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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado estuda a opinido dos pesquisadores da
Faculdade de Ciéncia da Informacdo (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB),
guanto a aceitacdo da utilizacdo de um Programa Gerenciador de Referéncias
Bibliogréficas (PGRB), baseada nos requisitos bibliograficos desses pesquisadores.
Este estudo observa a utilizacdo do PGRB sob a 6tica da comunicacao cientifica,;
para tanto, definem-se 0s conceitos que devem estar presentes nesses processos, a
saber. comunicacdo cientifica, organizacdo da informacdo, referenciacéo
bibliogréafica, normalizacdo, sistema de informacdo e PGRB. Esta pesquisa mostra
gue a referéncia bibliografica pode ser vista através de varias abordagens: quanto a
comunicacdo cientifica, a bibliografia, a pesquisa bibliografica, ao controle
bibliografico, as normas documentéarias e ao PGRB. Utiliza-se aqui a metodologia de
revisdo bibliografica, além de estudo de usuarios, com a realizacdo de pesquisa
préatica, exploratoria e descritiva dos PGRB. Realiza-se estudo de usuarios, visando
a identificar a aceitacdo e a recomendacdo, pela comunidade académica, da
utilizacdo de um aplicativo computacional para gerenciar as referéncias
bibliograficas, e a relagdo que este aplicativo computacional possui com a
comunicacao cientifica. Por fim, verifica-se que, embora os pesquisadores admitam
nao ter muito conhecimento sobre o assunto, tém o interesse de utilizar um
aplicativo que gerencie as referéncias bibliograficas dos trabalhos cientificos
produzidos, visando a qualidade dessa producéo e, consequentemente, a ocorréncia
do processo de comunicacao cientifica através desses trabalhos. Com base nos
requisitos bibliograficos dos pesquisadores, a recomendacdo apresentada para o

aplicativo computacional € a do PGRB Zotero.

Palavras-chave: Comunicacdo da informacédo cientifica. Normalizacdo. Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB). Referéncia bibliografica.

Referenciacao bibliografica. Zotero.



ABSTRACT

This MA dissertation studies the opinion of researchers from the College of
Information Science at the University of Brasilia, about the acceptance of the use of a
Bibliographic Reference Management Program (BRMP), on the basis of the
bibliographic requirements from these researchers. This study analyses the use of a
Bibliographic Reference Management Program (BRMP) under the view of scientific
communication; therefore, concepts that have to be present in this process are
defined, namely, scientific communication, organization of information, bibliographic
referencing, standardization, information system, and Bibliographic Reference
Management Program (BRMP). This research shows that the bibliographic reference
can be examined under several approaches: those related to scientific
communication, to bibliography, to bibliographic research, to bibliographic control, to
documentary standards and to BRMP. Bibliographic review methodology is used, in
addition to user studies, with the implementation of a practical exploratory and
descriptive research of Bibliographic Reference Management Program (BRMP). A
user study is also implemented, with the view to identifying the acceptance and the
recommendation by the academic community, as for the use of a computer
application to manage bibliographic references, and the relationship this computer
application holds to scientific communication. And last but not least, although
researchers admit of not knowing much about this subject, it is seen that they are
interested in using an application for the management of bibliographic references of
produced scientific works, with a view to the quality of this computer assisted
production and consequently on the occurrence of the process of scientific
communication through these works. On the basis of the bibliographic requirements
from researchers, the recommendation presented for the computer application is that
of Zotero BRMP.

Keywords: Communication of scientific information. Standardization. Bibliographic
Reference Management Program (BRMP). Bibliographic reference. Bibliographic

referencing. Zotero.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento exponencial do volume de literatura necessaria para
as atividades de revisdo bibliogréafica “[...] torna-se desejavel, se ndo essencial, o
uso de software para controlar o papel e as respectivas colecdes com base nas
referéncias bibliograficas.” (BOOTH, 2000, p. 268, traducdo nossa). Existem,
atualmente, varias opcdes de “soffware™ como alternativa para solucionar a
dificuldade do pesquisador no momento da elaboracdo das referéncias
bibliogréaficas, e para controlar toda a gama de informacao, a respeito das quais ele
tem que estar constantemente atualizado. Essa variedade de software € conhecida
como “Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (PGRB)™.
A presente pesquisa buscou analisar, através da opinido dos pesquisadores do
ex-Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentacéo (CID) da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacdo (FACE) da
Universidade de Brasilia (UnB), hoje Faculdade de Ciéncia da Informacédo (FCI) da
UnB, a importancia da utilizacdo desse tipo de aplicativo computacional e a sua
contribuicdo para o aperfeicoamento da comunicacdo da informagcdo no meio

académico.

A utilizacdo do PGRB proporciona um excelente nivel de qualidade para a
producdo cientifica, a partir do momento em que se consegue “acessar’ a
informacé&o, através da referéncia bibliografica, ocorrendo, assim, o processo de

comunicacéao cientifica de forma adequada.

Esta pesquisa encontra-se no amago da Ciéncia da Informacao. A referéncia
bibliografica, cerne do estudo desta pesquisa, localiza-se no ambiente dos PGRB e
atua como o elemento que propicia a ocorréncia da comunicacao cientifica, através
da elaboracdo automatizada das referéncias bibliograficas. O PGRB, por sua vez,
localiza-se no ambiente da normalizacdo documentaria. Esta ultima, por sua vez, faz

parte da comunicacéo cientifica. A comunicacado cientifica, finalmente, insere-se no

! Software: termo em inglés para designar uma aplicacdo que executa uma série de instrucdes através do
computador. Conceito elaborado pela autora.

2 Optou-se, neste trabalho, pela tradugdo do termo “Reference Management Software” para “Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas” (PGRB). Outras questdes terminoldgicas serdo explicadas ao longo
do desenvolvimento do trabalho, quando necessario.
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contexto da Ciéncia da Informacdo. Esses contextos encontram-se no cendrio do
controle bibliogréfico, ou organizacdo da informacédo, e sdo demonstrados na figura

1 a seguir:

CONTROLE BIBLIOGRAFICO

Normalizacao

Referéncia
Bibliografica

Figura 1. Contextualizacdo da pesquisa.
Fonte: Criac@o da autora.

A estrutura desta pesquisa cientifica configura-se da seguinte forma: o

primeiro capitulo traz a definicdo do problema de pesquisa, 0s objetivos, bem como

sua motivacao e justificativa.

O capitulo 2 foi dedicado a revisédo da literatura sobre os temas relacionados
a esta pesquisa, buscando a elaboracdo do referencial tedrico para a constru¢cao do
presente trabalho. Foram realizados estudos de acordo com conceitos importantes

da Ciéncia da Informacdo, como comunicacdo da informacao, controle bibliogréfico,
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referenciacdo bibliografica, e normalizacdo. Por fim, o dltimo item deste segundo

capitulo trata da temética sobre sistema de informagéo e o PGRB.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada, identifica o tipo de pesquisa e

detalha cada etapa do trabalho.

Assim como a revisdo da literatura do capitulo 2, o capitulo 4 concentra a
parte tedrica desta pesquisa. E analisada a referéncia bibliografica e suas
abordagens, para refletir em quais processos bibliograficos a referéncia bibliogréfica

se situa e como se da este relacionamento.

O capitulo 5 analisa os dados de um estudo de usuarios acerca do tema da
pesquisa, realizado nos meses de novembro de 2008 e outubro de 2009. O estudo
visou a identificar a opinido dos usuarios, quanto a ideia de aceitacédo da utilizacao
de um PGRB, com base no levantamento dos seus requisitos bibliograficos. Este
capitulo 5 apresenta o resultado da analise de dados, referente a esse estudo de

usuarios, realizado através de questionarios online 3.

O capitulo 6 também concentra parte tedrica da presente pesquisa,
fornecendo informacéo sobre o PGRB mais apropriado para o cenario da FCI/UnB.
Assim, a indicacdo de um PGRB, para adocdo pelos pesquisadores da FCI, foi
realizada com base no estudo de usuarios realizado no capitulo 5. As consideracoes
finais sdo apresentadas no capitulo 7, mostrando a concretizacdo dos objetivos

propostos pela pesquisa.

Os Apéndices referem-se aos seguintes elementos: o conteudo de e-malil
enviado a Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), solicitando informacao
sobre o histérico da Norma Brasileira (NBR 6023), e das cartas de solicitacao,
enviadas aos respondentes através de questionarios online, visando a coleta de

dados para a realizacéo do estudo de usuéarios.

O Anexo disponibiliza um manual sobre a utilizacdo do PGRB Zotero; esse
manual foi elaborado pelo Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas,

pertencente a Fundacao Oswaldo Cruz.

% 0 termo online é usado para identificar que os questionarios foram “acessados” em tempo real, através de uma
aplicagdo Web (Internet).
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1.1 Definigc&o do Problema

Considera-se uma atividade &rdua, para os membros da comunidade
académica, a atividade de normalizar o contetido informacional dos documentos. E
uma atividade repetitiva, de se verificar o que rege uma norma especifica e de
obedecer ao que ela determina para a padronizacdo da producao cientifica. Essa
producdo cientifica € encontrada na forma de varios suportes de informacdo, que
contém a informacéo registrada. Tem-se um formato documental, e o conteido da
informacdo dessa producao de pesquisa deve atender as normas que regem como
deve ser uma apresentacédo adequada.

Uma das etapas de normalizagdo dos documentos € a normalizacao
bibliografica, ou seja, a normalizacdo quanto a forma de apresentacdo das
referéncias bibliograficas. Existem normas bibliograficas que definem como a
referéncia bibliografica deve ser elaborada. No Brasil, essa norma é a NBR 6023:

Informacgéo e documentacéo — Referéncias — Elaboracéo.

Constata-se que a aplicacdo da normalizacéo ao produto da informacédo — os
documentos — quando realizada manualmente, pode provocar a ocorréncia de
eventuais erros de apresentacdo, e um destes erros pode ser eventualmente a
ilegibilidade do registro bibliografico, ocorrendo a deterioracdo do processo de
comunicacao da informacéo cientifica. Toda atividade de normalizacdo é passivel de

erros, por se tratar de um processo minucioso, repetitivo e cansativo.

As seguintes perguntas, considerando-se a dificuldade do processo de
normalizacdo documentéria para a elaboracdo das referéncias bibliograficas, foram

formuladas como questdes basicas da presente pesquisa:

1. E viavel a utlizacdo dos Programas Gerenciadores de Referéncias
Bibliograficas (PGRB) para que a tarefa de elaborar as referéncias bibliograficas se

torne uma atividade de baixa complexidade?

2. A utilizacado do PGRB contribui para o aperfeicoamento da comunicagao da

informacdo cientifica?
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3. Qual seria o Programa Gerenciador de Referéncias Bibliogréficas (PGRB)

mais apropriado para a utilizagdo pela comunidade académica?

4. Qual é a opinido dos pesquisadores da FCI, quanto a conscientizacdo da

relevancia da utilizacdo dos PGRB?

1.2 Questao de pesquisa

A utilizacdo do Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas seria um
recurso valido para a elaboracéo das referéncias bibliogréaficas, resultando em uma
atividade de baixa complexidade e esfor¢co para o usuario, contribuindo, assim, para

o aperfeicoamento da comunicac¢ao da informacao cientifica?

1.3 Objetivos da pesquisa

A presente pesquisa apresenta um objetivo geral e varios objetivos

especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar, através da percepcao dos pesquisadores da FCI, qual € a opiniao
dos pesquisadores académicos sobre a utilizacdo do Programa Gerenciador de
Referéncias Bibliograficas (PGRB), tendo em vista que o uso deste aplicativo
computacional pode trazer efeitos positivos para a comunicacdo da informacgéo

cientifica.
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1.3.2 Objetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos foram identificados:

7

1. Identificar qual € a relacdo que o PGRB possui com a comunicagao

cientifica;

2. Analisar qual € o grau de importancia deste assunto para a comunidade

académica;

3. Através da analise dos resultados de trabalhos académicos, realizados
sobre a utilizacdo do PGRB, avaliar se é um recurso valido, para a comunidade

cientifica da FCI/UnB, a utilizacao deste aplicativo;

4. Verificar se os pesquisadores utilizam a norma NBR 6023 da ABNT para a
elaboracéo das referéncias bibliogréficas;

5. Investigar de que forma os pesquisadores elaboram as referéncias

bibliograficas;

6. Verificar se os pesquisadores da FCI/UnB possuem conhecimento sobre os
PGRB;

7. Detectar quais sdo as caracteristicas que o PGRB deve possuir para

atender aos requisitos bibliograficos dos pesquisadores da FCI/UnB;

8. Identificar quais sdo os PGRB recomendaveis pelos usuarios para a

utilizacdo na elaboracédo das referéncias bibliograficas em seus trabalhos cientificos;

9. Analisar, dentre os aplicativos identificados na literatura convencional e
divulgados pela Internet, aquele que melhor se adeque a atividade académica na
FCI/UnB, tendo por finalidade facilitar a elaboracdo e o gerenciamento das
referéncias bibliograficas; com base nas respostas a esses questionamentos far-se-
a a recomendacdo de um PGRB especifico para a comunidade académica da
FCI/UnB.
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1.4 Justificativa e motivacdo da pesquisa

Verifica-se, em muitos trabalhos cientificos na area de Ciéncia de Informacéo,
a ocorréncia de erros no formato de apresentacdo da informacdo. O formato de
apresentacao que deve ser obedecido € definido pela normalizacdo documentéria.
Dentro desse contexto de apresentacao, a referéncia bibliografica é o elemento que
permite 0 acesso, fisico ou digital, a informacédo e ao seu contetdo tematico. Os
erros existentes no processo de elaboracao da referéncia bibliogréafica, decorrentes
de trabalho manual, o qual demanda muito tempo e esfor¢co dos pesquisadores,
dificulta a legibilidade no processo de comunicacdo cientifica. A maioria dos
pesquisadores tem dificuldade para elaborar as referéncias bibliograficas. E
necessario organizar a massa documental para se ter sucesso na construcdo dos
trabalhos cientificos; com isso é essencial que o pesquisador dedique tempo na
realizacdo dessa atividade. Na medida em que esse € 0 procedimento que permite
gue a informacédo alcance o leitor, pode-se avaliar a importancia de sua exatidédo
para a comunicacdo da informacdo. A correcdo da referéncia bibliografica é
imprescindivel para a ocorréncia do éxito no processo de comunicacao cientifica, e

0s pesquisadores parecem nao ter refletido suficientemente sobre esta questao.

Quando o leitor tem acesso a informacdo, possivel através da rede de
corretas referéncias bibliogréaficas, ele tem, como resultado, a melhor apropriacao
possivel dessa informacdo, a qual vem a somar a sua “bagagem” intelectual,
provocando, assim, o acréscimo do saber cientifico, ou seja, uma transformacéo do
processo cognitivo do leitor. Ndo é valido aos pesquisadores produzirem seus textos
cientificos, se a informacdo ndo alcancar o leitor, pelo fato de que as referéncias
bibliograficas desses trabalhos sejam deficientes e, portanto, sejam enderecos

equivocados de trabalhos que o leitor utiliza para a sua aprendizagem.

A utilizacdo do PGRB facilita a elaboracdo das referéncias bibliogréficas,
transformando uma atividade manual trabalhosa em uma atividade automatizada e
satisfatéria e, portanto, propiciando o acesso mais adequado a informacéao.

Atualmente, devido a grande quantidade de informacdo que o pesquisador deve ter
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acesso, € importante que se tenha um instrumento computacional que controle a

organizagao da informacéo, e o PGRB desempenha satisfatoriamente essa fungéo.

A literatura existente é escassa, embora este assunto seja relevante sobre a
utilizacdo dos PGRB na area de Ciéncia da Informacdo. E possivel recuperar sobre
este tema em outras areas, como, por exemplo, a de Ciéncia da Computacao, mas
na de Ciéncia da Informacdo, entretanto, parece que pouco se tem pesquisado
sobre este assunto.

Torna-se, entdo, necessaria a realizacdo de um estudo, que apresente uma
alternativa que contribua para o sucesso da comunicacdo cientifica, ou seja, que
recomende um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB) para
beneficiar os pesquisadores da FCI/UnB quanto a elaboracdo das referéncias
bibliograficas em seus trabalhos cientificos. A realizacdo desse estudo visa a
demonstrar que a comunicacao cientifica, com o aperfeicoamento das referéncias
bibliograficas, torna-se mais eficiente e confortavel para o estudioso. Esta pesquisa
refere-se permanentemente a comunicagado cientifica, tendo em vista que essa é

uma das linhas de pesquisa produzida pelos pesquisadores da FCI/UnB.

A contribuicdo desta pesquisa consiste em que ela permitira uma avaliacdo
sobre a consciéncia bibliografica dos pesquisadores da FCI/UnB, no que diz respeito
a importancia da correta elaboracdo das referéncias bibliograficas, de forma
automatizada, destacando-se que 0s principios tedricos da area da Ciéncia da
Informacdo podem contribuir para o estudo dessa questdo especifica. Estudar,
através desta pesquisa, a percepcdo de que se conquista maior legibilidade da
comunicacdo cientifica através da padronizacdo e a utlizacdo do Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas é o interesse maior deste trabalho. Além
disso, a partir dessa avaliacdo, tenciona-se provocar nos pesquisadores da FCI/UnB
um “despertar” para este tema, e um espirito de reflexdo para a aceitacdo dessa
ideia € 0 que, em Ultima instancia, se propde esta pesquisa. Outra contribuicdo
consiste em entender que o0s Programas Gerenciadores de Referéncias
Bibliograficas funcionam como importantes mecanismos e elementos atuantes no
processo de comunicacao cientifica; deve-se enfatizar, entretanto, que a questao
central de todo esse processo € a referéncia bibliografica padronizada, automatizada

e com a melhor qualidade possivel.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Y

Visando a elaboracdo do referencial tedrico, revisou-se a literatura para a
construcdo deste trabalho. Realizou-se estudos de acordo com conceitos
importantes da Ciéncia da Informagéo, como comunicagao da informacao, controle
bibliogréafico, referenciagdo bibliografica, e normalizag&o. Finalizando, o ultimo tépico
deste segundo capitulo trata da teméatica sobre sistema de informacao e o PGRB.

2.1 Ciéncia da Informacéo

A primeira e mais abrangente definicho de uma emergente Ciéncia da
Informacgéo parece ter sido a que foi formulada por Borko (1968). Muitas outras se
seguiram depois desta definicAo pioneira. H4 autores que as enumeram em
centenas, como 0 que computou um grande numero de definicbes de Ciéncia da
Informacédo, registradas na literatura desta nova disciplina cientifica. Nem todas as
definicbes subsequentes, entretanto, incluiram uma categorizagdo das “fases”
ordenadas da informacdo, como um processo dinamico, desde a producdo da
informacéo até a sua utilizacdo e eventual eliminacdo. Assim regula a definicdo da
Ciéncia da Informacédo elaborada por Harold Borko, quando o American
Documentation Institute mudou seu nome para American Society for Information

Science (hoje American Society for Information Science and Technology):
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A ciéncia da Informacao é uma disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, e o0s meios de processamento da
informagdo para sua melhor acessibilidade e usabilidade possivel. Refere-
se aquele corpo de conhecimento relacionado com a criagdo, coleta,
organizacdo, armazenagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissao,
transformacéo, e utilizacdo da informacdo. Isto inclui a investigacdo das
representacdes da informacdo em ambos os sistemas natural e artificial, o
uso de codigos para a eficiente transmissdo de mensagens, e o estudo dos
dispositivos e técnicas de processamento, como 0s computadores € seus
sistemas de programacao. Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar, derivada
de campos como a matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a
tecnologia computacional, a pesquisa de operacdes, as comunicacdes, a
biblioteconomia, a administracdo, e outros campos similares, relacionada
com estes campos. Possui tanto um componente da ciéncia pura, que
pesquisa 0 assunto sem levar em consideracdo a sua aplicacdo, e um
componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos.
(BORKO, 1968, p. 3, traducéo nossa, grifo do autor).

Essa definicdo mostra todas as possibilidades que a informacédo, atuando
como ciéncia, pode abarcar, uma vez que € dela que se provém o corpo do
conhecimento. A Ciéncia da Informacéo € uma ciéncia interdisciplinar e €, portanto,
necessario conhecer como ocorre 0 registto da informacdo nessa
interdisciplinaridade. Esse registro ocorre, por sua vez, em um tipo especifico de
suporte informacional: “A informacdo é um conhecimento inscrito (registrado) em
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte.”
(LE COADIC, 2004, p. 4), ou seja, a informacdo encontra-se em um determinado
tipo de suporte informacional, lembrando que existem diversos tipos de suporte, e é
necessaria a identificacdo destes para que possamos localizar esse conhecimento

registrado.

Temos, assim, todos os tipos de instrumentos que sao organizados para
auxiliar no processo de encontrar a informacdo de que necessitamos:
catalogos telefonicos, diretérios, dicionarios, enciclopédias, bibliografias,
indices, catalogos, registros de museus, instrumentos de pesquisa e bases
de dados, entre outros. (TAYLOR, 2009, p. 2).

A informacéo registrada, entretanto, inclui muito mais do que o texto. As
gravacbes de video e de &udio, as pinturas, as representacbes
cartogréficas, e as paginas da Web séo todas exemplos de informacao
registrada que nao é simplesmente ‘texto’. (TAYLOR, 2009, p. 4).

Le Coadic (2004, p. 17) enfatiza que a Ciéncia da Informacé&o € a ciéncia que
estuda as propriedades da informacdo e o0s processos de sua construcao,
comunicacdo e uso e, portanto o tipo de suporte em que estd localizada essa

informacé&o deve ser analisado para acesso a esse conhecimento.
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A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social, pois refere-se ao homem e a
sociedade, e é voltada para o ser social que procura informacdo. Para que essa
procura se torne eficaz, a identificacdo correta de onde esta localizada a informacéo

se torna imprescindivel, ou seja, € necessario identificar o tipo de suporte

informacional para se ter acesso a informacéo (LE COADIC, 2004, p. 19).

Como a Ciéncia da Informacgéo estuda as propriedades da informacao, que
estdo localizadas em um determinado suporte informacional, é importante entender

0 comportamento do ciclo de vida da informacé&o.

Ciclo de vida da informacéao

Em destaque, no interior da definicdo de Borko (1968) sobre Ciéncia da
Informacdo, encontra-se o que se convencionou chamar de “ciclo de vida da
informacédo” ou “cadeia da informacédo”. Esse “ciclo” ou “cadeia” compde-se das
“fases” ou “elos”, respectivamente, do comportamento dindmico da informacao,
desde a sua criagao até o seu eventual descarte. Diferentes “modelos” de “ciclos de
vida da informagéao” tém sido discutidos na literatura da Ciéncia da Informacéo.
Esses “modelos” diferem uns dos outros, na medida em que seus autores focalizam,
de forma diferenciada, os processos e as “fases” de seus “ciclos de vida”. Como o
“ciclo de vida da informacado” vem a ser uma analogia com o “ciclo econdmico” da
producdo de alimentos, e, portanto, um construto mental, ndo se pode falar de um
“ciclo de vida da informagao” que seja perfeito. O modelo do ciclo de vida escolhido

para esta revisao da literatura foi o modelo adotado por Le Coadic (2004, p. 10).

A Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia produtora e utilizadora de
conhecimentos cientificos e técnicos. O sistema de pesquisa é representado a partir
do esquema de “construcdo — comunicacdo — uso”. A construcdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, que, registrados em forma escrita, oral ou digital
(utilizando-se dos suportes informacionais), se tornam informacdes cientificas e
tecnoldgicas. Constitui-se, assim, um ciclo em que se produz a informacgéo, que é
comunicada, e, por fim, a utilizacdo dessa informacéo por outras pessoas. As etapas
de construcdo, comunicacao e uso da informacao constituem, dessa forma, o ciclo

de vida da informacdo. Portanto, além de a Ciéncia da Informacdo estudar as
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propriedades da informagéo, localizadas em um tipo de suporte informacional, ela
estuda também esse ciclo informacional (LE COADIC, 2004, p. 9, 17).

Figura 2: Ciclo de vida da informacéo
segundo Le Coadic.
Fonte: (LE COADIC, 2004, p. 10).

Para que o uso da informagédo aconteca com sucesso, € necessario que a
localizacéo e a identificacdo dessa informacao tenha sido realizada de forma correta
e coerente, na etapa de construcdo do ciclo informacional; se isso ndo ocorrer, 0

processo de comunicacgao sera ineficiente.

Dentre as “fases” registradas na definicdo de Borko (1968, p. 3, traducéao
nossa), a que mais interessa a este trabalho é a “fase” da “comunicacao” e a fase da
“organizagao da informacgao”. A fase da “organizacgao da informacgao” esta localizada

no modelo de Le Coadic na fase de “construcao”.

2.2 Comunicacao da informacéo

A comunicacdo é “[...] o processo intermediario que permite a troca de
informacfes entre as pessoas.” A comunicagdo atua como um mecanismo para a
integracdo destas pessoas, enquanto que a informacdo € um produto que sofre a
acao desse mecanismo (LE COADIC, 2004, p. 11).

O termo “comunicacdo” possui varios significados, mas “[...] essas definicbes

podem ser reduzidas a duas entidades basicas: o processo de comunicacdo e a

-

mensagem comunicada.” E necessario que acontegca 0 processo de organizacao
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para que depois aconteca o0 processo de comunicacao; e o processo de organizacao
tem uma significagdo muito importante, pois, “[...] a organizacdo caracteriza a propria
vida.” (CAUDE, s. d., p. 9, grifo do autor)®.

A comunicacao € inerente ao ser humano e essencial em suas atividades: “A

comunicacdo € obviamente fundamental a qualquer tipo de atividade social.”
(MEADOWS, 2001, p. 239).

O foco de interesse deste trabalho € a comunicacédo da informacao cientifica,

ou comunicacao cientifica:

A comunicacéo cientifica define-se como a informacédo que se apresenta em
congressos, simpdsios, reunifes, academias, sociedades cientificas. Em
tais encontros, sdo expostos os resultados realizados.

Portanto, o conhecimento cientifico ndo se resume a descoberta de fatos e
leis novas, mas também em sua publicacdo. Trata-se de obter e comunicar
resultados.

Um texto é considerado cientifico quando propaga informacdes cientificas
novas. (MEDEIRQOS, J. B., 2009, p. 205).

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 97) definem comunicacdo cientifica como
“[...] conceito proposto por John Bernal, no final dos anos trinta, para designar o
processo especifico de producao, consumo e transferéncia de informacé&o no campo
cientifico.” e, portanto, “[...] a comunicacdo € condi¢cdo sine qua non da ciéncia,
marca fundamental do processo cientifico.” (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998,
p. 154, grifo do autor).

Nahuz e Ferreira (2002, p. 31) afirmam que o trabalho cientifico, resultado da
investigacao cientifica, € um tipo de comunicacao escrita e pode se apresentar sob
diversas formas, como monografia, artigo, relatorio técnico-cientifico, entre outros
exemplos. Ainda referindo-se quanto a forma do contetudo informacional, Meadows
(1999, p. 3), afirma que “A pesquisa cientifica pode ser comunicada de varias

formas, sendo que as duas mais importantes sao a fala e a escrita.”

Le Coadic (2004, p. 26) refere-se a informacdo como elemento vital da

atividade cientifica, que deve ser divulgado para a comunidade cientifica:

* No foi divulgado o ano de publicacéo do livro.



31

As atividades cientificas e técnicas s@o o manancial de onde fluem os
conhecimentos cientificos e técnicos que se transformardo, depois de
registrados, em informacgdes cientificas e técnicas. Mas, de modo inverso,
essas atividades sO existem, s6 se concretizam, mediante essas
informagbes. A informacgédo € a seiva da ciéncia. Sem informagéo, a ciéncia
ndo pode se desenvolver e viver. [..] Fluido precioso, continuamente
produzido e renovado, a informagéo so interessa se circula, e, sobretudo, se
circula livremente.

O interesse de circulagédo da informacéo, citada acima, refere-se ao processo

de comunicacéao.

BN

Se o trabalho cientifico remete a ideia de comunicagcdo escrita, 0 historico
desse cenéario comeca com a invencao da imprensa. “A introdugdo da imprensa na
Europa, no século XV, facilitou ainda mais a concretizacdo desse sonho. A
disponibilidade de textos impressos aumentou rapidamente.” (MEADOWS, 1999,
p. 3). O sonho, ao qual refere-se a citagcdo acima, era o de ter livros impressos com

encadernacéao.

Como o trabalho cientifico deve ser primeiramente organizado, para depois
ser comunicado, é essencial entender como essa organizagdo acontece no ciclo de

vida da informacéo.

2.3 Controle bibliografico ou organizacao bibliogréafica

Controle bibliografico é a forma de registro de todas as informacgdes, contidas

nos diversos suportes informacionais, para o acesso a literatura em geral:

Desenvolvimento e manutengcdo de um sistema adequado de registro de
todas as formas de material, publicadas e ndo publicadas, impressas,
audiovisuais ou quaisquer outras que contribuem para o conhecimento
humano e para a informacdo. O controle bibliografico significa o acesso
efetivo & literatura através das bibliografias. Assim, a meng¢&o do controle
bibliogréfico da medicina significa o acesso efetivo as fontes da informacéo
médica, mediante o uso das bibliografias. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p. 70).

O surgimento do controle bibliografico € muito antigo, como se pode observar
pelo relato de Zandonade (1999, p. 54):
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O controle bibliografico ja se encontrava presente desde o aparecimento
dos mais remotos elementos da organizagdo dos registros gréficos do
conhecimento humano, ou seja, desde os primeiros sinais concretos de
organizagdo da escrita. Esses produtos graficos eram constituidos — tanto
guanto se conhece das civilizacdes mesopotamicas — de registros contabeis
e inventariais da administracéo publica dos povos antigos.

A abordagem tedrica e conceitual tratada por Shera (1975 apud MACHADO,
2003, p. 41) “[...] visualiza o processo de controle bibliografico como parte do

da sociedade.”, ja que esse controle é inerente a organizacdo dos registros

informacionais do conhecimento humano.

Percorrendo a histdria, em 1949, ocorreu um pequeno ensaio preparatério da
Fifteenth Annual Conference of the Graduate Library School da Universidade de
Chicago, que veio a ser realizada de 24 a 29 de julho de 1950, intitulado
Prolegomena to Bibliographic Control. Nesse ensaio Egan e Shera (1949)
propuseram a adogao do termo “controle bibliografico” (bibliographic control) para o
campo que, até entdo, nos Estados Unidos da América, a maneira dos pioneiros
belgas, Paul Otlet e Henri La Fontaine, em fins do século XIX, haviam chamado de
“‘documentacdo”, ainda que com um sentido diferente do que na Europa se entendia
por esse termo (OTLET, 1934).

O controle bibliografico, fase do “ciclo de vida da informagao”, foi denominado
de diferentes formas ao longo de sua histéria. A adogdo do termo “controle
bibliografico”, sem que o0s seus proponentes tivessem disso se apercebido
inicialmente, deu-se quase ao mesmo tempo do aparecimento da obra Cybernetics:
or control and communication in the animal and the machine, de Wiener (1951). De
inicio, os dois docentes da Graduate Library School da Universidade de Chicago
entenderam que os controles bibliograficos funcionam como mecanismos para
orientar a energia intelectual, das informac8es que sédo importantes, para uma tarefa

especifica, com maior agilidade e economia (EGAN; SHERA, 1949, traducdo nossa).

No ano seguinte aos Prolegomena, a operacdo que 0s autores desse ensaio
chamaram, em ultima analise, de “extracao da informacao” (extraction of information)
foi, pouco mais tarde, formalmente denominada de “recuperacdo da informagao”
(information retrieval) por Calvin Northrop Mooers em 1950, mas o novo termo so foi

registrado sete anos depois em um artigo de Mooers (1957).
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Antes mesmo da realizacdo da conferéncia de 1950, na Universidade de
Chicago, por temerem alguns profissionais da informagdo que o termo “controle”
pudesse ter uma conotagcdo de “censura”, seus proponentes ndo se opuseram a
substituicdo do termo “controle” por “organizacdo”. Desta forma, os trabalhos
daquela conferéncia de 1950 foram publicados sob o titulo de Bibliographic
Organization (SHERA; EGAN, 1950). A partir de entdo, os dois termos passaram a ser
aceitos simultaneamente na literatura da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o
(BCI). Algumas eminentes instituicdes da area de informacgédo, entretanto, como a
Library of Congress e a International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA), usam, até o presente, a denominagao “controle bibliografico”.

A primeira definicdo do termo “controle bibliografico” foi formalmente definida
através de documento emitido conjuntamente pela Library of Congress e pela
Unesco (1950 apud WELLISCH, 1980, traducdo nossa) como a apropriagcdo dos
registros escritos e publicos, fornecido pela bibliografia, apropriacdo esta que atua
para os objetivos da bibliografia. Quando se menciona sobre esse “dominio dos
registros escritos e publicados” significa dizer que é ter o controle sobre a produgao

total do conhecimento informacional registrado a nivel mundial.

Esse controle, historicamente falando, comecou com a biblioteca de
Alexandria. “As bibliotecas podiam almejar reunir tudo que se produzia, como foi o
caso da biblioteca de Alexandria, fundada por Ptolomeu | (367/366 ou 364-283/282
a.C.), cujo objetivo era adquirir livros do mundo inteiro.” Campello (2006, p. 9) ainda
afirma que antes da invencao da imprensa a producao de livros era limitada e o
controle dessa producdo era uma atividade simples de se fazer, consistindo de

catalogos.

Com o advento da “Ciéncia da Informacéo”, na década de 1960, os pioneiros
dessa disciplina emergente, para privilegiar o termo “informacdo” e dar-lhe
visibilidade na literatura da area, decidiram eliminar o qualificativo “bibliografico”, sob
a falsa alegacao de que esse termo tinha a ver com o “livro”, e, por conseguinte,
inadequado para a prioridade do conceito de “informacdo” sobre o conceito de
“livro”. Os pioneiros da Ciéncia da Informag¢do equivocaram-se ao realizar uma
mudanca terminologica, sob um pretexto falso, uma vez que o qualificativo

“bibliografico” refere-se a “bibliografia”, e ndao primariamente a “livro”.
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Deve-se registrar, portanto, que o termo “bibliografico” sobrevive na
denominagdo mais recente desta “fase” do “ciclo de vida da informagao”
— organizagado da informagdo — uma vez que a “bibliografia” foi, desde sempre, e
continua sendo até o presente, a técnica através da qual se realiza a organizacéo da

informacéo.

Organizagao da Informagao

A “organizagao da Informacéo” € a descrigao fisica dos documentos, das suas
caracteristicas e dos seus objetivos, bem como da descri¢cdo tematica dos conceitos
desses documentos, de forma a tornar esses documentos, ou parte deles,
acessiveis mais rapida e eficientemente. Faz-se a descricdo fisica de um
documento-fonte registrando-se em um documento-substituto (ou registro
bibliografico) agueles elementos previamente definidos, que sejam essenciais para a
identificacdo do mesmo documento-fonte. A descricdo tematica, por outro lado, se

faz através das técnicas de indexacao, classificacao e linguagens documentarias.

E necesséario organizar para posteriormente recuperar a informacdo: “Nos
organizamos 0s materiais porque precisamos recupera-los.” (TAYLOR, 2009, p. 1).
“A recuperacgao da informagao depende do fato de ter sido organizada.” (TAYLOR,
2009, p. 2). “E por isto que acredito que organizamos informacdo de modo que
outros possam encontra-la, |é-la ou absorvé-la de qualquer outro modo, e usa-la

para adiciona-la a seu proprio estoque de conhecimento.” (TAYLOR, 2009, p. 3).

Zandonade (1995, p. 245) menciona a importancia da organizacdo das
informacdes do trabalho intelectual (registros de conhecimento), em que a referéncia
bibliografica tem uma atuacdo muito importante no sentido de localizar e ordenar

esses trabalhos intelectuais.

A organizacdo da informacédo é realizada, basicamente, através do registro

bibliografico que possui elementos essenciais para a identificacdo dos documentos.
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2.3.1 Registro Bibliogréfico

Sao duas as formas de representacdo do documento-substituto, ou seja, do
registro constitutivo da célula basica do mecanismo de recuperacédo da informacao.
A primeira — registro catalografico (ficha catalogréafica) — identifica cada um dos
exemplares de determinado livro ou documento, e o localiza dentro de um acervo
organizado, através do catdlogo; a segunda forma, por outro lado — registro
bibliogréfico (referéncia bibliografica) — identifica, de forma genérica e mais
abreviada, todos os documentos, e especialmente parte deles (preferencialmente
artigos de periddicos), sem necessariamente localiza-los numa determinada colecgao.
Quando dispostos numa listagem, o0s registros bibliograficos formam uma
bibliografia, que se constitui numa “chave interbibliotecaria”, especialmente de

artigos de periddicos, onde quer que esses periodicos se encontrem.

Fazendo uma analogia, € como se a catalogacdo fosse a certiddo de
nascimento da obra (informacdes mais detalhadas) e a referéncia bibliografica a

cédula de identidade.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 70), definem catalogacéao bibliografica como o:

Processo técnico para registro e descricdo de itens tendo em vista a
organizagdo de catalogos. Em sentido mais amplo, a catalogacdo abrange
ndo somente a descri¢do bibliogréfica, mas também a analise temética com
seus produtos, entre eles a identificacao tematica.

Outra definicdo para a catalogacéo bibliogréfica é:

A DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS QUE
forma as cole¢bes das bibliotecas e bases de dados — processo que na
biblioteconomia é denominado catalogagdo — tem sido a maneira mais
tradicional para identifica-los. Conjugado com outros processos
bibliotecondmicos permite a recuperagdo precisa dos documentos.
(CAMPELLO, 2006, p. 57, grifo do autor).

Com relacdo aos registros bibliograficos percebe-se que estes atuam como
mecanismos para a recuperacdo da informacdo. O primeiro mecanismo de
recuperacdo — indice coletivo de peridédicos — foi proposto pelo bibliotecario norte-
americano, William Frederick Poole, em 1848. Convicto de que a tarefa de

elaboracdo desse indice coletivo de periédicos ndo poderia ser executada
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individualmente por somente um homem, e ndo contando com a colaboragdo de
seus pares, esse pioneiro da indexacdo de periédicos ndo conseguiu mais do que a
segunda edicao de seu “Poole’s Index’. De forma independente ou nao, esta ideia
foi retomada cinquenta anos mais tarde pelos pioneiros belgas, Paul Otlet e Henry
La Fontaine, que criaram, em poucos anos, o Répertoire Bibliographic Universel, um
indice coletivo de periodicos cientificos, elaborado em fichas catalogréficas,
classificadas de acordo com a Classificagdo Decimal Universal, por eles
aperfeicoada e ampliada a partir da Classificagdo Decimal de Dewey.

O foco desta pesquisa serd com relacdo ao registro bibliografico, através do

estudo da referenciacgédo bibliogréfica.

2.4 Referenciacao Bibliografica

A referenciacdo bibliografica é a técnica documentéria para a elaboracéo das

referéncias bibliograficas e das citacoes.

2.4.1 Citacao bibliografica

A norma no Brasil que determina a forma de elaboracédo das “chamadas” de
citagdo € a norma da ABNT, a NBR 10520 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2002a, p. 1). Essa norma define que a citacéo bibliografica é

a “Mencéao de uma informagao extraida de outra fonte.”

A citacdo pode ser encontrada no texto cientifico e em notas de rodapé:
“[...] as citacbes de texto devem ser identificadas imediatamente, via chamadas
referenciais a Bibliografia ou as Referéncias Bibliogréaficas, que se localizam no fim
do trabalho, ou, conforme o caso, no rodapé ou fim de sec6es.” (MACEDO, 1994, p.
47).
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2.4.1.1 Conceito de citacdo bibliografica

Na revisdo de literatura foram encontradas varias definicbes para a citacédo
bibliogréfica:

1. Marco intelectual — “Metaforicamente, ‘as citacbes sado pegadas gravadas
na paisagem da realizacdo intelectual. Através dessas pegadas, podemos fazer
deducgdes a partir da configuragdo e da profundidade da impressao’.” (MCINNIS,
2001, p. 5);

2. Propriedade intelectual — “Citar € dar o crédito a quem de direito, afinal de
contas ‘isto ndo te pertence’.” (MEDEIROS, N. L., 2008, p. 70);

3. Elemento correspondente a referéncia bibliografica, visando a recuperacao
da informacdo — citacdo € o “Link para a referéncia no corpo do manuscrito.”
(AGRAWAL, 2009, p. 1, traducdo nossa), é a “ldentificagdo de item mencionado em
um texto, com todas as informagdes necessarias a sua recuperagao.” (CUNHA,
CAVALCANTI, 2008, p. 82). Percebe-se que a referéncia bibliografica e a citacao
s&o elementos indissociaveis, ou seja, uma remete a existéncia da outra. E através
da citacdo que temos acesso a referéncia bibliografica, obtendo, portanto acesso as

informacdes bibliogréaficas referentes a um tipo especifico de documento.

2.4.1.2 Importancia da citacao

A correta citacao bibliografica tem varias finalidades:

1. Complementar as ideias, com base em trabalhos j4 existentes, para
propiciar embasamento teorico ao trabalho cientifico — “[...] as citagdes servem para
enriquecer um texto, dando-lhe maior clareza ou maior autoridade.” (BASTOS, 1995
apud COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F. B., 2001, p. 31).
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As citagbes sdo mencionadas no texto com a finalidade de esclarecer ou
completar as idéias do autor, ilustrando e sustentando afirmacdes. Toda
documentacao consultada deve ser obrigatoriamente citada em decorréncia
dos direitos autorais. (SANTOS, 2000, p. 47).

Observa-se também que as obras de Buchsel (2001, p. 7) e de
Normalizagdo... (2002, p. 11) apresentam entendimento semelhante ao de Santos
(2000);

2. Recuperar a informacéo com eficiéncia através da citagdo bibliografica —
“Citacoes, mesmo as livres, devem dar chance ao leitor de recuperar a informagao
original com rapidez e tirar suas préprias conclusdes — ndo se deve deixar o leitor
tentando achar uma pagina em ‘um Tratado’.” (MEDEIROS, N. L., 2008, p. 70);

3. Preservar o direito autoral com relagdo a fonte de informagcdo — “Um
pesquisador descuidado em suas citacbes ndo consegue bom éxito ao final de seu
trabalho.” (MEDEIROS, N. L., 2008, p. 173).

Citar é como testemunhar num processo. Precisamos estar sempre em
condicdes de retomar o depoimento e demonstrar que é fidedigno. Por isso,
a citacdo deve ser exata e precisa (ndo se cita um autor sem dizer em que
livio e em que pagina), como também averiguével por todos. (ECO, 2002,
p. 126, grifo do autor).

Por isso, é necessario que a transcricdo dos elementos bibliograficos seja fiel,
sem qualquer tipo de alteracao textual para que nao ocorra furto intelectual, ou seja,

para que o autor ndo se intitule “dono” de uma ideia que nao lhe pertence.

2.4.2 Referéncia bibliografica

A norma no Brasil que define as regras para a elaboracdo das referéncias
bibliograficas é a norma da ABNT, a NBR 6023 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2002b, p. 2). Essa norma define a referéncia bibliogréafica
como: “Conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento,

gue permite sua identificacdo individual.”
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A NBR 6023 também menciona que existem dois tipos de dados bibliograficos
para a elaboracdo das referéncias bibliograficas: “A referéncia é constituida de
elementos essenciais e, quando necessario, acrescida de elementos

complementares.”

Elementos essenciais “[...] sdo as informacdes indispensaveis a identificacao
do documento. Eles estdo estritamente vinculados ao suporte documental e, variam,
conforme o tipo de documento.” Sdo exemplos de elementos essenciais, autor(es),
titulo, edicdo, local, editora e data de publicagdo. “Elementos complementares sao
as informacbes que, acrescentadas aos elementos essenciais, permitem melhor
caracterizar os documentos.” Sdo exemplos de elementos complementares: ISBN,
niomero de paginas, entre outros. Uma vez informados o0s elementos
complementares, eles devem ser informados para todas as referéncias bibliograficas
do mesmo trabalho académico (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 85).

Depois da identificacdo dos elementos que irdo compor a referéncia
bibliografica, € necessario transcrever esses elementos, obedecendo as regras
especificas e é nesse contexto que a norma NBR 6023 entra em acéo; € ela quem
define como sera o formato de apresentacéo da referéncia bibliografica, conforme o

tipo de suporte da informacao registrada, facilitando a localizacédo da informacéo:

A referéncia é constituida de elementos que, se indicados de forma
completa e arranjados adequadamente, facilitam a localizacdo e a obtencéo
da literatura desejada. Esses elementos séo identificados como elementos
essenciais e elementos complementares, retirados do préprio documento.
(MARTINS; CAMPQOS, 2004, p. 85, grifo do autor).

A maneira da transcricdo dos elementos deve obedecer a determinadas
regras. Assim, para apresentacdo das informagcbes que constituem uma
referéncia ha normas especificas de transcricdo e redacdo, uma forma
consistente de pontuagdo, como também destaque tipogréfico (negrito,
italico ou grifo) para todas as referéncias incluidas numa lista ou publicacao.
Os casos ndo abordados na NBR 6023/2002 deverdo ser resolvidos
utilizando-se o Cdédigo de Catalogacdo Anglo-Americano vigente. (CRUZ;
PEROTA; MENDES, 2002, p. 35).

No trabalho académico a referéncia bibliografica pode ser encontrada em
guatro locais possiveis (CRUZ; PEROTA; MENDES, 2002, p. 15):

1. Notas de rodapé;
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2. Fim de texto ou capitulo;

3. Como elemento pos-textual intitulado “Referéncias bibliogréaficas”,

encontrado no final do trabalho académico;

4. Como elemento pos-textual intitulado “Bibliografia recomendada’,

encontrado no final do trabalho académico.

E recomendado que os dados bibliograficos sejam extraidos da pagina de
rosto e/ou pagina principal da publicacdo para a elaboracdo das referéncias
bibliograficas. Essa acdo é valida para alguns tipos de suportes informacionais
(MACEDO, 1994, p. 23).

2.4.2.1 Conceito de referéncia bibliografica

A referéncia bibliografica € um dos niveis do trabalho cientifico. Segundo
Figueiredo e Cunha (1967, p. 16), o trabalho bibliografico possui quatro etapas que
formam a ciéncia bibliogréafica, sendo elas a pesquisa, a transcri¢cdo, a descricdo e o
arranjo dos documentos. A referéncia bibliografica se insere no nivel da transcricdo
e da descricao, pois ela informa os dados (transcreve os elementos descritivos) que

permitem a identificacdo dos documentos, no todo ou em parte.

Na revisdo de literatura foram encontradas varias definicdes para a referéncia

bibliografica:

1. Descricao bibliografica — a referéncia bibliografica € um conjunto de dados
gue descreve um documento ou parte dele, em que esses dados precisos e
detalhados identificam e localizam esse documento (BRITISH STANDARDS
INSTITUTION, 1976, traducdo nossa). Macedo (1994, p. 23) fornece a mesma
definicdo para a referéncia que a da British Standards Institution (1976), mas
acrescenta que se deve seguir uma determinada norma para definir a apresentacéo

textual da referéncia bibliografica. Macedo ainda menciona que € funcdo da
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referéncia bibliografica “[...] ndo sonegar a documentagéo utilizada no texto e as

fontes consultadas.”;

2. Mecanismo que informa todas as fontes consultadas para a realizagdo do
trabalho cientifico — “Referéncia, portanto, € o método padronizado de reconhecer as
fontes de informacdo. O conhecimento sobre referéncia € logo essencial para o
processo de investigacdo.” (BEVERLEY et al., 2009, p. 11, tradugéo nossa);

3. Procedimento para a recuperacdo da informacdo através das fontes
consultadas evidenciadas pelas referéncias — referéncia bibliografica € uma
‘Indicacdo que leva o usuario a outras publicacfes, a termos especificos e a trechos
também especificos.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 82). Um conceito prético
para a referéncia é: “O ‘endereco’ da fonte de informagdo em um manuscrito.”
(AGRAWAL, 2009, p. 1, traducdo nossa);

4. Elemento pos-textual pertencente a lista de referéncias — a lista de
referéncias bibliograficas é parte integrante dos elementos pds-textuais do trabalho
académico (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 79). A referéncia € uma forma de
representacdo textual que complementa o trabalho cientifico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002b, p. 7);

5. Elemento paratextual — a referenciacdo bibliografica € um elemento
paratextual, ou seja, um elemento que tem por funcdo orientar e motivar a leitura,
garantindo a sua pertinéncia (LE COADIC, 2004, p. 57).

Pode ser realizada a seguinte analogia: assim como cada pessoa possui um
mecanismo que a identifigue, como o Registro Geral (RG) ou o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), assim cada obra intelectual possui um mecanismo que a
identifique, como a referéncia bibliografica ou a ficha catalografica. A referéncia
bibliografica € o mecanismo que identifica os elementos bibliograficos da obra

intelectual.

A figura 3 demonstra a estrutura da referenciacéo bibliografica, mostrando a
citacdo (sua chamada ao longo do texto) e a referéncia bibliografica em forma de
lista ou de bibliografia. A referéncia bibliografica tem a funcéo de identificar a citacéo
no texto (MACEDO, 1994, p. 14).
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Figura 3: Anatomia da referenciacao bibliografica.
Fonte: (AGRAWAL, 2009, p. 2).

2.4.2.2 Historico da referéncia bibliografica

O historico da referéncia bibliografica comeca pela biblioteca de Alexandria.
Campello (2006, p. XI) menciona que o poeta Calimaco (310-235 a. C.) foi o chefe
da biblioteca de Alexandria e que este elaborou em 250 a. C. o Pinakes: “[...] um dos
primeiros instrumentos de organizagdo bibliografica de que se tem noticia.”
O Pinakes era uma lista de referéncias das obras existentes na biblioteca de
Alexandria, constituida pelos autores, em ordem alfabética, com uma breve nota
biografica sobre cada um. Os autores eram divididos por assuntos, como direito,

literatura épica, comédia, poesia, medicina, matematica, ciéncia naturais, etc.

Mais adiante na histéria, segundo século depois de Cristo, Fonseca (1973,
p. 14) menciona que um médico grego chamado Galeno escreveu uma grande
guantidade de livros e, devido a este fato, os autores da época passaram a confundir
gue livros eram realmente da autoria destes e que livros pertenciam a Galeno. Esse
médico sentiu, entdo, a necessidade de indicar o que era de sua autoria e, entao,
surgiu a primeira bibliografia manuscrita da historia, denominada De libris propriis
liber. Percebe-se, pela primeira vez registrada na histéria a necessidade de
evidenciar o conhecimento literario e cientifico através da elaboracdo das
referéncias. Portanto, Galeno foi o primeiro autor a utilizar o recurso de elaboracao

das referéncias bibliograficas, criando simples listas dos seus proprios livros.
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Segundo Placer (1955, p. 11), outro marco na historia da bibliografia foi a
invencao da imprensa em 1456, com a publicacédo da Biblia, por Johann Guttenberg
e Fonseca (1973, p. 62) faz mencao a primeira bibliografia impressa, do médico
francés Symphorien Champier, a obra De medicina claris scriptoribus, publicada em

Lyon, cidade localizada na Franga, no ano de 1506.

No panorama nacional brasileiro, com relacdo a histéria da bibliografia,
observa-se que todos os autores citados, a seguir, também eram médicos e que as

primeiras bibliografias de publicacéo periddica, portanto, referem-se a area médica:

1. O primeiro indice de publicacéo periddica foi o dos Anais da Academia de
Medicina do Rio de Janeiro, compreendendo 55 volumes dessa revista, nos anos de
1831 a 1890;

2. As primeiras bibliografias publicadas no Brasil, de acordo com a Bibliografia
das bibliografias brasileiras do bibliografo Antdnio Simdes dos Reis, séo bibliografias

médicas, divulgadas pelo Diario de Saude do Rio de Janeiro, de 1835 a 1836;

3. Benjamin Franklin Ramiz Galvao, médico, considerado o “pai da bibliografia

nacional”, foi diretor da Biblioteca Nacional em 1876;

4. Augusto Vitorino Alves Sacramento Blake, médico, autor do primeiro

Dicionéario bibliografico brasileiro, em 1902.

Percebe-se, através dos exemplos dos meédicos Galeno, Symphorien,
Benjamin Galvao e Augusto Blake que “[...] os médicos sempre se destacaram, entre
os cientistas, pela preocupacdo com a bibliografia e com a documentagado.”
(FONSECA, 1973, p. 62). Foram eles que iniciaram a utilizacdo das referéncias
bibliograficas, consequentemente, elaborando listas bibliograficas em suas préprias

obras.

Fonseca ainda afirma que “[...] a bibliografia surgiu como solu¢do natural para
0 problema bibliogréfico, quando esse problema se fez sentir pela primeira vez na
face da terra.”, ou, seja a lista de referéncias bibliograficas vista como uma forma de

organizar o conhecimento cientifico.
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A figura 4 detalha, através do tempo, o histérico da referéncia bibliogréafica:
comeca pela Biblioteca de Alexandria (250 a. C.), destaca a década de 1980 do
século XX, com a divulgacdo do primeiro Programa Gerenciador de Referéncias
Bibliograficas (PGRB), o ProCite, e finaliza em 2009 com o langamento do PGRB

mais recente, o Jumper.
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0. Biblioteca de Alexandria: Pinakes em 250 a.C.
(Mivakeg).

1. Galeno: "De libris propriis liber".

2. John Boston: "Catalogus scriptorum ecclesiae"
(catalogo coletivo).

3. Johann Tritheim: "Liber de scriptoribus
ecclesiasticis"; “Catalogus illustrium virorum
Germaniae” (bibliografia nacional).

4. Konrad Gesner: "Bibliotheca Universalis"
(bibliografia universal).

5. Denis de Sallo: "Le Journal de Savants"
(periddico cientifico).

6. William Frederick Poole: “An alphabetical index
to subjects treated in the reviews and the
periodicals” (indice Poole — indice coletivo de
periédicos).

7. Otlet e LaFontaine: Documentacgédo (“Répertoire
Bibliographique Universale”).

8. Vannevar Bush: “MEMEX”.

9. ABNT: PNB 66 — Referéncias bibliogréaficas.
10. Victor Rosenberg: ProCite (primeiro PGRB).
11. PGRB Zotero.

12. PGRB Jumper.

Figura 4: Historico da referéncia bibliogréfica.
Fonte: Criacdo da autora.
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A figura 4 ainda identifica a evolucao da referéncia bibliografica através do catalogo,

da bibliografia e da documentacao. Ela remonta a antiguidade até os dias atuais.

Acontecimentos cronoldgicos®:

0. Biblioteca de Alexandria — Pinakes (IMivakeg) — era uma lista de referéncias
bibliogréficas, organizada por assuntos diversos, em que constava a biografia dos

seus autores;

1. Galeno — “De libris propriis liber” — é a primeira bibliografia de que se tem
noticia. Foi uma iniciativa do autor em organizar seu proprio contetudo bibliogréafico

através das referéncias;

2. John Boston — “Catalogus scriptorum ecclesiae” (catalogo coletivo) — o
autor registrou os titulos dos livros encontrados nas bibliotecas dos mosteiros e em

ordens eclesiasticas da Inglaterra;

3. Johann Tritheim — “Liber de scriptoribus ecclesiasticis” — o autor reuniu
7.000 obras de 982 autores; “Catalogus illustrium virorum Germaniae” — foi a

primeira bibliografia nacional,

4. Konrad Gesner — “Bibliotheca Universalis” — o autor tentou elaborar uma
bibliografia universal, arranjada por autor, com indice de assunto. Estima-se que
esse levantamento correspondeu apenas a 1/5 da bibliografia existente na época,
com 12.000 obras de 3.000 autores;

5. Denis de Sallo — “Le Journal de Savants” — foi o fundador do primeiro

periddico literario e cientifico da Europa;

6. William Frederick Poole — “An alphabetical index to subjects treated in the
reviews and the periodicals” (indice Poole — indice coletivo de periddicos) — o autor

criou o primeiro indice alfabético de publicacbes periodicas;

® Estas informacdes foram baseadas nos documentos de Shera; Egan (1961), Pinto (1987) e WIKIPEDIA
(2009a).
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7. Otlet e LaFontaine — Documentacdo — 0s autores criaram o Instituto
Internacional de Bibliografia (l1IB), em Bruxelas, hoje Federag&o Internacional de
Informacdo e Documentagdo (FID). Chegaram a compilar 11 milhdes de fichas,
formando uma espécie de catalogo coletivo mundial, o “Répertoire Bibliographique
Universel”. O instituto fomentou bastante a atividade bibliografica mundial, através
da publicacdo de bibliografias, boletins, catalogos. Tinham, no entanto, uma visédo
utdpica do problema do controle bibliografico, ndo analisando as dificuldades de um
trabalho bibliografico a nivel internacional. Funcionou até a Primeira Grande Guerra,;

8. Vannevar Bush — Memory Extension (MEMEX) — Extensdo de memoria —
0 autor criou uma maquina que organizava e recuperava as informacdes com base

em associagdes. Este equipamento € o precursor do hipertexto;

Figura 5: Equipamento Memex.
Fonte: (TRAJANO; ARAUJO, 2010).

9. ABNT - Projeto de Norma Brasileira (PNB 66) — Referéncias
Bibliograficas — esta norma foi criada em 1960 pela ABNT, baseada nos documentos
da International Organization for Standardization (ISO/PR 23) - Citacdes

bibliograficas e ISO/PR 24 — Referéncias bibliogréficas, ambas de 1955;

10. Victor Rosenberg — “ProCite” — o autor foi o idealizador do primeiro PGRB,

criado em 1983;

11. Zotero — PGRB lancado em 2006 pelo Roy Rosenzweig Center for History
and New Media (CHNM);

12. Jumper — € o PGRB mais recente, lancado em 2009, pela instituicdo

Jumper Networks, Inc..
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2.4.2.3 Importancia da referéncia bibliogréafica

7

A referéncia é uma palavra que representa grande importancia e,
independente do contexto em que ela seja empregada, sempre ilustra a ideia de
localizagdo e orientagdo sobre algo. Para o dicionério Michaelis (1998, p. 1797),

referéncia significa:

1. “Acao de referir; narragao ou relagéo de algo.”;

2. “Ato de referir alguma coisa a uma autoridade.”;

3. “Aquilo que é referido, contado ou relatado.”;

4. “Relacao de duas coisas entre si.”;

5. “Alusédo a certa obra, a um determinado fato ou trecho.”;
6. “Insinuacéo.”;

7. “Alusado.”;

8. “Chamada, indicagao.”;

9. “Informagao prestada a respeito da idoneidade moral e da capacidade

financeira ou profissional de alguém.”;
10. “Indicacao da fonte onde podem ser colhidas essas informacgdes.”;

11. “Referéncias bibliograficas: citacdo das fontes bibliograficas utilizadas

pelo autor de um livro.”

Como existem varias definicbes para a palavra referéncia, pode-se concluir
entdo que ela é algo muito presente na vida cotidiana, embora raramente as

pessoas percebam a sua ocorréncia:
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1. Se uma pessoa quer chegar a algum endere¢co sem conhecer a localidade,
esta tera a necessidade de uma referéncia, ou seja, de uma indicacdo, de uma pista

de localizacdo geografica para chegar ao destino almejado;

2. Para alcancar um ideal, um objetivo inerente a vida pessoal, por vezes,
precisa-se de uma referéncia, um modelo, um padrdo, isto é, uma fonte de
inspiracdo; uma pessoa que seja um exemplo de vida, um simbolo, um espelho que
propicie a motivacdo para que esse ideal seja alcancado; “Programados para
aprender e impossibilitados de viver sem a referéncia de um amanha, onde quer que
haja homens e mulheres ha sempre o que fazer, ha sempre o que ensinar, ha

sempre o que aprender.” (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 15)%

3. Para contatar uma pessoa, individuo “A”, quando ndo se consegue tal
acao, é atraves de uma referéncia (informac&o) emitida por outra pessoa, individuo

“B”, que se realiza uma tentativa de contato com o individuo “A”;

4. Quando se esta viajando, ou mesmo transitando dentro de uma cidade, &
através de placas que se pode perceber a localidade geografica em que um
individuo se encontra. As placas fornecem orientacées de onde se pode chegar e a
velocidade maxima permitida, ou seja, elas funcionam como uma referéncia, um
parametro, indicando o trajeto que se pode realizar, em se tratando de deslocamento

territorial e qual destino se pode atingir. As placas orientam uma localizacéo;

5. Quando se esta elaborando uma pesquisa cientifica existem determinados
autores de obras classicas que atuam como referéncias em um determinado tema,
ou seja, sao indicacbes de obras essenciais para a fundamentacéo tedrica, atuando

como referéncia para a concretiza¢do da pesquisa.

Em todos os exemplos citados, o conceito de referéncia remete a ideia de
parametro, localizacdo, identificacdo e sua relagdo com a vida cotidiana. A
referéncia esta muito mais presente do que se possa fazer imaginar, embora essa
percepcdo ndo seja facilmente detectada. O sentido que a palavra “referéncia”
abrange é muito importante, ndo somente para a Ciéncia da Informacdo, como para

a vida do ser humano em geral.

® Frase do educador Paulo Freire.
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Primeiramente, foi analisada a referéncia sob a 6tica da vida cotidiana. Agora
sera observada a referéncia, sob a o6tica bibliografica, no cenario da academia. No
contexto deste trabalho, a referéncia bibliografica, através de seus elementos
bibliogréaficos, exerce o papel de localizar e recuperar uma informagédo contida em
um tipo de suporte informacional. Pela reviséo da literatura, pode-se constatar varios
qualificativos que definem o quanto a referenciacdo bibliografica é importante para a

comunidade cientifica.

A referéncia bibliografica é o ponto de partida para a localizacdo da
informacdo em um determinado tipo de suporte, seja ele fisico ou digital. E de
extrema importancia que a referéncia bibliografica seja realizada de forma correta,
pois é através dela que € possivel localizar a obra escolhida e, por fim, a informacgéo
que se deseja obter. A referéncia bibliografica mal elaborada acarreta seérios
prejuizos a quem precisa da informagdo; sem uma identificacdo correta n&o é
possivel encontra-la. Assim como alguém que precisa chegar a um endereco; se a
referéncia de localizacao estiver errada, ou se a pessoa nao possuir uma referéncia,

dificilmente chegara a seu destino ou talvez nem chegue a este.

Para Birkhead (2008 apud NORMAN, 2010, p. 3, traducdo nossa),
‘A referéncia bibliografica € o alicerce da academia.”, ela € o substituto do
conhecimento e dos resultados de pesquisa; portanto, € todo o conhecimento

adquirido durante o processo de investigacao cientifica:

A referenciag&o bibliografica € muito importante para a vida académica. Por
possibilitar a organizacdo de trabalho, facilidades em obter as informacdes e
orientagbes adequadas, estimulam um uso mais frequente da biblioteca e
facilita a vida académica. (SANTOS, 2000, p. 1)7.

Em todos os trabalhos académicos ou cientificos, a inclusdo das
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS é necesséaria na medida em que elas
remetem o leitor para as fontes consultadas ao longo do seu processo de
elaboracao.

Profissionais da area afirmam que as REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
constituem a esséncia do préprio trabalho, apontando as relagbes
estabelecidas pelo pesquisador. (SANTOS, 2000, p. 1, grifo do autor).

" Frase da Professora-doutora, Rosely Palermo Brenelli, pertencente ao depto. de Psicologia Educacional da

Faculdade de Educacao da UNICAMP.
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Walsh (2009, p. 20, traducao nossa) e Buchsel (2001, p. 7, traducdo nossa)
também adotaram esse mesmo conceito de que as citacbes sdo elementos
imprescindiveis ao processo académico. Buchsel (2001, p. 7, tradu¢cdo nossa) ainda
menciona que a referéncia bibliografica € usada pelos editores e revisores como
pardmetro para avaliar a qualidade do trabalho monogréafico enfatizando sua
relevancia. As referéncias encontradas de forma equivocada funcionam como um

alerta de que podem existir pontos fracos em outras partes do trabalho monogréfico.

A referéncia bibliografica, através dos elementos bibliogréficos, representa o
conhecimento, ou seja, tratando-se de um livro, por exemplo, a referéncia
bibliogréfica, referente ao livro, representa a mencao que se faz a ele e a totalidade
de seu conteudo informacional. A referéncia bibliografica representa o capital
intelectual: um valor intangivel, mas de grande valor. O pesquisador se apropria do

conhecimento provocando o acréscimo do saber cognoscivel:

Da emergéncia dos temas de nossos estudos, até a elaboracdo de nossas
considerac0es finais, produzimos conhecimento aprendendo do outro e com
o outro. ‘Ouvimos’ aqueles que nos precederam, conversamos com eles,
acatamos suas idéias, discordamos delas, formulamos argumentos e
justificativas para nossos textos e da-se ver a nossos leitores nas citacdes,
nas notas e na bibliografia. Nelas ndo s6 reconhecemos nossas dividas
para com nossos interlocutores, como disponibilizamos ao leitor um mapa
do caminho que juntos percorremos. (SANTOS, 2000, p. 29)8.

Com relacdo a analise documentaria esta “[...] visa a transformar o
conhecimento representado nos livros, periddicos etc. em representacdo da
informacéo [...]", ou seja, toda a apropriagao de conhecimento, que o leitor faz por
intermédio da referéncia bibliogréafica, representa a informacdo (MONTEIRO, 2000,
p. 25). Portanto, a referenciacdo bibliografica é importante para propiciar o
conhecimento ao pesquisador e atuar como um elemento essencial para a atividade

cientifica.

Percebe-se que a referéncia bibliografica desempenha um papel fundamental
para a sociedade da informagao, pois, “[...] a informagdo ocupa um papel vital e
possui grande valor politico e econémico. Agora a informacdo é considerada um

7

bem econdémico ou mercadoria.” Cunha (1984, p. 46) afirma que é através da

® Frase da Professora-doutora, Roseli Aparecida Cacdo Fontana, pertencente ao depto. de Metodologia de

Ensino da Faculdade de Educagdo da UNICAMP.
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referéncia bibliografica que se tem acesso a informacao. A referéncia funciona como

uma bussola permitindo que aconteca esse encontro:

O uso de citagbes vai muito além da simples comprovacao de uma idéia. Ao
citar determinado artigo, por exemplo, o pesquisador ndo esta apenas
dando a fonte original de publicagdo deste trabalho, mas também permitindo
a outro pesquisador — que contenha uma boa praticalvivéncia de
investigagdo cientifica e que esteja habituado aos desencontros de um
processo de pesquisa — uma forma alternativa de identificar outros autores
que estudam a mesma tematica e ainda, localiz-la no tempo e espaco.
(SOUTO, 2004, p. 19).

A apropriagdo da informacdo é um fato muito importante para o contexto da
sociedade, ja que a informacédo € considerada como um capital intelectual, sendo um
diferencial para a sociedade atual. Informagcdo no momento e tempo certo implica

em agilidade e economia de tempo.

Outra questdo € que a referéncia bibliografica é fundamental no contexto da
academia, pois n&o existe trabalho intelectual sem referéncias bibliograficas:
“Trabalhos que ndo possuem referéncias ndo sado considerados de cunho cientifico.
Por ndo possuirem embasamento teodrico, sao tratadas [sic] como obras de fic¢cdo.”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS, 2010, p. 14). Do
gue acaba de ser referido, pode-se, em principio, deduzir o seguinte raciocinio
I6gico: Todo trabalho cientifico possui referenciacdo bibliografica; logo, ndo existe
trabalho cientifico sem referenciacdo bibliografica. Conclui-se, entdo, que a

referenciacao bibliografica € condicéo para que exista um trabalho cientifico.

A referéncia bibliogréfica indica que, de fato, houve embasamento tedrico

para a realizacdo da pesquisa:

Por outro lado a apresentacédo, ao fim da obra, da bibliografia consultada é,
ja agora, elementar prova de probidade intelectual. O autor, ao invés de
esconder, lhanamente revela as fontes de inspiragcdo ou consulta,
oferecendo ao leitor e a critica oportunidade de verificacdo julgadas
necessarias. E, indiretamente, estd proporcionando aos interessados o
conhecimento das melhores e mais atuais fontes. (PLACER, 1955, p. 7).

O trabalho cientifico deve ser legivel e comunicavel, trazendo sempre em seu
bojo as memoarias cientificas, ou seja, os trabalhos elaborados por outros atores e a
importancia de se ter acesso a esses trabalhos através das referéncias

bibliograficas:
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[...] as memodrias cientificas devem ser de tal modo redigidas que um
pesquisador qualificado possa, a partir das indicacbes fornecidas, (a)
reproduzir a experiéncia e obter os resultados descritos com a mesma
precisdo e sem ultrapassar a margem de erros especificada pelo autor, ou
(b) repetir as observacgdes, os célculos e as deducgdes tedricas do autor e
julgar suas conclusdes. (FONSECA, 1973, p. 56).

Beverley et al. (2009, p. 11, traducdo nossa) também enfatizam a importancia
da referéncia bibliografica para:

1. Evitar o plagio, ou seja, a acdo de tirar de alguém uma ideia e passa-la

como sua propria; roubo intelectual;
2. Que o leitor possa localizar e acompanhar o material de origem;

3. Demonstrar que o0 autor ndo esta apenas dando sua prépria opinidao, e sim
gue, de fato, essas mesmas opinides estdo comprovadas/atestadas pela revisdo da

literatura.

Portanto, os qualificativos observados pela academia quanto a referenciacao

bibliografica séo:

1. Localizacdo e recuperacdo da informacdo, através da correta

referenciacao;

2. Representacdo do conhecimento através da informacdo em um tipo de

suporte informacional;
3. Compartilhamento da informacao;
4. Parametro para a avaliacao da qualidade dos trabalhos cientificos;
5. Elemento importante para a sociedade da informacao (capital intelectual);

6. Elemento essencial para a constituicdo do trabalho cientifico

(embasamento tedrico);

7. Elemento que garante a preservacdo dos direitos autorais dos trabalhos

cientificos.
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Percebe-se, entdo, a importancia da referéncia, tanto no contexto da vida

cotidiana, quanto no contexto bibliogréfico, pertinente & Ciéncia da Informacdao.

2.5 Normalizagéo

A Organizagéao Internacional de Normalizagéo, a International Organization for
Standardization (ISO), com sede em Genebra, é a instituicdo responséavel pela
criagdo de normas, nos cenarios das atividades cientificas, intelectuais, tecnoldgicas
e econbmicas. No Brasil, a instituicdo que desempenha funcéo semelhante a da ISO
¢ a Associacao Brasileira de Normas Técnicas®. A ABNT adapta para o portugués as
normas definidas pela 1SO, ou seja, as normas brasileiras sdo um reflexo das
normas internacionais da ISO. A comissdo que cuida do desenvolvimento e
divulgacdo dos processos normativos de documentacdo € a Comissédo de Estudos
da Documentacdo (CED) da ABNT (NAHUZ; FERREIRA, 2002, p. 27).

As normas existentes na sociedade séo constituidas e definidas a partir de
comités técnicos: “As normas brasileiras sao elaboradas por Comités Técnicos
criados a medida da necessidade da sociedade. As normas para documentacao Sao
elaboradas pelo Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-14).”
As normas brasileiras de documentacdo sdo “[...] destinadas a padronizacdo das
formas de apresentacdo de diversos suportes informacionais, tais como trabalhos
académicos, livros, periodicos, entre outros.” O CB-14 corresponde ao comité 1ISO
TC46 e atualmente sdo 28 as normas em uso por esse comité dividindo-se em
quatro Comissdes de Estudo (CE) (CORREA, 2009, p. 20):

1. ABNT/CE - 14:000.01 — Documentacdo;

2. ABNT/CE — 14:000.02 — Estatistica e Avaliacao;

® A ABNT, entidade privada sem fins lucrativos, é o 6rgdo responsavel pela normalizacdo técnica no Brasil.

Fundada em 1940 para fornecer a base necesséria ao desenvolvimento tecnolégico brasileiro, representa as
entidades de normalizacdo internacional, como a International Organization for Standardization (ISO) e a
International Electrotechnical Commission (IEC) no Pais. A Resolugdo n°® 07 do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (CONMETRO), de 24 de agosto de 1992, reconheceu a ABNT
como o Gnico Foro Nacional de Normalizacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008).
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3. ABNT/CE — 14:000.03 — Identificacéo e Descricao;
4. ABNT/CE — 14:000.04 — Gestao de Documentos Arquivisticos.

O ambito de atuacdo realizado pelo Comité Brasileiro de Informacédo e
Documentacdo é: “Normalizacdo no campo da informacdo e documentacdo
compreendendo as praticas relativas a bibliotecas, centro de documentacdo e
informacéo, servicos de indexacdo, resumos, arquivos, ciéncia da informacéo e
publicacdo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009a).

2.5.1 Conceito de normalizacéo

Existem regras que permeiam a vida como um todo; normas com varias
aplicacoes, estando todos os individuos sujeitos a essas regras. A normalizacao é

uma invencgao antiga.

O homem como ser racional, pode também ser definido como normalizador,
pois, ja na pré-histéria teve de desenvolver principios rudimentares de
normalizacdo para se vestir, construir suas casas, domesticar seus animais,
efetuar transacdes comerciais e viver em grupo, legando estas normas,
muitas vezes estabelecidas informalmente, para seus descendentes e
assegurando assim a perpetuagcdo de sua sociedade. (LOPES; FIATES,
1989, p. 7).

Toda vida civilizada em sociedade exige que se estabelegcam regras. Ha
assim, normas do vestuario que dependem da moda; normas da escrita que
permitem a troca das mensagens; normas da habitacdo, em funcdo das
necessidades da populagéo, etc. (CAUDE, s. d., p. 39, grifo do autor).

Como se pode observar, os individuos estdo cerceados por sistemas
normatizados. Se ndo houvesse a existéncia de normas na sociedade, isso seria
rapidamente notado. As normas contribuem para a maioria dos aspectos de nossas
vidas — embora, muito frequentemente, essa contribuicdo seja invisivel. Quando ha a
auséncia delas é que sua importancia é sentida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2009c). A normalizacdo esta presente em todos os campos

das atividades humanas.
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Para Caude (s. d., p. 39, grifo do autor), “Normalizar € estabelecer regras (em

grego, norma, regra).” Michaelis (1998, p. 1463), conceitua norma como:
1. “Preceito, regra, teor.”;
2. “Exemplo, modelo.”;
3. “Regra de procedimento, teor de vida.”

Segundo informacdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2009b),
0 conceito de normalizagdo é “Atividade que estabelece, em relacdo a problemas
existentes ou potenciais, prescricdes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com
vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado contexto.” Normalizacdo é o
“Ato ou efeito de normalizar.” (MICHAELIS, 1998, p. 1463).

Norma técnica € um documento que indica regras, linhas basicas ou
caracteristicas minimas que determinado produto, processo ou servigo deve
seguir. A norma técnica permite, assim, uma perfeita ordenacdo das
atividades e a obtencdo de resultados semelhantes e padronizados. Trata-
se de documento de carater universal, simples e eficiente, que,
devidamente utilizado, faz com que um mesmo produto possa ser adotado
em diferentes paises. (CUNHA, 2001, p. 6).

Para Campetti Sobrinho (2003, p. 22), “A normalizagado esta vinculada aos
procedimentos adotados no sentido do estabelecimento de padrdes que viabilizem o

uso comum de um produto ou servigo por diferentes usuarios.”

[...] o processo de se estabelecer, de comum acordo, critérios, termos,
principios, praticas, procedimentos, materiais, componentes, equipamentos,
limites de seguranca, precisé@o e confiabilidade para uniformizar a producéo,
0 controle, a manutencdo e a circulagdo de produtos, processos, métodos
construtivos e atividades em geral, evitando distor¢des e salvaguardando a
integridade tanto do produto, do procedimento, do método, da atividade e do
grupo de usuarios a quem a norma pretende alcancar. (LOPES; FIATES,
1989, p. 7).

Portanto, a normalizacéo visa enquadrar atividades repetitivas em um formato
de padronizagcdo, conseguindo como resultado uma notavel ordenacdo dessas

atividades.
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2.5.2 Objetivos da normalizacéo

Os objetivos da normalizacéo s&o (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2009b):

1. “Economia: Proporcionar a reducédo da crescente variedade de produtos e

procedimentos”;

2. “Comunicacao: Proporcionar meios mais eficientes na troca de informacao
entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das rela¢cées comerciais e

de servigos”;
3. “Seguranca: Proteger a vida humana e a saude”;

4. “Prote¢cdo do Consumidor: Prover a sociedade de meios eficazes para

aferir a qualidade dos produtos”;

5. “Eliminacdo de Barreiras Técnicas e Comerciais: Evitar a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises, facilitando

assim, o intercambio comercial”.

Quanto aos objetivos citados, o da “economia de procedimentos” e o da
‘comunicacao” sdo inerentes ao processo de normalizacdo documentaria, em que a
padronizacdo do trabalho cientifico possibilita a ocorréncia desses dois objetivos.

Os beneficios da normalizacdo se dividem em qualitativos e quantitativos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009b):

Qualitativos

1. “A utilizacdo adequada dos recursos (equipamentos, materiais e mao-de-

obra)”;
2. “A uniformizacéo da producao”;

3. “A facilitacdo do treinamento da mao-de-obra, melhorando seu nivel

técnico”;



58

4. “A possibilidade de registro do conhecimento tecnoldgico”;
5. “Melhorar o processo de contratacdo e venda de tecnologia”.

Os beneficios de “uniformizacdo da producdo” e a “possibilidade de registro
do conhecimento” sdo inerentes ao processo de normalizacdo documentéria, pois

sdo esses 0s beneficios qualitativos obtidos com a aplicacdo da normalizagao.

Quantitativos

1. “Reducéo do consumo de materiais e do desperdicio”;

2. “Padronizagéo de equipamentos e componentes”;

3. “Reducéo da variedade de produtos com a mesma finalidade”,
4. “Fornecimento de procedimentos para célculos e projetos”;

5. “Aumento de produtividade”;

6. “Melhoria da qualidade”;

7. “Controle de processos”.

Quanto aos beneficios quantitativos, o “fornecimento de procedimentos”,

“aumento de produtividade”, “melhoria da qualidade” e “controle de processos” séo

os beneficios quantitativos obtidos com a aplicacdo da normalizacdo documentaria.

Os beneficios, sejam eles qualitativos ou quantitativos, permitem “[...] diminuir
a possibilidade de erros [...]” (CORREA et al., 2008, p. 3).
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2.5.3 Aplicagdo da norma NBR 6023: um caso de sucesso

Corréa et al. (2008)™ realizaram pesquisa sobre a aplicacdo das normas de
documentacédo, intitulada como “Aplicagdo de normas de documentagdo pelas

bibliotecas universitérias brasileiras como incentivo a qualidade.”

Foi enviado um questionario a todas as bibliotecas universitarias brasileiras,
publicas e privadas. O intuito do questionario foi a de verificar o grau de
conhecimento dos profissionais atuantes em bibliotecas universitarias a respeito do
Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo, da ABNT (ABNT/CB-14), dos
tramites que envolvem a elaboracdo e revisdo das normas, e mensurar sua

utilizacéo pelas instituicdes de ensino universitario.

Através do estudo, foi identificada por 95% das respostas a NBR 6023, de
referéncias, como a norma mais utilizada, seguida pela NBR 10520, de citagcbes em
documentos, com 90% das respostas (CORREA et al., 2008, p. 2).

O estudo conseguiu comprovar a eficacia da utlizagdo das normas
documentérias para a referenciacéo bibliografica, tendo como resultado a qualidade
da producéao cientifica. Constata-se, assim, que a “[...] normalizacdo ndo é um fim,
mas um meio!” (MACEDO, 1994, p. 22).

1 Trabalho oral apresentado no XV Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias com foco no

empreendedorismo em bibliotecas universitarias, qualidade dos servigos e foco no usuario.
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2.5.4 Historico da norma ABNT NBR 6023: Referéncias bibliograficas

Quanto ao estudo sobre a normalizacdo, o foco desta pesquisa esta
relacionado a utilizacdo da norma documentaria que rege a elaboracdo das
referéncias bibliograficas. Sendo assim, o interesse € analisar somente o historico
da norma documentaria ABNT NBR 6023, que é a norma responsavel por

determinar as regras de como devem ser elaboradas as referéncias bibliograficas.

Santos (2000, p. 77, grifo do autor) define a NBR 6023 como:

(Norma Brasileira Registrada) Norma da ABNT que fixa as condi¢des
exigiveis pelas quais devem ser referenciadas as publicagdes mencionadas
num determinado trabalho, relacionadas em bibliografias ou objeto de
resumos ou recensdes. Pode ser aplicada também a referenciacdo de
material especial (microformas, mapas, gravacdes, filmes, etc).

O mundo que nos cerca € regido por normas, regras e nao seria diferente no
gue se diz respeito a normalizacéo das referéncias bibliogréaficas:
A normalizacdo € imprescindivel em qualquer area do conhecimento ou
atividade. Tal afirmacéo, a primeira vista, poder4 soar como um exagero,
mas se verificarmos ao nosso redor veremos que 0 universo que nos cerca

€ todo normalizado. Podemos substituir padroes, mas néo elimina-los.
(CORREA, 2009, p. 20).

Antes da existéncia da NBR 6023, se elaboravam as referéncias bibliograficas

no Brasil obedecendo as seguintes normas (PLACER, 1955):
1. 1931 — Norme per il catalogo degli stampati da Biblioteca Vaticana;

2. 1941 — Catalog rules, author and title entries, da American Library
Association (ALA);

3. 1955 — ISO/PR 23 - Citacdes bibliograficas e ISO/PR 24 — Referéncias

bibliograficas;

4.1958 — ISO/R 77 — norma que reunia as definicbes dos documentos
ISO/PR23 E ISO/PR 24.
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De acordo com as informacg@es obtidas através da obra de Placer (1955) e da
mensagem de e-mail de Salles-Correia (2010), a norma NBR 6023 passou por
varias modificacbes, quanto ao seu histérico de versbes, sendo que somente em

1955 foi possivel a constituicdo da Comisséo de Estudos da Documentacgéo (CED):

1. PNB 66:1960 — Referéncias bibliogréficas — baseada nos documentos
ISO/PR 23 e ISO/PR 24 (PLACER, 1955);

2. PNB 66:1964 — Referéncias bibliograficas (PLACER, 1955);

3. PNB 66:1970 — Referéncias bibliograficas;

4. ABNT NBR 6023:1974 — Referéncias bibliograficas;

5. ABNT NBR 6023:1978 — Referéncias bibliograficas;

6. ABNT NBR 6023:1989 — Referéncias bibliograficas;

7. ABNT NBR 6023:1989 Errata 1:1989 — Referéncias bibliograficas;

8. ABNT NBR 6023:2000 — Informacédo e documentacao — Referéncias —

Elaboracéo;

9. ABNT NBR 6023:2002 — Informacdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracdo — atualmente esta norma esta sendo revisada pelo Comité Brasileiro de
Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-14 — CE-14:000.03) e uma nova versao

deve ser concluida ainda em 2010.

Observa-se que, a partir do ano 2000, a ABNT excluiu o termo “bibliograficas”
do titulo da norma NBR 6023. O titulo da norma que antes era “Referéncias
bibliograficas” passou a ser “Informacdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracao”. A exclusado do termo “bibliograficas” é inadequada, pois este qualifica o

vocabulo “referéncias”, sendo importante a inclusdo deste termo no titulo da norma.

A criacdo da ABNT NBR 6023, ao longo do tempo, foi baseada nas seguintes

normas ISO:
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1. ISO 690:1975 — Documentation — Bibliographical references — Essential

and supplementary elements;
2. ISO/R 77 — Referéncias bibliograficas — Elementos Essenciais;

3. I1SO 690:1987 — Documentation — Bibliographic references — Content, form

and structure;

4.1SO 690-2:1997 - Information and documentation — Bibliographic
references — Part 2: Electronic documents or parts thereof;

5.1SO 690:2010 — Information and documentation — Guidelines for

bibliographic references and citations to information resources.

As informagdes obtidas através da mensagem de e-mail enviada ao Comité
Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-14) estdo presentes no
apéndice A deste trabalho.

2.6 Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB)

Para se entender o conceito de Programa Gerenciador de Referéncias
Bibliograficas (PGRB), é necessario, primeiramente, entender o conceito de sistema

de informacao.

2.6.1 Sistema de Informacao

Sistema de Informacdo € um sistema que pode ser automatizado ou manual
(WIKIPEDIA, 2010a). Usar um sistema de informacdo automatizado tem por

finalidade facilitar a elaboracéo de tarefas repetitivas.
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Os sistemas eletrdnicos encurtam o tempo necessério & execugdo das
tarefas de busca e processamento da informacdo. Segue-se uma contragéo
rapida do tempo necessario para coletar, tratar e utilizar a informagéo na
tomada de decisdes. (LE COADIC, 2004, p. 7).

Para que esses sistemas sejam desenvolvidos emprega-se a utilizacdo da
tecnologia da informacao: “A tecnologia da informacgao, por sua vez, tem por objeto a
concepcao de produtos, sistemas e servicos que permitem a construgao,
comunicagdo, armazenamento e uso da informacéao.” (LE COADIC, 2004, p. 25).

O PBRB é um tipo de sistema de informacado do tipo automatizado, e, sendo
assim, sera objeto de estudo desta pesquisa, pois facilita a elaboracdo de tarefas

repetitivas.

2.6.2 Conceito de PGRB

Os programas de elaboracdo de referéncias facilitam o trabalho do
pesquisador, atuando como mecanismo para a concretizacdo de seu trabalho

cientifico. Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas! s&o:

[..] programas que simplificam o processo de gerenciamento das
referéncias bibliogréficas, que permitem ao usuéario coletar, armazenar e
organizar as referéncias, inserir citacdes em local adequado no corpo do
manuscrito, e gerar uma lista de referéncias em um estilo bibliografico
adequado. (AGRAWAL, 2009, p. 8, traducéo nossa).

PGRB € o instrumento de apoio ao gerenciamento das referéncias, é
“[...] a principal estabilidade do profissional da informacédo.” (KENT, 2010a, p. 30,
traducdo nossa). E o PGRB que identifica que cada citacdo corresponde a uma

referéncia bibliogréfica.

McMillen (2009, traducdo nossa) define programa bibliografico como aquele
programa que permite ao usuario organizar suas pesquisas, compartilhar suas

referéncias bibliograficas com os colegas e criar corretamente a referenciacao

1 “Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas” € um termo que néo existe na literatura cientifica. O

termo foi empregado neste trabalho por ser considerado como a expressdo mais adequada para designar o
tipo de aplicativo computacional que realiza o gerenciamento das referéncias bibliograficas. Este termo foi
elaborado pela autora.
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bibliogréfica. Um sistema gerenciador de referéncias é “..] qualquer meio
sistematico de organizar suas referéncias.” Tal sistema pode ser: manual, com a
elaboragcédo de fichas bibliograficas; automatizado, envolvendo o uso de software
especializado (PGRB), ou utilizando aplicativos especificos como uma planilha

eletrbnica ou um banco de dados.

Estabelecem-se trés etapas basicas para o processo de gerenciamento das
referéncias, que refletem basicamente o que toda aplicacdo computacional realiza

(entrada — processamento — saida):

1. Entrada e armazenamento de referéncias através do registro dos
elementos bibliogréaficos seja de forma manual em papel, ou mediante a introducéo

destes mesmos dados em um PGRB;

2. Recuperagédo das referéncias armazenadas, ou seja, a localizacdo das

referéncias desejadas para um proposito especifico;

3. Saida das referéncias recuperadas, por exemplo, a geracao da bibliografia.
Wikipedia (2009b, traducdo nossa) menciona que o PGRB é um programa
computacional que registra as citacdes e as referéncias bibliograficas fazendo o uso

destas nos textos cientificos.

Rosenberg e Schoonbaert (2010, p. 4127, traducdo nossa) definem o PGRB
como Personal Bibliographic Systems (PBS) — Sistema Bibliografico Pessoal — e 0
conceitua como o aplicativo que gerencia a entrada, o armazenamento, a
recuperacdo e a saida das referéncias bibliograficas, ou seja, a partir dos elementos
bibliograficos se obtém, de forma automatizada, a referéncia bibliografica. Esses
dois autores mencionam que o aplicativo elabora a referéncia para diferentes tipos
de documentos, tais como, perioddicos, artigos, livros, capitulo de livros, dissertacoes,
relatérios, documentos eletrénicos, entre outros. Um recurso bastante Gtil € que o
aplicativo, no momento em que se faz a pesquisa via web, jA permite armazenar a
referéncia bibliografica do documento eletrénico em questdo. O PGRB é constituido
por uma base de dados bibliografica (conceito a ser visto na préxima secéo), em que
as referéncias sdo armazenadas e os PGRB modernos possuem integracdo com

processador de texto. Menciona-se também que a elaboracdo de referéncias é
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realizada de acordo com um estilo de referenciagdo, uma norma documentéaria
especifica, ou seja, um formato adequado. O PGRB possui Varios tipos de estilo de
referenciacao e a utilizacdo do PGRB reduz o risco de que a obra de uma citagéo

ndo esteja incluida na lista de referéncias

O PGRB é o resultado dos esforcos da tecnologia da informacdo para o
gerenciamento efetivo das referéncias e existem diversas nomenclaturas para
designar o aplicativo computacional que elabora as referéncias bibliograficas. Sao
diversos nomes que exercem a mesma finalidade: o gerenciamento das referéncias
bibliograficas. A seguir, foram listadas as nomenclaturas encontradas através da

revisao da literatura e os respectivos autores, que citaram esses termos:
1. Bibliographic citation management: (MATTHEWS, 1999);
2. Bibliographic citation management program: (MATTHEWS, 1999);
3. Bibliographic citation management software: (DAVIS-MILLIS, 2010)*;
4. Bibliographic management: (FRANCOEUR, 2001);
5. Bibliographic management program: (FITZGIBBONS; MEERT, 2010);

6. Bibliographic management software: (NEIL JOHN MACLEAN HEALTH
SCIENCES LIBRARY, 2004), (HONG, 2009);

7. Bibliographic management system: (CHONG; LO, 2004);
8. Bibliographic manager: (MURSHED, 2007);

9. Bibliographic Reference Management Software (BRMS): (ALLIGOOD;
SKIDMORE, 2003);

10. Bibliographic software: (ROSENBERG; SCHOONBAERT, 2010, p. 4127);

11. Bibliographical management system: (LE ROUX; BURKE, 2009, p. 1);

12 N0 foi divulgado o ano de publicacdo do documento.
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12. Bibliographical reference management: (LE ROUX; BURKE, 2009, p. 1);

13. Bibliography Formatting Software (BFS): (FRANCOEUR, 2001),
(DELL'ORSO, 1999);

14. Bibliography manager: (JOHNDAL 2003);

15. Bibliography processor: (FRANCOEUR, 2001);

16. Bibliography software: (JOHNDAL 2003);

17. Citation management program: (FITZGIBBONS; MEERT, 2010);
18. Citation management software: (BEVERLEY et al., 2009, p. 6);

19. Personal bibliographic citation management program: (KESSLER;
VAN-ULLEN, 2005, p. 310);

20. Personal Bibliographic Management Software (PBMS): (BOOTH, 2000),
(OMAR, 2005, p. 13);

21. Personal Bibliographic Manager (PBM): (SENARATH, 2007);

22. Personal Bibliographic Software (PBS): (FRANCOEUR, 2001), (MORTON,
2006), (NORMAN, 2010);

23. Personal Bibliographic System (PBS): (ROSENBERG; SCHOONBAERT,
2010, p. 4127);

24. Personal reference management: (LE ROUX; BURKE, 2009, p. 1);
25. Personal reference management software: (MOORE, 1991);
26. Reference management: (FRANCOEUR, 2001);

27. Reference management program: (NEIL JOHN MACLEAN HEALTH
SCIENCES LIBRARY, 2004);
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28. Reference management software: (FRANCOEUR, 2001), (KENT, 2010a,
p. 30);

29. Reference Management System (RMS): (BEVERLEY et al., 2009, p. 6),
(LE ROUX; BURKE, 2009, p. 1);

30. Reference manager: (MATTHEWS, 1999);
31. Reference manager databases: (DELL'ORSO, 1999);
32. Reference software: (KENT, 2010a, p. 30).

Constata-se que, assim como ndo existe um consenso para a definicdo do
termo “informagédo”, porque ela abrange diversas areas do conhecimento
(EUGENIO; FRANCA; PEREZ, 1996, p. 27), assim também n&o existe um consenso
para a definicdo de uma nomenclatura Unica dos programas que fazem a geréncia
da referéncia bibliografica. Foi verificado um elevado indice de ocorréncias deste
termo, obtendo-se como resultado, uma verdadeira “salada”, constituida por varios
termos distintos entre si. Uma provavel causa, para a ocorréncia dessa situagao,
pode ser devido ao fato de que diferentes profissionais adotam a nomenclatura que

seja a mais adequada a sua area de formacao.

2.6.3 Historico dos PGRB

Rosenberg e Schoonbaert (2010, p. 4127, traducdo nossa), descrevem a
historia do aplicativo computacional, o PGRB. Estes autores mencionam que,
embora ndo existissem os computadores do tipo pessoal (final da década de 1970),
ja havia a intencéo de se elaborar uma aplicacdo computacional que organizasse as
referéncias bibliograficas. No inicio da década de 1980, com a popularizacdo do
Apple 1l e o Personal Computer (PC) da International Business Machines (IBM),
surgiu, entdo, a aplicacao computacional denominada de “software bibliografico”,
com a finalidade de gerenciar as referéncias bibliograficas. Os PGRB pioneiros

foram o Sistema de Bibliografia Pessoal (PBS), o SciMate e o Reference Manager e
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estes surgiram quase que simultaneamente. O PBS passou a ser chamado de
ProCite, sendo considerado o primeiro PGRB de que se tem conhecimento. O
ProCite e o SciMate surgiram em 1983 e, em 1984, o Reference Manager.
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PBS' Pro-Cite program, which contains its own DBMS, is
tailored to producing bibliographies and reference lists.

Figura 6: Tela do PGRB ProCite no ano de 1988 funcionando com o
sistema operacional Macintosh.
Fonte: (MACE, 1988, p. 33).

Foi Ernest Beutler, pesquisador em hematologia, que teve a ideia de
desenvolver o Reference Manager, e Victor Rosenberg, da Escola de
Biblioteconomia da Universidade de Michigan, que desenvolveu o ProCite. O
EndNote entrou um pouco depois no mercado, desenvolvido por Rich Niles. Todos
esses trés PGRB foram depois comercializados pelo Institute of Scientific Information
(ISI), de Eugene Garfield, e posteriormente adquiridos pela Thomson Reuters®™
sendo vendidos por ela atualmente. Além disso, a Thomson Reuters desenvolveu
mais dois produtos Web: RefViz e EndNote Web.

Earl Beutler, filho de Ernest — o idealizador do Reference Manager —
comercializou a ideia de seu pai e, depois de vender sua empresa para a Thomson,

em meados dos anos 1990, langcou um novo e popular PGRB, o RefWorks, que

13 A Thomson Reuters é uma agéncia de noticias, considerada atualmente a maior do mundo. Ela é resultado da
fusdo da Thomson Corporation, canadense, com a britanica Reuters (UNICAMP, 2010).
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atualmente é propriedade da instituicdo Cambridge Scientific Abstracts (CSA). A
partir deste fato, outros desenvolvedores de software criaram outros produtos
bibliograficos, como por exemplo, o Library Master, Papyrus, Nota Bene e BibTex.

Hannigan (1985, p. 332, traducao nossa) afirmava, j& em 1985, que além dos
pesquisadores, algumas bibliotecas também ja estavam utilizando o ProCite de
Rosenberg no setor de referéncia. A autora menciona que ja existia uma
preocupacao crescente quanto a correta elaboracdo das referéncias bibliograficas.
Na época, a utilizacdo do PGRB foi considerada como complexa, mas, ainda assim,
atendia as necessidades académicas para a correta referenciacdo, contemplando os
diferentes tipos de suporte informacionais. Ainda com relacdo aos usuarios que
utilizavam o ProCite, segundo Victor Rosenberg, “Enquanto 40% dos usuarios de
Sistema de Bibliografia Pessoal (PBS) estdo na academia, o restante esta nas
instituicbes de pesquisas [...]” (MACE, 1988, p. 33, traducdo nossa). Nessa época,
em 1988, Victor Rosenberg era um executivo da instituicdo PBS Inc., proprietaria do
PGRB ProCite.

Matthews (1999, traducédo nossa) relata também que, na década de 1980, ja
havia um despertar dos académicos quanto ao interesse em utilizar os aplicativos
computacionais, para a ardua tarefa inerente ao tedioso processo de criacdo e
manipulacdo das bibliografias. Os PGRB citados pelo autor foram o SciMate e o
ProCite. Desde o surgimento dos PGRB que os bibliotecarios ja fazem o uso destes,
mas antigamente, era cobrado um valor financeiro do usuario para se fazer um
levantamento bibliografico. Nos ultimos tempos, com a disponibilidade e acesso a
informacdo para todos os cidadados, atravées da utlizacdo dos sistemas
informatizados, que essa cobranca ndo é mais realidade. Atualmente, o usuario
executa sua propria pesquisa, e o papel do bibliotecéario € a de ensinar como realizar
esta pesquisa nas bases de dados, além de orientar o usuario a gerenciar o
resultado de sua pesquisa bibliogréfica, através do uso do PGRB. Matthews ainda
faz uma comparacdo de que os PGRB da década de 1980 pareciam como que
dinossauros comparados aos PGRB de atualmente que possuem recursos de
importacdo, exportacdo e manipulacdo de varios estilos de referenciacdo
bibliografica, recursos estes que antes ndo eram contemplados pelos primeiros
PGRB.
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Além do histérico do PGRB, abordado neste topico, € necessario entender os
eventos que antecederam o surgimento deste tipo de aplicativo computacional. E
preciso considerar a seguinte linha do tempo, retratada pela figura 7:
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Invencéo da escrita

Maquina de datilografia

Computador

Base de dados bibliogréafica

Processador de texto

Programa Gerenciador de
Referéncias Bibliogréficas
(PGRB)

Zzotero

Fundacao da Biblioteca de
Alexandria por Ptolemeu |
Sotero em torno de 306 a.C.
Elaborag&o do Pinakes em 250
a.C.

A maquina de datilografia
comegou a ser construida pelo
inglés Henry Mill em 1714.

Konrad Suze criou o primeiro
computador programavel “Suze
Z3” em 1941.

As Bases de dados
bibliogréaficas surgiram, a partir
dos indices bibliogréficos, no

inicio da década de 1960.

“Word Processor” foi um termo
popular criado pela IBM no
final da década de 1960.
Lancado em 1979 pela
Micropro International, o
WordStar foi o primeiro
processador de texto.

O primeiro PGRB foi o ProCite

criado em 1983 pelo professor

Victor Rosenberg, executivo da
Personal Bibliographic
Software, Inc. (PBS).

Figura 7: Esquema sobre os eventos que antecederam o surgimento do Programa Gerenciador de

Referéncias Bibliograficas.
Fonte: Criacdo da autora.
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1. Primeiramente tem-se o0 inicio das atividades bibliograficas na biblioteca de
Alexandria com o desenvolvimento do método manuscrito para a elaboracdo das

referéncias bibliogréficas (Pinakes em 250 a. C.);
2. Elaboracao das referéncias utilizando a maquina de escrever;

3. Introdugédo do computador “Z3”, em 1941. Cunha (1984, p. 133) menciona
que, no Brasil, o uso de computadores comecou na década de 1960, quando foi
instalado o primeiro equipamento na Universidade Catdlica do Rio de Janeiro;

4. Com a introducédo do computador houve o surgimento das bases de dados
bibliograficas na década de 1960. Norman (2010, traducdo nossa) descreve o
historico das referéncias bibliograficas, a partir do momento em que surgem as
bases de dados bibliogréaficas, possibilitando a facil recuperacdo da informacao
armazenada, ou seja, identificando e localizando os assuntos através das
referéncias bibliograficas. Cunha (1984, p. 23), menciona que 0 primeiro sistema
bibliografico foi o Medical Analysis and Retrieval System On-Line (MEDLINE),
elaborado pela National Library of Medicine dos Estados Unidos, em 1967. Segundo
Cunha, a partir desse acontecimento, surgiu um novo tempo na utilizacdo do
computador pelo mundo bibliotecario e da informacdo com a utilizacdo da primeira

base de dados bibliografica que se tem conhecimento;

5. Elaboracdo das referéncias utilizando os processadores de texto, a partir
de 1979. Durante a década de 1990, foi possivel o acesso em rede as grandes
bases de dados bibliograficas, tornando-se comum o uso de processador de texto
(NORMAN, 2010, traducao nossa);

6. Primeiro PGRB divulgado em 1983, o ProCite. Os PGRB ja eram utilizados
desde 1983, mas foi na década de 90 que ocorreu a sua popularizacdo. (NORMAN,

2010, traducéo nossa).

Com relacéo a base de dados, Cunha (1984, p. 69) a define como: “[...] uma
colecdo organizada de informacao bibliografica em forma legivel por maquina [...]",
isto €, em formato tabular, tem-se 0s elementos bibliograficos acessiveis, através

dos aplicativos computacionais.
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Base de dados é a expresséo utilizada para indicar a colecdo de dados que
serve de suporte a um sistema de recuperacédo de informacdes. As bases
de dados, reunidas, formam os bancos de dados. Os principais tipos de
bases de dados sao: bibliograficas, que incluem referéncias bibliogréficas e
resumos; e textuais, que incluem textos completos de artigos de periodicos,
jornais ou outras modalidades de documentos. (CUNHA, 2001, p. 35).

Base de dados bibliografica “E um conjunto de dados, organizado de forma
sistematizada, que tem como objetivo facilitar a busca de informagdes.”
(COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F. B., 2001, p. 38).

Santos (2000, p. 67) conceitua base de dados como:

1. “Cadastro de dados armazenados em meio magnético, com seus
respectivos dicionarios, campos recuperaveis e formatos de saida predefinidos,

apoiado em software de um sistema de computador;”

2. “Informacgdes ou arquivos guardados em um computador para recuperacao

e uso;”

3. Estrutura “Também chamada File, corresponde a uma obra de referéncia

impressa; sao colecdes de registros num determinado assunto;”

4. Estrutura que “[...] contém informa¢des que séo arranjadas em elementos
distintos para tornar mais facil encontrar e manipular os dados, comumente

chamados de registros, citacdes ou documentos, dependendo do seu formato.”

Considerando o cenario da década de 1980, para a analise de contexto das

bases de dados bibliograficas, Cunha (1984, p. 22) menciona que:

E possivel dizer-se que a introducdo e aplicagdo do computador para
processamento da informacdo bibliogréfica constitui um dos eventos mais
importantes em biblioteconomia nos ultimos vinte anos. Atualmente, mais de
dois milhdes de referéncias sdo armazenadas e tornadas disponiveis a cada
ano, sob a forma magnética.

Quando se refere a introduc¢do do computador, implica mencionar também da
utilizacdo de um tipo de programa computacional, ou software (PGRB), para a
manipulacdo da informacdo bibliografica e o0 acesso a esta através do

armazenamento em base de dados bibliogréfica.
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Assim, as bases de dados sao utilizadas para recuperar as referéncias
bibliogréficas, através da utilizacdo do PGRB, sendo que este é formado por base de
dados bibliogréfica. “O uso das bases de dados facilita o acesso rapido a dados
bibliograficos relacionados com diversos assuntos.” (CUNHA, 1984, p. 36), ou seja,
facilita a recuperacdo da informacéo e 0 acesso a esta, proporcionando resultados
satisfatorios para a pesquisa bibliografica. A busca pela informacdo pode ser
realizada por diversos tipos de entrada, como titulo da obra, nome do autor, editora,

ano, entre outros.

De acordo com Cunha (1984, p. 33), a utilizacdo das bases de dados
bibliogréaficas, no inicio da década de 1980, tinha a funcdo de ajudar o pesquisador
na decisdo de adquirir ou ndo determinada obra literaria e a de proporcionar
consultas de referéncias com base nos elementos bibliograficos, como o titulo da
obra, 0 ano, a editora, entre outros: “Na realidade, as bases de dados sao apenas
ferramentas que um bibliotecario pode usar para auxilid-lo a encontrar a solugéo

para uma questao especifica ou problema bibliografico.”

Depois do surgimento das bases de dados bibliograficas, houve a
popularizacdo dos processadores de texto, e a tarefa de elaborar e administrar as
referéncias bibliograficas, contidas no trabalho cientifico, aos poucos, foi sendo
delegada ao computador, através da utilizacdo dos Programas Gerenciadores de

Referéncias Bibliograficas (PGRB).

2.6.4 Funcionamento do PGRB

O pesquisador faz o levantamento bibliografico e define quais s&o os
documentos que fardo parte da sua revisdo de literatura. A partir dessa defini¢ao,
cria-se a referéncia bibliografica do documento, informando-se as entradas
bibliograficas ao PGRB. Essas entradas bibliograficas formam a base de dados
bibliografica. Ap6s a elaboracdo da referéncia bibliogréfica, através do PGRB, o
pesquisador faz, entdo, a citacao desta no texto de seu trabalho de pesquisa. Entéo,

ao longo do processo de elaboragdo do trabalho cientifico, o pesquisador vai
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construindo a base de dados bibliogréfica, através do aplicativo (PGRB), e pelo uso
desses dois elementos, insere-se as citagdes no texto de seu trabalho. Isso produz a
versao final do documento, em que o trabalho cientifico contera as citacbes e as
respectivas referéncias bibliograficas, que ele citou em um formato especifico,
elaboradas de forma automética. Além da estrutura grafica como, por exemplo,
texto, figuras, quadros, tabelas, etc, inseridas manualmente, obter-se-4 para essa
mesma estrutura, a lista de referéncias bibliogréficas, resultante de atividade

automatizada, realizada por aplicativo computacional.
Identificam-se as seguintes etapas:
1. Pesquisa bibliografica;

2. Entrada dos dados bibliograficos, através do PGRB, constituindo a base de

dados bibliografica;
3. Incluséo da citacdo bibliogréafica no texto do trabalho cientifico;

4. Geracao automatica das referéncias bibliograficas, em um estilo de citacao

especifico, a partir das citacdes incluidas ao longo do trabalho de pesquisa.

O PGRB deve, portanto “[...] ser capaz de armazenar, de forma confiavel,
encontrar, utilizar e comunicar os dados bibliograficos.” (LEE, 2007, traducéo nossa).
Nesse ambito, essas acdes sdo necessidades basicas para que, através da
utilizacdo do PGRB, a referenciacdo bibliografica da pesquisa académica aconteca
com sucesso. A manipulacdo das referéncias bibliograficas é uma etapa

fundamental, que faz parte de todo processo de investigacao cientifica.
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Bibliographic Database Document
1. Author Sample Jahn, Title: The main purpose of this
A sample reference,Year: document is to extend the work of
2004, lournal: Sample hurshied {Murshed, 19977, &
Journal sirmilar {John, 2004} research
2. Author Mahbub hurshed, compared the available...

Title: Comparison of hib
tools, ¥ear 1997, Book:
Research Explored

Final Document

The main purpose of this documentis o
extend the work of Murshed[1]. & similar
[2] research compared the available..

References
[1] Murshed M.; 1997 Camparison..

[2]John &; 2004; & Sample...

Figura 8: Processo de referenciagdo bibliografica do PGRB.
Fonte: (MURSHED, 2007).

Ainda com relacdo ao funcionamento do PGRB, Rosenberg e Schoonbaert
(2010, p. 4128, traducao nossa) citam as caracteristicas gerais que todo PGRB deve

possulir:

1. Suporte a diversos tipos de documentos, permitindo a elaboracdo de
referéncias bibliogréficas de livros, trabalhos de conclusdo de curso, artigos, entre

outros;

2. Suporte a diversos estilos de citacdo (normalizac&o);
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3. Associacao de um arquivo — do tipo Portable Document Format (PDF) ou
de outro tipo de extensdo, como imagens ou graficos — a referéncia bibliografica

para facilitar a consulta ao documento;
4. Integragéo com processador de texto;

5. Importagdo de referéncias bibliograficas de outras bases de dados
bibliograficas (banco de dados online) como PubMed, ISI Web of Science, entre

outras;

6. Recurso para a entrada, alteracdo e saida dos dados bibliograficos, bem
como sua posterior recuperacdo, inclusive permitir a recuperacdo de fontes

bibliograficas através de catalogos online de bibliotecas;

7. Recurso para compartilhar as referéncias de forma online para outros

pesquisadores.

Aqueles autores ainda mencionam que o pesquisador deve escolher o PGRB
com as caracteristicas que melhor se adequem as suas necessidades bibliograficas.
Cada PGRB tem seus pontos fortes e fracos, suas vantagens e desvantagens
(ROSENBERG; SCHOONBAERT, 2010, p. 4136, traducéo nossa).

2.6.5 Tipos de PGRB

O sitio da Wikipedia (2009a), faz a analise sobre os Programas
Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas. Os quadros a seguir atuardo como
base informacional, para a indicacdo do PGRB mais adequado para a utilizacéo
pelos pesquisadores da FCI/UnB, a ser analisada através do capitulo 6. As
informac@es deste sitio sdo constantemente modificadas a cada nova atualizacéo de

recursos dos PGRB.

Existem atualmente 28 programas que fazem a geréncia das referéncias

bibliograficas, e o sitio da Wikipédia classifica-os em trés categorias.
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Essa categoria identifica as caracteristicas gerais dos PGRB com as

seguintes informacdes: o responsavel pelo desenvolvimento, a data de primeira

publicacdo, a data de publicacdo da ultima versao, o custo, o tipo de cdédigo-fonte

(aberto ou fechado), o tipo de licenca e algumas observacgoes.

First || Latest Cost Open
Software Developer || public || stable (USD) sgﬂr_ce License Notes
release||version
2007- centrally-hosted
2collab Elsevier 11 ? Free No (|proprietary|| website, web-
based
210 GNU
C Aigaion 2005- gl General
Aigaion developers 01 (1210(232) Free Yes Public web-based
License
1.0 web-based
Bebop ALaRI 2007 (2009- Free Yes BSD BibTeX front-
Institute 11-08
07-29) end
. 14
Bibciter BibCiter 2006- (2009- Free Yes GPL WEb'ba.SEd *
developers 12 repository
01-16)
. 1.3.20 .
. BibDesk 2002- BibTeX front-
BibDesk developers 04 (2&%9' Az Vs BSD end + repository
719 ODBC; web
- CG i US$79- . access in Pro
Biblioscape Information 1998 (1210%) 599 No (|proprietary, ed: optional
client/server
: University of || 2006- 5 . centrally-hosted
BibSonomy Kassel o1 : Free No ||proprietary, website



http://en.wikipedia.org/wiki/United_States_dollar
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/2collab
http://en.wikipedia.org/wiki/Elsevier
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Aigaion
file:///D:/wiki/GNU_General_Public_License
file:///D:/wiki/GNU_General_Public_License
file:///D:/wiki/GNU_General_Public_License
file:///D:/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Bebop_(software)
http://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Learning_and_Research_Institute
http://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Learning_and_Research_Institute
http://en.wikipedia.org/wiki/BSD_license
http://en.wikipedia.org/wiki/GPL
http://en.wikipedia.org/wiki/BibDesk
http://en.wikipedia.org/wiki/BSD_license
http://en.wikipedia.org/wiki/BibTeX
http://en.wikipedia.org/wiki/Biblioscape
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/ODBC
http://en.wikipedia.org/wiki/BibSonomy
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Kassel
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Kassel
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software

79

. 1.4.3 integrates with
Bibus de\'?e'?éjsers o || @o08- || Free [ Yes | GPL |/wordand00.0
P 05) Writer
integrated web
1988
Sonny (Mac) /|| 10.4.3 . dosv’venal‘(rgg ?Jto-
Bookends 1983 || (2009- US$99 No ||proprietary ’
Software comples
(Apple || 1-15) f
I1+) reference
details
. . Oversity 2004- 5 . centrally-hosted
CiteULike Limited 11 : Free No ||proprietary website
Nature 2004- 1.7.1 centrally-hosted
Connotea Publishing (2006- Free Yes GPL website, web-
12
Group 02-01) based
X3 often useq in
academia,
EndNote Thomson i 1 ggg (()2692% US$299.95| No ||oroprietary|| ~ 'MAUSUY;
Reuters : Prop s includes
bl EndNote Web
4043
account
: : I, Librarian 2.0.9
I, Librarian ' 2003 || (2009- Free Yes GPL web-based
developers
08-23)
JabRef 2003- 2.5.0 Java BibTeX
JabRef (2009- Free Yes GPL S —
developers || 11-29 manager
06-22)
web-based,
Jumper 20.1.1 ncqzr:;alcla)(/j
Jumper 2.0 P 2009-3|| (2009- ||  Free Yes GPL 9
Networks knowledgebase
3-26) .
Javascript &
PHP
0.9.2.1
(2009-
2008- || 08-07; . Desktop & Web
Mendeley Mendeley 08 ° Free No |[proprietary components
months

ago)



http://en.wikipedia.org/wiki/Bibus
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org_Writer
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org_Writer
http://en.wikipedia.org/wiki/Bookends_(software)
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/CiteULike
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Connotea
http://en.wikipedia.org/wiki/Nature_Publishing_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Nature_Publishing_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Nature_Publishing_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/EndNote
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/I,_Librarian
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/JabRef
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Java_(programming_language)
http://en.wikipedia.org/wiki/BibTeX
http://en.wikipedia.org/wiki/Jumper_2.0
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
file:///D:/wiki/Javascript
file:///D:/wiki/PHP
http://en.wikipedia.org/wiki/Mendeley
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
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search
1.9.3 repositories
Papers Mekentosj || 2007 || (2009- || US$42 No |[proprietary|| from interface;
09-04) supports plug-
ins
. Thomson . supports
—_ 2
ProCite Reuters 1984 ?|| 5.0.3 [|US$299.95| No |[proprietary network Access
: pybliographer 1.2.12
Pybliographer ? (2008- Free Yes GPL Python/GTK2
developers 11-30)
095 web-based for
Refbase 2003- g institutional
Refbase developers || 06-03 (121028) iz V&= GPL repositories/self-
archiving
0.99 network-
refdb 2001- g transparent;
RefDB developers || 04-25 (12108;) Az Vs GPL XML/SGML
bibliographies
network version
Reference Thomson . available; built-
Manager Reuters 1984 || 11.0.1 ||US$239.95| No ||proprietary in web
publishing tool
Referencer Referencer ? (éolog Free Yes GPL BibTexX front-
developers ’ 05-28) _— end
2007- || US$100 . centrally-hosted
RefWorks RefWorks || 2001 08 per year No |[proprietary website
Scholar's 4.1 US$149 / integrates with
Scholar's Aid X 1998 || (2008- || Free Lite No ||proprietary Word and
Aid, Inc. . ,
4-1) version OpenOffice
Third Street 576 'r\}:/%%at&zn\gh
Sente Soﬁtr\]/\(/:are, 2004 (2009) US$129.95| No (|proprietary “Page m

Nisus



http://en.wikipedia.org/wiki/Papers(software)
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
file:///D:/wiki/ProCite
file:///D:/wiki/Thomson_Reuters
file:///D:/wiki/Thomson_Reuters
file:///D:/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Pybliographer
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Python_(programming_language)
http://en.wikipedia.org/wiki/GTK2
http://en.wikipedia.org/wiki/Refbase
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Institutional_repository
http://en.wikipedia.org/wiki/Institutional_repository
http://en.wikipedia.org/wiki/Self-archiving
http://en.wikipedia.org/wiki/Self-archiving
http://en.wikipedia.org/wiki/RefDB
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/XML
http://en.wikipedia.org/wiki/SGML
http://en.wikipedia.org/wiki/Reference_Manager
http://en.wikipedia.org/wiki/Reference_Manager
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Referencer
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/BibTeX
http://en.wikipedia.org/wiki/RefWorks
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Scholar%27s_Aid
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org
http://en.wikipedia.org/wiki/Sente_(software)
http://en.wikipedia.org/wiki/US$
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://en.wikipedia.org/wiki/Mellel
http://en.wikipedia.org/wiki/Pages
http://en.wikipedia.org/wiki/Nisus_Writer
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3.8.2
Wikindx Mark | 2004- | o908 || Free || Yes || GPL web-based
Grimshaw 02
02-06)
1.10
Center for (2000-
History and || 2006- na- Firefox
Zotero New Media || 10-05 05508’ Az Ve GPL extension
at GMU months
ago)
Quadro 1: Categoria geral dos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas.
Fonte: (Adaptado de WIKIPEDIA, 2009a).

2.6.5.2 Por tipo de sistema operacional de computador

Essa categoria identifica os PGRB, classificando-os por funcionamento,
guanto ao tipo de sistema operacional de computador. O termo “N/A” significa “n&o

disponivel”, isto €, que néo existe 0 PGRB para este sistema operacional especifico.

Software Windows || Mac OS X Linux BSD Unix
2collab N/A N/A N/A N/A N/A
Aigaion Yes Yes Yes Yes Yes
Bebop Yes Yes Yes Yes Yes
BibCiter Yes Yes Yes Yes Yes
BibDesk No Yes No No No
Biblioscape Yes No No No No



http://en.wikipedia.org/wiki/Wikindx
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Zotero
http://en.wikipedia.org/wiki/Center_for_History_and_New_Media
http://en.wikipedia.org/wiki/Center_for_History_and_New_Media
http://en.wikipedia.org/wiki/Center_for_History_and_New_Media
http://en.wikipedia.org/wiki/George_Mason_University
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://en.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://en.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://en.wikipedia.org/wiki/Linux
http://en.wikipedia.org/wiki/BSD
http://en.wikipedia.org/wiki/Unix

BibSonomy N/A N/A N/A N/A N/A

Bibus Yes Yes Yes Yes Yes
e[| e [ R
CiteULike N/A N/A N/A N/A N/A
Connotea Yes Yes Yes Yes Yes

EndNote Partial**

I, Librarian Yes
JabRef Yes Yes Yes Yes Yes
Jumper 2.0 Yes Yes Yes Yes Yes

Mendeley
ProCite Yes

Pybliographer Partial®® || Partial™ Yes Yes Yes
Refbase Yes Yes Yes Yes Yes
RefDB Yes Yes Yes Yes Yes

Reference Manager

RefWorks N/A N/A N/A N/A N/A

4 Problemas de funcionamento do EndNote com o sistema operacional da Microsoft, o Windows Vista.
1% N&o existe interface grafica deste PGRB para os sistemas operacionais Windows e Mac OS X.



Wikindx Yes Yes Yes Yes Yes
Zotero Yes Yes Yes Yes Yes
Quadro 2: Categoria por tipo de sistema operacional compativel com os Programas
Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas.
Fonte: (Adaptado de WIKIPEDIA, 2009a).

2.6.5.3 Por tipo de integracdo com o processador de texto

Essa categoria identifica os PGRB, classificando-os por funcionamento,

guanto ao tipo de processador de texto.

Software % g%g Kile/LyX Other
2collab ? ? ? ?
Biblioscape Yes - WordPerfect



http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org_Writer
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org_Writer
http://en.wikipedia.org/wiki/Kile
http://en.wikipedia.org/wiki/LyX

I [ee)
.[;

Bibus Yes Yes -
Bookends Yes Partial'® - Partial™®
EndNote Yes Yes - Apple Pages '09
JabRef Depends'’ Yes Yes Emacs, Vim, WinEdt
Jumper 2.0 Yes Yes WordPerfect, OpenOffice
Mendeley Yes Yes
Papers Yes Yes ? Pages, '\g?llllze,l’l_-'r.ﬁ\);ltf e0's (2l
ProCite Yes ? WordPerfect
Refbase - PIRA, MediaWiki, SPIP
R T
Manager

® Este PGRB permite o uso limitado de recursos dos aplicativos Writer (OpenOffice), Writer (StarOffice),
FrameMaker (Adobe), Microsoft Works, Microsoft WordPad, WordPerfect (Corel), entre outros.
" E preciso incluir um modelo especifico de arquivo no Microsoft Word para a integracdo do Jabref com este

aplicativo.


http://en.wikipedia.org/wiki/Emacs
http://en.wikipedia.org/wiki/Vim
http://en.wikipedia.org/wiki/WinEdt
http://en.wikipedia.org/wiki/NeoOffice
http://en.wikipedia.org/wiki/Pages
http://en.wikipedia.org/wiki/Mellel
http://pira.isrl.uiuc.edu/
http://en.wikipedia.org/wiki/MediaWiki
http://en.wikipedia.org/wiki/SPIP

85

Referencer ? ? ? ?
RefWorks Yes Partial®® No Partial*®
Scholar's Aid Yes Yes No WordPro, WordPerfect, HWP

Pages, Mellel, Nisus,
Sente Yes Partial™® No TextEdit; plus RTF, HTML
and plain text scan®

Integrated WYSIWYG word

Wikindx No No No 16
processor

RTF Scan'®, NeoOffice,

Zotero Yes Yes (with Lytero)*® LibreOffice

Quadro 3: Categoria por integracdo com o0s processadores de texto compativeis com os
Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliogréficas.
Fonte: (adaptado de WIKIPEDIA, 2009a).

2.6.6 Estudos realizados sobre a indicacdo de um PGRB

O uso de instrumentos, como os PGRB, tem crescido muito, principalmente
na dltima década. Para se escolher um PGRB, € necessario que se facam algumas
avaliacdes, tais como, a realizacdo de orcamento, a analise do tipo de aplicativo
(proprietéario ou livre) e a verificacdo quanto a realizacdo de suporte para a utilizacao
do PGRB, visando a continuidade da utilizacdo do produto (KENT, 2010a, p. 30,

traducdo nossa).

® Este PGRB permite o uso limitado de recursos dos aplicativos Writer (OpenOffice), Writer (StarOffice),
FrameMaker (Adobe), Microsoft Works, Microsoft WordPad, WordPerfect (Corel), entre outros.
18 A extensao Lytero integra o Zotero com Lyx/Kile.


http://en.wikipedia.org/wiki/Pages
http://en.wikipedia.org/wiki/Mellel
http://en.wikipedia.org/wiki/Nisus_Writer
http://en.wikipedia.org/wiki/NeoOffice
http://en.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
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De acordo com a revisao da literatura, os principais PGRB comerciais sdo o
ProCite, EndNote, Reference Manager — todos pertencentes a Thomson Reuters —

e o0 RefWorks pertencente a CSA .

Kent (2010b, p. 2, traducdo nossa) indica os itens que devem ser avaliados

para a escolha de um PGRB:
1. Os requisitos bibliograficos dos usuarios;

2. A definicdo do sistema operacional dos computadores a serem utilizados

pelos usuarios;

3. A necessidade de acesso a base de dados bibliografica do PGRB de forma

online;

4. O servico de importacdo de referéncias de bases de dados bibliograficas

online;

5. O treinamento para explorar o software em sua plenitude, e as estratégias

de apoio apos esse treinamento.

Murshed (2007, traducdo nossa) observa, ao elaborar seu trabalho
académico, o quanto é dificil incluir as referéncias bibliograficas de forma manual.
Ele, entdo, fez testes e comparacdes com os PGRB do tipo livre que pudessem
auxilia-lo nessa tarefa. Para a escolha deste PGRB, o pesquisador listou quais
seriam suas necessidades bibliograficas, para, entdo, escolher um PGRB que se
enquadrasse a essas necessidades. Esses requisitos que ele citou, a serem

contemplados pelo PGRB, séo:

1. A recuperacao das referéncias bibliograficas de outras bases de dados

online;

2. O armazenamento e a elaboracdo das referéncias, possibilitando anexar a
estas referéncias uma copia eletrénica do documento em formato doc, PDF, entre

outros;
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3. A insercdo de anotacdes e comentarios adicionais do pesquisador as

referéncias;

4. A utilizacdo de recursos de importagcdo e exportacdo das referéncias

bibliograficas;

5. A execucao do PGRB em diferentes plataformas de sistema operacional de

computador (Linux, Windows etc.);

6. O gerenciamento dos seguintes estilos de citacdo: Modern Language

Association (MLA) e American Psychological Association (APA).

O autor néo indica qual foi o PGRB escolhido, mas ele informa que testaria
varios PGRB até encontrar aquele que fosse ideal as suas necessidades

bibliograficas.

Outra situacdo de tentativa de indicacdo de um PGRB é mencionada por
Kessler e Van-Ullen (2005, p. 311, traducdo nossa). Os autores mencionam sobre a
dificuldade de indicar um PGRB mais apropriado para o uso em uma biblioteca. Nao
sabiam se deveriam usar todos os PGRB que fossem possiveis de testar,
oferecendo o devido suporte, ou se deveriam optar por um unico PGRB. Decidiram,
entdo, estudar dois gerenciadores de citacdo do tipo web, NoodleBib e EasyBib, e
do tipo PC, o PGRB EndNote, versdao 6.0. Os autores informam que é de
responsabilidade do bibliotecério, de acordo com a sua experiéncia nesse tema,
indicar qual seria o PGRB mais adequado para o uso pelos académicos, com base
nas necessidades especificas destes usuarios. Analisaram apenas PGRB do tipo
proprietario e o estudo ndo conseguiu sugerir a padronizacdo de um PGRB em

especifico.

Verifica-se ainda que as principais universidades dos Estados Unidos e
Canadd usam um determinado PGRB, e com base nessa alta usabilidade fica
comprovado que os PGRB séo eficientes quanto a elaboracdo das referéncias
bibliograficas. “Esse amplo acesso das principais instituicbes académicas e a
adocao pelos usuarios avancados da a aprovacao tacita da eficacia do ‘software’

como um instrumento de gerenciamento bibliografico.” (FITZGIBBONS; MEERT,



88

2010, p. 144, tradugdo nossa). Os autores enfatizam que novos recursos

tecnologicos tém sido aplicados aos PGRB.

Observa-se, através dos estudos realizados, que o PGRB é reconhecido pela
academia como um importante recurso para a correta referenciacdo bibliografica e
que a escolha de um PGRB deve ser realizada com base nos requisitos
bibliogréaficos dos usuérios.

2.6.7 Beneficios e consideracfes da utilizacdo do PGRB

O uso dos recursos de tecnologia da informacgao é essencial para a realizacao
da pesquisa. De acordo com Meadows (1999, p. 112), “A capacidade de usar o
computador e as redes esta assim se tornando essencial para todos os que

ingressam no campo da pesquisa.”

[...] grande parte das pesquisas depende do desenvolvimento de
programas de computador apropriados, porém a pessoa que os desenvolve
raramente é um dos pesquisadores de maior qualificacdo. [...]
As recompensas mais importantes concedidas a pesquisa, desde a
promocdao funcional até a conquista de um prémio, ainda ndo dependem do
conhecimento de tecnologia da informacéo que a pessoa possui. O que tais
recompensas exigem € o conhecimento sobre quando e como emprega-la.
(MEADOWS, 1999, p. 112).

Um dos objetivos da utilizacdo de sistemas informatizados é a automatizacao
de tarefas, reduzindo esforcos com as tarefas repetitivas. O PGRB € um recurso de
tecnologia da informacédo: € um tipo de aplicativo computacional que facilita a vida
do pesquisador. E importante a utilizacdo do PGRB, pois ele automatiza uma acgéo
gue é repetitiva. “Em sentido amplo, Normalizacéo é a agao destinada a sistematizar
um procedimento repetitivo.” (FONSECA, 1973, p. 13), ou seja, € necessario seguir
um padrao estabelecido pela normalizacdo para que seja realizada a elaboracéo das
referéncias, sendo esta uma atividade repetitiva e 0 PGRB tem como funcéo facilitar

esta acao.

Sempre serd a mesma regra, baseada em uma norma especifica, para a

elaboracdo da referéncia bibliogréfica, realizada pelo PGRB, relativa a um
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determinado suporte informacional. Por isso, € necessario verificar corretamente o
tipo de suporte, fisico ou digital, da informacdo, como um livro, um periédico, um
video, entre outros, para que a referéncia bibliografica seja gerada corretamente.
Como a elaboracdo da referéncia bibliografica é uma tarefa repetitiva, nada mais
pratico do que a utlizacdo de um tipo de aplicativo computacional que possa
desempenhar essa funcdo, automatizando esse tipo de tarefa. Ter-se-4, assim, uma
margem de erro menor para a apresentacao da referéncia. Com isso, o pesquisador
ganha agilidade na conclusdo da pesquisa, e 0 que € penoso de se fazer, torna-se
interessante e agradavel, bastando que, para isso, 0 pesquisador faca a entrada

correta dos elementos bibliogréaficos. Caude (s. d. p. 8, grifo do autor) menciona que:

Nenhuma civilizagdo, nenhuma empresa humana, nenhuma actividade por
muito humilde que seja deixa de reflectir em determinado grau a idéia de
organizagdo! De facto, todos temos a intuicdo disso: sentimos o que esta
organizado e 0 que ndo o estd; apreciamos a ordem, uma certa disciplina, o
minimo de esforcos, choques entre as pessoas; sofremos com a barafunda,
as perdas de tempo, as esperas inlteis, a desordem, etc.

Assim, de fato, todos apreciam ter um minimo de esfor¢cos nas tarefas que
executam, e o ganho de tempo € essencial. Com a utilizacgdo do Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB) é possivel organizar as
referéncias, evitar erros na sua construcao e viabilizar o tempo para a concluséo da
pesquisa, pois a etapa de normalizacéo bibliografica é automatizada por um tipo de
aplicativo computacional. Portanto, ganha-se minimizacdo de esforcos e o
pesquisador tem mais tempo para se dedicar a pesquisa, pois a tarefa delongada e
cansativa de normalizacdo das referéncias € realizada através da utilizacdo do
PGRB. “A producéo da bibliografia com o toque de um botdo é a maior economia de
tempo decorrente da utilizacdo deste tipo de software.” (KENT, 2010b, p. 2, traducéo
nossa). Segundo Caude (s. d., p. 9), “O nosso tempo € limitado, € preciso saber
preenché-lo habilmente com equilibrio e harmonia [...]”, isto €, a utilizacdo do PGRB
possibilita ao pesquisador um aproveitamento de tempo harmonico entre a

elaboracdo da pesquisa e a normalizacao bibliografica:

O uso de pacotes de programas que fazem o gerenciamento bibliogréfico,
como o EndNote, RefWorks, BibTeX, e Zotero, estdo agora firmemente
estabelecidos entre os pesquisadores e estudantes como um instrumento
para economizar o tempo de escrita dos trabalhos académicos.
(FITZGIBBONS; MEERT, 2010, p. 144, tradu¢éo nossa).
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Os PGRB “[...] existem para lhe poupar tempo e esfor¢co permitindo que vocé

se concentre em sua pesquisa.” (JOHNSON, 2008, p. 5, tradug&o nossa).

E nitido que as pessoas agem involuntariamente, optando pela alternativa que
ira despender do menor esforco aplicado. E algo extremamente simples, mas,
geralmente, as pessoas nao se atentam para essa situacao; por exemplo, se uma
pessoa precisa comprar um produto, ndo ira ao estabelecimento em que se tem o
menor preco, mas geralmente ao estabelecimento que for o mais préximo
geograficamente para ela. As pessoas agem dessa forma em diversas
circunstancias, optando geralmente pela op¢ao que seja a mais simpléria.

Outra questdo € que a atividade de normalizacdo bibliografica é vista como
penosa e cansativa e pode ser simplificada com a utilizacdo do PGRB. O
pesquisador, assim, ganha tempo e tera menor fadiga; a atividade torna-se pratica e
facil.

Na vida pratica ou utilitaria, a simplicidade pode e deve ser constantemente
procurada, pois a propria evolucdo das coisas e da nossa civilizacéo técnica
em particular tende constantemente a complicar, a tornar pesada toda a
estrutura, toda a situacdo, toda a organizacdo. [...] Simplificar é, portanto,

uma atitude fundamental, um dever permanente da organizacdo. (CAUDE,
s. d., p. 37, grifo do autor).

Pela citacdo de Caude (s. d., p. 39, grifo do autor) pode-se inferir que o
principio da simplificacdo é complementar ao de normalizacdo. S&o duas acdes

aliadas, pois tudo o que € normalizado pode se tornar simples.

Na realidade, a simplificacdo € uma necessidade e deve ser uma
preocupacgdo permanente do espirito organizado. Olhemos em redor e
constataremos que, se a vida nao nos fosse simplificada em grande nimero
de aspectos, ndo nos seria possivel continuar a viver; por isso, o principio
de simplificacdo € uma das principais preocupacdes da organizacao.

Para favorecer que essa simplicidade e praticidade acontecam na
referenciacdo bibliografica, € necessario que o pesquisador saiba identificar
corretamente os elementos bibliograficos, ou seja, extrair da sua fonte de informacéao
ou através da sua ficha catalografica, as informacdes como o autor, o titulo da obra,
a editora e, conforme o tipo de suporte informacional, identificar outras informacdes.
Informando esses dados corretamente ao PGRB, a elaboracdo da referéncia

bibliografica ocorrera de forma satisfatoria. Como qualquer outro sistema
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informatizado, o PGRB também é parametrizado por usuérios, e se essa
parametrizagdo nao ocorrer de forma correta, como a informacdo dos elementos
bibliogréficos, a elaboracdo da referéncia bibliogréfica ficard incorreta. Os usuérios
devem estar cientes dessa situacdo. A utilizacdo do PGRB ¢€, de fato, importante,
pois ele transforma a atividade repetitiva de elaboracdo das referéncias em uma
atividade simples; € a simplicidade que proporciona essa facilidade inerente aos
PGRB.

Observa-se, ainda, que com o crescimento exponencial das bases de dados,
e o volume de informacdes necessarias para as atividades de revisao da literatura
“[...] torna-se desejavel, se ndo essencial, uso de software para controlar o papel e
as respectivas colegbes com base nas referéncias bibliograficas.” (BOOTH, 2000, p.

268, tradugéo nossa).

Portanto, os beneficios alcancados com a utilizacdo do PGRB para a
referenciacdo bibliografica s&@o: a automatizacdo e a simplificacdo de tarefas
repetitivas, a organizacdo e o gerenciamento das informacdes bibliograficas, a
possibilidade de auséncia de erros e a economia de tempo com a automatizacéo da

normalizacao bibliografica.
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3 METODOLOGIA

Através de pesquisa exploratéria buscou-se analisar 0 que vem sendo
realizado sobre a utlizagdo dos Programas Gerenciadores de Referéncias
Bibliogréficas (PGRB), e qual € o ponto de vista dos académicos da FCI/UnB, no
que diz respeito a aceitacdo da sua utilizacdo, bem como sua contribuicdo para a
comunicacado da informacdao cientifica, objetivo geral desta pesquisa.

Foi realizada uma investigacao teorica e pratica. Para os objetivos especificos
1 e 3, a base da pesquisa foi tedrica, apoiada em revisao da literatura. Os objetivos
especificos, 2, 4, 5, 6 e 7 utilizaram um método prético e exploratorio. Os objetivos 8

e 9 utilizaram um método pratico, exploratorio e descritivo.

3.1 Reviséo bibliografica

Para os objetivos especificos 1 e 3, que pretenderam identificar um conjunto
de elementos relacionados com a base tedrica da Ciéncia da Informacdo, mais
precisamente na area de comunicacao da informacéao cientifica, utilizou-se o método

de pesquisa bibliografica.

Assim, foi realizada revisdo da literatura sobre a Ciéncia da Informacéo, a
comunicacao da informacéo, o controle bibliografico, a referenciacédo bibliogréfica, a

normalizacao, o sistema de informacéo e o PGRB.

Elaborou-se uma abordagem sobre o sistema de informacdo para, entéo,
focalizar o PGRB. Em seguida, foi realizada uma revisdo da literatura sobre a
referéncia bibliografica e suas abordagens. Nessa reviséo retratou-se integralmente
a referéncia bibliografica e tudo o que estd relacionado a ela, envolvendo os
objetivos maiores, ou seja, a comunicacdo cientifica, a bibliografia, a pesquisa
bibliografica, o controle bibliografico, a norma documentaria e o PGRB. Essa
abordagem foi realizada para demonstrar que o cerne desse estudo é a referéncia

bibliogréfica, e que o PGRB, utilizando-se da normalizagdo, € um mecanismo que
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contribui para que ocorra a comunicacdo da informacéo cientifica, dentro do cenério

do controle bibliogréfico e da pesquisa bibliografica.

A abordagem da referéncia bibliogréafica é vista na figura a seguir:

Referéncia
Bibliogréafica

aborda —

Comunicacéo
Cientifica

Bibliografia

Pesquisa
Bibliografica

 —

Controle
Bibliografico

Norma
Documentaria

PGRB

Figura 9: Referéncia bibliogréafica e suas abordagens.

Fonte: Criac@o da autora.

Os objetivos especificos 1 e 3 sdo respectivamente:

1. Identificar qual € a relacdo que o PGRB possui com a comunicagao

cientifica;

3. Através da andlise dos resultados de trabalhos académicos, realizados

sobre a utilizagdo do PGRB, avaliar se é um recurso valido para a comunidade

cientifica da FCI/UnB, a utilizacéo deste aplicativo.
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O préximo passo foi, entdo, a coleta de dados, em duas etapas, conforme se

vera a seguir, através do estudo de usuarios.

3.2 Usuarios

O estudo de usuérios foi realizado em duas etapas: pré-teste e coleta final de
dados da pesquisa. Essas etapas tiveram por finalidade investigar a possibilidade de
aceitacao da utilizacdo de Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas
(PGRB) pelos membros da comunidade de pesquisadores da FCI/UnB. As etapas
do pré-teste e da coleta final de dados da pesquisa aconteceram em periodos
distintos. Foi, entdo, realizado o estudo de usuarios, para detectar a visdo do usuario

da informacao com relacéo a possivel utilizacdo de um PGRB.

O intuito desse levantamento de dados foi 0 de constatar 0 que 0s usuarios
da FCI pensam a respeito da possivel adocdo de um PGRB. Além disso, o
levantamento pretendeu analisar, pela otica do usuario, se é, de fato, viavel ser
adotada pela comunidade académica a padronizacdo de um aplicativo

computacional, que faca a elaboracdo das referéncias bibliograficas.

O estudo de usuarios, realizado neste trabalho, teve como foco um estudo
baseado em dois questionarios aplicados a comunidade cientifica da FCI, utilizando
como base metodolégica, a pesquisa quantitativa e qualitativa, com perguntas

abertas.

N&o foi realizado o estudo demogréafico por ndo apresentar influéncia na

guestao-foco da pesquisa.

3.2.1 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi composto por docentes da graduacdo e da poés-
graduacgéo da FCI, bem como discentes regularmente matriculados no Programa de

Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCInf) da FCI/UnB. O alvo desta
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pesquisa foi o de conhecer a opinido, especialmente deste universo, sobre a
possibilidade de aceitacdo da utilizacdo de um PGRB como um instrumento na

elaboracdo da pesquisa académica e cientifica na area de Ciéncia da Informacao.

3.2.2 Amostra

Inicialmente, foi realizado um pré-teste da pesquisa, para se ter nocdo, em um
primeiro momento, a respeito da possibilidade de aceitacéo da eventual utilizacdo de
um PGRB na atual FCI/UnB, ex-Departamento de Ciéncia da Informacédo e
Documentacdo (CID). O pré-teste da pesquisa foi aplicado somente para 0s
docentes da graduacdo e poés-graduacdo da FCI/UnB, totalizando o envio do
guestionario para 34 docentes. Os usuarios representados nessa primeira coleta de
dados sédo docentes que pertencem aos trés cursos de Graduacdo (Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia) e ao Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (PPGCInf).

Em um segundo momento, apés a andlise do pré-teste da pesquisa, foi
realizada a coleta final de dados da pesquisa, com um universo mais ampliado e
diversificado. Além dos docentes da graduacéo e da pds-graduacao, foram incluidos
também os alunos da pos-graduacdo (mestrado e doutorado) da FCI (ex-CID). Foi

enviado o questionario para 35 docentes e 116 discentes.

A amostra foi do tipo aleatorio simples.

3.2.3 Coleta de dados

Para o pré-teste, o método utilizado foi o de uma aplicacdo web, ou seja, 0
questionario online “‘questionform”®. Esse mesmo questionario foi enviado para cada

um dos professores, via e-mail. Nessa mensagem eletrénica havia uma carta, com

1% Questionario online “questionform”. Fonte: (QUESTIONFORM, 2008).
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um convite a participacdo na pesquisa, juntamente com um link que redirecionava o
docente para responder ao questionario (ver, respectivamente, os Apéndices B e C).
A coleta foi realizada no més de novembro de 2008.

Para a coleta final de dados da pesquisa, 0 método utilizado foi também um
qguestionério online. Foi utilizada, entretanto, uma aplicacdo web diferente daquela
utilizada no pré-teste. O formulario online utilizado foi o da aplicacdo web, o
“QuestionPro™®. Esse mesmo questionario foi enviado para cada um dos docentes e
discentes, via e-mail. Nesse e-mail havia uma carta, com um convite a participacao
na pesquisa, juntamente com um link que redirecionava, tanto o docente, quanto o
discente, para responder ao questionario (ver respectivamente os Apéndices D e E).
O motivo pelo qual foi escolhida uma aplicacédo web diferente da aplicacédo do pré-
teste foi pelo fato de que o questionform tem o limite para a criacdo de apenas cinco
perguntas, na modalidade gratuita, que foram suficientes para o levantamento de
dados naquele momento. No levantamento final dos dados da pesquisa, 0 numero
passou a ser de seis questdes e, dessa forma, o “questionform” ndo pode mais
atender a atividade de construcdo do formulario online. Foi encontrada, entdo, a
alternativa de outro aplicativo web para a elaboracdo de questionarios online: o
QuestionPro. A coleta foi realizada no periodo do més de outubro ao més de
dezembro de 2009.

Esta etapa da pesquisa foi pratica e exploratéria. O método para essa etapa
da pesquisa consistiu em saber do usuario quais eram o0s requisitos bibliograficos
para a indicacdo de um PGRB para a FCI/UnB. Além desses requisitos, procurou-se
analisar o nivel de conhecimento que os respondentes tinham sobre a tematica da
pesquisa e o nivel de relevancia que eles consideravam, quanto a aplicacdo de um
PGRB na elaboracdo das referéncias bibliograficas. Foram mencionados nos
guestionarios os PGRB mais utilizados atualmente, para que os usuarios pudessem
fazer as suas indicacdes para a adocdo daquele mais recomendavel para a FCI.
Nessa etapa foram atingidos os obijetivos especificos 2, 4, 5, 6 e 7, 0s quais sao,

respectivamente:

2 Questionario online “QuestionPro”. Fonte: (QUESTIONPRO, 2009).
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2. Analisar qual € o grau de importancia deste assunto para a comunidade

académica;

4. Verificar se os pesquisadores utilizam a norma NBR 6023 da ABNT para a

elaboracgéo das referéncias bibliograficas;

5. Investigar de que forma os pesquisadores elaboram as referéncias
bibliograficas;

6. Verificar se os pesquisadores da FCI/UnB possuem conhecimento sobre 0s
PGRB;

7. Detectar quais sdo as caracteristicas que um PGRB deve possuir para
atender aos requisitos bibliograficos dos pesquisadores da FCI/UnB.

3.3 Analise das opinides emitidas no pré-teste e na coleta final de dados da

pesquisa

Essa etapa da pesquisa adotou um método pratico, exploratorio e descritivo.

Visando a recomendacdo de um PGRB especifico para a realidade
académica da FCI/UnB, foi realizada, entdo, uma analise dos dados resultantes da
coleta de dados. Essa analise possibilitou identificar os requisitos bibliograficos
apontados pelos pesquisadores e, com base nesses resultados, foi possivel fazer
um nivelamento, chegando-se a resposta de qual PGRB seria 0 mais indicado para
0 cenario em questao. Foram detalhadas as caracteristicas do PGRB recomendado,
bem como de alternativas similares evidenciadas, através do capitulo 6. Com base
nas acdes que ocorreram nessa etapa foi possivel atingir os objetivos especificos 8

e 9 para:

8. Identificar quais sdo os PGRB recomendaveis pelos usuarios para a

utilizacdo na elaboracéo das referéncias bibliograficas em seus trabalhos cientificos;
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9. Analisar, dentre os aplicativos identificados na literatura convencional e
divulgados pela Internet, aquele que melhor se adeque a atividade académica na
FCI/UnB, tendo por finalidade facilitar a elaboracdo e o gerenciamento das
referéncias bibliograficas; com base nas respostas a esses questionamentos far-se-
a a recomendacdo de um PGRB especifico para a comunidade académica da
FCI/UnB.
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4 REFERENCIA BIBLIOGRAFICA E SUAS ABORDAGENS

bY

Este capitulo visa a analisar as abordagens relacionadas a referéncia
bibliogréfica, estudar cada situacdo e depois consolidar todas as abordagens através

de um esquema.

4.1 Comunicacdo cientifica

Conforme ja se mencionou, o foco de interesse deste trabalho é a
comunicacao cientifica. Por ser este o foco, € interessante ressaltar as fungdes da

comunicacao cientifica, citadas por Menzel (1966, traducéo nossa):
1. Prover respostas a questdes especificas;

2. Contribuir para que o cientista esteja ciente de novos desenvolvimentos em

seu campo de atuacéao;

3. Estimular o cientista a buscar novos conhecimentos além de suas areas de

interesses;

4. Divulgar as principais tendéncias de areas emergentes, fornecendo aos

cientistas ideia da relevancia de seu trabalho;

5. Testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de

testemunhos e de verificacoes;
6. Redirecionar ou ampliar o campo de interesse e atencao dos cientistas;
7. Obter resposta critica sobre o seu proprio trabalho.

E possivel perceber, através dessas funcdes, que a comunicacdo cientifica
facilita o compartilhamento de informacbes entre os pesquisadores, estimula o

entendimento de novos assuntos, o entendimento dos temas mais difundidos,
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promove a confiabilidade do trabalho cientifico, pois o conteudo é avaliado por
outros cientistas, e possibilita um retorno para o pesquisador, quanto as criticas de
suas proprias pesquisas. “A comunicacdo € um ato inerente a pesquisa cientifica"

(MUELLER, 1995, p. 64), pois existe a troca de informagdes entre os cientistas.

[...] a Ciéncia s se concretiza materialmente quando o cientista publica os
resultados de suas pesquisas, expondo-se ao debate e a critica dos pares.
A essa troca de informagdes entre cientistas denomina-se comunicagéo
cientifica. (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 148).

A funcdo de comunicacdo é desempenhada pelas comunidades cientificas.
Le Coadic (2004, p. 31) descreve qual é o papel dessa comunicacao:

O papel da comunicacdo consiste em assegurar o intercAmbio de
informacdes sobre os trabalhos em andamento, colocando os cientistas em
contato entre si. Outro proposito desta funcdo, bem menos praticado, é
assegurar a divulgacdo (popularizacdo) e promoc¢do da ciéncia junto ao
publico de ndo-especialistas e aos governos.

A producao cientifica, elaborada por pesquisadores e estudiosos esta sujeita
a um sistema de comunicacdo bem integrado e 0s pesquisadores propagam o
resultado de suas pesquisas atraves da utilizacdo dos canais de comunicacao que
se dividem em canais formais e informais. Meadows (1999, p. 209) informa que
existem duas etapas no processo de comunicacdo cientifica: a producdo da
informacé&o pelos cientistas e a inser¢cdo dessa informagdo em um ou varios canais
de comunicacdo que se acham disponiveis. Mueller (2000, p. 21) ainda afirma que
0s pesquisadores e estudiosos fazem uso dos canais para levar a sociedade o
resultado de suas pesquisas e Meadows (1999, p. 161) menciona que a realizacao
do trabalho e sua divulgacdo séo atividades inseparaveis. Essa divulgacao permite
gue os trabalhos cientificos sejam publicos, pois, “Através da publicacdo, o saber
cientifico se torna publico, parte do corpo universal do conhecimento denominado
ciéncia.” (MUELLER, 1995, p. 64).

Como é importante que a divulgacdo dos trabalhos cientificos seja realizada
pelos canais de comunicacgdo, é necessario que o trabalho intelectual esteja em um
adequado formato de apresentacdo (normalizacdo) para que aconteca 0 processo
de comunicacao cientifica. O texto cientifico possui uma forma que € o trabalho
cientifico e este “[...] nada mais € do que um veiculo de comunicag¢do adotado pela
comunidade cientifica.” (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 153). A forma do
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texto cientifico refere-se as informacgfes localizadas nos suportes informacionais,

transmitidas pelos canais da comunicag&o.

Os pesquisadores comunicam 0Ss seus estudos registrando-os em um
suporte, fisico ou digital, e, assim, permitem que outros pesquisadores tenham
acesso a essa fonte de informacéo, conforme demonstrada pela figura 10. Existem
também as fontes ndo registradas, localizadas nos canais informais, e portanto, “[...]
0 sistema de comunicacdo de qualquer area é constituido por canais formais e
informais.” (SOUTO, 2004, p. 19). As informacgBes cientificas podem circular por
meio de: livros, artigos, congressos, palestras, seminarios, simpdsios etc., ou seja,
com a circulacéo de informagdo nesses canais formais e informais (COSTA, M. A.
F.; COSTA, M. F. B., 2001, p. 10). A informacao pode ser transmitida (veiculada),
tanto pelo canal informal (oralmente; entrevistas, conferéncias, simpoésios,
seminarios e aulas, entre outros), quanto pelo canal formal (escrito, registrado; livros,

artigos, periodicos, entre outros) (REY, 1972, p. 3).

CANAIS
INFORMAIS

telefonemas
eventos
visitas

relatarios

listas de
discusséo
PESQUISADCR CANAIS PESQUISADOR
—)

livros
revistas
teses
patentes

Figura 10: Sistema de Comunicacao Cientifica.
Fonte: (SOUTO, 2004, p. 19).

Sendo assim, o0s suportes informacionais atuam como veiculos de
comunicacao entre 0s cientistas, ou seja, eles propagam a informacéo. Para se ter
acesso a esses diversos suportes informacionais, faz-se necesséria a utilizacdo da
referéncia bibliografica. A correta referenciacdo bibliografica promove a ocorréncia
da comunicacdo cientifica proporcionando o acesso ao conteudo informacional

desejado.
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Meadows (1999, p. 8) relata a preocupacdo de Newton, no século XVII, no
que diz respeito a questdes de fornecimento, recebimento, acumulacdo e
acessibilidade da informacéo, tanto pelo canal formal, quanto pelo canal informal, e

define a sociedade cientifica como o veiculo principal dessa comunicacao:

A imagem de Newton implicava duas coisas acerca da comunicagao.
Primeiro, o processo de acumulagdo envolvia o fornecimento de
informacdes sobre o proprio trabalho a outras pessoas e, em troca, O
recebimento de informacfes dessas pessoas. Em segundo lugar, tendo em
vista que o processo de acumulacdo estendia-se no tempo, as informagdes
deveriam ser divulgadas numa forma duravel e prontamente acessivel. O
éxito dessa estratégia dependia da existéncia de grupos de pessoas
envolvidas na comunicacdo cientifica tanto formal quanto informal. Por
conseguinte, o veiculo principal dessa comunicacdo passou a ser a
sociedade cientifica.

Conforme ja se observou, o compartiihamento, ou seja, a divulgacdo de
informacdes entre os pesquisadores, é uma das fun¢cdes da comunicacao cientifica,
e essa informacdo perpassa pelos canais de comunicacdo. Para que esse
compartilhamento aconteca com sucesso, € imprescindivel que o0 registro
bibliografico (referéncia bibliografica) esteja coerente com o0 documento

referenciado, para que a localizacéo da informacéo ocorra de forma eficiente.

Para se entender a necessidade da correta referenciacao bibliografica, no
contexto da comunicacdo cientifica, € importante analisar o ciclo de vida da
informacéo, tal como definido por Rey (1972. p. 3). Esse modelo € semelhante ao
modelo de Le Coadic, demonstrado pela figura 2. O modelo explica como circulam
as informacgdes cientificas. As informacfes do PESQUISADOR; (centro produtor)
sdo veiculadas pelo sistema de comunicacdo, alcancando dessa forma o
PESQUISADOR;, sendo que estas informacdes incorporam-se ao trabalho deste

pesquisador demandante da informacao.

O PESQUISADOR; que demandou as informacdes, por sua vez, também
produz informacdes que, sendo veiculadas pelo sistema de comunicacgéo, alcancam
o0 PESQUISADOR; que anteriormente forneceu as informacdes para a realizacdo do
trabalho do PESQUISADOR, ou seja, isso ocorre através da correta referenciacéao
bibliografica. Com isso obtém-se um ciclo fechado de grande importancia para o

progresso cientifico.
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PESQUISADOR, |€———— — comunicacao

produz
Informacao, comunicacdo —p» PESQUISADOR,
|
produz
Informacéo,

Figura 11: Ciclo de vida da informacdo segundo Rey.
Fonte: (REY, 1972, p. 3).

O autor Rey menciona que qualquer informacao cientifica é inatil se esta ndo
for utilizada por outros pesquisadores, isto é, se ela néo for alcancada por pessoas
gue proporcionam a aplicacao pratica desta informacéo. Se a referéncia bibliografica
nao for elaborada adequadamente, a informacéo cientifica publicada dificilmente
sera encontrada. As fontes de pesquisa sdo 0 segredo para se alcancar éxito na
elaboracdo das pesquisas, mas para que essas fontes sejam encontradas €
necessario que a construcdo da referéncia bibliografica tenha sido realizada
corretamente. “[...] o uso regular e efetivo das fontes apropriadas, impressas ou
eletrbnicas, € a chave para se alcancar 0 sucesso nha pesquisa e desenvolvimento,
como também em quaisquer atividades ligadas a ciéncia e tecnologia.” (CUNHA,
2001, p. VII).

Portanto, a abordagem que a referéncia bibliografica realiza quanto a
comunicacao cientifica, € a de que a referéncia € um mecanismo que possibilita o
acesso a informacgéo (desde que elaborada corretamente), propiciando a ocorréncia
do processo da comunicacdo cientifica divulgada pelos canais de comunicacao.

Tratando-se dessa tematica de referenciacdo bibliografica, €é importante

contextualizar os conceitos de bibliografia e pesquisa bibliografica.
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4.2 Bibliografia

Para Machado (2003, p. 42, grifo do autor), “O sentido da palavra ‘bibliografia’
tem por finalidade a transcricdo dos titulos dos livros, segundo a significacéo
etimoldgica dos termos gregos biblion = livros e graphein = descrever.” Essa autora
afirma que a necessidade da bibliografia se deve ao fato do “[...] aumento na
producédo de livros e a consequente necessidade de organizacdo desse material
para posterior recuperag¢do.”, ou seja, a fungdo da bibliografia € a de recuperar a

informacé&o e a de facilitar a organizagéo do trabalho intelectual.

A Bibliografia, como sugere o étimo (do grego: biblon, livro, e graphé,
descricdo) € a ciéncia do livro. Explicativamente: aquele ramo da
biblioteconomia que se ocupa da enumeracédo, descricdo e julgamento das
manifestacBes da atividade intelectual de todos os povos, em todas as
épocas, e que de algum modo foram reduzidos a escrito. No sentido estrito,
€ o inventario sistematicamente organizado de material sobre um ou varios
assuntos. (PLACER, 1955, p. 8, grifo do autor).

A “[...] bibliografia existe a partir da necessidade que o homem tem de
organizar o conhecimento gerado por ele, para melhor utiliza-lo.” (MACHADO, 2003,
p. 45). O acesso a esse conhecimento e a sua utilizagdo somente sdo possiveis

gracas a correta referenciacao bibliografica.

4.2.1 Conceito de bibliografia

Alguns conceitos de bibliografia foram encontrados na literatura.

Ramo da bibliologia — ou ciéncia do livro — que consiste na pesquisa de
textos impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-
los com a finalidade de estabelecer instrumentos (de busca) e organizar
servi¢os apropriados a facilitar o trabalho intelectual. Quatro operacdes se
destacam em uma ordem lbgica: pesquisa, indicagdo, descricdo e
classificacdo; elas ddo origem ao repertério bibliografico ou bibliografia. O
mesmo termo designa a preparacio e o objeto resultante. (MALCLES, 1975
apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 46).

Bibliografia é o “Registro de todos os textos impressos ou multigrafados.”
(GRANDE ENCICLOPEDIA LAROUSSE CULTURAL, 1998, p. 762).



105

7

Bibliografia € a “Disciplina que tem por objeto agrupar textos impressos
segundo critérios sistematicos diversos (cronoldgico, autoral, tematico, histérico etc),
visando facilitar o acesso a eles.” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p. 284).

Macedo (1994, p. 12) menciona Vvérios sentidos para a palavra “bibliografia” e,
de acordo com o contexto, pode ser abordada sob diferentes 6ticas, como:

1. Uma ciéncia ou técnica;

2. Uma disciplina de curso;

3. Uma listagem simples;

4. Catalogos de livreiros (simples arrolamentos).
Santos (2000, p. 68) define bibliografia como:

1. “Listas de livros, artigos ou outras fontes (entrevistas, filmes) em
determinado assunto. S&o encontradas no final dos livros ou artigos, ou sao

publicadas separadamente.”;

2. “Relacdo de obras que tratam do assunto abordado pelo autor na

publicacdo e que complementam as referéncias bibliograficas.”;

3. “Uma lista de livros, artigos, documentos, publicacbes e outros itens,

geralmente sobre um Unico assunto ou assuntos relacionados.”

A referéncia bibliografica € o elemento da bibliografia, ou seja, a referéncia
esta relacionada a bibliografia e, portanto, falar da importancia da bibliografia € o
mesmo que estar falando da importancia da referéncia bibliografica. Fonseca (1973,
p. 51) menciona a importancia da bibliografia nas pesquisas cientificas, pois é
através dela que o pesquisador se atualiza com o conhecimento dos trabalhos
cientificos de outros pesquisadores propiciando o processo de comunicacdo: “...] a
bibliografia evita repeticbes ou duplicacbes como as que Darwin e outros naturalistas
realizaram por desconhecerem o artigo no qual Mendel falava de suas experiéncias

com vegetais hibridos.”
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Com base no pensamento de Fonseca, fica claro que, através da referéncia
bibliogréfica, é possivel ao pesquisador o acesso a outras obras de um determinado
tema, evitando-se o trabalho repetitivo, para ndo citar o que foi j4 dito por outro
pesquisador. Assim, ndo ocorre a apropriacdo alheia de um pensamento ou ideia, o
que resultaria em plagio ou furto intelectual. Nesse ponto, recorre-se a seguinte
questdo: por que reinventar a roda? A referéncia bibliografica, através da
bibliografia, se torna imprescindivel para a comunicac¢ao cientifica, pois ela assegura
a propriedade intelectual dos trabalhos cientificos garantindo a autenticidade destes:
‘A BIBLIOGRAFIA é elemento da mais alta importancia num trabalho técnico,
servindo para valoriza-lo a partir do conhecimento dos textos que foram consultados
e estudados para a elaboracdo do documento.” (BIASOTTI, 1976, p. 87, grifo do

autor).

A bibliografia permite controlar o conhecimento disperso e recuperar a
informacdo no momento desejado. Nao existe um consenso quanto a sua definicao
(MACEDO, 1994, p. 13).

Pode-se entender, de acordo com 0s conceitos vistos, que a bibliografia é a
relacéo de referéncias bibliograficas, que ora pode ser citada na obra, fazendo parte
da lista de referéncias, ora pode ser somente consultada, mas nao citada, fazendo
parte da bibliografia recomendada (MEDEIROS, N. L., 2008, p. 37). Tanto a lista de
referéncias bibliograficas como a bibliografia recomendada sédo partes integrantes
dos elementos poés-textuais do trabalho académico (COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F.
B., 2001, p. 46). Sendo assim, a bibliografia se divide em: referéncias bibliograficas e
bibliografia recomendada, ambas localizadas no final do trabalho cientifico como

elementos pés-textuais.

Portanto, através das definicbes, encontradas na revisdo de literatura,

entende-se que:

1. A bibliografia € um conjunto de referéncias bibliograficas em que cada

7

referéncia atua como célula, ou seja, a referéncia bibliografica é a célula da

bibliografia;
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2. A bibliografia se divide em referéncias bibliograficas e bibliografia
recomendada, ambas situadas no final do trabalho cientifico como elementos poés-

textuais;

3. A bibliografia representa a organizacdo das referéncias bibliogréficas, isto
€, a bibliografia € uma etapa do trabalho cientifico conquistada através da pesquisa
bibliogréfica;

4. O conceito de bibliografia vai além do que uma mera lista de referéncias
bibliogréficas. A bibliografia é todo o embasamento teorico, adquirido através de
outros autores, para a elaboracdo do trabalho cientifico, evitando-se assim,

repeticdes de ideias;

5. Bibliografia recomendada e lista de referéncias ndo tém o mesmo

significado.

A abordagem da referéncia bibliografica, com relacdo a bibliografia, consiste
no fato de que a referéncia atua como elemento integrador da bibliografia para a
concretizacédo do trabalho cientifico, através do embasamento tedrico. A referéncia
atua como elemento essencial, permitindo a recuperacédo da informacéo através da
descricao bibliografica proporcionada pela bibliografia. A bibliografia € identificada

através da pesquisa bibliografica.

4.3 Pesquisa bibliografica

Como se viu na secdo anterior, a bibliografia, seja ela do tipo lista de
referéncias ou do tipo bibliografia recomendada, € uma técnica que consiste na
organizacdo das referéncias bibliograficas; esse conjunto de referéncias é obtido
através de critérios de sele¢do, para se escolher os trabalhos cientificos necessarios
a realizacdo de uma determinada pesquisa. O método que realiza essa selecéo
denomina-se “Pesquisa Bibliografica”. Esse termo também é conhecido como

“Levantamento Bibliografico” ou “Reviséo de Literatura”.
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A pesquisa pode ser bibliografica, descritiva, experimental ou qualitativa. A
pesquisa bibliografica investiga “[...] o problema a partir do referencial tedrico
existente em documentos e publicacdes.” (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 19).

4.3.1 Conceito de pesquisa bibliogréfica

Os conceitos de pesquisa bibliografica encontrados na literatura foram:

E uma “[...] busca sistematica, e muitas vezes exaustiva, das informacées
bibliograficas que se relacionam com um tema; pesquisa primaria.” (MACEDO, 1994,
p. 13). O autor ainda define o conceito de pesquisa bibliografica como sendo o
passo inicial para a elaboracdo da pesquisa cientifica:

[...] busca de informacdes bibliogréficas, selecdo de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia,
artigos de revistas, trabalhos de congressos, teses etc) e 0 respectivo
fichamento das referéncias para que sejam posteriormente utilizadas
(na identificacdo do material referenciado ou na bibliografia final). Trata-se
do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de
revisar a literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou
experimentacéo.

A pesquisa bibliografica “[...] € aquela realizada em livros, revistas, jornais,
etc. Ela é basica para qualquer tipo de pesquisa, mas também, pode esgotar-se em
simesma.” (COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F. B., 2001, p. 63).

Macedo (1994, p. 13) também menciona que a pesquisa bibliografica
“[...] consiste numa espécie de ‘varredura’ do que existe sobre um assunto e o
conhecimento dos autores que tratam desse assunto, a fim de que o estudioso néao

‘reinvente a roda’l”

A pesquisa bibliografica faz parte dos outros tipos de pesquisa como a

descritiva, experimental ou qualitativa:
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Pesquisa bibliogréfica é a que se efetua tentando resolver um problema ou
adquirir novos conhecimentos a partir de informacg6es publicadas em livros
ou documentos similares (catalogos, folhetos, artigos etc). Seu objetivo é de
desvendar, recolher e analisar as principais contribui¢cdes tedricas sobre um
determinado fato, assunto ou idéia, utilizando-se de dados obtidos por
outros autores. Ela constitui, também, a primeira etapa das pesquisas
descritiva, experimental e qualitativa. (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 20).

A pesquisa bibliografica obtém informacdes através dos canais formais e
informais de comunicagéo (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 88, 97).

7z

Assim, a pesquisa bibliografica € a acdo que tem por resultado gerar, a
bibliografia (seja ela do tipo lista de referéncias ou do tipo bibliografia recomendada)
gue por sua vez € constituida de varias referéncias bibliograficas. A abordagem da
referéncia bibliografica quanto a pesquisa bibliografica consiste em determinar que a
pesquisa seja 0 mecanismo atraves do qual um trabalho cientifico possa adquirir

suas referéncias.

4.4 Controle bibliografico

7

Como ja visto anteriormente, o controle bibliografico é a sistematica que
possui 0 dominio dos registros escritos e publicados. Esse controle se faz
necessario devido ao grande volume informacional existente. As referéncias
bibliograficas sdo elementos atuantes do controle bibliogréfico, pois elas identificam

cada registro escrito nesse contexto.

Com relacdo a organizacdo do conhecimento registrado, o0 esquema
elaborado por Otlet, demonstrado pela figura 12, indica que “A reunido de
referéncias bibliograficas forma o repertério bibliografico universal”, ou seja, o
agrupamento dessas referéncias forma e executa o controle bibliografico. A
bibliografia, no esquema de Otlet, € uma técnica, através da qual se inventariam e
catalogam os livros, sendo, portanto, o resultado dessa organizacdo inerente ao

dominio do conhecimento registrado, que é a atividade realizada pelo controle

bibliografico.
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AS COISAS
O Universo, a Realiclade, 0 Cosmos

b

AS INTELIGENCIAS

Que pensam as coisas fragmentariamente

A CIENCIA

Repbe & coordens em seus quadros o pense

me de todas as intaligéncias particulares

0S LIVROS
Transcrevem e fotografam a ci@ncia segundo a
organizacéo dos conhecimentos A colecdo de i
vros forma a Biblioteca,

A BIBLIOGRAFIA

inventaria e cataloga os lvros.
A rsunido de referéncias bibliograficas forma o
repenrtHric bibliografico universal

A ENCICLOPEDIA
{Texto & Imagem)
Dossié — Atlas — Microtilme
Concentra, classifica @ coordena o contelido dos
liyros

e
A CLASSIFICACAO

Segundo a ordem que a inteligdncia descobre
nas coisas, serve sirmyitansamaente 3 orgenizaciio
da cibncis dos livros, de sua Bibliografia e da
Enciclopédie.

Figura 12: Esquema de Paul Otlet.

Fonte: (OTLET, 1934 apud FONSECA, 1973,

Esquema de Paut Otlel

p. 12).

Fonseca (1973, p. 17) ressalta que a palavra bibliografia, formada pelas listas

das referéncias bibliograficas, esta intrinsecamente relacionada ao controle

bibliografico. A bibliografia surgiu para solucionar o grave problema da organizacao

racional da producéo literaria cientifica:

Consistindo o problema bibliografico como vimos, na dificuldade que tem o
homem de orientar-se perante o grande acervo de material impresso, a
ciéncia que surgiu para resolver esse problema pode ser definida como o
conhecimento de todos os textos publicados, conhecimento este que se
baseia na pesquisa ou investigacdo, na identificacdo ou descricdo, na
andlise ou resumo, e na classificagdo ou arranjo dos mesmos textos, com o
propésito de organizar servicos ou elaborar instrumentos destinados a
facilitar o trabalho intelectual. (FONSECA, 1973, p. 14, grifo do autor).
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A diversidade de registro bibliografico, hoje existente, torna o CB* um
sistema cada vez mais complexo, exigindo responsabilidade tanto do setor
privado quanto do setor publico, com a finalidade de buscar novas solugfes
gue o viabilizem. (MACHADO, 2003, p. 52).

O controle bibliografico possui duas funcfes: a exploratéria e a descritiva.
Wellisch (1980 apud ZANDONADE, 1999, p. 56) menciona que o sistema de
controle bibliografico constitui-se de mecanismo que exerce basicamente a funcao
de controle descritivo e a funcdo de controle exploratério, bem como a operacédo de
transcricdo dos dados do documento-fonte para o documento substituto e a
operacdo de arranjo desses documentos substitutos. O controle bibliogréafico
descritivo oferece acessibilidade ao contetdo informacional e acessibilidade fisica
ao documento (caracteristicas formais), enquanto que o controle bibliogréafico
exploratorio permite o dominio do conteudo tematico. A descricdo bibliografica,
presente na funcdo descritiva do controle bibliografico é:

[...] uma convencédo bibliotecaria com o objetivo de identificar os
documentos, e €é objeto de estudo da normalizagcdo documentéria
(referéncia bibliografica) e da representacdo descritiva (catalogacdo). A
primeira objetiva referenciar uma obra citada. Para tanto, utiliza-se nao so,
mas também dos elementos do paratexto. Essa parte esta envolvida com o
uso de documentos e informacBes no processo da construcao do
conhecimento. Ou seja, ler, pesquisar, escrever, citar e publicar. Faz parte
da pesquisa e da elaboracdo dos originais (documentos) e, mais ainda, da
normalizacéo dos textos (forma).

A segunda é uma forma mais complexa de identificar os documentos e é
utilizada em bibliotecas ou centrais de catalogacdo para indicar quais as
obras ali existentes. Implica também a organizacdo desses documentos em
algum acervo. (MONTEIRO, 2000, p. 34).

Assim, a bibliografia e a catalogacdo sdo os elementos bibliograficos da
funcao descritiva que viabilizam o controle bibliografico. O produto da bibliografia € a
lista de referéncias bibliograficas ou a bibliografia recomendada e o produto da
catalogacao (realizada pelo bibliotecario) € a ficha catalogréfica, portanto, as

bibliografias e os catélogos sdo os instrumentos do controle bibliografico.

A abordagem da referéncia bibliografica com relagdo ao controle bibliografico
consiste em que, metaforicamente falando, a referéncia € como uma atriz que atua
no cenario do controle bibliografico, pois, através da funcéo descritiva, esta identifica

cada registro escrito. A referéncia bibliografica faz o uso da transcricdo e do arranjo

1 CB ¢ a sigla que a autora definiu para controle bibliografico.
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dos dados para a organizacdo do conhecimento registrado, facilitando a
comunicacao e a recuperacédo da informacao. A figura 13 descreve o esquema sobre

a referéncia bibliografica e sua abordagem com relacéo ao controle bibliogréfico.

Individualmente cada exemplar de
uma colecéo e o localiza na
colecéo

Funcéo *
Exploratéria

identifica
|
4 N\

Controle exerce

Al Bibli
Bibliogréfico — > Catalogo da Biblioteca

(Ficha Catalogréfica)
\_ J

Funcéao
¢ descreve

Descritiva

/

Bibliografia
(Lista de Referéncias
—p Bibliograficas ou

Bibliografia
Recomendada)

identifica

v

Todos e cada um dos exemplares
de uma tiragem,
colecdo

. J

Figura 13: Esquema sobre a referéncia bibliografica e sua abordagem com relag&o ao controle
bibliografico.
Fonte: Criacdo da autora.

Como existe um grande volume informacional, a execucdo do controle
bibliografico torna-se imprescindivel e, portanto, a valoracdo da referéncia
bibliografica deve ser ainda mais priorizada, pois é através dela que é possivel
identificar e recuperar a informacdo. Para que essa identificacdo e recuperacao
acontecam, € necessario que a referenciacao bibliografica esteja em um formato de
apresentacao adequado; guem regula essa forma de apresentacdo € a normalizacao

documentaria.
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4.5 Norma documentaria e a comunicacgao cientifica

A normalizagdo documentéria proporciona a comunicacdo dos trabalhos
cientificos, através da padronizacdo destes, ocorrendo dessa forma a organizacao
da producao bibliogréfica. O prejuizo de nao se fazer a aplicacdo da normalizacdo
documentéaria é que os trabalhos cientificos correm o risco de ndo serem aceitos
pela comunidade cientifica, por ndo obedecerem a nenhum mecanismo de
padronizacdo e organizacdo de contetdo informacional (MEDEIROS, N. L., 2008,
p. 22).

No Brasil, como ja foi abordada, a indicacdo é que se faca uso das normas da
ABNT. A utilizacdo das normas da ABNT (no Brasil) ndo é obrigatoria para a
producdo cientifica escrita. A Constituicdo Federal ndo estabelece esse tipo de
obrigatoriedade, pois esta menciona que ninguém esta obrigado a fazer ou deixar de
fazer coisa alguma, sendo em virtude da lei, ou seja, ndo existe nenhuma lei no
Brasil determinando que a producdo cientifica escrita tenha que adotar a

normalizacéo definida pela ABNT.

Héa casos em que as instituicdes de ensino e pesquisa, as editoras, 0os 6rgaos
governamentais, entre outros, possuem normas proprias de normalizacdo para a
apresentacao de trabalhos cientificos; cabe, entéo, seguir as normas da instituicao,
em que o trabalho sera publicado ou, entdo, adotar outro estilo de citacdo, como por

exemplo, o estilo definido pela ABNT.

Percebe-se que todo e qualquer trabalho cientifico que n&o siga um tipo
especifico de padronizacéo referente a apresentacédo de seu contetdo informacional
(sejam as regras de apresentacdo pertencentes ao formato da ABNT ou a outro
formato), torna-se vulneravel a ndo ser aceito pela comunidade cientifica; o
importante € que haja essa padronizacdo do trabalho cientifico que o torne legivel e
comunicavel. Normalizacdo € sinbnimo de padronizacédo. Padronizacdo € sinbnimo
de qualidade e legibilidade. A normalizacdo disciplina a producao bibliografica
(BIASOTTI, 1976, p. 81).
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Considerando que toda producdo técnico-cientifica precisa ter uma
apresentacdo organizada e sistematizada para transmitir adequadamente o
seu contetdo, recomenda-se a adogdo e a utlizagdo de normas que
propiciem o aumento de sua qualidade. (NORMALIZACAO..., 2002, p. 9).

Martins (1984, p. 2) ainda define que “Uma informac&o bem normalizada & um
fator de qualidade para a memoria do pais, e contribui também para o

aprimoramento da informacéo.”

Assim como uma pessoa que dirige um veiculo deve conhecer as leis de
transito, também o pesquisador deve conhecer as normas de documentacdo para
que os trabalhos cientificos sejam elaborados a contento e, consequentemente,
sejam aceitos pela comunidade cientifica. Agindo dessa forma os canais de
comunicacdo nao serdo tumultuados e nem bloqueados por informacgdes

transmitidas de acordo com os caprichos pessoais dos autores.

Talvez o que mais prejudique a informacédo cientifica ndo seja a producao
em grande escala, mas sua natureza cadtica. Aqui creio que cabe uma
analogia com o servico de transito. Sem um regulamento, sem uma
sinalizacdo eficiente, o transito de veiculos pelas ruas e estradas seria
desastroso. E preciso que os canais de informagcao cientifica sejam também
regulados e sinalizados. (FONSECA, 1973, p. 32).

Decorre disso, que é direta a relacdo entre 0 uso de normas e a
organizacéo e eficacia do trabalho intelectual, desde que tais hormas sejam
vistas como suportes para a uniformizacdo dos meios de expressdo e
comunicagdo no campo cientifico. (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p.
153).

Fonseca (1973, p. 56) menciona que “Na prépria fase de concepcgao de
ideias novas, se o criador ndo se submete as normas, corre o risco de fazer-se

ininteligivel na formulagao explicita do que deseja comunicar.”

A normalizacdo esta relacionada a producdo de textos que representam o

conhecimento. Esses textos trafegam pelos canais de comunicacao:

[...] ndo existe normalizacdo ou formalizacdo sem a producdo de textos, e
estes sdo a representagdo do conhecimento. Cada forma textual reflete uma
acdo ou pensamento (intencdo) e visa a atingir um leitor especifico,
possuindo canais também especificos de comunicacéo (ou de transferéncia
de informacdo) e, portanto, um nivel apropriado de normalizacédo [...]
(MONTEIRO, 2000, p. 26).
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Partindo do principio incontestavel de que a informacéo se consolida como
fendmeno capaz de gerar conhecimento, € fécil perceber a importancia da
normatizacdo como elemento facilitador do processo dindmico da
comunicagdo, visando a atualizagdo dos conhecimentos técnicos e
cientificos. (GUEDES, 1994, p. 11).

Assim, torna-se fundamental a comunicacao para que haja a transmissao do
conhecimento desses textos e, com isso, a necessidade de padronizacdo de sua

forma escrita, pois a normalizacéo € a:

[...] possibilidade metodolégica de uniformizar sua expressdo escrita. A
normalizagdo tem como uma de suas caracteristicas a capacidade de
contribuir para harmonizar as peculiaridades em cada area e em cada
veiculo de comunicacé@o. (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 153).

[...] os autores e editores tem obrigagdo de conhecer as normas de
comunicagdo cientifica e os veiculos dessa comunicacdo devem ser
normalizados para que as informacdes neles contidas cheguem mais
rapidamente ao conhecimento dos interessados. (FONSECA, 1973, p. 55).

Para que a transmissdo da informacdo atinja o “grau maximo de eficiéncia”

faz-se necessaria a utilizacio da normalizacdo (CORREA, 2009, p. 20).

Considerando que a eficiéncia na transferéncia da informacdo depende
grandemente de fatores concernentes a estrutura e apresentacdo de
trabalhos técnicos, cientificos e culturais exige a ado¢do de normas que
permitam atingir essa finalidade. (MANUAL..., 1991, p.13).

Se o fim da ciéncia é produzir um conhecimento publico, no sentido de
conhecimento comunicado - que é um conceito muito caro aos profissionais
da &rea de informacdo - é indispensavel que os conteldos dessa ciéncia,
desde sua geracgédo, sejam transferidos pari passu com qualidade formal tal
gue permita sua rapida manipulagdo em sistemas de recuperacdo. Em uma
realidade em que, cada vez mais, se tende a manipular grandes massas de
dados, dentro do principio cibernético de que todo esforgco a mais na
entrada do processo (aqui visto amplamente, como a geragdo do
conhecimento) redunda em uma esperada economia na saida (recuperacao
e uso da informacdo), a normalizacdo surge como fator ndo s6 de
gualidade, mas como facilitador da transferéncia da informacéo cientifica.
(RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 155, grifo do autor).

Percebe-se que a atividade de normalizacdo documentaria é uma atividade
gue caminha com a comunicacao cientifica. A aplicacdo da normalizacao resulta, de
acordo com a revisdo da literatura, em atributos de padronizacdo, qualidade,
legibilidade e eficiéncia para a producéo cientifica. Se a producao cientifica possui
esses atributos, entdo o leitor tem condicdes de alcancar éxito no entendimento do

que foi escrito, ocorrendo entdo o processo de comunicacao cientifica.
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4.5.1 Norma documentaria da referenciacao bibliografica e a comunicacéo cientifica

Foi abordada anteriormente a relacdo entre a norma documentéria e a
comunicagdo cientifica. Delimitando o assunto, nesse tOpico sera tratada a
normalizacdo documentaria da referenciacdo bibliografica (normalizacdo
bibliografica) e a comunicacdo cientifica. Como ja se viu, a normalizacao
documentaria contribui para a ocorréncia da comunicagéo cientifica e, seguindo a
mesma linha de raciocinio, sera possivel observar que a normalizacdo da
referenciacdo bibliografica também consegue o mesmo resultado: contribuir para a

ocorréncia do processo da comunicacéo cientifica.

E importante que, para a elaboracdo da referenciacdo bibliografica, seja
seguido um estilo de referéncia para a sua normalizacéo. No caso do Brasil, como ja
visto anteriormente, o estilo de normalizacdo mais indicado € o estilo da ABNT,

regido pelas seguintes normas:

1. Informacdo e documentacdo — Referéncias — Elaboracdo: (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002b);

2. Informacdo e documentacdo — Citacdes em documentos — Apresentacao:
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002a).

Todo trabalho académico, seja uma resenha, seja uma monografia, quer
uma dissertacdo de mestrado, quer uma tese de doutorado, - todo escrito
ou paper produzido na Academia, deve obedecer as normas que regem a
montagem do seu todo ou aspectos dele, como é o caso da referenciacéo
bibliografica. E preferivel que essas normas sejam unificadas
nacionalmente, com as da ABNT. Na falta destas, vige o costume
académico. Compete a especialistas compilarem tais normas e as
oferecerem de maneira pratica para uso dos pesquisadores, alunos ou
professores. Sendo nacionais, as normas facilitam tanto a producdo quanto
a leitura do texto cientifico. (SANTOS, 2000, p. 42)22.

Como ja se mencionou, um dos objetivos da normalizacdo é a padronizacgéo,

e esse padrdo também é valido para a elaboracdo das referéncias bibliograficas:

2 Frase do Professor-doutor Sérgio E. M. Castanho pertencente ao depto. de Filosofia e Histéria da Educagdo
da Faculdade de Educacéo da UNICAMP.
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A padronizacdo de documentos € necessaria como forma de garantir a
comunidade cientifica o entendimento e a andlise de um texto. A citacao
padronizada ndo é apenas uma questdo de normalizacdo; é mais uma
guestédo de clareza e precisdo, uma exigéncia do processo de circulacdo do
conhecimento cientifico, permitindo a interacdo entre pesquisadores.
(MENDES; CRUZ; CURTY, 2005, p. 7).

A padronizacéo € o parametro para se alcangar a qualidade, e é indiscutivel

[.] o valor da normalizacdo da documentacdo, pois que, sem
padronizacdo, ndo se obtém a eficiéncia e a perfeicdo desejaveis nos
registros  bibliograficos. E necessario que os documentos sejam
apresentados obedecendo a certos padrdes minimos, ja adotados
internacionalmente. Da mesma forma, se exigem, para as bibliografias,
determinadas normas que faciltem sua elaboracdo e consulta.
(FIGUEIREDO; CUNHA, 1967, p. 107).

A qualidade de apresentacao refere-se especificamente a preocupacdo com
0 registro de itens que possibilitam a facil e rapida identificacdo dos
principais componentes de uma obra, principalmente a recuperacéo de seu
contetdo, como, por exemplo, a clareza e a legibilidade, a harmonia de
cores, a estrutura tematica do documento, a organizacdo das citacdes e
notas bibliograficas, a existéncia ou ndo de sumaério e indice, folha de rosto,
titulo e subtitulo na capa, titulo de lombada, texto informativo na quarta
capa, dentre outros elementos. (CAMPETTI SOBRINHO, 2003, p. 62).

Além da padronizacdo, segundo Conduru (1967, p. 7), existem 0s seguintes

beneficios com a utilizacdo da normalizacéo para o:

1. Bibliotecario — auxilio nos trabalhos de armazenamento, indexacdo e

recuperacdo da informacéo;

2. Pesquisador — preparacao de trabalho organizado e de facil compreensao,
propiciando a correta interpretacdo de seu conteudo informacional e com isso a

viabilizacdo da comunicacéo;
3. Leitor — obtencédo da informacédo necessaria com agilidade e seguranca;

4. Editor — certeza da aceitacdo do trabalho pela comunidade cientifica, por

apresentar exatiddo de ideias e presteza na divulgacao.

Quando Conduru (1967, p. 7) afirma que o leitor “[...] obtera com agilidade e
seguranca o que precisar [...]", infere-se que a normalizacédo bibliografica permite a
recuperacdo da informacédo. Isso remete a ideia quanto a funcdo da referéncia

bibliogréafica, ou seja, a de recuperar a informagédo através da normalizacdo de seus
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elementos bibliograficos; essa recuperacdo pode ainda promover a ocorréncia da

comunicacao cientifica.

Quando um documento € normalizado ele é “[...] mais facilmente processado
e identificado. A recuperacdo de seu conteddo tornar-se-4 mais rapida e mais exata,
concorrendo para sua melhor divulgagcdo.” e, portanto, a auséncia de normalizacéo,
“[...] dificulta sua plena utilizacdo pelos usuarios, pois sua identificacdo talvez nao
seja tdo precisa e certamente muito mais demorada.” (BIASOTTI, 1976, p. 81).

Indicar correta e honestamente qualquer fonte que tenha sido usada na
elaboracdo de textos € obrigacdo de qualquer autor. As chamadas
referéncias bibliograficas podem ser feitas de diferentes formas e, de fato,
nos defrontamos com variados usos em diferentes textos e contextos. A
falta de padronizacéo dificulta, sem divida, o acesso as fontes. Foi por esta
razdo que a ABNT estabeleceu normas padronizadas para referéncias
bibliograficas. A meu ver, todos os autores de dissertagoes, teses, livros e
outras publicacdes deveriam observar estas normas no registro das fontes,
de g;odo que os leitores tivessem seu acesso facilitado. (SANTOS, 2000, p.
42)

Observa-se que 0 sucesso para a recuperacdo da informacdo, através da
normalizacdo das referéncias bibliograficas, depende do correto registro dos seus

elementos bibliogréaficos e da sua correta referenciacdo. Referéncias bibliogréficas:

[...] séo informacBes citadas pelo autor de um trabalho, com o propésito de
permitir ao leitor comprovar os fatos ou ampliar seu conhecimento do
assunto mediante a consulta nas fontes. Um dos passos para o leitor
descobrir obras especificas na sua area é consultar as referéncias citadas
pelos autores dos artigos, mas esta meta sé serd atingida se as referéncias
dos artigos forem citadas e apresentadas corretamente para o leitor. Uma
informacéo transmitida incorretamente gera perda de tempo, na consulta a
catalogos e servicos de bibliografia, e gera também dificuldades na
localizagdo do artigo para consulta. (MARTINS, 1984, p. 39).

Para Martins e Campos (2004, p. 82), “O sucesso na localizagéo, na obtencao
da literatura desejada e na normatizacdo das referéncias dependem do registro

adequado de seus elementos de identificacdo, ou seja, da transcricdo completa.”

Além da recuperacdo da informacao, a referéncia bibliografica tem por funcao
permitir ao leitor comprovar os fatos ou ampliar seu conhecimento de um assunto, e

“[...] essa finalidade s6 ser& atingida na medida em que a referéncia for correta e

% Frase do Professor-doutor Pedro Goergen pertencente ao depto. de Filosofia e Histéria da Educacio da
Faculdade de Educacao da UNICAMP.
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apresentada de forma inequivoca para o leitor [...]" (REY, 1972, p. 67).

Para que ocorra a recuperacdo da informacdo, através da referéncia
bibliogréfica, é necesséria a aplicacdo da normalizacdo bibliografica na construcéo

da referéncia. A utilizacdo da normalizacdo € de suma importancia e se encaixa

Y

perfeitamente quanto a elaboragdo da referéncia bibliografica. O uso da norma
facilita a comunicacéo e a legibilidade do contetido informacional registrado:

Um dos objetivos da producao cientifica é levar o resultado da pesquisa
para o maior nimero de pessoas possiveis, assim sendo normalizacao sera
importante para a aceitacao, acolhimento, aprovacao e crédito, servindo até
de base para outros trabalhos. Por isso a linguagem cientifica deve ser
normalizada a fim de ser compreendida universalmente. O uso de normas
da éarea de documentagdo, melhora a comunicacdo, facilita a leitura,
imprime qualidade e facilita o intercAmbio de forma geral. (MEDEIROS, N.
L., 2008, p. 22).

A normalizacéo bibliografica, além de facilitar a comunicagéo e a legibilidade
da informacao, também é importante para destacar os direitos autorais dos trabalhos
cientificos produzidos, pois as normas representam “[...] uma disciplina essencial a
honestidade cientifica.” Este é um exemplo que define a importancia da

normalizacdo no contexto cientifico (FONSECA,1973, p. 56).

Considerando-se a ciéncia como processo inacabado, evolutivo e mutante,
infere-se que toda e qualquer pesquisa cientifica se da a partir de
conhecimento pré-existente, o que faz com que cientistas/pesquisadores
recorram, inevitavelmente, as citages bibliograficas, ndo apenas como
respaldo & suas assertivas e posi¢es, mas, também, por uma questéo ética
de respeito a autoria. (GUEDES, 1994, p. 13).

Guedes enfatiza que toda pesquisa se realiza através de conhecimento pré-
existente, ou seja, a autora refere-se a revisdo da literatura. Essa revisdo somente é
possivel de ser realizada gracas a referenciacdo bibliografica. Se a referenciacéo

estiver incorreta ocorre um sério problema:

A utilizacdo de normas bibliograficas, por sua vez, tem a ver com a
uniformizacdo, completeza e coeréncia no registro das referéncias
bibliogréficas; constitui um guia seguro para outros pesquisadores que vao
se valer da monografia em questdo. Uma bibliografia mal construida, com
dados apresentados em desordem e incompletos, é um desservico aqueles
gue utilizar@o a bibliografia como pista ou caminho de busca a informacao.
(MACEDO, 1994, p. 14, grifo do autor).
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Conforme detectadas anteriormente, existem muitas vantagens advindas da
utilizacdo da normalizacdo bibliografica; no entanto, mesmo sendo vantajosa
verifica-se que a auséncia da aplicacdo desse processo ndo € apenas uma questao
da atualidade: é uma questédo antiga e histérica que pode ser observada através de
um relato realizado por Meadows (1999). Esse autor relata a queixa de um quimico,
em 1890, que ndo conseguia localizar um determinado volume de artigo de periddico
pela falta da informagcéo do ano. Ele teve que procurar por aquele volume em todos
0s anos da publicacao; se ele tivesse essa informacéao teria localizado facilmente os
dados de que precisava. Portanto, fica dificil localizar uma informacdo com uma
referéncia equivocada, como a auséncia ou incoeréncia de elementos bibliograficos
essenciais na referéncia. Nao é impossivel localizar a informacdo, no entanto, se

existe a correta referenciacao bibliografica, o processo deixa de ser penoso.

Ademais, do ponto de vista do usuario, nada é tdo frustrante quanto
procurar um documento citado por um par/concorrente e descobrir que se
tratava de um resumo enquanto se imaginava ser um trabalho na integra.
De outra feita, & desconcertante tentar decodificar uma complexa referéncia
bibliografica onde néo fica clara a natureza do documento (um artigo, um
capitulo de livro?). (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 154).

Observa-se que, no passado, ndo se dava tanta importancia para a
elaboracdo da referéncia bibliografica; ndo existia a normalizacdo e era dificil
localizar as publicacfes, pois eram mencionadas poucas informacgdes bibliograficas

dessas obras:

Em geral, a estrutura das publicacdes cientificas tem melhorado com o
passar dos anos. Compare-se, por exemplo, a citacdo que hoje os autores
fazem de outros trabalhos cientificos com a forma como isso era feito ha
duzentos anos. Em primeiro lugar, uma parcela respeitavel do material que
entdo se publicava continha poucas ou nenhuma referéncia. Quando eram
incluidas, muitas vezes apareciam no texto ou em notas de rodapé, nao
reunidas no final do artigo, como é praxe hoje em dia. Inexistia um método
normalizado para citacdo de referéncias. As vezes, a obra seria citada
exclusivamente pelo nome da pessoa que fora responsavel por ela, sem
maiores informagfes. Era natural que os leitores as vezes tivessem
dificuldade de identificar as publicacbes em causa. (MEADOWS, 1999, p.
120).

Hoje em dia, os membros do publico em geral ndo sdo os Unicos que
sentem dificuldade em ter acesso a informag8es cientificas. Estava claro,
mesmo antes, por volta do fim do século XIX, que os pesquisadores
careciam de mais assisténcia para identificar, na massa de toda a literatura
disponivel, o material de que precisavam. Parte do problema era a falta de
normalizagdo bibliografica na elaboragdo dos relatos de pesquisas (e a
correspondente omisséo de dados relevantes). (MEADOWS, 1999, p. 30).
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Percebe-se, entdo, que o uso da normalizacdo bibliografica permite aos
pesquisadores localizarem a informacdo da qual necessitam, sendo assim, ela &
fundamental para a estruturacdo da referéncia bibliografica. Eco menciona a
importancia da normalizacao bibliografica e quais sado as consequéncias quando nao

existe o processo de padronizagédo advindo dessa normalizacao:

Mas também sdo normas, por assim dizer, de etiqueta erudita: sua
observacdo revela que a pessoa familiarizada com a disciplina, quando
violadas, traem o parvenu cientifico e, por vezes, lanca uma sombra de
descrédito sobre um trabalho em tudo o mais bem feito. Nao séo, pois,
normas vas desprovidas de contelddo, meros caprichos teéricos. No
esporte, na filatelia, no bilhar, na politica, quem quer que empregue mal as
“expressdes-chave” é olhado com suspeita, como uma espécie de intruso,
alguém que nao é “dos nossos’. E preciso amoldar-se as regras do grupo a
que se deseja pertencer “Chi non piscia in compagnia o € um ladro o € uma
spia”. (ECO, 2002, p. 48, grifo do autor).

Quando o leitor analisa um trabalho cientifico que ndo esta de acordo com as
regras de normalizacdo, sendo este conhecedor do assunto, logo percebe-se que
houve uma violagdo quanto ao uso das normas. A imagem que fica para o leitor € a
de que o trabalho néo inspira confianca em termos de embasamento tedrico, pois
este ndo se encontra devidamente organizado. O trabalho cientifico pode até ter um
bom conteudo, mas se o formato de apresentacéo estiver inadequado, como, por
exemplo, com a referenciacéo bibliografica equivocada, existe o risco de rejeicdo do
trabalho pela comunidade cientifica. Percebe-se, entdo, que os pesquisadores que
empregam mal as regras de referenciacdo bibliografica (formato de apresentacéo)
sdo vistos com olhar de suspeita, como alguém que néo pertence ao meio cientifico.
N&o basta haver preocupacdo apenas com o conteudo; € também necessario que
haja atencédo quanto ao formato de apresentacdo. Tanto o conteddo quanto a forma
de apresentacdo do trabalho académico sdo complementares e, portanto néo

competem entre Si:

O mais importante é reconhecer que a forma é a vestimenta da informacao
registrada em qualquer tipo de suporte, que constitui o documento. S&o
necessarios, portanto, cuidados na preparacdo da obra, a fim de que a
interface do produto final com o seu consumidor possa propiciar satisfacéo,
comodidade e, sobretudo, facilidade na identificagdo e localizacdo dos
assuntos procurados. (CAMPETTI SOBRINHO, 2003, p. 65).
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Por esta citacdo, podemos observar que as informacbes que estdo em um
trabalho académico representam o seu contetdo, mas é a forma de apresentacao
que vai nos permitir compreender este conteddo informacional que ele contém.
Focando o tema da referenciacéo bibliografica, a compreenséo e a localizacdo das
citacbes em suas obras originais (contetudo) s6 se dardo se a apresentacdo da
referéncia bibliogréfica tiver sido realizada corretamente, dai verifica-se a relacao

conteudo versus forma.

No entanto, excelente contetdo ndo é o suficiente para assegurar a
publicacdo. Um autor logo descobre que a publicagdo de um trabalho
monografico depende em grande parte que o trabalho esteja bem
pesquisado e apoiado por fontes de informagBes confiaveis e precisas.
(BUCHSEL, 2001, p. 7, traducéo nossa).

No meio académico ha uma tendéncia em valorizar mais o conteudo (ideias)

do que a forma (apresentacao escrita do trabalho cientifico):

As inUmeras tarefas tipicas do trabalho intelectual tanto de orientacdo como
de criacdo, propriamente dita, demandam, portanto, atencéo equilibrada do
pesquisador ao duplo aspecto da qualidade: h& que cuidar do contetdo e ha
gque atentar a qualidade de apresentacdo formal. E, em dltima instancia, a
qualidade formal é propiciada utilizando-se o suporte proporcionado pela
normalizacdo. (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 152).

E necessério que haja uma avaliacéo, pois “[...] deve-se buscar o necessario
equilibrio para ndo permitir que o respeito exclusivo a qualidade formal gere
trabalhos vazios de conteddos socialmente significativos.” (RODRIGUES; LIMA;
GARCIA, 1998, p. 154).

Para os profissionais da informacéo, essa condi¢do da qualidade formal
assume carater da maior importancia, na medida em que tem conseqiiéncia
direta sobre a atividade fim dos processos de comunicacdo cientifica - a
transferéncia e uso dessa informacao gerada no processo de construgcéo da
Ciéncia. (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998, p. 154).

Percebe-se, entdo, a importancia do conteudo relacionado a sua forma; e é
essa forma que permite a compreensao do contetdo informacional. No caso do
estudo em questao, é importante mencionar a respeito dos suportes informacionais,
pois sao eles que contém a informacéo, e é a referéncia bibliografica que identifica e
faz mencéo a esse suporte informacional. Os suportes informacionais atuam como

veiculos de comunicacdo. Atraves da referéncia bibliografica, € possivel recuperar
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informacdes e essa recuperacgao proporciona meios para que possibilite a ocorréncia

da comunicacéo cientifica.

Nahuz e Ferreira (2002, p. 119) afirmam que a referéncia bibliografica € um
dos recursos de representacdo das informacgOes. Estas informagdes podem ser
encontradas em diversos suportes, em que a referéncia bibliografica cumpre o papel
de identifica-las e localiza-las, permitindo aos estudiosos e pesquisadores o acesso
a informacao pretendida.

A acessibilidade a informacdo e & normalizacdo trabalham juntas. A
normalizacdo define como deve ser a apresentacdo da referéncia bibliografica,
conforme o tipo de suporte informacional. Se a referéncia ndo obedecer a um tipo
especifico de padronizacdo, gerada pela normalizacdo bibliografica, o acesso a esse
suporte informacional tornar-se-a dificil ou até mesmo impossivel. A normalizacéo
bibliografica estabelece um conjunto de regras que definem a apresentacdo da
referéncia e, a partir desse movimento, € possivel localizar uma informacéo que esta
contida em um determinado suporte informacional, podendo ocorrer assim a

comunicacao cientifica.

De fato, a normalizacdo documentaria € essencial para a producéao cientifica;

no entanto, nem sempre ela é bem acolhida por sua comunidade.

Quando existe a rejeicdo pela comunidade cientifica quanto a aplicacado das
normas, ou o desejo de viola-las, € necessario primeiramente que esta comunidade
as conheca para que depois haja contestacdo de uso, caso haja alguma
inconsisténcia quanto ao que a norma determina. Uma norma, seja ela qual for, s6
pode ser rejeitada caso ela esteja equivocada em algum ponto, pois, do contrario,
deve ser usada. E necessario entender porque a norma funciona daquela forma.
“Antes de afirmar que nao é necessario sublinhar o titulo de um livro, € mister saber
gue se sublinha e porque se sublinha.” (ECO, 2002, p. 48). Sendo assim, todo
pesquisador precisa transmitir a comunidade cientifica o resultado de suas
pesquisas devidamente normalizadas. H&4 a necessidade de se entender o que foi
publicado. S6 ha compreenséo exata, se a pesquisa for inteligivel, e isso somente é

possivel com a utilizacdo da normalizacao.
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Existem, portanto, regras a serem seguidas para a elaboragao de trabalhos
cientificos; no entanto, a normalizacdo é encarada pela comunidade académica
(aluno, professor e pesquisador) como uma atividade ardua. A normalizacdo
documentéaria, em geral, ndo é um processo agradavel, e a raiz desse problema se

origina na propria academia.

E importante fazer uma reflexdo dos motivos que levam a comunidade
académica a crer que a normalizacao € um problema e ndo uma solucdo. Do ponto
de vista tedrico, existe uma resposta: a "Lei do Menor Esforco". As pessoas
preferem aquela alternativa que ira despender o menor esfor¢co para alcancar as
metas pretendidas, considerando que o caminho mais facil € o mais curto, ou seja,
os atalhos: “No presente estudo, nés estamos discutindo energicamente que todo o
inteiro comportamento de um individuo & continuamente motivado pela insisténcia
de tornar o esforgo o menor possivel.” (ZIPF, 1965, p. 3, traducdo nossa). Zipf (1965,
p. 5, traducdo nossa) ainda menciona que: “Em resumo, nés podemos argumentar
gue o minimo invariavel que governa todas as condutas variaveis de um individuo é
o menor esforgo.”, ou seja, todos os individuos tendem a preferir o atalho, o caminho
mais curto e facil, pois através desse cenario terdo o resultado que esperam de

forma rapida.

A atividade de normalizar um trabalho implica em ndo escolher a “Lei do
Menor Esforco”; entdo, por isso € considerada como complexa pela academia.
Sabe-se, entretanto, que normalizar significa configurar o trabalho de acordo com a
escolha de um padrao Unico de apresentacao, o que facilita o entendimento de seu

contetdo organizado de forma textual.

A iniciativa de conhecer algo elimina o medo do desconhecido, e a prética faz
com que as pessoas passem a enxergar a situacdo com naturalidade. Conhecendo
a norma, e fazendo o seu uso, a atividade se torna amigavel; portanto, o que falta é
a iniciativa em conhecé-la. Existe uma questdo cultural j& implantada no meio
académico de que a normalizacdo é uma atividade cansativa, sem se vislumbrar os
beneficios conseguidos através de sua utilizacdo e aceitacdo. A dificuldade quanto a
aplicacdo do processo de normalizagao foi constada por Eco, e ele emitiu o seguinte
conselho: “Trata-se de normas muito importantes e vocé devera ter a paciéncia de

familiarizar-se com elas.” (ECO, 2002, p. 48). E um verdadeiro desafio “[...] conciliar



125

a natureza criativa do trabalho cientifico com o rigor formal requerido pelos padrdes
impostos pela comunidade da qual faz parte.” (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998,
p. 154).

[...] a normalizagdo, infelizmente, tem a desvantagem de inspirar
obrigatoriedade ou imposicdo e deste modo o estudante soma a preguica
em estudar e entender o verdadeiro objetivo das normas a alegacdo de que
0s jovens ndo gostam de ter seu modo de pensar e agir limitados. (LOPES;
FIATES, 1989, p. 60).

Existem varios problemas com relacdo ao assunto de normalizacdo
documentéaria no contexto da academia. Por ser um problema cultural, a atividade de
normalizac&o ndo é vista como algo prazeroso para se realizar. E uma caminhada
cansativa pelos labirintos da padronizacdo. Percebe-se que falta conhecimento a

academia sobre esse assunto:

A maioria das pessoas “sente” que a normalizagao é importante, mas ainda
nao consegue enxergar, onde, como e porqué. Os estudantes, por exemplo,
consideram as normas um conjunto de regulamentacBes detalhistas que
servem apenas para complica-los em problemas que envolvem sistemas de
unidades e normas de desenho ou projeto. No fundo eles reconhecem que
a horma existe por alguma razdo, mas ndo sabem qual é a razdo. O jovem
estudante s6 aprende e aplica um conhecimento quando sabe onde e
porque utiliza-lo.

Os educadores, por outro lado, tém uma no¢do bem mais clara da
necessidade da normalizacdo, mas, infelizmente, alguns nédo tém
experiéncia préatica nas areas de maior utilizacdo de normas e por isso nao
conseguem convencer 0s seus alunos através de exemplos claros e
incontestaveis. (LOPES; FIATES, 1989, p. 40).

Verifica-se a resisténcia, pela academia, quanto ao uso da normalizacéo:

A eficacia na comunicacéo cientifica exige um modelo de padronizacéo, na
sua forma de apresentacdo. Em funcdo disso, a normalizacdo de
documentos, que visa, sobretudo facilitar o processo de comunicacdo no
seio da comunidade cientifica, vem assumindo, dia-a-dia, uma importancia
cada vez maior, em decorréncia da vertiginosa massa de documentos em
constante producao.

Observa-se, entretanto, uma certa resisténcia por parte dos estudiosos,
guanto a utilizacdo de normas na apresentacdo de trabalhos, algumas
vezes por desconhecimento de sua importancia, e outras, pela diversidade
e contradicdo das mesmas, emanadas de diferentes autores ou
estabelecidas por instituicbes especificas. (NAHUZ; FERREIRA, 2002, p.
27).

N&o existe a consciéncia académica de que a normalizacdo bibliogréafica é

algo essencial para o processo de circulacdo da ciéncia:
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[...] uma das grandes “dores de cabega” dos estudantes (graduacao e pos-
graduacdo) é a parte relativa as citagdes bibliograficas, principalmente nas
fases de levantamento de informacfes e/ou de finalizacdo de um trabalho
académico.

A ndo-compreensdo de que as citagfes sdo exigéncias do processo de
circulagdo da ciéncia, facilitando a comunicacdo entre os pesquisadores,
tem levado os estudantes a improvisacao e, por isso mesmo, a frustracao
pelos constantes “puxbes de orelha”. Nao compreendem que,
diferentemente de  outros  processos de  aprendizagem, a
elaboracao/formatagcdo de uma referéncia ndo oferece nenhuma margem a
criatividade ou invencdo pessoal; neste caso, o procedimento segue sempre
o trilho da exatidao, no sentido de que “a norma tem que ser objetivamente
seguida e pronto!” (SANTOS, 2000, p. 8).

BN

Como ja se disse, a raiz dos problemas relacionados a normalizacdo
documentaria esta situada na vida escolar basica: a falta desse conhecimento no
nivel fundamental e secundéario. Os alunos chegam a fase de terceiro grau sem
saber como realizar uma pesquisa bibliografica, como usar os recursos da biblioteca,
sem conhecimento sobre fontes de informacdo e com grandes dificuldades para
normalizar seu trabalho académico. A academia sente dificuldade “[...] para
organizar o aparato bibliografico do trabalho, estruturar e comunicar o resultado da
pesquisa.” (MACEDO, 1989, p. 357). Essa situacdo afeta tanto alunos quanto

professores.

Em estudo realizado por Macedo (1989, p. 358), professores de 1° e 2°
graus, “[...] mostraram completo desconhecimento do que era uma folha de rosto,
uma referéncia bibliografica, uma pesquisa [...]", ou seja, conceitos tao simples e
basicos, que deveriam ter sido aprendidos quando estes iniciaram suas atividades
de pesquisa. E fato que esse despreparo pela comunidade académica, em geral,
reflete em uma producédo cadtica e sem ordem na literatura cientifica, dificultando as
tarefas documentarias. As mais diversas publicacdes sao divulgadas com inUmeras

falhas:

Como consequéncia desse despreparo, publicagbes dos mais diversos tipos
(trabalhos didaticos e de congresso, artigos, relatérios técnicos e teses,
livros) sdo postos a lume com diversas falhas. Mesmo que o conteddo seja
de alto nivel e a forma de comunicacdo e expressdo a mais correta, se a
documentacdo de texto for apresentada de modo inconsistente e houver
omissdo as normas de apresentacdo do trabalho cientifico, havera, por
certo, prejuizo aos leitores e aos servicos de documentacdo. (MACEDO,
1989, p. 358).

A autora deixa claro que, embora o conteudo das publicacdes cientificas seja

de elevado nivel, se a publicacdo for realizada de modo inconsistente (incoerente
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com a normalizagdo), havera danos aos leitores e as atividades de documentacéo. E
necessario, entdo, que seja realizado um treinamento para que essas deficiéncias

sejam sanadas.

Foi realizado por Garcez (2006, p. 215) um projeto piloto de orientagdo a
pesquisa escolar aos alunos da 52 série de uma escola publica estadual de
Florianépolis em que 72 alunos recém-chegados foram treinados quanto as acgfes
necessarias para elaborar uma pesquisa escolar. Dentro desse contexto, foi
abordada a questdo da elaboracdo das referéncias bibliograficas. Ap6s o
treinamento, foi aplicado questionario e constatou-se a seguinte situacdo: 73% dos
alunos souberam definir corretamente o conceito de referéncia bibliografica, mas

somente 4% souberam elaborar a referéncia de forma correta.

Portanto, € necessario um metodo de ensino na educacdo em seus Varios
niveis (fundamental, secundario e de terceiro grau) que leve a comunidade
académica a adquirir a postura cientifica e a consciéncia bibliografica, contribuindo
para desenvolver a vontade de pesquisar, de ser criativo e critico. Existe descaso
do ensino com essa questdo “[...] que é a transmissdo de postura cientifica ao
alunado.” (MACEDO, 1989, p. 361).

A comunidade académica deve conscientizar-se de que a funcdo da
normalizacdo ndo consiste em limitar o trabalho dos escritores, mas facilitar a
comunicacdo do trabalho intelectual. E necesséario entender que a normalizacéo

documentéaria ndo é um problema, mas uma solucao:

Historicamente a normalizacdo sempre existiu sem que disso se desse
conta: na Roma antiga (sistema de distribuicdo de aguas por canos de
chumbo); alfabeto, algarismos, pesos e medidas, produtos industriais etc.
Um caso a parte é a Documentac¢do; nela, a normalizagdo néo ira cercear a
liberdade daqueles que escrevem, mas sim facilitar-lhes a comunicagéo do
trabalho intelectual. Para a editoracdo e indexacdo, e para 0s que
necessitam recuperar a informacéo, a normalizacdo somente veio facilitar o
trabalho documentéario. (MACEDO, 1994, p. 21).

Diante de tudo o que foi exposto nesta secao, fica evidente que existe uma
relacdo entre a referéncia bibliografica, a norma bibliografica e a comunicacéo

cientifica. Essa relacdo pode ser observada na figura 14.



128

Para explicar a figura serd criada uma situacdo hipotética em que um
pesquisador estd escrevendo um trabalho cientifico; portanto, entende-se que ele
esta realizando o levantamento bibliografico necesséario para a fundamentacao
tedrica de sua pesquisa. Para esta situacdo hipotética, o pesquisador sera intitulado

como “Pesquisador X”.

Dentro do universo do controle bibliografico, o “Pesquisador X” realiza uma
pesquisa bibliografica em busca de fontes de informacédo para fazer o embasamento
tedrico de seu trabalho cientifico. Como resultado dessa acdo, ele obtém uma
bibliografia que contém varias referéncias bibliograficas de seu interesse. Através
dessas referéncias, ele recupera a informagdo presente em diversos tipos de
suportes informacionais, ocorrendo o0 processo de comunicacdo cientifica. Se as
referéncias bibliograficas, obtidas através da pesquisa bibliografica, estiverem

coerentes, 0 acesso a informacdo se dara de forma simples; caso contrario, 0

pesquisador tera dificuldades em encontrar a informacao.

A incluséo da referéncia bibliografica no trabalho cientifico, de forma manual,
acontece apos a verificacdo, aquisicao, leitura e revisdo dos documentos referentes
ao tema de interesse. A medida que o “Pesquisador X’ vai inserindo as citacbes
pertinentes, na parte textual de seu trabalho de pesquisa, ele precisa fazer a
aplicacdo da normalizacao bibliografica nessas citacdes e respectivas referéncias. A
aplicacdo da normalizacdo documentaria faz-se necesséria para que ocorra,
posteriormente, a recuperacao da informacao dessas fontes citadas no trabalho do
“Pesquisador X”. Sendo assim, com essa acdo, através da normalizacdo da
referenciacdo, os outros pesquisadores — quando lerem o trabalho do “Pesquisador
X’ e se tiverem interesse em ler sobre os textos dos outros autores citados nesse
referido trabalho — terdo éxito em recuperar a informacao desejada (informacao esta
registrada em diversos tipos de suportes informacionais), pois a referenciacdo estara

correta/coerente e com isso ocorre 0 processo de comunicacéo cientifica.

Através da figura 14 fica perceptivel que a relagcao “referéncia bibliografica x
normalizacdo bibliografica x comunicacao cientifica” € essencial para a producao

cientifica.
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Para que as informacfes cientificas circulem com éxito pela comunidade
cientifica, € necessario que seu conteudo informacional esteja organizado em um
formato de apresentacdo inteligivel; sendo assim, a comunicacdo ocorrera

efetivamente através da normalizacao.

Conforme j& vista, na definicdo de Borko (1968, p. 3, traducdo nossa), a
Ciéncia da Informacdo é uma disciplina que investiga a informacdo quanto a
acessibilidade e a usabilidade (processo de comunicacao), e a correta referenciacdo
bibliogréafica (normalizacéo) possibilita 0 acesso e uso da informacgéo, permitindo a
sua recuperagdo e, com isso, a possibilidade de ocorréncia da comunicacéo

cientifica.

Concretizando: a referéncia bibliografica alcanca a comunicacéo cientifica
(que se relaciona com a Ciéncia da Informacédo) atravées da normalizacdo

bibliografica.
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Figura 14: Esquema sobre a referéncia bibliogréfica relacionada a norma documentéria do tipo

bibliogréfica e a comunicacao cientifica.
Fonte: Criacdo da autora.
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4.6 Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas, a norma

documentaria da referenciacao bibliogréfica e a comunicacéo cientifica

O PGRB é um mecanismo que o pesquisador possui para a elaboracao da
referéncia bibliografica. Esse mecanismo utiliza um estilo de citacdo para a
adequada apresentacéo da informacgéo e essa agao possibilita que um determinado
documento seja localizado, contribuindo para a efetivagdo da comunicacéo

cientifica.

Como a atividade de normalizacdo ndo € uma ideia bem aceita pelo meio
académico, o PGRB é o mecanismo que vai permitir ao pesquisador a elaboracao
das referéncias bibliograficas, de modo automatizado, realizando a aplicacdo das
varias regras de apresentacdo de conteudo e, portanto, contribuindo para a
gualidade da producado cientifica. O objetivo do PGRB é permitir uma interface
agradavel entre o pesquisador e a aplicacdo da normalizacao bibliografica.

O PGRB fornece recursos para 0 gerenciamento das referéncias
bibliograficas, permitindo a criacéo e a recuperacdo de bibliografias relacionadas a
diversos tipos de suportes informacionais. As varias regras determinadas pelas
normas documentarias sao geridas pelo PGRB, facilitando a construcdo do trabalho
cientifico do pesquisador, sendo que este aplicativo gerencia varios estilos de
citacdo. Com a utilizacdo do PGRB, o académico é poupado da tarefa cansativa e
repetitiva de verificar as inUmeras regras existentes para a elaboracao da referéncia
bibliografica.

O uso de ferramenta de software, tal como os gerenciadores de bibliografia,
representam um avanco na facilidade de implementacdo da Norma. Pois
em vez de consultas frequentes a Norma, sujeitas a interpretacdes
pessoais, uma ferramenta capaz de formatar o estilo automaticamente

poupa o autor da &rdua tarefa de conferéncia e automatiza a definicdo do
padréo. (BRITO; OLIVEIRA, 2002, p. 7, grifo do autor).

A elaboracdo manual das referéncias e a sua adequacdo a um estilo de
citacdo sao caracterizadas por serem processos demorados, complicados e sujeitos
a erros (AGRAWAL, 2009, p. 5, traducdo nossa).
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O estudo de Matthews (1999, tradugcdo nossa) pode constatar que o PGRB
facilita a interacdo, entre o pesquisador e a aplicagdo da normalizacdo bibliografica,
pois a maioria dos usuarios que utiliza um PGRB esta satisfeita, pelo fato de que o
PGRB gerencia os varios e cansativos detalhes de formacédo e citagcdo das
referéncias bibliogréaficas, ou seja, o uso do PGRB facilita a vida do pesquisador:
“Originalmente, estes pacotes foram concebidos especificamente para facilitar a
tediosa tarefa de escrever artigos com as suas citagdes bibliograficas.”
(DELL'ORSO, 1999, traducao nossa). Alligood e Skidmore (2003, traducdo nossa)
afirmam que: “No minimo, ele simplifica e padroniza os aspectos mais tediosos e

incémodos do levantamento bibliografico e a elaboracéo de relatérios.”

O gerenciamento de referéncias € um trabalho intensivo, mas necessario,
que faz parte da gestdo da informacdo. Se suas referéncias ndo podem ser
encontradas ou, pior, encontradas incompletas, entdo ha um sério problema
para vocé ou sua organizacdo. Um aplicativo que gerencia referéncias pode
ser a resposta. (KENT, 2010b, p. 2, traducdo nossa).

De fato, € possivel identificar o quanto a atividade manual de referenciacao é
um processo sinénimo de “infelicidade”, pois “Para muitos, a palavra bibliografia soa
tdo agradavel quanto o som das unhas em um quadro negro [...]" e “Por favor faca
uma bibliografia’, pode ser a frase que vocé nunca vai querer escutar [...]”
(BERNSTEIN, 2006, traducdo nossa). Esse cenario de ‘“infelicidade” pode ser
modificado com a utilizacdo do PGRB, tornando a atividade de referenciacdo um
processo agradavel de ser realizado, em que se obtém como resultado o

gerenciamento automatico da referenciacao bibliografica.

Kessler e Van-Ullen (2005, p. 310, traducdo nossa) mencionam em seu artigo
sobre a preocupacdo da academia com a correta elaboracdo das referéncias
bibliograficas. Os estudantes consideram a atividade de referenciacdo como
entediante, porque esta requer uma “atencdo meticulosa aos detalhes”. Para lidar
com essa situacéo, o artigo sugere a utilizacdo de aplicativos computacionais para
auxiliar os académicos na tarefa de elaboracdo das citacbes e referéncias
bibliograficas, sendo indicados para a realizacdo desta tarefa os PGRB ProCite,
EndNote e o Reference Manager. O artigo ainda informa que o uso do PGRB pode
aliviar o tédio das atribuicdes pertinentes a atividade de citacdo, e que o0 uso deste

permite aos alunos a conscientiza¢do do porqué citar e quando citar.
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Percebe-se que o PGRB além de elaborar a referenciacéo bibliografica, este

também gerencia todo o levantamento bibliogréfico realizado pelo pesquisador.

Em qualquer trabalho de investigagdo, € necesséario indicar a fonte de
qualquer referéncia, como parte do processo de busca da literatura. No
entanto, manter o controle de suas referéncias pode ser algo demorado e
complexo e, se vocé ndo € muito organizado, é facil perder algumas
referéncias ou se esquecer de onde vocé encontrou um pedaco vital de
informacédo. (UNIVERSITY OF BIRMINGHAM, 2008, tradug&o nossa).

s

Devido ao fato de que a referenciacdo bibliografica é considerada uma
atividade desagradavel, ela é, portanto uma acdo que geralmente acontece na
consolidacdo da pesquisa (término do trabalho), ao invés de ser uma tarefa que
ocorra ao longo da construcao da pesquisa cientifica. O académico, na maioria das
vezes, deixa essa atividade em ultimo plano. O uso do PGRB permite que a
referenciacao bibliografica (elaboracdo de citacdo e referéncias) seja realizada ao

longo da elaboracéo do trabalho académico.

A figura 15 retrata o processo do gerenciamento das referéncias,
perpassando por todas as etapas de realizacdo de uma pesquisa: da identificacédo
do problema até a concretizacdo da pesquisa. O processo de gerenciamento das
referéncias pode ser manual ou automatizado. Portanto, o PGRB, com a utilizacao
da normalizacdo bibliogréfica, gera as referéncias bibliograficas; com isso ha a
recuperacdo da informacdo através da correta referenciacdo bibliografica e,
consequentemente, a ocorréncia do processo de comunicacdo cientifica ao

pesquisador.



134

Criacdo de uma base
de dados bibliografica
no PGRB

Incorporar os
resultados da
pesauisa no PGRB

Inclusdo de chamadas
de citagdo a partir do
PGRB

A

Relatorio

\ 4

Gerar lista de
referéncias
bibliogréficas a partir do
PGRB

Identificar o
problema de
pesquisa

v

Pesquisa
bibliogréafica
preliminar

v

Desenvolver a
idéia de
pesquisa

v

Revisao
sistematica da
bibliografia

v

Projeto de
pesquisa

v

Coleta de
dados

v

Analise de
dados

v

Interpretacéo e
conclusdes

~
Consultar os

requisitos para

manuscritos
\\ J
e _ D
Revisar o
estilo de

referenciacao
\_ J

Fazer anotacdo das
informacdes dos
artigos principais

Gerar pedidos de
empréstimo
interbibliotecas a
partir do PGRB.

Recuperar artigos a
partir do PGRB

N\

|\

Consultar as
instrucdes para 0s
autores sobre as
regras de
publicacéo da

A

Artigo para
publicacéo

! reapresentagdo |
! de artigo para |
1 outra revista !
1

Figura 15: Gerenciamento das referéncias através da utilizagdo do PGRB durante o processo de

pesquisa.

Fonte: (Adaptado de BEVERLEY et al., 2009, p. 7, traducdo nossa).
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Esta sec¢éo visa sintetizar, através da figura 16, todo o estudo realizado neste

capitulo 4.
CONTROLE BIBLIOGRAFICO
( _ realiza Pesquisa
L Pesquisador Bibliografica
gerencia
referéncias
¢ levantamento
PGRB
\ 4
mantém utiliza - '
# ¢ Bibliografia
Base de dados
[ Bibliografica NBR-6023 J Trabalho
| contém Cientifico
incide sobre os é inkerida
elementos bibliogréficos
O dqcumento ja
v foi ligo e
Referéncia revigado? (sim)
Bibliografica Existe o
documento?
(sim)
recupera
I
I
Informagéo
L registrada:
processo de comunicacao
———  cientifica, através do acessoa  ——» Capitulos de livros,
informacao registrada livros, artigos
outros documentos __

Figura 16: Esquema da relacéo entre a referéncia bibliografica e suas abordagens.
Fonte: Criacdo da autora.
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A explicagcdo para a figura 16 é bem similar a explicacdo da figura 14, com
apenas uma diferenca: o gerenciamento das referéncias bibliograficas, de modo
automatizado, realizado através da utilizacdo do PGRB. Essa figura demonstra, no
cenario do controle bibliogréfico, a relacdo entre a referéncia bibliogréfica e suas
abordagens quanto a bibliografia, a pesquisa bibliografica, a normalizacdo

bibliografica, o PGRB e a comunicagéo cientifica.

O esquema inclui a atuacdo do PGRB, fazendo o uso da base de dados
bibliografica que mantém as informacdes bibliograficas obtidas através da pesquisa
bibliografica. O PGRB realiza a elaboracdo e o gerenciamento da referenciacdo a
partir das informacdes bibliograficas contidas na base de dados bibliogréafica.
Através da aplicacdo da normalizacao bibliografica, realizada pelo PGRB, € possivel
recuperar informacdes com a correta referenciacao bibliografica, e essa recuperacéo

proporciona meios para que ocorra a comunicacgao cientifica.

Portanto, a referéncia bibliografica alcanca a comunicacao cientifica (que se
relaciona com a Ciéncia da Informacéo), através da normalizacdo bibliografica,

aplicada pelo PGRB.
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5 ESTUDO DE USUARIOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE ACEITACAO DE UM
PGRB

Este capitulo, através da andlise do pré-teste e da coleta final de dados da
pesquisa, buscou investigar a possibilidade de aceitacdo da utlizagdo de um
Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB) pelo CID, hoje
Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI/UnB). As etapas do pré-teste e da coleta
final de dados aconteceram em periodos distintos. Foi, entdo, realizado um estudo
de usuéarios, com vistas a se analisar a opinido de uma comunidade de
pesquisadores, com relacdo a possivel utilizagdo de um PGRB. Acredita-se que,
através desse levantamento de dados, sera possivel constatar o que o0s
pesquisadores da FCI pensam a respeito da possivel ado¢cdo de um PGRB. Além
disso, o levantamento pretende investigar, pela 6tica do usuario, se €, de fato, viavel
gue a comunidade académica venha a adotar um aplicativo computacional

padronizado, que faca a elaboracao das referéncias bibliograficas.

5.1 Tipos de programas avaliados

O estudo contempla opcdes de PGRB, tanto gratuitos quanto proprietarios,
com vistas a escolha preferencial de um deles para a utilizacdo pelos pesquisadores
da comunidade académica da FCI. Buscou-se identificar a possibilidade de
aceitacdo da utilizacdo de um PGRB e, no caso de sua aceitacdo, qual seria, entao,
0 mais indicado: a utilizacdo de um programa gratuito ou um programa proprietario.
Inicialmente, no pré-teste, a coleta de dados foi realizada no ambito dos docentes e
pesquisadores da FCI e depois, na coleta final de dados, a coleta foi realizada no

ambito dos docentes, pesquisadores e discentes da FCI.
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5.2 Trabalhos relacionados em nivel de trabalho de conclusédo de curso

Walsh (2009, traducdo nossa) realizou um estudo sobre a utilizacdo dos
PGRB pelos estudantes de pds-graduacdo em Ciéncias Humanas, da Universidade
da Carolina do Norte, localizada na cidade de Chapel Hill, nos Estados Unidos da
América. O estudo visou a identificar o método de elaboracdo das referéncias
bibliogréficas, realizado pelos estudantes, e as razfes para mudar ou ndo de
método. Foi realizado treinamento dos estudantes quanto a utilizacdo dos seguintes
PGRB: BibTeX, NoodleBib, EndNote, RefWorks e Zotero. Um universo de 40% dos
estudantes optaram por continuar utilizando o PGRB de sua preferéncia, e 60%

optaram por continuar elaborando as referéncias bibliograficas de modo manual.
Pela pesquisa foi identificado que:

1. Alguns estudantes preferem elaborar as referéncias bibliogréaficas utilizando
o0 método manual do que o método automatizado. A alegacédo é a de que o PGRB
nao pode fazer melhor esse processo do que o realizado atravées do método manual

pelos estudantes;

2. E melhor que o fracasso da elaboracdo das referéncias bibliograficas seja

atribuido ao usuario do que a um software;

3. Varios estudantes manifestaram desconforto com a ideia de ceder ao
gerenciamento das referéncias bibliograficas ao computador, porque eles acreditam

gue se aprende mais sobre a criacdo de citacdes sendo realizada de forma manual,

4. Na pos-graduacdo ndo ha um incentivo por parte dos docentes quanto a
utilizacédo dos PGRB;

5. Os alunos, que fazem a citacbes de forma manual, tém resisténcia quanto
a mudanca para o método automatizado e 0s que optaram pelo método
automatizado tendem a incentivar a outros estudantes a também adotar esse

método.
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Outro estudo realizado foi o de Omar (2005), que realizou uma analise
comparativa dos PGRB, com base nas necessidades bibliograficas dos
pesquisadores, da faculdade de nego6cios da Universidade de Tecnologia de
Bellville, localizada na Africa do Sul. A pesquisa identificou o nivel de conhecimento
desses pesquisadores sobre os PGRB.

Omar intitula Programa Gerenciador de referéncias bibliograficas (PGRB)
como Programas Gerenciadores de Bibliografias Pessoais (PBMS), sendo que
essas duas expressdes possuem a mesma equivaléncia semantica. No ambito desta
pesquisa tratar-se-a o termo PBMS de Omar, com a mesma amplitude semantica do
termo PGRB.

O autor menciona que o PGRB tem por funcdo prevenir os erros de
referenciacdo bibliografica. O uso adequado do PGRB propicia ao pesquisador
condic¢des para que suas referéncias bibliograficas sejam elaboradas com preciséo e
confiabilidade; entretanto, para se alcancar esse resultado, é primordial que o

usuario tenha conhecimento da correta utilizacdo do PGRB.

O PGRB de fato, executa a acdo que lhe é pertinente: a de elaborar a
referéncia bibliografica de acordo com uma normalizacao definida pelo usuario; no
entanto, para que isso aconteca, o usuario deve fornecer, de forma correta, os
dados de entrada, a fim de que os dados de saida venham a ser coerentes com o
padrdo adotado. Por exemplo, se o usuario informar o nome do autor no local onde
se deve informar o titulo da obra, obviamente a referéncia bibliografica vird a ser
equivocada. Portanto, para que o objetivo final seja concretizado com sucesso, 0
usuario deve, primeiramente, saber utilizar o PGRB. Tudo depende da entrada
correta dos elementos bibliograficos e, assim, a elaboracdo da referéncia
bibliografica alcancard seu éxito, com coeréncia em relacdo a precisdo e
confiabilidade do sistema. E evidente que o fornecimento dos elementos
bibliograficos ao PGRB seja de responsabilidade do usuario do sistema, e ndo do
préprio PGRB.

No relatério de sua pesquisa, Omar ainda afirma que o0s usuarios tém
dificuldade de realizar a elaboracdo das referéncias bibliogréaficas, devido aos varios

tipos de suportes de informagéo existentes, ou seja, pela existéncia de uma regra
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distinta para cada tipo de suporte; dai a complexidade da atividade de referenciacao.
Essa diversidade de regras desencadeia uma situacdo de confusdo para 0s
usuarios. Por esta razdo, € extremamente benéfico o uso do PGRB, pois a sua
funcdo consiste, exatamente, em administrar essas regras, poupando o usuario da
preocupacao em ter que entender as varias regras da normalizac&o bibliogréfica. O
PGRB sabe identificar o tipo de suporte da informacdo e, com base nesse
conhecimento, aplica as regras adequadas de apresentacdo da informacéo para a
elaboracdo da referéncia bibliografica. Essas regras sao aplicadas de acordo com
uma norma especifica, definida pelo usuario nas op¢des de configuracdo do PGRB.
Conforme ja foi esclarecido, tudo depende de como é realizada a entrada de dados,
ou seja, que as informacgdes bibliograficas de cada tipo de suporte sejam informadas

corretamente.

A definicdo de um padrao para referéncias bibliograficas € uma exigéncia da
metodologia presente em todas as publicagbes cientificas. Entretanto
verifica-se uma grande dispersdo nas regras utilizadas por alunos e
professores na confeccdo de trabalhos cientificos publicados no Brasil.
(BRITO; OLIVEIRA, 2002, p. 1).

O crescimento da producdo intelectual nos diversos suportes fisicos
intensificou a necessidade do estabelecimento de uma uniformizacdo de
diretrizes e normas para garantir o reconhecimento e entendimento desses
suportes em nivel internacional. Padronizou-se entdo as formas de
apresentacao dos resultados das pesquisas e novos conceitos facilitando a
transmissao dos conhecimentos de forma organizada. (ARRUDA; CHAGAS,
2002, p. 9).

A pesquisa de Omar também identificou que a utilizacdo dos PGRB por
instituicbes de ensino contribuiu para a diminuicdo de erros na elaboracdo das
referéncias bibliograficas, mas que, ainda assim, muitas instituicbes nada conheciam
a respeito da existéncia dos PGRB. Demonstrou-se, com isso, uma publicidade
deficiente desse instrumento, devido a falta de interesse da academia pelo assunto.
Embora as instituicbes de ensino desconhecam sobre a existéncia dos PGRB,
Omar, através de analise comparativa, indica alguns PGRB “ideais”, do tipo livre e
proprietario, para a adocdo pela Universidade Stellenbosch, sendo esta uma

universidade publica.
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A indicacdo de PGRB para as instituicdes de ensino publicas no Brasil deve
ser do tipo livre, pois a recomendacéo oficial do Governo € de que seja utilizado
software livre** pelas instituicdes publicas, conforme estabelece o Portal do Software
Publico Brasileiro (PSPB)®, e a Instrugdo Normativa n° 4, de 19 de maio de 2008
(BRASIL, 2008, p. 95-97), que “Dispde sobre o processo de contratacdo de servigos
de Tecnologia da Informacgéo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional.” Tanto o PSPB quanto a Instrugdo Normativa n° 4 recomendam que,
havendo a necessidade de aquisicdo de qualquer programa de computador, deve-se
primeiro observar se existe esse programa na modalidade software livre. Em caso
positivo, ndo serd necessaria a despesa com recursos publicos, quando ja se existe
uma solugdo gratuita para solucionar os problemas que requerem uma alternativa
automatizada. Adotando essa medida, evitar-se-a um gasto desnecessario pelo
Estado, podendo-se, em consequéncia, destinar 0os recursos economizados para

outras finalidades.

Em entrevista, YOUTUBE (2010), o Secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacédo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), o senhor
Rogério Santana dos Santos, ressalta a importancia da utilizacdo do software livre,
pois, ndo sera necessario que a instituicdo publica dispenda recursos financeiros,
uma vez que ja se existe a solucdo de programa especializado, disponivel e sem

onus financeiro.

Com relacédo a indicacdo de PGRB, Omar conseguiu indicar o PGRB ideal
para a Universidade Stellenbosch através da analise comparativa dos PGRB, tanto

do tipo livre quanto do tipo proprietario. Foram avaliados os seguintes PGRB:
1. Proprietario — EndNote, ProCite, Reference Manager e Biblioscape;
2. Livre — B3.

Essa analise comparativa foi realizada, baseada nas necessidades

bibliograficas dos pesquisadores da universidade de Stellenbosch. O critério de

4 Segundo a definicdo criada pela Free Software Foundation, software livre é qualquer programa de computador
que pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem restricdes. E um software gratuito.
Fonte: WIKIPEDIA (2010b).

% pSPB. Fonte: (PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO, 2010).
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selecdo, adotado para esta analise, deve-se ao fato, de que esses PGRB na época
eram 0s mais amplamente utilizados a nivel internacional. Omar finaliza a analise
comparativa indicando o uso em paralelo dos PGRB B3 e Reference Manager. O B3
seria utilizado para atender as necessidades bibliograficas basicas e o Reference
Manager para atender as necessidades bibliograficas mais complexas, com
guantidade limitada de licencas. A pesquisa de Omar reconhece, ainda, que o custo
de PGRB do tipo proprietario é exorbitante.

Pelo levantamento de dados de Omar, foi constatado que nenhum dos
pesquisadores conhecia sobre a elaboracao de referéncias bibliogréaficas realizadas
através da utilizacdo dos PGRB. Embora os pesquisadores afirmassem nao
conhecer sobre a existéncia e utilizacdo dos PGRB, houve uma resposta positiva
guanto ao interesse pelo uso desses aplicativos, caso eles fossem disponibilizados
pela universidade. A pesquisa identificou o0 PGRB como um instrumento de grande
utilidade para os pesquisadores e foi detectado que os usuarios, da maioria das
instituicdes de ensino superior da Africa do Sul, que utilizavam um PGRB, estavam
satisfeitos com o uso do aplicativo. Omar conclui sua pesquisa mencionando que a
utilizacdo do PGRB acrescenta valor a pesquisa sendo, portanto, um investimento

vantajoso no futuro para os pesquisadores da universidade.

N&o foi uma atividade facil encontrar trabalhos, como os de Walsh e de Omar,
gue relatassem sobre a comparacao e utilizacdo dos PGRB. Foram encontrados
trabalhos somente em nivel de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e de
Mestrado. Nacionalmente, ndo foi recuperado, até a presente data, nenhum trabalho
gue contemplasse esse tema. O fato de haver escassez de trabalhos sobre esse
assunto vem reforcar a necessidade de realizacdo de novas pesquisas sobre a
utilizacdo dos PGRB. Com a publicidade, promovida através destas novas
pesquisas, havera a conscientizacdo pelos pesquisadores sobre a importancia da
utilizacdo dos PGRB, bem como o fato de que esses aplicativos atuam como

instrumentos adicionais de suporte na elaboracéo das pesquisas cientificas.
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5.3 Andlise dos dados do pré-teste da pesquisa

Do total de 34 docentes, houve a participacdo de 32,35% dos docentes,
totalizando a contribuicdo de 11 respondentes. O questionario aplicado foi
constituido por cinco questdes objetivas, envolvendo assuntos sobre normalizacéo e
PGRB.

5.3.1 Questdo 1 do pré-teste

Com relacéo a questao 1 foi perguntado ao respondente se 0 mesmo utilizava
a norma técnica da ABNT — NBR 6023 - Informacdo e Documentacdo -
Referéncias, para a elaboracéo de referéncias bibliograficas, independentemente se
o docente utilizasse a forma manual ou automatizada. Obteve-se 0 seguinte

resultado quantitativo:

B Sim EN3ao

Gréfico 1: Utilizacdo da NBR 6023.
Fonte: Questionéarios aplicados.

Do total de respondentes, 82% afirmaram utilizar a norma NBR 6023 para a

elaboracdo das referéncias bibliogréficas, e 18% afirmaram ndo usar esse tipo de
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estilo de referéncia bibliogréfica. Como jA se viu na revisdo da literatura, €
necessario padronizar o contetdo informacional para se conquistar 0 processo de
comunicacdo na producdo cientifica. Pela coleta de dados, foi possivel verificar que
a maioria dos docentes utiliza a NBR 6023; portanto, € um sinal de que eles
possuem a consciéncia de que a padronizacdo € importante e necesséaria para a

producdo cientifica e seu processo de comunicacao.

Verificou-se que grande parte dos respondentes que usam a norma Sao
graduados em Biblioteconomia e, com certeza, esse tipo de curso de graduacéo
influenciou para a conscientizacdo quanto a utilizacdo da norma: uma acao que €
priorizada por esse curso. Observou-se que os respondentes que afirmaram néo
usar a norma sdo os docentes ndo graduados em Biblioteconomia, isto é, séo

graduados nos cursos de Historia ou de Letras.

5.3.2 Questao 2 do pré-teste

Com relacdo a questdo 2 foi perguntado ao respondente se ele utilizava
algum Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas. O respondente podia
assinalar mais de uma opcao. Foram escolhidas como alternativas os PGRB mais
conhecidos do tipo proprietario: ProCite, EndNote e Reference Manager. Obteve-se

0 seguinte resultado quantitativo:

9
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Manager (Bibtex e
JabRef)

Gréfico 2: Utilizacdo dos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliogréaficas.
Fonte: Questionarios aplicados.
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Através desse resultado, foi possivel observar que nove pesquisadores
desconhecem sobre a utilizacdo dos PGRB (81,81%), e apenas dois dos que
responderam, declararam utilizar esse tipo de programa (18,18%). Um respondente
citou que utliza tanto o PGRB Bibtex quanto o JabRef, e o outro respondente
afirmou utilizar tanto o ProCite quanto o EndNote.

Ficou perceptivel que, de modo geral, hd desconhecimento sobre esse
assunto por parte dos docentes da FCI (ex-CID).

5.3.3 Questédo 3 do pré-teste

Com relacdo a questdo 3 foi perguntando se o respondente gostaria de
participar de um projeto de analise dos Programas Gerenciadores de Referéncias
Bibliograficas (PGRB) com a finalidade de se escolher um deles para ser adotado no

CID, hoje FCI. Obteve-se o seguinte resultado quantitativo:

B Sim ®ENao

Gréfico 3: Participagcdo em um projeto de analise dos Programas Gerenciadores
de Referéncias Bibliograficas para adog&o no CID.
Fonte: Questionéarios aplicados.

Do total de respondentes, 73% mostraram o interesse em participar de um

projeto para o estudo e a adocdo de um PGRB e 27% discordaram dessa posicao.



146

Com relagéo a utilizagdo dos estilos de citacdo pela comunidade académica,
dos 73% dos docentes que tém interesse em participar deste projeto, 87,50%
utilizam a NBR 6023 e 12,50% utilizam outro estilo de citacdo, sendo assim grande
parte dos docentes que tém interesse em participar do projeto utilizam a NBR 6023.
Dos 27% dos docentes que nao tém interesse em participar deste projeto, 100%
utilizam a NBR 6023.

Verificou-se que a maioria dos respondentes tem o interesse em participar do
projeto de analise para ado¢édo de um PGRB na FCI (ex-CID) e que estes utilizam a
NBR 6023 como estilo de citacdo para a elaboracéo da referenciacao bibliogréfica.

5.3.4 Questao 4 do pré-teste

Com relacdo a questdo 4 foi perguntado quem deve providenciar o Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas para o uso pelos pesquisadores na UnB.

Obteve-se o seguinte resultado quantitativo:

0%

I Cada pesquisador providencia o proprio aplicativo.

® Cada departamento / unidade da UnB providencia o préprio aplicativo.
= A UnB providencia o aplicativo para toda a comunidade universitaria.
B A Capes providencia o aplicativo para todos os IFES.

B O CNPQ providencia o aplicativo para todos os IFES.

E Qutra

Gréfico 4: Responsavel por providenciar o Programa Gerenciador de Referéncias
Bibliogréficas para a utilizacao pelos pesquisadores na UnB.
Fonte: Questionarios aplicados.
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Do total de respondentes, 28% tém a opinido de que cada pesquisador deve
providenciar o proprio PGRB; 27% indicaram que essa responsabilidade deve ser
atribuida & UnB para beneficiar a comunidade académica como um todo; 18%
opinaram que cada departamento da UnB deve providenciar o PGRB; 18% opinaram
gue deve ser a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) a responsavel pela questéo; 9% indicaram que é o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) que deve ser o responsavel pela
aquisicdo do PGRB; e ninguém optou pela alternativa “Outra”, ou seja, nenhum
respondente sugeriu outro possivel responsavel para eventualmente providenciar

€SSe recurso.

Observou-se que a maior concentracdo de respostas, quanto a
responsabilidade por providenciar o PGRB, foi para as seguintes alternativas: o
pesquisador e a UnB.

5.3.5 Questao 5 do pré-teste

Com relacéo a questdo 5 foi perguntado sobre a relevancia do PGRB para a
melhoria das condi¢cdes de pesquisa em uma comunidade cientifica. Obteve-se o

seguinte resultado quantitativo:

B Muito relevante ®m Bastante relevante @ Relevante B Pouco relevante I Irrelevante

Gréfico 5: Nivel de relevancia quanto ao uso do Programa Gerenciador de
Referéncias Bibliograficas.
Fonte: Questionarios aplicados.
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Essa questao foi utilizada especificamente para observar qual é a importancia
gque cada docente julga existir sobre o tema, e, sendo assim, observar se é
importante a elaboracdo das referéncias bibliograficas usando um PGRB como

‘ponte” para se alcangar esse objetivo.

Do total de respondentes, 55% consideraram muito relevante; 18% bastante
relevante; 9% relevante, ou seja, boa parte dos respondentes, um total de 82% tém
uma Otica positiva quanto a utilizagdo dos PGRB como trunfo na construcdo das
pesquisas. Nove por cento consideraram pouco relevante e 9% irrelevante, ou seja,

um total de 18% tém uma visao negativa quanto a utilizacdo dos PGRB.

Dos respondentes que afirmaram que gostariam de participar de um projeto
de andlise dos PGRB, na questédo 3, dos 73% dos docentes que tém interesse em
participar deste projeto, 62,50% consideram como “Muito relevante”; 25% “Bastante
relevante”; 12,50% “Relevante”, ou seja, todos os respondentes que tém o interesse
de participar no projeto possuem uma Otica positiva quanto a importancia da
utilizacdo do PGRB no meio académico. Dos 27% dos respondentes que afirmaram
gue nédo gostariam de participar de um projeto de analise dos PGRB na questéo 3;
66,66% destes respondentes consideraram a relevancia como negativa e 33,33%,
embora ndo quisessem participar do projeto, consideraram a questdo como muito

relevante.

Verificou-se que a aceitacdo é positiva quanto a utilizacdo do PGRB, pela
maioria dos respondentes, pois 82% destes tém uma opinido afirmativa para tal

situacao.

5.3.6 Analise dos resultados do pré-teste da pesquisa

Acredita-se que o resultado do pré-teste da pesquisa tenha tornado possivel a
visualizacdo de um pré-cenario sobre a possibilidade de aceitacdo da utilizacdo de

um PGRB na FCI (ex-CID), ou seja, uma etapa que antecede a coleta final de dados
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da pesquisa, com o intuito de se ter um parametro sobre como 0s docentes

enxergam essa questao.

Aspectos positivos foram observados de grande parte dos respondentes. A
maioria faz uso da norma NBR 6023, a maioria dos respondentes que nédo sabe
como utilizar um PGRB tem interesse em vir a saber como utilizi-lo através de
participacdo em um projeto de andlise destes e, em geral, 0s respondentes tém a
percepcao de que utilizar o PGRB na vida académica € algo importante.

Em geral, acredita-se que a possibilidade de aceitacdo da utilizacdo de um
PGRB foi positiva, tendo em vista que (conforme demonstra o gréfico 5) mais de
80% dos respondentes acreditam numa relevancia positiva para a utilizacdo do
PGRB como elemento importante para a melhoria das condicbes de pesquisa na
FCI.

5.4 Anélise da coleta final de dados da pesquisa

O questionario foi enviado para 35 docentes e 116 discentes. Houve, nesta
fase final, a participacdo de 100% dos docentes e 34,48% dos discentes, totalizando
a contribuicdo de 75 respondentes. O questionario aplicado foi constituido por seis
guestdes incluindo questbes objetivas, com a possibilidade de respostas subjetivas
para cinco questdes. O questionario tratou de assuntos sobre o modo de elaboracao

das referéncias bibliograficas e os PGRB.

5.4.1 Questao 1 da coleta final de dados

Com relacao a questéo 1 foi perguntado sobre como é realizada a elaboracgéo
das referéncias bibliograficas. Se é pelo processo manual ou se € utilizado um
PGRB para tal processo. Caso o respondente utilizasse algum PGRB, foi solicitado

para que ele mencionasse o nome do aplicativo. No pré-teste da pesquisa houve a



150

preocupacdo em saber se o docente utilizava um estilo de citagéo, em especifico a
NBR 6023; nessa etapa da coleta de dados houve a preocupacdo em saber de que
forma a referenciacdo é realizada, se manual ou automatizada, independente do

estilo de citagdo. Obteve-se o seguinte resultado quantitativo:

B Elabora as referéncias manualmente

m Utiliza um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB)

Grafico 6: Forma de elaboracéo da referéncia bibliogréfica.
Fonte: Questionarios aplicados.

Do total de respondentes, 93% disseram que elaboram as referéncias
bibliograficas de forma manual; e apenas 7% afirmaram utilizar um PGRB para
executar tal atividade. Os PGRB citados foram os seguintes: JabRef, Bibtex e
LaTex. O Mecanismo Online para Referéncias (MORE)®*®, embora ndo seja um
PGRB, foi citado como tal. Ele € um aplicativo web online que tem por funcdo a

elaboracao das referéncias bibliograficas, e foi indicado como resposta.

Fica evidenciado, de forma bastante expressiva, que a maioria dos
respondentes ndo tem conhecimento sobre a utilizacdo de um PGRB, e que também
desconhece acerca da abrangéncia de recursos que esse aplicativo computacional
pode oferecer a comunidade cientifica. Outro fato € que todos os PGRB utilizados
pelos respondentes sédo do tipo livre, constatando-se esse tipo de preferéncia no
meio académico. Infere-se que apenas 7% dos respondentes, de fato, utilizam um

PGRB que é do tipo livre; os demais, 93% dos respondentes, ndo utilizam um

% Mecanismo Online para Referéncias. Fonte:(MORE, 2010).



151

PGRB pelos seguintes motivos: Preferéncia ao método manual, desconhecimento
sobre a existéncia dos PGRB ou até conhecem sobre sua existéncia, mas nao

sabem como usar o aplicativo computacional.

1. Preferéncia ao método manual: respondente #45 “Porque esses programas
ndo sao 100% confiaveis. Claro que feito manualmente ha o risco de erros mas acho

gue com programas a chance de erros é maior.”

2. Desconhecimento sobre a existéncia dos PGRB: respondente #56: “Nao
tinha conhecimento de que haviam [sic] PGRBs, assim, ndo teria seguranca para

indicar um.”

3. Conhecimento sobre a existéncia do PGRB, mas nao de sua utilizacao:
respondente #31: “Sei que existem, mas nunca usei, ndo sei sobre a "usabilidade"

do programa.”

Dos 93% que elaboram as referéncias manualmente, 35,71% consideram
como “Muito relevante” a utilizagdo do PGRB pela comunidade cientifica; 17,14%
‘Bastante relevante”; 28,57% “Relevante”; 14,28% “Pouco relevante” e 4,28%
“Irrelevante”. Consolidando-se esse resultado e somando-se o percentual das
categorias “Muito relevante”, “Bastante relevante”, e “Relevante”, ttm-se 81,42% de
respostas positivas com relacdo a relevancia do PGRB; e considerando-se a soma
dos percentuais das categorias “Pouco Relevante” e “Irrelevante”, tém-se 18,56%,
ou seja, a maioria dos respondentes tem uma Gtica positiva quanto a importancia da
utilizacdo do PGRB no meio académico. Dos 7% que elaboram as referéncias
através de um PGRB, todos consideram como “Muito relevante” a utilizacdo do

PGRB pela comunidade cientifica.

Constatou-se que a maioria dos respondentes ndo tem conhecimento acerca
dos PGRB e embora ndo se tenha esse conhecimento a maioria tem uma
perspectiva positiva quanto a importancia desse tema para a comunidade

académica.
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5.4.2 Questéo 2 da coleta final de dados

A questéo 2 visou a identificar sobre a possibilidade de aceitacdo da adocgao
de um PGRB para a FCI (ex-CID) e, eventualmente para toda a UnB. Obteve-se 0

seguinte resultado quantitativo:

B Sim ®EN3o

Grafico 7: Possibilidade de aceitacdo quanto a ado¢do de um Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliogréficas.
Fonte: Questionarios aplicados.

Do total de respondentes, 77% sao favoraveis a possibilidade de adocéo de
um PGRB; e 23% séo contrarios a essa acdo. De um modo geral, considera-se que
a maioria dos respondentes tem interesse em utilizar um PGRB como contribuicéo
para a elaboracdo dos trabalhos académicos. O respondente #60 reforca ainda a
importancia da questédo informando que a adocédo deve se estender ndo s6 a UnB
como para todos os Institutos Federais de Ensino Superior (IFES): “A adocéo
deveria ser ndo so do [sic] CID ou da [sic] UnB, mas por [sic] todas as IFES, caso
seja possivel escolher um, devidamente testado e recomendado por uma comissao

representativa e pela ABNT.”

Do total de 23% dos respondentes que afirmaram ser contrarios a adocao de
um PGRB, a maioria destes ndao possui graduacao em Biblioteconomia, e pode ter

sido este o fator para a ndo aceitagéo da ideia da adocao de um PGRB.
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Foi realizada a analise de conteldo das respostas daqueles que ndo foram
favoraveis a adocdo de um PGRB, quer o tipo de elaboracéo de referéncias destes
seja automatizado, quer manual; lembrando-se que no total sdo 75 respondentes.
Foram também identificadas as categorias que justificam os motivos pelos quais 0s

respondentes ndo foram favoraveis a adocéo.

Processo manual

Dos 93% que elaboram as referéncias bibliograficas manualmente (conforme
gréfico 6), 78,57% dos respondentes sdo favoraveis a ado¢cdo de um PGRB e
21,42% dos respondentes sdo contrarios a ado¢do. Os respondentes ndo favoraveis

a adocao relataram as seguintes justificativas:

1. Os respondentes entenderam que o uso de um determinado PGRB seria
algo obrigatorio, sendo que este fato ndo seria encaminhado para uma deliberagéo
colegiada. Respondente #4: “Sou favoravel que seja adquirido o aplicativo, mas nao

concordo com a obrigatoriedade do uso.”;

2. A percepcao de que cada pesquisador deve utilizar o PGRB que mais lhe
convier, como se pode perceber pelo relato do respondente #2: “Seria bom que o
pesquisador pudesse optar pelo que fosse mais conveniente para ele.” Nesse caso,
a opinido é de que cada pesquisador deve usar um PGRB que seja o mais
adequado para atender as suas necessidades bibliograficas; sendo assim, nédo
haveria uma padronizacdo quanto a utilizacdo do PGRB, ou seja, ndo haveria um
aplicativo computacional comum. Essa situacao dificultaria a questdo do suporte

guanto ao manuseio do software, responsabilidade esta da academia;

3. Ter um PGRB padrdo implica no fato de que se devera usar um tipo
especifico de aplicativo computacional, o que acaba restringindo a liberdade do
pesquisador quanto ao uso das tecnologias computacionais. O respondente #6
afirma que o importante é que sejam utilizadas as normas da ABNT, mas que a
escolha do PGRB ¢é pessoal e absolutamente secundaria. Nesta situacao, escolher
um PGRB de acordo com exigéncias pessoais significa dizer que se trata de uma
escolha baseada na opgcdo mais conveniente para 0 pesquisador, conforme se

mencionou no item 2;
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4. Na@o existe a confianca de que o processo de referenciacdo bibliografica
possa ser realizado de forma automatizada. Veja-se a opinido do respondente #11:
“Porque esses programas ndo sao 100% confiaveis. Claro que feito manualmente ha
0 risco de erros, mas acho que com programas a chance de erros € maior.”
Respondente #13: “Acredito que sempre h& casos especiais e 0 sistema
provavelmente ndo detectara essas particularidades.”;

5. Outros respondentes acreditam que o fato de se utilizar um PGRB vai fazer
com que o pesquisador “desaprenda” a elaborar as referéncias bibliograficas. Veja-
se a opinidao do respondente #16: “Com a adoc¢ao desses programas, acredito que o
pesquisador perdera sua capacidade de auto-aprendizado e adaptacéo as diferentes

formas de se fazer referéncias.”

Processo automatizado

Dos 7% que elaboram as referéncias bibliograficas de forma automatizada
(conforme grafico 6), 60% dos respondentes séo favoraveis a ado¢do de um PGRB,
e 40% dos respondentes sdo contrarios a adocdo. Estes respondentes que foram
contrarios a ado¢cdo de um PGRB, consideraram que 0 seu uso seria como algo
obrigatério, e que tal fato ndo passaria por uma deliberacdo colegiada. Respondente
#46: “Seria algo restritivo e reducionista. Seria interessante levar ao conhecimento
da comunidade as ferramentas que ajudam o pesquisador, mas cada um utiliza o

que quiser.”

Categorias identificadas no processo manual e automatizado

Foram detectadas algumas categorias que justificam as respostas daqueles
gue nao foram favoraveis a adocao de um PGRB, quer elaborem as referéncias pelo
processo manual, quer elaborem pelo processo automatizado. Essas categorias
justificam os motivos pelos quais os respondentes ndo sao favoraveis a adogao. As
seguintes categorias foram identificadas: “obrigatoriedade e padronizacao”,

“limitacdo quanto as questdes tecnoldgicas”, “falha no processo de automatizacédo” e

“‘desaprendizagem”.
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Obrigatoriedade e padronizacdo

Nessa categoria os respondentes ndo foram favoraveis a adocdo de um
PGRB, considerando que, ao fazer essa escolha, eles teriam que deixar de usar o
PGRB de sua utilizagdo cotidiana. Entenderam o termo adocdo como algo
impositivo, o que ndo foi o caso, pois a questdo indaga se a pessoa é favoravel ou
ndo a ado¢cdo de um PGRB especifico, mas em nenhum instante se afirma que sera
algo obrigatério: respondente #32: “Se fosse o caso de indicar (e ndo de impor)

melhor seria, depois deste levantamento, levar a decisdo para outra discusséo final.”

A normalizacdo, em hipotese alguma, pode ou deve funcionar como uma
“‘camisa de forga”. A prépria finalidade da normalizagdo ndo é restringir,
limitar, mas assegurar a qualidade do produto, para beneficiar seus
consumidores. (CAMPETTI SOBRINHO, 2003, p. 89).

A ideia que Campetti Sobrinho quer transmitir € a de que a normalizagéo é
vista como um procedimento arduo porque as pessoas nao sabem vislumbrar os
beneficios da aplicagdo da normalizacdo documentaria na constru¢ao dos trabalhos
cientificos. Falta uma conscientizacdo do uso desta técnica durante a vida estudantil.
Se houvesse uma cultura de que com a normalizacdo se obtém um padrédo de
gualidade da producdo cientifica, a imagem que se construiria acerca da
normalizacdo seria diferente. As instituicdes de ensino devem despertar para esta
realidade, como agentes nesse processo de conscientizacdo; assim, uma acao
efetiva para essa situacdo ndo sera vista como algo obrigatorio e impositivo, mas

como essencial e totalmente benéfica ao pesquisador.

Em nenhum momento a questdo menciona que sera imposto um PGRB, sem
gue esse fato seja levado ao conhecimento da comunidade académica; ou seja, sem
a obtencdo de um consenso. Acredita-se que esses respondentes nao tenham
compreendido a intencdo da pergunta, julgando que a utilizacdo de um PGRB viria
a ser obrigatério sem antes se passar por um periodo de andlise, de treinamento e
de estudo sobre as atualizacfes de versao. Se fosse dessa forma, com certeza seria
imprudente se tal medida fosse adotada, mas nao foi essa a finalidade da pergunta.
Veja-se a opiniao do respondente #30: “Porque para esta decisdo deve [sic] ser
respondidas questdes, como por exemplo, que requisitos deverao ser cumpridos,

gue politica seguir, qual objetivo desejo alcancar.”
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Com relacdo a questdo da atualizacdo de recursos do PGRB, esta deve ser
avaliada no momento de analise da escolha do PGRB, pois as melhorias vao sendo
implementadas no decorrer do tempo e o aplicativo deve incluir essas mudancas
com a finalidade de facilitar a vida do pesquisador. O respondente #72 enfatiza bem
essa questao: “Nao conheco os produtos listados. Entendo que o uso de um produto
livre seria mais adequado para as universidades, desde que exista um suporte

minimo para evolucéo do produto.”

Houve, portanto uma interpretacdo equivocada dos respondentes quanto ao

enunciado da questéo 2.

Limitacdo quanto as guestdes tecnologicas

Os respondentes afirmaram que a utilizacdo de um PGRB restringiria quanto
ao uso de algumas solugdes tecnologicas. Essa categoria deve-se ao fato de que o
uso de um PGRB vai limitar o pesquisador a ter que usar recursos tecnoldgicos
especificos, como, por exemplo, um determinado sistema operacional ou um
determinado navegador de Internet (browser), o que, de fato, viria a ser o caso. Por
isso, alguns respondentes disseram que cada um deve usar o PGRB que l|he for
mais adequado, para ndo vir a ter esse tipo de restricdo; deve-se, entretanto,
observar uma questdo muito importante que € a normalizacdo e as inUmeras
vantagens que se obtém da sua utilizacdo. Além disso, conforme se viu na revisao

da literatura, a normalizacéo implica em padronizacao.

Normalizacdo é a “Atividade que objetiva a aplicagdo de normas técnicas
estabelecidas por organismos nacionais, como a ABNT, e internacionais,
como a ISO, para apresentacao fisica e do contetdo do documento, com
vista a padronizagdo.” (GUILHERME, 1996 apud CAMPETTI SOBRINHO,
2003, p. 110).

Os beneficios da padronizacéo se constituem no fato de que ela torna viavel o
uso comum de um servico por diferentes usuarios, ou seja, com a padronizacao de
um PGRB se tem a possibilidade do uso de um servico em comum, que é 0 da
elaboracdo das referéncias bibliograficas, por diferentes pesquisadores. Através da
padronizacdo da utilizacdo de um PGRB os trabalhos em colaboracao ocorrerdo de
forma mais cébmoda e eficiente, pois as necessidades bibliograficas dos

pesquisadores e as solugbes para o0s problemas de referenciagdo serdo bem



157

parecidas, ocorrendo-se, entdo, a integracdo dessas atividades para o bom
desenvolvimento das pesquisas cientificas. Portanto, assim como se deve seguir
uma determinada norma para a elaboracao de referéncias bibliograficas, assim se
deve haver uma padronizacdo para a utilizacdo de um PGRB. Isto vird a facilitar
guestdes de, como, por exemplo, usabilidade, treinamento, aprendizado, entre
outros, para atender as necessidades bibliograficas da comunidade académica

como um todo.

Se cada pesquisador utilizar um PGRB diferente, a instituicdo de ensino nao
terd condicbes de prestar suporte técnico a cada diferente usuéario; mas se houver a
padronizacdo, esse suporte sera perfeitamente viavel. Por isso, que seria oportuna,
de fato, a padronizacdo de um PGRB nas instituicdes de ensino, escolhendo-se

aquele PGRB que melhor se adeque as necessidades de seus usuarios.

Falha no processo de automatizacao

Alguns respondentes acreditam que o uso de um PGRB ndo é um processo

confiavel para a elaboracao das referéncias bibliograficas.

Todo e qualquer programa computacional que nao esteja devidamente
parametrizado, sem as adequadas entradas de dados, vai gerar resultados
errbneos. Tudo, por conseguinte, depende da interface humana nesta situacdo. Se o
PGRB for devidamente parametrizado e se a ele forem devidamente informados os
dados bibliograficos, ndo ha como a elaboracdo da referéncia bibliografica resultar
em uma forma equivocada, ou seja, a responsabilidade € do usuario e ndo do

software:

A citacdo sempre foi uma parte crucial da investigacdo quando se trata de
dar crédito a propriedade intelectual. A manutenc¢éo destas referéncias tem
sido quase sempre da exclusiva responsabilidade do autor, pela coleta,
manutencao e formatacéo. (LE ROUX; BURKE, 2009, p. 1, tradu¢&o nossa).

Kessler e Van-Ullen (2005, p. 315, traducdo nossa) ainda afirmam que “Se
usados corretamente, estes programas podem produzir citacbes e referéncias

bibliograficas precisas.”



158

No estudo de Kessler e Van-Ullen, a utilizagdo dos PGRB, realizada pelos
alunos de graduagéo da Universidade de Albany, localizada nos Estados Unidos da
América, foi acompanhada pelos bibliotecarios dessa instituicdo. Os alunos
elaboraram as referéncias bibliograficas referentes a diversos tipos de suporte
informacional. Foi entdo analisado se o resultado estava de acordo com o formato
de citacdo escolhido e identificaram-se basicamente dois tipos de erros na
elaboragéo das referéncias bibliogréficas: erro de software e erro de usuario.

O erro de software consistiu pelo fato de que um determinado PGRB néo
conseguiu gerar uma referéncia bibliografica para um tipo especifico de suporte
informacional. O erro de usuario consistiu pelo fato de que alguns académicos nao
seguiram corretamente as instrucbes para a colocacdo dos dados de entrada
(elementos bibliograficos), informando-se de forma equivocada essas informacgdes

ao PGRB, resultando na elaboragdo de uma referéncia bibliogréafica incorreta.

Kessler e Van-Ullen (2005, p. 316, tradugdo nossa) reforcam o paragrafo
anterior informando que o PGRB atua como elemento facilitador no processo de
criacdo das referéncias bibliogréaficas e das citacbes. O PGRB néo é o responsavel
pela correta elaboracdo da referenciacdo bibliografica e sim o usuario que fornece
os dados de entrada bibliograficos, isto é, tudo vai depender da maneira como &
realizada a entrada de dados: “...] instrucbes sobre os geradores de citagcao,
realizadas pelos bibliotecarios, devem incluir um senso sobre as limitacbes desses
programas bem como o fato de que a responsabilidade final pelas corretas citacdes

compete ao usuario [...]”

Desaprendizagem

Crenca de que o processo de automatizacdo é um processo falho e
deficiente, e que esse processo provocara o “desaprender” sobre a forma manual de

elaboracado da referéncia bibliografica.

Com relacéo a desaprendizagem, o estudo elaborado por Kessler e Van-Ullen
(2005, p. 311, traducdo nossa) demonstram essa situacao através da dificuldade de
elaboracado das referéncias bibliograficas dos alunos de graduacdo da Universidade

de Albany, localizada nos Estados Unidos da América, fato este que foi
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acompanhado pelos bibliotecarios dessa instituicdo. Alguns bibliotecarios tiveram
davidas quanto a melhor forma de elaboracdo das referéncias bibliograficas para os

académicos: forma manual ou forma automatizada.

Esses estudantes ndo sabiam fazer o processo manual de elaboracdo das
referéncias, entdo a duvida apresentada pelo estudo é se a utilizacdo de um PGRB
resolveria essa questdo. Houve a preocupac¢do quanto a questdo de que, se 0
académico nado sabia fazer o processo manual de elaboracéo das referéncias, entéo
ele teria dificuldades em entender como funciona o correto processo de
referenciacao bibliografica, através da utilizacdo do software.

O estudo faz um importante alerta de que o uso do PGRB nao dispensa a
aprendizagem de como elaborar a referéncia manualmente, pois pode acontecer de
o PGRB gerar a referéncia bibliografica de forma incorreta, e caso o académico néo
tenha conhecimento sobre este assunto, ele ndo vai saber averiguar se a saida de
dados estéa coerente (KESSLER; VAN-ULLEN, 2005, p. 315, tradug&o nossa).

Entdo, observa-se que obviamente, a utilizacdo do PGRB né&o tenha por
objetivo o “desaprendizado” da elaboragao das referéncias bibliograficas e sim, que
este tipo de aplicativo computacional simplifique a vida do académico, reforcando o
gue ele ja sabe, mas minimizando o esforco de uma tarefa repetitiva: a elaboragéo
das referéncias bibliograficas de acordo com os diversos tipos de suportes

informacionais existentes.

Como visto anteriormente, a normalizacdo tem a funcdo de sistematizar um
processo repetitivo; neste caso, o PGRB, através de uma norma especifica, “faz”
esta acdo de gerenciar o processo repetitivo, na elaboracdo de cada referéncia
bibliografica. O fato de que o uso do PGRB faz com que o pesquisador “desaprenda”
o ato de elaborar as referéncias bibliograficas € algo que nédo parece ser possivel,
pois, embora 0 PGRB desempenhe esta tarefa repetitiva, o pesquisador devera
sempre “conferir’ o resultado dessa elaboragao, néo se justificando, portanto esse

tipo de afirmacéo.

Portanto, nessa questdo 2 procurou-se identificar o percentual de

respondentes favoraveis ou ndo quanto a ado¢do de um PGRB na FCI (ex-CID) e os
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motivos pelos quais os respondentes ndo foram favoraveis a utilizacdo de um
PGRB. As respostas foram classificadas em categorias para facilitar o entendimento
e a analise desses motivos. As pessoas ndo foram favoraveis a adogdo de um
PGRB por desconhecerem sobre a funcionalidade e os beneficios que se obtém
com a utilizacéo desse tipo de aplicativo computacional.

5.4.3 Questéo 3 da coleta final de dados

A questdo 3 buscou mapear como seria a indicacdo de um PGRB proprietario

para a FCI (ex-CID) e, eventualmente para toda a UnB. Foram listados 13 PGRB.

E importante lembrar que, quando o enunciado dessa questdo solicita ao
respondente a recomendacéo de um PGRB proprietario, considera-se que ele tenha
subsidios para fazer essa indicacdo, com base, pelo menos, em um conhecimento
superficial sobre esse assunto, ou com base na experiéncia relatada pelos seus
pares. A pergunta ndo pretendeu indicar que o respondente teria que saber utilizar o
PGRB indicado.

Obteve-se 0 seguinte resultado quantitativo:
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Gréfico 8: Indicagdo de um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliogréaficas do
tipo proprietério.
Fonte: Questionarios aplicados.
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Nesta questdo, 10 respondentes fizeram a indicacdo de um PGRB
proprietario (13,33%) e 65 respondentes ndo fizeram essa indicacdo (86,66%). A
guantidade de respondentes que nao indicou um PGRB representa uma quantidade
expressiva de respostas para essa alternativa.

Respondentes que indicaram um PGRB proprietario

Quanto as recomendac¢des, um respondente recomendou a utilizagdo na FCI
(ex-CID) do PGRB CiteULike, um segundo recomendou o Mendeley, um terceiro o
ProCite, um quarto o Reference Manager; e seis finalmente indicaram o EndNote,
totalizando 10 recomendacdes. Verificou-se que, deste grupo de respondentes que
indicou um PGRB do tipo proprietario, seis respondentes também indicaram um
PGRB do tipo livre, ou seja, 60% desse grupo de respondentes ndo veem problema
em se usar tanto um tipo de PGRB, quanto outro. Os 40% desses 10 respondentes
sdo os que optaram somente pela opcdo de PGRB do tipo proprietario, por serem
adeptos da utilizacao desse tipo de software. Os PGRB gratuitos indicados foram o
BibCiter, o JabRef, o Refbase e Zotero.

Com relacéao a importancia do PGRB do tipo proprietario, o respondente #52
enfatiza esta questdo através da aquisicdo desse tipo de PGRB: “[...] a elaboracéo
de referéncias bibliograficas é um problema que merece o investimento de recursos

na aquisi¢cao de programas [...]”

Respondentes que nado indicaram um PGRB proprietario

Foram identificadas algumas motivacbes com relacdo aos 65 respondentes
gue nao recomendaram um PGRB proprietario. Observa-se que a maioria das
respostas foi sobre a falta de conhecimento da existéncia e da utilizacdo dos PGRB,

totalizando 82% das respostas:

Falta de conhecimento sobre a existéncia dos PGRB — respondente #45: “Nao
tinha conhecimento de que haviam [sic] PGRBs, assim, ndo teria seguranca para

indicar um.”;



162

Falta de conhecimento sobre a utilizacdo dos PGRB — embora se tenha
conhecimento da existéncia dos PGRB, falta conhecimento de utilizagdo para
recomendar o PGRB proprietario mais adequado. Veja-se o respondente #11:

“Porque nao detenho conhecimento sobre o assunto para fazer recomendagao.”

Portanto, do total de 65 respondentes, 82% das respostas que justificam a
ndo indicacdo de um PGRB proprietario foi sobre a falta de conhecimento da

existéncia e da utilizacdo dos PGRB.

Além do motivo acerca da falta de conhecimento sobre a existéncia e sobre a
utilizacdo dos PGRB, houve também outros tipos de respostas (um total de 18%),

como justificativa para ndo indicar um PGRB do tipo proprietario:

1. Recomendacéao de software livre — existem soluc¢des de software livre que
sdo gratuitas, portanto ndo ha a necessidade de se comprar uma solucdo, sendo
gue é possivel adquiri-la sem qualquer 6nus. Essa conscientizacdo pode ser
constatada pelas respostas dos respondentes #2, #26 e #29. Respondente #2: “Sao
proprietarios, existem solucdes que sdo gratuitas e open source e que atendem tao
bem, ou melhor, que os proprietarios.”; respondente #26: “De acordo com as
politicas do atual governo e as da UnB e de sua Biblioteca, seria interessante dar
preferéncia a software nao proprietario, ou seja, livre.”; respondente #29: “Nao
conheco nenhum dos sistemas listados e acredito que o CID e a Universidade

devem adotar um sistema livre e nao proprietario.”;

2. Obrigatoriedade — a questdo ndo menciona que ha a intencao de obrigar as
pessoas a usar um aplicativo computacional, mas de apenas averiguar uma
recomendacgao. Respondente #34: “A comunidade universitaria deve conhecer os
diversos programas e cada um deve ter a liberdade de escolher e usar o que melhor

lhe convier.”;

3. Implantacdo imediata — o0s respondentes entenderam, de forma
equivocada, que a partir de uma recomendacao a implantacdo do PGRB se daria de
forma imediata. Respondente #14: “Pois devem ser avaliados por uma comissao

técnica antes de adotar qualquer um deles.”;



163

4. Falha no processo de automatizagdo — o PGRB ndo é um mecanismo
seguro para a elaboragéo das referéncias. Respondente #25: “[...] ndo confio 100%

em nenhum, por isto prefiro eu fazer seguindo a norma ou pagar pelo servi¢o.”;

5. Limitagcdo quanto as questdes tecnoldgicas — a utilizacdo de um PGRB
limita quanto ao uso de algumas solucBes tecnolOgicas. Respondente #24: “A
adocdo de um software padrdo € altamente restritiva, pois cada um tem
caracteristicas diferentes e evoluem de acordo com o avanc¢o das tecnologias. Cada
professor deve ter a liberdade de escolher se vai ou ndo usar um gerenciador e qual
gerenciador usara. Ter um gerenciador padrdo € equivalente a ter um sistema
operacional padrdo, ai surge a questdo Unix, Linux ou Windows? Mesmo adotando
um, Windows por exemplo, existem versdes bem diferentes (XP, Vista, 7). Cada um
vai querer um diferente de acordo com sua formacg&o ou caracteristicas pessoais. O
importante é que todos os gerenciadores sejam compativeis com normas de
referéncia adotadas pela UnB (ABNT etc). O sistema (software aplicativo) em si é

absolutamente secundario.”

Ainda com relacdo aos respondentes que ndo recomendaram um PGRB

proprietario, foram observadas duas situacoes:

Situacédo 1

Sao os respondentes que nao indicaram um PGRB proprietario, mas que
indicaram um PGRB livre. Dos 65 respondentes, sete pessoas se enquadraram
nessa situacdo. Os respondentes indicaram o BibCiter, o Connotea, o JabRef e o

Zotero, como utilizacdo de PGRB livre.

Situacéo 2

Sao os respondentes que nado indicaram nem um PGRB proprietario e nem
um PGRB livre. Dos 65 respondentes, 58 pessoas se enquadraram nessa situacao.
Dos 58 respondentes, 51 afirmaram ndo indicar o PGRB do tipo livre por falta de
conhecimento sobre sua utilizacdo, e sete respondentes ndo indicaram pelos
mesmos motivos apresentados na questdo 5 que justificam os respondentes serem

contrarios a adocdo de um PGRB do tipo livre.
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No geral, quanto a questdao 3, foi identificado que a maioria dos
respondentes ndo possuem conhecimento suficiente para indicar um PGRB do tipo
proprietario. Essa mesma maioria que ndo soube indicar um PGRB proprietério
também n&o soube indicar um PGRB livre.

5.4.4 Questéo 4 da coleta final de dados

A gquestao 4 buscou identificar de quem seria a responsabilidade de aquisicéo
do aplicativo, caso a adoc¢éao fosse por um PGRB proprietario. Essa questéo equivale

a questdo 4 no pré-teste. Obteve-se o0 seguinte resultado quantitativo:

” Cada pesquisador providencia o préprio aplicativo.

B Cada departamento / unidade da UnB providencia o proprio aplicativo.
= A UnB providencia o aplicativo para toda a comunidade universitaria.
B A Capes providencia o aplicativo para todos os IFES.

B O CNPQ providencia o aplicativo para todos os IFES.

® Qutra

Gréfico 9: Instituicdo responsavel pelo custo da aquisi¢do do Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas.
Fonte: Questionarios aplicados.

Do total de respondentes, 47% afirmaram que a UnB deve ser a responsavel
por ndo so beneficiar a FCI (ex-CID) com a aquisicdo do PGRB, mas também a UnB
como um todo. Vinte e seis (26) por cento apontaram outra alternativa; 13%

opinaram que cada departamento da UnB deve se responsabilizar pela aquisicdo do
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programa; 7% indicaram a CAPES como a responsavel pela aquisicdo do PGRB;
4% apontaram que a responsabilidade deve ser de cada pesquisador e 3%
indicaram o CNPQ como responsavel por adquirir o aplicativo.

A maior parte dos respondentes, que na questdao 3 indicou o uso de um
PGRB proprietério, afirma que é a UnB que deve se responsabilizar pela aquisi¢éo e
extensdo desse beneficio para toda a comunidade académica; essa resposta, de
forma geral, foi a mais indicada pelos respondentes.

Todos os respondentes que indicaram a opcao “outra”, para delegar a outrem
a responsabilidade da aquisicdo do PGRB, n&o utilizaram essa opcao para esta
finalidade. Utilizaram-na para enfatizar que a aquisicdo de um PGRB proprietario
nao € o mais indicado para a realidade da UnB; assim, a recomendacao € no sentido
de se utilizar um PGRB do tipo livre. A autora deste trabalho de dissertagdo também
possui essa mesma opinido de que deve ser adotado um PGRB do tipo livre, pois
esse tipo de aquisicdo ndo onera a instituicdo de ensino e atende a uma
determinacdo do Governo Federal Brasileiro. Todos os pesquisadores que utilizaram
esta opc¢ao “outra”, um total de 26%, sdo respondentes que na Questdo 3 nao foram

favoraveis a recomendacéo de um PGRB proprietério.

Houve também a seguinte situacdo: pesquisadores que nao foram favoraveis
a adocao de um PGRB do tipo proprietario, ainda assim indicaram quem deveria se
responsabilizar pela aquisicdo deste tipo de PGRB. Esse fato ndo deveria ter
acontecido, pois quem ndo é a favor da adocdo de um PGRB proprietario, ndo vai
ter o interesse de indicar uma instituicdo responsavel para realizar essa aquisi¢cdo. O
grupo que indicou um responsavel pela aquisicao do aplicativo, mas que € contra a

adocao de um PGRB proprietario, equivale a 62% dos respondentes.

Verificou-se que a instituicAo mais indicada, para ser a responsavel pela

aquisicao do aplicativo, € a UnB.
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5.4.5 Questéo 5 da coleta final de dados

A questdo 5, desta fase final, teve por finalidade mapear como seria a
indicacado de um PGRB do tipo livre.

E importante lembrar que quando o enunciado da pergunta solicita uma
recomendacao, por parte do respondente, de um PGRB do tipo livre, considera-se
gue ele tenha subsidios para fazer a indicacdo com base em um conhecimento, pelo
menos superficial sobre o assunto, ou com base na experiéncia registrada de outros
usuarios. Essa pergunta ndo pretendeu investigar se o respondente teria que saber
utilizar o PGRB.

No pré-teste da pesquisa somente foram avaliados PGRB do tipo proprietario
e esta analise foi realizada através da questdo de numero 2 do pré-teste. Na atual
etapa da pesquisa foram avaliados os PGRB tanto do tipo proprietario quanto do tipo
gratuito; a analise dos PGRB do tipo proprietario foi realizada atraves da questdo 3 e

a analise do tipo gratuito através dessa questao 5.

Nesse questionario, da coleta final de dados, a questdo 5 é idéntica a
guestdo 3, com a diferenca de que na questdo 5 se buscou mapear como seria a
indicacdo de um PGRB do tipo livre e na questado 3 se buscou mapear como seria a
indicacdo de um PGRB do tipo proprietario; ambos os contextos de utilizacdo dos
PGRB séo destinados a FCI (ex-CID) e extensivel a toda a UnB. Foram listados 15

PGRB. Obteve-se o0 seguinte resultado quantitativo:
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Gréfico 10: Indicagdo de um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliogréaficas
do tipo gratuito.
Fonte: Questionarios aplicados.

Nesta questdo, 13 respondentes fizeram a indicacdo de um PGRB livre
(17,33%) e 62 respondentes nao fizeram essa indicacao (82,66%). A quantidade de
respondentes que nao indicou um PGRB representa uma quantidade expressiva de

respostas para essa alternativa.

Andlise dos respondentes que indicaram um PGRB gratuito

Quanto as recomendac0es, trés respondentes indicaram o BibCiter; dois, o
Connotea; dois, o JabRef; um, o Refbase; e cinco, o Zotero; totalizando 13
respondentes e 62 respondentes nao indicaram nenhuma alternativa, o que

representa um quantitativo bastante expressivo, ou seja, 82% dos respondentes.

Verificou-se que, dos 13 respondentes que indicaram um PGRB do tipo livre,
seis respondentes também indicaram um PGRB do tipo proprietario, ou seja, 46%
desse grupo de respondentes ndo veem problema em se usar tanto um tipo de
PGRB, quanto outro. Os PGRB proprietarios indicados foram o CiteULike, o
EndNote, o Mendeley, o ProCite e o Reference Manager. Os 54% desses 13
respondentes sao 0s que optaram somente pela opcédo de utilizacdo do PGRB do

tipo livre, por serem adeptos da utilizacdo desse tipo de software.
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Analise dos respondentes que nédo indicaram um PGRB gratuito

Dos 62 respondentes que foram contrarios & ado¢do de um PGRB do tipo
livre, observa-se que a maioria das respostas foi sobre a falta de conhecimento
qguanto a utilizacdo dos PGRB; totalizando 89% das respostas. Embora ndo tenham
conhecimento para indicar um PGRB gratuito, estes enfatizam a importancia de que
ele seja do tipo livre. Respondente #29: “Como comentei acima, nao tenho
elementos para julgar qual seria 0 mais indicado para a UnB. Entretanto sugiro que,
no caso de adocdo de algum dos softwares, que seja gratuito.” Além da falta de
conhecimento sobre a utilizacdo do PGRB, houve também outros tipos de respostas,
um total 11%, como justificativa para a ndo indicacdo de um PGRB do tipo gratuito:

1. Obrigatoriedade — respondente #17: “Tudo que é obrigatério, na elaboracéao
de pesquisas, nao da certo. Sou favoravel a adesédo espontanea que se conseguiria

se o0 aplicativo fosse mesmo pratico.”;

2. Implantacdo imediata — respondente #14: “Penso que antes de qualquer
decisdo os softwares devem ser avaliados por uma comissao técnica, dada a

diversidade de solucbes propostas.”;

3. Falha no processo de automatizagcdo — Modo manual como alternativa
segura e eficiente para a elaboracdo das referéncias — respondente #25: “como eu
disse na resposta anterior, ndo confio 100% em nenhum, por isto prefiro eu fazer

seguindo a norma ou pagar pelo servico.”;

4. Conhecimento sobre varios PGRB — respondente #35: “Porque conheco

alguns e seria dificil apontar o que melhor se adequa a nossa realidade.”;

5. Recomendacdo de todos os PGRB gratuitos — o desejo de indicar ndo
apenas um PGRB como todos os aplicativos mencionados nessa questdo. A
situacdo € que deve ocorrer apenas uma indicacdo, porque com a utilizacdo de
varios PGRB nédo ha a padronizacdo, e como ja visto anteriormente, se tem muitas
desvantagens com essa situacdo. Respondente #12: “Porque faltou uma opcao...
**Indicaria todos**... e se o CID for capaz de responder as suas vocacOes,
comentaria um por um de tal forma que a comunidade se sentird adequadamente

informada e apta a fazer sua propria escolha.”
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Com relacdo aos respondentes que n&do recomendaram um PGRB

proprietario, foram observadas duas situacoes:

Situacéo 1

Sao os respondentes que nado indicaram um PGRB gratuito, mas que
indicaram um PGRB proprietario. Dos 62 respondentes, apenas quatro pessoas se
enquadraram nessa situacdo. Todos esses quatro respondentes indicaram o

EndNote para a utilizagdo como PGRB proprietario.

Situacéo 2

Sao os respondentes que nao indicaram nem um PGRB gratuito e nem um
PGRB proprietario. Dos 62 respondentes, 58 pessoas se enquadraram nessa
situagdo. Dos 58 respondentes, 51 afirmam néo indicar o PGRB do tipo proprietario
por falta de conhecimento sobre sua existéncia e utilizacdo, e sete respondentes néo
indicaram pelos mesmos motivos apresentados na questdo 3 que justificam os

respondentes serem contrarios a adocao de um PGRB do tipo proprietario.

No geral, quanto a questéo 5, foi identificado que a maioria dos respondentes
nao possuem conhecimento suficiente para indicar um PGRB do tipo livre. Essa
mesma maioria que ndo soube indicar um PGRB livre também néo soube indicar um

PGRB proprietério.

5.4.6 Questao 6 da coleta final de dados

A questdo 6 é uma questdo idéntica a Questdo 5 do pré-teste, que visa
verificar o nivel de relevancia dos PGRB para a comunidade académica. Obteve-se

0 seguinte resultado quantitativo:
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B Muito relevante B Bastante relevante = Relevante B Pouco relevante  Irrelevante

Gréfico 11: Nivel de relevancia quanto a utilizacao do Programa Gerenciador de
Referéncias Bibliograficas.
Fonte: Questionarios aplicados.

Do total de respondentes, 39% consideram como “Muito relevante” o uso dos
PGRB; 16% “Bastante relevante”; 28% “Relevante”; 13% “Pouco relevante”; e 4%
“Irrelevante”. Consolidando-se esse resultado e somando-se o percentual das
categorias “Muito relevante”, “Bastante Relevante”, e “Relevante”, tém-se 83% de
respostas positivas com relacdo a relevancia do PGRB; e considerando-se a soma
dos percentuais das categorias “Pouco Relevante” e “Irrelevante”, tém-se 17%, ou
seja, a maioria dos respondentes tem uma Otica positiva quanto a importancia da

utilizacdo de um PGRB no meio académico.

Os respondentes que estdo entre os 17% apresentam aspecto negativo
guanto a utilizacdo de um PGRB por acreditarem nos seguintes motivos: a pesquisa
vai impor algum tipo de obrigatoriedade, ha a limitacdo quanto as questdes
tecnoldgicas, utilizar um PGRB acarreta prejuizos quanto a aprendizagem da

elaboracao das referéncias e o PGRB sera falho em exercer sua funcéo.

O fato importante é que este resultado quase se equiparou ao da coleta de
dados do pré-teste, no qual se obteve o resultado de que 82% dos respondentes
tém uma Otica positiva, referente ao tipo de relevancia quanto ao uso do PGRB, e

18% um aspecto negativo.
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Com relacéo ao aspecto positivo de 83% dos respondentes desta coleta final
de dados, 77% desse quantitativo é constituido por respondentes que ndo tém
conhecimento para indicar um PGRB (tanto proprietario quanto livre), mas que,

embora ndo tenham esse conhecimento, julgam importante a sua relevancia.

Verificou-se que a aceitacao é positiva quanto a utilizacdo de um PGRB, pela
maioria dos respondentes, pois 83% destes tém uma opinido afirmativa para tal
situacdo e embora ndao possuam conhecimento para indicar um PGRB, estes

reconhecem a importancia desse assunto para a comunidade académica.

5.4.7 Analise dos resultados da coleta final de dados da pesquisa

Acredita-se que o resultado da coleta final de dados da pesquisa tenha
viabilizado a visualizacéo de cenario sobre a possibilidade de aceitacdo da utilizacdo
de um PGRB na FCI (ex-CID), com o intuito de se ter um parametro sobre como 0s
docentes enxergam essa questdo. Foi identificado que grande parte dos

respondentes é favoravel a possibilidade de adocdo de um PGRB.

N&o foi possivel identificar a recomendacédo de um determinado PGRB para a
utilizacédo na FCI, devido a falta de conhecimento dos respondentes sobre o assunto;
mas, apesar desse fato, foi possivel detectar uma caracteristica para se indicar qual
seria 0 PGRB mais adequado. Essa caracteristica foi a de que ele deveria ser do
tipo livre. Embora os respondentes ndo conhecam sobre a indicacdo de um PGRB,
estes tém uma Otica positiva quanto a importancia deste assunto para o meio
académico, pois (conforme demonstra o gréafico 11) mais de 80% dos respondentes
acreditam numa relevancia positiva para a utilizacdo do PGRB como elemento

importante para a melhoria das condi¢cdes de pesquisa na FCI.
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5.5 Resultado Geral

Aspectos positivos foram observados por grande parte dos respondentes. A
maioria, que ndo sabe como utilizar um PGRB, tem interesse em saber como utiliza-
lo e estes também concordam que ele deve ser do tipo livre. A maioria também é
favoravel quanto a possibilidade de ado¢do de um PGRB para a utilizacdo pela FCI
(ex-CID).

Em uma primeira etapa, o pré-teste procurou identificar opinides a respeito:
do uso da normalizagcdo, da recomendacdo de um PGRB proprietario e o agente
responsavel para a aquisicdo deste; do interesse do pesquisador em participar de
um projeto futuro; e da relevancia do tema sobre os PGRB.

Os resultados, referentes as questdes idénticas, da coleta final de dados e do
pré-teste foram bem semelhantes. A coleta final de dados identificou, assim como no
pré-teste, indicacdes sobre um PGRB proprietario, bem como o agente responsavel

para a aquisicao deste, e o nivel de relevancia do tema sobre os PGRB.

Com relacao a indicacdo do PGRB proprietario, tanto na coleta final de dados
guanto no pré-teste, observou-se que falta conhecimento aos respondentes para
indicar um PGRB.

Com relacédo ao agente responsavel pela aquisicdo do PGRB proprietario, na
coleta final de dados, foi apontada a UnB como a instituicdo mais votada e no pré-

teste foi apontado a UnB e o0 pesquisador como 0s mais votados

Com relacéo ao nivel de relevancia do tema sobre os PGRB, tanto na coleta
final de dados quanto no pré-teste, em geral, a possibilidade de aceitacdo da
utilizacdo de um PGRB na FCI foi positiva, tendo em vista que (conforme demonstra
o grafico 5 e o gréfico 11) mais de 80% dos respondentes optaram por uma
relevancia positiva para a utilizacdo de um PGRB como elemento importante para a

melhoria das condi¢cdes de pesquisa.
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A coleta final de dados da pesquisa difere do pré-teste por permitir aos
respondentes indicar outra op¢ao de PGRB que é a do tipo livre, por questionar se o
respondente é favoravel a adocdo de um PGRB para a FCI e por questionar se o
respondente utiliza algum PGRB como alternativa para a elaboragéo das referéncias

ou se este elabora de forma manual.

Através do resultado da coleta de dados, realizada por esta pesquisa, e da
revisdo de literatura sobre a andlise comparativa dos PGRB realizada a partir dos
trabalhos de Kent (2010b), Beverley et al. (2009), Fauske (2007), Murshed (2007),
Kessler e Van-Ullen (2005), Omar (2005), Holisky (2003), Matthews (1999),
Rohmann (1999), Shapland (1999a), Shapland (1999b) e Moore (1991), foi possivel
identificar, de um modo geral, o que é necessario realizar para que se escolha um
PGRB:

1. O primeiro passo para a aceitacdo do PGRB reside no fato de que os
pesquisadores devem instalar este aplicativo em seus computadores, utiliza-los e
compreender os beneficios durante a sua usabilidade; todas essas acdes tém de

estar bem esclarecidas para que haja a aceitacao;

2. Realizar a avaliagcdo das necessidades bibliograficas dos usuarios, como,
por exemplo, a definicdo dos estilos de citacdo, os tipos de referéncias que serao

geradas etc.;

3. Realizar estudo comparativo dos PGRB disponiveis em consonancia com

0s requisitos bibliogréficos;

4. Elaborar projeto que propicie a utilizacdo do PGRB pelos usuarios, com a

avaliacdo da infraestrutura computacional (fisica e logica);

5. Avaliar as necessidades de utilizagcdo de outros softwares conforme o
PGRB escolhido, como por exemplo, avaliar qual sistema operacional, qual

processador de texto e qual navegador sera utilizado;

6. Realizar workshops/treinamentos para o incentivo quanto a utilizacdo da

aplicacdo e com isso 0 conhecimento dos recursos e beneficios;
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7. Elaborar documentacgéo sobre o funcionamento do PGRB;

8. Viabilizar suporte para a continuacdo do uso do PGRB, depois de
consolidada a escolha do PGRB mais apropriado para a utilizagdo pelos usuarios.

Em geral, através da andlise dos dados, fica perceptivel que os respondentes
tém a opinido de que utilizar o PGRB na vida académica € algo muito importante e o

recomendavel € que este aplicativo seja do tipo livre.
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6 APLICABILIDADE DO PROGRAMA GERENCIADOR DE REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Foi realizado estudo para se recomendar um PGRB, que mais se adeque as
necessidades bibliograficas dos pesquisadores da FCI. A recomendacédo realizada
foi a de se utilizar o PGRB Zotero, e os motivos pelos quais se deu esta escolha

serdo apresentados no decorrer deste capitulo.

6.1 Historico do Zotero

Em 2005, Dan J. Cohen e sua equipe tiveram a ideia de desenvolver um
PGRB, que tornasse o0 processo de referenciacdo bibliografica uma atividade mais
rapida e eficiente, tendo em vista que a elaboracao das referéncias bibliogréaficas, é

considerada pela academia como uma tarefa desagradavel.

Cohen, na época era o diretor de projetos de pesquisa do “Center for History
and New Media” (CHNM) e professor assistente do curso de Historia e do curso de
Histéria da Arte na Universidade George Mason. Cohen teve o apoio dos
pesquisadores Josh Greenberg, Dan Stillman, Simon Kornblith, David Norton e Roy

Rosenzweig para o desenvolvimento de um PGRB (DIAS, 2007).

Em setembro de 2005, Cohen e sua equipe obtiveram um financiamento de
$ 250.000 do “Institute of Museum and Library Sciences”: um apoio federal norte-
americano, para desenvolver um PGRB, que atendesse as necessidades
bibliograficas de 122.000 bibliotecas e 17.500 museus. Em menos de um ano, a
equipe introduziu, em agosto de 2005, a versdo beta do Scholar, uma alternativa
baseada em navegador Firefox, criado para ajudar, de forma mais eficiente, o
gerenciamento das referéncias bibliograficas. Mais tarde, o nome Scholar foi
alterado para Zotero e a sua primeira versao foi publicada em outubro de 2006 pela
CHNM, instituicdo esta pertencente a universidade George Mason. O PGRB Zotero

€ um projeto do Roy Rosenzweig Center for History and New Media (CHNM), e é
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financiado pelas seguintes institui¢des: a fundacdo Andrew W. Mellon, o Institute of

Museum and Library Services e a fundagéo Alfred P. Sloan.

A informagé&o sobre o historico do Zotero foi obtida com base nas informagdes

disponibilizadas por Bernstein (2006).

6.2 Caracteristicas do Zotero

O Zotero € um PGRB, isto é, um aplicativo computacional, destinado a
geréncia das referéncias bibliograficas. Puckett (2010, p. 70, traducdo nossa) define,
ainda, o Zotero como um gerenciador de citacdo, como um programa que cria e
elabora a referéncia bibliografica. E um aplicativo de facil manuseio, que é
executado pelos sistemas operacionais mais conhecidos e integrado aos
processadores de texto mais utilizados. Por ter sido desenvolvido em meio
académico, este ficou totalmente adequado para atender as necessidades dos
pesquisadores, pois foi desenvolvido especificamente para eles. Este PGRB possui

as seguintes caracteristicas®’:

1. Aplicativo free-open-source — 0 Zotero € um aplicativo do tipo “free open
source”, isto significa dizer que além de gratuito este € constituido por cédigo aberto,
e isso implica dizer que é possivel fazer alteracdes no cédigo-fonte do programa,
ajustando-se, assim, a forma de funcionamento do aplicativo para um uso
personalizado. Outro beneficio por ser “open source” € que as melhorias nesse tipo
de aplicacdo sdo mais frequentes do que na aplicacdo do tipo comercial, pois o
envolvimento e a contribuicdo de outros desenvolvedores de software sdo mais
frequentes. A instituicdo responsavel pelo Zotero, o CHNM, ndo tem a pretenséo de
criar uma versdo deste aplicativo para o navegador Internet Explorer ou outros

navegadores de cédigo fechado;

2’ plém das citagBes constantes nessa secdo, as caracteristicas do Zotero também foram extraidas da fonte
Zotero (2009a).
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2. Plugin do navegador Mozilla Firefox — o Zotero é um Add-on ou plugin do
navegador Mozilla Firefox; ele € um subsistema do Firefox, ou seja, o Zotero
depende apenas do funcionamento deste browser. Quando se menciona que o0
Zotero é um add-on significa informar que quando ele é instalado, séo incorporadas
ao Mozilla Firefox novas funcionalidades, acrescentando outros recursos e
atividades a serem desempenhadas pelo navegador, isto é, adicionando o Zotero ao
Firefox é possivel gerenciar as referéncias bibliograficas e, ainda, fazer a integracéo

desse recurso com um determinado processador de texto.

Puckett (2010, p. 70, traducdo nossa) enfatiza exatamente essa caracteristica
do Zotero, como add-on. Ele afirma que o Zotero, através do Firefox, facilita a vida
do pesquisador, e, por esse fato, ndo deve ser ignorada a capacidade de adicionar
esse tipo de recurso, pois, em um unico lugar, através do navegador, € possivel
pesquisar, descobrir fontes de pesquisa e, ainda, aproveitar para fazer a elaboracéo
das referéncias bibliograficas; todas essas a¢fes sdo possiveis, pelo fato do Firefox
ser add-on, ou seja, o fato do navegador aceitar a instalacdo de suplementos e

consequentemente a incorporacao do Zotero as suas funcionalidades.

O Zotero funciona em qualquer sistema operacional que execute o Firefox,
possuindo a restricdo de uso somente quanto ao tipo de navegador, mas, ainda
assim, deve-se observar que essa restricdo implica na utilizacdo de um navegador
do tipo software livre, sendo de facil usabilidade, o que é vantajoso para o
pesquisador. Nao se deve deixar de mencionar que isso ndo impediria o
pesquisador de usar, em paralelo, outros navegadores para atender as outras
finalidades. A questédo € que para fazer uso dos recursos que o Zotero oferece tem-
se que utilizar o Mozilla Firefox, o que limita a usabilidade desse PGRB a esse
navegador. O aplicativo permite a criagcdo de referéncias tanto manual quanto de

forma automatica;
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Figura 17%: Tela inicial do Zotero exibida através do navegador Mozilla Firefox, via local, através do
computador do usuario.
Fonte: Criacdo da autora.

3. Recurso de pesquisas online — o Zotero possibilita a realizacdo de
pesquisas do tipo online, fato este que atualmente tem sido tdo presente na vida do
pesquisador. Assim, no momento de realizacdo da pesquisa online, o Zotero
identifica de forma instantanea, as informacdes bibliograficas de, um artigo de
periddico, um livro, entre outros tipos de suporte informacional online, no exato
momento em que o usuario, acessa um determinado sitio. Depois da identificacéo, o
Zotero registra as informacdes bibliogréaficas, disponibilizadas através do navegador,
gerando assim a referenciacdo bibliografica, através de um estilo de citacdo
especifico, representando economia de tempo para o pesquisador, tempo este que &

precioso.

No momento do levantamento bibliografico, realizado de forma on-line, as
referéncias bibliograficas sédo obtidas através de alguns sites de pesquisa como o
“Google Docs” e os de periddicos eletrénicos como “PubMed”, “Ebsco”, “ISI Web”,

entre outros. O Zotero tem integracdo com mais de 300 bases de dados online,

% 0 PGRB Zotero exibe todo o material bibliografico utilizado para a reviso de literatura desta dissertacéo, via
local, através do computador do usuério.
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disponibilizadas através de varios sitios, em que as referéncias bibliograficas

identificadas nesses sites podem ser transferidas para este PGRB.

Além da criacdo das referéncias através do Zotero, seja ela de forma manual
ou automatizada, pode-se anexar arquivos de extensdo PDF, imagens ou demais
tipos de arquivos a referéncia. Por exemplo, pode-se criar um vinculo, através do
aplicativo, entre um periddico eletrébnico, em formato PDF, e a sua respectiva
referéncia bibliogréfica, isto €, tem-se o relacionamento entre a referéncia e a sua

informacdo textual, o que facilita 0 acesso a informacao pretendida;

4. Recurso de sincronizagdo — 0 Zotero permite a sincronizacdo das
referéncias, ou seja, o usuario nao fica limitado a apenas utilizar um computador
especifico. Com o recurso de sincroniza¢do, 0 usuario tem uma base bibliografica
Unica, com diversas copias, sendo acessivel por qualquer computador que esteja

instalado o Zotero;

5. Integracdo com processador de texto — € imprescindivel que o PGRB tenha
integracdo com o processador de texto, para que se aplique a filosofia “Cite while
you write” (ROHMANN, 1999, p. 52). E como se o PGRB verbalizasse para 0 usuario
a seguinte frase, “Eu cito enquanto vocé escreve”, enfatizando a questdo da
praticidade que a automacédo do PGRB proporciona ao pesquisador. Assim, durante
a redacao do texto cientifico, o pesquisador tem a comodidade de redigir esse texto
e ter ao mesmo tempo a integracdo do PGRB com esta redacédo, permitindo a

elaboracdo das chamadas de citacao e das referéncias bibliograficas.

A redacdo cientifica é um processo iterativo; as referéncias sao
freqlientemente adicionadas, editadas ou deletadas enquanto se escreve
um manuscrito. I1sso exige mudancas nas citacdes presentes no corpo do
manuscrito, e assegura que as citagbes no texto correspondam as
respectivas referéncias na bibliografia. (AGRAWAL, 2009, p. 6, traducéo
nossa).

Assim, o PGRB identifica e assegura que cada citacdo corresponda a uma
referéncia bibliografica. “Vocé pode facilmente inserir a citagdo no corpo do
manuscrito, em um formato apropriado, usando um programa gerenciador de
referéncias, que automaticamente vai gerar uma bibliografia.” (AGRAWAL, 2009,

p. 9, traducéo nossa).
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Norman (2010, fraducéo nossa) descreve o histdrico das referéncias bibliogra-

ficas, a partir do momento em gue surgem as bases de dados bibliograficas, na dé-

cada de 1980, possibilitando uma facil recuperacio da informac&o armazenada, ou
Secio: 5 Pagina: 65 de195 | Palavias: 50497 | §2  Portugués (Brasil) |

Figura 18%°: Tela gue demonstra a integracéo do Zotero com o processador de texto “Word” pertencente a suite
de aplicativos para escritério, o Microsoft Office 2007.
Fonte: Criacéo da autora.

A integracao dos recursos do Zotero existe, por exemplo, com processadores
de texto como o Word (pacote Microsoft Office) e o Writer (pacote OpenOffice).
Ambos os aplicativos, o Zotero e o processador de texto, devem ser instalados

separadamente;

6. Diversidade de estilos de citacdo — existem mais de 1000 estilos de citacdo
para a criacdo da referéncia bibliografica pelo Zotero, ou seja, 0 pesquisador tem a
possibilidade de criar referéncias, obedecendo a diversos tipos (estilos) de
normalizacao bibliografica (ZOTERO, 2009b). O Zotero possui o estilo de citacdo da
ABNT referente a utilizacdo da norma NBR 6023, indicada para a referenciacdo das

publicacdes cientificas no Brasil;

# O texto exibido nessa tela se trata de contelido constante neste trabalho de dissertagdo na segéo “2.6.3
Histdrico dos PGRB”. A referenciagéo bibliografica deste trabalho foi elaborada através da utilizagdo do PGRB
Zotero.
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pelo relato de Zandonade (1999, p. 54):

O controle bibliografico ja se encontrava presente desde o aparecimento
dos mais remotos elementos da organizacdo dos registros graficos do co-
nhecimento humano, ou seja, desde os primeiros sinais concretos de orga-
nizacdo da escrita. Esses produtos graficos eram constituidos - tanto quan-
to se conhece das civilizagGes mesopotdmicas — de registros contabeis e
inventariais da administracfo plblica dos povos antigos.

-
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Figura 19%: Tela que demonstra a diversidade dos estilos de citacdo, através da integracéo entre o
Zotero e o processador de texto “Word”.
Fonte: Criacdo da autora.

7. PGRB do tipo hibrido — o Zotero € um PGRB do tipo hibrido, pois este
aplicativo é instalado localmente no computador do usuario, sendo que a sua base
de dados pode ser acessada também via web, para a consulta das referéncias
bibliograficas. O PGRB possui uma interface local e uma interface web (em rede);

% 0 texto exibido nessa tela se trata de contetido constante neste trabalho de dissertag&o na segéo “2.3 Controle
bibliografico ou Organizagéo bibliografica”.
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Figura 20 **: Tela inicial do Zotero exibida através do navegador Mozilla Firefox, via web, através da
internet.
Fonte: Criacdo da autora.

8. Recurso de atualizacdo — o Zotero € auto-atualizavel, ou seja, assim que
exista uma nova atualizacdo disponivel, este aplicativo detecta a nova versao e
executa a instalacio dessa atualizacdo. E o navegador Firefox quem faz essa
checagem por novas atualizacbes de todos os seus add-ons (incluindo as do
Zotero), bastando para isso que o usuario confirme com alguns “cliques” a
solicitacdo para a efetuacdo da atualizacdo. E importante a questdo da atualizag&o
para que o usuario tenha a garantia da continuidade de uso do programa, o que, no
caso do Zotero, é realizado constantemente por sua instituicAo mantenedora, o
CHNM;

9. Redes sociais — 0 Zotero funciona de acordo com a web 2.0, isto €, com
recursos de grupos e caracteristicas sociais, incluindo um aspecto novo, que € a
biblioteca de grupo. Através de uma rede social podem-se compartilhar as
bibliotecas pessoais (no todo ou parte), armazenadas de forma online, que podem

ser publicas (visiveis no site do Zotero) ou privadas. O compartiihamento dessas

%1 0 PGRB Zotero exibe todo o material bibliografico utilizado para a revisdo de literatura desta dissertacéo, via
web, através da internet.
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bibliotecas possibilita o compartilhamento das referéncias bibliograficas, em que o
pesquisador ndo precisa digitar os elementos bibliogréficos, aproveitando o trabalho
ja realizado por outra pessoa, agilizando o tempo de pesquisa e aumentando as
possibilidades de levantamento bibliogréfico. Esse recurso dispensa a atividade de
digitacdo, mas ndo a de revisao por parte do usuério. Possibilita 0 armazenamento

online e sincroniza a biblioteca, entre varios computadores.

Se levarmos em conta que para referéncias indexadas a bancos de dados
disponiveis na Internet, um recurso cada vez mais acessivel, a tarefa de
digitacdo de titulos e autores, sempre sujeita a erros, pode ser eliminada,
veremos um significativo aumento de produtividade do pesquisador e da
gualidade do produto final. (BRITO; OLIVEIRA, 2002, p. 7).
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Figura 21: Tela que demonstra, através da rede social do Zotero, um cenario para o
compartilhamento de referéncias.
Fonte: Criacdo da autora.

No ANEXO A desta pesquisa consta um tutorial sobre a instalacdo e a
utilizacdo do Zotero elaborado pelo Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas
(IPEC) da Fundacédo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).

pY

Observa-se varias caracteristicas positivas quanto a utilizacdo do Zotero

como instrumento para a elaboragéo da referenciacao dos textos cientificos.
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6.3 Razbes para aindicagédo do PGRB Zotero

As informacdes do sitio da Wikipédia®, juntamente com o resultado do
levantamento de dados desta pesquisa, foram fatores determinantes para identificar
qual é o PGRB mais adequado para a elaboracdo das referéncias bibliograficas
pelos académicos da FCI-UnB. Os respondentes da pesquisa, conforme se verificou
no capitulo 5, ndo conseguiram indicar um determinado PGRB, mas foi possivel
detectar que a maioria recomendou qual deveria ser o tipo de PGRB: o tipo do
PGRB deveria ser do tipo livre. A partir dessas informacdes (Wikipédia e resultado
da coleta de dados), foi possivel efetuar os nivelamentos para a indicagdo de um
PGRB adequado as necessidades e requisitos bibliograficos dos pesquisadores da
FCI.

Nivelamento 1

Como a maioria dos respondentes informou que o PGRB deveria ser do tipo
livre, foi realizada a selecdo apenas dos PGRB desse tipo, com base nas
informacdes disponibilizadas através do quadro 1. O filtro consiste em, além de listar
todos os PGRB que sejam do tipo livre, listar também os PGRB que sejam do tipo

codigo aberto (open source) relacionados a esse tipo de aplicativo.

Obteve-se, como resultado, 15 PGRB de um total de 28 mencionados pelo
sitio da Wikipédia (quadro 1). Essa lista de aplicativos selecionada € a mesma
encontrada no gréfico 10, referente a pergunta 5 da coleta final de dados da
pesquisa. Os PGRB listados foram: Aigaion, Bebop, BibCiter, BibDesk, Bibus,
Connotea, |, Librarian, JabRef, Jumper 2.0, Pybliographer, Refbase, RefDB,

Referencer, Wikindx e Zotero;

32 Comparison of reference management software. Fonte: (WIKIPEDIA, 2009a).
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developers

11-30)

First Latest cost || Open
Software Developer || public stable (USD Sgﬁr—ce License Notes
release || version USD) |isource
o Aigaion 2.1.0 Ggrlw\leLrJal
Aigaion developers 2005-01 || (2008- Free Yes Public web-based
11-23) -
License
ALaRI 2007- 1.0 web-based BibTeX
Bebop Institute 11-08 (2009- | [NETCE IS BSD front-end
07-29)
BibCiter 1.4 web-based +
BibCiter 2006-12 || (2009- Free Yes GPL :
developers repository
01-16)
. BibDesk 1.3.20 BibTeX front-end +
BibDesk developers 2002-04 (2009-05) Hree Vs BSD repository
. Bibus 2004- 1.4.3 integrates with Word
Bibus developers 06-03 ||(2008-05) Az s GPL and O0.o0 Writer
RNature L7l centrally-hosted
Connotea Publishing |/ 2004-12 || (2006- || Free || Yes GPL website, web-based
Group 02-01)
I, Librarian l, Librarian 2003 (30008 Free Yes GPL web-based
E— developers a—
08-23)
JabRef 2003- 2.5.0 Java BibTeX
JabRef (2009- Free Yes GPL S —
developers 11-29 manager
06-22)
web-based, centrally
Jumper 20.11 managed
Jumper 2.0 Networks || 20093 (392069)_ Free || Yes GPL knowledgebase
Javascript & PHP
. pybliographer 1.2.12
Pybliographer ? (2008- Free Yes GPL Python/GTK2
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0.95 web-based for
refbase 2003- "N institutional
refbase developers || 06-03 (121028) Free |IN(e= GPL repositories/self-
archiving
0.9.9 network-transparent;
RefDB oo | 299 || @007- | Free || ves | gpL XML/SGML
P 11-05) bibliographies
Referencer 113 .
Referencer ? (2008- Free Yes GPL BibTeX front-end
developers
05-28)
N Mark 3.8.2
Wikindx Gri 2004-02 || (2008- Free Yes GPL web-based
rimshaw
02-06)
1.10
Center for 2006- (2009-
Zotero History and 10-05 || 05-08; 5 Free Yes ECL Firefox extension
New Media months
ago)

Quadro 4: Resultado da aplicacéo do filtro referente ao nivelamento 1.

Fonte: (Adaptado de WIKIPEDIA, 2009a).

Nivelamento 2

O segundo nivelamento foi realizado utilizando o filtro que consiste em listar

os PGRB, com base nas informacfes disponibilizadas através do quadro 4

(resultado do nivelamento 1), que funcionem com todos os sistemas operacionais

mais utilizados (comparando com as informacfes do quadro 2), a citar o Windows,

Mac OS X, Linux, BSD e Unix. Esse tipo de filtragem foi realizado com a finalidade

de garantir que nao haja restricdo quanto a utilizacdo desses sistemas operacionais.

Os sistemas operacionais identificados séo, por ordem de popularidade: o Windows,
o Linux, o Mac OS X, o Unix e o BSD.

Obteve-se como resultado 11 PGRB de um total de 15 mencionados pelo

guadro 4 deste trabalho. Os PGRB listados foram: Aigaion, Bebop, BibCiter, Bibus,
Connotea, JabRef, Jumper 2.0, Refbase, RefDB, Wikindx e Zotero.
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Software Windows ||[Mac OS X|| Linux BSD Unix
Aigaion Yes Yes Yes Yes Yes
Bebop Yes Yes Yes Yes Yes
BibCiter Yes Yes Yes Yes Yes
Bibus Yes Yes Yes Yes Yes
Connotea Yes Yes Yes Yes Yes
JabRef Yes Yes Yes Yes Yes
Jumper 2.0 Yes Yes Yes Yes Yes
Refbase Yes Yes Yes Yes Yes
RefDB Yes Yes Yes Yes Yes
Wikindx Yes Yes Yes Yes Yes
Zotero Yes Yes Yes Yes Yes
Quadro 5: Resultado da aplicag&o do filtro referente ao nivelamento 2.
Fonte: (Adaptado de WIKIPEDIA, 2009a).
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Esse nivelamento foi realizado pelo fato de se ter identificado, na coleta de

dados, que nao seria viavel utilizar um tipo especifico de PGRB, porque este estaria

restringindo o pesquisador a utilizar talvez uma plataforma operacional que né&o

fosse a sua de uso rotineiro, ou seja, estaria limitando o usuério a utilizar, além de

um PGRB, um sistema operacional.

O resultado da aplicacdo deste filtro permite identificar o maior numero

possivel dos PGRB que funcionem com todos o0s sistemas operacionais mais

utilizados na atualidade.
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Nivelamento 3

No terceiro e ultimo nivelamento foi realizado um filtro com base na integracéo
dos PGRB com os processadores de texto que funcionam na plataforma Windows (o
Word do pacote Microsoft Office, o Writer do pacote OpenOffice e o Writer do pacote
LibreOffice®®), na plataforma Linux (o Kile/LyX, o Writer do pacote OpenOffice e o
Writer do pacote LibreOffice), na plataforma Mac OS X (o Writer do pacote
NeoOffice**, o Writer do pacote OpenOffice e o Writer do pacote LibreOffice) e na
plataforma Unix (o Writer do pacote OpenOffice), conforme informac¢des do quadro 3.

Este nivelamento foi realizado utilizando o filtro que consiste em listar os
PGRB, com base nas informacdes disponibilizadas no quadro 5 (resultado do
nivelamento 2), que funcionem com todos os processadores de texto mais utilizados,
comparando com as informacdes disponibilizadas através do quadro 3. Esse
nivelamento foi realizado pelo mesmo motivo aplicado no nivelamento 2, com a
finalidade de garantir que ndo haja restricdo quanto a utilizacdo de processador de
texto limitado a um determinado PGRB; entdo, foram usados, como critérios, 0s

processadores de texto mais populares.

Destes PGRB do nivel 2, de um total de 11 mencionados pelo quadro 5 deste
trabalho, apenas um PGRB se integra com todos os processadores de texto mais
conhecidos, detalhados através do quadro 3, e € compativel com os sistemas
operacionais mais populares, a citar o Windows, o Linux, o Mac OS X e o Unix. De
acordo com o resultado deste nivelamento os processadores de texto que podem
ser utilizados sdo o Microsoft Word, o Writer (OpenOffice), o Writer (LibreOffice), o
Writer (NeoOffice) e o Kile/Lyx.

O fator de integracdo do PGRB com o processador de texto é extremamente
importante, pois € por meio desse aplicativo que o0 pesquisador constroi a parte

textual da sua pesquisa, utilizando o PGRB como instrumento para contribuir no

% Esta suite de aplicativos possui mais funcionalidades que o da suite OpenOffice. Informagdes obtidas através
da fonte Wikipedia (2009a).

% Esta suite de aplicativos é a versdo da suite OpenOffice desenvolvida para o sistema operacional Mac OS X.
Este aplicativo possui mais funcionalidades do que o da suite OpenOffice e o da suite LibreOffice. Informacgbes
obtidas através da fonte Wikipedia (2009a).
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formato de apresentacdo dessa redacdo, através da elaboracdo das citacdes e
referéncias bibliograficas.

Resultado final dos nivelamentos

O Unico PGRB que passou por todos os nivelamentos foi o Zotero. Os
motivos que justificam tal selecéo se dao pelo fato de que este aplicativo é software
livre, tem o cdédigo-fonte aberto e funciona com todos os sistemas operacionais e

todos os processadores de texto mais utilizados da atualidade.

O Unico fator restritivo que o Zotero possui, conforme mencionado, é o fato
deste ser uma extensdo do navegador Mozilla Firefox, isto €, ele s6 funciona com
esse tipo de navegador web, entretanto esse navegador citado € software livre e
funciona com os principais sistemas operacionais. Esses sistemas operacionais
mencionados sdo o Windows, Linux e Mac OS X, ou seja, esses representam a
maioria dos sistemas operacionais, utilizados pelos usuarios e, portanto ndo seria

esse o fator impeditivo para que o Zotero nao fosse utilizado.

O Zotero é o PGRB mais apropriado para a utilizacdo pelos académicos da

FCI, apés analise dos filtros aplicados nos nivelamentos.

Um exemplo de caso de sucesso sobre a recomendacédo do Zotero foi a
realizacdo em 2008, do workshop CiteFest (Festival da citacdo). Esse workshop foi
organizado pela Biblioteca da Universidade de Northwestern, localizada nos Estados
Unidos da América. Foi comparada a utilizacdo de varios PGRB, como o EndNote, 0
RefWorks e os recém-chegados como o Zotero, o CiteULike e o Connotea. Os
participantes do evento trabalharam com uma série de exercicios para testar as
funcdes de cada produto e, assim, eleger o melhor PGRB que se adequasse as
necessidades bibliograficas dos usuéarios. O PGRB vencedor de todos os desafios
foi o Zotero (NORMAN, 2010, traduc&o nossa).

Outra recomendacao da utilizacdo do Zotero foi encontrada no trabalho de
Lucas (2008), em que o pesquisador realizou estudo testando todas as
funcionalidades do aplicativo, e constatou que o Zotero € um instrumento eficaz para

a organizacgao das colec¢fes de citagdes, sendo de facil usabilidade.
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Com relagdo a recomendacdo do Zotero, realizada pelos pesquisadores da
FCI, 6,50% do total de respondentes, indicou este PGRB para uma possivel
utilizacdo nesta faculdade. Esta recomendacao foi apontada através da andlise dos

resultados apresentados pela questao 5 da coleta final de dados desta pesquisa.

Walsh (2009, p. 23, traducdo nossa) menciona que o0 Zotero € um

“[...] instrumento legitimo para estudos sérios da academia.”

O Zotero é considerado um dos melhores aplicativos da categoria "Software
Livre", constatado pela revista americana “PC Magazine”, em 2007 (HOFFMAN,
2007, traducéo nossa) e em 2008 (GRIFFITH, 2008, traducao nossa).

Outra razdo que contribuiu para a indicacdo do Zotero é que ele contempla

todas as caracteristicas citadas por Rosenberg e Schoonbaert (2010) na se¢éo 2.6.3

zotero

Goodbye 3x5 cards, hello Zotero.

deste trabalho.

Figura 22: Mensagem divulgada no site oficial
do Zotero.
Fonte: Criac&@o da autora.

Conforme a figura 22, com a utilizacdo do Zotero se dispensa a utilizacao das
histéricas “fichas bibliograficas” para se vivenciar uma pratica de automacdo da

elaboracao das referéncias bibliogréaficas, facilitando a vida do pesquisador.

Portanto, o PGRB Zotero € o mais indicado para a utlizacdo pelos
pesquisadores na FCI, com vistas a qualidade da comunicacdo cientifica de seus
trabalhos académicos. A indicacdo deve-se ao resultado da analise dos

nivelamentos e pelas caracteristicas apresentadas no item 6.2.
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6.4 Dificuldades detectadas quanto a utilizac&do do Zotero

Percebe-se que a grande dificuldade que existe quanto a utilizacdo dos PGRB
em geral, quanto do Zotero, é a falta de conhecimento sobre o que de fato o PGRB
pode fazer. Esse fato pode ser detectado pela coleta final de dados da pesquisa,
guando se indagou sobre a utilizagdo dos PGRB. O Respondente #4 emitiu o
seguinte parecer sobre o Zotero: “Conhego apenas o Zotero, mas ele ndo faz
referéncias no formato ABNT, o que limita sua utilizacdo. Entretanto, é muitissimo
eficiente! Nao é proprietario, é livre.”, ou seja, 0 usuério reconhece que o Zotero é
eficiente, mas que nédo é viavel a sua utilizacdo, porque este ndo possui o estilo de
citacdo da ABNT, a NBR 6023, mas tal afirmagdo n&o & verdadeira. Por falta de
conhecimento, o usuario deixa de usar uma solucao eficiente para a elaboracéo das

referéncias bibliograficas.

O Zotero incorpora o estilo de citacdo da ABNT, inclusive a instituicao
disponibiliza, via web, uma lista vasta de outros estilos de citacdo®. E necessario
gue seja realizado um trabalho de divulgacdo e consequentemente de treinamento,
guanto ao uso dos recursos do PGRB, para que se possa fazer uma verificacdo do

gue mais se adequaria as necessidades da FCI.

6.5 Outras alternativas de aplicativos computacionais para o gerenciamento

das referéncias bibliograficas

Existem outras opcOes, além do Zotero e de outros PGRB, para o
gerenciamento das referéncias bibliograficas, com a utilizacdo do estilo de citacéo
da ABNT, NBR 6023; entretanto, devem-se observar as desvantagens de se fazer

essa escolha.

% Estilo de citagio, no formato ABNT, para o Zotero. Fonte: (ZOTERO, 2009b).
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Processadores de texto®:

1. Recurso “Referéncias” do aplicativo Word (Microsoft Office): € necessario
configurar o aplicativo para formatar as referéncias de acordo com o estilo da ABNT,
pois esse estilo de citacdo ndo vem instalado com o seu conjunto de estilos padréo.
O aplicativo exerce, com sucesso, a atividade de elaboracéo das referéncias, mas
por ser um aplicativo local, ndo é possivel obter a referéncia pronta encontrada em
diversos sites; ndo € possivel realizar o gerenciamento das referéncias de forma on-

line e ndo é possivel compartilhar estas referéncias com outros usuérios;

2. Recurso “Banco de dados bibliograficos” do aplicativo Writer (OpenOffice):
0 recurso consiste em apenas armazenar os elementos bibliograficos, ou seja, néo é
possivel realizar a elaboracdo das referéncias de acordo com um estilo de citagao,
portanto € um recurso bastante limitado. O armazenamento dos elementos
bibliograficos contribui, mesmo que de forma trabalhosa, para a elaboracéo das
referéncias bibliograficas.

Sites:

O Mecanismo Online para Referéncias (MORE®") é o sitio da Universidade
Federal de Santa Catarina, que elabora automaticamente as referéncias
bibliograficas no formato ABNT — NBR 6023. N&o existe a integracdo do MORE com
0 processador de texto, ou seja, € necessario efetuar procedimentos manuais para
transferir as informacdes do site para o aplicativo de texto. Nesta opcdo ndo ha
compartilhamento de informacdes, e nem € possivel criar uma base de dados
bibliogréafica para uma posterior consulta. E, de fato, um mecanismo para consulta

rapida da elaboracédo da referéncia, sendo muito utilizado no meio académico.

% As informagdes sobre o item “Processadores de texto” foram obtidas através da utilizagdo do Word (Microsoft
Office 2007) e do Writer (OpenOffice 3.2) com relacéo aos recursos mencionados.
3" Mecanismo Online para Referéncias. Fonte: MORE (2010).
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7 CONCLUSAO E SUGESTOES

Foi identificado, com a realizacdo desta pesquisa, que € possivel recuperar as
informacgdes por meio da aplicacdo da normalizacéo bibliografica, realizada por meio
do PGRB. Essa recuperacao proporciona meios para que ocorra a comunicagao

cientifica.

Ao decorrer desta pesquisa, ficou constatado o fato de que os PGRB
funcionam como importantes mecanismos e elementos atuantes no processo de
aperfeicoamento da comunicacdo da informacdo cientifica, pois esse aplicativo
facilita a elaboracdo das referéncias. A questdo central de todo esse processo,
enfatizada por esta pesquisa, € a referéncia bibliografica. Este trabalho evidenciou
as varias abordagens da referéncia e o reflexo dessa situacdo para o cenario do
controle bibliografico. A correta utilizacdo dos recursos do PGRB € imprescindivel
para que, por meio do uso desse instrumento, seja estabelecido esse processo de
comunicacao cientifica. Com a utilizacdo do PGRB, as referéncias bibliograficas das
publicacbes estardo em um formato apresentavel e consequentemente legiveis,
possibilitando ao leitor, através daquelas referéncias que este estiver analisando,

recuperar e localizar outras publicacoes.

Constatou-se também, pela “Lei do Menor Esfor¢co” de Zipf, que existe a
resisténcia pela comunidade cientifica em realizar a atividade de normalizacéo
bibliografica, pelo fato desta ser considerada uma atividade complexa, e que o
PGRB atua como o mecanismo para facilitar a interface entre o pesquisador e a

normalizacdo documentéaria, amenizando esta complexidade.

A pretensdo da pesquisa foi, com base na coleta de dados dos pesquisadores
da FCI/UnB, avaliar o nivel de conhecimento deles sobre os PGRB. Para aqueles
gue evidenciaram ciéncia do tema, verificou-se o que eles conheciam a respeito do
assunto e qual a recomendacéo para o PGRB mais adequado. N&o foi pretensdo da
pesquisa, conforme entendido por algumas pessoas, querer implantar de imediato
na FCI um determinado PGRB. A coleta de dados seria o primeiro passo que
antecederia a eventual implantagdo desse projeto. Conforme mencionado na carta

de intengbes do levantamento de dados da pesquisa, 0 objetivo do estudo de
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usuarios foi o de fazer um estudo comparativo dos PGRB disponiveis, quanto a
possibilidade de aceitacdo, e ndo a vontade de se impor o uso de um determinado
PGRB a comunidade académica.

O levantamento de dados, contemplados nesta pesquisa, foi um estudo
preliminar, para que, caso haja interesse da FCI em se ter esse tipo de projeto,

entao, seguir-se-iam as préximas etapas, como:

1. Divulgacédo dos PGRB disponiveis, qualificando-os como proprietarios ou

livres;

2. Apos a divulgagéo, e, a partir da receptividade da comunidade académica
sobre o assunto, escolher o PGRB que mais se adeque as necessidades

bibliograficas dos pesquisadores;

3. Elaboracdo de projeto que propicie a utilizagdo do PGRB escolhido pelos

usuarios, com a avaliacao da infraestrutura computacional (fisica e l6gica);

4. Avaliacdo das necessidades de utilizacdo de outros softwares conforme o
PGRB escolhido, como por exemplo, avaliar qual sistema operacional, qual

processador de textos e qual navegador sera utilizado pelos pesquisadores;

5. ApGs a escolha do PGRB mais apropriado, deve ocorrer a realizacdo de
treinamento dos usuarios quanto a utilizagcdo deste aplicativo; treinamento este
apoiado por uma documentacdo completa, e a garantia de prestacdo de suporte

técnico ao PGRB escolhido, quanto ao uso deste no ambito da FCI;

6. Esclarecimento de que a utilizacdo do PGRB indicado ndo € de uso
obrigatério, mas que se terd dificuldade, caso o pesquisador precise de suporte
técnico, para usar outro PGRB diferente do escolhido, dai a vantagem da

padronizacao.

Diversos trabalhos académicos identificaram que a utilizacdo do PGRB é um
recurso valido e esta pesquisa detectou que a utilizacao deste aplicativo pela FCI é
considerada um assunto de alta relevancia e, portanto também um recurso valido. A

maioria dos pesquisadores elabora as referéncias bibliograficas de forma manual e
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utiliza a NBR 6023 da ABNT como norma para a elaboragdo destas referéncias.
Verificou-se também que a utilizacdo do PGRB, pela comunidade académica, ainda

€ um assunto inédito.

Através da coleta de dados, foi possivel verificar que ndo houve muitas
indicacbes para um determinado PGRB, devido a falta de conhecimento dos
respondentes. Mesmo ndo havendo conhecimento para a indicagéo, foi possivel
detectar uma caracteristica que define qual seria 0 PGRB mais adequado, e esta € a
de que o PGRB deve ser do tipo livre. Esta indicacdo atende a determinagéo do
Governo Federal Brasileiro que é a do uso de software livre para as instituicdes
publicas. Ser PGRB do tipo livre foi um dos motivos pelos quais esta pesquisa
escolheu o Zotero como o PGRB mais apropriado a realidade da FCI. As principais
caracteristicas que reforcam a utilizacdo do Zotero sao a facilidade de uso, o0 acesso
e o compartilhamento de informacdes de forma online e a utilizagcdo do estilo de
citacdo da ABNT (NBR 6023). A indicacdo por este PGRB seu deu atravées de

nivelamentos realizados a partir das caracteristicas de funcionamento do Zotero.

As referéncias bibliograficas deste trabalho de dissertacdo foram elaboradas
pelo PGRB Zotero, fato este que facilitou a etapa de normalizacéo bibliografica deste
trabalho cientifico, sendo assim, esta foi uma experiéncia bastante compensadora.
Foi muito pratico e eficiente utilizar um PGRB para a automatizacéo das referéncias
bibliograficas; se 0 processo tivesse sido realizado manualmente implicaria em ter
como resultado a dedicacdo de uma grande parcela de tempo para a realizacéo
dessa atividade; essa economia de tempo foi revertida para uma maior atencdo ao
desenvolvimento da pesquisa. Houve a constatacdo de que se houvesse 0
conhecimento da utilizacdo desse tipo de recurso, na elaboracdo dos trabalhos
académicos anteriores a este trabalho de dissertacdo, estes teriam sido
desenvolvidos com maior agilidade, e o tempo que foi dispendido com a elaboracéo
manual da referenciacdo bibliografica teria sido aproveitado para um maior
aprofundamento do estudo, ou seja, um estudo mais detalhado e completo da

pesquisa.

Verificou-se que existe pouca literatura sobre os PGRB, tanto em nivel
nacional quanto em nivel internacional, dai a necessidade de mais estudos quanto a

essa tematica. Acredita-se que o fato de haver ainda pouca literatura do assunto
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deve-se a falta de conhecimento e divulgacéo deste tema no meio académico. Como
a referéncia bibliografica € o “alicerce da academia”, deve-se ter uma atencdo
especial quanto a sua elaboragdo, pois 0 acesso ao conhecimento se da através
dela. E necessario que as instituicbes de ensino tenham a conscientizacdo da
importancia que se deve dar a este assunto, promovendo um despertar dos
pesquisadores para a qualidade da producdo cientifica, através da correta
referenciacao elaborada pelo PGRB.

Como sugestdo desta pesquisa, a ABNT, ou outra instituicdo, poderia
desenvolver um PGRB brasileiro que contemplasse a NBR 6023 como norma para a
elaboracgéo das referéncias bibliogréficas.
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APENDICES

APENDICE A — E-mail enviado ao Comité Técnico da ABNT (ABNT/CB-14) para
obter informacdes quanto ao histérico da NBR 6023

--------------------------- Mensagem Original ---------------=--=-=--=--—-

Assunto: Informacgdes sobre o histérico da NBR 6023

De: <marasalles@fiocruz.br>

Data: guarta-feira, 28 de julho de 2010 12:34

Para: ABNT/CB-14 <cbl4@abnt.org.br>

CC: <denise.araujo@abnt.org.br>, <tar.zan@unb.br>

Prezada Denise, conforme contato telefénico realizado hoje, envio este e-mail para a
obtencdo da informacédo sobre a criacdo da norma: "NBR 6023 - Informacdo e
documentacéo - Referéncias - Elaboracdo”.

Preciso saber sobre a evolucdo dessa norma desde a sua criacao até os dias atuais.

Essa informagéo se faz necessaria para a inclusdo da mesma no meu trabalho de
dissertacao a respeito dos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas.

Sou mestranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo na
Universidade de Brasilia.

Essa informacdo serd de grande ajuda para a consolidacdo da minha pesquisa.
Envio nesta mensagem as informacfes de que tenho conhecimento sobre a
evolucdo da NBR 6023 ao longo dos anos, mas creio eu que esteja incompleta.

Inseri a informacédo da ISO/R 77 porque me parece que nessa época podia-se usar
tanto a PNB66 quanto essa ISO/R 77; corrija-me se eu estiver equivocada. Sei que
em se tratando de ISO ja ndo tem muito haver com as atividades da ABNT, mas se
voceé tiver esse tipo de informacéo e puder me ajudar serd muito Gtil, porque acredito
gue a criacdo da NBR 6023 foi baseada em alguma 1SO.

HISTORICO DA NORMALIZACAO SOBRE A ELABORACAO DAS REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Ano 1955 — a elaboracéo das referéncias obedecia, com adaptacdes, as regras de
catalogacao que se encontravam sistematizadas no A.L.A. Catalog rules e no Norme
Per il catalogo degli stampati da Biblioteca Vaticana.

A. L. A. Catalog rules, Author and title entries. Chicago, lllinois, A.L.A., 1941, 408 p.

VATICANO. Biblioteca Vaticana. Norme Per il catalogo degli stampati. Citta Del
Vaticano, Biblioteca, 1931. 400 p.

PNB 66.
ISO/R 77 — Referéncias bibliograficas. Elementos Essenciais.
NBR 6023 — 1989 - Informacéo e documentacao - Referéncias - Elaboracéo.
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NBR 6023 — 2000 - Informacéo e documentacédo - Referéncias - Elaboracao.
NBR 6023 — 2002 - Informacé&o e documentacao - Referéncias - Elaboracao.
NBR 6023 — 2010 - Informacé&o e documentacao - Referéncias — Elaboragéo
(Provavel data da nova revisao).

Por favor, me confirme o recebimento deste e-mail e desde jA muito obrigada pela
atencao.

Cordialmente, Mara Salles.

Assunto: RES: [Fwd: Informacg8es sobre o histérico da NBR 6023]

De: ABNT/CB-14 <cbl4@abnt.org.br>

Data: guarta-feira, 11 de agosto de 2010 08:26
Para: <marasalles@fiocruz.br>

Mara,

Com o numero de ABNT NBR 6023 existiu as seguintes versoes:

ABNT NBR 6023:1970 Referéncias bibliograficas (mesmo documento ABNT/NB 66);
ABNT NBR 6023:1974 Referéncias bibliogréficas;

ABNT NBR 6023:1978 Referéncias bibliogréficas;

ABNT NBR 6023:1989 Referéncias bibliogréficas;

ABNT NBR 6023:1989 Errata 1:1989 Referéncias bibliograficas;

ABNT NBR 6023:2000 Informacéo e documentacao - Referéncias — Elaboracéo;
ABNT NBR 6023:2002 Informacé&o e documentacao - Referéncias — Elaboracéo;

A Norma ABNT NBR 6023:2002 esta sendo revisada e provavelmente teremos a
verséo 2010.

Esta norma é elaborada pela Comissdo de Estudo CE-14:000.03 — Identificacéo e
Descricdo do ABNT/CB-14 - Comité Brasileiro de Informacéo e Documentacao.

Quiais as outras informacdes que vocé precisa?

Atenciosamente,

Denise Peixoto de Araujo

Geréncia do Processo de Normalizacéo
ABNT - Rua Minas Gerais, 190

Tel (11) 3017-3623

e-mail: denise.araujo@abnt.org.br

Visite nossos sites:
http://www.abnt.org.br
http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.abnt.org.br/consultanacional
http://abnt.iso.org/livelink/livelink


mailto:denise.araujo@abnt.org.br
http://www.abnt.org.br/
http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.abntnet.com.br/consultanacional
http://abnt.iso.org/livelink/livelink
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Assunto: RES: [Fwd: Informacdes sobre o histérico da NBR 6023]

De: ABNT/CB-14 <cbl4@abnt.org.br>

Data: guarta-feira, 11 de agosto de 2010 08:52
Para: <marasalles@fiocruz.br>

Mara,

A ABNT NBR 6023:2002 foi baseada nas Normas 1SO 690:1987 e ISO 690-2:1997.

ISO 690:1987 - Documentation - Bibliographic references - Content, form and
structure.

ISO 690:1975 - Documentation - Bibliographical references - Essential and
supplementary elements.

ISO 690:2010 - Information and documentation -- Guidelines for bibliographic
references and citations to information resources.

ISO 690-2:1997 - Information and documentation - Bibliographic references - Part 2:
Electronic documents or parts thereof (Norma cancelada em 14/06/2010).

Sobre a ISO consegui as informacdes acima, veja se elas podem lhe ser util.

Atenciosamente,

Denise Peixoto de Araujo

Geréncia do Processo de Normalizag¢éo
ABNT - Rua Minas Gerais, 190

Tel (11) 3017-3623

e-mail: denise.araujo@abnt.org.br

Visite nossos sites:
http://www.abnt.org.br
http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.abnt.org.br/consultanacional
http://abnt.iso.org/livelink/livelink



http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=25921
mailto:denise.araujo@abnt.org.br
http://www.abnt.org.br/
http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.abntnet.com.br/consultanacional
http://abnt.iso.org/livelink/livelink
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APENDICE B - Carta de solicitacdo enviada aos respondentes para a coleta de

dados do pré-teste da pesquisa via e-mail

Pesquisa sobre o uso de aplicativos para a automacéao de referéncias
bibliograficas

Prezado(a) Senhor(a), através desta mensagem, estd sendo enviado um
guestionario a Vossa Senhoria, com o intuito de coletar dados, através de um
pequeno questionario, a respeito da elaboracdo e administracdo de referéncias
bibliogréficas através de aplicativos; com base neste estudo, procurar-se-a verificar
a importancia da utilizacdo, pela comunidade cientifica, de um Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB).

Meu nome é Mara Salles, sou mestranda do Programa de Pos-Graduagéo em
Ciéncia da Informacg&o do CID e sou orientanda do Professor Tarcisio Zandonade,
deste PPGCInf.

Nestas condi¢cdes convido calorosamente Vossa Senhoria a prestar a sua
colaboracdo a nossa pesquisa, respondendo a cinco breves perguntas que podem
ser encontradas no seguinte endereco:

http://refbiblio.questionform.com/public/Refer% C3%AAncias-BibliogrveC3%Alficas

Atenciosamente,

Mara Cristina Salles Correia
Matricula: 0955884

Sobre a pesquisa:

Como certamente ja € do seu conhecimento, uma das tarefas mais arduas
para um pesquisador consiste em elaborar e administrar as referéncias bibliograficas
dos documentos utilizados na preparacao do texto final de pesquisa. A Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), mediante a NBR 6023, de agosto de 2002,
bem como organismos similares de outros paises e de Orgaos internacionais
definem como deve ser realizada esta descricao bibliografica.

Além disto, uma outra norma da ABNT, a NBR 10520, relativa a citacdes em
documentos, indica como deve ser realizada, no texto de um trabalho cientifico,
"a mencao de uma informacao extraida de outra fonte."

Até muito recentemente, a tarefa de elaborar as referéncias bibliograficas e de
inscrever as citacdes nos textos cientificos era executada manualmente, com grande


http://refbiblio.questionform.com/public/Refer%C3%AAncias-Bibliogr%C3%A1ficas
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perda de tempo para sucessivas repeticbes das referéncias bibliogréaficas,
registradas nas notas de rodapé, ou para a sua listagem geral no final do trabalho.

Com a popularizagdo dos processadores de texto, esta tarefa de elaborar e
administrar as referéncias bibliograficas, contidas no trabalho cientifico, aos poucos,
foi sendo delegada ao computador, através de Programas Gerenciadores de
Referéncias Bibliograficas (PGRB).

Minha pesquisa se dedica a escolher, dentre os muitos atualmente
disponiveis, o PGRB que melhor se adeque inicialmente a comunidade cientifica do
CID e, eventualmente, a toda a comunidade académica da UnB.
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APENDICE C - Questionario utilizado para a coleta de dados do pré-teste da

pesquisa via e-mail

P

Pesquisa sobre o uso de aplicativos
para a automacao das referéncias
bibliograficas

Questao 1 *

Para elaborar uma referéncia bibliografica — conjunto padronizado de
elementos descritivos, retirado de um documento, que permite sua
identificacdo individual — vocé usa a NBR 6023, norma da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)?

P
L/ Sim

'\)Nio

Questao 2 *
Vocé utiliza algum dos seguintes aplicativos (Programas Gerenciadores de
Referéncias Bibliograficas)?

[T utitizo Pro cite.

D Utilizo End Note.

E] Utilizo Reference Manager.
["INso utilizo.

[Coutrs opgdo:

Questao 3 *

Vocé gostaria de participar de um projeto de analise dos Programas
Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (PGRB) disponiveis no mercado,
com a finalidade de se escolher um deles para ser adotado inicialmente no
Departamento de Ciéncia da Informacédo e Documentacado (CID)?

) sSim

© Nao
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Questao 4 *
Em sua opinido quem deve providenciar esse aplicativo (PGRB) para o uso
dos pesquisadores na UnB?

) cada pesquisador providencia o proprio aplicativo.

) cads departamento / unidade da UnB providencia o proprio aplicativo.
@ A UnB providencia o aplicativo para toda a comunidade universitaria.
© ACapes providencia o aplicativo para todss os IFES.

© © CNPQ providencia o aplicativo para todas os IFES.

© outra opgic

Questao 5 *

Na sua opinido, € relevante o uso de um Programa Gerenciador de
Referéncias Bibliograficas (PGRB) para a melhoria das condicdes de pesquisa
em uma comunidade cientifica?

© Muito relevante.
© Bastante relevante.
© Relevante.

© Pouco relevante.

@ Irrelevante.

questionf®rm

guestionform.com
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APENDICE D - Carta de solicitagdo enviada aos respondentes para a coleta

final de dados da pesquisa via e-mail

Levantamento das necessidades e requisitos bibliograficos dos pesquisadores
do CID, com vistas a ado¢cdo de um aplicativo para a automacao de referéncias

Senhor(a) Professor(a) e demais pesquisadores(as) do Departamento de
Ciéncia da Informagao e Documentacéo (CID):

Meu nome é Mara Salles, sou mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacgdo (PPGCinf) e estou elaborando minha dissertacdo sob a
orientacdo do Professor Tarcisio Zandonade. Informo que o titulo da referida
dissertacdo sera: “Levantamento das necessidades e requisitos bibliograficos dos
pesquisadores do CID, com vistas a adocao de um aplicativo para a automacao de
referéncias.”

Através do link abaixo, esta sendo enviado a Vossa Senhoria um
guestionario, com o intuito de coletar dados para a escolha de um aplicativo
destinado a elaborac&o automatica das referéncias bibliograficas. Com base nesses
dados sera realizado um estudo comparativo daqueles programas indicados pelos
respondentes, para eventual utilizacdo pela comunidade cientifica, de um Programa
Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB).

Para responder ao guestionario cligue aqui!

Esclareco que serd assegurada a integral confidencialidade dos dados
fornecidos pelos respondentes, uma vez que eles ndo serdo nominalmente
identificados.

Nestas condi¢Bes, solicito calorosamente a colaboracdo de Vossa Senhoria,
respondendo a este questionario, que contém seis breves perguntas. Agradeco
antecipadamente a atencédo que Vossa Senhoria puder dedicar a este pedido.

Atenciosamente,

Mara Cristina Salles Correia
Matricula: 0955884
E-mail: marasalles@fiocruz.br

O titulo da dissertacéo originalmente definido neste questionario como: “Levantamento das necessidades e
requisitos bibliogréficos dos pesquisadores do CID, com vistas a adogdo de um aplicativo para a automacéo de
referéncias” foi modificado durante o periodo de concluséo desta pesquisa. O termo “CID” foi substituido por
“Faculdade de Ciéncia da Informag&o”, conforme ocorréncia da alteragdo do nome realizada pela UnB.


http://www.questionpro.com/akira/gateway/1413583-41057826-0
http://br.mc1120.mail.yahoo.com/mc/compose?to=marasalles@fiocruz.br
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P.S.: Caso Vossa Senhoria queira conhecer cada um dos aplicativos citados no
guestionério, acesse:
Comparison of reference management software

Sobre a pesquisa:

Com certeza, uma das tarefas mais arduas para um pesquisador consiste em
elaborar e administrar as referéncias bibliograficas dos documentos utilizados na
pesquisa. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), mediante a NBR
6023, de agosto de 2002, define como deve ser realizada esta descrigdo
bibliografica.

Além disto, uma outra norma da ABNT, a NBR 10520, relativa as citacdes em
documentos, indica como deve ser realizada, no texto de um trabalho cientifico, a
menc¢ao de uma informacgédo extraida de outra fonte.

Até muito recentemente, a tarefa de elaborar as referéncias e de inscrever as
citacdes nos textos cientificos podia ser executada, com grande perda de tempo,
apenas manualmente.

Com a popularizagéo dos processadores de texto, esta tarefa de elaborar e
administrar as referéncias, contidas no trabalho cientifico, aos poucos, foi sendo
delegada ao computador, através dos Programas Gerenciadores de Referéncias
Bibliograficas (PGRB).

Esta pesquisa se dedica a escolher, dentre os muitos atualmente disponiveis,
o PGRB que melhor se adeque, inicialmente a comunidade cientifica do CID, e,
eventualmente, a toda a comunidade académica da UnB.


http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_reference_management_software
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APENDICE E - Questionario utilizado para a coleta final de dados da pesquisa

via e-mail

THIS FREE SURVEY IS POWERED BY QUESTIONPRO.COM

Exit Survey »

Todas as questfes sao de preenchimento obrigatorio
[

100%

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Faculdade de Economia, Administracéo, Contabilidade e Ciéncia da Informacdo e Documentacéo (FACE)
Departamento de Ciéncia da Informacéo e Documentacéo (CID)
Programa de Pds-Graduacéo em Ciéncia da Informacao (PPGCInf)

Levantamento das necessidades e requisitos bibliograficos dos pesquisadores do
CID, com vistas a adocao de um aplicativo para a automacao de referéncias

1) Ao elaborar seus trabalhos de pesquisa, vocé faz as referéncias bibliograficas manualmente ou
através de um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB)? *

Elaboro as referéncias manualmente.

Utilizo um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB). Qual?

2) Atualmente existem diversos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (PGRB).
Vocé é favoravel & adocado pelo Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentacéo (CID) e,
eventualmente por toda a Universidade de Brasilia (UnB), de um destes aplicativos para a
automacao das referéncias bibliogréficas? *

O Sim.

N&o. Por qué?



http://www.questionpro.com/
http://www.questionpro.com/akira/ExitSurvey?id=1413583
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3) Varios dos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (PGRB) séo proprietarios, e
varios outros gratuitos. Caso vocé conheca algum dos treze (13) PGRB listados abaixo, que sao
proprietarios, qual vocé recomendaria para aquisicao e instalacdo no CID e, eventualmente, em toda
aunB? *

O 2collab

O Biblioscape
O BibSonomy
O Bookends

O CiteULike

O EndNote

O Mendeley

O Papers

O ProCite

O Reference Manager
O RefWorks

O Scholar's Aid
O Sente

I

N&o indicaria. Por qué?

4) Caso vocé tenha optado por um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliograficas (PGRB)
proprietario, quem/qual instituicdo, na sua opinido, devera se responsabilizar pelos custos do
aplicativo? *
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O Cada pesquisador providencia o proprio aplicativo.
Cada departamento / unidade da UnB providencia o proprio aplicativo.
A UnB providencia o aplicativo para toda a comunidade universitaria.
O A CAPES providencia o aplicativo para todos os Institutos Federais de Ensino Superior (IFES).
i . : —
O CNPQ providencia o aplicativo para todos os IFES.
-

Outra

5) Caso vocé prefira algum dos Programas Gerenciadores de Referéncias Bibliograficas (PGRB) do
tipo Software Livre (gratuito), qual vocé indicaria para ser utilizado no CID e, eventualmente, em
todaaUnB? *

Aigaion
O Bebop
O BibCiter
O BibDesk
O Bibus
O Connotea
O I, Librarian
O JabRef
O Jumper 2.0
O Pybliographer
r

Refbase



224

C RefDB

C Referencer
C Wikindx

C Zotero

r"

N&o indicaria. Por qué?

6) Na sua opinido, é relevante o uso de um Programa Gerenciador de Referéncias Bibliogréficas
(PGRB) para a melhoria das condi¢cdes de pesquisa em uma comunidade cientifica? *

r .

Muito relevante.
I

Bastante relevante.
i

Relevante.
I

Pouco relevante.
i

Irrelevante.

:Continue:

raveren e¢ (JuestionPro
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ANEXO

Tutorial®® sobre o PGRB Zotero elaborado pelo Instituto de Pesquisa Clinica
Evandro Chagas (IPEC) pertencente a Funda¢cdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)

38 Tutorial disponivel em:
<http://lwww.fiocruz.br/pesquisaclinica/media/Zotero_Roteiro_Aula%5B2009%5D.pdf>. As informagdes do tutorial
constam na versdo impressa desta dissertacéo.



