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REsumoO

A inclusdo socia do surdo pode acontecer nas mais variadas esferas sociais, sendo o trabalho
meio privilegiado de insercdo. Porém, apesar do aparato lega que preveé reserva de vagas, 0s
surdos ainda encontram severas dificuldades de insercdo no mundo do trabalho. A hipétese que
nos ocorreu € a de que as dificuldades vivenciadas, em sua inclusdo no trabalho, poderiam
deixar marcas na construcdo de suas identidades. O objetivo principal deste estudo foi
identificar as representagdes sociais que empregadores e surdos elaboram sobre o trabalho
destes Ultimos e a relagdo dessas representactes com a construcdo das identidades dos surdos.
Para alcancar este objetivo, recorremos as hipoteses tedricas de Doise, Clémence e Lorenzi-
Cioldi (1993), as quais pressupdem a investigacdo do campo comum, de suas variagdes e das
ancoragens destas variagdes. A pesquisa empirica desenvolveu-se em duas partes. No Estudo |,
as respostas de quatro surdas foram submetidas & Andlise de Conteldo. No Estudo I,
analisaram-se, por meio do software ALCESTE, as respostas de oito surdos e quatorze
empregadores. A principio, os discursos dos participantes foram misturados e, posteriormente,
analisados separadamente. Em ambos os casos, utilizou-se como instrumento a entrevista
dirigida, que, em relagcdo aos surdos, foi mediada por um intérprete de Libras. Os resultados
indicaram a inexisténcia de um campo comum no discurso de surdos e empregadores e a
presenca de variacOes inter e intragrupais devido as suas diversas pertencas sociais. Para os
surdos, o trabalho tem a funcdo de ascensdo materia, social e psiquica. Encontram, contudo,
dificuldades de inser¢do no mundo do trabalho, que explicam em funcdo de uma comunicagdo
incipiente, preconceito dos ouvintes, baixa escolaridade dos surdos e dificuldades de
convivéncia entre surdos e ouvintes. Quanto ao trabalho desgado, surdos empregados e
desempregados demonstram diferentes aspiracdes, mas percebem que os trabalhos atribuidos
aos surdos sdo, comumente, agueles que exijam menor qualificagdo. Definem-se aternando
aspectos positivos e negativos em suas identidades, demonstrando estarem em um momento de
transicdo. Os empregadores, apesar de entenderem que o trabaho dignifica o surdo, falam pela
Gtica da producdo, evidenciam o anseio social de normalizar o surdo e realgam as suas
deficiéncias. Ademais, referem-se ao preconceito sofrido pelo surdo, perpetrado por um Outro
que ndo o proprio empregador. Ainda que o trabalho dos surdos sgja visto pelos empregadores
em geral pelo prisma da caridade, aqueles que empregam surdos realcam a eficiéncia do surdo
no trabal ho.

Palavras-chave: representagdes sociais, surdo, trabalho, identidades.
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ABSTRACT

THE SOCIAL REPRESENTATIONS OF THE WORK OF DEAF PEOPLE AND THE CONSTRUCTION OF THEIR
IDENTITIES.

The socia inclusion of the deaf can take place in several different social spheres and the work is
the most privileged way of insertion. Nevertheless, in spite of the legal apparatus which orders
the reservation of vacancies, deaf people still have severe difficulties of being included in the
world of the work. It was developed the hypothesis that those difficulties faced by higher
inclusion in the work could leave marks in the construction of their identities. The main
objective of this study was to identify the social representations that employers and deaf
elaborate about the work of these last ones and the relationship of those representations with the
construction of the identities of the deaf ones. The theoretical hypotheses of Doise, Clémence
and Lorenzi-Cioldi (1993), which presuppose the investigation of the common field, of their
variations and of the anchorages of these variations were applied to reach this am.The empiric
research occured in two parts. In the Study I, the answers of four deaf were submitted to the
Analysis of Content. In the Study Il, the answers of eight deaf and fourteen employers were
analyzed through the software ALCESTE. At first, the members speeches were mixed and then
they were separately analyzed later. In both cases, the instrument used was the direct interview
of the deaf ones mediated by an interpreter of Libras — the Official Brazilian Gesture Language.
The results pointed out the lack of a common field in deaf and employers speech and the
presence of inter-group and intra-group variations due to their numerous social references. For
the deaf ones, the work has the function of material, social and psychic ascension. On the other
hand, they find some difficulties of being included in the world of the work and that is explained
by an incipient communication, prejudice of the listeners, low education of the deaf ones and
difficulties of living among deaf and listeners. Concerning to the work they want, employed and
unemployed deaf demonstrate diverse aspirations, but they become aware of the fact that the
kinds of work attributed to the deaf ones are commonly those which demand lower
qualification. They define themselves alternating positive and negative aspects in their identities
demonstrating to be in a moment of transition. The employers see this reality through the optics
of the production, they sustain the socia craving of normalizing the deaf and they boost their
deficiencies - in spite of employers understand that the work dignifies the deaf. Besides that,
they refer to the prejudice suffered by the deaf perpetrated by an Another that is not the
employer himself/herself. Those employers who hire deaf employees enhance the efficiency of
the deaf in the work, even if the work of the deaf people is noticed by the employers, in general,
through the prism of the charity.

Keywords: socia representations, deaf, work, identities.
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INTRODUCAO

Antes de discorrer sobre o tema desta tese, gostaria de apresentar ao leitor um pouco de
minha trgjetoria profissional, percorrida desde a graduagdo, e que foi essencial para a defini¢cdo
de meu objeto de estudo e para o delineamento da presente pesquisa. Entendo que o pesquisador
permeia seus estudos com aspectos de sua subjetividade, que é construida a partir de suas
experiéncias ao longo da vida. Por isso mesmo, esta pesquisa muito diz sobre mim e sobre as
minhas escol has profissionais feitas até ent&o.

O percurso académico e profissional por mim percorrido, desde a graduacéo, seguiu 0s
caminhos do tema inclusdo/exclusdo, dai que me dedicasse as pessoas mantidas a margem da
sociedade. Estagios em creches e na Pediatria do Hospital das Clinicas de Uberlandia, Minas
Gerais, foram importantes experiéncias que acentuaram minha preocupagdo com uma Psicologia
comprometida com questdes sociais relacionadas a inclusdo. Porém, foi a partir do inesperado
convite para trabalhar no setor de Estimulacéo Precoce de uma Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais — APAE, localizada em uma pequena cidade do interior do Estado de Minas
Gerais, que meu envolvimento com a educacdo especial comegou a ser construido. O trabalho
na APAE me permitiu o contato com criangas acometidas pelas mais diversas necessidades
especiais, com suas familias e com os profissionais envolvidos em seu tratamento. Dai também
nasceu 0 desgjo de conhecer mais sobre as teorias que me auxiliariam no entendimento do
processo de inclusdo/exclusdo de pessoas com necessidades especiais.

O mestrado no Programa de Pés-Graduacéo do Instituto de Psicologia da Universidade
de Brasilia, sob a orientagdo da professora Marisa Maria Brito da Justa Neves, foi momento

privilegiado, ndo somente para as minhas construgdes tedricas, como também para a iniciagdo



17

de uma prética de pesquisa que levasse em conta o entendimento das concepgdes de pais e
professores sobre ainclusdo de criangas com deficiéncia multipla.

Conhecer a redlidade de pais e professores envolvidos com a educacdo especia foi
essencial para alargar minha compreensdo sobre esse universo. Em muitos casos, o discurso dos
pais denotava uma negacdo das possibilidades dos filhos. A isto coadunavam-se
comportamentos de superprotecdo e atitudes contrérias a inclusdo, por medo de que suas
criancas fossem discriminadas e maltratadas em salas de ensino regular. Ja os professores
demonstraram ser, em sua maioria, a favor da inclusdo apenas para criangas que apresentavam
uma deficiéncia menos perceptivel. Para aquelas criancas com deficiéncia multipla, bastante
comprometidas, acreditavam que a incluso ndo seria possivel. Agdes pedagdgicas, no discurso
de muitos professores, eram impensaveis para seus aunos. Para estes profissionais, restava
apenas uma espécie de exercicio da fungdo de “bab&’, ocupando-se da higiene e alimentagédo da
crianca. A partir desta pesquisa, pude entender que apesar de um consenso tedrico em prol da
inclusdo, na prética, elementos contraditorios convivem lado a lado, perdurando, mesmo em
escolas especiais, praticas discriminatorias.

A docéncia no ensino superior foi, assim como 0 mestrado, um rico momento de
aprendizagem e de construcdo das minhas identidades, agora ndo somente como aluna de pos-
graduacdo, profissional da area de educacdo especial, mas também como professora que
marcadamente era reconhecida por permear suas aulas de Psicologia da Educagdo com temas
relacionados a inclusdo das pessoas com necessidades especiais. O contato com as teorias de
Vygotsky, Piaget e Wallon, decorrente da preparacdo das aulas, permitiu-me maior
aprofundamento sobre os temas investigados por estes tedricos e sua interseccdo com a

educacdo especial.
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Ap6s conclusdo do mestrado, surgiu a proposta de trabalho no Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac-DF. Apesar de trabalhar no Nucleo de Educacdo Superior,
pude entrar em contato direto com a Coordenadoria de Inclusdo e Cidadania desta mesma
instituicdo. Este nicleo se propde a fomentar préticas e medidas inclusivas por meio da
formagéo profissional de pessoas com as mais diversas necessidades especiais. Ndo raras vezes,
os profissionais deste nlcleo ouviram de empregadores que, ao serem obrigados pela Delegacia
Regiona do Trabalho a contratar pessoas com necessidades especiais, gostariam de priorizar a
contratagdo de pessoas com “deficiéncia leve’. E comum optarem por uma modalidade de
necessidade especia que acreditam ser mais facil de lidar, como a deficiéncia fisica. O contato
com surdos que trabalhavam nesta coordenadoria revelou-se mais um fator motivaciona para a
pesquisa sobre surdez e trabalho. Estes surdos traziam consigo um desgjo enorme ndo somente
de serem inseridos, mas serem realmente incluidos em praticas laborais.

Posteriormente, ao convidar um desses surdos para trabalhar mais préximo a mim,
percebi que encontrava dificuldades relacionadas a comunicagdo e ndo internalizacdo de
algumas regras hierérquicas e proprias da rotina de trabaho. Ja nesta época, questionava-me
sobre 0 papel da comunicacdo para exposi¢ao e captacdo de algumas nuances e sutilizas proprias
do mundo do trabalho. Como gestora, sentiazme incompetente para transmitir ao surdo
contetidos implicitos e até mesmo explicitos das tarefas propostas.

O ingresso no programa de Doutorado da Universidade de Brasilia proporcionou—me o
contato com o Laboratério de Psicologia Social do Desenvolvimento (LAPSIS) e, em termos
académicos, com as Teorias das Representacbes Sociais (TRS), de Serge Moscovici, e da
Identidade Social, de Henri Tajfel. Desde entdo, interessei-me pelas questdes relativas ao

trabalho como elemento da construcdo das identidades dos surdos. Preocupava-me o fato de a
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inclusdo de surdos na sociedade ser obstada por problemas inerentes a insercdo no trabalho,
apesar das prescricdes legais que garantem este direito (Lei 8.112/90 e 8.213/91). Td
constatagdo conduziu-nos a0 questionamento: Quais Representacdes Sociais (RS) sobre o
trabalho de surdos tém sido construidas por estes e por empregadores, e qual a relacédo
destas representacdes com a construcdo das identidades dos surdos?

Outras perguntas se seguiram a essa primeira. S8o elas. @) Qua o contelido das RS do
trabalho de surdos sustentados pelos proprios surdos e pelos empregadores? b) E possivel
identificar variacOes inter e intragrupais nas RS do trabalho de surdos? c¢) Quais seriam 0s
pontos de ancoragem destas variagdes nas RS do trabalho de surdos? Quais implicacdes destas
RS na construcdo das identidades dos surdos?

Por esse norte, buscamos entender as significacfes a respeito do trabalho de surdos, de
tal forma que nosso objetivo gera foi assim definido:

Identificar as RS que surdos e empregadores elaboram sobre o trabalho dos
primeiros e a relacdo dessas representacdes com a construgao das identidades dos surdos.

Como Objetivos Especificos, propusemo-nos a

a) Examinar o campo comum e a organizagdo das RS do trabalho de surdos elaborados

pelos surdos e pel os empregadores,

b) Identificar as possiveis variagdes, individuais e grupais, das RS do trabalho de surdos

em decorréncia das pertencas sociais dos participantes,

¢) Analisar os elementos socio-historicos que ancoram as variagdes nas RS do trabalho

de surdos e suas implicagdes na construcéo das identidades dos surdos.
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Os objetivos desta pesguisa basearam-se na abordagem proposta por Doise, da
Universidade de Genebra, Suica, que representa uma corrente complementar & Teoria das
Representacbes Sociais (TRS). Doise e outros dois pesquisadores, Alain Clémence, da
Universidade de Lausanne, e Fabio Lorenzi-Cioldi, da Universidade de Genebra, propdem uma
abordagem societal para estudar as RS, tendo em vista trés aspectos (Doise, Clémence &
Lorenzi-Cioldi, 1993):

1. Campo comum das RS. Parte-se do pressuposto da existéncia de crencas comuns

sobre determinado objeto social, partilhadas entre os diferentes membros da populagéo. Esta
partilha se constr6i nas relagbes de comunicacdo que sdo apoiadas na linguagem e nas
referéncias que os membros tém em comum. Neste estudo, procuraremos apreender 0s
elementos comuns das RS do trabalho dos surdos partilhados entre surdos e
empregadores, e a forma como esses elementos sdo organizados.

2. Variagdes individuais/grupais. Pressupde-se que os individuos €/ou grupos se

diferenciam nas relagdes que mantém com os objetos de RS e que tais variacbes apoiam-se na
variabilidade das inser¢fes individuais e grupais, bem como dos diferentes papéis que 0s
sujeitos exercem. No @mbito desta pesquisa, procuramos identificar a presenca de variacdes
individuais/grupais nas RS do trabalho dos surdos e as diferentes tomadas de posi¢do em
relacdo ao objeto de representacdo em funcdo das insercBes sociais dos participantes.
Assim, estimamos que, apesar de haver elementos em comum ha, também, diferencas
entre surdos e empregadores, em termos de elaboracgdo das RS do trabalho de surdos;

3. Ancoragens das diferentes tomadas de posicdo: por ancoragem entendemos a

classificagd que os sujeitos fazem, baseados em suas experiéncias anteriores, a fim de

minimizar o desconforto causado por algo que Ihe é desconhecido, estranho ou aheio. Para
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Moscovici (2003), ao ancorarmos tentamos reduzir a sensagao de estranheza, pois, a partir deste
processo, 0 NOVOo ou O estranho € “assentado” em categorias que nos séo familiares. Para fins
desta pesquisa, procuraremos verificar os elementos de ancoragem das diferenciacdes das
RS do trabalho de surdos e quais as repercussdes dessas ancoragens na construcédo das
identidades destes sujeitos.

Partindo da opcgdo tedrico-metodoldgica, pautada nos trés aspectos anteriormente
citados, tracamos as hipoteses empiricas desta pesquisa:

1. Ha nas RS do trabaho de surdos elementos que sdo mais amplamente partilhados
pelos participantes do estudo. Estes elementos consensuais compdem o campo comum das RS
do traba ho de surdos elaboradas pel os participantes;

2. Ha variagbes individuais e grupais nas RS do trabaho de surdos, retratando as
diferencas decorrentes das inser¢des sociais de surdos e de empregadores em relagdo a este
objeto de RS

3. As diferenciacbes nas RS do trabalho de surdos sdo ancoradas em elementos
socioculturais sobre os quais as identidades dos surdos se apoiam e séo construidas.

As questdes levantadas por esta pesquisa, bem como os objetivos delineados e suas

hipéteses tedricas e empiricas sdo apresentados de formaresumidana Tabela 1.



Tabela 1. Sintese do delineamento da pesquisa.
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QUESTOES DE PESQUISA

OBJETIVOS

HIPOTESES

Questao orientadora
1.Quais RS do trabalho dos
surdos tém sido construidas
pelos surdos e pelos
empregadores?

Geral
1. Identificar as RS que os surdos
e 0s empregadores elaboram
sobre o trabalho dos primeiros e a
relacdo dessas representacoes
com a construcdo das identidades
dos surdos.

Tedricas (Doise et al., 1993).

1. Elementos comuns sdo partilhados
pelos membros do grupo;

2. Diferengas individuais, inter e
intragrupais sdo encontradas entre os
participantes;

3. As tomadas de posicdo ancoram-
se em elementos constituidos no bojo
da cultura e da histéria destes
participantes.

Questdes norteadoras

Especificos

Empiricas

1. Qual o conteldo das RS do
trabalho dos surdos
sustentados pelos préoprios
surdos e pelos
empregadores?

1. Examinar o campo comum € a
organizagao das RS do trabalho dos
surdos elaboradas pelos surdos e
pelos empregadores;

1. Estima-se que nas RS do trabalho
dos surdos encontram-se elementos
amplamente partilhados pelos
participantes do estudo. Estes
elementos consensuais compdem o
campo comum das RS do trabalho
dos surdos elaborado pelos
participantes;

2. E possivel identificar as
variagles inter e intragrupais
nas RS do trabalho dos
surdos?

2. Identificar as possiveis variacdes,
individuais e grupais, das RS do
trabalho dos surdos, em decorréncia
das pertencgas sociais dos
participantes;

2. SupGe-se que ha variacdes
individuais e grupais nas RS do
trabalho dos surdos, retratando as
diferencas decorrentes das inser¢oes
sociais dos surdos e dos
empregadores em relagao a este
objeto de RS;

3. Quais os pontos de
ancoragem destas RS em
termos da construcao das
identidades dos surdos?

3. Analisar os elementos socio-
histéricos que ancoram nas RS do
trabalho de surdos e suas
implicagdes na construcao das
identidades dos surdos.

3. Acredita-se que as RS do trabalho
dos surdos proporcionam elementos
de ancoragem em que as identidades
dos surdos se apoiam e sao
construidas.
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Nesta direcéo, este estudo foi estruturado em trés partes, a saber:

PARTE 1. Balizamento tedrico-conceitual;

PARTE 2. Aportes tedricos da pesquisa;

PARTE 3. Estudos empiricos.

Na PARTE 1 - Balizamento tedrico-conceitual - propusemo-nos a revisar a literatura
sobre temas que estéo diretamente relacionados a pesquisa aqui desenvolvida, observando trés

grandes conceitos: surdez, trabalho e trabalho de surdos. No Capitulo 1, buscamos esclarecer ao

leitor quanto aos conceitos relativos a surdez e ao sujeito surdo, no ambito da vertente socio-
antropol ogica.

Neste estudo, a nomenclatura adotada em relacéo a pessoa que tem problemas auditivos
serd a de surdo. Isto porque estes assim preferem ser chamados, uma vez que o termo ndo porta
0 sentido pejorativo de “deficiente”. Observe-se, além disso, tratar-se de surdo e ndo surdo-
mudo, ainda que, por muito tempo se tenha utilizado equivocadamente a expressao “surdo-
mudo” para se referir as pessoas surdas, na medida em que estes, em sua maioria, possuem o
aparelho fonador perfeito e pronto para a fala. Esta designacéo ainda persiste no senso comum.
A comunidade surda organizada vem procurando alterar esta designacdo: eles querem ser
chamados de surdos. Para isso sdo redizadas campanhas, impressos e cartazes no sentido de
riscar a palavra mudo. Mudo € quem ndo pode falar: a surdez ndo interfere nos 6rgéos da fala
(Klein, 2001, p. 80).

Entendemos, assim como Skliar (2001a), que a compreensdo da surdez estende-se para
além do aspecto clinico-terapéutico, que localiza as dificuldades dos surdos apenas do ponto de

vista biolégico, fatosos ou defeituosos. Nossa abordagem dialoga com a TRS, de perspectiva
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socia e antropol dgica sobre os objetos representados. A luz do pressuposto sicio-antropol dgico,
descrevemos os principais marcos da histéria da educacéo de surdos, as formas como métodos
pedagdgicos e nomenclatura foram sendo ressignificados nos diversos momentos historicos,
acompanhando o desgjo de transformacéo das préticas sociais.

No Capitulo 2, discorremos sobre o conceito de trabalho, tendo em vista suas
transformagdes ao longo da histéria, bem como sua principalidade na condi¢do humana. Quanto
ao conceito “trabalho”, abordamo-lo a partir do seu significado ocidental, ou sga, trabalho
conforme a histéria do Ocidente tratou de registrar em seus anais. Recorremos a alguns autores
(Antunes, 2003, 2004; De Masi, 2003; Mercure & Spurk, 2005) que abordam o tema,
principalmente, do ponto de vista sociologico, a fim de demonstrar que o trabalho, apesar das
mutagdes historicas, continua ocupando lugar privilegiado na construgdo da subjetividade
humana.

Avangamos nesta questdo, no Capitulo 3, ao discorrer sobre o trabalho de surdos. O ser
surdo é uma categoria social que se construiu a partir da ideia da falta, falta de audicdo. A
sociedade atual adere, cada vez mais, ao profissional polivalente, criativo, escolarizado e
produtivo. A exigéncia de perfis atamente diversificados exclui agueles que ndo atendem aos
requisitos socialmente esperados/exigidos. Perguntamos, entdo: sera que os surdos se encontram
ainda mais excluidos do trabalho, por ndo perfazerem o perfil estatuido pela sociedade? E ainda:
como as identidades dos surdos sdo construidas em um mundo no qual sua inclusdo no trabaho
€ obstada por sua necessidade especial ?

A andlise das principais pesquisas publicadas nos Ultimos cinco anos no indexador
Scielo Brasil elucida a nogéo segunda a qual exclusdo do trabalho constitui-se em processo de

exclusdo social. Isto, conforme hipotetizamos, pode deixar marcas importantes nas identidades
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do surdo. Apesar da celebrada nogdo ocidental de importancia do trabalho para construcdo das
identidades, grande parte das pessoas com necessidades especiais, em idade de trabalho,
encontra-se a margem do mercado. Considerando-se somente o trabalho formal - com carteira
assinada ou exercido de maneira autdbnoma com seguridade social - € bem provével, segundo
Cavalcante e Neto (2004), que o indice brasileiro fique em torno de 2,5% do total de 180 mil
pessoas com necessidades especiais em idade de trabalhar. Dai que comumente 0s encontremos
em atividades informais tais como pedintes, camel 6s ou vendedores de bilhetes de |oteria.

Na PARTE 2 - Aportes tedricos da pesquisa - Duas teorias s8o empregadas para abordar

as questBes agqui levantadas. a Teoria das Representaces Sociais (TRS) proposta por Serge

Moscovici (1961/1978, 2003) e a Teoria da Identidade Social (T1S) proposta por Henry Tajfel
(1974, 1981, 1982). No Capitulo 4, apresentamos a TRS que destaca a perspectiva
psicossociolégica do conhecimento do senso comum. O conceito de RS designa a0 mesmo
tempo um fendémeno dindmico, produzido no cotidiano e uma forma de saber de senso comum,
de carater eminentemente prético e orientado para comunicacdo, compreensdo ou dominio do
ambiente social, materiadl e ideal de determinado grupo (Jodelet, 1985). No Capitulo 5
apresentamos a T1S, precedida pelas diferentes conceituagdes do termo “identidade”, bem como
nossa opgao por toméla em sentido plural, na medida em que a percebemos em seu carater
mutatis mutante. Por esta raz8o, adotamos a nomenclatura “identidades’, recorrendo n&o
somente aos principios contidos no conceito de identidade social de Tgjfel, mas o ampliamos
por entendermos as identidades em carater dindmico, multifacetado, marcado essencialmente

pelarelacdo com o outro (Hall, 2000).
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|dentidade social!, para Tajfel (1981), é parte do autoconceito, que deriva de
conhecimento que o sujeito possui de caracteristicas, valores e significados emocionais dos
membros do seu grupo. Consideramos, destaforma, que as RS do trabalho e a representacéo que
surdos tém de si funcionam como principios organizadores do processo de construcdo de suas
identidades.

Na PARTE 3 - Estudos empiricos - apresentamos nossas investigagdes empiricas, as
quais tém por objetivo identificar as RS que surdos e empregadores elaboram sobre o trabalho
de surdos e a relacdo dessas representacdes com as identidades dos surdos. Realizamos o Estudo
I, relatado no Capitulo 6, objetivando ndo somente a compreensdo das RS do trabalho de surdos
elaboradas por quatro surdas desempregadas, mas também o refinamento do instrumento do
Estudo IlI. Com base nas repostas dos participantes a entrevista estruturada, mediada por
intérprete em Libras, constatamos que o trabalho é significado a partir de sua importancia, visto
como mediador que as aproxima do mundo de consumo dos ouvintes. Porém, os participantes
denunciam dificuldades em sua inser¢do no mundo do trabalho, como as relacionadas a
comunicagdo, ap preconceito e a baixa escolarizacdo e formacéo profissional. No Capitulo 7,
apresentamos 0 Estudo II, que contou com participagdo de 22 pessoas, das quais, 14 eram
empregadoras/gerentes de supermercado e oito surdas. Metade dos empregadores entrevistados
empregava surdos em seus estabelecimentos. Dos oito surdos, quatro estavam trabalhando.
I dentificamos que surdos e empregadores constituem-se em um grupo socia distinto, que tém

RS diferentes sobre o trabalho dos surdos.

1 Apesar de utilizarmos o termo “identidades’, devido ao nosso entendimento sobre o seu caréter dinamico,
manteremos o termo “identidade social”, no singular, para preservar a nomenclatura utilizada por Tgjfel.



27

Presumimos que os resultados desta pesquisa podem dar base a elaboragéo de politicas
publicas e intervencdes, favorecendo assim a inclusdo profissiona de surdos, em seus aspectos
objetivos e subjetivos, hoje sustentados como direitos garantidos legalmente, porém sem pleno
cumprimento na prética. E necessario, pois, que a inclusio de surdos se realize para além de
diretrizes legais, garantindo-lhes assim o direito irrestrito da pessoa a cidadania.

Neste estudo, advogamos a importancia do trabalho como fator estruturante das
identidades dos surdos, uma vez que promove interagdes sociais, palco das comparagoes e
categorizagdes grupais. O trabalho é registro de identificacdo na medida em que o sujeito se
reconhece e é reconhecido por aquilo que faz e pelo papel que desempenha no campo
profissional. Neste sentido, 0 maior ou menor grau da aceitagdo e de reconhecimento do surdo

na sociedade ird depender, em grande parte, de sua ocupagéo.



PARTE 1: BALIZAMENTO TEORICO-CONCEITUAL

28
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1.1 A SURDEZ

1.1.1 A surdez: sobre os conceitos e suas concepc¢des
Neste topico discorreremos sobre o conceito de surdez com base em dois referenciais

distintos. O primeiro refere-se a definicéo desta modalidade de necessidades especiais a partir da
visdo clinico-terapéutica. O segundo posicionamento, que € o adotado por nés neste estudo,
retrata a visdo socio-antropoldgica e compreende a surdez a partir da sua diversidade socidl,
cultura e linguistica.

A categoria “surdez” encontra-se inserida no universo das necessidades especiais. Estas
incluem, também, a deficiéncia fisica, a deficiéncia mental, a deficiéncia visual e a deficiéncia
multipla. De acordo com a Declaracdo das Nacbes Unidas dos Direitos das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia, o termo deficiente’ designa “toda pessoa em estado de incapacidade de prover,
por s mesma, as necessidades de sua vida pessoa ou social, em decorréncia de uma deficiéncia
congénita ou ndo de suas faculdades mentais ou fisicas’ (Organizagdo das Nagbes Unidas,
1975).

Quanto a incidéncia, a Organizacdo Mundia da Salide (OMS) estima que cerca de 10%
da populacio mundia tenha algum tipo de necessidade especial. Indice maior é encontrado em
paises cuja populacdo vive em precarias condicdes sociais e econdmicas. A miséria, afomee a
falta de exames pré-natais e medidas preventivas de deficiéncias aumentam ainda mais o
contingente de pessoas com necessidades especiais. No Brasil, o Ingtituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), por meio do Censo de 2000, aponta cerca de 14,5% da

populacdo com alguma necessidade especial. Destes, 23,18%, ou, 5,7 milhdes de pessoas tém

2 Termo utilizado pelo referido documento.
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algum problema auditivo (Disponivel em: www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia.
Acessado: 04 de abril, 2009).

A compreensdo do conceito de surdez pode ser empreendida a partir de dois referenciais.
Skliar (2001a, 2001b) assinala que, na concepcao clinico-terapéutica, os surdos sdo percebidos a
partir de sua deficiéncia, que deve ser curada para que ees se aproximem a0 maximo dos
parametros de normalidade ouvinte. Pensada em termos audiol 6gicos, a visao clinico-terapéutica
remete a coexisténcia da privagdo sensorial e da auséncia do som e dafala. O cerne da surdez,
desta forma, é traduzido pelos tratados meédicos, que propdem identificar os niveis de déficits
auditivos, a fim de gerar diagnosticos e oferecer tratamentos com vistas a corregdo, a
reabilitacdo e & normalizac&o dos individuos avaliados. Mulitas dessas préticas sdo concretizadas
pela Medicina, Psicologia, Fonoaudiologia e pela Pedagogia, cujos diagnosticos, tratamentos e
propostas terapéuticas forjam identidades dos surdos a partir da oposi¢éo surdo/mudo/desviante
versus ouvinte/falante/normal (Lulkin, 2001).

Nesta visdo se encontram dois importantes conceitos. O primeiro deles € o ouvintismo,
gue € o conjunto de representagdes dos ouvintes sobre a surdez, “a partir do qual o surdo esta4
obrigado a olhar-se e a narrar-se como se fosse ouvinte” (Skliar, 2001a, p. 15). Este olhar, a
partir dos pardmetros dos ouvintes, coaduna-se em percepcdes dos surdos como se fossem
doentes e refletem-se nas préticas terapéuticas praticadas até mesmo nos dias atuais. Outro
conceito importante dentro da visdo clinico-terapéutica € o oralismo, que é a forma
institucionalizada do ouvintismo. O oralismo constituiu-se em préticas destinadas a fazer com
que os surdos falem e sgjam, 0 méximo possivel, como os ouvintes. Ao longo da histéria dos
surdos, tanto o ouvintismo quanto o oralismo preceituaram-se em préticas, onde o ouvinte

posiciona-se em condic¢&o de superioridade a ponto de ditar metodologias e impor a lingua oral
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como Unicavia de construgcdo de conhecimentos.

Em sua acepcdo clinico-terapéutica, surdez caracteriza-se por falta ou deficiéncia de
funcionamento do sentido da audicdo, o que pode provocar dteragdes na recepcdo e
interpretacdo de mensagens comunicativas. De acordo com conceito estabelecido pela American
National Standards Institute (1989), “a deficiéncia auditiva é considerada como a diferenca
entre o desempenho do individuo e a habilidade normal para a deteccéo sonora’ (Disponivel em:
www.ansi.org. Acessado: 04 de abril, 2009).

De acordo com dados deste mesmo Instituto, a perda auditiva pode variar em graus e
niveis na seguinte forma:

a) Perda de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve.

b) Perda de 41 a 55 db - surdez moderada.

c) Perdade 56 a 70 db - surdez acentuada.

d) Perdade 71 a90 db - surdez severa.

€) Perda acimade 91 db - surdez profunda.

f) Perda anacusia.

Usuamente, individuos com perdas auditivas leves, moderadas ou severas sdo
considerados como deficientes auditivos, enquanto agueles que ndo possuem resquicio auditivo
algum sdo denominados surdos. Porém, neste estudo, por entendermos que as nomenclaturas
utilizadas no senso comum sdo as mais adequadas para compreendermos uma RS, utilizar-se-4a
nomenclatura “surdo” para todo o grupo de pessoas que possuem perdas leves, moderadas ou
severas de audicéo.

A surdez, de acordo com Melo (2004), pode ser do tipo: &) condutiva, que se refere a

qualquer interferéncia na conducéo do som desde o conduto auditivo externo até a coclea, que
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tem capacidade de funcionamento normal, mas ndo é estimulada pela vibragdo sonora. A
maioria dessas deficiéncias pode ser corrigida por meio cirdrgico; b) sensorio-neural, que é a
incapacidade irreversivel de recepcdo do som por lesdo das células ciliadas da coclea ou do
nervo auditivo; ¢) mista, cuja ateragdo na conducdo do som até o 0rgéo sensoria é associada a
lesdo do 6rgdo sensorial ou do nervo auditivo; d) central, a qual se manifesta por diferentes
graus de dificuldade na compreensdo das informagdes sonoras. E decorrente de alteragdes nos
mecanismos de processamento da informag&o sonora no tronco cerebral (sistema nervoso).

Se, de um lado, a visdo clinico-tergpéutica conceitua a surdez como uma falha auditiva a ser
reparada pelas ciéncias médicas, de outro lado, a visdo sicio-antropoldgica propde uma forma
diferente de representar e conceituar o surdo e a surdez. Esta visdo, acentuada nas Ultimas trés
décadas, condtitui 0 conjunto de discursos e préticas que buscam compreender a surdez como
diferenca politica, social e antropoldgica. Por isto, nesta visdo, a surdez € entendida como “uma
diferenca a ser politicamente reconhecida e (...) umaexperiénciavisua” (Skliar, 20013, p. 11).

Na visdo sdcio-antropoldgica, a diferenca ndo é entendida como déficit, mas como um
processo construido histérico e socialmente. Skliar (2001a) nos garante que o conceito de
surdez, a partir desta Gtica, leva em consideracéo a nogéo de alteridade e das relacfes de saberes
e poderes existentes entre surdos e ouvintes. Considera, ainda, a lingua de sinais como lingua
prépria dos surdos, que proporciona outros modelos de identificacfes, além daqueles que se
baseiam na cultura ouvinte. Neste aspecto, o olhar socio-antropol 6gico sobre a surdez recebe as
contribuicdes do bilinguismo, que é uma proposta de educacéo dos surdos baseada na premissa
de que, em seu cotidiano, os surdos convivem com uma situacdo bicultural: a lingua de sinais,
propria da comunidade surda e alingua oral, tipica da cultura ouvinte. Vaendo-se do seu direito

linguistico, desde a mais tenra idade, as criangas surdas seriam expostas a estas duas linguas
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para que tenham possibilidades de interac&o, inser¢do sociocultural e modelos de identificagdo
com as comunidades surdas e ouvintes (Lima, 2004).

Depreende-se que 0 conceito de surdez, a partir da visdo socio-antropoldgica, leva em
consideragdo que os surdos tém acesso peculiar a0 mundo e possui diferencas culturais em
relacdo aos ouvintes. Por ndo ouvirem, surdos constroem seu conhecimento de mundo por meio
do canal viso-gestual. Isto significa dizer que todos os mecanismos de processamento da
informacéo e todas as formas de compreensao se ddo a partir da experiénciavisual. Desta forma,
a educacdo e o desenvolvimento dos surdos devem ter como norte a lingua de sinais (Souza,
1998; Silva & Pereira, 2003; Gesueli, 2006). A lingua de sinais é oficialmente considerada,
desde 1984, pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) alingua natural das pessoas surdas.

O mote da visao socio-antropol 6gica, adotada neste estudo, ndo € a surdez em si, mas as
representagdes ouvintistas hegeménicas sobre as identidades surdas, alingua de sinais, a surdez
e 0s surdos. Portanto, ndo ha patologia a ser medicalizada. A surdez € vista como hibrida, pois
ha multiplas identidades surdas em construcdo. Para Thoma (2001, p.136), este pressuposto se
baseia “na diferenca (linguistica, cultura...) e ndo na deficiéncia (perda auditiva, déficit
cognitivo...)”, como era ditado pela visdo clinico-terapéutica. O que significa conceber o surdo
COMO Uma pessoa, Como um sujeito cognoscente, repleto de possibilidades e potencialidades.

O conceito de surdez, portanto, € amplo e pode adquirir varias nuancgas, pois, de acordo
com o grau de comprometimento bioldgico, com as condi¢des do ambiente e com a qualidade da
estimulacdo, definem-se graus leves, moderados ou severos de comprometimento. Concordamos
com Vygotsky (1920/1995), em seu Tratado de Defectologia, para quem deficiéncia ndo é

necessariamente  ineficiéncia, uma vez que é possivel estimular  mecanismos
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supercompensatérios, principalmente por meio de interacbes sociais. Para este autor, a
deficiéncia biologica gera uma forma mais determinante de dificuldade: a socializacdo
ineficiente, fechando-se assim um circulo no qual deficiéncia biologica dificulta as interactes
sociais e, reciprocamente, a falta de socidizagdo e de interacdo acentuam as dificuldades
sensoriais.

O determinismo bioldgico, como assegurou Vygotsky (1920/1995), faz parte da histéria
dos surdos. Por muito tempo esses sujeitos foram vistos como monstros ou aberracOes da
natureza. Neste periodo, caracterizado pela exclusdo, surdos e outras pessoas com necessidades
especiais eram trancafiados em asilos e hospitais. A “era biologicista’ também marcou um
periodo, o da integracdo. Ao surdo dispensavam-se tratamentos a fim de tornalo o mais
semel hante possivel dos ouvintes. Atualmente, em que se destaca 0 movimento pelaincluséo, as
interagdes sociais sdo percebidas em sua importante relacdo com o desenvolvimento humano e,
em especial, com o desenvolvimento atipico (Sassaki, 1997).

Na proxima secdo, apresentamos a historia da educagdo de surdos até os dias atuais.
Descrevemos os principais pontos da historia dos surdos, trgjetoria que se inicia ha Antiguidade
e segue até os movimentos de resisténcia a ouvintizagdo (Skliar, 2001b), que é a imposi¢éo da
cultura ouvinte a comunidade surda. Imposi¢do que inclui a oralizacdo e o aprendizado da
lingua hegemdnica.

1.1.2 A educacao dos surdos ao longo da historia

Neste topico objetivamos descrever os principais marcos da historia dos surdos e da sua
educacdo. Veremos que a historia dos surdos insere-se na historia de lutas de todas as outras
pessoas com necessidades especiais (cegos, deficientes fisicos, mentais, multiplos). Ao longo do

tempo, surdos - assim como outras pessoas consideradas “deficientes’ - foram estigmatizados e
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tratados desde monstros até “coitadinhos’. Dai a alternancia entre visdes misticas, de exclusao,
confinamento e/ou de indiferenca imersas nos movimentos da excluséo e da integracéo. Porém,
as especificidades da surdez delinearam uma historia particular, que enquadrava esses sujeitos
na categoria dos loucos ou dos doentes mentais. Assim, a historia dos surdos, na maioria das
vezes escrita pelas méos dos ouvintes, alternou-se entre as visdes clinico-terapéutica e socio-
antropoldgica, ora ressaltando a supremacia da lingua oral e das tentativas de assemelhamento
com os ouvintes, ora procurando considerar as particularidades e as potencialidades dos surdos.

O movimento de exclusdo teve inicio na Antiguidade, na qual surdos eram considerados
incompetentes e incapazes, afronta ao idea de beleza e perfeicdo fisica da época. Em Romae na
Grécia, nascituros com “defeitos” ou imperfeicdes eram submetidos a um conselho que decidia
por sua morte ou pelo direito a vida. Em Esparta, por exemplo, “deficientes’ eram jogados do
alto de penhascos. Oliveira (2007) chama a atencdo para o fato de que, malgrado o culto a
beleza e ao vigor fisico, gregos e romanos tinham dificuldade de detectar, precocemente, a
surdez. Em vista desta dificuldade, ainda de acordo com Oliveira, Romulo, fundador de Roma,
aproximadamente no ano 753 a.C., promulgou lel determinando que toda crianca que se tornasse
incdbmodo ao Estado, devido sua “deficiéncia’, deveria ser morta até os trés anos de idade. Aos
surdos que “escapavam” desta diretriz restava o trancafiamento em depoOsitos, calaboucos,
asilos, hospitais, ou mesmo a escravidao.

No século VI, o Codigo Justiniano declarava que surdos de nascimento assemelhavam-
se aos deficientes mentais. Portanto, eram totalmente incapazes de gerenciar seus negdcios.
Com excecao daqueles que se tornaram surdos por algum acidente apos terem sido educados, os
surdos de nascimento necessitavam de curador (Sacks, 2005). Por isso, eram impedidos de fazer

testamentos e exercerem seus direitos legais.
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Com o advento do Cristianismo, pessoas com necessidades especiais passaram a ser
consideradas filhos do mesmo Deus Pai. Porém, ora eram considerados “ os filhos coitadinhos de
Deus’, ora exemplo de punicdo Divina a determinada familia ou sociedade. De acordo com
Pimenta (2008), esta visdo mistica levou muitos “deficientes’ - incluindo ai os surdos - nos
séculos X1V, XV e XVI para fogueiras, a fim de serem queimados nas mesmas chamas que
sacrificaram hereges, “bruxas’, “apoderados pelo demoénio” e mal formados.

No Renascimento, era das Luzes e do advento da Ciéncia, Situa-se as primeiras
tentativas de se educar surdos. Os principios do lluminismo, sob signo do humanismo e da
razéo, constituiram novo olhar sobre o surdo. A noc¢do anterior de castigo divino cedeu lugar a
Visdo que busca corregdo e desmutizacdo da surdez por meio da educacdo. Ao considerar 0s
surdos capazes de aprender por meio da lingua de sinais e da linguagem oral, Bartolo Della
Marca D" Ancona, advogado e escritor que viveu no século X1V, estabeleceu novas perspectivas
na educacao dos surdos (Batista Junior, 2008).

Ja no século XVI, o médico Girolano Cardano, que tinha um filho surdo, debrugou-se
sobre os estudos do ouvido e do cérebro. Acreditava que surdos poderiam aprender. Nesta
mesma época, 0 monge beneditino e pedagogo espanhol, Pedro Ponce de Ledn (1520-1584),
considerado o primeiro educador de surdos, ensinou grego, latim e italiano, além de nogdes de
Fisica e Astrologia a quatro jovens surdos da nobreza, consagrando, assim, a crenga em seu
potencial e educacéo.

Seguindo principios que focavam o treino da fala, ndo obstante a utilizacdo da lingua de
sinais, Pablo Bonet, no seculo XVII, sistematizou o afabeto manual utilizado por Pedro Ponce
de Léon. Bonet, expressamente contrario ao uso dalingua de sinais, era adepto de metodol ogias

gue se pautavam no ensino da leitura, da fala e da escrita por meio da representagdo manual do
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alfabeto. Ele é considerado um dos precursores do oralismo - uma vez que defendia a eficiéncia
do ensino da lingua ora em detrimento da lingua de sinais. Ele escreveu livros e tratados de
fonética para criangas ouvintes, os quais foram amplamente utilizados na educacdo de surdos
(Oliveira, 2007).

O primeiro livro sobre lingua de sinais contrariando as ideias de Bonet foi escrito em
1644 pelo inglés John Bulwer. Este autor acreditava que a lingua de sinais seria capaz de
abranger as necessidades conceituais e comunicativas destas pessoas. Portanto, a educacéo de
surdos deveria basear-se na leitura e na escrita, e sO depois na aprendizagem da fala, a fim de
favorecer o desenvolvimento da habilidade da leitura labial. Contemporaneo a Bulwer, George
Dalgarno acreditava que surdos poderiam assemelhar-se a ouvintes caso recebessem educacdo
adequada.

O século XVII parece ter inaugurado nova forma de conceber estas pessoas, suplantando
nocdes anteriores a 1750, quando a situacdo dos surdos era de grande infortinio. Nas palavras
de Sacks (2005), os surdos eram, até entdo, incapazes de desenvolverem a fala e de se
comunicarem livremente até mesmo com suas familias. Restritos ao conhecimento de sinais e
gestos rudimentares, eram lancados a sorte e considerados inaptos para atividades mais

especializados. Para este autor, essa época representou

Um periodo [século XVII] que agora se afigura como uma espécie de era dourada na
histéria dos surdos e marcou o répido estabelecimento de escolas para surdos,
geralmente mantidas por professores surdos, em todo o mundo civilizado, a emergéncia
dos surdos da obscuridade e da negligéncia, sua emancipacéo e aquisi¢ao da cidadania, e

seu rdpido surgimento em posicdes de importancia e responsabilidade - escritores
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surdos, engenheiros surdos, filésofos surdos, intelectuais surdos (Sacks, 2005, p. 34).

Surdos norte-americanos e europeus costumam celebrar a origem de sua comunidade no
encontro do Abade de |"Epeée, ou Abée de |"Epee, com duas surdas em uma rua de Paris, por
volta de 1760. Encontro importante para intensificar o interesse pela lingua de sinais, pois o
Abée de I"Epée acreditava que a linguagem mimica, ainda que imperfeita, era a traducéo do
pensamento do surdo e a forma pela qual ele poderia se comunicar efetivamente. Germinou ai o
interesse de fundar a primeira escola publica para surdos, utilizando-se a lingua de sinais como
suporte pedagdgico. A Instituicdo Escolar Imperial, criada em 1760, tornou-se, em 1791, o
Instituto Nacional dos Jovens Surdos de Paris (INJS), e langou as bases metodoldgicas da
educacdo de surdos em diversos paises (Mottez, 1992; Levy & Simonetti, 1999). Abée de
|"Epee, fundador da escola de Paris, utilizou a lingua de sinais e chamou a atencéo de toda a
Europa e Estados Unidos para esta lingua. A partir dai, educadores e religiosos formaram vérias
escolas, com professores surdos e ouvintes, adotaram a lingua de sinais nacional e exploraram
recursos visuais, seguindo um curriculo pautado na religido, moral, formacéo profissiona e
aprendizado da lingua nacional.

O médico francés Gaspard Itard, apds convivio com o médico Pinel (século XIX), foi o
primeiro a se dedicar areabilitacgo auditiva de surdos. Acreditava que somente por meio dafala
seria possivel educa-los. Trabalhava no sentido de erradicar a surdez. Para isso, servia-se de
métodos invasivos, expunha surdos a repetidas sessdes de descargas elétricas, sangramentos
com uso de sanguessugas e perfuracbes nas membranas dos timpanos. Apos varias tentativas
frustradas de reabilitacdo de surdos, Itard concluiu que seria impossivel cura-los da surdez por

meio da medicina (Pimenta, 2008).
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Nos Estados Unidos, até o século XVIII, pelo que se conhece, ndo havia escolas para
surdos. O primeiro americano, que se tem registro, a interessar-se pela educacdo de surdos foi
Thomas Hopkins Gallaudet, que iniciou seus trabalhos pedagdgicos a fim de gjudar uma vizinha
surda. A escolarizagdo de surdos, em todas as escolas publicas dos Estados Unidos, foi
favorecida pela utilizagdo da American Sign Language (ASL, Lingua de Sinais Americana) e o
inglés sinalizado. Em 1894, Gallaudet, filho de Thomas Gallaudet, fundou o Gallaudet College,
posteriormente transformado na Gallaudet University.

Ainda no século XIX, préteses auditivas comecaram a ser implantadas nos Estados
Unidos, reascendendo as discussdes em torno do aprendizado da fala por surdos. O método oral
ganhou forga e a lingua de sinais comegou a ser contestada. Sacks (2005, p. 37) declara que,
neste periodo, “em vinte anos se desfez o trabalho de um século”. Seguiu-se uma tendéncia
politicaintolerante com minorias e suas praticas religiosas, linguisticas ou étnicas.

Teve inicio, a partir de entdo, 0 movimento de integragdo, com apogeu na década de
1960, defendendo a idela segundo a qual todas as pessoas com necessidades especiais
precisavam ser integradas a sociedade por meio de programas compensatorios, na tentativa de
assegurar seus direitos. A essas pessoas destinar-se-iam vérias medidas oferecidas por agéncias
de educagdo e reabilitacdo para aproximé-las da normalidade.

O movimento de integracdo trouxe a baila grandes questfes até entdo ndo discutidas, as
quais giravam em torno dos beneficios de se integrar em escola regular criangas com
necessidades especiais. Resolvido o impasse e esclarecidas as vantagens da integracéo, os
debates avancaram no sentido de estabelecer como deveria ser feita a incorporacdo dessas
criangas. Com base em modelo médico/terapéutico, firmou-se a necessidade de atendimento em

escolas especials até que o sujeito estivesse apto a frequentar o ensino regular.



40

Ao longo da histéria, coexistiram diversas correntes de pensamento relacionadas a
educacdo de surdos. Durante dois sécul os, perdurou entre de professores, pais de criancgas surdas
e alguns estudiosos, a defesa de que 0 objetivo da educacdo de surdos seria sua reabilitacdo por
meio da fala, fundamento da visdo oralista. Outra corrente, inaugurada pelo Abée de I’ Epée, em
oposicdo implicita a primeira, advogava o uso da lingua de sinais e expandiu-se, na década de
1870, com bastante sucesso nos asilos de surdos. Os dilemas que se constituiram nestes
momentos existem ainda hoje.

Estas questdes emblematicas tiveram inicio na década de 1870, ganharam forca e
persistiram ainda um século depois. Para Pimenta (2008), o principal argumento dos oralistas
eraque, ao utilizar alinguade sinais, os surdos teriam preguica de desenvolver alinguaora. Ta
argumento, desfavoravel a lingua de sinais, considerado como fator dificultante da integracdo
social, foi utilizado por Vygotsky (1920/1995) em seu Tratado de Defectologia, escrito em anos
posteriores. Para 0 autor russo, a auséncia da linguagem oral colocava o surdo em patamar
desfavoravel de desenvolvimento, visto gerar deficiéncia social. Por isso, 0 primeiro problema
da surdopedagogia seria ensinar surdos a falar para levar a cabo sua humanizacdo. O autor
reconhecia que o oralismo era um método que contrariava a natureza do desenvolvimento de
surdos, mas nenhum outro era mais adequado paraintegré|lo a sociedade.

Alexander Graham Bell - inventor do telefone, que herdou de seu pai e de seu avé uma
tradicdo familiar de ensino e correcdo dos impedimentos da fala - foi 0 mais importante defensor
do oralismo nos Estados Unidos. Notabilizado-se pelo trabalho realizado na érea dos inventos
tecnoldgicos e na educacdo dos surdos, Graham Bell chegou a participar do Congresso de
Mil&o, juntamente com mais 170 professores ouvintes, e exerceu bastante influéncia nas

decisdes tomadas a partir dai em prol da exclusividade do oralismo na educacéo de surdos.
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No periodo que vai do Congresso de Mil&o, em 1880, ao fina dos anos de 1970, a
utilizacdo da lingua de sinais foi oficialmente reprimida, fisica e psicologicamente. Interessava,
primeiramente, a aquisicdo da lingua oral e, somente depois, observavam-se questées de ordem
pedagdgica, aquisicdo da lingua escrita, aprendizagem de contelidos escolares ou integracéo e
inclusdo dos surdos (Skliar, 2001a, 2001b).

O Congresso de Mildo pautou-se na visdo platdnica da superposicdo do mundo das
ideias a0 mundo das formas (onde se situariam gestos e palavras). Neste congresso, que contou
com apenas um participante surdo, concluiu-se que “a linguagem mimica exata os sentidos e
provoca, demasiadamente, a fantasia e aimaginacdo” (Lulkin, 2001, p. 37). As proposi¢des do
Congresso de Mil&o incentivaram a repressdo nas escolas e surdos eram coibidos de gesticular
por meio da contencdo das méaos, sendo, até mesmo, obrigados a se sentarem sobre elas. Em
todo o mundo, apds o congresso de Mildo, praticas pedagogicas foram orientadas pelos aportes
do oralismo. Porém, a utilizacdo desta abordagem na educacdo de surdos ndo angariou 0s
resultados esperados. Grande parte de surdos profundos ndo desenvolveu fala socialmente
satisfatoria. Geramente, a fala apresentava-se tardiamente em relagcdo aos ouvintes, acarretando
atraso no desenvolvimento geral do surdo. Ademais, surdos apresentavam dificuldades na
aprendizagem da escrita (Oliveira, 2007).

No fim do século XX, a Gallaudet University Library, em Washington, Estados Unidos,
tnica universidade do mundo exclusiva para surdos, passou a ser dirigida por surdos, apés
diversas manifestacfes e represdlias contra a nomeacdo de uma diretora ouvinte. Nesta
universidade, difundiu-se 0 método da comunicacéo total. Seus adeptos defendem a utilizacdo
de todos os recursos linguisticos, simultaneamente orais e visuais, como a lingua de sinais, dos

gestos naturais, do alfabeto digital, dafala, da expressdo facia e corporal, de aparelhos auditivos
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e a associagdo entre vocabulario e conceito.

Na década de 1970, retomaram fdlego as discussdes que valorizavam a lingua de sinais
na educacdo de surdos, mas desta vez com outra “roupagem”. As proposi¢ies passavam por
uma proposta baseada no bilinguismo, cujos pressupostos asseguram a igualdade de status
linguistico para a lingua oral e alingua de sinais. Os precursores deste método criticam a visdo
clinico-terapéutica da surdez e propdem uma concepgdo sociocultural. Concepcdo que
reconhece a possibilidade de o sujeito surdo construir conhecimento e transformar suas
identidades por meio da convivéncia com sua comunidade linguistica. A lingua de sinais foi
entdo reconhecida como primeira lingua, ou lingua natural dos surdos. Nas décadas de 1980 e
1990, o bilinguismo ganhou vigor em vérios paises do mundo.

No contexto brasileiro, a educagdo de surdos acompanhou as principais tendéncias do
mundo nesta é&rea. A chegada do professor Hernest Huet, em 1857, ao Instituto Naciona de
Educacdo dos Surdos-Mudos (INES), a convite do Imperador D. Pedro Il, é considerada a
génese da educacdo sistematizada de surdos no Brasil. As agdes deste educador néo
consideraram as proposi¢des do Congresso de Mil&o. Com sua colaboracdo no INES, criou-se a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), mescla da lingua de sinais francesa com sistemas de
comunicagdo j& utilizados pelos surdos das mais diversas localidades do Brasil (Oliveira, 2007).

No século XX, diversas ingtituicBes foram criadas no Brasil, como o Ingtituto Santa
Terezinha para meninas surdas, em 1929 (Sdo Paulo-SP), a Escola de Surdos de Vitéria-ES, em
1957, a Escola Especia da Concérdia, em 1966 (Porto Alegre - RS), o Centro de Audicdo e
Linguagem “Ludovico Pavoni” - CEAL/LP, em 1973 (Brasilia-DF), dentre outros, os quais,
assim com o INES, passaram a adotar 0 Méodo Oraista O INES acompanhou a tendéncia

mundia do oralismo, adotando esse método em 1911. Dai resultou a proibicdo do contato de
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alunos mais velhos, que se comunicavam por meio da lingua de sinais, com alunos mais novos,
a fim de coibir 0 uso da lingua de sinais. Em 1957, proibiu-se oficialmente o uso da lingua de
sinais em todas as escolas nacionais que ofereciam atendimento aos surdos (Pimenta, 2008).

A visdo clinico-terapéutica, que propaga a superioridade ouvintista e oralista,
oficializou-se naLei 3.071, de 1° de janeiro de 1916, do Cadigo Civil. Estalei declaravaem seu
Art. 5° que “sdo absolutamente incapazes de exercer pessoadmente os atos da vida civil os
surdos-mudos, que ndo puderem exprimir sua vontade”. Outro marco legal importante foi a Lel
n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a
qual assegurava aos excepcionais (termo usada a época) direito a educacéo.

Em 1970 criou-se a Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo do Deficiente
Auditivo (FENEIDA), sob diregdo de ouvintes. Porém, em 1983, um grupo de surdos
organizados reivindicou 0 espago para que os surdos também participassem das decisdes da
FENEIDA. Em um primeiro momento, porém, negou-se o pedido. Posteriormente, os surdos
formaram uma chapa para concorrer a diretoria da entidade. Com a vitoria, os surdos
reestruturam seu estatuto e passaram a denominéla como Federacdo Naciona de Educacéo e
Integragcdo dos Surdos (FENEIS). Esta vitoria significou uma mudanca de perspectiva. Buscava-
se, a partir daguele momento, a participagdo ativa dos surdos em sua propria histéria. A
mudanga da nomenclatura “Deficiente Auditivos’ da antiga sigla (FENEIDA) para “Surdos’,
contida na nova sigla (FENEIS), marcou a recusa aquilo que consideravam um estereétipo: o
fato de serem reconhecidos como deficientes.

Em 1994, 92 paises e 25 Organizagdes Ndo Governamentais (ONGS) reuniram-se em
Salamanca, Espanha, a fim de discutirem as diretrizes de uma escola que acolhesse, com

qualidade, as especificidades humanas. Desta reunido resultou a Declaragdo de Salamanca,
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considerada marco da educagdo inclusiva (Silveira, 2004). Nesta declaracdo, reafirmou-se o
compromisso de assegurar educacdo a todos, principamente as criangas, jovens e adultos com
necessidades especiais. Neste sentido, recomendou-se a priorizagdo da educagéo inclusiva em
escolas regulares, em detrimento de escolas especiais. Para tanto, os paises deveriam investir em
treinamento de professores, na sensibilizacdo das familias para participarem de préticas
escolares e na reestruturacdo do sistema educacional, com o objetivo de transformar a escola em
local de encontro das diferencas humanas.

De fato, a proposta se estendeu a educacd de surdos. Embora defendendo a
escolarizacdo de surdos em colégios especiais ou em classes especiais de escolas regulares,
dadas suas especificidades linguisticas, o movimento inclusivo sustentou a proposta de
valorizagdo da lingua de sinais como maneira de se adequar as especificidades do
desenvolvimento surdo. Dai o estabelecimento, em territério nacional, do método bilinguista,
que, conforme vimos, considera a lingua de sinais como primeira lingua dos surdos.

A Le de Diretrizes e Bases da Educacéo, n° 9.394/96, declarou a educagéo especial
modalidade de ensino e determinou sua oferta, preferencialmente, na rede regular, colaborando
para ainclusdo de pessoas com necessidades especiais. Estabeleceu o direito, em todos os niveis
de ensino, de atendimento diferenciado em termos de adaptacdo de curriculo, adequacdo de
métodos, recursos e técnicas pedagdgicas, a considerar particularidades e caracteristicas de cada
modalidade de necessidades especiais.

Desde entdo, outras leis estatuidas reconheceram a Libras como lingua materna e natural
dos surdos brasileiros, com sistema linguistico de natureza visual e motora, estrutura gramatical
propria, por meio da qual os surdos do Brasil se comunicam (Lei n°10.436/2002). O Decreto n°

5.626/05 modificou o curriculo dos cursos de formacdo em Licenciaturas, Pedagogia, curso
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Normal Superior e de nivel médio e Fonoaudiologia, incluindo a Libras como disciplina
obrigatéria. O Decreto prevé, ainda, a criagdo do curso de Licenciatura em Letras - Libras, ja
ofertado em varias universidades do pais, em regime de pdlos, inclusive na Universidade de
Brasilia.

No Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEE)
delineou sua estrutura de atendimento aos surdos com base em escolas que adotam o método do
bilinguismo. Pareando estas escolas, coexistem ainda instituigdes de tradicdo marcadamente
oralista, como o Centro de Educacdo e Linguagem Ludovico Pavoni (CEAL), aém de sistema
de apoio, unidades especiais, sala de recursos, professor de apoio, atendimento curricular
especifico, professor intérprete, professor de Libras, professor itinerante, em 57 escolas
publicas. De acordo com levantamento feito por Oliveira (2007), a rede de educacdo do governo
do Distrito Federa contava no ano de 2007 com 20 professores surdos.

No ambito universitéario, de acordo com Oliveira (2007), a Universidade de Brasilia,
além de oferecer um curso de Letras - Libras, proporciona apoio aos seus alunos com
necessidades especiais, desde 1999, por meio do Programa de Apoio aos Portadores de
Necessidades Especiais da UnB (PPNE), que visa plangar e acompanhar 0s processos de
educacdo de alunos com necessidades especiais.

Vislumbrando o panorama da histéria da educacdo e dos movimentos dos surdos,
verificamos que o0 modo de pensar a “deficiéncia’, em cada época, orientou préticas e
estabel eceu diretrizes para a educacéo de surdos. Como em um jogo de ressignficacdes, avancos
e retrocessos, a histéria dos surdos foi marcada pela alternancia entre a perspectiva clinico-
terapéutica e a socio-antropoldgica. Esta Ultima, a advogar o valor e o lugar da lingua de sinais

no desenvolvimento, socializacdo e na construcdo das identidades dos surdos.
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No proximo topico trataremos da importancia da lingua de sinais, considerada pela
Unesco como a lingua materna dos surdos. Discutiremos que, para os surdos, a lingua de sinais
€ um importante recurso de construcdo de conhecimentos e do sentimento de pertenca a um
grupo. Defenderemos os riscos dos pressupostos oralistas na educacéo dos surdos, tendo em
vista as dificuldades apresentadas por esses sujeitos com o idioma Portugués.

1.1.2.1 O PORTUGUES E A LINGUA DE SINAIS

Nos topicos anteriores, vimos que as diversas concepgdes sobre surdez marcaram épocas
e aternaram-se em relacdo as préticas de aprendizagem e socializacdo destes individuos. Alguns
autores argumentam que o dominio e a compreensdo da modalidade oral da lingua portuguesa
sd0 tarefas de extrema dificuldade para surdos (Goes, 1996; Harris & Moreno, 2004; Lopes,
2004b; Pereira, 2004).

A forma como a cultura ouvinte impde e define o padrdo linguistico oral que as pessoas
devem seguir €, por exemplo, questionado por Lopes (2004b), bem como, o modo pelo qual o
ensino de lingua portuguesa € desenvolvido nas escolas. Em vista das dificuldades, o surdo
necessita de uma terceira pessoa que |he traduza as mensagens do mundo, pautado, sobretudo,
na oralidade.

A dificuldade com a lingua portuguesa ndo €, na visao de Pereira (2004), propria da
estrutura biol 6gica do surdo, mas resulta das privacdes que este sofreu, em relacdo ao ensino da
lingua, desde a tenra infancia. Ou sgja, qualquer falante privado de contato linguistico teria as
mesmas dificuldades. O autor esclarece que aimposi¢cdo da modalidade oral, como Unica via de
expressao, limita o surdo ao exercicio de decorar séries de palavras, sem, no entanto, assimilar o
sentido dalingua.

As dificuldades no ensino do idioma Portugués ao surdo por meio do oralismo, para
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Pereira (2004), se dado, principamente, porque a sonoridade, a nasalidade, alguns vocabulos
funcionais como artigos, preposi¢des e conjuncdes ndo podem ser transpostos de forma perfeita
para o sistema viso-gestual. Além destas dificuldades, assinala Pereira, hd que se considerar que
surdos ordistas apresentam dificuldades na estruturacdo de frases, nas flexBes e nas
concordancias, na ordenacdo dos vocabulos e no uso de elementos de ligagdo. Sobre os
problemas encontrados na escrita, Corina e McBurney (2001) esclarecem que os surdos
recorrem, nas atividades escritas da lingua portuguesa, abs mesmos sistemas e estruturas que
mediam a lingua de sinais. Esta seria uma das explicactes para certas atipicidades dos textos de
surdos.

Para muitos autores, a educacdo de surdos baseada exclusivamente no oralismo néo
alcancou os resultados esperados por conta dos mecanismos e das relagdes de poder e de saberes
gue se estabeleceram entre o grupo minoritario dos surdos e a maioria ouvinte (Skliar, 2001b;
Perlin, 2001; Quadros, 2003). Para Skliar, por muito tempo, impds-se a cultura ouvinte ao surdo
por meio dos métodos pedagdgicos. O fracasso vigente na educacdo de surdos também deveu-se
afaltade acesso alingua de sinais e alentiddo do processo de identificacdo grupal dos surdos.

Em detrimento de métodos estritamente oralistas ou sinaizadores, o bilinguismo,
apontado por alguns autores como 0 método mais adequado a educacéo de surdos, caracteriza-se
por proporcionar ao surdo alingua de sinais como base para 0 aprendizado da segunda lingua, o
Portugués, escrito ou falado. Esta prética, “resgata a identidade do surdo enquanto cidad&@o
consciente, através da valorizag8o da pratica de lingua de sinais’ (Lopes, 2004b, p. 73), porque
permite que o surdo compreenda a sua diferenca em relacdo aos ouvintes e, deste modo, possa
identificar-se como surdo.

Pimenta (2008) realizou estudos com jovens surdos para verificar se as dificuldades
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apresentadas no aprendizado do sistema linguistico alfabético seriam inatas ou aprendidas ao
longo da vida. Os resultados corroboraram a tese segundo a qual problemas encontrados nos
textos escritos por surdos, que ndo correspondem a forma candnica de uma lingua afabética,
estariam ligados a questdes didético-pedagogicas. As falhas se relacionariam, sobretudo, com a
descontextualizacdo, repeticdo, memorizacdo, copia de palavras isoladas de seu contexto e
treinos ortograficos. Relacionar-se-iam, ainda, com a internalizacdo, por parte do surdo, de
valores sociais fundados na normatizag&o ouvintista.

O surdo deve ser entendido como sujeito cognoscente, que transforma e ressignifica a
todo momento seu mundo e, portanto, relaciona-se ativamente com os objetos, modificando-os e
por eles sendo modificados. O processo de ensino-aprendizagem descontextualizado, baseado
em coOpias e treinos de palavras, ndo promove o desenvolvimento de habilidades linguisticas
adequadas e, por consequéncia, o desenvolvimento do surdo em uma perspectiva mais holistica.

Estudos realizados por Skliar (2001a) demonstram que as capacidades de criangas surdas
evoluem significativamente ao transferi-las de contexto pouco comunicativo para outro rico em
comunicacdo significativa para surdos. Assim, o aprendizado com a lingua de sinais pode
promover o desenvolvimento socioemocional baseado na identificagdo com adultos surdos. Isto
colaboraria para a construcdo da consciéncia de mundo do surdo ede si proprio.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), assm como outros idiomas, possui estrutura
gramatical propria, incluindo particularidades idiométicas e variacOes regionais semelhantes as
girias e sotagues na lingua portuguesa. E importante ressaltar que em cada pais fala-se uma
lingua de sinais diferente. Como exemplo, nos Estados Unidos, falase a American Sign
Language (ASL), que teve, assim como a Libras, parte de seu vocabulario derivado da lingua

francesa de sinais. Outro fato interessante € que, mesmo em paises que utilizam o mesmo
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idioma, as linguas de sinais se desenvolveram diferentemente, como € caso da Inglaterra e dos
Estados Unidos. Esta mesma diferenciacdo ocorreu em paises de lingua francesa, portuguesa ou
espanhola

A estrutura da Libras ndo segue as mesmas regras da lingua portuguesa. Diferentemente
do Braile, forma de comunicagdo escrita tatil utilizada pelos cegos, que tem a mesma estrutura
gramatical do idioma Portugués, a Libras tem estrutura propria. A transposicdo da estrutura do
Portugués para a Libras resultaria uma espécie de Portugués sinalizado, ndo compreendido
totalmente pelos surdos. A lingua de sinais possui todas as fungdes de qualquer outra idioma.
N&o €, como se pode pensar, uma substituicdo de cada palavra ou morfema da lingua oral por
sinal equivaente.

A lingua de sinais pode, portanto, ser considerada lingua materna dos surdos e constitui-
se em poderoso instrumento linguistico. Permite a construcdo de todo um conhecimento a
respeito do mundo e, inclusive, possibilita a aquisicdo de uma segunda lingua, oral ou escrita
(Ferreira-Brito, 1997; Quadros, 1997; Castro & Carvalho, 2005; Favero & Pimenta, 2006).
Permite ao surdo, ainda, a reflexdo sobre diferentes assuntos, a compreenséo de textos e a
elaboracdo de suas conclusdes. A referéncia a lingua materna ou natural ndo significa uma
predisposicdo bioldgica dos surdos a lingua de sinais. Lingua natural deve ser entendida como
aquela criada e utilizada por uma comunidade especifica de usuarios, que a transmite de geragéo
ageracao, e que se modifica estrutural e funcionalmente ao longo do tempo.

Como vimos, os estudos baseados no bilinguismo salientam a importancia da lingua de
sinais como elemento de construcéo das identidades surdas e de inclusdo laboral do surdo.
Porém, diversas concepgdes e métodos educacionais direcionados aos surdos coexistem no

ambito da sociedade, incluindo a &rea académica e cientifica Desta forma, interessou-nos
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investigar como o surdo e a surdez estavam sendo tratados no ambito académico.

A fim de colocar luz & esta questdo, no proximo tdpico, apresentaremos um
levantamento dos principais temas tratados nas pesquisas publicadas na base de dados Scielo
Brasil sobre a surdez/deficiéncia auditiva. Com isto, pretendemos identificar as incidéncias das
visdes clinico-terapéuticas, que concebe a surdez como uma patologia a ser corrigida e socio-
antropoldgicas, onde a surdez € percebida como uma diferenca politica, social, cultura e
linguistica, presentes nestes estudos.

1.1.3 Estudos recentes sobre a surdez

Com o intuito de analisar as principais tendéncias nas pesquisas publicadas no &mbito da
surdez, realizamos um levantamento completo dos artigos publicados no Scielo Brasil, em um
periodo de quatro anos - 2004 a 2008 -, considerando as palavras “surdez” e “deficiéncia
auditiva’. Optamos por utilizar o campo “assunto” como filtro de pesquisa dessa base de dados.
N&o foram consideradas as publicagdes como resumos de teses, cartas, resenhas e editoriais, 0s
quais ndo discutiam, com profundidade, as questdes concernentes a surdez e ao sujeito surdo.

As pesquisas analisadas neste estudo, que se referem a surdez/deficiéncia auditiva,
abarcam temas que ora destacam aspectos biol 6gicos da surdez - ressaltando as dificuldades e as
deficiéncias dos sujeitos, sobretudo a partir de uma visdo clinico-terapéutica - ora destacam

aspectos culturais e da lingua dos surdos, a partir de uma visao socio-antropol 6gica.

E importante ressaltar que consideramos a diferenca entre os termos “surdez” e
“deficiéncia auditiva’. Foram localizados 74 artigos, dos quais 50 estavam relacionados a
palavra“surdez” e 24 a expressdo “deficiéncia auditiva’. Chamamos a atencéo para o reduzido

numero de publicactes na érea da surdez/deficiéncia auditiva. Para nos ajudar na compreensdo
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desta questdo recorremos a Tinds e Castro (2007). Em artigo cujo objetivo era delinear o perfil
das publicacdes em um periédico da area de educacdo especial, no periodo de 2002 a 2006,
constatou-se que as teméticas mais recorrentes foram “inclusdo” com 35 ocorréncias e altas
habilidades/superdotacdo, com 23 ocorréncias. Caso se considere apenas os relatos de
pesquisa, das 60 publicagbes, 15 focavam as “necessidades especiais’ de maneira gera,
seguidos de deficiéncia mental e surdez, com cinco publicagdes cada um. Isto nos sugere que
ha uma tendéncia no campo das ciéncias humanas em tratar das necessidades especiais de uma

forma genérica, o que acaba reduzindo o nimero de publicacdes especificas na &rea da surdez.

Os artigos analisados foram agrupados em categorias que reuniam os trabalhos que
compartilham significados em comum. Em muitos casos, classificamos um artigo em mais de
uma categoria. Em seguida, agrupamos as categorias conforme seu contelido se vinculasse na
visdo clinico-terapéutica ou na visdo socio-antropolégica. As frequéncias das categorias
referentes a cada uma das visdes sGo computadas na linha “ Subtotal”. As ocorréncias estéo

separadas por ano. A Tabela 2 apresenta a pesquisa realizada com base no termo “surdez”.
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Tabela 2. Distribuicdo, por ano, das categorias identificadas nos artigos localizados na base de dados Scie/lo Brasil,
com base na palavra “surdez” (N=50).

ANO/TOTAL DE OCORRENCIAS CATEGORIAS FREQUENCIA
Viséo clinica-terapéutica

Causas bioldgicas 4
2004 (10) Tratamentos e doengas associadas 2
Diagnostico médico 4
SUBTOTAL 10

Viséo clinica-terapéutica

Causas bioldgicas 4
Tratamentos e doengas associadas 3
Diagnostico médico 4
Préteses, implante coclear e amplificacdes 1

sonoras

2005 (17) SUBTOTAL 12
Visdo sécio-antropologica
Lingua de sinais 2
Leitura/ Producdo escrita de surdos 1
Papel do psicélogo 1
Identidades/cultura surda 1
SUBTOTAL 5
Viséo clinica-terapéutica
Causas bioldgicas 4
Diagndstico médico 5
Proteses, implante coclear e amplificagdes 1
sonoras
SUBTOTAL 10

2006 (28) Visdo sécio-antropolégica
Intérprete 2
Inclusdo social/ escolar 3
Lingua de sinais 8
Leitura/ Producdo escrita de surdos 4
Identidades/cultura surda 1

SUBTOTAL 18

Visao clinica-terapéutica

Causas bioldgicas 4

Tratamentos e doengas associadas 4

Desenvolvimento da linguagem/fonoaudiologia 3
3
1

Diagndstico médico

Proteses, implante coclear e amplificacdes

sonoras

SUBTOTAL 15

Visao sécio-antropolégica

Inclusdo social/ escolar 2

Lingua de sinais 5

Leitura/ Producdo escrita de surdos 2
1
2
2

2007 (29)

Historia da Educacao dos surdos

Concepgoes sobre a surdez

RelacOes familiares

SUBTOTAL 14
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2008 (20)

Viséao clinica-terapéutica

Causas bioldgicas

Tratamentos e doengas associadas
Desenvolvimento da linguagem/fonoaudiologia
Diagnostico médico

Prevencao

Préteses, implante coclear e amplificacdes
sonoras

SUBTOTAL

== 01w w b

Visdo sécio-antropologica
Intérprete

Lingua de sinais

SUBTOTAL

WN

TOTAL

104

Com base na Tabela 2, pode-se observar que ha uma predominancia do enfoque clinico-

terapéutico acerca da surdez (n=64), com um progressivo e constante aumento ao longo dos

anos pesquisados, enquanto que o enfoque socio-antropolégico (n=40) apresentou um

movimento de ascensdo e queda, atingindo seu dpice no ano de 2006, como ilustraa Figura 1.
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Figura 1. Distribuicdo, por ano, das categorias identificadas nos artigos localizados na base de dados Scielo Brasil,

com base na palavra “surdez” (N=50).
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N&o podemos precisar, a0 certo, os motivos que influenciaram o aumento das
publicacbes na vertente socio-antropol 6gica nos anos de 2006 e 2007, tampouco a reducéo no
nimero de artigos, nesta abordagem, no ano de 2008. Presumimos, contudo, que o aumento de
publicacbes no ano de 2006 e 2007 pode refletir o contexto promissor ao olhar socio-
antropol 6gico da surdez, que se seguiu a publicacdo do Decreto n° 5.626/2005.

O presente Decreto, que regulamenta a Lel 10.436/2002, dispde sobre a Libras, bem
como a formacao dos intérpretes e outros assuntos atinentes a educacéo bilingue. Nao podemos
deixar de considerar os importantes avancos concretizados no Decreto em relacdo a Lel
10.436/02. A propria definicdo de surdez, neste documento, prevé o reconhecimento das
particularidades culturais dos surdos, que ndo foram visumbradas na Lei 10.436/2002. A pessoa
surda é entendida no Decreto 5.626/2005 como aguela que, “por ter perda auditiva, compreende
e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura
principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais-Libras’. Este reconhecimento é
percebido ao longo de todo o documento, na medida em que inclui a Libras como disciplina
curricular obrigatoria nos cursos de Licenciatura, Pedagogia, Normal Superior, Normal de Nivel
Médio e Fonoaudiologia. Além disso, institui que a formacdo de professores bilingues deve
acontecer por meio da Licenciatura em Letrag/Libras. Na prética, o Decreto impulsionou a
criacdo, em 2006, dos primeiros cursos superiores bilingues em Libras e Portugués. Estes cursos
foram ofertados pelo INES, bem como pela Universidade Federal de Santa Catarina, juntamente
com mais nove polos.

Como podemos perceber, o periodo que se seguiu a sancdo do Decreto foi frutifero em
termos da criacdo de cursos de formacgdo bilingue. Acreditamos que o documento também

promoveu reflexdes e debates em torno da importancia da lingua de sinais. Desta forma,
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hipotetizamos que este periodo também foi proficuo no &mbito das producbes académicas na
Visdo socio-antropoldgica, 0 que resultou no aumento do nimero de artigos que compdem a
base de dados Scielo Brasil neste mesmo periodo.

Apesar do progressivo aumento dos artigos na visdo socio-antropologica nos anos de
2006 e 2007, percebemos que as categorias mais recorrentes, quando utilizamos o termo
“surdez” como critério de busca, foram as que se enquadram na visdo clinico-terapéutica:
Diagnostico médico (21 ocorréncias), Causas biolégicas (20 ocorréncias) e Tratamentos e
doencas associadas (12 ocorréncias). Ja em relacdo a visdo socio-antropologica, as categorias
mais citadas foram: Lingua de sinais (17 ocorréncias), Leitura/ Producdo escrita de surdos (7
ocorréncias) e Inclusdo social/escolar (5 ocorréncias).

Os artigos classificados na visdo clinico-terapéutica evidenciam as etiologias, as
patologias associadas e os tratamentos da surdez. Em sua maioria, estes estudos sdo realizados
por profissionais da &rea médica e fonoaudioldgica, além de serem publicados em revistas das
respectivas areas de conhecimento. Como o proprio nome sugere, o enfogque dado pelos autores
que compdem a visdo clinico-terapéutica refere-se & surdez como um desvio, que deve ser
identificado e tratado precocemente. Castro Junior, Almeida e Campos (2007), por exemplo,
discorrem que as causas da surdez sensorial slbita e da vertigem subita so, geramente, a
infeccdo virdtica, a doenga autoimune e ainsuficiéncia vascular. A partir do estudo de trés casos
clinicos, os autores argumentam que € necessario investigar doencas oclusivas vertebrobasilar e
carotidea em pacientes com mais de 50 anos acometidos pela surdez subita.

Ribeiro e Camara (2006) realizaram um estudo a fim de investigar a ocorréncia de danos
auditivos em 74 trabalhadores do setor de manutencéo de aeronaves de asas rotativas de uma

unidade da Forca Aérea Brasileira. Os resultados encontrados demonstraram que 32,4% dos
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trabalhadores tiveram danos auditivos devido a exposicdo continuada a niveis elevados de
pressdo sonora. Estes achados levaram os autores a enfatizar aimportancia da implementacéo do
Programa de Conservacdo Auditiva para prevencdo desse problema.

No a&mbito fonoaudioldgico, Prado (2007) faz um levantamento bibliogréfico para
identificar as principais caracteristicas da producéo voca de “deficientes auditivos’. Para esta
autora, a discriminacdo e a realimentagdo auditivas sdo fundamentais na producdo da voz.
Assim, conclui a autora, os “deficientes auditivos’ ndo conseguem ter controle sobre seus
proprios sons porque ndo desenvolvem o retorno auditivo.

Aspecto interessante a ser discutido € o que se refere a utilizacdo indistinta, pela autora,
dostermos “surdez” e “deficiéncia auditiva’. De igual modo, Pagliuca, Filuza e Reboucas (2007)
e Pupo, Balieiro e Figueiredo (2008), empregam a nomenclatura “deficiéncia auditiva” ao longo
de todo o artigo, apesar de aludir a palavra “surdez” como palavra-chave. Entendemos que este
fato pode ser explicado tendo em vista que, na pratica, o senso comum tende a utilizar ambos os
termos sem diferencia-los, o que acabou sendo reproduzido nestes estudos. Apesar de utilizarem
os dois termos, fica evidente a abordagem da surdez a partir do viés biolégico e patol bgico,
proprios da vertente clinico-terapéutica. O estudo de Pagliuca et a., por exemplo, aborda os
aspectos da comunicacao entre enfermeira e “deficiente auditivo”. Apesar de indicar o uso da
Libras afim defacilitar arelacéo enfermeiro-paciente, os autores reconhecem que a “deficiéncia
auditiva” se configura em distirbio neurolégico sensorial que compromete as habilidades
comunicativas das pessoas. Tendo isto em vista, os autores concluem que os surdos apresentam
uma“falatruncada’, de dificil compreensdo e se caracteriza pelo uso acentuado de gestos.

Por outro lado, os artigos classificados na visdo socio-antropol 6gica enfocam, em suas

discussdes, a surdez em suas multiplas constituicdes, suas diferencas linguisticas, sociais e
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culturais. Estes estudos se diferenciam dos anteriores por englobarem a andlise do contexto
histérico e as relacbes de poder entre ouvintes e surdos, que, historicamente, relegou estes
ualtimos a viverem no espaco fronteirico da normalidade. Os artigos retratam, ainda, as vivéncias
familiares e escolares e a importancia da lingua de sinais na construcéo das identidades dos
surdos.

Diversos artigos abordam a temética da lingua de sinais e o0 seu papel na educagdo dos
surdos. De modo geral, estas discussies trazem a baila posicionamentos favoraveis ao
bilinguismo como fator preponderante na constituicao e respeito a cultura destes sujeitos. Em
uma perspectiva histérica, o levantamento documental feito por Reily (2007) intenta verificar o
papel da Igregja na invencdo do afabeto manua utilizados por surdos. A autora constatou que
abordar a historia dos surdos requer, necessariamente, uma passagem pela histéria da Igreja,
pois a educacdo dos surdos era entendida pelos religiosos, desde a Idade Média, como vocagdo
missioné&ria. Reconhecido como primeiro educador de surdos, 0 monge beneditino Ponce de
Ledn confirma a inclinagdo da Igreja na educacdo desses sujeitos. Para Reily, a linguagem
mimica utilizada nos mosteiros na ldade Média, cujos habitantes seguiam o voto do siléncio, foi
essencial para a sistematizacéo dos alfabetos manuais utilizados pel os surdos nos tempos atuais.

As particularidades da construcdo escrita de criangas surdas sdo0 apresentadas por
Peixoto (2006). A autora tece consideracOes, a partir da perspectiva de Emilia Ferreiro e Ana
Toberosky acerca da psicogénese da lingua escrita vivenciadas por criangas surdas que tém a
lingua de sinais como primeira lingua. Para Peixoto, os surdos relacionam-se com a escrita de
maneira diferente dos ouvintes. Algumas particularidades sdo encontradas entre os surdos. a
intensidade da utilizacdo dos aspectos viso-espaciais da escrita, a ndo-fonetizacdo, e, por fim, o

uso dos aspectos fonoldgicos da lingua de sinais como elemento que orienta a escrita. Estas
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particularidades sinalizam para a necessidade de que a educagdo bilingue utilize préticas
pedagdgicas que explorem os aspectos visuais em detrimento aos elementos sonoros da escrita

As producdes escritas de um sujeito surdo no inicio da alfabetizacdo sdo analisadas por
Guarinello, Massi e Berberian (2007). Neste estudo ficou evidente que a natureza interativa da
linguagem e a mediagdo, em Libras, nas producgdes escritas, foram essenciais para a construcéo
de hipéteses sobre o texto, ampliando espacos para questionamentos, negociacles e
contestacBes. No inicio dos encontros entre o surdo e o mediador, o surdo recusava-se a
escrever, preferindo contar em Libras o que havia entendido. Com a linguagem textual dialogica
e partilhada, aos poucos, 0 surdo comegou a plangjar e construir textos com coeréncia e
criatividade. Com a gjuda do mediador, o surdo pode fazer alternancias e justaposi¢des entre a
lingua de sinais e o Portugués. Desta forma, os autores concluiram que a lingua escrita passou a
ser mais uma alternativa de manifestagdo da subjetividade do surdo.

A fim de discutir a relacdo entre pensamento/linguagem e lingua de sinais, Favero e
Pimenta (2006) realizaram uma pesquisa sobre a resolucéo de problemas matematicos por
surdos. As autoras evidenciaram gue as dificuldades encontradas pel os surdos com a matematica
véo aém das barreras relativas ao idioma Portugués, como comumente € descrito pela
literatura. Tais entraves estdo relacionados ao ensino descontextualizado da disciplina, a
qualidade das mediacfes na relacdo ensino-aprendizagem e a falta de proficiéncia em Libras
daquel es que deveriam mediar a aprendizagem matematica.

A relacdo entre linguagem e identidades é destacada em dois artigos. Dizeu e Caporali
(2005) enfatizam a importancia da educacdo bilingue, que propde que os surdos devem adquirir
a Libras, como primeira lingua e o Portugués, como segunda lingua. Para as autoras, 0 contato

com a comunidade surda é de suma importancia para a construcéo das identidades dos surdos.
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Nesta mesma direcéo, no estudo de Gesueli (2006) fica claro que alinguagem é essencial paraa
construcdo das identidades. No contexto da surdez, o contato com outros surdos promove
formas de comparacBes e diferenciagbes, que motivam o sentimento de pertenca a sua
comunidade. A autora defende a ideia que o interlocutor privilegiado da crianca surda € o
proprio surdo. Dai aimportancia do professor surdo em sala de aula, na medida em que podera
gerar as trocas linguisticas em Libras, aém de permitir que estes alunos se percebam como
surdos, assumindo e diferenciando os papéis na interacdo. Nestes dois artigos ha a evidéncia de
que a educacdo bilingue colabora na consciéncia dos surdos acerca dos significados da surdez, o
que se constitui em um dos elementos das suas identidades.

As relages familiares sdo o foco do artigo de Silva, Pereira e Zanolli (2007). O estudo
procurou analisar as concepgdes de 10 mées ouvintes com filhos surdos e as modalidades de
linguagem utilizadas por elas. Os resultados demonstraram que as participantes significam a
surdez ora como doenga, ora como diferenca. As maes tém expectativa de que seus filhos se
comuniguem em Libras com os surdos e em Portugués com os ouvintes. Isto porque seus filhos
surdos teriam chances de se sentirem participes tanto da comunidade surda, quanto da
comunidade ouvinte mgjoritéria. Portanto, fica evidente a importancia de que a familia possa
refletir sobre suas concepgdes, a fim de que os surdos sejam reconhecidos em suas diferencas e
em suas potencialidades.

Sob a ¢Gtica da visdo sbécio-antropoldgica, a inclusdo escolar é tema recorrente em
diversos artigos. Guarinello, Berberian, Santana, Mass e Paula (2006) apresentam as
concepcoes de 36 professores de escolas inclusivas sobre os problemas encontrados pel os surdos
em sua insercdo no ensino regular. Para os docentes, as dificuldades inerentes a inclusdo dos

surdos est&o relacionadas ao desconhecimento dos professores em relacdo a Libras, asssm como
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as limitagdes dos proprios surdos. Outra barreira diz respeito a pouca interagdo entre professores
ouvintes e alunos surdos. Os autores chamam a atencdo para o fato de que os participantes da
pesguisa ndo relacionam as suas dificuldades para ensinar com as dificuldades de aprendizagem
dos aunos. Tendo isto em vista, Guarindllo et al. informam que a inclusdo escolar dos surdos
deve ndo somente garantir a acessibilidade linguistica e fisica, mas, também, proporcionar
espacos de reflexdes onde as crencgas e as préticas dos professores sejam revistas.

A inclusdo escolar, do ponto de vista dos discentes, € o mote do artigo de Lacerda
(2007). A autora empreende estudo com dois alunos ouvintes e um aluno surdo de uma quinta
série do ensino fundamental. Para os alunos ouvintes, a convivéncia com surdos € vista como
positiva, na medida em que podem lidar com as diferencas e aprender Libras. Porém, queixam-
se da dificuldade em aprender esta lingua e reconhecem que tém um conhecimento precario da
lingua de sinais. Ja 0 auno surdo demonstra que a relacéo com os ouvintes é satisfatoria, apesar
de superficial.

A relagéo entre as brincadeiras de criangas surdas e a inclusdo social foi analisada por
Silva (2006). Procurou-se verificar como estas criangas significam as relagdes que mantém com
a cultura ouvinte mgjoritéria. A partir dos pressupostos de Vygotsky e Baktin, a autora analisou
as cenas | udicas com elementos do mundo ouvinte, como o uso de telefones. Dai se depreendeu
que as criangas surdas, desde pequenas, ja dialogam com a cultura majoritéria. Este pressuposto
nega as correntes que atribuem ao surdo certa apatia social, tendo em vista sua exclusdo da
sociedade. De fato, Silva argumenta que os homens sdo0 sujeitos sociais e, de alguma maneira,
estdo incluidos socialmente. O debate, desta forma, se abstém do bindmio fora/dentro, préprio
de teméticas ligadas & exclusdo social, e perpassa as discussdes acerca da participacéo socia dos

surdos e o pleno exercicio da sua cidadania.
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O trabalho do intérprete universitario de Libras na cidade de Curitiba € aludido no
estudo de Guarinello, Santana, Figueiro e Mass (2008). Apesar da presenca destes profissionais
ser prescrita em lei, muitas escolas inclusivas ndo contam com um intérprete. Os autores relatam
diversos entraves para a atuagdo dos intérpretes como mediadores do conhecimento. Da parte
dos intérpretes, as dificuldades relacionam-se ao escasso conhecimento prévio da disciplina que
iréo interpretar e o extenso nimero de disciplinas. Da parte dos surdos, as dificuldades com o
idioma Portugués fazem com que supervalorizem o profissional e ndo mencionem a qualidade

dainterpretacéo.
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Tabela 3. Distribuicdo, por ano, das categorias identificadas nos artigos localizados na base de dados Scie/o Brasil,

com base na expressdo “deficiéncia auditiva” (N=24).

ANO/TOTAL DE OCORRENCIAS CATEGORIAS FREQUENCIA
Visao clinica-terapéutica
Causas bioldgicas 1
2004 (2) Tratamentos e doengas associadas 1
SUBTOTAL 2

Visao clinica-terapéutica
Causas bioldgicas
Diagndstico médico
Préteses, implante coclear e amplificacdes sonoras
SUBTOTAL
Viséo sécio-antropolégica
Papel do psicélogo
SUBTOTAL
Viséo clinica-terapéutica
Causas bioldgicas
Desenvolvimento da linguagem/fonoaudiologia
Diagndstico médico
2006 (9) SUBTOTAL
Visao sécio-antropolégica
Relagdes familiares
Orientacdo sexual e deficiéncia auditiva
SUBTOTAL
Visao clinica-terapéutica
Causas bioldgicas 2
Tratamentos e doengas associadas 1
Desenvolvimento da linguagem/fonoaudiologia 2
1
4

N+ ww

2005 (8)

==

NhA =N

N~

Diagndstico médico
Préteses, implante coclear e amplificacdes sonoras
SUBTOTAL 10
2007 (17) Viséo sécio-antropolégica
Inclusdo social/ escolar 1
Lingua de sinais 1
Leitura/ Produgdo escrita de surdos 1
Concepgodes sobre a surdez 1
2
1
7

Identidades/cultura surda

Leitura labial

SUBTOTAL

Viséo clinica-terapéutica

Causas bioldgicas 4

Tratamentos e doengas associadas 1

Treinamento em saude 1
1
2
1

Desenvolvimento da linguagem/fonoaudiologia
2008 (12) Diellgnc’)stico médico )
Proteses, implante coclear e amplificagdes sonoras
SUBTOTAL 10
Visao sécio-antropolégica
Lingua de sinais 1
Leitura/ Produgdo escrita de surdos 1
SUBTOTAL 2
Total 48
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As categorias extraidas dos artigos localizados com base na expressao “deficiéncia
auditiva’, entre os anos 2004 e 2008, sdo apresentadas na Tabela 3 e evidenciam uma queda em
relacdo a busca realizada com base no pardmetro “surdez” (48 e 104, respectivamente). Nessa
Tabela sdo apresentadas as categorias relacionadas as visdes clinico-terapéutica e socio-
antropol 6gica, com as ocorréncias também separadas por ano. As categorias mais citadas foram:
Causas bhioldgicas (12 ocorréncias) e Diagnéstico médico (10 ocorréncias).

No que concerne a deficiéncia auditiva, pode-se constatar que se mantém a
predominancia do enfoque clinico-terapéutico (n=36), com 0 Mesmo progressivo e constante
aumento ao longo dos anos pesquisados, enquanto que o enfoque sdcio-antropoldgico (n=12)
apresentou um movimento de ascensdo e queda, com maior incidéncia no ano de 2007, como

ilustraaFigura 2.
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Figura 2. Distribuicdo, por ano, das categorias identificadas nos artigos localizados na base de dados Scielo

Brasil, com base na expressao “deficiéncia auditiva” (N=24).
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Os artigos com o termo “deficiéncia auditiva’ que compdem a visdo clinico-terapéutica
evidenciam temas relacionados ao diagndstico, as etiologias, os tratamentos médicos e
fonoaudiol 6gicos e os implantes coleares.

Asdiversas etiologias da “deficiéncia auditiva’ sdo abordadas por autores como Piatto et
al. (2005), Miranda, Queiroga, Lessa, Leal e Neto (2006), Silva, Queiros e Lima (2006),
Hoffmann et.al (2008) e Maniglia, Moreira, Silva, Piatto e Maniglia (2008). A “deficiéncia
auditiva’ para Hoffmann et al. (2008) € um deficit sensorial que pode estar relacionada com
alteracOes genéticas. Piatto et a., por exemplo, se propuseram investigar a prevaéncia da
mutacdo 35delG em 223 recém-nascidos do Hospital de Base de S&o José do Rio Preto, Séo
Paulo, como causa de déficits auditivos em neonatais. JA Miranda et.al. (2006) objetivaram
analisar a oferta de servicos de diagnostico da “deficiéncia auditiva’ nos 185 municipios de
Pernambuco em 2003. Os autores constataram que os procedimentos de diagnéstico da surdez
estavam sendo realizados em apenas cinco municipios do Estado. Para eles, o diagndstico
precoce ainda ndo € acessivel a todos, conforme preconiza o Sistema Unico de Salde.

Ao identificarem as principais causas de “deficiéncia auditiva’ de 87 criancas da
Associacdo dos Amigos dos Deficientes Auditivoss APADA / Bahia, Silva et a. (2006),
constaram que o principal fator etiolégico encontrado foi a rubéola maternal, com 32% dos
casos, seguida da meningite piogénica, 20% de ocorréncias, além das causas hidiopaticas, com
15%, e a prematuridade, com 9% dos casos. A hereditariedade e a ictericia neonatal atingiram
6% cada um. Desta forma, os autores frisam a importancia das medidas preventivas,
principalmente no que se refere a profilaxia da rubéola materna e a vacinacdo de neonatais
contra a meningite bacteriana.

O artigo de D€l’ Aring, Adachi e Dell’ Aring (2007) investigou os beneficios da leitura
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orofacial em adultos em fase de adaptacdo ao aparelho de amplificagdo sonora. Os resultados
indicaram que a leitura labial € uma estratégia de comunicacdo privilegiada agueles que se
encontram em fase de adaptacdo aos aparelhos auditivos.

A correcdo da surdez também é mencionada por alguns autores (Silva & Araljo, 2007;
Stuchi, Nascimento, Bevilacqua & Brito-Neto, 2007; Melo, Moret & Bevilacqua, 2008). Estes
estudos tratam dos implantes cocleares e dos aparelhos de amplificaco acUstica. Stuchi et al.
(2007), por exemplo, procuram tracar o perfil de linguagem oral em criancas usuarias de
implante coclear por mais de cinco anos e onze meses. Os autores concluiram que a linguagem
destas criancas ndo € somente desviante da norma, mas também atrasada em comparacdo com
outras criancas ouvintes da mesma idade.

Os artigos que compdem a vertente socio-antropoldgica retratam o autoconceito dos
adolescentes usuarios de aparelhos de amplificagcdo sonora, a dramatizagdo como recurso para a
melhora da compreensdo textual, o acesso ao ensino superior, a qualidade de vida dos idosos
com dificuldades auditivas, bem como as informacgdes de “deficientes auditivos’ sobre temas
relacionados a sexualidade. De antem&o, chamamos a atencdo para o fato de que, mesmo
verificando importante avanco quanto a visdo clinico-terapéutica, os artigos relativos ao termo
“deficiéncia auditiva’, classificados na visdo socio-antropoldgica, ainda trazem algum viés da
visdo anterior. Apesar de se considerar as mlltiplas facetas que compdem as vivéncias dos
“deficientes auditivos’, ainda é possivel encontrar expressdes que remetem a normalizagdo dos
mesmos. Contudo, resolvemos classificar estes artigos a partir da visdo socio-antropol dgica por
trazerem elementos novos, como temas referentes ao autoconceito, inclusdo escolar, sexualidade
e qualidade de vida, que se afastam das concepgdes medi calizadas da surdez.

A relacdo entre 0 uso de aparelho de amplificagdo sonora e a construgdo do autoconceito
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de adolescentes, € descrita por Zugliani, Motti e Castanho (2007). Para as autoras, além dos
conflitos préprios da fase da adolescéncia, os “deficientes auditivos’ experienciam a condi¢do
de construir a sua identidade® em meio & perda auditiva e a0 uso de aparelhos de amplificagio
sonora. Foi aplicada uma Escala de Autoconceito em 30 adolescentes “ deficientes auditivos’ de
12 a 16 anos, pacientes do Centro de Disturbios da Audicdo, Linguagem e Visdo (CEDALVI)
do Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de S&o Paulo
(HRAC/USP) e em seus pais. Constatou-se que estes sujeitos usam constantemente 0 seu
aparelho auditivo e tém autoconceito positivo. As autoras presumem gque 0 uso constante do
aparelho esteja relacionado as boas condicdes do autoconceito e ao suporte psicossocial que 0s
adol escentes recebem no hospital de reabilitacdo.

A qualidade das informagbes acerca da sexuaidade de “deficientes auditivos’ e a
necessidade de possiveis intervengdes nesta area, a partir do Programa de Orientagdo Sexual, é
abordada por Cursino, Rodrigues, Maia e Palamin (2006). Ao entrevistar 14 jovens “ deficientes
auditivos’, com idade entre 18 a 35 anos, 0s autores observaram que o termo sexualidade é
reduzido ao ato sexual e as formas de prevencdo da gravidez e de doencas sexualmente
transmissivels. Portanto, os resultados apontam para a necessidade de as teméticas referentes a
sexualidade serem inclusas nos programas de educagéo destes sujeitos.

As vivéncias emocionais e 0s mecanismos de defesa de 12 pais de criancas com
“deficiénciaauditiva’ sdo retratados por Canho, Neme e Y amada (2006). Os resultados apontam
que os pais sentem-se impactados e tém dificuldades frente ao diagndstico de surdez do filho.

Sentimentos de angustia, choque e ansiedade sdo encontrados. Os mecanismos de defesa

% Termo no singular utilizado pelos autores.
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evidenciados foram considerados reagOes situacionais esperadas, que podem ser transformadas,
posteriormente, em mecanismos mais realistas de enfrentamento.

Os fatores que dificultam a insercdo e a permanéncia dos “deficientes auditivos’ no
ensino superior sdo investigados por Manente, Rodrigues e Palamin (2007). Entre os
“deficientes auditivos’ universitarios, os fatores que favorecem o ingresso e a permanéncia no
ensino superior foram: 0 sucesso escolar pregresso, 0 apoio da familia, colegas de classe e dos
professores. A auséncia destes fatores foi considerada entrave & inser¢cdo no ensino superior. Em
relacdo aos “deficientes auditivos’ com Ensino Médio, os resultados indicaram o desgjo de
cursar uma faculdade. Porém, apenas uma parte destes sujeitos prestou vestibular no ano da
realizacdo da pesquisa. Dentre 0s motivos para ndo participarem do processo seletivo se
encontram o medo de ndo ser aprovado e de ndo conseguir acompanhar as matérias, além das
dificuldades financeiras.

Com relacdo aos dados apresentados na Tabela 3, dois pontos merecem ser discutidos. O
primeiro diz respeito ao aumento das publicagdes na &rea socio-antropolégica no ano de 2007.
Como ocorreu na pesquisa com o termo “surdez”, verificamos o acréscimo de artigos nos anos
que se seguiram a publicacdo do Decreto 5.626/2005. Desta forma, hipotetizamos que os anos
de 2006 e 2007 foram marcados por debates importantes em termos da acepcao da surdez como
diferenca cultura e linguistica. Presumimos que este periodo foi permeado por mudangas de
paradigmas, que se refletiram nas producdes académicas, inclusive quando o termo utilizado era
“deficiéncia auditiva’. Porém, trata-se de hipdtese que carece de estudos mais aprofundados, a
fim de verificar a relagdo entre aumento das publicacfes na visdo socio-antropol dgica nos anos
de 2006 e 2007 e os marcos histéricos, que, conforme hipotetizamos, podem ter introduzido

novos elementos na forma de pensar a surdez.
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O segundo aspecto, diz respeito a auséncia de publicacbes na visdo socio-antropoldgica
em 2004, tanto quando pesquisamos por meio da palavra “surdez”, quanto quando pesquisamos
pelo termo “deficiéncia auditiva’. A explicagdo deste fendbmeno demanda, como dissemos
anteriormente, um estudo mais aprofundado, que podera ser realizado em momentos posteriores.

Seguimos adiante em nossa pesquisa, fazendo levantamento do nimero de artigos por
termo de pesquisa. A Figura 3 apresenta 0 numero de artigos, por ano de publicacéo, tendo

como base os termos “surdez” e “deficiéncia auditiva’.
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Figura 3. Distribuigdo, por ano, dos artigos localizados na base de dados Sciefo Brasil, utilizando o termo “deficiéncia
auditiva” ou surdez (N=74).

Como podemos visualizar, o termo “surdez” reline nimero maior de artigos, em todos os
anos, em comparagdo com o termo “deficiéncia auditiva’. De acordo com Skliar (2001a), a

nomenclatura utilizada pode nos dar pistas das concepcdes de surdez utilizada. Apoiados nesta
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ideia, acreditamos que o termo “deficiéncia auditiva’ seria usado pelas areas em que a surdez é
percebida como uma deficiéncia a ser curada a partir de treinamentos da fala e da audicédo, do
uso de aparel hos auditivos e de intervencdes cirdrgicas, como € 0 caso dos implantes cocleares.

O termo “surdez”, dém de expressar 0 desgo da comunidade surda, é utilizado por
autores que propdem a ressignificacdo epistemoldgica da surdez como diferenca, e ndo como
uma deficiéncia (Lunardi, 2001; Skliar, 2001a; Quadros, 2003; Klein, 2005; Perlin, 2004). Os
autores que aderem a vertente socio-antropoldgica percebem os surdos a partir do recorte
histérico, linguistico e cultural. Assim, “as marcas da audiologia e das deficiéncias auditivas so
reinterpretadas’ (Lunardi, 2001, p.166).

No entender de Teske (2001), existem os deficientes auditivos e os sujeitos surdos. Estes
altimos sdo objetos de s mesmos, sujeitos autdbnomos e cientes das suas especificidades,
potencialidades e multiplas identidades. Para exemplificar esta diferenca no uso dos termos, a
autora relata que quando chegou a Palmas, Tocantins, questionava sobre como poderia encontrar
0s surdos naguela cidade. Ao buscar nos 6rgdos oficiais, a autora encontrou deficientes auditivos
ao invés de surdos: “deficiente auditivo lado esquerdo, deficiente mental-surdo, muda, cego-
mudo, néo fala-deficiente mental” (p.154). Muitos destes sujeitos se encontravam escondidos
em fazendas ou ocultados e tutorados pelos pais em suas casas. Outros estavam desempregados
e integrados forgosamente em escolas de ensino regular, convivendo constantemente com o
fracasso escolar. Esta situacdo sugere, na visdo de Teske, o reflexo da massificagdo clinica, que
relega os surdos a condicdo de deficientes e sujeitos exéticos, que possuem ouvido doente do
lado esguerdo ou direito. Portanto, na visdo do autor, o termo “deficiéncia auditiva’ deve ser
empregado de maneira distinta da palavra “surdez”. Esta proposta intenta marcar as diferencas

no entendimento da surdez, que permeiam a visao clinico-terapéutica e socio-antropol 6gica.
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Embasados nos pressupostos apresentados acima, imagindvamos que O termo
“deficiéncia auditiva’ seria mais usado pela &rea médica, nos estudos da vertente clinico-
terapéutica. Porém, verificamos que mesmo quando nossa pesquisa utilizou o termo “surdez”,
categorias referentes a visdo clinico-terapéutica tiveram maior ocorréncia. O que isto nos
sugere? Imaginamos que estamos passando por um momento de transi¢do, onde, até mesmo 0s
estudos na visdo clinico-terapéutica estdo assimilando elementos da visao socio-antropoldgica,
como é 0 caso de artigos nesta visdo que utilizam o termo “surdez’. De igual modo, alguns
artigos que utilizam o termo “ deficiente auditivo” ensaiam nova forma de conceber a surdez e os
sujeitos surdos, como foi 0 caso daqueles estudos relatados alhures. Tais artigos tratam da
insercao dos “deficientes auditivos’ no ensino superior, seus entendimentos sobre sexualidade,
dentre outros temas.

N&o obstante, a simples troca de nomenclatura nestes estudos ndo € suficiente para
infringir mudancas de perspectivas. Lopes (2004a) assegura que os estudos socio-antropol 6gicos
da surdez devem abranger posicionamentos e estratégias distintas em contextos especificos. As
pesguisas com este enfoque objetivam compreender as multiplas insercdes sociais e culturais

dos surdos, que marcam a ruptura do binémio normalidade/anormalidade.



Tabela 4. Distribuicdo dos temas identificados nos artigos localizados na base de dados

Scielo Brasil, a partir da juncdo dos parametros “deficiéncia auditiva” e surdez (N=74).

CATEGORIAS FREQUENCIA

Visao clinico-terapéutica

Treinamento em salde 1
Causas bioldgicas 32
Tratamentos e doencgas associadas 15
Desenvolvimento da linguagem/Fonoaudiologia 10
Diagndstico médico 31
Préteses, implante coclear e amplificagdes sonoras 10
Prevengao 1
Subtotal 100

Visdo soécio-antropoldgica

Intérprete 3
Inclusdo social/ escolar 6
Lingua de sinais 19
Leitura/ Producdo escrita de surdos 9
Historia da Educacdo dos surdos 1
Concepgoes sobre a surdez 3
Relacdes familiares 3
Papel do psicdlogo 2
Identidades/cultura surda 4
Leitura labial 1
Orientacdo sexual e deficiéncia auditiva 1
Subtotal 52

TOTAL 152
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O computo do total de ocorréncias de cada categoria da pesquisa, considerando ambos
os termos de busca — “surdez” e “deficiéncia auditiva’ - pode ser visuaizado na Tabela 4.
Optamos por reunir os resultados desconsiderando a distingdo dos termos utilizados na pesquisa,
a fim de visualizar, com mais nitidez, a emergéncia das categorias nas diferentes visdes da
surdez.

Observamos que estudos de perspectiva clinico-terapéutica sdo bastante frequentes
(68,4%), 0 que contrariou nossa expectativa inicial, segundo a qual a visdo clinico-terapéutica

da surdez estaria, pelo menos no ambito tedrico, cedendo lugar a visdo socio-antropol ogica.
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Figura 4. Distribuicao dos temas, agrupados em funcdao do enfoque adotado, nos artigos localizados na base de

dados Scielo Brasil, a partir da jungao dos parametros “deficiéncia auditiva” e surdez (N=74).

Ao andisar a Tabela 4, frisamos que as categorias mais presentes sdo: Causas Biologicas
(32 ocorréncias) e Diagnostico Médico (31). Pressupomos que a surdez ainda € objeto recorrente
das ciéncias biomédicas, apesar das mudancas que vem ocorrendo no campo dos estudos sobre 0

tema. A Figura 4 nos auxilia visudizar as diferencas no nimero de artigos em ambas
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perspectivas.

Assim, concluimos que o conceito de surdez comumente encontrado, nos artigos da base
de dados Scielo Brasil, remete as acepcdes de déficit e deficiéncia. Ademais, as revistas da area
biomédica ainda abarcam a maioria das publicacdes sobre a surdez/deficiéncia auditiva. Estes
fatores podem explicar o expressivo nimero de publicacBes na visdo clinico-terapéutica e a
necessidade de estudos na area de ciéncias humanas a partir da visdo socio-antropol 6gica.

Para andlise mais detalhada dos artigos relacionados a visdo sOcio-antropoldgica,
realizamos pesquisa, dentro deste universo, baseada na expresséo “identidade surda’. Nesta
busca encontramos apenas dois artigos, ambos (Santana & Bergamo, 2005; Gesudli, 2006)
retratando o papel da linguagem na construcdo das identidades de surdos. O escopo dessas
pesquisas corresponde a perspectiva de Skliar (2001a; 2004), que advoga a necessidade de
incorporar as identidades e a cultura surda ao processo de ensino/aprendizagem. Neste caso, a
lingua de sinais, conforme ja defendido aqui, € fator sine qua non para que o surdo se reconheca
constituinte de uma comunidade propria.

N&o encontramos qualquer artigo na base de dados Scielo Brasil relacionado
especificamente as RS da surdez e, conforme exposto adiante, nenhum sobre as RS do trabaho
de surdos. Isto realgca a importancia desta pesquisa, ndo somente para 0 avanco dos estudos da
TRS, como também para a area da surdez.

A partir dos estudos apresentados, verificamos que a surdez vem sendo estudada sob
diferentes pontos de vistas. Os artigos a partir do enfoque clinico-terapéutico sdo mais
recorrentes na Base de dados Scielo Brasil, tanto quando se utiliza o termo “surdez”, quanto
quando se utiliza a expressdo “deficiéncia auditiva’. Apesar disto, os estudos na visdo socio-

antropologica apresentaram crescimento nos anos de 2006 e 2007, o que pode inferir que
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estamos vivendo um momento de reflexdes e ressignificagbes a respeito da surdez como
diferenca politica, social e cultural.

Até agui defendemos a importancia de se considerar as especificidades da cultura surda
no processo educacional destes sujeitos. O trabalho, assim como a educacéo e outras formas de
interagdo social, € fator essencial de desenvolvimento dos surdos. E nele, e em outras esferas
sociais, que o ser humano convive com outras pessoas, cria vinculos sociais, identifica-se com
seus pares e, a0 mesmo tempo, diferencia-se deles. Por este motivo, o trabalho € via de
construcdo das identidades, que se formam no amago das relages sociais que as produzem.
Assim, na proxima secdo, trataremos do tema “trabalho” e ressaltaremos sua importancia ao

longo da histéria da humanidade.
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1.2 O TRABALHO

O tema “trabalho” é estudado em diversos campos do conhecimento (Psicologia,
Economia, Sociologia e Filosofia, entre outros). A definicdo de trabalho reflete a diversidade
destas éreas e a pluralidade do mundo socia. Neste topico abordaremos os diversos conceitos
de trabalho e marcaremos a hossa opcéo por compreendé-lo como uma relagdo de troca mitua
que se da nas relagles sociais. Faremos uma breve retrospectiva historica pontuando a forma
como a sociedade ocidental compreendeu o trabalho ao longo dos tempos. Recorreremos aos
filosofos gregos da Antiguidade, a quem o trabalho era castigo e atividade degradante.
Verificaremos como o trabalho foi sendo ressignificado pelo cristianismo, ovacionado como
ferramenta para 0 alcance das bem-aventurancas. Na modernidade, veremos que o trabaho
passou a ser entendido como esséncia da vida humana. Destacaremos os significados do
trabalho a partir das acepgdes da economia politica liberal e de tedricos como Saint-Simon e
Karl Marx. Buscaremos na Sociologia as concepgoes de trabalho de Durkheim e Max Weber.
Ademais, discutiremos o trabalho a partir do cientificismo de Taylor e dos modelos de
producdo fordista e toyotista. Por fim, discutiremos a centralidade do trabalho nos tempos

atuais, marcados pela sua flexibilizagdo e precarizacdo das rel agdes trabal histas.

Do ponto de vista socio-historico, trabalho é a atividade humana que transforma a
natureza e, a0 mesmo tempo, é fator determinante na transformag&o do préprio homem. E um
componente estruturante da vida socia e do pensamento, na medida em que permite ao homem
uma relagdo mediada e simbdlica com objetos e pessoas. Na perspectiva econdmica, Brie e Nord
(1990) definem trabalho como producéo que exige esforgo fisico, intelectual e/ou mental. No

campo do Direito, o trabalho refere-se a prestacéo de servigo, eventual, temporaria ou continua,
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autbnoma ou com relacdo empregaticia, a pessoa, familia ou empresa (Naufel, 2000). O
conceito de trabalho abrange as mais variadas formas de atividades humanas, com vinculo
empregaticio formal ou informal, conforme descreve, no Brasil, a Consolidacéo das Leis
Trabalhistas (Decreto-Lei 5.452/43). Dado o carater dindmico do conceito, seus significados
mudam a medida que a histéria das sociedades se transforma. Por isso, pautar-se em uma visao
pretensamente universal do trabalho seriainécuo aos objetivos deste estudo. Vale reiterar aqui a
ideia de trabaho como um conceito multifacetado e interligado aos aspectos historicos,
politicos, individuais, econdmicos e socioculturais.

O conceito de trabalho adotado neste estudo, por ser o mais comumente usado, refere-se
ao trabalho como relacdo de troca mutua que se da nas interagdes socials, dotadas de significado
para o sujeito que delas participam. Entendemos ainda, por trabaho, atividade remunerada e
exercida dentro de contextos organizacionais.

Etimologicamente, o verbo trabalhar tem origem no Latim “tripaliare”, que significa
torturar e sacrificar. O termo deriva do substantivo “tripalium”, aparelho de tortura, formado por
trés toras de madeira, no qual eram atados gladiadores do circo romano e escravos condenados
(Carmo, 1997). Apesar de a palavra que o designa, em sua esséncia etimol 0gica herdar o sentido
de sacrificio, ao longo da histéria, o trabalho adquiriu vérias nuangas, alcancando na sociedade
moderna status de centralidade da vida humana. Atualmente, muitas sdo as discussdes sobre a
centralidade do trabalho para os individuos, tendo em vista que seu exercicio formal é privilégio
gue nem todos os cidaddos desfrutam.

Em consonancia com a no¢do de castigo, na Grécia Antiga, Egito e Pérsia, o trabalho era
dispensado agueles que, como asseverou Aristoteles, eram considerados animalis vocalis, ou

Sgja, escravos. Para 0s gregos - entre os quais se destacam Hesiodo (cercade 750 a.C.), SOcrates
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(470 - 399 aC.), Platdo (428 - 347 a.C.) e Aristételes (384 - 322 a.C.) - trabalho, como
aproximadamente hoje se conhece, era designado erga. Trabalho fisico néo era atividade digna e
deveria ser realizado por aqueles que ndo eram considerados seres plenamente humanos.
Atividades intelectuais - como a politica, a reflexdo, a filosofia e a poesia - eram expressdes
mentais dignas somente dos cidadéos (Oliveira, 1998).

O estigma do trabalho manual, destinado aos ndo-cidaddos e aos “despossuidos de
ama’, pode ser encontrado em vérios escritos de fil6sofos gregos. A ideia de degradacdo ligada
a0 trabalho esteve presente até mesmo nas reflexdes sobre a polis ideal. Para Aristoteles, na
polis os instrumentos deveriam realizar fungdes comandadas pelos homens. Assim, o arco de
pua que tece o fio, a roda do moinho que faz a farinha, deveriam funcionar sem a agéo direta do
homem. A redizacdo deste ideal preservaria a dignidade do homem, afastando o cidaddo do
trabal ho fisico.

O sentido de castigo, de acordo com Migeotte (2005), estendeu-se até a ldade Média,
periodo em que o trabalho continuou a ser visto como algo degradante, reservado as classes ndo
dominantes. Mais adiante, o trabaho foi considerado a tormenta por qual deveriam passar 0s
pecadores para alcancar o reino dos céus. No século XII, com base nos ditames cristdos, mais
precisamente na regra beneditina e na congregacéo dos cistercienses, iniciou-se movimento de
valorizagdo do trabalho manual. Aquela congregacdo pregava que ele era umaforma de al cancar
as virtudes, porém, paradoxa mente, enfatizava os perigos do trabalho regular e o indicava para
tempos fixos do dia. A Igreja também recomendava o trabalho como forma de castigo, pois
entendia o labor como repositorio das bem-aventurancas e ponte para se elevar 0 espirito
(Oliveira, 1998).

Com o advento da industrializacdo, camponeses se transformaram em classe
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trabalhadora verdadeiramente reconhecida. Tiveram, inclusive, que se adequar as regras do
sistema produtivo de entdo, com jornadas de trabaho de até 15 horas. A sociedade industrial foi
marcada pela dicotomizacdo dos espacos casa e trabaho, pela concentracdo das massas de
trabalhadores assalariadas nas fébricas, pela aplicacdo de principios cientificos a0 processo
produtivo e pela crescente racionalizagdo das atividades laborais. O aumento das
potencialidades do trabalho ancorou-se em sua divisdo, 0 que permite o desenvolvimento da
habilidade do trabalhador por meio da especializagéo das tarefas. Associa-se aqui ainvencdo de
maquinas, diminuicdo de perda de tempo ocasionada pela mudanca de atividades e,
consequentemente, incrementa-se a producao.

O mundo moderno encetou importante ruptura com a visdo de trabalho da sociedade
feudal. A nova ordem burguesa, marca da modernidade, colocou em voga a no¢do de homo
faber, o que repercutiu em todos os setores da vida social de entdo. O trabalho, neste contexto,
alcangou status de fundamento. Arendt (1983) assevera, inclusive, que o homem, na
Modernidade, passou a ser considerado animal laborans. Assim, o trabaho, anteriormente de
valor degradante, passou a ser percebido como corol&rio da vida humana. Esta concepcéo
firmou-se a partir do desenvolvimento da economia politica do século XVII, do Liberalismo e
do processo de Revolucdo Industrial.

O IHuminismo, ao preconizar explicagdes racionais para os fendbmenos antes envoltos em
aurea misticas, influenciou as ideias liberais e sublinhou a importancia do trabalho a partir de
diferentes nuancgas. O Liberalismo, sistema de crencas e convicgdes construidas por ingleses e
franceses, se solidificou na Franga, no século XVI1I. No ambito econdémico, trouxe em seu bojo
visdo de homem pautada no individualismo, na liberdade, na propriedade, na igualdade e na

democracia. No que toca ao individualismo, temos em John Locke (1632/1704) seu maior
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representante, para quem o homem é a medida de todas as coisas. Isto significa dizer que os
individuos possuem atributos naturais que regulam as relagdes econémicas e sociais. A funcéo
do Estado seria executar alel natural, ou seja, permitir que cada individuo, em competicdo com
os demais, desenvolva os seus talentos e as suas capacidades. Portanto, o progresso individual
promoveria como consequéncia o progresso social. A partir desta visao, a riqueza ou a pobreza,
0 sucesso ou o fracasso irdo depender das escolhas dos proprios sujeitos. Locke asseverou com
naturalidade a sociedade de classes e as diferencgas sociais, posto que individuos tém talentos
diferentes e, por isto mesmo, ocupam lugares distintos na esfera social (Cunha, 1980).

Associado ao individualismo, encontra-se o principio da liberdade. Neste, a liberdade
individual é a condicdo essencial para a defesa da agcdo e das potenciaidades dos individuos.
Cunha (1980) argumenta que se o Liberalismo presume que os individuos sdo livres para
tracarem o seu préprio posicionamento social, ndo haveria de existir coercdo ou privilégios
conferidos pelo Estado a certos individuos em razdo de nascimento ou credo.

De fato, o trabaho e os talentos sdo, na visdo liberal, ferramentas legitimas de ascenséo
socia e aquisicdo de bens. Desta forma, todos os individuos que trabalham e tém talentos tém a
chance de adquirir propriedades e riquezas. O direito a propriedade deveria, no entender de
Locke, ser assegurado pelo Estado, pois 0os homens, com seu esforgo proprio, acumulam bens,
ndo cabendo, assim, a expropriagdo, o confisco e a redistribuicdo de propriedades aos menos
favorecidos. Isto enseja outro principio presente no Liberalismo, o daigualdade.

Para Rousseau (1712/1778), aigualdade natural seriaimpossivel. Isto porque os homens
sdo individuos desiguais em talentos. Portanto, ndo poderia haver uma sociedade de iguais em
riquezas. Qualquer padronizagdo social seria fruto de expropriacdo das propriedades de alguns,

0 que representaria uma afronta aos direitos individuais. A Unica igualdade possivel seriaaguela
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convencionada em Lei: iguais direitos a vida, a propriedade e a liberdade. Por este modo,
caberia ao ordenamento juridico regular a tendéncia natural de desigualdade, permitindo a cada
individuo, sem distin¢&o, a disputa por posi¢oes sociais privilegiadas (Cunha, 1981).

Pal da economia classica, Adam Smith (1723/1790) defendia que o trabalho era a base
de toda riqueza, fonte que assegura a apropriagdo de bens e o consumo. Em sua principal obra,
Uma Investigacdo sobre a Natureza e as Causas da Riqueza das Nagdes, 0 economista escocés
defendia o fim dos monopdlios, a ndo intervencdo do Estado na economia e a liberdade na
negociacdo dos contratos de trabalho entre patrdes e empregados. Além disto, preconizava a
ideia de que a natureza € o melhor guia dos homens. Assim, se os homens forem deixados livres
para buscar 0s seus proprios interesses, eles naturalmente vao favorecer a sociedade. Ao
trabahar os homens ndo tém outro fim sendo os relacionados a satisfacdo das préprias
necessidades. Porém, ao buscar alcangar 0s seus proprios interesses ele € guiado por uma “mao
invisivel” que o leva a atingir um fim n&o intencional, qual seja: 0 maior rendimento de toda
sociedade (Mercure, 2005).

Embora considerasse a divisdo do trabalho como motor da riqueza das nagdes, Adam
Smith reconheceu o0 legado negativo da divisdo das atividades. Admitiu que um homem que
passa a vida realizando tarefas corriqueiras que lhe exigem um irrisério grau de inteligéncia
acaba por cair na estupidez. Smith, ao preconizar uma sociedade liberal, de estado minimo,
sustenta, a partir de um ponto de vista pragmético e empirista, que a esséncia do homem esta na
atividade que ele exerce.

A reflexdo dos ideais presentes nas premissas de Adam Smith nos leva a questionar: sera
que o “vale tudo” proposto por este economista em época de expansdo da economia inglesa

valeria também para 0s nossos tempos, em que impera a recessao e a escassez do trabalho? Sera
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que patrdes e empregados, principalmente empregados surdos, teriam condi¢des de negociar
livremente, sem a intervencéo do Estado? Acreditamos que a “méo invisivel” a que se referiu
Smith ndo levaria, de forma natural, a insercdo e permanéncia, com equidade, dos surdos no
mercado de trabalho. Isto se justifica porque ha uma assimetria de poder entre estes sujeitos, em
que prevalece a busca de lucros e a reducdo de custos por parte das empresas. Os aparatos legais
que permeiam as relagdes de trabalho existiriam, a nosso ver, para promover, mesmo que de
modo obrigatério, ainsercdo dos surdos no mundo do trabal ho.

Isto posto, podemos nos questionar: qual a relacdo dos ideais liberais com o trabalho,
objeto de interesse desta secdo? Sabemos que o Liberalismo trouxe importantes reflexdes para o
campo do trabaho. De atividade degradante, destinada aos desvalidos, o trabalho passou a ser
entendido como via de conquistas individuais e sociais. Portanto, o Liberalismo ensgja que os
individuos ocupam o lugar socia que a sua motivacao para o trabalho pode alcancar. A posi¢do
de nascimento ndo € mais determinante, como foi na Idade Média. Todos tém condicbes de
ascender sociamente, desde que tenham talentos individuais e motivacdo para o estudo e para o
trabalho. Estes pressupostos inauguram nova forma de pensar o trabalho, agora visto como
instrumento de aquisicdo de riquezas e por consequéncia de ascensdo socia. Esta é a base da
relacéo capital/trabalho.

A visdo organicista encontrada nas obras do Conde de Saint-Simon (1760/1824), marca
sua oposicdo ao Liberalismo da época. Saint-Simon demarca visdo utilitarista, que articula o
trabalho a ciéncia. Ao aproximar a compreensdo da sociedade a fisiologia geral, ele explicita
que a reunido de homens € andoga a uma maquina organizada na qual todas as partes
contribuem para o funcionamento do conjunto. Assim, a sociedade € entendida como um

sistema orgénico de fungdes objetivas, que evolui progressivamente com o passar do tempo. A
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histéria das sociedades revela a forma natural das sucessdes funcionalmente inteligiveis, de
fases organicas e de fases criticas e revolucionarias. Isto equivale dizer que o desenvolvimento
da sociedade segue uma ordem estével para qual tendem historicamente as sociedades ao longo
dos seculos. No entender de Saint-Simon, se na sociedade feudal as sociedades eram baseadas
no poder e na dominagdo do homem sobre 0 homem, nos tempos industriais a sociedade se
baseia nas capacidades do homem e na dominagdo da natureza. Assim, o sistema industrial
futuro, pautado na produtividade e no mérito, substituiria os gastos e a anarquia social dos
tempos de transicdo em que estavam vivendo. A liberdade dos homens estaria ligada ao
conhecimento destafisiologia social enquanto ordem natural (Guyader, 2005).

Considerado precursor do socialismo, Saint-Simon acreditava que no futuro a sociedade
seria formada por cientistas e industriais. Nesta nova sociedade néo caberia a exploracdo dos
homens pelos homens, mas predominaria a Administragdo coletiva, ndo havendo espaco para a
propriedade privada. O trabalho adquire na obra de Saint-Simon valor e atividade normativa,
além de ser pivd do novo sistema socia. Em sua obra, a sociedade € entendida como o conjunto
de homens que se relinem para executar trabalhos Uteis. A vertente utilitarista desta concepcdo
reside na funcéo do trabalho, entendido como promotor da sobrevivéncia e da satisfacdo das
necessidades humanas. Assim, apesar de sua preguica natural, os homens tendem a trabalhar
para responder as necessidades de sobrevivéncia e de alcancar o que lhe da prazer.

O trabaho, para Saint-Simon, adquire dimensdo bastante ampla. Em seu entender, os
funcionérios publicos, os artistas, os industriais e os agricultores trabalham de maneira téo
positiva quanto aqueles que transportam os fardos e cavam aterra. Dai a frase presente em sua
obra de 1807- Introduction aux travaux scientifiqgues du XIX- “a cada um segundo sua

capacidade, a cada capacidade segundo seu trabalho”. O reconhecimento indistinto do valor do



83

trabalho, desta forma, ndo exime a diferenciagdo das classes. De fato, Simon acredita que toda
sociedade deve trabalhar em prol da melhoria moral e fisica da classe menos favorecida
(Guyader, 2005). Saint-Simon postula que, no seio das sociedades existem forgas opostas. De
um lado, haveria as forgas estaveis e organicas. De outro, as forgas criticas, que sdo capazes de
mudar o rumo da histéria. Nesta direcdo, ele sustenta que a base da liberdade é a industria, pois,
por meio dela € possivel obter a emancipagdo, que significa a melhoria das condigdes de vida de
todos. Guyader (2005) observa que Saint-Simon propde a organizacdo, a ordem, a colaboracéo e
a unido coletiva dos leigos, que sdo avidos pela instrucdo, de modo a estabelecer novas relagoes
socials, que sgjam mais vantgjosas para o todo social.

A visdo de Saint-Simon € contestada por Karl Marx e Engels, os quais a consideram
como um socialismo utopico, cujos fundamentos acabam por reafirmar o liberalismo
econdémico. Estes autores contrapdem ao socialismo utdpico o socialismo cientifico, revelando
as contradicoes nas relacdes entre capital e trabalho. Marx e Engels explicitam as duas facetas
do trabalho moderno: ao mesmo tempo em que é o corol&io da vida humana é desumano e
fonte de alienagdo. O valor do trabalho como gerador de riquezas expressaria os conflitos e a
luta de classes. Portanto, ndo seria a ordem natural que regularia as posi¢des sociais, como no
Liberalismo, mas a exploragéo e a alienacéo do trabalhador, que por necessidade de subsisténcia
vé transformada sua forca de trabalho em mercadoria (Martins, 1994).

Para Marx e Engels (1848/ 1998), o trabalho, enquanto instrumento que medeia a
relacdo do homem com a natureza, € uma atividade que promove a transformacéo consciente do
mundo. O homem transforma a natureza na qual esta inserido, mas ndo passa ileso por
transformagdo: a0 mesmo tempo em que age sobre ela, transformando-a, também ele é

transformado por ela. Para produzir os meios de transformagdo, o0 homem constréi instrumentos
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fisicos e simbdlicos, organiza-se e se comunica socialmente, estabelecendo relacbes mediadas
pelo trabalho. A acdo humana sobre a natureza exige demandas cognitivas que outros animais
ndo possuem. E preciso, para exercer um trabalho, calcular, medir, enfim plangar - pensar o
presente para projetar o futuro a partir da memoria do passado - desprendendo-se do mundo
concreto em direcdo de uma elaboragéo e abstracdo cada vez maiores.

Como Marx e Engels (1848/ 1998) observam, o trabalho transformou-se
consideravelmente a0 longo dos tempos. A partir da instauragdo do modo de producéo
capitalista, destitui-se de seu caréter criativo transmudando-se em mercadoria. O trabalhador
vende suaforcade trabalho ao proprietario dos meios de producéo, ficando por isso impedido de
se apropriar dos resultados de seu proprio trabalho. Marx advoga que a sociedade pos-capitalista
seria a superacdo desta situacdo de alienacdo das massas de operédrios. Nesta sociedade, os
homens poderiam ser livres para apreciar a vida e redlizar trabalhos que fossem por eles
apreciados.

As significagbes sociais e as patologias das situagdes do trabalho sdo o mote das obras
de Durkheim (1858/1917), fundador da escola francesa da Sociologia. Tiryakian (2005) elucida
que o livro de Durkheim publicado em 1893, De la division du travail mira-se na necessidade de
se estabelecer uma solidariedade organica entre os membros da sociedade. Analogicamente ao
organismo biolégico, onde cada 6rgéo tem uma funcdo definida e depende do outro para
sobreviver, a divisdo social do trabalho deveria permitir que cada membro da sociedade
exercesse uma dada fungdo. As pessoas, desta forma, basear-se-iam em um sistema de direitos e
deveres, sendo compelidos a se sentirem coesos e ligados ao funcionamento do todo. A
sociedade moderna, no entender de Durkheim, tem uma coeséo orgénica, que é caracterizada

pela diversidade de talentos e a consequente divisdo social do trabalho. Portanto, este fildsofo,
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considerado um dos pais da Sociologia moderna, via o Direito como ferramenta de
regulamentacdo exterior que orientaria a solidari edade organica da sociedade.

N&o obstante, discorre Tiryakian (2005), a vida econdémica desregulada, tal qual viviaa
Franca a época de Durkheim, em que pese a abundancia vivida pela burguesia industrial e a
marginalizacdo da classe operéria, enfraguecia as regras econdmicas e morais. A esta tensdo
social patologizante, marcada pelo anarquismo e pelos conflitos socioecondmicos, Durkheim
chamou de anomia. Na sua visdo, a anomia trazia degradacéo a vida social, pois levava a ndo
confianga nos outros, a luta de classes ou a guerra civil. Do mesmo modo, poderia levar os
homens a perderem o sentido do trabalho e da solidariedade, o que extirparia a sua natureza
humana. A superacéo da anomia seria favoravel ao desenvolvimento da vida social regularizada
e da solidariedade.

Como podemos notar, o trabalho, para Durkheim, é significante e fonte de satisfacdo
quando é orientado por regulamentacdo e guiado por nhormas que levariam a solidariedade entre
os trabalhadores. A socializagdo, em seu entendimento, revestiria os individuos de habitos e
costumes sociais reconhecidos pelo grupo que faz parte. Assim, ao nascerem os homens ndo
passariam de selvagens. O grupo socia e suas regras serviriam de freio ao egoismo presente nos
seres humanos. Para poder conviver em meio ao Sseu grupo ele teria que internalizar estas regras
e, neste aspecto, o papel das instituicdes é primordial, visto que os individuos precisam se sentir
seguros e respaldados. Para tanto, os individuos deveriam sentir-se parte de um todo, tendo
internalizado os principios de forma orgénica e ndo meramente mecanica.

Leitor critico das teorias marxistas, Max Weber (1864/1920), historiador, socidlogo,
jurista e economista, estudou as influéncias da reforma protestante do século XVI no

comportamento dos homens. Nestas influéncias, procurou elucidar o que estaria por trés do
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sentido que 0 homem atribuiu ao trabalho. Muller (2005) descreve gque, no entender de Weber, a
reforma veio romper com a visdo de trabalho que vigorava até entdo. A histéria do trabalho,
discorre Muller, congrega conceitos ambivalentes. De um lado € pesado, doloroso, demanda
esforco, e, por isto indesejado. Este sentido, dado principa mente ao trabalho manual dispensado
aos “nao-cidadaos’, predominava na Antiguidade e na ldade Média. De outro, encontra-se o
esforco voluntario, intencional, localizado, principamente, no trabalho intelectual, que na
Antiguidade era destinado aos cidaddos de pleno direito e no advento do pensamento cristdo era
tido como portador das bem-aventurancas da ama. Chamamos a atencéo, neste aspecto, para a
excecdo desta premissa, encontrada na ldade Média, em S&o Tomas de Aquino, a quem a vida
contemplativa seria superior avida ativa (Muller, 2005).

Criticos contundentes da ociosidade e da luxudria, em que acredita estar mergulhada a
Igreja Catdlica, para os reformadores protestantes, 6cio e preguica seriam condenados por Deus,
pois Ele proprio eraum Deus trabalhador, que intervém no mundo de forma incansavel. Calvino
(1509/1564) n&o condenou a riqueza, mas 0 mau uso que o homem faz dela, esquecendo-se do
criador e assujeitando seu préximo. Exaltou a importancia da disciplina, da responsabilidade e
da iniciativa individual. Para tanto, o trabalho profissiona seria a arma contra a preguica e a
mendicancia. Esta ética puritana, fundamentada no lucro monetario, no dever profissional e na
competéncia, influenciaram, involuntariamente, a ética do trabalho na sociedade capitalista, pois
a aquisicdo de propriedades, alcancada pelo trabalho profissional, davam aos protestantes a
independéncia e a certeza de serem filhos eleitos de Deus. Se antes a lgreja Catélicalocalizavao
estado de graga exclusivamente nos sacramentos e 0 consolo, na confissdo e nas boas agdes, a
ética protestante apontava para a racionalizacéo da conduta e conduzia ao favorecimento de uma

vida econdmica burguesa iguamente racional.
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Foi a partir da andlise da |6gica protestante que Weber concluiu que o valor do trabaho
nada tinha de natural, antes, encontrava-se no desenvolvimento da ética protestante (Souza,
1999; Willaime, 2005). Porém, as raizes puritanas do capitalismo, que exatava a vocacdo e a
vida econdmicaracional, ao logo dos tempos foram substituidas por um sistema mecanico, onde
0s bens capitalistas aprisionam e criam classes edtratificadas de operérios e de proletarios
expropriados. Para tanto, Weber realizou investigacdo junto aos trabalhadores rurais no leste da
Alemanha e, posteriormente, analisou as relacfes entre divisdo social e divisdo técnica do
trabalho, assim como as caracteristicas dos operarios e os model 0s de recrutamento existentes na
indUstria de sua época. Weber concluiu que quanto menos qualificado é o trabalhador mais
suscetivel de ser substituido por uma méaguina. Ademais, apurou que as condi¢des de trabalho
ndo oferecem base para ser considerado apenas como fonte de sobrevivéncia. O trabalho néo é
somente vocagdo e via de vida plena de sentidos e fonte criadora de autonomia, como elucidado
pelos puritanos. Mas, carrega paradoxos cabendo aos individuos escolherem os valores e o0s
sentidos de suavida (Muller, 2005).

Durante o seculo X1X e inicio do seculo XX o cientificismo exerceu grande influéncia
nas fabricas, especialmente com Taylor, na Filadélfia, que preconizava métodos e técnicas para
aumentar a produtividade. O trabalho fisico deveria ser automatizado e organizado a fim de
garantir melhores resultados, sendo para tanto necessario gratificar economicamente os
operarios mais aplicados, estabelecer objetivos claramente definidos, dispensar remuneracdo
adequada, atribuir responsabilidade pessoa e, em caso de insucesso, punir 0s responsaveis. O
tempo deveria ser controlado, as rotinas minuciosamente detalhadas, a execugdo fragmentada e
a disciplina incentivada, tendo em vista que, segundo Taylor, o trabalhador sempre procurava

fazer menos do que podia e, quando demonstrava interesse em produzir mais, era perseguido
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pelos colegas (Ramalho & Santana, 2004).

A constituicdo da Administracdo cientifica de Taylor langou as bases para técnicas de
selecdo e treinamento dos trabahadores, asssm como a divisdo das responsabilidades e dos
trabalhos. Para este engenheiro, a divisdo dos trabahos entre os operérios, de acordo com suas
especializagbes, promoveria a cooperacdo, trazendo a eficiéncia nos processos de producéo.
Ademais, Taylor preconizou o principio da excecdo, no qual a administracdo deveria concentra-
se em atividades estratégias, deixando as atividades padronizadas para os trabalhadores
operacionais.

Outro modo de producéo, conhecido como o fordismo, foi preconizado por Henry Ford,
fundador da empresa gque leva seu nome. Ford desenvolveu o primeiro carro em 1896 e foi
responsavel pelas primeiras produgdes industriais em massa, ancoradas na ritmicidade, na
coordenacdo e na economia de tempo e de estoque de matéria prima. Neste modo de producdo,
proclamou-se a necessidade de todas as esferas sociais se transformarem de modo a seguir as
diretrizes das linhas de montagem das fabricas (De Masi; 2003).

Os paradigmas de producdo taylorista e fordista foram, aos poucos, dando lugar a um
novo paradigma: o toyotismo. Esta nova forma de conceber a producéo marcou profundamente
as relages de trabalho e as demandas em torno da formacgéo do trabalhador. Originario do
Japdo, esse modelo preconiza a mecanizagdo flexivel, em que a producdo deveria atender,
estritamente, a demanda do mercado. A despeito da producéo em grande escala, presente no
fordismo, a segmentacdo do mercado e a qualificagéo do trabalhador multifuncional passaram a
ser as palavras de ordem. Assim, buscava-se produzir somente 0 necessario, em uma guantidade
necesséria e em momento necessario, processo que recebeu a denominagdo de just in time

(Oliveira, 1998).
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Atualmente, o mercado de trabalho vem sofrendo profundas mudangas. E cada vez mais
evidente o aumento expressivo de desempregados e a flexibilizacdo das relagbes trabalhistas
(Antunes, 2004). Entre as mutacBes ocorridas, destaca-se a supervalorizagdo do trabaho
intelectualizado em detrimento do fisico. Funcbes que outrora eram imprescindiveis se tornam
obsoletas com 0s incrementos tecnol dgicos e aumentou-se 0 nUmero de atividades que exigem
cada vez mais conhecimento e formagéo especializada.

S30 bastante grandes os indices de desemprego atual. No mundo, de acordo com dados
da Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT), aproximadamente 195,2 milhdes de pessoas
encontram-se desempregadas. Com a crise financeira e econdémica iniciada nos Estados Unidos
em 2008, estes nimeros tém aumentado de forma significativa, em todo o mundo. De acordo
com estimativas da OIT, até 2009, o nimero de desempregados pode saltar para 200 milhdes de
pessoas. As maiores taxas de desemprego sdo as do Oriente Médio e do Norte da Africa. Nestas
duas regides 12,2% da populacdo economicamente ativa encontra-se sem emprego (Disponivel:
www.oitbrasil.org.br/index.php. Acessado: 21 de abril, 2009).

Entre os jovens, o desemprego aumentou 14, 8% em todo 0 mundo, no periodo de 1995
a 2005. Cerca de 25% da populacdo juvenil, 300 milhdes de pessoas, vivem abaixo da linha de
pobreza - com dois dolares por dia. Considerando afaixa etéria de 15 a 24 anos, somam-se mais
de 86 milhdes de desempregados. Segundo relatério divulgado pela OIT em 2008, a
probabilidade de um jovem estar desempregado € trés vezes maior que a de um adulto
(Disponivel: www.oitbrasil.org.br/index.php. Acessado: 21 de abril, 2009).

Na redidade brasileira, o nUmero de pessoas desocupadas em outubro de 2008, de
acordo com pesquisa do IBGE, atingiu o indice de 7,5% da populagdo economicamente ativa.

Deste total, 57,8% s mulheres, 18,7% estdo em busca do primeiro trabalho, 52,3% tém pelo
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menos 0 ensino médio concluido e 27% sdo arrimos de familia (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2008).

Acreditamos que o medo do desemprego tende a imobilizar as resisténcias dos
trabalhadores. Muitas vezes, o desempregado sente-se responsavel por sua situagdo, tende a
pensar que esta desempregado porque ndo possui a qualificacdo adequada. Atualmente, acentua-
se 0 processo de exclusdo de jovens, idosos e demais categorias consideradas menos aptas ao
mundo do trabalho, o que amplia as fileiras do trabalho informal e do desemprego (Antunes,
2003).

Na auséncia do trabalho, os sujeitos experimentam o enfraguecimento do sentimento de
pertenca a um grupo, pois o trabalho, em nossa sociedade, € modo privilegiado de atuar, de
existir e de formar identidades. Na auséncia do trabalho, instala-se a falta de rumo e de sentido
(Enriquez, 2001).

Ante as transformacdes do mundo do trabalho - como a crescente precarizagéo das
relacdes trabalhistas, 0 aumento do desemprego e a ampliacdo dos recursos tecnol 6gicos, que,
paulatinamente, extingue postos de trabalho -, alguns autores (Gorz, 1982; Habermas, 1987,
Offe, 1994) apontam para uma crise do carater de centralidade do trabalho em nossa sociedade.
Destacam, sobretudo, a incongruéncia de se falar no trabalho como constituinte da vida humana
se muitos estdo alijados de seu exercicio. Em nossa sociedade, argumentam estes autores, estaria
acontecendo um reordenamento do trabalho como categoria. Com a naturalizacdo do
desemprego em muitas nagdes, outros elementos estariam orientando a construgdo do
desenvolvimento humano, como, por exemplo, o consumo, a violéncia e as relacbes de poder.

Com relagdo a esta tese, Organista (2006) argumenta gque estes tedricos comumente

confundem trabalho e emprego. Se, por um lado, 0 emprego estd em crise, o trabalho persiste
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como categoria central na vida humana. Para este autor, o trabalho permanece como elemento
central na organizacdo da sociedade, atuando como aglutinador socia e atividade orientadora
das identidades. Ja emprego seria uma construcdo social e historica.

Ainda nesta direcdo, Antunes (2004) argumenta que esta em marcha um processo de
retroalimentacdo, e ndo de fenecimento do trabalho propriamente dito. Necessitamos, cada vez
mais, de uma forca de trabalho complexa e multifuncional que deve ser explorada de maneira
intensa e sofisticada. E neste sentido que se fala do concomitante processo de precarizagio e
intelectualizagdo do trabalho, por um lado, e do enfraguecimento do trabalho assalariado, por
outro, sem gque ambos impliquem em uma decadéncia de todas as formas de trabal ho.

Na esteira das ideias de Antunes, alguns estudos encetaram investigacdo sobre a
centralidade do trabalho na vida humana (Soares, 1992; Bastos, Pinho & Costa, 1995; Santos,
1995; Oliveira, 1998). Em pesguisa para aferir sua centralidade entre trabalhadores da
construcdo habitacional e de redes de supermercado do Distrito Federal, Oliveira (1998)
constatou que o trabalho, assm como a familia, sdo congtituintes das relacbes sociais dos
trabalhadores.

Em consonancia com o que até aqui foi exposto, entendemos o trabalho como lugar de
reelaboracdo das experiéncias anteriores, historias vividas, desgjos e angustias do ser humano,
sendo, desta forma fator constitutivo do sujeito (Degours, 1992) e do processo de
desenvolvimento humano. Por meio do trabalho, o ser humano conquista reconhecimento social,
visibilidade entre os pares e atribui um sentido positivo a vida. O trabalho funciona como
organizador das identidades (Oliveira, 1998), pois constantemente o ser humano € reconhecido
por aquilo que faz. Apesar de sua faceta positiva, o trabalho pode agregar carater negativo,

quando é fonte de sofrimento, angustia, exploracéo e alienacao.



92

No caso deste estudo, presumimos que, para os surdos, o trabalho significa mais que
satisfac@o de necessidades fundamentais - como pagar sua comida e bebida -, ele proporciona o
senso de valor proprio. Por outro lado, a auséncia de trabalho pode vir acompanhado de
sofrimento e sentimento de menos valia. Diante deste quadro, considerou-se importante tratar,
na préxima se¢do, as acepcdes do trabalho de surdos e sua importancia para o desenvolvimento

destes sujeitos.
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1.3 O TRABALHO DE SURDOS

1.3.1 Concepcdes, ordenacéo juridica e praticas relacionadas ao trabalho de
surdos

Neste topico trataremos do trabalho de surdos. Buscaremos localizar historicamente as
primeiras tentativas de profissionalizacdo destas pessoas. Veremos que o0 periodo que se seguiu
ao término da | grande guerra marcou a ampliac@o das discussdes sobre a dignidade no e do
trabalho, o que acabou por acentuar os debates acerca da reabilitacdo e reinser¢do dos mutilados
de guerra. A criagdo da OIT, fruto da Conferéncia de Paz e parte do Tratado de Versallhes, em
1919, institucionalizou as preocupacdes acerca da necessidade de melhoria das condicbes de
trabaho em todo o mundo. Dai que surgiram as Recomendacdes da OIT que visam
regulamentar as agdes globalizadas de promocédo da eficiéncia econdmica em equilibrio com
acOes de equidade no trabalho. Realcaremos o0 papel dos movimentos de surdos, que dentre
outras coisas, travaram lutas para assegurar os direitos sociais a essas pessoas. No ambito
brasileiro, elucidaremos as acBes da FENEIS frente a este cenario. Apresentaremos alguns
aparatos legais que tém como escopo o trabalho de pessoas com necessidades especiais, além
dos indices nacionais de sua empregabilidade. Especificamente em relagdo ao nosso objeto de
estudo, discutiremos as dificuldades relativas ao trabalho de surdos, apesar de incitarmos a
importancia do trabalho para a vida dos mesmos.

A historia do trabalho de surdos é parte integrante da histéria do trabalho de sujeitos
com necessidades especiais. Na Antiguidade, até aproximadamente as décadas que marcaram o
movimento da integracdo, os surdos, assim como outras pessoas com necessidades especiais,
muitas vezes foram confundidos como loucos, deficientes mentais, ganhando o status de “peso

morto”. Desta forma, as préticas relativas as pessoas com necessidades especiais eram
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permeadas por concepgdes protecionistas e segregacionistas (Melo, 2004). Empregar estas
pessoas, por muitos anos, foi visto como crueldade e exploracéo por parte dos ouvintes. A esse
fato, nos lembra Sassaki (2003), soma-se a influéncia dos estudos cientificos, que até entéo
desconsideravam as potencialidades |aborativas destes sujeitos.

As primeiras tentativas de transformagdo destas préticas segregacionistas datam do
seculo X1X, com a formagdo dos movimentos de surdos, que, inicialmente, reuniam-se em
banquetes franceses para celebrar 0 aniversario do Abée de I"Epee. Mottez (1992) afirma que no
ano de 1840, os surdos, pela primeira vez, se organizaram em “uma espécie de governo”. Ja na
Dinamarca, as associagOes de surdos artesdos, no periodo de 1866 a 1893, demandavam
politicas de lazer, recreacdo, assisténcia e de inser¢éo laboral. O trabalho era um tema caro aos
surdos dinamarqueses, os quais aludiam a necessidade do exercicio de atividades especializadas.
N&o obstante, a situagdo dos surdos aquela época era muito dificil, pois, grande parte deles era
sub-escolarizada, o que facilitava a exploracao destes trabal hadores por parte das indUstrias.

No campo da educacdo para o trabalho, Klein (2001, p. 81) relata que a preparacdo para
o trabalho foi um dos objetivos da primeira escola para surdos, o0 “Instituto Nacional de Jovens
Surdos de Paris’. “O sentido da aprendizagem dos oficios era possibilitar aos alunos surdos uma
atividade que evitasse gque eles fossem, no futuro, uma carga para a familia, para a comunidade
ou para as associagdes de caridade”’. O olhar sobre 0 aluno surdo da época era ditado pelo viés
biolégico e medicalizado. Portanto, a reabilitacdo, o ensino da fala e da disciplina eram
considerados essenciais para a adequacéo e ainser¢do do surdo no mundo do trabal ho.

No ambito das necessidades especiais de maneira geral, a |l e a Il Guerras Mundiais
(respectivamente, 1914-1918 e 1939-1945) foram decisivas, em termos politicos, para a

reabilitacdo dos mutilados e sua reinsercdo no mercado de trabalho. Os debates sobre o trabalho
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de pessoas com necessidades especiais ganharam forca com a criagdo da OIT em 1919. Esta
agéncia, voltada para questdes relacionadas a melhoria das condi¢des de trabalho, é ligada a
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU). Sua constituicdo converteu-se na Parte X111 do Tratado
de Versalhes, no qual o trabalho era considerado como o cerne da dignidade humana e ndo uma
mera mercadoria

Em 1955, instituiu-se a Recomendacdo 99 da OIT, que dispde sobre o direito de
reabilitacdo profissional de todos os individuos com limitagdes, independentemente da origem.
Anos mais tarde, em 1983, a Convencdo de n° 159 da OIT estabeleceu o dever de se assegurar
recursos para a reabilitacdo profissional e promover oportunidades de emprego para pessoas
acometidas por qualquer tipo de necessidades especia (Pastore, 2000).

Verificamos que 0 acesso ao trabalho ja era, desde o século XIX, parte integrante da
pauta das associagOes e dos movimentos de surdos. Para Klein (2001, 2005), tal reivindicagéo,
atrelada a outras, como direito a salde, a educacéo, ao lazer e ao respeito a lingua de sinais,
formaram o mote dos movimentos de surdos de diversas regifes, que, mais tarde congregaram-
se na Federa Mundia de Surdos (WFD). Esta Federacdo teve importante influéncia nas
diretrizes que elegeram o ano de 1981 como o0 Ano Internacional dos Deficientes. Neste periodo
muito se falou sobre o trabalho como um instrumento capaz de proporcionar aos surdos o
alcance da autonomia e da cidadania’.

No ambito nacional, a FENEIS foi criada em 1987, alicercada na missdo de promover,
dentre outras coisas, a educagdo, a cultura, as formas de comunicacdo socia, em especial, a

Libras, e a profissionaliza¢éo dos surdos. Em seu Relatério Anual de 1993, a entidade explicitou

4 Destacamos, ainda, a importante influéncia da WFD nas recomendacdes da Unesco, em 1984, que versavam
sobre o reconhecimento da lingua de sinais como lingua natural dos surdos (Klein, 2005).
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gue seu objetivo é divulgar e informar aos pais, autoridades e o publico em geral a capacidade
profissional do surdo e a necessidade de inclusdo e respeito aos seus direitos e deveres
(Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos, 1993). Para alcancar este objetivo, a
FENEIS promove varios seminérios e palestras, aém de campanhas de conscientizagdo em todo
o Brasil. Em documentos conclusivos referentes a temética “trabalho”, da | e Il Conferéncia
Estadual dos Direitos Humanos dos Surdos no Rio Grande do Sul, no ano de 1998 e 2000
respectivamente, foi aludido a necessidade de incentivar aformagao profissional dos surdos e de
se extinguir as listas padronizadas de profissdes para surdos, que limitam suas oportunidades de
galgar novos cargos, além dagueles ja considerados adequados para pessoas. Em relacéo
aos concursos publicos, este documento sumarizou que a instituicdo deve assegurar a presenca
dos intérpretes de Libras nos processos seletivos, o cumprimento de cotas e a proporcionalidade
das modalidades de necessidades especiais nos concursos. No que tange ao local de trabalho,
este documento sinaliza a necessdade de treinamento em lingua de sinais de todos que
compdem o ambiente laboral. O relatdrio ainda esclarece que os surdos devem ser qualificados e
incentivados a ascender profissionamente, aém de exercerem, necessariamente, as funcdes a
que foram contratados, e ndo sejam desviados para fun¢des com menor grau de complexidade.

E certo que os movimentos de surdos estiveram presentes, juntamente com as
associagoes de outras modalidades de pessoas com necessidades especiais, nas lutas em prol dos
direitos das pessoas com necessidades especiais. Dentre estes direitos se encontravam o direito a
qualificacdo, a profissionalizacdo e ao emprego. Estas acBes reivindicatérias, que se
enguadravam como prioridades das associagdes, foram decisivas naformatacéo dalel de reserva
de mercado para pessoas com necessidades especials, Cujos principios estdo presentes na

Constituicao Federal de 1988, naLe 8.112/90 e 8.213/91, bem como na Instrucéo Normativa n®
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5 de 30 de agosto de 1981 (Klein, 2001).

A Constituicdo Federal de 1988 proibe qualquer discriminacéo relativa a sdario e a
critério de admissdo (Art. 7°) e atribui ao Estado a responsabilidade de cuidado e de protecdo
dos direitos das pessoas com necessidades especiais (Art. 23). Em seu Art. 37, a Constituicdo
Federal estabel ece a obrigatoriedade da reserva de um percentual de cargos e empregos publicos
a essas pessoas. Ela prevé, aém disso, o direito a reabilitacdo, assisténcia socia (Art. 203) e a
educacdo (Art. 208) as pessoas com necessidades especiais  (Disponivel:
www.planalto.gov.br/ccivil _03/constitui cao/constitui%C3%A 7ao0.htm. Acessado: 04 de abril,
2009).

O Decreto n® 3.298/99 estabelece trés modalidades de processo de colocagdo
profissional de pessoas com necessidades especiais. S0 elas:

1. Colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislagcéo

trabalhista e previdenciaria, que independe da adocéo de procedimentos especiais para a
sua concretizacdo, ndo sendo excluida a possibilidade de utilizacdo de meios especiais,

2. Colocacdo seletivar processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo

trabalhista e previdenciaria, que depende da adoc¢&o de procedimentos e apoios especiais
para sua concretizacao;

3. Promocéo do trabalho por conta prépria: processo de fomento da acdo de umaou mais

pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativo ou em regime de economia familiar,

com vistas a emancipacado econdmica e pessoal (Art.35).

Este Decreto abre prerrogativa para que, em caso de deficiéncia grave ou severa, o
trabalho se dé na forma de cooperativas sociais. Entidades beneficentes de assisténcia social

poder&o, ainda, intermediar 0 processo de colocagdo seletiva e o de promocéo de trabalho por
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conta propria, nos seguintes casos.

1. Contratacéo de prestacdo de servicos da pessoa com necessidades especiais;

2. Comercializacdo de bens e servicos decorrentes de programas de habilitacdo
profissional de adolescente ou adulto com necessidades especiais em oficinas protegidas de
producdo e oficinas terapéuticas. Entende-se por oficinas protegidas de producéo a unidade que
“funciona em relacdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social,
que tem por objetivo desenvolver habilitacdo profissional a adolescentes e a adultos com
deficiéncias, provendo-o com trabalho remunerado, com vistas & emancipagdo econdmica e
pessoal relativa’ (Decreto n° 3.298/99). As oficinas terapéuticas diferenciam-se da primeira por
visar a integracdo por meio de atividades de adaptacdo e de capacitacdo, para adolescentes e
adultos com necessidades especiais, que, devido ao seu grau de “deficiéncia’, sgjatransitériaou
permanente, ndo consigam desempenhar uma atividade laboral no mercado de trabalho ou em
oficinas de producéo (Decreto 3.298/99).

Em relagdo ao setor publico, aLei n° 8.112/90 prevé a reserva de até 20% das vagas em
concurso publico as pessoas com necessidades especiais. A Lel se apoia ho pressuposto de que
qualquer cidadd pode exercer as fungdes de cargos publicos. O que de fato diferencia um
cidaddo apto ao exercicio de funcdo publica é sua habilitacdo profissiona e conhecimento,
avaliados por meio de provas e titulos, e ndo sua condicdo fisica.

A Le das cotas, como é conhecida a Lei n° 8.213/91, define as cotas obrigatérias de
contratacao de pessoas com necessidades especiais em empresas privadas. Tal lei determina que
empresas com 100 ou mais empregados sdo obrigadas a preencher de 2% a 5% de seus cargos
com beneficidrios da Previdéncia Socia reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia

habilitada, na seguinte proporcédo: “até 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%; de 501 a 1000
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empregados, 4%; mais de mil empregados, 5%” .

A fim de regulamentar a Lei n° 8.213/91, o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, determina gque a dispensa de funcionérios com necessidades especiais SO podera acontecer
mediante a contratagdo de substituto em condic¢des semel hantes.

No ambito brasileiro, como se viu, muitas sdo as Leis que tratam da profissionalizagdo e
da inclusdo por meio do trabalho de pessoas com necessidades especiais. Porém, para alguns
autores, como Lancillotti (2003), a despeito do aparato legal, as empresas ainda resistem a
contratacdo de pessoas com necessidades especiais. As contratacdes limitam-se, muitas vezes,
ao cumprimento da obrigacao legal, fiscalizada pela Delegacia Regional do Trabaho. Por isso,
ndo se atentam para as necessidades de adaptacdo de materiais, instal agdes fisicas, equipamentos
e para formacédo profissional de seus empregados.

O indice nacional de empregabilidade de pessoas com necessidades especiais é de
aproximadamente 2% do total desta populacdo. Em pesquisa realizada por Néri, Carvaho e
Costilla, constatou-se que 31% dos deficientes empregados trabalham em empresas com menos
de 100 empregados. Ou segja, aquelas que por lel ndo sdo obrigadas a contrata-los (Néri,
Carvalho & Codtilla, 2002). Ainda de acordo com estes dados, os setores que mais contratam
pessoas com necessidades especiais sd0 0s de servigo (48,39% do tota de pessoas com
necessidades especiais empregadas) e da industria (49,5% das pessoas com necessidades
especiais). Nesta pesguisa, constatou-se que, mesmo 0s empregadores dispostos a recrutar
pessoas com necessidades especiais, costumam recuar diante do ato custo e de outras
dificul dades relacionadas a adaptabilidade do ambiente de trabal ho.

Pode-se supor que a mudanca neste quadro depende muito mais de educacéo e de

medidas educativas que de mecanismos punitivos. Pastore (2000) argumenta que a
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obrigatoriedade pode induzir empregadores a ndo contratarem pessoas com nhecess dades
especiais ou a incentivarem tacitamente sua marginalizacgo no ambiente de trabal ho.

Em pesquisa realizada com o objetivo de levantar o nimero de pessoas com necessidades
especias em Minas Gerais empregadas e 0s motivos pelos quals estas pessoas eram contratadas,
constatou-se que das 83 empresas pesquisadas, com mais de cem empregados, 42 contratam pessoas
com necess dades especias (Batista, 2003). Desta forma, 50% das empresas ndo tém no seu quadro de
funcionérios pessoas com necessidades especiais. Entre as empresas que ndo contratam, 40,4%
judtificam a ndo contratacéo alegando ndo encontrarem mao de obra quaificada. Nas empresas
entrevistadas por Batista, em muitos casos, as pessoas com necess dades especials eram separadas dos
demais traba hadores, atuavam em tarefas consderadas inferiores, eram contratadas em regime de
estagio ou tercerizadas. N& havia acesshilidade fisca ou comunicaciond e as admissdes
destinavam-se a fungbes consideradas compativeis com sua moddidade de necessidades especiais e
nd com seu perfil e habilidades pessoais.

Sobre esta questéo, o Instituto Ethos (2002b), em seu manual O Que as Empresas
Podem Fazer pela Inclusdo das Pessoas Deficientes, descreve as dificuldades encontradas na
inclusdo laboral de pessoas com necessidades especiais, como: a) pouca compreensio e
informacdo por parte de empregadores e empregados, b) pouca experiéncia das pessoas da
empresa na convivéncia com pessoas com necessidades especiais, ¢) baixa escolarizagdo e
profissionalizacéo das pessoas com necessidades especiais.

No tocante aos surdos, € interessante iniciar nossa exposicdo citando um texto da

FENEIS, em um cartaz :

O trabalho € o principal meio de integraci do homem na sociedade. E através deste que
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o individuo comprova sua capacidade igualitéaria de producdo. Com 0s convénios
firmados pela Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS), o
surdo vemn conquistando um espaco maior e demonstrando seu potencial em vérias areas,
aumentando assim o interesse das grandes empresas. LUCRE INVESTINDO CERTO NO SEU

PESSOAL (Klein, 2001, p 88).

Neste mesmo cartaz, reproduz-se imagem de surdos operando maquina de xerox e
desempenhando a funcdo de digitador. Parece haver relacdo entre a imagem encontrada neste
cartaz e a visdo que se tem ainda hoje sobre o trabalhador surdo: o expert em trabalhos manuais.
Tal visdo repercute inclusive nos curriculos de formagdo para o trabalho, que focam-se ou no
exercicio de atividades e oficios ndo mais absorvidas pelo mercado, como a datilografia, ou na
formacao de surdos para atuarem somente como g udantes de ouvintes.

Defato, vérios si0 os esteredtipos’ em relaczo ao surdo. No campo do trabalho, por exemplo,
surdos sdo percebidos como figuras frias, incapazes, com intelecto inferior ap do ouvinte. “A ideiade
0 surdo concentrar-se facilmente em suas atividades sem a distracéo do barulho levaa umaimagem do
surdo como produtor bragal de produtividade” (Perlin, 2001, p. 55).

Ainda sobre a padronizacdo de postos de trabalho especificos para surdos, a FENEIS,
em 1995, elaborou uma lista das fungdes que um surdo pode desempenhar. Da extensa relacéo,
14 profissbes eram relacionadas a assisténcia ou auxilio em alguma area. Exemplos disso
seriam: gudante de bateria, gudante de carga e gudante de deposito. Outras profissdes

consideradas viaveis aos surdos, de acordo com a lista, s30 as de amoxarife, armador,

® Entende-se por esteredtipo as imagens mentais simplificadas de algumas categorias de pessoas, ingtituicdes ou de eventos,
quando sdo levadas em conta as Suas caracteriticas (Tgfel, 1982). Assm, sfo aribuidas caracteristicas idénticas a praticamente
todos os membros do grupo sem considerar as variagies reas existentes entre eles (Aronson, Wilson e Akert, 2003).
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artesanato, ascensorista, auxiliar administrativo, auxiliar de contabilidade, bal conista, cobrador,
desenhista, datilografo, encadernador; montador; motorista, operador de mégquina e
plastificador, protocolo, sapateiro, zelador... (Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos
Surdos, 1995). Das 103 profissdes listadas pela FENEIS, apenas seis exigiam curso superior. Na
lista ndo se encontra qualquer cargo relacionado a geréncia ou a coordenacdo. Na prética, as
possibilidades de ascensdo para estes sujeitos séo poucas, 0 que leva Perlin (2001, p. 55) ao
seguinte questionamento: “sera que a cultura surda ndo ofereceu possibilidades de ascenséo ou 0
poder ouvinte ndo é suficientemente flexivel?” O perfil de cada surdo é diferente, ainda que se
considere o fato de que compartilham a surdez. N&o considerar o perfil exigido para o cargo,
mas somente o fato de determinado trabalho ser mais adequado ao surdo, pode resultar em
discriminacdo inversa (Gugel, 2006; Sassaki, 2005). E comum, por exemplo, relacionar-se o
trabalho de surdos a informética, principamente a digitagdo, que exige menor escolaridade e
contato minimo ou inexistente com o publico.

Neste estudo, ndo nos apoiamos em uma visao que pressupde que 0s surdos constituam
uma categoria homogénea de pessoas e, portanto, que se enquadrem em um rol Unico de
profissdes. Ao contrério, partilhamos com o Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (2004) que seja a baixa escolarizagdo e as condi¢es sociais desfavoravels que
interferem na formagdo profissional dos surdos, o que lhe restringe as possibilidades de
emprego, alocando os surdos, com frequéncia, em trabalhos que exigem menor qualificacéo.
Nesta mesma direcdo, pressupomos que o fato de os surdos serem considerados incapazes de
efetuar um trabalho, certamente repercute no processo de construcdo de suas identidades e na
forma como percebem sua capacidade de exercer determinada funcéo.

Para os surdos, assim como para as pessoas com hecessidades especiais de maneira
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geral, o trabalho possibilita controle e geréncia de sua prépria vida, bem como a experiéncia da
cidadania plena, conforme argumenta Luis Carlos Pereira, tetraplégico, assessor parlamentar e
atleta paraolimpico, em depoimento no livro Responsabilidade Social e Diversidade -
Deficiéncia, Exclusdo e Trabalho, publicado pelo Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia (2004, p. 84).

Primeiro a gente fala muito na necessidade do individuo se tornar cidaddo, mas ele s6
consegue ser cidad@o pleno quando consegue, ele proprio, custear a sua vida. Para

custear a suavida, ele precisa de emprego. E ele sb pode trabalhar se puder ir e vir.

Observa-se nesta fala o valor do trabalho para a constru¢do de uma imagem positiva de
si mesmo. Custear a propria vida é ter autonomia. E, também, como assinala Carvalho (2003),
usufruir da cidadania e de qualidade de vida, entendendo o trabalho como promotor de salde
mental e desenvolvimento.

Avancaremos em nossa reflexdo, apresentando uma analise da literatura que aborda o
tema surdez e trabalho, com base no levantamento dos principais artigos publicados na base de
dados Scielo Brasil no periodo de 2004 a 2008.

1.3.2 Os estudos recentes sobre o surdo e o mercado de trabalho

Neste item discorreremos sobre os estudos atuais que tém como foco o trabalho de
pessoas com necessidades especiais encontrados na base de dados Scielo Brasil, no periodo de
2004 a 2008. Redlizamos pesquisa nesta base de dados, em busca de producdes académicas
sobre a relacdo entre trabalho e surdez. Todavia, nenhum artigo que abordasse o tema foi
encontrado. Para este levantamento, consideramos apenas os artigos completos publicados no

periodo de 2004 a 2008, excluindo-se publicagdes como resumos de teses, cartas, resenhas e
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editoriais. Na tentativa de encontrar algum estudo que abordasse o assunto, ampliamos o
periodo escopo da pesquisa, compreendendo o decénio de 1998 a 2008. Porém, ainda assim, ndo
encontramos qual quer artigo que abordasse o tema.

Constatada a auséncia de artigos relacionados aos termos “trabalho e surdez” e “trabaho
dos surdos’, realizamos nova busca associando agora as palavras “trabalho” - “portador de
necessidades especiais’ — “trabalho” - “deficiéncia’, no periodo de 2004 a 2008. Encontramos
apenas um artigo relacionando “trabalho” a “portador de necessidades especiais’. Neste estudo,
intitulado A Inclusdo de Pessoas com Necessidades Especiais no Trabalho: A Visdo de
Empresas e de Instituicbes Educacionais Especiais na Cidade de Curitiba, Araujo e Schmidt
(2006) realizaram pesquisa com 30 empresas e 10 instituicOes educacionais com o objetivo de
analisar as préticas de inclusdo laboral adotadas e as respectivas dificuldades. A pesquisa foi
realizada em empresas com mais de 100 funcionérios e em instituicbes que atendem pessoas
com necessidades especiais. As autoras constataram que as empresas ndo cumprem o gue
determina a lel de cotas, as quais se justificam alegando baixa escolarizacdo e ma formacado
profissional dessas pessoas. Na busca utilizando as palavras “trabaho” e “deficiéncid’, no
periodo de 2004 a 2008, encontramos cinco artigos, organizados natabela 5.

O artigo de Neres e Corréa (2008) aborda, dentro de uma visdo marxista, o trabalho e
sua importancia na educacdo do deficiente visual. Para as autoras, as formas de organizacéo do
trabalho revelam a organizacdo social de determinada época. Embasadas neste pressuposto,
Neres e Corréa analisam a historia das pessoas com necessidades especiais, procurando verificar
como os “deficientes visuais’ foram posicionados frente aos modos de producéo das sociedades.
As autoras apontam que as formas de superagdo da exclusdo laboral dos “deficientes visuais’

relacionam-se & melhoria da educacdo e da qualidade de vida destas pessoas. Ademais,
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ressaltam que é imprescindivel a existéncia de politicas sociais e educacionais que superem a
exclusdo dos “deficientes auditivos’ e motive a transformacéo das relacOes de trabalho na

sociedade capitalista.

Tabela 5. Pesquisas de artigos com os termos “trabalho” e “deficiéncia”.

TiTUuLO AUTOR(ES) / ANO DE PUBLICAGAO

O trabalho como categoria de analise na educacdo do

deficiente visual. Neres e Correa (2008}

Programa de suporte comunitario: alternativa para o

trabalho do adulto deficiente mental. Araujo, Escobal e Goyos (2006)

Avaliacao da disfuncao e da incapacidade nas

pneumoconioses Neder, Bagatin e Nery (2006)

O que os empregadores pensam sobre o trabalho da pessoa

o Tanaka e Manzini (2005)
com deficiéncia

Escolha e desempenho no trabalho de adultos com

deficiéngia mental. Escobal, Araujo, Campanha e Goyos, (2005)

O programa de suporte comunit&rio como dternativa para o trabalho do adulto
deficiente mental foi o foco do artigo de Araljo et a. (2006). Os autores discorrem sobre os
resultados de pesquisa que visava compor, desenvolver o programa e avaliar um grupo de
suporte comunitério a jovens e adultos com “deficiéncia mental” no préprio ambiente de
trabalho. Aspectos positivos que influenciaram o éxito do grupo foram encontrados: reunides
plangjadas previamente, discussoes frequentes sobre as necessidades identificadas, a presenca
periddica de pessoas da comunidade as reunides e a tomada conjunta de decisdes.

O artigo de Neder et a. (2006) discute ainclusdo laboral de pessoas com disfungdes na
capacidade respiratdria. O estudo apresenta as bases para classificagdo multifatorial do grau de

disfuncdo, com o propdsito de auferir o grau de impacto das disfuncBes respiratérias na vida
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diaria e nortear a concessao ou ndo de beneficios previdenciarios as pessoas com disfuncdes
respiratorias.

Ja o artigo de Tanaka e Manzini (2005) analisa as concepgdes dos empregadores sobre
seus funciondrios com necessidades especiais e o0 trabaho realizado por eles. Este artigo
destacam que as contratacOes se deram por forga da lei de cotas e que as dificuldades destas
pessoas, na visdo dos empregadores, estavam condicionadas, principalmente, ao seu estado
organico. Por ultimo, o artigo de Escobal et al. (2005) analisam o comportamento de escolha de
adultos com deficiéncia mental sob duas condi¢Bes. com e sem arranjo instrucional. Os dados
indicam que o arranjo instrucional permite maior controle dos participantes sobre a situagéo de
trabal ho, resultando maior motivacéo e interesse pela tarefa.

O fato de ndo encontramos na Scielo Brasil qualquer pesquisa sobre o trabalho de surdos
reforca aimportancia e justifica nossa pesquisa sobre as RS do trabalho de surdos pelos surdos e
empregadores e arelagdo com a construcdo das identidades dos surdos.

Concluida a exposi¢do relacionada ao Eixo Tedrico-Conceitual, passamos a elucidacdo
dos Aportes Tedricos deste estudo, a saber: a Teoria das Representacdes Sociais e a Teoria da
Identidade Social. Ambas nos gudaram a entender melhor o objeto de pesquisa e a delinear

Nossos objetivos.
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PARTE 2: OsS APORTES TEORICOS DO ESTUDO
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2.1 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

2.1.1 Teoria das Representacfes Sociais: uma psicossociologia do senso
comum

A TRS, aporte tedrico do nosso estudo, é o tema desta secdo. Iniciamente,
apresentaremos o contexto em que a TRS foi criada, pontuando que a construcdo desta teoria foi
marcada pela contestacdo dos preceitos individualistas da Psicologia Social americana.
Apresentaremos o conceito de RS, diferenciando-o do conceito durkheiniano de representactes
coletivas. As fungdes das RS sdo apresentadas, destacando que dois processos sdo acionados a
fim de se promover a familiarizacd e o dominio do mundo: a ancoragem e a objetivacao.
Discutiremos a relacdo entre préticas e RS, aém de abordarmos o entendimento da vertente
psicossociolégica sobre as transformagfes destas Ultimas. Em seguida discorreremos sobre o
papel da comunicagdo na criagdo, transmissdo e transformagcdo das RS. Partiremos para a
diferenciagdo das RS de outras formas de producéo socia, recorrendo a alguns autores que
apresentam critérios que as qualifican como saber sociamente partilhado. Por fim,
mencionaremos as trés correntes complementares a teoria de Moscovici, sublinhando e
detalhando as contribuic¢des de Doise ao tema.

A partir do final da década de 1950 e inicio da década de 1960, inicia-se um movimento
de resgate do saber do homem comum e, com isso, uma tentativa de redimensionamento do
poder do saber cientifico, que ent&o imperava sobre 0 modo de vida da sociedade. O contexto
favorecia o retorno do sujeito e do socia ao ambito da Psicologia Social. Assim, tedricos
questionaram a eficacia de métodos experimentais, para reproduzir a readlidade de grupos,
utilizados por pesquisadores da Psicologia Social americana, como Alport, Sherif, Asch dentre

outros.
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Brunner (1997) foi um dos primeiros a contestar, nos Estados Unidos, a tradi¢cdo
americana da Psicologia Social, considerada uma Psicologia Social individualista. Pés em
marcha a chamada Revolucdo Cognitiva, nos idos de 1951, ampliando a visdo do
comportamento humano da esfera individualista para esfera cultural. Defendia que as
significacbes sdo construidas a partir e na cultura. Desta forma, ressaltou que a heranca
biol6gica do homem ndo determina, por si SO, aagao e a experiéncia humana.

Na mesma direcéo, desta vez no contexto europeu, Moscovici (1961/1978) questionou a
tradicdo individualista de interpretacdo dos fendmenos sociais e propds um novo olhar sobre
eles, apresentando o que denominou de TRS. Esta teoria reabilita o pensamento social cotidiano,
considerado importante fendbmeno, assim como o conhecimento cientifico e a ideologia
(Moscovici, 1961/1978, 2003; Farr, 1984).

A TRS, como abordagem psicossociolégica, busca compreender o modo como se
processam as chamadas teorias do senso comum, que operam no sentido de dominar a realidade
socia. A génese das RS se da justamente nos lugares e situacbes em que se encontram 0s
fendbmenos que elas buscam explicar, ou sgja, no cotidiano. Os suportes pelos quais as RS se
veiculam ndo se reduzem aos discursos que os homens empreendem. Comportamentos e
préticas sociais também veiculam as RS (Sa, 1998; Jodelet, 2001).

O conceito de Representagdes Coletivas, de Durkheim (1898/1970), foi o ponto de
partida de Moscovici (1961/1978) para elaboracéo da TRS. Para Durkheim, as representagctes
coletivas explicariam as formas de pensamento social que se distinguiriam do pensamento
individual, marcando 0 modo como 0s grupos se pensam em relacdo aos objetos que os rodeiam.
Ainda que Util para Moscovici, este conceito serviu ao tempo e ao modo de viver da sociedade

na época de Durkheim. Para se compreender o modo de funcionamento da sociedade
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imediatamente contemporanea - marcada pela dinamicidade e complexidade, sobretudo pela
rapidez com que circulam as informagdes, gracas a implementacdo de eficientes meios de
comunicacdo de massa - seria necessaria outra forma de se entender a construcdo do
conhecimento e as relagdes sociais que se ddo em seu bojo.

Assim, as RS seriam 0 modo de construir e comunicar a realidade prépria de nosso
tempo, diferenciando-se das formas de comunicac@o e interpretacdo da reaidade tipicas de
épocas passadas. E neste aspecto que Moscovici (1961/1978) diferencia RS do conceito
“representacdo coletiva’, usado por Durkheim (1970), com o qual designava uma forma de
interpretacdo dos conhecimentos pautada na supremacia da ciéncia sobre o senso-comum. Por
isso mesmo, Durkheim n&o incluiu em seu trabalho a pluralidade e a mobilidade dos modos de
organizagdo socia do pensamento, assim como ndo contemplou a fluidez das trocas e das
comunicagdes, caracteristica dos tempos atuais (Moscovici, 1961/1978, 1984; 1988; 2003).

As RS referem-se ao conjunto de conceitos e de explicacbes da vida cotidiana, elaborado
ao longo das comunicagdes inter-individuais, inter e intra-grupals e que funcionam como guias
de interpretacdo e de organizacéo da realidade. Por meio delas, os sujeitos podem se posicionar,
definir a natureza de suas agdes e formular antecipagdes e expectativas. Sdo fendmenos
tangiveis que circulam e se cristalizam nas falas, nos gestos e nas relagdes cotidianas
(Moscovici, 1961/1978).

Como é possivel observar, o conceito de RS é plural, na medida em que abrange as
dimensdes social e individual. Ou sgja, as RS sdo, como sugere 0 proprio termo, processo de
natureza social, pois emergem, sdo transformadas e partilhadas por meio de interacbes e da
comunicagdo. S&o, também, processo de natureza individual, pois sdo atributos individuais

partilhados dos sujeitos pensantes (Abric, 1998; Wagner, 1998).
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A obra seminal de Moscovici, La Psychanalyse, son Image et son Public, publicada
originalmente em 1961, recebeu na lingua portuguesa, em 1978, a traducdo A Representacao
Social da Psicanalise. Neste estudo, Moscovici procurou compreender como a Psicandlise foi
apropriada e transformada pelos parisienses. Constatou, por exemplo, que no caso da Franga, o
Partido Comunista e a Igreja Catdlica reelaboraram ateoria Psicanal itica, estes Ultimos abolindo
os conceitos de libido e sexuadidade. Tal ressignificagdo teve um fim prético: facilitar a
compreensdo da teoria psicanalitica, auxiliando a resolugdo de conflitos préprios do grupo. As
RS - em sua funcéo de tornar familiar o ndo familiar - permitiriam que discursos e pensamentos
divergentes convivessem lado a lado.

Para Moscovici (1961/1978, 2003), € no universo reificado que se empreendem e
estabelecem o0 pensamento erudito e as ciéncias, estas Ultimas marcadas pelo rigor, logicidade,
hierarquizacdo e compartimentalizacdo. No universo consensual as atividades oriundas das
interagdes sociais cotidianas desconhecem a especiaizacéo e alogicaformal (S, 2004). Nele, o
sujeito constréi verdadeiras teorias para superar a perplexidade causada pelo novo. O
desconhecido atrai e intriga 0 ser humano, pois provoca a perda dos referenciais habituais.
Paradoxal mente, o ser humano € impelido para a conservacdo das tradigdes e para a manutencdo
do estado anterior. “Mas ao tornar o estranho familiar, ele é tornado a0 mesmo tempo menos
extraordinario e mais interessante” (Sa, 2004, p 36). Estes dois universos orientam,
simultaneamente, a construcéo da realidade.

No universo consensual, a conclusdo tem prioridade sobre a premissa. Por isso, antes
mesmo de conhecermos um objeto, tendemos ajulgar e aagir, a confirmar e concluir, paraque a
sensacdo de estranhamento diante do ndo-familiar sgja amenizada ou desfeita. O “anormal”

provoca no sujeito cognoscente uma percepcdo de “rachadura’ e a mente trabalha, entdo, para
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consertar esta rachadura, na tentativa de restabelecer, para o individuo ou grupo, o senso de
continuidade ameacado pela caréncia de sentido. “E por isso que, a0 se estudar uma
representacdo, noOs devemos sempre tentar descobrir a caracteristica ndo-familiar que a motivou,
que esta absorveu” (Moscovici, 2003, p. 59).

No que se refere ao tema deste estudo, pressupomos que as representagoes do traba ho
de surdos sdo apreendidas, pensadas, ressignificadas e transformadas pelos surdos e
empregadores, sendo que, ao compartilharem essas ideias, eles podem falar em nome de s ou do
grupo, e por ele ser protegido. As teorias cientificas sobre surdez, trabalho, formacéo para o
trabalho, dentre outras, produzidas no universo reificado, com um modo préprio de
funcionamento - operam com base em principios como rigor, ndo contradicdo e avaliacOes de
certo e erado - fornecem nocgbes que servirdo de matéria prima para 0 processo de
ressignificacdo que ocorre no universo consensual. Certamente, as ideias sobre surdez e trabalho
do surdo, produzidas no meio cientifico, ndo sdo absorvidas passivamente no ambito do
universo consensual. Ao contrério, sdo reorganizadas de acordo com as caracteristicas proprias
deste universo e dos sujeitos que o habitam. Muitas vezes, encontramos no universo consensual,
em contextos religiosos por exemplo, ressignificacOes das teorias sobre a surdez ancoradas na
crencas da dadiva, de castigo divino ou de merecimento. Exemplo disso sdo frases do tipo:
“Deus ndo da uma cruz mais pesada do que se possa suportar”. Também comum ¢é a ideia do
surdo como anjo enviado a familia para redimi-la, ou “sujeito” de compaixdo, para o qual se
deve dispensar toda a caridade.

O pensamento que o0 ocupa O universo consensual comporta e suporta contradicoes, ao
contrario dalogicaformal e cientifica, que procura submeter os pensamentos ao critério da ndo-

contradicdo. Para Moscovici (2003), as pessoas ndo sdo limitadas a uma Unica maneira de
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pensar. O individuo abriga em s varias formas de representar 0s objetos, sem que necessite
submeter seus pensamentos “ingénuos’ aos parametros da logica formal. Assim, ndo apenas
individuos de sociedades diferentes ou mesmo individuos da mesma sociedade, mas também um
mesmo individuo € capaz de abrigar diferentes maneiras de representar e pensar um dado objeto
social.

Uma contribuicdo importante para a TRS foi dada por Abric (1998), a0 sistematizar as
fungdes das RS, a saber:

1. Funcdo de saber: as RS permitem o conhecimento da readlidade com base em

referenciais cognitivos e valorativos que ja se encontram previamente disponivels na cultura

S&0, neste sentido, uma via facilitadora da comunicagéo.

2. Funcdo identit&riac as RS colaboram para que o0 sujeito se situe dentro do ambito
social, permitindo a construcéo de uma identidade social. O sujeito estabelece pardmetros com
base naquilo que seu grupo vaoriza ou ndo. Ele representa, entdo, os objetos dentro de um
sistema coerente de normas e valores partilhados historica e sociamente. Isto lhe assegura a
sensacdo de conforto e de pertenca ao grupo. Doise (2002b), em pesquisa realizada sobre as RS
dos direitos humanos, observou que a funcdo identitaria das RS faz com que se supervalorize as
caracteristicas do grupo ao qual o individuo pertence.

3. Funcdo de orientacdo: as RS funcionam como guia de comportamentos e préticas,

pois. a) intervém na definicdo da finalidade da situagdo, determinando os tipos de relacbes
pertinentes para 0s sujeitos. b) produzem um sistema de anteci pagdes e expectativas por meio da
selecdo de filtros de informacdes e interpretacfes. ¢) sdo prescritivas de comportamentos e
préticas sociais, definindo o que é aceitavel em determinado contexto.

4. Funcdo justificadora: as RS intervém na avaliagcdo da conduta. Assim, em determinada
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situacdo, possibilitam aos sujeitos explicarem e justificarem suas agdes a posteriori.

A dindmica das representacBes opera no sentido de promover o dominio do mundo,
organizando a realidade de modo que experiéncia social e representacdo se modifiquem
reciproca e qualitativamente. Como dito anteriormente, ante o desconhecido, 0 sujeito busca
formas de familiarizar o ndo-familiar (Moscovici, 2003). Para diminuir a estranheza, os sujeitos
langcam mé&o de dois processos: ancoragem e objetivacao.

A ancoragem diz respeito ao processo pelo qua o sujeito, para diminuir a tensdo criada
pela relacdo com objeto desconhecido (ideias, acontecimentos, pessoas), aproxima este objeto de
seu repertdrio de conhecimentos. Ao ancorar, 0 sujeito integra cognitivamente o objeto
representado em um sistema social preexistente. Neste processo, outras RS se agrupam e
convergem para a construcdo de uma dada representacéo (Jodelet, 1984; Moscovici, 2003). O
processo cognitivo/social de ancoragem impde a necessidade de nomear e classificar um objeto
estranho. Ta classificacdo € feita com base em paradigmas anteriores, dentro dos quais se
compara 0 novo objeto e decide-se pela sua inclusdo em determinada categoria. Na mesma
direcdo, nomeando, 0 sujeito empresta ao objeto certas caracteristicas, que 0 aproximam ou o
diferenciam de outros, e 0 inserem dentro das convencdes de determinado grupo (Almeida, 2001).

A objetivacBo opera também no sentido de diminuir a estranheza frente ao
desconhecido. Serve-se, porém, de outro processo, que € a concretizagdo ou materializacéo do
objeto. Assim, objetivacdo € uma operacdo cognitiva/social que da uma forma ou figura ao
objeto, de modo a emprestar-lhe materialidade. A objetivacdo significa, neste sentido,
reproduzir a palavra ou o conceito em imagem. Na objetivacdo, a producdo simbdlica de uma
sociedade se torna quase tangivel (Jovchelovitch, 1998).

E possivel levantar a seguinte questdo: ha relacdo entre prética e RS? Para alguns
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autores, € indiscutivel a influéncia que as RS exercem sobre préticas e comportamentos. Como
dissemos, as RS funcionam como guias para o comportamento. Portanto, elas constituem-se em
preparacdo para a acdo, na medida em que remodelam e reconstituem elementos do meio
ambiente em que os comportamentos se realizam (Moscovici, 1961/1978; Jodelet, 1984). Ainda,
sobre a relagdo entre préticas e representactes, Jodelet (1984) argumenta que as préticas se
situam no campo do senso-comum, sendo assm pertinente sua articulagdo com as RS. As
experiéncias trazem em seu bojo 0s sentimentos e as emogdes das pessoas ante uma situacdo,
seus sofrimentos e prazeres vividos. A nogdo da experiéncia, do vivido, movimenta-nos do
socia ao particular, do coletivo ao individual. Assim, a experiéncia vivida abarca também a
dimens&o emocional.

As experiéncias englobam também a dimensdo cognitiva, que contribui para a
construcéo da realidade, servindo-se de categorias ou formas socialmente estabelecidas. Esta
dimensdo insere-se no processo de formagdo das RS, pois corresponde aos conhecimentos
comunicados e compartilhados por dada cultura em uma dada sociedade, os quais ancoram-se
nos sistemas de saberes constituidos. No &mago do processo de ancoragem, ressignficactes sdo
empreendidas, de modo que o conhecimento € transformado e cristalizado.

A relacdo entre préticas e RS, na visdo de Abric (2001), sofre influéncia das condigoes
socio-histéricas e materiais nas quais as préticas emergem. Tais condi¢des criam uma memaoria
coletiva que estabelece uma matriz de tradi¢cdes que orientam as préaticas sociais. Além disso,
tanto pratica quanto RS sdo afetadas pelas normas e valores dos sujeitos e pela sua maneira
particular de apropriar o legado sdcio-histérico disposto no seu contexto. Isto porque para que
uma prética se mantenha € necessario que ela sgja apropriada e integrada aos sistemas de

valores, crencas e normas dos individuos, adaptando-se a eles ou transformando estes mesmos
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valores e crengas.

A indissolubilidade da relacdo entre préticas e RS € respaldada pelos resultados da
pesquisa de Jodelet (1998) com as familias que acolheram doentes mentais em suas casas. Abric
(2001) argumenta que a andlise das praticas sociais nos permite descortinar aspectos das RS
jamais verbalizados. E assim que Jodelet pode identificar as RS daguelas pessoas por meio das
técnicas utilizadas para evitar o “contagio” da loucura. Isto podia ser visto quando as familias
lavavam separadamente as roupas dos doentes mentais e separavam os utensilios utilizados
pelos loucos em suas casas. Tendo em vista que certos aspectos das RS sdo explicitamente
verbalizados e outros ocultos nas préticas sociais, 0 estudo das RS, para Abric, deve considerar,
respectivamente, os discursos e os comportamentos dos sujeitos.

O estudo de Guimelli (2001) sobre as RS da fungdo de enfermeiras e as suas escolhas
profissionais também ilustram a relacdo entre RS e préticas. O autor observou que as novas
condicdes de trabalho das enfermeiras, associadas a crescente gama de técnicas sofisticadas
levavam a mudancas consideraveis no trabalho das mesmas. Tais mudancas guardavam estreita
relacdo com o reconhecimento do seu trabalho. Assim, os dados empiricos indicaram que a
escolhas profissionais estavam ligadas as formas como as enfermeiras representavam as
possibilidades de exercicio do seu papel. Quando visumbravam possibilidade de exercer suas
funcdes e sentiam que teriam respaldo do hospital, as enfermeiras escolhiam seguir sua carreira
no hospital. Do contrério, quando pensavam que o hospital ndo daria 0 reconhecimento
apropriado ao seu trabalho, as enfermeiras procuravam exercer atividade no setor privado ou
desenvolviam trabalhos como auténomas.

Desta pesquisa depreendemos que as préticas tém efeito na transformacéo das RS. Como

foi observado, 0 acesso a préticas novas de Enfermagem e a transformagdo das RS de suas
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fungbes modificaram as préticas laborativas. I1sto se deu de tal modo que Guimelli apontou que
as formas de aumentar os indices de contratacdo de enfermeiras deveriam incluir as melhorias
de condi¢cbes de trabalho de Enfermagem nos hospitais. Ao comentar esta pesquisa, Abric
(2001) frisa duas questdes. A primeira diz respeito a clareza dos resultados quanto ao papel das
RS como orientadora das escolhas profissionais. A segunda confirma que os elementos centrais
da representacdo das fungbes de Enfermagem e os outros e ementos como as condigdes de
trabalho, a remuneracéo, as relacbes hierarquicas, dentre outras, intervém de maneira decisiva
na orientacdo das acoes.

A luz destes dados podemos nos perguntar: as mudangas no aparato legal que regula as
préticas de inclusdo por meio do trabalho interfeririam nas RS sobre o trabalho dos surdos? A
inclusdo deveria comecar pelas praticas de inser¢do forjadas por forca da Lei? Com base nos
pressupostos de Abric (2001) e Guimelli (2001) podemos presumir que sim. Por este modo, as
mudancas nas préticas cotidianas frente a chegada de surdos no trabalho poderiam transformar
as RS dos empregadores e da comunidade em geral sobre as potencialidades laborativas destes
sujeitos.

Partindo do pressuposto de que as RS manifestam-se ha comunicacdo, na pragmatica e
na acdo, podemos supor gque “o0 que pensamos depende do que fazemos (...) e aguilo que
fazemos em um dado momento, daguilo que pensamos’ (Rouquette, 1998, p. 39). As RS
exercem influéncias variadas sobre as préticas, ou sgja, arelacdo ndo € invariavel, haja vista que
uma acdo pode ser recalculada ou revista por meio das representagoes. As RS condicionam
préticas e as praicas sdo agentes de transformacdo de representages. Assm, ambas
influenciam-se mutuamente, e o desacordo entre pratica e representacdo impde o regjuste de

umaou de outra.



118

Abric (1998, 1994) apresenta trés tipos de transformacdes de RS

A primeira refere-se as transformacfes resistentes, que ocorrem quando novas préticas
contradizem RS estabelecidas. Neste caso, ndo h& propriamente uma mudanca nas RS, pois

somente o0 Sistema Periférico é transformado.

O segundo sdo as transformacdes progressivas, que ocorrem quando as novas préticas
ndo sdo totalmente contraditérias com o Nucleo Central das RS. Progressivamente, 0s esquemas
relacionados a essa nova prética sdo integrados ao Nucleo Central, constituindo-se novo nlcleo
e, assim, uma nova representacdo. Provavelmente, antigas préticas e tratamentos dispensados a
pessoas com necessidades especiais sdo lentamente substituidas em um processo de negociacdo
e reflexdo. E permitem supor que 0 momento atual, no que concerne a surdez e o trabalho do
surdo sga de transicdo, na medida que teorias que valorizam as interagdes sociais e a
convivéncia com a diversidade séo amplamente veiculadas, com 0 objetivo de gerar novas
préticas em prol datoleréncia. Por outro lado, parece que essas novas praticas ainda coexistem
com esteredtipos, preconceitos’ e discriminacao’.

O terceiro tipo sdo as transformaces brutais, que ocorrem quando novas préticas

colocam em cheque o significado central das RS, ndo sendo possivel recorrer a mecanismos

defensivos. Isto acontece porque a hova prética tem caréter de irreversibilidade. Exemplo disto

® Na perspectiva psicossocial, 0 preconceito refere-se & classificagdo das pessoas a partir da sua pertenca a um
grupo desvalorizado socialmente. E um pré§uizo ou um preconceito elaborado previamente, pelo fato de o
individuo pertencer a um determinado grupo, com o objetivo de introduzir simplicidade e ordem frente ao
desconhecido (Tajfel, 1981).

’ Entende-se por discriminacéo o tratamento diferenciado dirigido a alguém pertencente a algum grupo alvo de
preconceito. Suas formas mais comuns sao: rejeicdo verbal, evitagdo, desvalorizagdo, julgamento explicito ou
atos de exclusdo ou de desigualdade, além de ameagas ou ataques reais (Pereira, 2002).
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foi o caso do surgimento da AIDS, que por conta de seu cardter de epidemia e irreversibilidade
transformou sobremaneira as préticas sexuais.

A comunicacdo se constitui condicdo sine qua non na producdo e partilha de RS, o que
significa dizer que RS estdo relacionadas aos processos comunicativos. Por meio da
comunicacdo e das conversagdes cotidianas, RS sd0 construidas, mantidas e transformadas. Ou
segja, apropriando-se e traduzindo em palavras 0s objetos do seu mundo, o0 sujeito nomeia,
categoriza, atribui significados e empresta-lhes sentidos, tendo por base os lugares e a rede de
relacOes em que esta imerso (Jodelet, 1998). Como bem afirma Moscovici (2003, p. 331), “nés
pensamos pela boca’ .

As RS sdo resultado de um constante “burburinho” e de um didlogo interno e externo
dos individuos, por meio dos quais elas repercutem. A linguagem participa da criacdo e
transmissdo das RS (Moscovici, 1961/1978; Farr, 1984; Spink, 1993; Wagner, 1998). Moliner
(1996) argumenta que o processo de RS sb ocorre em grupos e sociedades nas quais o discurso
socia € essencialmente comunicativo. Assim, a emergéncia de uma RS néo seria possivel em
grupos ortodoxos, em que principios objetivos e subjetivos da organizacdo da experiéncia sao,
na maioria das vezes, coincidentes.

A comunicagdo, vetor de transmissdo das RS, intervém sobre aspectos estruturais e
formais do pensamento social, promovendo interagcOes sociais, influéncias, consenso, dissensdo
e polémica. A comunicacdo contribui, ainda, para “forjar representacdes, que, apoiadas numa
energética social, sdo pertinentes para a vida prética e afetiva dos grupos’ (Jodelet, 2001, p. 32).
A comunicacdo, desta forma, é o suporte sobre o qual as RS se instauram, particularizam e
partilham versdes da realidade. E é sobre estas versdes de realidade que se constitui o sentido de

pertenca, vinculacdo e a construgdo de identidades sociais (Tajfel, 1981; Mosovici, 2003)
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Acentua-se, portanto, o carater de processo socia da comunicagcdo (Jodelet, 2001;
Moscovici, 2003), pois a comunicagdo de RS oferece as pessoas um codigo de classificacéo e
nomeacao do mundo, assim como 0s meios para construcdo da histériaindividua e social. Uma
RS, todavia, somente é partilhada como heranga social quando se torna objeto de interesse social
e de comunicagdo. Assim, RS sd0, aum sb tempo, produto e produtoras da comunicagao.

Em seu trabalho seminal sobre as RS da psicandlise, Moscovici (1961/1978) depreendeu
trés sistemas de comunicagao, diferenciados em funcéo natureza das mensagens, de sua fonte de
emissdo e recepcdo e da légica nela embutida. Sdo eles: 1. Difusdo: tem como objetivo a
transmissdo de informagdes a um grande nimero de pessoas, contribuindo para a construcéo do
senso-comum. N&o ha estruturac@o - como nas modalidades propagacéo e propaganda, descritas
a seguir - na medida em que pode abrigar contetidos que se contradizem; 2. Propagacao: nesta
modalidade, o novo € interpretado com base no sistema de crengas de determinado grupo; 3.
Propaganda: modalidade caracterizada por contelidos sistematizados, com intencdo persuasiva.
Por meio da propaganda, RS s80 construidas, transformadas e mantidas. O proposito da
propaganda é intervir no comportamento do receptor. A mensagem, desta forma, dicotomiza
nocoes de certo e errado e exprime os interesses do grupo.

Dai se depreende que o conhecimento embutido nas RS apoia-se nos sistemas de
comunicagdo, pois nas conversagdes os sujeitos partilham significados que ddo sentido a sua
experiéncia no mundo. Se as RS sdo construidas, transitam e se modificam no universo da
linguagem, particularmente da linguagem ora - base das conversagdes cotidianas -,
perguntamo-nos. como ficaria a inser¢céo dos surdos neste universo falante e 0 dominio deste
mundo se seu modo de comunicagdo néo é reconhecido?

Ainda nos rementendo ao seu estudo sobre as RS da Psicanalise, Moscovici (1961/1978)
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constatou que a difusdo de conhecimentos néo se constitui como disseminagdo “de cima para
baixo”. Isto €, ndo se trata de imposi¢cdo de uma classe hegemdnica e o correspondente desgjo de
imitacdo do senso-comum. Na verdade, a comunicacdo € organizada sociamente. Assim, 0
processo de difusdo de conhecimentos se da por meio de trocas, em que experiéncia e teoria se
modificam mutuamente, em termos de alcance e conteldo. Tais modificagdes ocorrem no
amago do processo de comunicagdo mediado pelas organizagdes sociais, como Estado, grupos
religiosos, partidos, sindicatos, grupos e movimentos sociais. A comunicacdo, desta forma, néo
€ mera transmissGo de mensagens. Pelo contr&rio, € um processo complexo que opera
diferenciacdo, traducéo e combinacdo de novos conhecimentos com os pré-existentes.

Como diferenciar RS de outras formas de producdo social? Alguns critérios para se
definir RS sdo levantados por Wagner (1998). Para o autor, dém do fato de as RS serem
compartilhadas, possuirem estrutura interna - hierarquia entre Nucleo Centra e Elementos
Periféricos (Abric 1984, 1993, 1998, 2001) -, sistemas de ancoragem e de objetivacdo e forma
metaforica e imagética (Moscovici, 1961/1978), também se diferenciam de outras formas de
conhecimento pel 0s seguintes aspectos (Wagner, 1998):

1. Consenso funcional: uma RS caracteriza-se ndo pelo consenso numerico, tendo em

vista que nunca sera compartilhada por 100% dos membros do grupo, mas por manter o grupo
como unidade social organizada a fim de assegurar o0 processo de autocategorizacdo e de
interacOes do grupo. Sobre esse aspecto, Abric (1998, p. 34) ressaltou que “a homogeneidade
ndo € definida pelo consenso entre 0s seus membros, mas sim pelo fato de que sua representacdo
se organiza em torno do mesmo nucleo central, do mesmo principio gerador”. Diante deste
pressuposto, questionamos: em que medida surdos e empregadores, no processo de incluséo do

surdo no mundo do trabalho, partilham as mesmas RS, de tal forma que possam ser
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considerados um grupo em torno do qual se aglutina o consenso funcional? Indagamos, ainda,
de que maneira surdos, empregadores e colegas de trabalho significam os objetos e as tarefas ao
seu redor, de modo a se sentirem parte de um mesmo grupo? No que diz respeito
especificamente ao objeto desta pesquisa, 0 conceito de consenso funcional nos autoriza supor
que a inser¢do dos surdos no mundo do trabalho poderia se constituir em um dos primeiros
passos para a construcdo de uma partilha comum de significados pelos surdos e empregadores.

2. Relevancia: RS dizem respeito apenas a questdes que sdo relevantes para determinado
grupo. Em cada cultura ha um grande repertorio de conhecimentos consensuais sobre eventos da
vida, coisas e fenbmenos, porém, nem todos estes objetos serdo suficientemente relevantes a
ponto de se tornarem matéria de RS. Para ser considerado relevante é preciso que o objeto afete
0 padréo de comportamento dos individuos ou dos grupos. Apoiados na tese da centralidade do
trabalho, podemos supor que o ‘trabalho’ pode ser considerado um objeto de RS supraordenado,
e, por isto mesmo, relevante tanto para 0 empregador quanto para os surdos. Desta maneira nos
perguntamos. sendo o trabaho um elemento relevante para ambos 0s grupos, sera ele
representado da mesma maneira ou encontraremos RS distintas a respeito de um mesmo objeto?

3. Préticac em se tratando de representagdes, comportamento verbal e prético sdo
epi stemol ogicamente equivalentes. Por este motivo, ao tratar da definicdo do objeto de pesquisa
em RS, Jodelet (2001) salienta a dimensdo pratica das RS, assegurando que deve-se evitar 0
discurso social flutuante, sem correspondéncia com as préticas sociais da populagdo investigada.
Como vimos nas proposi¢cdes de Guimelli (2001), préticas e RS sdo um caminho de médo dupla.
Tendo isto em vista, nos perguntamos se as medidas legais de fixag8o de cotas para as pessoas
com necessidades especiais no mercado de trabalho ndo poderia ef etivamente estar contribuindo

para a mudanca de RS destas pessoas.
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4. Holomorfose: os individuos possuem uma ideia do comportamento “normal” dos

pares de grupo que compartilham dada RS. Assim, os individuos possuem metainformagtes
sobre outros membros do mesmo grupo. Com base no referencial grupal, os sujeitos sabem qual
representacdo é compartilhada por outras pessoas. Isto reforga o pressuposto de que RS dizem
respeito a pertenca socia dos sujeitos; Entendemos que a medida que surdos e empregadores
passam a habitar 0s mesmos espagos sociais eles podem partilhar elementos comuns acerca do
trabaho. Esta partilha pode promover a diluicdo das diferencas, uma vez que a proximidade
com o objeto pode permitir que as RS sgjam regjustadas, visto que estas estéo relacionadas com
asinsercdes sociais dos sujeitos (Doise, 1990).

5. Afiliagdo: trata-se do aspecto objetivo do critério Holomorfico, apresentado
anteriormente. As RS caracterizam grupos ou subculturas, referindo-se, assim, a segmentos
sociais mais claramente delimitados. De acordo com Moliner (1996), os grupos ndo sdo
definidos a partir de critérios sociol 6gicos, como raca, cor ou status econdmicos, mas sim em
funcéo da partilha comuns dos elementos das RS. Isto equivale dizer que as formas de surdos e
empregadores significarem a surdez e o trabalho de surdos poder&o apontar para a existéncia ou
ndo de grupos sociais distintos no contexto do trabalho.

A TRS se disseminou por vérias partes do mundo, servindo de base parainvestigacéo de
vérios fendbmenos. O valor heuristico das RS estd, para S4 (2004), aém da diversificacdo de
questbes gque tem tomado corpo nos estudos sobre RS, na diversificagdo de suas correntes
tedricas, que se complementam. A “grande teoria’® originad de Moscovoci encontrou

desdobramentos em outros trés pesguisadores, formando assim, trés correntes complementares

80 termo* grande teorid’ diz respeito as proposic¢des originais bésicas de Moscovici (Sa, 1998).
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de pensamento dentro da TRS.

Em Paris, na Escole dés Hautes Etudes em Sciences Sociales - EHESS, Denise Jodelet
mantém-se fiel a proposta original, privilegiando claramente um enfoque histérico e
cultural para a compreensdo do simbdlico. Em Genebra, o grupo liderado por Willem
Doise, articula as representacbes com uma perspectiva sociolégica, enfatizando a
insercdo socia dos individuos como fonte de variacfes dessas representacdes. A Escola
do Midi, liderada por Jean-Claude Abric, da Université de Provence, privilegia a
dimensdo cognitiva das representacOes, a partir de um enfoque estrutural (Almeida,

2001, p. 127).

Por serem provenientes da mesma matriz, as trés teorias ndo se desautorizam. Possuem
pontos de convergéncia e articulacéo, apesar de existirem também alguns pontos de divergéncia
e desacordo. Neste estudo, destacamos a abordagem societal de Willem Doise, que serviu de
base para elaboracéo de nossas hipoteses empiricas. Doise (1984, 1986, 1990, 1998a, 1998b)
pautou seus estudos em torno da TRS na articulagé@o de fatores psicoldgicos e individuais com
os de ordem societal. Os individuos, de acordo com esta abordagem, possuem comportamentos
proprios em sociedade. Para Doise (1986), RS séo principios geradores de tomadas de posi¢éo, e
ligam-se, primordialmente, a posicdo simbdlica que determinado individuo ocupa. Assim, 0s
comportamentos gque os individuos apresentam em sociedade sdo orientados por certas
dinmicas sociais, quais sejam: interagdes, posi¢ao ocupada e vaores e crencas compartilhadas.

De acordo com os pressupostos desta corrente, trés perguntas devem ser respondidas
para compreendermos as RS: quais regulagdes socials elas atualizam? Quais funcionamentos

cognitivos elas engendram? Em quai s contextos especificos el as se manifestam? (Doise, 1993).
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Baseado nestas questbes, Doise (1984, 1990, 1993, 1998a, 1998b) procurou
compreender os fendbmenos relacionados ao desenvolvimento da inteligéncia e a influéncia
social no ambito individual e societal. Considerou que as RS constituem, ao mesmo tempo,
campo de trocas simbdlicas e representacdo desse mesmo campo, e ligam-se as inser¢des
especificas dos individuos nas esferas sociais. As tomadas de posicdo estdo orientadas pela
marcagem social, por meio das quais as agdes dos individuos sdo reguladas socia mente.

Desta forma, Doise (1984, 1998a) reporta-se a um funcionamento em espiral, ou sgja,
integrando as regulagdes sociais e individuais. Uma andlise apurada, portanto, deve ser dirigida
a integracdo dos modos de funcionamento da sociedade e dos individuos. Para esta andise dos
fendbmenos, Doise argumenta que os psicélogos sociais tém elaborado seus estudos a partir de

quatro niveis, a saber: 1. Intraindividual: centra-se na relacéo dos individuos com o ambiente, e

0s gjustes que tém que fazer para adaptar-se a ele. A andlise, neste nivel é, pois, das motivactes

psicolégicas dos individuos; 2. Interindividual e situacional: os individuos sdo considerados

intercambiaveis, sendo os seus sistemas de interacdo fornecedores dos principios para este nivel
de andlise. A andlise € posta sobre o prisma do individuo em interacdo com os outros; 3.
Intergrupal: considera as diferentes posi¢coes que 0s atores sociais ocupam no tecido das relagcdes
sociais, e analisa como suas posicdes orientam 0s processos do primeiro e segundo nivels.
Englobam as pesquisas nos diferentes status, entre dominados e dominantes; 4. Societal: estudos
gue levam em consideracéo os sistemas de crencas, de representacdes, de avaliagOes e de
normas sociais. Neste nivel de andlise, as producgdes culturais ndo somente dao significados aos
comportamentos dos individuos como também criam ou justificam as diferentes posi¢cdes dos
individuos em uma sociedade.

A distin¢go entre os quatro niveis ndo representa um ato meramente classificatorio, mas
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propde um trabalho articulado de andlise. O estudo das RS, para esta corrente de pensamento em
TRS, pressupde uma andlise tridimensional, dividida em trés etapas, que corresponderiam a trés

hipéteses especificas, as quais adotamos no nosso estudo. S&o elas. 1- O campo comum das RS:

significa identificar os elementos partilhados e a forma como estes se organizam. Assim, o
campo representacional constitui 0 modo como um objeto abstrato, por meio dos processos
comunicacionais, € transformado em um objeto concreto. Em sintese, trata-se de identificar o
processo de transformacéo das informagdes em umalogicasocia comum (Doise et al., 1993); 2-

Os principios geradores das diferencas individuais: os individuos estdo inseridos em seu campo

socia, e, por isto mesmo, além de identificar 0 conjunto de crencas e de opinides sobre um
determinado objeto, os estudos nesta abordagem devem contemplar as divergéncias de opinides
e 0S respectivos principios organizadores. Implica, desta forma, em explicar o como e o porqué
das heterogeneidades das tomadas de posicéo individuais e das diferencas que os individuos

estabelecem nas relacbes que mantém com os objetos, 3- As ancoragens. estdo baseadas nos

jogos hierarquicos de vaores, nas percepcdes oriundas das relagdes que os individuos
estabel ecem com 0s grupos e categorias, bem como nas experiéncias sociais partilhadas com os
outros, tendo em vista a sua pertenca e a posi¢éo ocupada (Almeida, 2001).

Ao analisar 0s processos identitarios, Doise (1984, 1995), em acordo com a TIS que sera
apresentada posteriormente, postula que os individuos constroem suas identidades no
relacionamento com os grupos do qual fazem parte, introduzindo uma diferenca positiva entre o
proprio grupo e os outros grupos. Doise avanca nesta questdo, lancando luz aos processos de
construcao dos esteredtipos. Para o tedrico, 0s esteredtipos sdo construidos a partir da percepcao
da correspondéncia do que € falso ou verdadeiro entre os membros do grupo, por possuirem

certas caracteristicas ndo-valorizadas pelo grupo proprio. O processo de categorizagdo €
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igualmente envolvido no julgamento de val ores baseados nos critérios desenvolvidos no grupo.
De fato, na perspectiva da TRS, as identidades estdo intrinsecamente permeadas pelo
social, pois a nocdo de s e do outro se relaciona com as interacOes sociais e 0S Processos
simbdlicos, assim como vimos na teoria societal de Doise. Sendo assim, ao concluirmos o
tépico que trata da TRS, que se encerra com as discussdes no ambito societal de Doise acerca
das identidades, podemos introduzir os postulados de Tajfel (1981) sobre a Identidade Social.
Na TIS, a identidade social é entendida partir da marcacdo social e das relagdes de poder dai
decorrentes que 0 sujeito experimenta a0 pertencer a um determinado grupo. Nesta vertente
psicossociol 6gica € de suma importancia articularmos o modo como 0 sujeito se representa e se
percebe nas relagdes sociais, a0 modo como ele representa 0 grupo em que esta inserido. Deste
modo, as RS constituem um elemento importante da identidade social, pois as representactes
mediam as relagdes dos individuos com o0 seu meio social. Assim, os individuos constroem as
suas identidades em fung&o das RS do seu grupo. E neste contexto que os sujeitos compartilham

significados e saberes, criando assim o campo de representacéo.
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2.2 IDENTIDADES: CONCEITOS E TEORIAS

2.2.1 O conceito de identidade a partir da Teoria da ldentidade Pessoal
Neste estudo adotaremos a perspectiva psicossocia de Henri Tgjfel (1974, 1981, 1982)

sobre 0 processo de criagdo daidentidade. Nesta abordagem, “aidentidade social serd entendida,
(...) como aquela parcela do autoconceito de um individuo que deriva do seu conhecimento, da
sua pertenca a um grupo (ou grupos) socia, juntamente com o significado emociona e de valor
associado aguela pertenca” (Tafel, 1981, p.290). Antes de discorrermos sobre TIS,
apresentaremos a concepcao de outros autores sobre *identidade e identidades' .

O conceito de identidade” esteve associado a vérios significados ao longo dos tempos,
sendo objeto de estudo de diversas areas do conhecimento. Ao longo da histéria das Ciéncias
Sociais, em especial da Psicologia, o conceito de identidade foi marcado, muitas vezes, por uma
visdo individualista. Verifica-se uma dicotomia em que “a identidade passa a ser qualificada
como identidade pessoa (atributos especificos do individuo) e/ou identidade social (atributos
gue assinalam a pertenga a grupos ou categorias)” (Jacques, 1998, p. 161).

A Psicologia Social privilegiou uma visdo de identidade atrelada ao contexto social e
cultural. Nesta perspectiva, grupos e culturas forneceriam modelos valorizados e validados
socialmente que serviriam de base para construcdo da identidade. O sentimento de pertenca a
categorias como sexo, idade, etnias, nagdes, grupos familiares, profissionais, confessionais ou
politicos seria a base primordial na formacéo da identidade. Por outro lado, a Psicologia Clinica

desenvolveu a nocdo de identidade pessoal, que abrange a consciéncia de s como

° Inicialmente usaremos a palavra “identidade” no singular para marcar o posicionamento de teorias que a
entendia como um atributo do individuo. A partir do momento que introduzirmos o pensamento de autores que
rejeitam o seu sentido singular, individual e ndo polissémico, passaremos a utilizar o termo “identidades’.
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individualidade e singularidade, dotada de determinada constancia, regularidade e unicidade.

Erik Erikson, no inicio da década de 1970, foi um dos primeiros a sistematizar a no¢éo
de identidade pessod e social, ainda que juncéo se desse de forma bastante rudimentar.
Baseou-se no interacionaismo simbdlico de Georges Mead, para quem a identidade se instituia
nos processos de simbolos e significados, em especia na comunicacdo, bem como nas relacfes
sociais. Erikson postulava que a no¢do de identidade pressupunha um processo dialético entre
sujeito e ambiente social (Santos, 1990).

Os estudos de Tap (1979) representam, assim como os estudos de Erikson, um avanco no
entendimento do que ele denomina ‘identidade pessoa’, ainda que seus postulados apontem
para a influéncia dos fatores sociais no processo de construcdo do autoconceito. Tap (2001)
argumenta que a nocdo de identidade significa unicidade e partilha social. A identidade é
construida na tensdo e na homologia entre individuo e grupo, na medida em que opera entre
necessidades internas e necessidades sociais. A identidade pessoal €, destaforma, um sistema de
representacdes de si, que compreende um conjunto multidimensional de caracteristicas (fisicas,
psicolégicas, morais, juridicas, sociais, culturais etc), por meio das quais as pessoas podem se
definir e se reconhecerem ou ser definidas por outros, tendo em vista os papéis e fungdes que
exerce.

Vale salientar que Tap propde a andlise de sete dimensdes da identidade. A primeira se
refere a nocdo de temporalidade presente no sentimento de identidade, pois a identidade se
organiza no presente, sendo que os sujeitos apropriam-se do passado e plangam o futuro. A
segunda dimens&o se refere a unidade, que diz respeito ao sentimento de que as condutas sdo
coerentes e integradas as caracteristicas dos sujeitos. Outra dimensdo € a multiplicidade, onde a

identidade se organiza em um sistema dindmico. Posto de outra maneira, a identidade pessoal
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reline diversas identidades fisica, étnica, cultura. A identidade também congrega as dimensdes
autonomia e separacdo, que significa a separacdo entre 0 que € 0 “eu” e 0 que é 0 “outro”.
Outra dimensdo remonta a originalidade, que faz com que as pessoas sgjam unicas, diferentes
de qualquer outra. A identidade é, ainda, produto das acdes dos sujeitos, pois esses tém
necessidade de serem atores dos seus atos, criarem coisas e ter poder sobre o outro e sobre s
mesmos. A Ultima dimensdo diz respeito ao fato da identidade se instituir como valor, visto que
as pessoas tém necessidade de serem reconhecidas e amadas pelos outros (Tap, 1979).

Tais dimensbes articulam-se entre si, compondo os sentimentos de unidade pessod,
permanéncia, poder sobre si, sobre os acontecimentos e sobre o0s outros. A identidade pessoal
guarda estreita relacdo destas sete dimensdes com 0s processos socials, em que pese o lugar do
outro e do proprio sujeito na tela socia e os papéis desempenhados por eles. A partir do que
postulou Tap (1979), questionamos, como a identidade dos surdos € construida, se os jogos de
antecipagOes e expectativas frente ao seu papel na sociedade sdo, muitas vezes, carregados de
esteredtipos e preconceitos? Como a identidade dos surdos se ingtitui se, devido a suas
dificuldades, € impedido de exercer papel profissional, tdo caro em nossa sociedade ocidental ?
Veremos adiante que o trabalho € um elemento basilar que participa da identidade dos sujeitos.
Portanto, supomos que a exclusdo dos surdos do mercado de trabalho pode deixar marcas na
identidade dos mesmos de tal forma que prejudique o seu sentimento de aceitagcdo, poder,
autonomia e pertenca ao grupo.

Em contrapondo ao conceito de identidade pessoal, situa-se Tajfel (1981) com o conceito
de identidade social. Seus estudos iniciaram na década de 1960/1970 e procuravam identificar
como 0s processos de categorizacdo social delineavam a construcéo da identidade social. Ainda

que Tajfel tenha mantido o conceito de identidade no singular, ele avangou ao indicar que a
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dindmica de construcdo do autoconceito dos individuos localiza-se nas relaces de poder e no
sentimento de pertenca dos sujeitos nos grupos. A identidade socia, considerada como distinta
da identidade pessoal, est4 associada ao conhecimento de pertenca aos grupos sociais e aos
significados emocionais relativos a essa pertenca. Portanto, identidade social pode ser definida
pelo conjunto de autodefini¢des ligadas as categorias de pertenca a um grupo.

Alguns autores tém defendido a necessidade de romper com a visdo dual de identidade,
que opde a identidade pessoa e identidade socia ou o carater individual e socia do
autoconceito. Tal perspectiva considera os sujeitos uma totalidade articulada orgénica e
socialmente. Nesta Optica podemos situar a corrente da Psicologia Socia liderada por
Moscovici, em que este estudo se baseia (Andrade, 1998; Santos, 1998).

Ao abordar o tema da identidade, Moscovici (2003) prop6s que RS sdo construidas néo
apenas para se compreender um objeto particular, mas para que sujeitos ou grupos se definam.
Em outras palavras, os individuos projetam sua identidade no objeto que representam. Desta
forma, a representacdo que o sujeito faz de um objeto fornece pistas de sua identidade, da
mesma forma que o conhecimento da identidade do sujeito pode funcionar como preditor de sua
maneira de pensar 0 mundo. Por isso, identidade é elemento importante no estudo das RS, da
mesma forma que a fungdo identitaria ocupa um lugar de destaque na compreensdo do modo de
funcionamento de uma RS.

Na mesma perspectiva de Moscovici, Doise (1999a) defende que a identidade é uma RS,
visto que estdo relacionadas com as tomadas de posicoes ligadas as insercdes especificas em um
conjunto de relacionamento social. Assm, a identidade é orientada pelos saberes que circulam na
sociedade e determinam o0 que é vaorizado ou desvalorizado socidmente. Denominaremos tal

vertente como abordagem psicossocioldgica da identidade, para a qua a identidade psicossocial
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funda-se, por um lado, no conhecimento sobre o grupo e no sentimento de pertenca a ele e, por
outro, ancora-se na experiéncia individua que ressignifica o conhecimento comum e seus padrfes
judtificatorios. A experiéncia individuad e o conhecimento comum partilhado permitem que os
membros do grupo se locdizem em relacéo a outros grupos. Assim, criam-se as especificidades do
grupo, que interferem decisivamente no estabelecimento do espago discursvo comum, o qua
confere 0 sentido de verdade ao conhecimento partilhado (Wagner, 1998).

Dado este panorama geral, na proxima secdo, trataremos da TIS. Em seguida,
apresentaremos a definicdo de alguns autores gque tratam de identidades no plural, visto seu
carater dindmico. Em seguida, procuraremos ampliar o entendimento de identidades, articulando
o0 conceito de identidade social de Tgjfel ao carater polissémico das identidades como sugerem

0s teoricos pds-modernos.

2.2.2 Teoria da Identidade Social e a perspectiva pds-moderna: a construcao
das identidades a partir de uma perspectiva psicossocial

Neste topico abordaremos a TIS de Henri Tajfel e a teoria de Hall sobre as identidades
na pés-modernidade. Apesar de nos basearmos nestas duas teorias, principamente na primeira,
elaboraremos 0 nosso conceito de identidades. Primeiramente discutiremos a importancia dos
grupos para a construcdo da imagem gue os individuos tém se si. Veremos que o sentimento de
pertenca ao grupo proprio (ingroup) e de diferenciacdo de grupos aheios (outgroup) promovem
processos sociais de comparagdes, categorizactes e identificages, essenciais a construcéo da
identidade social. Estes processos séo balizados por relacbes de poder entre os grupos, que
demarcam o lugar dos individuos na sociedade. Assim, 0s grupos sdo definidos como
minoritarios ou majoritarios a partir dos vieses do que é valorizado socialmente. O leitor podera

constatar que o conceito de identidade social estd intrinsecamente relacionado a nocéo de
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dentro/fora, eu/outro, 0 que nos remete ao processo de ateridade. Por fim, apresentaremos o
conceito de identidades, baseando-nos em Hall (2000), para quem as identidades devem ser
entendidas em seu sentido multifacetado e polissémico. Avancaremos na conceituacdo dos
processos identitérios, integrando os dois conceitos expostos ahures, adotando o conceito de
identidades em sua perspectiva psicossocia, apoiando-nos na ideia de que essas identidades
emanam das relagdes de poder entre os grupos. Em conjunto com a perspectiva psicossocial,
definiremos identidades em seu caréter polissémico, focando particularmente seu cardter mutatis
mutantis.

Na TIS de Henri Tajfel (1981), a filiacdo a certo grupo envolve aspectos cognitivos e
emocionais. A inser¢do em um grupo procura melhorar aspectos positivos da identidade pessoal,
tendo, portanto, estreita relagdo com a autoestima dos sujeitos. A menos que segja impossivel
inserir-se em um Novo grupo, O sujeito tende a abandonar grupos em gue suas identidades
positivadas ndo sdo asseguradas. Na impossibilidade de se abandonar o grupo, os sujeitos
tendem a redimensionar suas caracteristicas, de modo a torna-lo mais aceitavel ou melhorar seu
status perante a sociedade.

A andlise do comportamento grupal, com base na teoria psicologica e social, segue duas
direcOes: a primeiravai dos comportamentos e atitudes do ingroup em relacéo ao outgroup, e a
segunda do outgroup em relacdo ao ingroup, tendo em vista que muitos grupos criam-se
originalmente para proteger seus membros de ameagas e perigos externos (de origem humanaou
ndo). Outra questdo a ser levada em consideracdo é o fato de que o individuo, desde o inicio da
sua vida, constr6i uma complexa rede de agrupamentos em que se insere, criando e definindo
seu lugar no grupo (Tafel, 1974). A adesdo a um grupo, ou a varios, contribui positiva ou

negativamente para construcéo daimagem que o individuo tem de si.
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Os trabahos de Tafel (1974, 1981, 1982) demonstram que, na dindmica social, 0s
sujeitos se percebem com base na percepcdo que tém dos outros, tendo como filtros os processos
socials de categorizagdo, comparacdo e identificacdo. Sua Teoria funda-se nas nogdes de
“grupos préprios (ingroup)” e “grupos aheios (outgroup)”, que permitem aos sujeitos a
construcéo de sentimento de pertenca valorativa ou ndo em relacdo a determinado grupo. O

grupo de pertencimento € valorizado positivamente em relacdo ao grupo alheio (Tajfel, 1981).

Nos grupos percebidos minoritérios, em termos de estatuto social e poder, a identidade
socia permite aos seus membros que se percebam a partir de caracteristicas comuns,
socialmente relevantes, e os diferenciem de outras entidades sociais com as quais se
relacionam. Estas caracteristicas podem produzir, nos membros de um grupo
minoritério, uma autoconsciéncia e um sentimento de pertenca tal que permita se
incluirem em uma determinada categoria socia. Esta autoconsciéncia e este sentimento
se desenvolvem em funcdo, também, das consequéncias sociais, de um tratamento
discriminatério da parte dos outros grupos e de suas atitudes negativas relativos aos

grupos minoritarios (Ribeiro, 2005, p. 96).

A identidade social, desta forma, € construida no interjogo de classificagfes, entre o que
€“de dentro” eo que é“deforad’. Paraisto, tomalugar o processo de categorizagdo, que permite
reunir objetos ou eventos em grupos equivalentes no que diz respeito as acles, intengoes,
aitudes e sistemas de crencas. Por meio deste processo, 0S sujeitos organizam tracos ou
caracteristicas pessoais com base em comparagBes, como: “mais ... que’, “menos ... que’.
Assim, as classificacbes de sujeitos nos grupos podem estar associadas a perfis sociais

culturalmente partilhados, como inteligéncia, beleza, preguica, entre outros. Por meio deste
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processo, 0 sujeito procura ordenar informagdes sobre o meio fisico ou social, que podem
inicialmente ser percebidas como cadticas. Algumas categorizacbes ndo sd0 neutras, pelo
contrario, carregam valoragdo negativa ou positiva, com a funcdo de proteger o sistema de
valores subjacente ao grupo social em que o sujeito estaimerso (Tajfel, 1974).

O processo de categorizagdo constréi umafronteira clara para o sujeito entre o “dentro” e
o “fora” do grupo. Dai as no¢tes de grupo de pertencga, no qual os sujeitos se identificam, e ade
grupo dos outros, no qual identificam-se agueles que ndo pertencem ao grupo. Conflitos ou
competicOes ingtitucionalizadas entre grupos sdo uma tendéncia de preservar ou realcar
distingdes positivas do préprio grupo.

Tajfel (1963, 1974) argumenta que, para odiar, antipatizar ou ter alguma restricdo, 0s
membros de um ingroup devem ter adquirido um senso de pertenca a um grupo que detém
caracteristicas distintas daquelas do grupo que ndo estima. Desta forma, a categorizagdo ndo
acontece em um vazio social. Quando categorizamos um homem como sendo “alto”, estamos
fazendo nd&o no sentido absoluto do termo, mas em comparagéo a outros grupos Ou pessoas.
Assim, Tafel (1963) considera que esteredtipos podem ser considerados frutos da
categorizagdo, na medida em que atuam como simplificagdes do mundo que nos rodeia.

A categorizacao socia deve ser entendida como sistema de orientacdo, que cria e define
o lugar dos individuos na sociedade. Este pressuposto se encontra intrinsecamente relacionado a
identidade social. A sociedade produz um repertério de enquadramentos e caracteristicas,
positivas e negativas, que definem sua identidade. Os sujeitos reconhecem sua identidade nos
termos definidos socialmente, sendo que esta identidade realiza-se no interior davivéncia social.

De fato, caracteristicas definidoras de grupos minoritarios ou majoritarios permitem que

juizos de valor se desenvolvam em comparagdo com outros grupos. A consegquéncia é a
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internalizacdo, por parte de grupos minoritérios, de uma imagem negativa de si. Porém, para
Tajfel (1981), nem todos os contextos sociais impdem a necessidade de comparacdes intergrupo.
As comparagdes podem ocorrer entre membros do proprio grupo.

Vale sdlientar que nem sempre se estabelece uma relacdo direta de causalidade entre a
pertenca do individuo e as opinides que ele mantém. Mesmo em grupos em que ndo se inserem,
ainda que desgjem se inserir, os individuos encontram matéria para ancorar a formagéo de RS e
de sua identidade (Doise, 1988, 2001). Quando se trata de grupos ligados por elementos
fortemente integrantes - como tradi¢des, valores e crengas - as caracteristicas que compdem uma
imagem negativa de si préprio ndo sdo elementos centrais daidentidade dos sujeitos.

Mas, 0 que dizer de grupos que se isolam em guetos para preservar a identidade grupa ?
Na perspectiva de Tafel, (1981), o isolamento pode ser uma aternativa para grupos
minoritarios. I1sto porque os processos de comparacdo e de construcdo da imagem de si, no
isolamento, sdo baseados na comparacdo com os membros do préprio grupo. Este isolamento
pode ser consequéncia de preconceito e discriminagdo sofridas por algumas minorias. N&o
obstante, tal alternativa é fragil, pois isolamento em relacdo a toda sociedade é dificil ou mesmo
impossivel de se alcancar.

Neste processo de construgdo identitéria, 0 outro ndo se apresenta somente a partir do
gue se pensa ou se sabe sobre ele, mas, enquanto alteridade, ou sgja, enquanto diferente de mim
(Jovchelovitch, 1998). Este processo da legitimidade ao eu e ao outro para serem semelhantes e
distintos. A ateridade, na visdo psicossociol6gica, € o resultado de um processo de exclusdo (o
repudio extremo ao desconhecido e ao diferente) e inclusdo (0 mesmo, o eu), constituindo-se
ambas, inclusdo e exclusdo, as faces de uma mesma moeda (Jodelet, 1998). Em todas as formas

de exclusdo o outro é considerado o alter. Este processo € decorrente do que a autora
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denominou de alteridade de dentro, em oposic¢éo a ateridade de fora.

A ‘dlteridade de dentro’ refere-se a agueles que, marcados com o selo da diferenca, sgja
ela fisica (cor, raca, necessidades educacional especia ou ligada a uma pertenca de
grupo - nacional, étnico, comunitério, religioso) se distinguem no seio de um conjunto
socia ou cultural e podem ser ai considerados como fonte de mal-estar ou ameaca

(Jodelet, p. 48).

As diferencas construidas e percebidas no encontro com o outro surpreendem porque
fazem aflorar uma série de ancoragens que perturba e faz entrar em cena o carater conservador e
hegemonico de toda RS (Arruda, 1998). Assim, o0 outro ameaca a ordem estabelecida, por iSso
deve ser afastado, porque ninguém consegue conviver por muito tempo com o desconhecido. O
surdo é este outro diferente, aguele que fugiu a normalidade. A fim de entender esta diferenca
que assusta e ab mesmo tempo fascina, faz-se necessaria a apropriacéo do novo a partir do que
jase conhece, para se voltar ao estado de conforto diante do que se imagina ser conhecido.

Os processos de individuagéo favorecem a marcagem das diferencas e da diferenciagéo
socia. Deste modo, o outro, embora a margem, participa do processo identitério e situa-se no
mesmo espaco. O extremo deste processo resulta a dteridade radical, gerando as mais variadas
formas de racismo, exclusdo e violéncia. Afasta-se o diferente a fim de proteger as identidades

de toda barbarie que o outro representa. Assim,

Em qualquer sistema 0 outro sera sempre 0 ndo, o excluido, 0 que precisa estar a
margem para dar legitimidade ao centro. Como o louco que legitima a razéo, o desvio

que justifica o padréo, o erro que torna eficaz o certo, o deficiente que amedronta o
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homem (Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2004).

Integrando-se a diversos grupos sociais, 0s sujeitos assumem diferentes papéis,
diferentes identidades coletivas, identificam-se com alguns grupos, criando sentimento de
pertenca a eles. Mas, a0 mesmo tempo, tendem a diferenciar-se destes e de outros grupos,
afirmando-se de modo autdbnomo como ator social e sujeito Unico.

Assim pensando, o processo identitério ndo é uma sobreposicéo do socia ao individual.
Como processo de construcdo do eu, as identidades séo fendmenos dinamico e dialético, em um
processo de personaizagdo, sempre mutével e provisorio. Vae sdientar que esta forma de
entendimento dos processos identitarios ndo era contemplada nas teorizagdes de Tap (1979)
sobre identidade pessoal, tampouco nas discussdes de Tajfel (1981) sobre identidade socia. E
por isto que a partir deste ponto poderemos referir as identidades, no plural, destacando o que
descreveu Hall (2000) sobre o tema.

A sociedade contemporanea € marcada pela globalizacéo e pela substituicdo do modelo
industrial fordista. Tais mudangas ensgjam novas formas de construcdo das identidades, pois o
que 0 gque antes era minimamente passivel de controle e predi¢do, passa, a partir da metade do
século XX, aser instével. Se o sujeito da eraindustrial erafixo e centrado, agora convive com a
decentralizacdo, o deslocamento e a fragmentacdo. Nas palavras de Hall (2003), o sujeito do
[luminismo € aquele clédssico da modernidade, qual sga cartesiano, uno, centrado,
individualista, soberano. E sempre o mesmo, pois a racionalidade é o seu guia. Este sujeito
cartesiano sofreu sua primeira ruptura com o advento da Biologia darwinista e da Sociologia, ao
final do século XIX e ao longo do século XX. Nesta primeira ruptura, apesar haver a oposi¢cao

entre sujeito e sociedade, ha um avanco no entendimento de que as agdes dos homens estariam
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relacionadas as estruturas sociai s existentes.

Na pos-modernidade, ha o que Hall (2003) denominou de crise da identidade, visto que
n&o ha um unico centro de referéncia, mas véarios pontos de identificagdo, no qual os sujeitos se
baseiam. Por isto, Hall (2003) trata da identidade cultural na pés-modernidade’, pois nela as
fronteiras nacionais sdo difusas e fluidas, e, por isto, dificultam as possibilidades de localizagOes
sociais por parte dos individuos. Para Pereira (2004, p. 89), “as novas (varias) identidades séo,
por vezes, contraditérias. A nova concepcao do sujeito se caracteriza pelo provisorio, variavel e
problemético, alguém como ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente”.

Nesta perspectiva, Ciampa (1984) defende que as identidades sGo como construcdes
ininterruptas que se ddo a partir das relacfes sociais estabelecidas em certo contexto histérico,
construcdes que se ddo por meio da internalizagdo do que os outros acham que somos, de tal
forma que aquilo passa a constituir parte dos sujeitos. E por este caréter dindmico que utilizamos
o termo identidades (plural) e n&o identidade (singular). Entendida como metamorfose, ndo de
carater natural como a da borboleta, mas no ambito das constantes mutacdes que se passam ao
longo da vida, as identidades sdo percebidas a partir das producdes psicossociais carregadas de
sentido e marcadas socio-historicamente. Ao mesmo tempo em que a metamorfose estd em
movimento, 0 Novo interage incessantemente com o velho, ou sgja, com o que ja se foi. Isto nos
remonta ao processo de ancoragem demonstrado pela TRS.

O conceito de identidades adotado por nés integra os pressupostos de Tap (1979, 2001)

10 Néo temos a pretensdo de conceituar a pdés-modernidade com toda a complexidade que o tema merece. Por
hora basta compreendermos que se trata da sequéncia de argumentos e conceitos surgidos com a crise do
Capitalismo no periodo de 1973-1975 e a posterior recessdo nos anos de 1979 e 1981. O mundo estavel e
previsivel, caracteristico da época anterior, aos poucos deu lugar ao model o flexivel de acumulagdo internacional
de capital. O pés-modernismo criou nogao de espaco e tempo diferentes do periodo anterior, pois se instaurou
uma percepcdo de espaco e tempo futil, instavel, efémero, superficial e inseguro. A tradicdo, a memdria e o
passado deram lugar &imagem, considerada o simulacro do pds-modernismo (Harvey, 2003).
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e, sobretudo aqueles de Tajfel (1981) e Hall (2000, 2003). Assim, identidades referem-se ao
processo de representacdo dos sujeitos, que permitem que ele se reconheca e apresente-se ao
mundo como alguém Unico. Este processo de representacéo de natureza polissémica, dindmica e
multifacetada, esta relacionada as posi¢des sociais ocupadas pelos sujeitos e pelos sentimentos
de pertenca aos grupos sociais dai decorrentes. Bock, Furtado e Teixeira (2001, p. 206)
defendem que é a atividade do sujeito em relagdo ao seu mundo e ao seu contexto socia que
promove a construcao das identidades. “Eu sou o0 que fago naguele momento (...). A atividade
‘coisifica-se’ sob aforma de um personagem.”

Sob este prisma, supomos o trabalho como principio que organiza a construcdo das
identidades dos surdos. A propria RS que surdos e seus empregadores constroem sobre o
trabal ho de surdos é determinante na formacéo da representacdo que os surdos tém de si. Assim,
a condicdo de falta - considerando os matizes valorizados por nossa sociedade - e, em muitos
casos, 0 desemprego ou subemprego afetam consideravel mente as identidades dos surdos.

Em nossa sociedade de producéo € comum gue desde a mais tenra idade as criangas
sejam preparadas, por meio dos estudos, para desempenharem um papel profissional em sua
vida adulta. Santos (1990) afianca que o trabalho pode se manifestar a partir de duas facetas. Se
de um lado é fonte de realizagdo e criatividade, por outro pode ser génese de limitagdes, fadiga e
alienacdo. De toda sorte, ele representa fator de integracdo nos grupos sociais e possibilidade
dos sujeitos encontrarem seu status e seu ponto de referéncia. Assim, por meio do trabalho os
sujeitos estruturam seu espaco, seu tempo e as relagdes sociais que mantém. Ademais, o
trabalho é a ponte que permite aos sujeitos alcancarem a autonomia, a independéncia, a
seguranca econdmica, o reconhecimento, o poder e 0 senso de realizacéo.

Assim, o papel profissona desempenhado pelos sujeitos torna-se parte das suas



141

identidades. Enquanto papel social, o trabalho pode assumir vérias fungdes. Para o sujeito, ele
pode ser uma das fontes de satisfacdo das necessidades de reconhecimento, poder e prestigio.
Pode representar, ainda, defesa contra frustracdes de outras instancias da sua vida. Por fim, pode
ser fonte de agdo e producédo de atividades, o que |he proporciona sentimento de utilidade.

A perda do trabalho pode significar “a perda de certos pontos de referéncia
identificatérios” (Santos, 1990, p. 19). Como vimos, a construcdo das identidades perpassa a
busca pelo reconhecimento, e, na falta de um trabalho ou na presenca de um trabalho alienante,
0 sentimento de valor préprio e de impoténcia frente aos desgjos dos outros pode se tornar
presente. Estar excluido do mundo do trabalho ndo somente pode significar perdas financeiras,
mas também, perda do eixo estruturador do tempo e espago, do sentimento de utilidade e da
fonte de reconhecimento e aceitacdo social. Assim, perguntamo-nos. como as identidades dos
surdos sdo construidas tendo em vista as inUmeras dificuldades que enfrentam para se inserirem
e se manterem no mercado de trabalho?

As RS gue os surdos tém de seu trabalho se formam nos processos de significacdo, nos
quais elementos sdo negociados levando-se em conta realidades objetiva e subjetiva, mediadas
por meio da linguagem. Neste processo os grupos de surdos sdo categorizados e recebem marcas
em suas identidades. Muitos surdos, em seu processo de educagdo, relatam que ja se sentiram
como estrangeiros ou forasteiros. Portanto, falar de relacBes sociais, alteridade e surdez é situar-
se no campo das relacdes de poder, da normatizacéo e da possivel aproximacdo ao padréo de
normalidade: a norma para ser considerado ser humano € ouvir e falar.

Por este motivo, torna-se imprescindivel a compreensdo das RS de surdos e de seus
empregadores sobre o trabalho de surdos, poistais RS podem orientar agdes e justificar praticas,

assim como podem ser elementos primordiais na construcdo das identidades de surdos, da qual
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trataremos a seguir.
2.2.3 As identidades surdas: a ouvintizacéo e os processos de identificacdo
Demonstramos anteriormente que o0 modelo unicamente oralista fracassou
pedagogicamente e incentivou a marginaizacdo dos surdos (Skliar, 2001a). Verificamos que a
histéria dos surdos, escrita pelas méaos dos ouvintes, ndo levou em conta suas particularidades e
nem permitiu sua participacdo nas decisdes relacionadas a sua educacdo e aos seus direitos.

Como defende Perlin (2001, p.16):

A histéria dos surdos € escrita pela historia da educacdo, e a histéria da educacédo dos
surdos foi sempre contada pelos ouvintes. E natural que muitos surdos tenham se
apropriado dela como se fossem verdades absolutas e as tenham absorvido exatamente

como lhesfoi dito, isto €, que eles eram deficientes, menos valido, incapazes.

As categorizacOes da surdez elaboradas pelos ouvintes - que consideram que ser surdo
significa ndo falar, ser surdo-mudo e ser incompleto enquanto humano - podem marcar as RS
sobre o surdo e a surdez, o que pode influenciar na construcéo das identidades destes sujeitos.
As identidades dos surdos parecem se ancorar naideia dafalta (Skliar, 2001b).

Em textos relacionados a Psicol ogia da surdez € comum encontrar aideia de umarelagéo
direta entre surdez e problemas emocionais, sociais, linguisticos e intelectuais, como se tais
dificuldades fossem comuns a surdos de todo o mundo, em qualquer idade. Acreditamos que os
surdos ndo formam um grupo homogéneo, que suas caracteristicas, assim como as dos ouvintes,
dependem do contexto social e educacional em que estéo inseridos. Assim, acreditamos que ha
diferencas entre surdos, a depender da qualidade da comunicacéo familiar e social e dos estilos

de interacOes estabelecidas. Ademais, o desenvolvimento se diferencia tendo em vista os fatores
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relacionados a situagdo de marginalidade familiar, se a familia também é surda, se as
instituicdes que frequentam promovem o pleno desenvolvimento do educando surdo e se os
meios de comunicacdo oferecem possibilidades para que el es tenham acesso as informagdes, por
meio de legendas ou intérpretes de sinais.

Sobre as diferencas no desenvolvimento de surdos, notamos que filhos surdos de pais
surdos - gragas aos processos comunicativos a que tém acesso desde 0 nascimento e as
estratégias de comunicacdo por gestos de seus pais - sentem-se membros reais de uma
comunidade linguistica e apreendem a lingua gestual com a mesma eficiéncia, em termos de
tempo e compreensdo, que 0s ouvintes apreendem a lingua oral. Porém, apenas 4% das criancas
surdas, aproximadamente, desenvolvem-se, desde seus primeiros anos de vida, dentro de
familias surdas (Skliar, 20014).

Levando em conta outros aspectos relacionados a vida familiar (como raca, género,
etnia), percebemos que ndo ha como falar em identidade surda, e sim em identidades surdas. 1sto
porque a categoria surdez ndo representa um grupo homogéneo, haja vista que encontramos
véarios perfis de sujeito nos membros gque constituem o grupo. Entre eles. surdos oralizados que
ndo consideram necessaria a utilizagcdo da lingua de sinais, surdos filhos de pais surdos, surdos
que utilizam alingua de sinais, surdos negros, mulheres surdas, surdos da zona rural, surdos das
classes populares, entre outros.

Considerando sua multiplicidade, Perlin (2001) classificou as identidades surdas da
seguinte maneira:

1. Identidades surdas: aquela que cria a culturavisua e reivindica o respeito a sualingua

e adteridade surda;

2. ldentidades surdas hibridas. que se referem aos surdos pos-locativos, que nasceram
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ouvintes e se tornaram surdos;

3. Identidades surdas de transi¢cdo: referente a surdos que viveram sob a égide da cultura

ouvinte e que posteriormente sdo inseridos na cultura da comunidade surda. Estes sfo,
geramente, surdos oralizados, que passam por um processo denominado “desouvintizagdo” das
representagdes das identidades;

4. |dentidades surdas incompletas: surdos que vivem sob o0 dominio da cultura ouvinte e

negam as identidades surdas;

5. Identidades surdas flutuantes: surdos que reconhecem ou ndo a sua condicdo de

surdez, mas ndo se comprometem com a comunidade.

As identidades surdas diferenciam-se ndo somente em termos de aspectos ambientais e
culturais, mas também em relacdo ao que Perlin (2001) denominou identidade original: ha
agueles que sdo surdos congénitos e aquel es que nasceram ouvintes e se tornaram surdos com o
tempo. A diferenca esta no fato de que estes Ultimos conhecem o idioma Portugués e sua
estrutura, mas as suas identidades vao ao encontro das identidades surdas.

Da mesma forma que no caso dos ouvintes, o desenvolvimento dos surdos leva a marca
das experiéncias e interagdes que eles tém com os outros. Com base nisso, € possivel supor que
as RS pautadas na concepcdo clinico-terapéutica da surdez podem ter orientado o
desenvolvimento das identidades dos surdos, sgja do ponto de vista cognitivo, sga do ponto de
vista afetivo ou emocional. Sabemos, porém, que ndo ha nada determinado e apriorististico em
termos da construcdo das identidades. Tampouco ha um fatalismo social e cultural que destina
os surdos, imersos em uma sociedade ouvintista, a um desenvolvimento baseado na visdo
negativa que lhe confere o0 meio externo. Surdos, assim como ouvintes, ressignificam suas

experiéncias, apesar da imersdo neste “caldo social” que orienta as RS e ao mesmo tempo afeta
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a construcdo dos pensamentos e comportamentos. Por serem sujeitos cognoscentes e ativos,
podem ressignificar as qualificagdes negativas atribuidas a eles e construir suas identidades de
forma positiva, agindo como minoria ativa®™.

Postulamos que as interages sociais entre surdos/surdos e surdos/ouvintes séo benéficas,
na medida em que, por meio delas, o surdo podera se identificar com aqueles que constroem
suas identidades pela via visual, e assim estabelecer trocas sociais. No encontro e no convivio
com outros surdos suas identidades véo se construindo sobre a consciéncia do ser surdo, a partir
das identidades politicas surdas. Tal faceta politica, decorre da consciéncia surda de ser
diferente e de necessitar de recursos visuais para se comunicar. No encontro com 0s ouvintes,
podera identificar aquilo que os iguala e 0 que os diferencia, movimento importante para a
construcdo identitaria.

Pautados nestes principios, buscamos efetuar pesquisa a fim de identificar as RS do
trabalho dos surdos elaboradas pelos empregadores e pelos proprios surdos e a relagdo dessas
RS com a construcdo das identidades dos surdos. Sendo assim, passaremos para a terceira parte

destatese, que trata dos estudos empiricos.

! paraa Teoria das Minorias Ativas ainfluéncia social se converte em fator de troca quando a minoria influencia
amaioria, a partir do seu estilo comportamental consistente, que acaba por criar conflitos e induz a maioria a
examinar e areavaliar sua propria postura cognitiva e valorativa (Moscovici, 1981).
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PARTE 3: OS ESTUDOS EMPIRICOS
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METODOLOGIA
Nesta pesguisa, adotamos a tese de que, em nossa sociedade, o trabalho ocupa lugar

central na vida humana (Antunes, 2003, 2004), sgja porque confere dignidade e status ao
homem, segja porque, por meio dele, as necessidades basicas do homem sdo sdatisfeitas.
Questionamos, entdo, como o trabalho seria significado por aqueles que, por uma privacéo
sensorial, tém dificuldades de se inserir no mercado. Percebemos que 0s surdos sdo uma
categoria que, em época de desemprego estrutural, assim como outras minorias, tém maiores
dificuldades de serem admitidos e permanecerem no trabalho, apesar dos direitos resguardados
pelas Leis 8.112/90 e 8.213/91, que asseguram cotas para pessoas com necessidades especiais
no setor publico e privado. Entdo, questionamos: quais RS sobre o trabalho de surdos tém sido
construidas pelos surdos e pelos empregadores, e quais as rel agdes dessas representacdes com a
construcao das identidades dos surdos?

Para responder a questdo, encetamos investigagdo gque contou com o delineamento
tedrico-metodol 6gico da TRS, mais precisamente a vertente societal de Doise. Com base nesta
corrente complementar a TRS, propusemo-nos investigar as trés dimensdes analiticas do estudo
das RS, a saber: a partilha de elementos comuns entre os sujeitos de um mesmo grupo; as
diferencas nas tomadas de posicdo em relacdo a um objeto de representacdo; e por fim, os
elementos sdcio-histéricos de ancoragens.

Com base neste pressuposto, propusemo-nos:

a) Examinar o campo comum e a organizacéo das RS do trabalho de surdos elaboradas
pelos surdos e pel os empregadores e suas relacbes com as i dentidades dos surdos;

b) Identificar as possivels variages individuais e grupais das RS do trabalho de surdos,
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em funcdo de suas pertengas sociais,

¢) Anaisar os elementos socio-historicos que ancoram as variagdes nas RS do trabalho
de surdos e suas implicacdes na construcéo das identidades dos surdos

Para alcancar estes objetivos, realizamos Estudo | e Il. A Tabela 6 nos apresenta, de

maneira resumida, o objetivo de cada um deles.

Tabela 6. Objetivos dos estudos que compdem a pesquisa.

EsTupoO | EsTupo 11

Geral: Identificar as RS do trabalho de surdos Geral: Identificar as RS que surdos e empregadores

elaboradas pelos surdos elaboram sobre o trabalho de surdos e a relacdo dessas
representacdes com a construcdo das identidades dos
surdos.

Especifico: Especificos:

a) Examinar o campo comum e a organizagao das RS
sobre o trabalho de surdos elaboradas pelos surdos e
pelos empregadores;

Construir a metodologia para investigar, no Estudo II,
as RS do trabalho de surdos e a relagdo dessas
representagdes com a construgdo de suas identidades.

b) Identificar as possiveis variagoes individuais e grupais
das RS do trabalho de surdos, em funcao de suas
pertencgas sociais;

¢) Analisar os elementos sécio-historicos que ancoram
as variagdes nas RS do trabalho de surdos e suas
implicagbes na construcdo das identidades dos surdos.

A TRS proposta por Serge Moscovici - que propde a andlise dos pontos de ancoragem,
bem como dos aspectos cognitivos e afetivos implicados na construgdo dos sentidos do grupo - é
bastante pertinente para a pesquisa em questdo, que busca investigar os significados atribuidos
ao trabalho dos surdos.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, utilizamos técnicas qualitativas no Estudo | e
técnicas qualitativa e quantitativa no Estudo I, levando em consideracéo as particul aridades dos

participantes e de sua comunicacdo. Assim, realizamos o Estudo | a fim de acessar as RS do
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trabalho dos surdos entre os surdos e aperfeicoar o roteiro de entrevista para o Estudo I1. Ap6s
mapearmos os significados construidos pelos surdos no Estudo |, elaboramos o roteiro de
entrevista do Estudo I, que sera apresentado posteriormente.

Do ponto de vista metodol6gico, a TRS viahiliza 0 uso de diversas metodologias em um
mesmo trabalho, pois a escolha de métodos e técnicas de pesguisa deve relaciona-se a natureza
do objeto estudado. A priori, nenhuma técnica é certa ou errada, mas sua adeguacéo depende de
como se gjusta a natureza do objeto em questdo (Alvaro & Garrido, 2006). Este pluralismo
metodol 6gico € consequéncia do carater heterogéneo e ndo prescritivo da TRS, que assegura que
a diversificacéo das formas de coletas e andises de dados pode auxiliar na elaboracdo de
pesquisas mais fidedignas.

Nesta direcdo, Jodelet (2001) lista as possibilidades metodologicas que podem ser
utilizadas em RS: entrevistas, observagao participantes, estudo de campo, andise de documentos
e de discursos, técnicas de associacdo livre e de palavras, experimentacdo em laboratério, entre
outras. Para Farr (1993), a diversificacgo de estratégias e taticas, fontes de dados e modos de
andlise servem para demonstrar que as RS séo um rico e complexo fendmeno, que requer modos
de coletas e analises igualmente complexas e multivariadas.

A entrevista qualitativa dirigida, instrumento utilizado neste estudo para o procedimento
de coleta de dados, é empregada para mapear e compreender as narrativas dos atores sociais
(Gaskell, 2004; p. 70). Tem o objetivo de “apresentar uma amostra do espectro de pontos de
vistas’ e permitir contato mais direto e profundo com os atores e suas RS sobre o trabalho e 0
trabalho de surdos. A entrevista €, assim, um momento privilegiado de didogo, no qual
entrevistado e entrevistador constroem significados a partir das expectativas que um tem em

relacdo ao outro e em relacéo a situacdo de interacéo.
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Em se tratando das entrevistas realizadas com os surdos, com a mediagéo de intérprete, a
triade, entrevistador-intérprete-surdo permite rever significados ndo compreendidos, desenhando
assim o percurso da entrevista. Pressupomos que, por se servir da linguagem como ferramenta
de comunicagdo (ndo se diferindo no caso dos surdos), a entrevista nd0 é um pProcesso
unidirecional, mas bidirecional, no qual os atores vao construindo o discurso na medida em que
interagem e entram em contato com o discurso do outro. Assim, 0 rumo da entrevista se
processa na negociacdo de diversos significados partilhados acerca de um objeto entre
entrevistador e entrevistado (Gaskell, 2004).

Um aspecto a ser levado em consideracdo € o que diz respeito a divisdo de subgrupos
entre os participantes. Durante o processo de construcdo dos dados fez-se imprescindivel que os
dois grupos (surdos e empregadores) fossem desdobrados em subgrupos, pois tdo importante
guanto entrevistar os surdos e 0os empregadores, seria entrevistar os surdos que trabalham e os
gue ndo trabalham. Da mesma forma, ao entrevistar os empregadores, deveriamos contemplar os
gue empregam e 0s que nd empregam surdos. Assim, temos dois grupos de sujeitos que se
subdividem em 2 subgrupos cada, a saber:

a) Surdos, subdivididos em duas modalidades, que sdo:
1. Empregados;
2. Desempregados.
b) Empregadores, subdivididos em:
1. Empregadores de surdos;
2. Nao empregadores de surdos.

Estes desdobramentos sdo de suma importancia, visto que sua observacdo concorda com
a concepcdo de Doise (1986), segundo a qual as RS ndo se dd em um vécuo socia, mas

dependem de varidveis preexistentes, pautadas nainser¢do social dos sujeitos.
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A andlise dos dados vai ao encontro do nosso pressuposto tedrico/metodolégico que
considera, como assegurou Moscovici (1961/1978), que as mensagens expressam as RS, sendo
estas Ultimas processos sociocoghitivos que se ddo na pratica socia e na histéria da
humanidade. No Estudo | utilizamos o méodo da Andise de Conteldo Categorial, por
acreditarmos que os significados construidos pelos surdos ndo seriam “analisaveis’ por um
software de andlise de dados, como o ALCESTE. Nossa hipétese era a de que as frases
elaboradas pelas surdas continham particularidades linguisticas que impediam a andlise lexical.
Entretanto, posteriormente, verificamos que tais peculiaridades ndo impediam a andlise dos
dados pelo ALCESTE, o que se deu no Estudo I1.

Nos dizeres de Bardin (1977, p. 38), a Andise de Contelido Categorial

Consiste em um conjunto de técnicas de andlises das comunicagles, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. A
intencdo da andlise de contelido é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes
de producdo e de recepcdo das mensagens, inferéncias estas que recorre a indicadores

(quantitativos ou n&o).

O ponto de partida para a Andlise de Contelido Categorial é sempre a mensagem
explicita, ou sgja, 0 que foi escrito, falado, mapeado, desenhado. Apesar de iniciar a andlise
pelas mensagens explicitas, 0 método pode considerar o contetido “oculto” das mensagens e
suas “entrelinhas’. Neste sentido, o analista é arquedlogo, na medida em que trabalha com
vestigios, que sdo as mensagens que ele utiliza parafazer inferéncias (Bardin, 1977).

A Andlise de Contelido Categoria se daem trés fases:

1. Pré-andlise: consiste na determinacdo do material a ser analisado. Isto é, a escolha dos
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documentos que serdo analisados, a formulagdo de hipdteses e/ou objetivos e levantamento de
indicadores que fundamentem a interpretacdo final (Bauer, 2004);

2. Exploracdo do material: baseia-se em estabelecer contato com os documentos que

serdo analisados e conhecer 0 seu contetdo, fazendo fluir as primeiras impressdes, emocdes e
expectativas. Esta leitura exaustiva do material objetiva a apreensdo das particularidades do
conjunto do material a ser anadisado, a elaboracdo dos primeiros pressupostos que deverdo
nortear a andlise, a interpretagdo do material, assim como a escolha das formas iniciais de
classificagcdo e, ainda, o resgate dos conceitos tedricos que orientardo a andlise;

3. Andlise e interpretacdo dos resultados:. nesta etapa identificam-se os temas de

significagdo e a construcao das categorias. A categorizacdo € uma operacdo de classificaco dos
recortes que compdem, por analogia, um mesmo conjunto, agrupadas por critérios pré-definidos.
O critério utilizado para construir as categorias pode ser semantico, sintético ou lexical (Bauer,
2004; Franco, 2007). Os temas, ou nucleos de sentido, como preferimos considerar em nosso
estudo, quando agrupados por analogia, formam as categorias, que podem ser construidas. a
priori, a partir de leitura prévia do pesquisador da teoria proposta; aberta, em que as categorias
sdo formadas no decorrer do processo de andlise, apos contato com 0 materia a ser analisado; e,
finalmente, de maneira mista, em que o0 pesquisador faz uso dos dois modelos anteriores,
formulando inicialmente as categorias, podendo modifica-las no decorrer da andlise.

Neste estudo, optamos pela forma aberta de construcéo das categorias, pois entendemos
que o discurso dos surdos era ainda pouco conhecido por nos. Isto exigiu um contato inicial com
0 material, sem a prévia construcdo das categorias.

Partimos, destaforma, para a apresentacdo detalhada do Estudo I.
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3.1 ESTUDO |: UM ESTUDO EXPLORATORIO DAS RS DO TRABALHO DOS SURDOS

3.1.1 Objetivos

3.1.1.1 OBJETIVOS GERAIS

Identificar as RS do trabalho de surdos elaboradas pel os préprios surdos.

3.1.1.2 OBIETIVO ESPECIFICO

Construir a metodologia para investigar, no Estudo 11, as RS do trabalho de surdos e a
relacdo dessas representactes com a construcao de suas identidades.

3.1.2 Participantes

Participaram deste estudo quatro surdas desempregadas, com idade entre 19 e 22 anos.
Todas as participantes eram do sexo feminino, estudantes de cursos de formacdo inicial e
continuada, na &rea de Informética, do programa Senac Emprego Especial. As participantes
residiam na regido administrativa do Gama, Distrito Federal, situada a aproximadamente 40 Km
de distancia do Plano Piloto. Quanto a escolaridade, duas tinham Ensino Médio completo, uma
tinha Ensino Médio incompleto e outra, Ensino Fundamental completo.

A escolha das surdas, estudantes do Servico Nacional de Aprendizagem Comercia do
Distrito Federal (Senac-DF*), deu-se pelo motivo da pesquisadora trabalhar na Faculdade de
Tecnologia Senac-DF. A mantenedora da Faculdade, o Senac-DF, € uma instituicdo que, entre
outras atividades, oferece cursos de educacdo profissiona a pessoas com necessidades especiais,

por meio da Coordenadoria de Inclusdo e Cidadania.

3.1.3 Instrumentos de coleta de dados

120 Senac é uma organizagdo de cardter privado que oferece capacitacdo profissional de trabalhadores para as
areas de comércio e servicos. E mantido pelas empresas desse setor, que destinam ao Senac 1% calculado sobre o
total dafolha de pagamento (Disponivel em: www.senacdf.com.br. Acessado em: 09-04-2009).
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Neste Estudo utilizou-se a entrevista dirigida, cujo roteiro encontra-se no anexo 2. O
roteiro continha os seguintes eixos:

1. Sobre o trabalho e o trabalho de surdos.

2. Sobre o trabalho e as identidades.

3. Dados pessoais.

3.1.4 Procedimento de coleta dos dados

Inicialmente solicitamos a Coordenadoria de Inclusdo e Cidadania do Senac DF, que
gerencia 0 Programa Senac Emprego Especial, uma lista de aunos surdos que estivessem
fazendo cursos naguela instituicdo e que preenchessem alguns requisitos, como idade e
escolaridade, pois nos propusemos a pesguisar jovens escolarizados, de 18 a 24 anos
desempregados®®. Em seguida, entramos em contato com a gerente da Agéncia de Formagao
Profissional do Senac Gama, que se colocou a disposicao para nos auxiliar. Contatamos todos 0s
nomes da lista, por meio de telefonema aos ouvintes que se encontravam na casa das aunas.
Pedimos a estes ouvintes que conversassem com 0s potencials participantes sobre a finalidade
do estudo e seu interesse de fazer parte de pesquisa sobre as RS do trabalho de surdos.
Retornamos a ligagdo em outro momento, e apenas as quatro surdas deste estudo aceitaram
colaborar.

As entrevistas foram realizadas no préprio Senac-Gama e contaram com 0 apoio de um
intérprete de Libras, com 13 anos de experiéncia na area. A pesquisadora fazia a pergunta em

Portugués e o intérprete fazia a mesma pergunta para a surda em Libras. Em seguida, em voz

13 Ao longo deste estudo chamaremos de surdos desempregados agueles sujeitos que nunca tenham trabalhado e
gque, no momento do estudo ndo possuiam trabalho informa ou formal, de acordo com o Cddigo de Leis
Trabalhistas (CLT).
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alta, traduzia a resposta da participante do estudo, para gravagdo e posterior transcricao.

3.1.5 Procedimento de analise dos dados

Os dados foram submetidos a andlise de Contetido Categorial proposta por Bardin (1977,
p. 42), que pode ser entendida como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagtes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens’.

Cada entrevista foi analisada separadamente, sendo que, a priori, cada uma das quatro
transcricdes recebeu uma cor de fonte diferente. Assim, quando todas as entrevistas fossem
reunidas, as individualidades das respostas seriam preservadas. Em seguida, fizemos um quadro
com as seguintes colunas. definicéo das categorias, categorias, temas de significacdo e unidades
de sentido. Os procedimentos realizados na Andlise de Contelido podem ser visualizados por
meio da Tabela 7, os quais detalhamos cuidadosamente, uma vez gque construimos nossos

proprios passos nesta andlise, ainda que tenhamos nos baseado em Bardin (1977).
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Tabela 7. Passo a passo da Analise de Contetdo.

PAssos PROCEDIMENTOS
1° Passo: Recorte e nomeagao das a) As frases das entrevistas foram recortadas, tendo como base os
unidades de sentido: seus sentidos. Assim, a cada mudancga de sentido, era feito um
recorte. O recorte foi feito a partir da definicdo da unidade de
registro tematica®®.
b) As verbalizagGes recortadas foram nomeadas “unidades de
sentido”. Desta forma, cada verbalizagdo recebeu uma identificagao
com uma palavra ou frase que melhor a resumisse.
2° Passo: Marcagem das unidades de As unidades de sentido que compartilhavam significados entre si
sentido que representem uma  foram marcadas com cores de realce em comum.
mesma ideia.
3° Passo: Jungao das unidades de sentido  Na coluna “unidades de sentido” as unidades de sentido de todas as
em uma mesma coluna entrevistas foram reunidas. As unidades de sentido com cores de
realce em comum foram agrupadas.
4° Passo: Construgdo dos temas de A fim de construir os temas de significacdo, reuniram-se as unidades
significaggo. de sentido com cores de realce em comum?®
Cada grupo de unidades de sentido com cores em comum formou
um “tema de significagao”. Cada tema de significagdo foi nomeado,
a partir do significado compartilhado pelas unidades de sentido.
5° Passo: agrupamento dos temas de Os temas de significacao foram agrupados em grandes categorias e
significacdo em categorias e nomeados. Assim, a reunido de temas de significacdo em comum
sua nomeagao formaram uma categoria.
6° Passo: Definigdo das categorias. Os principais aspectos de cada categoria foram levantados, de forma
que um texto foi construido a fim de defini-la.
7° Passo: Construcao de um quadro O quadro continha as seguintes colunas: categoria, definicdo, temas
comum para todas as de significacdo, unidades de sentido e verbalizagOes.
entrevistas.
8° Passo: Definigdo da ocorréncia de Foram inseridas as frequéncias de ocorréncia de resposta nas
respostas: unidades de sentido, nos temas de significagao e nas categorias,
sendo que para uma mesma entrevista pontuam-se varias
ocorréncias de resposta.
9° Passo: Exemplificagdo da categoria. Como ilustragdo, identificamos alguns extratos de verbalizagao nas

entrevistas que melhor representavam a respectiva categoria. Tais
extratos foram inseridos na coluna “verbalizagGes”

% O tema é uma asser¢do sobre um determinado assunto, que pode estar resumido em uma sentenca composta por

sujeito e predicado, um conjunto de sentencas ou mesmo um paragrafo (Franco, 2007).

5 As categorias devem ser amplas e seguir alguns principios, a saber (Deslandes, Souza & Minayo, 2007; Franco,
2007) : @) Exclusdo mUtua: anico principio deve nortear a construgdo das categorias; b) Pertinéncia: as categorias
devem refletir a intencdo do pesquisador; ) Exaust8o: todo o material deve estar contemplado nas categorias; €)
Exclusividade: cada aspecto do texto deve estar contido em uma Unica categoria.; f) Concretude: nomear a
categoria com termos concretos.
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Resultados e discusséo
A partir das respostas dadas durante as entrevistas realizadas com as surdas e andisadas

por meio da Andlise de Conteido Categorial, foi possivel sumarizar cinco categorias, agrupadas
por temas de significacdo e unidades de sentido em comum, apresentadas na Tabela 8.

E importante ressaltar que as respostas foram transcritas ora na primeira pessoa do
singular, ora naterceira pessoa do singular. Isto se deu devido a mediacdo do intérprete, que, ao
realizar o seu trabalho, verbalizava as expressdes das surdas com essas variagoes.

SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DO TRABALHO

Esta categoria congrega 33,63% do total das ocorréncias de respostas expressas durante
as entrevistas. Foram analisadas as respostas referentes aos significados construidos pelas surdas
sobre o trabalho, a posicao das surdas diante do mesmo, os beneficios que o labor traz para os
surdos que trabalham, as motivactes para trabalhar e as suas expectativas diante do trabalho. As
participantes apontaram a extrema importancia do trabalho para elas, principalmente porque
permitird a progressdo na vida, assemelhando sua vida a dos ouvintes. O trabalho &, desta
maneira, uma forma de conseguir estabilidade financeira e de ter acesso aos bens materiais que

0S ouvintes usufruem.
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Tabela 8. Distribuicdo das ocorréncias das respostas (7 acerca do trabalho apresentadas pelas quatro surdas entrevistadas, em categoria, definicdo, temas

de signficacdo e unidades de sentido.

CATEGORIA (F)

DEFINIGAO

TEMAS DE
SIGNIFICAGAO (F)

UNIDADES DE SENTIDO (F)

Significado do
trabalho
(262)

Descreve o trabalho como algo
positivo, que proporciona
treinamento, atualizagdo,
aprendizagem e um futuro
melhor. O trabalho, mediante
esforco e determinagao,
oportuniza crescimento e
progresso na vida.

O trabalho é um objeto de desejo
porque garante o acesso ao
dinheiro, que permite o consumo
e 0 cuidado a familia.

O trabalho torna a vida melhor e
aproxima o surdo dos ouvintes,
garantindo o acesso aos bens de
consumo de forma semelhante
aos dos ouvintes.

As pessoas que trabalham tém
mais facilidade para se
expressarem verbalmente, bem
como no relacionamento com as
pessoas.

Apesar de nao conhecerem as

Significados do
trabalho (10)

Aspecto funcional do trabalho: treinamento, atualizagao, aprendizagem de
coisas novas (4)
Consequéncias positivas do trabalho: com o trabalho assegura-se o futuro, o
crescimento pessoal e a ampliacdo do conhecimento (4)
Consequéncias negativas da falta de trabalho: sem o trabalho tem-se dificuldade
e a falta de capacitacao (2)

Posigao dos
surdos diante do
trabalho (64)

Surdos ndo querem enfrentar as dificuldades (17)

Surdos ndo querem trabalhar (7)

Trabalho é dificil e chato (5)

O trabalho é importante, sendo que os surdos gostam e querem trabalhar (28)
Os surdos s3o bons trabalhadores (5)

O trabalho é luta e os surdos querem lutar (2)

O que o trabalho
traz para os
surdos (31)

Surdos que trabalham sdo mais inteligentes, mais espertos e desenvolvidos na

comunicagdo, na interagdo com os outros e se preocupam mais com o futuro e

com a familia (20)

Surdos que ndo trabalham sdo mais preguigosos, futeis, levam uma vida

desregrada, s6 querem passear e tém mentalidade diferente (11)

Trabalhar para

Aspectos relacionais: ajudar a familia que tem necessidade, poder dar uma boa

qué? (79)

educagao ao filho, poder se relacionar melhor com as pessoas. (34)
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rotinas do trabalham, serdo bem
recebidas pelo chefe e pelos
colegas e se adequaria as normas

do trabalho ouvinte.

Aspectos materiais: ganhar dinheiro, pagar IPTU, luz, para melhorar a questao

financeira, comprar casa, carro pagar as despesas e reformar a casa. (26)

Aspectos da vida em geral: para a vida ficar melhor, mais estavel, ter mais

felicidade, mais estudo, poder cuidar da saude e fazer cursos e faculdade (19)

Expectativas em
relagdo ao
trabalho (78)

Antecipacdo das rotinas do trabalho: acredita que ndo seria desprezada, seria

bem recebida pelos colegas. Iria ensinar Libras aos colegas (41)

Adequacdo as normas do trabalho ouvinte iria respeitar o chefe, ter vontade de

trabalhar, responsabilidade e organizagao (28)

Aspectos desconhecidos do trabalho: precisaria de explicagdo diante dos

trabalhos que faria a primeira vez ou aqueles que ndo soubesse fazer (9)

Descreve a busca de trabalho

Dificuldades de (distribui curriculos) e a espera Dificuldades em
ingresso no mundo do por obter um emprego, e as conseguir um
trabalho (195) dificuldades para consegui-lo trabalho (74)

Dificuldades encontradas pelos

Falta de vagas para os surdos (29)
Dificuldades em arrumar um emprego: esta esperando um emprego ha bastante

tempo, porém, ndo é chamada (26)
AcOes para conseguir um emprego: esta distribuindo curriculos (14)
ICP'® promete emprego ao surdo e ndo cumpre (5)

surdos na busca pelo
(principalmente o primeiro

emprego): promessas nao
Formagao

Insuficiente (59)

cumpridas de algumas instituicdes
de encaminhamento de surdos ao

trabalho, formacao insuficiente,

Dificuldades das escolas e da sua estrutura: nimero de escolas insuficientes,

escolas distantes, os cursos tém muitas disciplinas, sdo noturnos, as escolas
nao tém professores suficientes e intérpretes. Os cursos sdo caros. (27) Surdos
ndo tém formacdo (13)

Desejo dos surdos de aprender e se qualificar (13)
Necessidade de estudar e aprender coisas novas (6)

16 |nstituto Cultural e Profissionalizante de Pessoas Portadores de Deficiéncias do Distrito Federal.



falta de vagas para os surdos,
falta de experiéncia, e a
superprotecdo familiar.
Encontram dificuldades nos
CoNCursos, pois em muitos casos
faltam interpretes e as vagas nao
sao especificas para cada
deficiéncia.

Sentimentos gerados pelas
dificuldades de insercao no
mercado de trabalho: frustracdo,

tristeza e apreensao.
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Pouca
experiéncia de
trabalho (12)

Pouca experiéncia de trabalho: nunca trabalhou e ndo saberia como agir no
ambiente laboral (9)

Adaptacdo rapida: ndo tem experiéncia, mas logo se acostumaria (2)
Surdos tém pouca experiéncia de trabalho (1)

Superprotecdo
familiar (5)

A familia ndo deixa o surdo trabalhar, superprotegendo-o (5)

Dificuldades nos

concursos (29)

Dificuldade em entender o que esta pedindo nas provas, por causa das
dificuldades no portugués. Porém, tem mais facilidade com matematica (9)
Solicitou intérprete nos concurso, porém, na maioria deles o intérprete ndo
compareceu (8)

Necessidade de vagas especificas para cada deficiéncia - fisica, auditiva, visual,
etc (6)

Fez varios concursos, porém nao passou por ter dificuldades (6)

Sentimentos
diante das
dificuldades de
ingresso no
mercado de
trabalho (16)

Fica apreensiva, preocupada, triste, frustrada e angustiada por ndo conseguir
um emprego (16)
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Dificuldades no/do
emprego (167)

Descreve as dificuldades
apresentadas pelos surdos no
trabalho. As dificuldades descritas
pelos surdos sdo: dificuldades de
comunicagao, expressas em
situagdes concretas do cotidiano
(savoir-faire), que o leva a nao
entender o que esta sendo pedido,
a ndo entender o que o chefe esta
dizendo, principalmente quando se
trata de coisas novas; exploragao
por parte dos ouvintes; relacoes
com a chefia e, por fim, o
preconceito e a discriminacdo dos
ouvintes, que acreditam que o
surdo é menos inteligente e/ou
doido.

Dificuldades de
comunicacao
(80)

Dificuldades de comunicacdo e necessidade de intérprete (66)

Relacdo com a Libras: tentaria ensinar a Libras, mas acha que os ouvintes ndo

aceitariam aprender

(8)
Dificuldade com o Portugués: principalmente relacionado a leitura de textos (6)

Dificuldades de

comunicagao no

Dificuldades de comunicacao que levam a dificuldades em realizar atividades no

trabalho impostas pela comunicacdao, como: entender como realizar uma tarefa,

entender o que o chefe explica, principalmente novos trabalhos, gerando

confusdo. (8)

savoir-faire (8)
Ouvintes exploram e aproveitam do surdo, sobrecarregando-o com os trabalhos
e 0s mandando trabalhar aos finais de semana (26)
O trabalho para o surdo é o mais sacrificado e o mais dificil (7)
0 surdo & Ouvintes fiscalizam, cobram, acusam e reclamam dos surdos no ambiente de
surdo €

explorado (43)

trabalho (7)
Surdo tem que se subordinar porque tem medo de ser mandado embora do
trabalho (3)

Relacbes com a
chefia (10)

O chefe é bravo e autoritario (5)

Surdo tem gque reclamar (2)

Surdo tem que aguentar o chefe (2)

Surdo tem medo do chefe (1)
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Preconceito e
discriminagdo
(26)

Os surdos tém menos oportunidades de trabalho que os ouvintes (13)

As pessoas acham que os surdos ndo sdo inteligentes e ndo entendem o que os

ouvintes falam (3)

As pessoas acham gue os surdos s3o preguigosos e vagabundos (3)

Falta de vagas especificas para os surdos (3)

Surdos sofrem preconceito, pois os ouvintes ndo aceitam os surdos (2)

As pessoas acham que os surdos sao doidos (2)

Trabalho desejado,
trabalho adequado e
trabalho dispensado

aos surdos (81)

Os trabalhos desejados sao:
auxiliar de biblioteca, informatica,
organizar e manipular papéis,
lojas de roupas, cabeleireiro e
intérprete.

Por terem baixa qualificacdo, os
trabalhos dispensados aos surdos
sao: limpeza e trabalhos manuais,
organizacdo de papéis, docéncia,
secretariado.

Os trabalhos mais adequados aos
surdos seriam: informatica,
assistente administrativo,
atendente em lojas, enfim, que
nao exigissem comunicacao

verbal.

Trabalhos
desejados pelos
surdos (25)

Informatica (11)

Lojas de roupas (4)

Organizar e manipular papéis (4)

Acha dificil trabalhar com informatica e como professor (2)
Auxiliar de biblioteca (2)

Cabeleireira (1)

Intérprete (1)

Trabalhos
dispensados aos
surdos (34)

Limpeza e lavador, porém, os produtos de limpeza tém cheiro forte e fazem
mal: (18)

Organizar roupas, perfumes, fichas, documentos e notas fiscais (7)
Instrutor, porém, ganha pouco (4)

Explicagdo pelo fato do surdo sé conseguir trabalho de limpeza: baixa
qualificacdo (2)

Secretariado (1)

Impossibilidade de trabalhos que exijam comunicagdo (1)

Cabeleireira (1)
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Trabalhos
adequados aos
surdos (22)

Trabalhos que ndo exijam comunicagdo (3)
Informatica (3)

Cabeleireiro (2)

Assistente administrativo (2)
Supermercado (2)
Secretariado (2)

Intérprete (2)

Lojas (2)

Professor (1)

Artes (1)

Trabalhos manuais (1)

Todo trabalho é adequado para o surdo (1)

Caracteristicas dos
surdos e dos ouvintes
(74)

Caracteristicas positivas dos

ouvintes: tém mais facilidade e

sao mais beneficiados, pois ja

estdo estabilizados

financeiramente. Caracteristicas Caracteristicas
dos ouvintes

(19)

negativas dos ouvintes:
preguigosos, desanimados e
aproveitadores. Fazem fofocas e
sao ciumentos.

Caracteristicas positivas dos surdos:

Tem mais facilidades e sao mais beneficiados, pois encontram tudo pronto.

Estdo mais estabilizados (7)
Preguicosos, desanimados e encostados (4)
Conversam e fofocam (3)

Tem bens materiais, como carro zero (2)

Aproveitadores (1)
Ciumentos (1)

Ouvintes sdo semelhantes aos surdos (1)




aprendem rapido, sdo concentrados
e tém mais facilidade para
desenvolverem trabalhos manuais.
Caracteristicas negativas dos
surdos: alguns s3o desanimados,
nado se esforgam e ndo querem
trabalhar.
Os surdos tém problemas de
relacionamento, quando
colocados juntos fazem fofocas e
tém ciimes. Preferem trabalhar
com ouvintes para evitar estes
problemas.
Os surdos desejam ter as mesmas
coisas que os ouvintes. Para tanto,
precisam de ajuda e tém a
necessidade de reclamar, pois os
ouvintes nao desenvolvem politicas

que os ajudem.
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Caracteristicas
dos surdos (55)

Surdos aprendem rapido e tém conseguido desenvolver os trabalhos (18)

Surdos tém mais habilidades para trabalhos praticos e manuais, bem como

para organizar coisas (5)
Surdos sdo mais concentrados e dispostos para trabalhar (5)
Surdos sdo um pouco inteligentes (1)

Surdos tém problemas de relacionamento: quando colocados juntos, os surdos

tém problemas de relacionamento, ciimes e fofocas (9)
Surdos ficam parados, sdo desanimados, ndo se esforcam e nao querem
trabalhar (5)

Surdos estao preocupados com a adolescéncia, querem sair e passear e
namorar (2)

Preferéncia por trabalhar com ouvintes (3)
Desejo de ter as mesmas coisas que 0s ouvintes (2)
Surdos precisam de ajuda (2)

Surdos precisam reclamar (2)
Surdos ndo tém como se comunicar (1)
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Significados do trabalho
Em seus aspectos funcionais, as participantes evocam o treinamento e aprendizagem

para o trabalho. A referéncia aos aspectos positivos do trabalho remete a garantia de um
futuro melhor e de crescimento pessoa e profissional, enquanto o trabalho em seus aspectos
negativos evoca, basicamente, sua falta e a consequéncia desta falta na vida dos surdos.
Como se V&, o trabalho € significado como fator de desenvolvimento dos sujeitos. Por meio
dele, podem aprender novas coisas, ter acesso aos bens da cultura, e, assm, terem uma vida
mais satisfatoria. Porém, a suafalta € motivo de inseguranca e sofrimento.

Os resultados corroboram com o que preconizou Dejours (1992) sobre o trabalho. Se,
por um lado, é fonte de satisfagdo, reconhecimento e sentimento de valor proprio, pode se
tornar fonte de angustia e sofrimento. No caso do nosso estudo, os aspectos negativos do
trabalho sdo apontados, primordiamente, tendo em vista a sua falta. Santos (1996), na
esteira desta premissa, argumenta que a falta de trabalho pode comprometer a integracdo dos
sujeitos nos grupos e a possi bilidade de encontrarem seu ponto de referéncia.

Estes dados nos autorizam a pensar que o trabalho é um elemento importante na
construcdo das identidades das participantes deste estudo, pois ele é representado como algo
gue ird proporcionar crescimento e futuro melhor, o que influencia no seu autoconceito. Por
outro lado, ndo trabalhar € representado como uma ameaca a positivacdo da suas identidades.

De fato, em nossa sociedade, o trabalho € um organizador das rotinas e do tempo.
Observa-se que a vida das pessoas, seus horarios, seus espagos, seus costumes e habitos tém
como norte o trabalho. Assim, o tempo, por exemplo, € estruturado em momento de lazer, de
descanso/ tempo de trabalho, obrigacéo. Para as participantes, o ato de trabalhar € revestido

de valoragdo positiva.
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Posicéo do surdo diante do trabalho
Do total de 24,42% de ocorréncias do tema “ posicédo do surdo diante do trabalho” que

faz parte da categoria “Significado do trabalho”, 43,75% aponta para o fato de os surdos
gostarem e quererem trabalhar, além de se perceberem como bons trabalhadores. Mas,
guando se trata de se referir a0 Outro surdo, as entrevistas afirmam em 26,56% das
ocorréncias gque os outros surdos ndo querem trabalhar, aém de acharem o trabalho dificil.
Pode-se pensar que esta referéncia a ateridade revela uma posicdo ambivalente das surdas
diante do trabalho, que ao mesmo tempo em que sustentam que o trabalho é importante, ndo
denotam disposicdo para enfrentar as dificuldades dele decorrentes. Aspecto importante
refere-se ap fato de as participantes deste estudo falarem pela boca do Outro, que
supostamente ndo sdo coragjosos e trabalhadores. Provavelmente, atribuem a preguica ao
outro porque, em nossa sociedade, aideia de trabalho esta associada a virtude e a disposi ¢éo.
Portanto, ndo trabalhar representaria o oposto.

Mais uma vez, notamos 0 quanto o trabalho participa da construcdo das identidades
dos sujeitos. Assim, estar desempregado, em nossa sociedade ocidental, estd ancorado em
uma visdo de vadiagem. Por este modo, as surdas utilizam as mesmas categorias
classificatorias para designarem o0s seus pares que ndo trabalham. Desta forma, podem se
situar dentro do espaco socia e construir suas identidades de maneira compativel com os

valores e normas do seu tempo. Na verbalizacéo abaixo este aspecto pode ser observado:

Tem muitos amigos surdos, mas S80 preguicosos... perderam emprego. Precisam ser
mais batalhadores. Ficam falando: trabalho escravo, trabalho escravo... (S2 — 20

anos, surdo, Fundamental Compl eto).

Ao contrério da logica e rigor que orientam o pensamento no bojo do universo



167

reificado, vimos anteriormente que 0 senso comum opera apoiado em uma logica natural, a
qual comporta em s a contradicdo (S4, 2004). Assim, para dar conta da perplexidade e
explicar arealidade, os sujeitos criam verdadeiras teorias do senso comum, baseando-se em
seus a prioris. A contradicdo observada frente ao trabalho, expressa um posicionamento
diante de um objeto que, possivelmente, ainda causa desconforto pelo seu desconhecimento,
ainda que sgja desgjado pelas entrevistadas. Assim, ao tempo que valorizam e reconhecem a
importancia de trabal har, asseguram aindisposi¢ao de outros surdos para o trabal ho.

Ademais, verificamos que estes achados corroboram com o que preconizou Tajfel
(1974) sobre a influéncia dos grupos na identidade social. Para este tedrico, a inser¢do dos
sujeitos nos grupos favorece a potencializagdo dos aspectos positivos do seu autoconceito.
Desta forma, h4 uma tendéncia a abandonarem 0s grupos em que sua identidade social ndo
sgja positivada. Caso ndo consiga abandonar este (s) grupo (S), 0s sujeitos buscam
redimensionar as suas caracteristicas, melhorando o status grupal. Assim, as participantes
acreditam que os surdos querem lutar, trabalhar e progredir na vida. Porém, asseveram que o
grupo de adolescentes/jovens surdos ndo tem posicdo semelhante, na medida em que ndo
guerem se esforcar e enfrentar as dificuldades. Apesar de serem iguamente jovens, as
participantes dizem n&o se enquadrar no grupo dos que ndo querem trabalhar. O que estes
dados nos sugerem? Acreditamos, apoiados em Joffe (1994), que para diminuir a estranheza
frente a um fenémeno que ndo lhes é familiar, ordenar a sua reaidade e preservar suas
identidades positivas, as surdas tendem a atribuir caracteristicas negativas a outro grupo.
Sobre este assunto, Tafel (1981) nos lembra que esta atribuicdo ndo ocorre,
necessariamente, somente em relacdo ao outgroup, mas também dentro do ingroup, desde
gue haja uma ameaca a identidade social.

Neste tema de significacdo, as surdas relataram que o mundo ficara mais chato apos a
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obtencdo de um emprego. Entéo, questionamos se o trabalho tem valor positivo para 0 surdo
somente quando ele pensa em sua identificagdo com o ouvinte. Supostamente, as surdas
deste estudo internalizaram concepcdes negativas sobre o trabalho partilhadas pelas demais
pessoas, na medida em que relatam tratar de atividade enfadonha, desgastante e cansativa.

Assim, parece que 0 emprego tem valor para 0 surdo enguanto mecanismo de
inclusdo no mundo dos ouvintes. Empregado, o surdo percebe-se mais igual aos ouvintes.
Poderd, inclusive, aprender mais coisas, crescendo a partir das normas do mundo ouvinte.

De fato, na falta de modelos surdos de identificag&o, as participantes deste estudo
guerem possuir 0 que 0s ouvintes possuem. Realcam que o trabalho € um meio para
conseguirem estas conquistas. Portanto, a luz da TIS, podemos perceber que o trabalho
representa importante elemento na constituicdo de categorizacbes e comparacOes inter e
intragupo, pois se transforma em eixo de referéncia na qual as surdas se reportam para
construir as suas identidades. Em tempo em que desgjam trabalhar para conseguir
assemel harem-se aos ouvintes, podem elencar as caracteristicas do grupo alheio que desejam
conquistar. Assim, as surdas podem reinterpretar os atributos do seu grupo, tornando-os mais

aceitaveis, melhorando, desta, forma, a posi¢ao que ocupa na sociedade (Tgjfel, 1981).

O que o trabalho traz para os surdos
Neste tema de significacdo, que abrange 11,83% dos temas da categoria “ Significado

do trabalho”, as participantes argumentam que surdos que trabalham tém mais desenvoltura
nas relacdes interpessoais, na linguagem e no proprio trabalho. Ja aqueles que ndo trabalham
sd0 mais futels e preguicosos e até tém filhos mais cedo.

O trabalho, assim como outras modalidades de interacbes sociais, € importante
ferramenta de desenvolvimento cognitivo, social e emocional. N&o é dificil aceitar que os

surdos que trabalham, conhecidos pelas entrevistadas deste estudo, sejam mais “saidos’,
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como elas proprias relataram:

Tem diferenca. No caso dos surdos que trabalham, sdo mais desenvolvidos no
Portugués, na prética do trabalho, conseguem desenvolver muito mais a questéo da
comunicacdo, do proprio Portugués, porque ta muito em contato. E 0s outros néo,
quando véo trabalhar a primeira vez tém uma dificuldade muito maior do que os

outros quando v&o mudar de emprego (S2 — 20 anos, surdo, Fundamental Completo).

Compreendemos que as identidades sdo permeadas pelos jogos de comparagoes e
categorizagOes sociais, conforme descrevemos ahures. Neste sentido, Tajfel (1981) afiancou
que tais comparacdes podem acontecer, inclusive, entre os membros do proprio grupo,
conforme podemos observar na fala das participantes. Para elas os surdos que trabalham tém
caracteristicas positivas em relacdo aqueles que ndo trabalham. O que, mais uma vez,
confirma a estreita relacdo entre trabalho e identidades e real¢a a funcdo identitéria das RS

(Abric, 1998).

Trabalhar para qué?
Este tema de significacdo abrange 29,78% das respostas que compdem a categoria

em pauta. Trés unidades de sentido sdo encontradas:

a) aspectos relacionais. Esta unidade de sentido, com maior niUmero de ocorréncias de

respostas (43,03%), remete-se ap carater afetivo do trabalho, que permite aos surdos dar
suporte a sua familia. Os surdos se percebem como importantes no contexto domeéstico. O
trabal ho, desta forma, media relaces com os membros da familia.

Assim, é evidente que o trabalho é entendido como condi¢éo para que surdos tornem-
se provedores da familia e possam oferecer uma vida melhor aos seus pares. Ta como pode

ser evidenciado no exemplo de verbalizacdo que se segue:
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Ai ficadificil, precisa gjudar a mée. Falou para méae dela ter paciéncia que vai ajudar

ela, pagar luz, telefone, IPTU ($4 — 21 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

Verificamos que as surdas referem-se a um papel estruturador de identidades
ocupado no seio familiar, qual sgja: 0 de provedor ou colaborador nas despesas da casa.
Sobre este assunto, Pinto (2000) assevera que para cada posicdo social 0s sujeitos
desempenham um dado papel, que sera fator proeminente que distingue uma pessoa de outra.
Desta forma, as identidades seréo determinadas, em grande parte, pelo papel desempenhado.

Assim,

Para um individuo a percepcéo de que os papéis que lhes sdo submetidos estéo
desempenhados de modo satisfatério permite que ele desenvolva um sentimento
positivo de autoestima, enquanto que a percepcdo de que seu desempenho esta
aquém do esperado, que sua performance ndo atinge os padrdes preestabel ecidos
pelo grupamento social em que vive, pode trazer transtornos para o reconhecimento

do proprio valor (Pinto, 2000, p. 13)

Ao nos remetermos a histéria dos surdos ao longo dos tempos, percebemos que estes
foram, em muitos momentos, percebidos como incapazes e peso morto (Klein, 2001). Em
nossa sociedade, estar excluido da cadeia produtiva é carregar os tragcos da ineficécia, da
invalidez. De outro modo, ser produtivo e colaborar com as despesas domésticas significam
ter competéncia ao desempenhar um papel, ter valor e status perante o grupo. Entdo, nos
perguntamos: os surdos, além de ocuparem o lugar da falta, afalta de audicdo, ndo estariam,
também, carregando o status quo da invalidez e da improdutividade, ainda nos dias atuais,
haja vista que, estando fora do mercado de trabalho ndo conseguem gjudar a sua familia? A

impossibilidade de gjudar a familia representaria o fracasso do seu vaor proprio?
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Interessante observar que as surdas néo se referiram ao trabalho doméstico como forma de
gjudar a sua familia. Todas elas esperam um trabalho remunerado, porque, assim, poderéo
contribuir com as despesas do lar.

b) aspectos materiais (32,91%), o trabaho € retratado com base em suas

possibilidades financeiras e materiais, como pagar |PTU, aluguel, poder comprar casa e
carro. A ascensdo econdmica pode ser ilustrada em algumas falas das participantes, como a

que se Ssegue:

E importante na vida, ter dinheiro, trabalhar, comprar as coisas, dentro de casa, pagar
as contas, cuidar familia, ir no médico ($4 — 21 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

O trabalho, como dito anteriormente, da sentido de seguranca, haja vista proporcionar
condi¢des que potencializam a aquisi¢éo de bens de consumo, 0s quais podem proporcionar
maior qualidade de vida. Por isto, destacamos a importancia do trabalho para as surdas
participantes deste estudo. Entendemos que sendo o trabalho uma categoria positiva dentro
do grupo, ndo estar trabalhando pode trazer sentimentos de instabilidade e inseguranga, o
que repercute em suas identidades. Neste sentido, recorremos a Maia (2008) para quem
trabalho e consumo sdo referéncias complementares em termos das identidades. Assim,
trabal har representa poder consumir, ter posses e, por conseguinte, ter identidades positivas.

c) Aspecto da vida em geral (24,05%). O trabalho possibilita a mudanca de vida,

estabilidade, preparacdo para o futuro. Assim, o trabalho traria uma melhoria geral da vida,
gerando a esperanca de viver tempos melhores. Portanto, estes dados nos autorizam a pensar
que o trabalho é significado como um divisor de &guas. Ou sgja, a conquista de um trabalho

traria um salto qualitativo na qualidade de vida das surdas participantes deste estudo.
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As respostas agrupadas em torno deste tema de significacéo salientam que a énfase
maior da justificativa para se trabahar reca nas possibilidades afetivas e relacionais do
trabalho. Isto vai ao encontro do que defendemos anteriormente neste estudo, que o trabalho
€ nuclear navidado individuo (Leopardi, 1999; Antunes, 2003; Organista, 2006). O valor do
trabalho como categoria social fundante foi estudado por Organista (2006) junto a camel0s.
Suas conclusdes se coadunam com os achados de nosso estudo. Apesar de constituirem
categoria pouco valorizada socialmente e cujas atividades se realizam em condigdes
precarias, o trabalho representa, para os camel6s, muito mais que a garantia da subsisténcia.
A representacdo do trabalho para estes sujeitos se liga a possibilidade de reconhecimento,
pois por meio dele podem ser valorizados. A condicdo para a aceitacdo social esta
relacionada ao fato de ser trabalhador e “ser trabalhador é construir sonhos, desgjos e
perspectivas de futuro que se fundam no trabalho, mas que se remetem para aém dele,
fatores que se esvaem quando se esta sem trabalho algum” (Organista, p. 24).

As surdas relacionam trabalho a luta e a persisténcia, e acreditam ter que se esforcar
mais que 0s ouvintes, porque estes Ultimos encontram maiores facilidades no ambiente
laboral. Querem seigualar aos ouvintes em termos das aquisicoes materiais. Almejam, assim
COmOo 0S ouvintes, possuir carro, ganhar dinheiro para comprar a comida, poder gjudar a
familia. Para as participantes, portanto, trabalho seria a ponte que as ligariam ao mundo das
oportunidades dos ouvintes.

A participante 2 (S2 — 20 anos, surdo, Fundamental Completo) relatou preocupacdo
por ver os ouvintes progredindo e os surdos ficando para tras. I nteressante notar que, mesmo
vivendo em uma sociedade que as considera invaidas e deficientes (Quadros, 2003), as

surdas reconhecem suas capaci dades.

Vai ficar desempregada? Como que os surdos vao conseguir as coisas? Os ouvintes
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progredindo, conseguindo as coisas e eles ficando parados. N&o, ndo. Conseguir
casa, dinheiro, carros. V& que 0s outros tém carro, carro zero, casa, tudo, e ela quer
ser igual a eles também. Os ouvintes estdo tudo prontos, estabilizados e ela também

quer (S2 — 20 anos, surdo, Fundamental Compl eto).

Esta fala nos reporta a umatendéncia relatada por Tajfel (1981, 1982), que serefere a
valoragdo positiva do ingroup nos processos de comparagao social. A fim de preservarem
suas identidades, realcam as dificuldades que tém que enfrentar, ao contrario dos ouvintes,
gue, segundo as surdas, tém mais facilidades. Ainda falam da motivacdo que tém para
conquistar um emprego e alcancar as benesses materiais. Nesta mesma direcdo, apesar de
frisarem o sofrimento gerado pela falta de emprego, reconhecem, nas comparagdes que
fazem, que h& ilegitimidade na relagdo intergrupo. Esta percepcdo, para Tajfel (1982), pode
impulsionar a agdo e a mudanca social. Nao querer “ficar para trés’, no sentido de quer
possuir os mesmos bens de consumo dos ouvintes, provavelmente, € um fator de

identificagdo grupal e ressignificacéo darealidade.

Expectativas em relacdo ao trabalho
Neste tema de significacdo, que abrange 29,78% da categoria “significado do

trabalho”, mais da metade das unidades de sentido (52,56%) referem-se as expectativas que
as surdas constroem sobre o trabalho, a partir de uma antecipagéo do que podera acontecer
guando estiverem trabalhando. Isto nos leva a pensar nas funcdes de saber e de orientacdo
das RS. Para Abric (1998), as RS permitem o dominio da realidade, pois se apoiam em
referenciais cognitivos e valorativos de elementos presentes na cultura. Logo, guiam e
prescrevem comportamentos. No caso de nosso estudo, as surdas parecem antecipar-se a
rotina de um ambiente de trabalho, afim de tentarem dominar algo que Ihes é desconhecido.

Em relac8o aos aspectos incognitos do trabalho contidos neste tema de significacéo,
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as surdas se referiam as dificuldades relativas ao desconhecimento das normas e fungdes a
serem exercidas, assm como as dificuldades de aprender uma nova tarefa. Notamos que o
trabalho para estas surdas ainda € um universo desconhecido, o que pode gerar sentimentos
de desconforto e ansiedade. Frente a isto, podem lancar m&o de mecanismos como a
ancoragem e a objetivacdo afim de dirimir tal desconforto (Moscovici, 2003).

Os pressupostos de Abric (1998) podem ser ilustrados a partir dos nossos achados. A
ideia de inclusdo no trabalho é abordada pelas surdas a0 mencionarem que serdo bem
recebidas pelos colegas de trabalho, apesar de, ab mesmo tempo, afirmarem que ndo sabem o
que acontecera quando estiverem trabalhando. Assim sendo, frente a um futuro
desconhecido ou que Ihe causa ansiedade, h& a tentativa de transformar o ndo familiar em
algo familiar (Moscovici, 2003).

Em menor nimero (35,89%) demonstram a preocupacdo de se adequarem ao
ambiente de trabalho para poder nele serem incluidas: buscardo fazer tudo direito, ter
responsabilidade, ndo irdo fazer fofoca, seréo obedientes e tentardo estabelecer a
comunicacdo. Afirmam, ainda, que querem muito trabal har, e paratanto, “fardo tudo o que o
chefe mandar”, pois temem, antes mesmo de ingressarem, serem mandadas embora. Parece
gue estéo se programando para inserir-se no ambiente de trabalho de forma a se adequar a
este ambiente, para poder permanecer nele.

Vale sdlientar que as surdas associam a inclusdo no trabalho a submissdo do que
consideram ser as hormas dos ouvintes. Mas, nos perguntamos. sera que as normas pensadas
por elas correspondem as normas que 0s ouvintes esperam delas? Sera que surdos e
empregadores falam das mesmas normas? Ao retomar a nossa hipétese inicial, tal qual
postulou Doise et a. (1993), pensamos que surdos e empregadores compartilham elementos

da RS do trabalho dos surdos. Tendo isto em vista, no Estudo Il poderemos verificar a
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pertinéncia desta hipétese, a0 mesmo tempo em que poderemos lancar luz a este
guestionamento.

Consideramos, a partir das respostas a esta categoria, que o trabalho expressa a
capacidade humana de fazer coisas e neste fazer congtituir-se como sujeito. O trabalho néo é
apenas sina e tortura, € sobrevivéncia e producdo da subsisténcia. “O trabalho sinadiza o
pulsar profundo da natureza que precisa trabalhar para evoluir; do ser humano que precisa
trabalhar paraformar-se, fazer-se” (Demo, 2006, p. 10).

A relacdo entre o trabalho e as identidades é destacada nas tessituras desta categoria.
Assim, ao definirmos as identidades como um processo de construcédo social do eu (Andrade,
1998), entende-se que 0s suj eitos desta pesquisa apontam e diferenciam as caracteristicas dos
surdos que trabalham daqueles que néo trabalham. Relatam que os surdos que trabalham
expressam-se melhor verbalmente e convivem melhor com os outros. Perguntamos ent&o, o
gue significa, nesta sociedade do consumo, néo ter acesso aos bens que, atodo momento, séo
expostos pela midia? Como fica, desta forma, a construgdo das identidades dos surdos? Os
resultados deste estudo revelam que as surdas amejam alcancar 0s mesmos bens que 0s
ouvintes. Na impossibilidade de té-los no presente, justificam que os ouvintes tém mais
facilidades que os surdos e por isto tém mais conquistas. Portanto, alicercada ao desgjo de
insercdo no mundo do consumo ouvinte, estd4 ancorada a nogdo de menos valia, nogdo esta
gue se torna elemento constitutivo de suas identidades. Ao mesmo tempo, tentam positivar
suas identidades, visto que explicam esta situagéo a partir da comparacéo social. Por meio
deste processo, reverberam sua condicdo desfavoravel para competir com o0s ouvintes.

Recorremos ao estudo de Sarriera, Silva, Kabbas e Lopes (2001) que investigaram a
relacdo entre trabalhado e identidades em pesguisa realizada com 36 adolescentes alunos de

cursos profissionalizantes no ano de 1988. Sarriera et a. (2001) constataram que 0s jovens
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vislumbram alcancar a felicidade por meio do trabalho, pois para eles, este representa um
caminho para uma vida melhor e um sentido de existéncia pessoal. A entrada no mercado de
trabalho significa o “passe de mégica’ para o futuro que |hes possa garantir a realizacdo da
identidade pessoal e ocupacional.

Em relaco ao nosso estudo, podemos supor que a auséncia do trabalho pode deixar
marcas nas identidades dos sujeitos, pois €le, como incita Sarriera et a. (2001), é
considerado fonte de satisfacdo. Se por um lado, o trabalho € uma fonte de esperancaem dias
melhores, 0 desemprego representa um “fantasma’ que assombra principa mente os jovens e
fere os alicerces das suas identidades. Neste sentido, 0 desemprego traz sofrimentos e o
sentimento de desestabilidade. Estar desempregado pode, de acordo com Castell (1998),
provocar um sentimento de invalidez e de desfiliagdo social. O que pode ser potencializado
nas pessoas surdas, inclusive pela histéria em que se evidenciava a surdez como fata e
deficiéncia

DIFICULDADES DE INGRESSO NO MUNDO DO TRABALHO

Esta categoria abarcou 25,03% das respostas das participantes. Nela estéo contidas as
falas que se referenciam as dificuldades encontradas para conseguir um trabalho,

principal mente o primeiro emprego e os sentimentos dai emanados.

Dificuldades em conseguir um trabalho
Neste tema de significacdo foram encontradas 37,94% das respostas a esta categoria.

Assim, um numero importante das producdes discursivas aludiam ainsuficiéncia de vagas de
emprego para 0s surdos. Segue-se a estas verbalizacdes a busca de emprego e as dificuldades
encontradas nesta trajetéria, sendo a distribuicéo de curriculos a principa estratégia de agdo
para obtencdo de um emprego. As surdas relatam que algumas Organizacdes nao-

governamentais (ONG’s), além de oferecerem qualificacdo, prometem empregos, promessa
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gue ndo conseguem cumprir, de acordo com as participantes da pesquisa.

Neste contexto, presenciamos a diferenciagdo do ingroup em relacdo ao outgroup,
tendo em vista que se ressentem em ndo serem gjudadas pelas instituicdes formadas pelos
ouvintes. Recorremos a TIS, que nos ajuda a compreender esta questdo. NOs grupos
percebidos como minoritérios, aidentidade social orienta a identificagcdo dos seus membros,
a partir de caracteristicas comuns, relevantes socialmente, diferenciando de outros grupos.
Tais caracteristicas percebidas pelo grupo minoritario podem produzir sentimento de
pertenca, a tal ponto que os permitem incluirem-se em uma dada categoria socia. “Esta
autoconsciéncia e este sentimento se desenvolverdo em fungdo, também, das consequéncias
sociais, de um tratamento discriminatério da parte dos outros grupos e de suas atitudes
negativas relativos aos grupos minoritérios’ (Ribeiro, 2005, p. 96).

Por este modo, 0s juizos de valores el aborados pelas surdas em relacéo as instituicdes
formadas por ouvintes tém seu bojo nas comparagOes sociais e na supervalorizagdo das
caracteristicas positivas do grupo préprio, de modo a positivar as suas identidades. Assim,
suas verbalizagdes elucidam que, apesar de ndo poderem contar com as instituicbes de
capacitacdo e encaminhamento dos surdos ao mercado de trabalho, esforcam-se, elas
préprias, para conseguirem galgar sua insercdo laboral. Além disso, marcam negativamente
0 outgroup, ao indicar que as instituigdes prometem emprego aos surdos, mas ndo cumprem

tal promessa.

Formacéo insuficiente
A formacao insuficiente é referenciada com insisténcia (30,25%). Este € um aspecto

bastante importante a ser considerado. E relatado pelas entrevistadas que os surdos n&o
recebem formacgdo adequada, apontando as dificuldades fisicas, estruturais e de recursos

humanos da escola como impeditivos para que possam adquirir a formacdo necesséria para o
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ingresso no mercado de trabalho. Mas, ainda assim, querem continuar estudando.

Atuamente, nem todas as escolas inclusivas dispdem de interpretes de Libras, e
guando podem contar com este profissional em seu quadro, muitas vezes estes sdo0 um s
paratodas as matérias. O que dificulta, na opinido dos surdos, é o fato de, em alguns casos, 0
intérprete ndo entender a matéria que ele interpreta e acaba dificultando a compreensdo do
surdo na hora de explica-la

As participantes deste estudo insistem em afirmar que as escolas a que tém acesso
sdo distantes, as aulas sdo oferecidas apenas no periodo noturno, 0 nimero de disciplinas €
elevado, faltam professores e cursos gratuitos. Neste aspecto parece que ouvintes e surdos
enfrentam um sistema educacional com funcionamento precério. E nesta diregdo que Goes
(1996) argumenta que a escola, tal como ela se encontra hoje, ndo esta preparada para
oferecer ensino de qualidade as pessoas consideradas “normais’ e tampouco agquelas que tém
necessidades especiais.

Nesta mesma direcdo, Sa (2001) preconiza que as discussdes sobre inclusdo escolar
de surdos devem ir aém daquela recorrente nos debates atuais. A autora argumenta que
escola inclusiva é aguela que proporciona aprendizagem significativa. Nesta visdo, a escola
deve romper com acepcdes que escamoteiam a lingua natural dos surdos e tentam normatizar
a sua cultura. Desta forma, parece que as escolas descritas pelas surdas vao ao encontro do
que relata Sa, na medida em que sdo percebidas pelas participantes como insuficientes e

ineficazes.

Pouca experiéncia de trabalho
A pouca experiéncia de trabalho € apontada em 6,15% das respostas. Neste tema de

significacdo a surdas relacionam este problema como uma das causas que dificulta o

ingresso no mercado, como pode ser observado na seguinte fala:
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Ela acha porque fata experiéncia, ja trabalhou? E ea coloca ndo nunca trabahei. Ja fez
curso? Cadé? E a primeira vez que esta fazendo curso agora, por isso que ela acha que é
dificil, ela ndo fica degre ndo, ea fica trige (S1 — 22 anos, surdo, Ensno Médio

Incompleto).

Apesar da pouca experiéncia, as participantes deste estudo argumentam que
conseguiriam se adaptar ao trabalho. O mercado de trabalho exige que os profissionais que
se enquadram dentro dos padrdes “normais’ detenham um conhecimento solido na area,
titulagdo adequada, outros conhecimentos paralelos, como Inglés e outros idiomas, além de
experiéncia profissional e boa expressao no idioma Portugués e um dominio da informética.
Em uma pesquisa redizada em 156 empresas do Estado de S&o Paulo, por exemplo,
constatou-se que as maiores dificuldades para se encontrarem candidatos referem-se a falta
de experiéncia, de qualificacéo profissional e de cursos complementares (Campos et al.,
2008). Porém, a exigéncia cada vez maior por parte das empresas pode gerar um circulo
vicioso na medida em que diversos fatores contribuem para a efetiva exclusdo do surdo. S&0
eles:

a) pouca qualidade da escolarizagdo de uma forma geral, muitas vezes dada em uma
lingua que ndo a sualingua materna;

b) acesso restrito aos espagos culturais e sociais, principalmente aos meios de
comunicagdo, pois Sao raros 0S programas gque propiciam a acess bilidade para que os surdos
usufruam das questdes relacionadas ao conhecimento dos assuntos da atualidade;

c) falta de acesso a outros idiomas, e quando tém, o escasso nimero de estudos e sua
aplicabilidade, assim como poucas metodol ogias para 0 ensino de idiomas para os surdos.

d) dificuldade dos pais ou responsaveis em educar os surdos, de modo que os surdos

compreendam os comportamentos esperados pela cultura dominante.



180

Em nossa experiéncia com surdos no mercado de trabalho temos notado que os
empregadores se queixam que suas maiores dificuldades neste ambiente estéo relacionadas
ao fato dos surdos ndo terem adquirido os comportamentos desejados socia mente, como por
exemplo, as questdes referentes a hierarquia. Porém, as surdas deste estudo demonstraram a
importancia de respeitarem as regras do trabalho. Desta forma, observamos que talvez,
surdos e empregadores tenham representacdes diferentes sobre as normas e normas proprias

do ambiente laboral .

Superprotecao familiar
Ainda que com uma expressdo mais discreta (2,56%), as surdas apontaram a

superprotecdo familiar como mais um fator que dificulta o ingresso no mercado de trabal ho.
Para elas, a familia teme deixalas enfrentar as dificuldades tipicas do mundo do trabalho.
Muitas vezes, preferem que eles figuem em casa, na tentativa de poupalos destas
dificuldades.

Ao terem uma crianca dita “normal”, os pais, mesmo na mais permissiva familia,
promovem a internalizacdo do que € certo ou errado para aquela dada sociedade. A partir da
linguagem oral, dizem a crianca que ela ndo pode colocar o dedo na tomada, falar com a
boca cheia €/ou interromper quando a mée esta falando. Como estes ensinamentos se déo
guando a familia se vé diante de um filho com surdez? Um membro da Divisdo de
Qualificacdo do INES em entrevista concedida em outubro de 2006, relata que no caso da

crianca surda,

A mée do surdo vai fazer o que? Bater. Elafala para, para, paral /.../ A crianga ndo
atende. Entdo ela fica nervosa. E muitas vezes também deixa pra la. Muitas vezes a
méae ndo trabalha porque ndo tem com gquem deixar os filhos. Porque ndo trabalha,

ndo tem como pagar uma pessoa. Entdo € nesse nivel que eu falo que o surdo € mais
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imaturo. /.../ Tive um aluno, que pelo contrario, ele ndo era o patinho feio. Ele se
vangloriava de ser bonito. Fui passando no corredor e ele colocou a méo na minha
barriga, me chamando de gorda. Passel a méo na cabeca dele, ele tinha o cabelo
durinho de gel. Fazendo uma critica também ao cabelo dele. Entdo ele disse: vocé
tem que me respeitar. Ai entdo eu disse: igual! E mais ainda. Sou mais velha e sou
professora. /.../ Quando eu cheguel aqui as pessoas falavam: surdo ndo tem limites!
N&o tem porque ninguém dé E n&o é sd o surdo, se ninguém ndo der ndo ira ter

mesmo, seja qualquer crianga (entrevista INES, outubro de 2006).

Neste discurso observamos que a propria superprotecao € decorrente do preconceito,
pois priva 0 surdo da internalizacdo dos aspectos referentes a cultura na qual ele esta

inserido. Em continuagdo a entrevista, € relatado que:

Penso que as pessoas colocam tinta feia em cima do surdo. Nao, o surdo ndo é assim
como dizem: agressivo, sem limites... Ele é produto do que fazemos dele. /.../
Imagina, o jovem é cruel, vocé sabe disso. E ai, esta aqui convivendo, ndo tem um
olhar norma em cima do surdo. Ai faz deboche, ih, na empresa acontece muito
disso. Aqui no INES aconteceu o seguinte. O surdo pediu para ele deixar ir em uma
consulta as 10 horas da manhé&. O chefe ficou com pena: tadinho, coitadinho! Deixou
ele ir. Imagina se fosse ouvinte. Nao! Tem que marcar um horario em que nédo

estivesse trabalhando (entrevista INES, outubro de 2006).

Com efeito, a superprotecéo familiar parece ancorar-se em representacies que se
apoiam em modelos ouvintistas, as quais colocam os surdos em posicéo de inferioridade e
infantilidade em relac@o aos ouvintes. Entdo, a légica passa a ser: se inferior, necessita de

cuidados especiais e superprotecdo (Thoma, 2001). Torna-se inegavel que as praticas e RS
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afetam-se reciprocamente (Guimelli, 2001). Esta ideia nos leva a considerar que as préticas
de superprotecdo em relacdo aos surdos guardam estreita afinidade com as RS sobre os

surdos e a surdez.
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Dificuldades nos concursos
Outra dificuldade apontada pelos surdos (14,87% dos temas de significagdo) foi a

relativa aos concursos. Para 0s surdos, apesar de estar prescrito nas Leis 8.112/90 e 8.213/91
a obrigatoriedade das cotas para pessoas com necessidades especiais, 0 surdo tem

desvantagem quando concorre com outras modalidades de necessidades especiais.

Ja fiz quatro concursos e € a mesma dificuldade de entender as palavras que tem |4
Fez a prova de concurso, ai colocou no papel que precisava de intérprete. Chegou no
dia o intérprete ndo foi e ai teve que fazer a prova no Portugués mesmo. Ent&o, ndo
adianta, ndo passou, O intérprete ndo foi, ela teve dificuldade de entender o
Portugués. Dos quatro concursos, todos ela requisitou intérprete, todos diziam que
iam e no dia ndo aparecia ninguém. Ai ela ficou triste todas as vezes e teve que fazer
|4, sem saber 0 que estava escrito e responder chutando mesmo, porque nédo dava pra

entender mesmo ($4 — 21 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

As surdas afirmam gue tém dificuldade em entender o que se pede nas provas, pelo
fato de apresentarem dificuldade com o idioma Portugués. A aprendizagem do Portugués,
para os surdos, requer certas especificidades e vem sendo alvo de diversas pesquisas
(Meirelles & Spinillo, 2004; Arcoverde, 2006). Sabemos gque o Portugués é a segunda lingua
dos surdos. Em relagdo a sua primeira lingua, a Libras, € uma lingua visual-gestual, e neste
sentido os surdos podem abstrair, além de conhecer de forma mais abrangente o mundo ao
seu redor. Porém, a dificuldade em se entender o Portugués esta justamente no fato de que,
conforme descrevemos ahures, a estrutura da lingua portuguesa falada e escrita - que
engloba artigo, sujeito, verbo e predicado - € diferente da estrutura da lingua em Libras,

dificultando acesso ap modo de pensar dos surdos.
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A lingua de sinais brasileira tem uma forma diferenciada do Portugués, o que ndo
acontece com o BRAILE. Neste sentido, 0 surdo sente que em provas diversas e, mais
especificamente em concursos, ele estd em desvantagem em relac@o as outras necessidades
especiais, pois o deficiente fisico e 0 cego tém formas parecidas de apreender o idioma
Portugués, que é a lingua corrente das provas. Estas dificuldades, conforme constatamos nas
falas das entrevistadas, deixam um sentimento de tristeza e de desdnimo, com referéncias
explicitas a necessidade das vagas serem divididas por modalidade de necessidades
especiais.

Outro aspecto que sobressai diz respeito a auséncia de intérpretes em concurso
publicos. Muitas vezes, apds marcar em sua inscricdo que precisa de um atendimento
especial, com necessidade de intérprete, a agéncia organizadora da prova requisita este
profissiona. Em muitos casos e por diversas razbes, o intérprete ndo comparece,
prejudicando o desempenho do surdo no concurso.

E preciso considerar que a sociedade atua tem avancado no que diz respeito as
legislagbes que prescrevem a equidade dos direitos das pessoas com necessidades especiais.
Muitas destas conquistas sdo resultado das lutas de grupos minoritarios, como 0s negros,
mulheres, homossexuais e pessoas com necessidades especiais. Porém, ab mesmo tempo em
gue condena-se as formas explicitas de discriminacdo, desenvolvem-se formas mais veladas
de preconceito (Pereira, Torres & Almeida, 2003). E assim que as surdas reconhecem a
importancia das leis de cotas, mas, denunciam que, na redidade, a legalidade das leis,
assimiladas pela maioria, ndo consegue banir as formas sutis de discriminagdo. Por
conseguinte, ha a manutencdo dos surdos na condicdo de excluidos dentro da inclusao,
mesmo quando comparados a outras pessoas com necessidades especiais.

Reamente, Doise (1982) considera que as relagdes intergrupais estdo carregadas de
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conflitos ideologicos, que se apoiam nas dinamicas de poder promulgadas pelos lugares
sociais ocupados pelos grupos. O preconceito, em uma visdo psicossocial, € considerado
como as expressdes ideoldgicas, imersas nas relacbes de poder entre 0s grupos, que
justificam a expressdo de atitudes negativas em relagdo as minorias (Pereira, Torres &
Almeida, 2003). Neste aspecto, as RS sdo principios geradores de tomadas de posi¢éo, que
estdo ligadas as inser¢des sociais dos sujeitos, as quais organizam 0s processos simbdlicos e
regulam as relagdes sociais.

Estes pressupostos nos gjudam a compreender que os significados a respeito do
trabalho de surdos e da surdez podem conter preconceitos que se coadunam nas diversas
barreiras encontradas pelos surdos ao procurar inserirem-se no mercado de trabalho. Vimos
gue até mesmo quando se trata de concursos, ha a desconsideracéo das particularidades dos

surdos, o que acaba por exclui-los dos cargos publicos e privados.

Sentimentos diante das dificuldades de ingresso no mercado de trabalho
O sentimento de tristeza € uma constante nos relatos das participantes deste estudo.

Por muitas vezes narram sentimentos de profunda decepcéo e desespero quando da busca de

emprego.

Jachorel, japedi ajuda a Deus por que ndo consegue emprego, jadeixei curriculo por
ai, mas ndo tem muitas vagas, eles ndo aceitam os surdos (S1 — 22 anos, surdo,

Ensino Médio Incompleto).

Em um estudo realizado com metalrgicos, Borges (2001) evidenciou que quando o
desemprego persiste por um longo periodo pode ocasionar insdnia, problemas neurol dgicos,
doencas cardiovasculares e afetar a sexualidade. Além disso, pode provocar baixa

autoestima, auséncia de referéncia e “ruptura nas identidades’, sensacéo de impoténcia, de
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abandono e de exclusdo, culpa, angUstia, estresse, depressao, abuso de substancias quimicas,
dentre outros sintomas. Isto nos leva a crer, assim como evidenciou Borges, que a auséncia
de trabalho gera sentimentos de inutilidade e de empobrecimento existencial.

No caso dos surdos, a falta de emprego, e consequentemente, a falta de possibilidade
de gerir a propria vida, promove a percepcdo de falta que deixa marcas nas identidades dos
surdos. As identidades veiculadas como “natural” séo a da eficiéncia, sendo que o diferente
da eficiéncia € a deficiéncia (Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
2004). Portanto, a surdez seria 0 espago da falta a falta de eficiéncia, a falta de
possibilidades, que acoplado a falta de oportunidades ocasionaria a falta de emprego e,
consegquentemente, a falta de autonomia e de possibilidades de sentir-se Util. A fata que
acompanha a surdez seria, desta forma, um importante elemento da construgdo das suas
identidades.

DIFICULDADES NO/DO EMPREGO

A terceira categoria - dificuldades no/do emprego (21,44%) agrupa temas de
significagdo concernentes as dificuldades de comunicagdo (47,90%), a exploracéo do surdo
(25,74%), ao preconceito e discriminacdo (15,56%), as relacdes com a chefia (5,98%) e as
dificuldades de comunicacdo do savoir-faire (4,79%), especialmente quando os surdos tém

gue aprender as tarefas cotidianas.

Dificuldades de comunicagao
As participantes relatam com muita frequéncia (47,90%) que tém dificuldades com a
lingua portuguesa e tém necessidade constante, no ambiente de trabalho, de um intérprete.

Para as participantes:

E dificil o trabalho para o surdo, por eles ndo entender (S1 — 22 anos, surdo, Ensino

Médio Incompleto).
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Os problemas na comunicagéo escondem, assim como relatado anteriormente, formas
implicitas de preconceito, que se ancoram em RS dos surdos como incapazes. S& (2001) frisa
gue as formas de comunicagdo dos surdos sdo pouco reconhecidas porque a visao que se tem
€ ade que, se os surdos sdo deficientes, seu discurso deve ser também defeituoso. Portanto,
resta-lhe ser educado e usar uma lingua que ndo € sua lingua materna. A imposicao oralista,
conforme Perlin (2001), traz repercussdes na forma como os surdos aprendem e constroem

Seu autoconceito.

Dificuldades de comunicacgéao no ‘savoir-faire’
As dificuldades de comunicacéo relacionadas as tarefas didrias sdo particularmente

assinaladas em uma frequéncia de 4,79% das respostas a esta categoria, uma vez gque as
surdas temem ndo entender as explicagdes de como realizar uma tarefa ou mesmo

compreender uma ordem do chefe.

A comunicacdo, como € para ele explicar como € que tira uma xerox, uma copia... €

dificil para eles se comunicarem (S3 — 19 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

As dificuldades em relacdo a comunicacdo parecem, a nosso ver, estar ligadas a sua
pragmética, ou sgja, as questdes relativas ao questionamento sobre como irdo exercer uma
atividade se ndo compartilham dos mesmos cddigos linguisticos. Porém, € importante
ressaltar que as Leis brasileiras garantem a obrigatoriedade da utilizacdo de meios que
reduzam as dificuldades de comunicacdo. O Decreto 5.296/04 estabelece que as empresas
prestadoras de servicos publicos e as institui¢cdes financeiras deverdo dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia (nomenclatura utilizada em Lei) ou com

mobilidade reduzida. Por atendimento prioritério, compreendem-se 0s

Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
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intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - Libras e no trato
com aquelas que ndo se comuniquem em Libras, e para pessoas surdocegas, prestado
por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento (Decreto

5.296/04 — Art. 69).

Neste mesmo artigo h&4 a determinagdo que “os érgdos, empresas e instituicoes

referidos no caput do art. 5° devem possuir, pelo menos, um telefone de atendimento
adaptado para comunicagdo com e por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva” Ja o
Decreto 5.626/2006 estabelece que a Libras deve ser inserida como disciplina curricular
obrigatdria nos cursos de formag&o de professores para o exercicio do magistério, em nivel
médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes de ensino, publicas e
privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Este Decreto regulamenta a Lingua Brasileira de Sinais, que foi
oficializada pelaLe 10.436/2002, como lingua oficial brasileira.

N&o obstante as leis que prescrevem a obrigatoriedade da acessibilidade
comunicacional, percebemos que, na pratica, 0s surdos ainda encontram dificuldades para se
comunicarem no ambiente laboral. A falta de intérpretes e as dificuldades com o Portugués

escrito sdo 0s aspectos mais rel atados e séo causas de maior ansiedade por parte do surdo.

O surdo é explorado
A principal ideia evocada neste tema de significacdo, que contou com 25,74% das

respostas a esta categoria, foi “ouvintes aproveitam e exploram dos surdos’. As surdas
temem que 0s ouvintes as sobrecarreguem com trabalhos excessivos, que eles proprios ndo
querem fazer. Temem, ainda, terem que trabalhar aos finais de semana, 0 que seria, também,
um tipo de exploragéo.

Em sete unidades de sentido deste tema de significagdo foram expressos que o
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trabalho para o surdo € sempre o0 mais pesado e mais sacrificado, sendo que os surdos ainda
tém que sofrer com a fiscalizagdo dos ouvintes, que a todo momento cobram, acusam e
reclamam do surdo. A postura fiscalizadora dos ouvintes foi mencionada em sete unidades
de significagdo. Porém, os surdos verbalizam terem que se submeter a esta exploragéo, pois

temem serem demitidos.

Os ouvintes sdo mais aproveitadores. Primeiro € mais facil arrumar emprego e depois
guando tem um ambiente que tem ouvinte e surdo no trabalho os ouvintes empurram
muito trabalho paro o surdo. Fica la ndo fazendo nada (S3 — 19 anos, surdo, Ensino

Médio Completo).

Percebemos que os surdos gueixam-se por Ndo conseguirem inserir-se no mercado de
trabalho, mas, queixam-se também quando conseguem entrar, acreditando que o trabalho
para os surdos é sempre mais sacrificado. Mas, perguntamo-nos: a exploragdo no trabalho
gue €eles atribuem a surdez na relagdo ouvinte-surdo € efetivamente algo especifico do
mundo dos surdos? Estariam os ouvintes reproduzindo na relagéo ouvinte-surdo 0os mesmos
mecanismos que operam na relacdo capital-trabalho, na qual o trabalhador se percebe
explorado pelo proprietario dos meios de producéo? Ao se perceberem como explorados néo
estariam os surdos se alijando no contexto do trabalho, reforcando assim o processo de
exclusdo social, uma vez internalizado seu lugar no mundo estabelecido na relagdo ouvinte-
surdo?

Os resultados sugerem que as surdas enfrentam sua condicdo de marginalidade
ancorando-se em condi¢des conhecidas de preconceito, exploracéo e humilhacgo. O estudo
de Ribeiro (2005) pode nos dar base para supor que frente a uma realidade excludente, as

surdas tém dificuldade de construir suas identidades de modo a articular a realidade objetiva
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gue as mantém a margem do mercado de trabalho as suas vivéncias subjetivas, ou sgja, ao
seu autoconceito. Isto significa dizer que neste estudo, as participantes, colocam-se no lugar
de vitimas de ouvintes cruéis e tiranos, o que poderia imobilizélas no sentido de forjar
mudancas. Mas, por outro lado, tentam preservar as suas identidades, ressaltando o seu
potencial laborativo. Evidenciamos, portanto, percepcdo de ilegitimidade em relagdo ao
ingroup, que € exposta, principal mente, quando se sentem exploradas pelos ouvintes. Em sua
vertente positiva, esta percepcdo de ilegitimidade da relacdo intergrupo pode levar a

mudanca social das suas realidades (Tajfel, 1981).

RelacGes com a chefia
Este tema contou com baixo indice de respostas (5,98%), porém sua importancia

complementa a visdo negativa de ouvintes que demonstraram no tema de significacdo
anterior. As surdas discorrem que os chefes sGo bravos e autoritarios, mas relatam que
precisam suportar esta situagao, porque precisam continuar trabal hando.

Assim, a0 mesmo tempo em que demonstram imagem negativa do chefe, falam
também da necessidade de se adequarem as normas e submeterem ao jogo de seu superior.

Como pode ser percebido por meio dafrase:

Chefe bravo. Fazer o qué? Tem que obedecer (S3 — 19 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

Pensamos que esta visdo pautada na obediéncia ancora-se em um historico em que as
proprias ingtituicbes voltadas para a formagdo profissional de surdos preceituavam o
disciplinamento para uma melhor adequacdo as necessidades do mercado. Desta forma,
Klein (2001) relata que, aém dos conhecimentos considerados Uteis e necessarios ao

exercicio profissional, havia o treinamento comportamental, com o intuito de produzir
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surdos mais aceitavels.

Preconceito e discriminagdo
Esse tema agrupa 15,56% das respostas da categoria “dificuldades no/do emprego.

As respostas refletem as referéncias a situagdes de preconceito que podem dificultar a
permanéncia do surdo no mercado. As participantes deste estudo argumentam que os surdos
tém menos oportunidades que os ouvintes. Discorrem, ainda que muitas pessoas acreditam
gue os surdos ndo tém inteligéncia, sdo preguicosos ou sdo doidos, como pode-se observar

no relato:

O pessoal fala: 0 surdo € burro, surdo é doido, ndo pode fazer isso, porque o surdo
ndo gosta, ndo falam, ndo entendem. Tem gente que fala, ah! O surdo € burro, vai
trabalhar ndo vagabundo? Calma ai, a gente tem que arrumar emprego, mas € dificil,
porque o surdo ndo tem direito a emprego? Trabalho é dificil porque o surdo ndo
sabe falar. Eles precisam procurar emprego, dificil, trabalho é dificil, mas ndo é facil,
pra eles ndo entendem, precisa intérprete, chamar o pai, a méae, a familia, como que
eles ndo entende pra arrumar emprego, trabaho é dificil, ndo é facil (S2 — 20 anos,

surdo, Fundamental Completo).

Observamos, nas vérias referéncias ap outgroup a presenca de umaideia recorrente: 0
Outro percebe 0 surdo como um incapacitado. Em varios momentos foi relatado pelas
participantes que algumas pessoas acreditam que o surdo ndo quer trabalhar, ndo gosta de
coisas dificeis, tem pouca inteligéncia ou € doido. Em certa medida, tais caracterizacoes

negativas do surdo atribuidas aos ouvintes sdo reiteradas pelas proprias entrevistadas, como:

... SA0... preguicosos, desanimados, encostados. Tem que trabahar, tem que correr atrés.

Depois, vai 14, consegue trabaho e é mandado embora (S3—19 anos  surdo, Ensno Médio
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Completo).

Vale retomar aqui que, ao longo dos anos, 0s surdos conviveram e ainda convivem,
com diversos tipos de preconceitos e esteredtipos, expressos em termos como “mudinho”,
“doidinho”, “coitadinhos’, expressdes que os desqualificam, inclusive, como trabalhadores.
Assim, conforme destacou Tgjfel (1982), a percepcao de pertenca grupal é carregada de
contetidos valorativos, que resulta em um consenso interno e externo sobre as caracteristicas
definidoras da sua categoria socia. Porém, quando ha uma autoconsciéncia de certas
caracteristicas que tém consequéncias sociais negativas, ha duas possibilidades: a primeira
pode ser a aceitagdo das imagens preconceituosas da maioria em relagdo a minoria, criando-
se uma imagem depreciativa de s e do grupo. A segunda perpassa a rejeicao total deste
posicionamento, fazendo com que partam rumo a mobilidade social. Acreditamos que as
surdas do nosso estudo encontram-se em uma fase de transicdo em termos da construcéo das
suas identidades, pois, apesar de terem internalizado categorizages em relagdo ao ingroup
baseadas em preconceitos, comegam a vislumbrar possibilidades de mudar as condi¢des do
seu grupo, na medida em que realgcam a disposicdo para o trabalho e o desgjo de possuirem
0S mesmos bens que os ouvintes.

TRABALHO DESEJADO, TRABALHO ADEQUADO E TRABALHO DISPENSADO AOS SURDOS

A categoria reuniu 10,40% dos temas de significacdo que tratam dos trabalhos

desgjados, dos trabal hos adequados e dos trabal hos conseguidos pel os surdos.

Trabalhos desejados pelos surdos
Em relacéo aos trabal hos desejados, que abarcaram 30,86% dos temas de significacéo

desta categoria, verificamos que as participantes deste estudo ameam trabalhar,
prioritariamente, em atividades ligadas a informética (44%), seguidas pelas lojas de roupas e

organizacao e manipulacéo de papéis, cabeleireira e intérprete. Em menor nimero, gostariam
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de trabalhar como auxiliar de biblioteca, cabeleireira e intérprete.
Verificamos que as surdas deste estudo almejam trabalhos que, a priori, ndo exigem

um maior nivel de formagdo. Assim, podemos encontrar discursos como 0s gque se seguem:

Trabalhar como auxiliar de bibliotecéria, cadastramento no computador, organizar

(S2 — 20 anos, surdo, Fundamental Compl eto).

Porém, perguntamo-nos: sera que estas escol has foram influenciadas pelo lugar social
ocupado pelas participantes deste estudo? Nas categorias anteriores, as surdas relataram
dificuldades em conseguir pagar os estudos e a necessidade de conseguir um trabalho para
gjudarem a familia. Este lugar de desfavorecimento sdcioeconémico marcaria seus desejos
relativos ao trabalho?

A fim de refletir sobre estes questionamentos, apoiamo-nos na teoria societal de
Doise (1990, 1993), para quem representar um objeto significa enquadré&lo em nosso
mundo, dotando-o de sentido. Desta forma, os trabalhos almejados pelas surdas guardam
estreita relacdo com as posicdes ocupadas por estes sujeitos. Isto significa dizer que as RS
sdo orientadas ndo somente pelos processos simbdlicos, mas também pela posicéo social
ocupada por elas. Para Doise, as identidades sdo RS, e, portanto, aimagem que o sujeito tem
de s, assim como as profissdes desgjadas sofrem influéncia das regulagbes sociais, bem
como das posicoes especificas ocupadas pelos sujeitos dentro de um conjunto de relagoes.
Sendo assim, acreditamos que as escol has das participantes deste estudo muito dizem sobre o
lugar social e histérico ocupados por elas. Estes espacos relacionam-se ndo somente a sua
condicao sdcioecondmica, mas também aos espacos marginais destinados as minorias.

Em relacdo aos surdos, estimamos que estas falas se ancoram nos proprios

significados construidos pela sociedade em termos das profissdes mais adequadas para eles
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atuarem. E comum, de acordo com Perlin (2001) serem apontados como eximios
trabal hadores manuais porque tém facilidade para concentrac&o. Acreditamos que o0s desejos
das surdas carregam esta marca histérica e social pautadas em preconceitos. Nos dizeres de

Perlin,

E evidente que as identidades surdas assumem formas multifacetadas em vista das
fragmentacOes a que estéo sujeitas face a presenca do poder ouvintista que Ihe impde
regras, inclusive, encontrando no estere6tipo surdo uma resposta para a negagcéo da

representacao da identidade surda ao sujeito surdo (2001, p. 54).

Trabalhos dispensados aos surdos
Este tema de significacdo que congregou 41,97% das respostas a esta categoria,

mostra que, geramente, os trabalhos dispensados aos surdos estéo relacionados a limpeza,
organizacdo de materiaiymercadorias nos arquivos, estoque ou prateleiras (documentos,
fichas e notas fiscais, roupas, perfumes). As participantes do estudo argumentam que, apesar

dos seus gostos e aptiddes, os surdos geralmente se encontram em trabalhos que:

Estdo sempre relacionados a limpeza... Empacotador de supermercado, lojas de
shoppings, talvez no computador, cabeleireiro, ja vi surdos fazendo lavagens de

carros (S1 — 22 anos, surdo, Ensino Médio Incompleto).

No presente estudo constatamos gque 0s proprios surdos, apesar de se queixarem de
ndo ocuparem cargos que exigem maior escolaridade, acreditam que o surdo tem mais
habilidade em trabalhos manuais. Parece que estamos vivendo em uma época de transicéo
onde varias transformacfes estdo ocorrendo, tanto em relacdo ao ambiente fisico, as

tecnologias existentes, como também em relacdo as significacdes em relagdo ao trabalho e ao
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trabalho das minorias.

Apesar de varias mudancgas positivas em relacdo a empregabilidade da pessoa com
necessidade especia estarem acontecendo, ainda é raro encontra-los em cargos gerenciais ou
gue exigem maiores abstracdes. O Instituto Ethos (2002b) divulgou uma pesquisa em que
demonstrava a distribuicdo das pessoas com necessidades especiais em cargos em todo o
Brasil. Verificou-se nesta pesquisa que embora a sua empregabilidade abranja todos os
niveis hierérquicos, apenas 1% desses sujeitos ocupa cargos diretivos, 3,7% o quadro de
geréncia, 1,6% o de chefia e 3,5% o quadro funcional.

A partir dos pressupostos de Doise (1990, 1993) compreendemos que as formas de
representar a i mesmo ligam-se a realidade objetiva, evidenciando o caréter relaciona e
societal das identidades. Porquanto, as expectativas que se tém dos surdos, assim como 0s
model os de identificacdo, que muitas vezes sd0 estruturados a partir da norma ouvinte, bem
como a constatagéo das dificuldades em se ascender em uma carreira sendo surdo, podem

interferir naimagem que os surdos constroem sobre s mesmos.

Trabalhos adequados aos surdos
No que tange a este tema de significagdo, que contou com 27,16% das respostas a

esta categoria, verificou-se uma certa homogeneidade nas respostas. Em trés unidades de
sentido (13,63%) o trabalho adequado seria aguele que ndo exige comunicacdo, como por
exemplo, as atividades de Informética. Va e questionar sobre qual ramo da Informética estdo
se referindo: a digitacdo ou a parte fisica e l6gica da computacdo? Esta indagacdo se torna
importante, pois, os trabalhos na area fisica e l6gica da computacdo exigem um grau mais
aprofundado de estudo.

Interessante notar que as participantes do estudo se posicionaram mais claramente

diante dos trabal hos dispensados aos surdos (41,97%) do que diante dos trabalhos desejados
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(30,86%) e dos trabalhos adequados aos surdos (27,16%). Parece ficar evidente que as
entrevistadas tiveram mais facilidade em falar daquilo que elas j& conhecem ou que de
alguma forma j& faz parte do seu cotidiano. Porém, chama a atencéo as referéncias, quase
gue exclusivamente, aos trabalhos que ndo exigem muito contato com o publico, ou, que
exigem menor qualificacdo. Estas representagdes parecem guardar estreita relagdo com as
formas com as quais as surdas constroem seu autoconceito. Diante das dificuldades
financeiras e de escolarizacdo, assim como de uma realidade que lhes causa estranheza,
ancoram-se em algo familiar, visumbrando cargos que acreditam estarem dentro das suas
possibilidades ou que lhes sdo conhecidos. Mesmo porque, se desde os primérdios da
educacdo profissional dos surdos, as escolas oferecem portfélio de cursos restritos a oficios
como serigrafia, informética, marcenaria e cabeleireiro (Klein, 2001).

DIFERENGAS ENTRE AS CARACTERISTICAS DOS SURDOS E AS CATACTERISTICAS DOS OUVINTES

Nesta Ultima categoria, que sumariza 9,50% do total das falas das surdas, agrupamos
os relatos que remetem as diferenciacdes que os surdos fazem entre o Seu grupo e o grupo
dos ouvintes. Percebemos que as repostas dadas pelas surdas, apesar de trazerem muitos
esterettipos relativos ao seu grupo, procuram realcar também os aspectos positivos deste em
relagdo aos ouvintes, conforme nos descreveu Tafel (1981) sobre a tendéncia de
supervalorizagdo das caracteristicas do ingroup, como uma forma de preservar a identidade

social.

Caracteristicas dos ouvintes
Em relacéo as caracteristicas atribuidas aos ouvintes, as participantes acreditam que

estes tém mais facilidades que os surdos. Nas respostas, as participantes ressentem-se do fato
de que, para os ouvintes, a realidade € muito mais facil, pois estes ndo precisam driblar os

problemas de comunicacdo. Ao afirmarem que 0s ouvintes encontram tudo pronto estariam
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se referindo também a ideia de que “o surdo é explorado”? Vae lembrar que os surdos
acreditam que sdo explorados pelos ouvintes e que executam os trabalhos mais pesados. Da
mesma forma, a ideia de que o exercicio do trabalho € mais tranquilo para os ouvintes,
esteve presente em vérias das unidades de sentido.

Como dissemos anteriormente, consideramos que esta postura vitimizada sgja uma
maneira encontrada para lidar com sua realidade. A construcdo de uma ideia consensual
sobre 0s ouvintes parece ser uma estratégia de enfrentamento, pois encontram severas
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho. Assim, constroem um conjunto de
explicacbes para suas dificuldades, sendo que o Outro seria a fonte dos problemas

enfrentados.

Caracteristicas dos surdos
No tema “ caracteristicas dos surdos’, que contou com a maioria das respostas a esta

categoria (75%), as entrevistadas emitiram respostas em duas diregdes. A primeira diz
respeito as caracteristicas positivas dos surdos. Neste aspecto, garantem que os surdos
aprendem rgpido e tém conseguido, com éxito, desenvolver o seu trabalho. O relato a seguir

ratifica esta afirmacéo:

Eu aprendo rdpido, normalmente pego as coisas rapido, né. Seria uma facilidade.

(S1- 22 anos, surdo, Ensino Médio Incompleto).

As participantes acreditam que por terem que lutar mais para conseguirem estudar e
trabalhar, sGo mais trabalhadoras. Por isto mesmo, quando conseguem trabalho, sdo mais

pontuais e obedientes ao chefe.

Tem surdos que trabalham bem, gue trabalha muito bem, j& trabalha ha sete anos,

nunca foi mandado embora, entdo sdo pessoas que tém bom desempenho, bom
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trabalho (S3 — 19 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

Acreditam, ainda, que tém muita habilidade em atividades manuais e sGo mais

concentrados e dispostos para trabalhar. Assim, descrevem que:

Os surdos tém prética, eles pegam rapidamente a habilidade, mesmo quando néo
sabem. Organizar coisas, papel, instrugcéo com papel. Eles pegam rapidamente (S2 —

20 anos, surdo, Fundamental Completo).

Parece que as abordagens que apontam para 0 surdo como um eximio trabalhador
manual, além de estarem desconsiderando suas demais potencialidades, estdo se
aproximando da ideia existente no passado de despender aos pobres e desafortunados os
trabal hos mecanicos, por meio de uma formagéo profissionalizante. Sabemos que as escolas
técnicas, no Brasil, foram criadas com o intuito de ofertar aos Orféos, pobres e
desafortunados um trabalho baseado na qualificagdo do saber fazer, em detrimento do saber
pensar, do saber conhecer e do saber conviver.

Mas, sera que ainda ha uma crenca de que os surdos tém uma maior predisposi¢céo
genética para os trabalhos manuais? Sabemos que o desenvolvimento do ser humano néo é
definido somente pelas caracteristicas bioldgicas. Portanto, ndo haveria um trago natural que
marcaria qualquer caracteristica e que seria definidora do desenvolvimento humano. Mesmo
porgue, como assegura Lopes (2001, p. 118), € no cotidiano, nas trocas que fazem e nas
relagdes de poder emergentes que os sujeitos constroem ativamente as suas “respostas,
resisténecias e adesdes, fazendo-se a s mesmo”. Nos dias atuais, parece que 0S proprios
surdos internalizaram preconceitos e incorporaram o discurso ouvintista, e quando pensam
nas suas potencialidades e nas dos membros do seu grupo, referem-se as atividades manuais.

Em relacéo aos aspectos negativos dos surdos, apontam que estes tém problemas de
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relacionamento, principal mente quando trabalham juntos. Por isto, uma surda discorreu que

ndo gostaria de trabalhar com outros surdos. Como no relato a seguir:

Quando coloca juntos as vezes ha problemas de relacionamento, fofocas, as vezes
um fica cuidando da vida do outro, ai fica falando demais. Eu mesma preferiria
trabalhar em um ambiente que sO eu fosse surda, poderia ter outro na empresa, mas
nao ficar o tempo todo ali junto, porque acaba dando problema. As vezes por ciime,
vé que o outro € melhor no trabalho que o outro, tem relacionamento melhor com o

chefe, fica com ciimes (S2 — 20 anos, surdo, Fundamental Compl eto).

Segundo os relatos, os surdos sdo preguicosos, desanimados, gostam de passear e se
divertir, em oposicdo a estudar e trabalhar. Porém, verificamos que estas respostas foram
dadas, em maior escala, quando se referiam aos outros surdos, principalmente aos
adolescentes surdos. Quando se referiam aos surdos em geral, relataram serem corg0sos e
trabalhadores. Em nossos achados, verificamos que as respostas que asseguravam
caracteristicas positivas aos surdos foram em maior nimero que as negativas, totalizando 29
(52,72%) temas de significagéo.

Para finalizar, constatamos que para os surdos, o trabalho é considerado importante,
na medida em que |hes garante 0 acesso aos bens materiais que ele e sua familia necessitam.
Gostariam de trabalhar, porém, encontram dificuldades em conseguir um emprego. Estas
dificuldades aparecem relacionadas aos preconceitos, exploracdo do trabalho surdo, falta de
formagdo, poucas oportunidades de trabalhos para os surdos em relacdo as outras
necessidades especiais, oferta de subempregos. Apesar de suas queixas, relataram que
desgjariam trabalhar em atividades manuais, nas quais acreditam terem mais habilidades. Em

relacdo a construcdo das suas identidades, em alguns momentos tém uma visdo ambivalente
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de si e do seu grupo, acreditando que os surdos sdo esforcados e, por encontrarem maiores
dificuldades que os ouvintes, sdo mais trabalhadores. Porém, as participantes mencionam
gue tém muitos amigos surdos adol escentes pregui¢osos e que nao se esforcam.

Concluséo

O objetivo gera deste Estudo | foi identificar as RS do trabalho de surdos elaboradas
pelos surdos e a relacdo dessas representagdes com a construcéo das identidades dos surdos,
além de refinar a metodol ogia utilizada no Estudo I1.

Para alcancar o objetivo, partimos do pressuposto de que o trabalho representa a
possibilidade de os surdos obterem autonomia, independéncia e dignidade. Para Costallat
(2003), a pessoa com necessidades especiais necessita de trabalho, pois € nele que sua vida
socia é potenciaizada. O trabalho € importante instrumento de promogéo social, intelectual,
psicoldgica, espiritual e afetiva.

Em relacdo as RS do trabalho de surdos elaboradas pelos surdos, verificamos que
0s participantes deste estudo percebem o trabalho como “divisor de aguas’ em suas vidas,
oportunidade que possibilitaria melhorias no campo financeiro e emocional. Apesar de
reconhecerem o valor positivo do trabalho, entendem que, para o surdo, a conquista de um
posto de trabalho € muito dificil. As barreiras encontradas para se conseguir trabalho dizem
respeito, principalmente, a baixa escolarizacgo e formac&o profissional, as dificuldades de
comunicagao e ao preconceito das pessoas, que imaginam que o surdo é menos inteligente
ou louco.

As surdas participantes deste estudo sentem-se tristes e, por vezes, desesperadas
diante da falta de perspectivas de conseguirem emprego. Porém, em alguns momentos
reconhecem gue o proprio surdo tem dificuldades de aceitar e conviver com outros surdos.

Em muitas ocasifes, elas parecem ter internalizado (pré)conceitos correntes sobre 0s seus
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pares. Afirmam, por exemplo, que a maioria deles sdo preguicosos, fofoqueiros e que tém
maiores habilidades em trabalhos manuais. Isto é expresso em seus discursos sobre as
modalidades de trabalho desejadas.

As surdas relataram que gostariam de trabalhar em atividades na area de Informética,
auxiliar de biblioteca, arquivamento ou em lojas. Por outro lado, €las afirmaram também que
os empregadores costumam ofertar trabal hos ligados a limpeza. Nenhuma das surdas indicou
desgjo de trabalhar em cargos de geréncia ou de nivel superior. Supomos, desta forma, que
ante as frustragOes ocasionadas pelas dificuldades de se qualificar e se inserir no mercado de
trabalho, os surdos deixam de amejar trabalhos com maior nivel de remuneracdo. Outra
hipbtese é a de que o lugar ocupado por estas surdas, em vista de sua situagdo
socioecondmica, pode levélas a desgjar somente aquilo que acreditam estar dentro de suas
possibilidades. As expectativas, conforme a TRS, sdo importantes elementos, ndo somente
das representactes, mas também como fatores prescritivos de comportamento. Assim, o que
eu acredito que as pessoas esperam de mim, o0 que elas pensam que sou, bem como o que eu
penso gue sou e 0 que eu penso das pessoas, S80 componentes importantes na construcao das
identidades. Neste sentido, percebemos o0 quanto o trabalho nos revela aspectos das
identidades dos surdos.

Tais consideractes nos remetem as fungdes das RS descritas por Abric (1998). Nesta
perspectiva, 0s sujeitos, ao representarem um determinado objeto, lancam méo de
referenciais disponiveis a priori na cultura. Neste processo buscam interpretar a sua
realidade por meio de um conjunto de normas e valores que orientam as suas acles e
prescrevem comportamentos. No caso do nosso estudo, 0 contexto, pautado em uma
sociedade ouvintista, engendra formas especificas dos surdos se verem. Porém, ndo falamos

de um determinismo social. Apoiados em Doise (1984, 1998a), referimos a integracdo das
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regulacdes sociais as formas particulares dos surdos elaborarem seu conhecimento sobre o
mundo. Neste sentido, as surdas consideram-se boas trabalhadoras, cumpridoras das regras
no ambiente de trabal ho, apesar de relatarem que os adolescentes surdos e outras pessoas do
Seu grupo ndo pensam e agem da mesma maneira. Queixam-se da exploragdo dos ouvintes e
por estes dispensarem, exclusivamente, trabalhos que exigem menor grau de escolaridade e
complexidade, mas elas mesmas as consideram mais aptas a trabal hos manuais.

Sobre este aspecto, Jovchelovitch (1998) argumenta que as representacdes dos
objetos estdo permeadas por processos de ateridade, na medida em que a realidade é palco
das interagOes sociais. Desta forma, as representacOes de s sdo mediadas pelos Outros. Na
direcdo de Jovchelovitch, Doise (1984) pressupfe que as identidades sdo construidas nos
relacionamentos intergrupals, a partir das marcagfes entre o grupo de pertenca e o grupo
alheio. Assim, se a0 longo dos tempos, as visdes sobre o trabalho dos surdos foram
sublinhadas por ideias pautadas na caridade e na sua incapacidade, seria de se esperar que
estes carregassem algumas destas marcas em suas i dentidades.

Por outro lado, as lutas dos movimentos sociais formados por grupos minoritarios
tém proporcionado importantes conquistas. Um exemplo é o aparato legal que prevé cotas
para pessoas com necessidades especiais, que tem forjado a insercdo destes nos espacos
laborais. Ao mesmo tempo, verificamos ascender formas sutis de preconceito (Pereira,
Torres & Almeida, 2003), onde, até mesmo, ha a exclusio dentro da propria inclusio. E
assim que os surdos se queixam de que sdo preteridos em relagcdo a outras pessoas com
necessidades especiais ou que 0s empregadores, a0 serem obrigados a cumprir a le,
dispensam trabal hos que exigem menor qualificacéo.

Portanto, concluimos que as dificuldades enfrentadas pelos surdos para conseguir

trabalho afetam sobremaneira a forma como os surdos se veem. Ta constatacéo nos levou a
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refletir sobre os processos de democratizacéo da oferta de emprego para os surdos. O
problema das cotas para inclusdo de pessoas com necessidades especiais perpassa 0S
problemas de acOes efetivas que permitam uma educacdo profissional mais eficiente,
sistemas de habilitacéo e reabilitacdo mais adegquados e estimulos financeiros as empresas
gue contratam pessoas com necessidades especiais. E, uma vez inseridos no mercado de
trabalho, € necessaria a criacdo de programas de qualidade e de incentivo a permanéncia no
ambiente laboral. Faz-se necessario, ainda, programas promovidos pelas agéncias de
educacéo profissional, assim como pelo setor de recursos humanos das empresas, para que
0S surdos possam experenciar uma inclusdo gque colabore positivamente na construcéo de
suas identidades.

Sobre as questdes metodoldgicas, concluimos que as entrevistas realizadas neste
primeiro estudo foram decisivas para 0 desenho do roteiro de entrevistas do Estudo I1.
Algumas consideracdes devem ser feitas em relagéo as constatagdes metodol dgicas:

a) As perguntas que formam o roteiro de entrevistas do Estudo Il foram elaboradas a
partir das categorias extraidas das respostas das surdas do Estudo |, as quais permitiram fazer
um roteiro mais aprofundado e preciso afim de investigar as RS do trabalho de surdos;

b) O roteiro de entrevistas do Estudo Il para os empregadores também foi elaborado a
partir das categorias extraidas do Estudo I;

c) As perguntas foram construidas sempre levando em conta 0 outgroup € o ingroup,
porgue pressupomos que as identidades se constroem narelagdo com o outro;

d) As perguntas foram bastante detalhadas e dispostas em blocos. Tivemos que
fracionar bastante as perguntas, porque nas entrevistas com as surdas do Estudo |
constatamos a necessidade de perguntas bem pontuais. Por isto, tivemos que destrinchar as

NOSSas perguntas em varias outras.



204

Apos refinada a metodologia do Estudo |, iniciaremos a apresentacéo do Estudo 1l a

partir das RS do trabalho dos surdos el aboradas pel os empregadores e os proprios surdos.
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3.2 ESTUDO I1: AS RS DO TRABALHO DE SURDOS PELOS SURDOS E PELOS
EMPREGADORES

Este estudo tem o objetivo de identificar as RS do trabalho de surdos elaboradas
pelos surdos e pelos empregadores e a relagdo dessas representacbes com a construcéo das
identidades dos surdos. Apoiamo-nos em uma vertente complementar da TRS, a Teoria
Societal de Doise, que supde que as investigaces das RS devem abranger trés frentes: 1. a
partilha das crencas comuns; 2. as diferenciacdes individuais ou grupais; 3. as ancoragens. A
proposta de Doise et al. (1993) pressupde um estudo para além do que € “massificado” nos
discursos, 0 que implica investigar as RS ndo somente a partir de elementos consensuais,
mas também considerando as variagdes em funcdo das insercdes sociais dos individuos ou
grupos. Isto vai ao encontro do gque preconizou Moscovici (1961/1978) ao afirmar que as RS
estdo no carrefour do individual e do social. Portanto, da mesma forma gque se faz necessario
identificar os elementos das representacdes mais amplamente partilhados, temos também que
analisar os elementos que diferenciam os individuos ou grupos em se tratando das RS do
trabalho de surdos elaboradas por empregadores e por surdos.

Com base em nossa escolha tedrica - a TRS, que néo prevé, a priori, superioridade de
um método sobre 0 outro - e nas caracteristicas dos participantes, propusemo-nos a realizar
entrevistas dirigidas. No caso dos surdos, contamos com a traducdo do mesmo intérprete do
Estudo I. As perguntas eram feitas no idioma Portugués pela pesguisadora e o intérprete as
traduzia para Libras. Os surdos respondiam em Libras e o intérprete traduzia para o
Portugués.

Desta forma, muitos discursos neste estudo foram transcritos na terceira pessoa do
singular, tendo em vista que o intérprete se referia a fala dos sujeitos. Temos a clareza de que
um discurso é construido narelagcdo e no jogo de sentido estabelecido entre os interlocutores.

Portanto, assim como Guarinello et al. (2008), entendemos que o intérprete deixa sua marca
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subjetiva na interpretacdo. Assim, as relagdes de comunicacdo sdo mediadas pelos sentidos
construidos pelos sujeitos, suas expectativas e suas reagdes. Desta forma, hd um sujeito que
atribui sentidos em uma lingua (Portugués) e procura constituir sentidos em outra.

Cabe um esclarecimento quanto a escolha dos gerentes de supermercado para fazer
parte da categoria de empregadores. Optamos por esta categoria funcional para compor a
amostra desta pesquisa por acreditarmos, com base em nossa observacéo, que o setor de
supermercados emprega muitas pessoas com necessidades especiais. Assim sendo, 0s seus
gerentes teriam contato cotidiano com estes empregados. Feito este esclarecimento, partimos
para a descricdo da metodologia utilizada neste estudo e, em seguida, para a apresentacéo e

analise dos dados.

Metodologia
3.2.1 Objetivos

3.2.1.1 OBJETIVO GERAL
Identificar as RS que surdos e empregadores elaboram sobre o trabalho dos primeiros

e arelacdo dessas representacdes com a construcdo das identidades dos surdos.

3.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Examinar o campo comum e a organizacdo das RS do trabalho de surdos
elaborados pel os surdos e pel os empregadores;

b) Identificar as possiveis variagdes, individuais e grupais, das RS do trabalho de
surdos, em decorréncia das pertencas sociais dos participantes,

c) Andisar os elementos sOcio-historicos que ancoram as variagdes nas RS do
trabalho de surdos e suas implicagdes na construcdo das identidades dos surdos.

3.2.2 Participantes
a) Empregadores
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Participaram desta pesquisa quatorze gerentes de supermercados’’, sendo que metade
destes empregavam surdos nos estabel ecimentos que gerenciavam. Das sete empresas que
empregavam, cinco tinham apenas um surdo em seu quadro de funcionarios. Das quatorze
empresas, 11 empregavam pessoas com necessidades especiais, incluindo-se surdos e outras
modalidades de necessidades especiais. Os supermercados onde trabalhavam localizavam-se
nas seguintes regides administrativas: cinco em Samambaia, quatro em Ceilandia, trés em
Taguatinga e dois no Plano Piloto. Em meédia, estas empresas tinham 104 empregados. Em
relacdo aidade, 11 empregadores tinham entre 30 e 40 anos, e em sua maioria eram do sexo
masculino (11). Quanto a escolaridade, sete tinham Ensino Médio completo, trés tinham
Ensino Superior incompleto, dois tinham Fundamental incompleto e dois gerente tinham
Ensino Médio incompleto.

A escolha dos empregadores, gerentes de supermercado, deu-se, inicialmente, a partir
de uma entrevista concedida por um empregador de surdo a um jornal de circulagéo regional.
Desta forma, ao receber, por telefone, o aceite para participar da entrevista, realizamos a
entrevista na sala do participante, em seu supermercado. Apds contatalo e redizar a
entrevista, comunicamo-nos com outros supermercados da mesma regido administrativa e de
regides préximas. Os supermercados do Plano Piloto foram escolhidos, em seguida, por

indicacdo da propria rede de supermercados, quando solicitada aindicar um participante.

b) Surdos
Participaram deste estudo oito surdos, sendo que 4 estavam empregados formal ou
informalmente, com base nos parametros da CLT. Todos, porém, mesmo que ndo estivessem

trabalhando no momento da entrevigta, ja haviam trabahado formamente. Em relacdo aidade, 4

7 O ntmero de participantes foi definido a partir do momento que as respostas comegaram a se repetir.
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surdos tinham entre 30 a 39 anos, trés tinham entre 20 a 29 anos e um surdos tinha entre 40 a 49
anos. Em relacdo a escolaridade, 4 tinham Ensino Médio completo e 4 tinham Ensino Superior
Incompleto (trés faziam o curso de Letrag Libras). Quanto ao sexo, cinco eram mulheres. Os
participantes deste estudo moravam nas seguintes regides administrativas. quatro em Taguatinga,
doisem Cellandia, um em Samambaia e um em Plandtina.

Os participantes foram escolhidos, inicialmente, a partir de um cadastro cedido pela
Coordenadoria de Inclusio e Cidadania do Senac - DF. Como critério de escolha,
selecionamos 0s sujeitos que se descreveram nesta lista como portadores de surdez profunda.
Porém, devido as dificuldades de contat&los, a partir do terceiro sujeito, solicitamos que
cada participante indicassem um surdo com surdez profunda para participar da entrevista.

3.2.3 Instrumentos de coletas de dados

a) Empregadores

O roteiro da entrevista realizada com os empregadores (cf Anexos 5 e 6), tinha oito
eixos. S&o eles:

A- Surdo. Neste eixo as perguntas giravam em torno das caracteristicas dos surdos e
as suas concepgoes sobre as diferencas e semelhangas em relagéo aos ouvintes.

B- Trabalho. Este eixo sumarizou as perguntas relativas aos significados do trabaho
elaborados pelos empregadores. E importante ressaltar que a palavra “trabalho” foi utilizada
como termo de evocagdo para que 0s participantes listassem seis palavras que lhe viessem a
mente quando esse termo fosse proferido.

C- Trabalho dos surdos. Abrangia as perguntas relativas as concepgdes dos

empregadores sobre o trabalho dos surdos.

D- Caracteristicas do trabalho dos surdos. Neste eixo agrupamos as perguntas que se

referiam as suas concepgdes sobre a(s) diferenca(s) entre os surdos que trabalham e os que
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nao trabal ham.

E- O surdo no trabaho. Este eixo continha as perguntas relativas as concepgdes sobre

as dificuldades e as facilidades do cotidiano dos surdos, as relagOes interpessoais, as
particul aridades da sua comunicagao e os trabal hos dispensados aos surdos.

F- Ingresso no mercado de trabaho. Este eixo agrupou trés perguntas relacionadas as

dificuldades dos surdos para conseguir um emprego.

G- Formagdo Profissional. As perguntas deste eixo buscavam acessar as concepcoes

sobre aimportancia da formagéo profissional do surdo para exercer um trabal ho.

H- O surdo na empresa. Neste eixo inserimos as perguntas relativas a existéncia de

outras pessoas com necessidades especiais na empresa, seu desempenho, 0s requisitos que a
empresa observa para a contratagado dessas pessoas, as dificuldades e a motivacéo para a
contratacdo de surdos.

|- Dados sicio-demograficos

b) Surdos

O roteiro utilizado na entrevista com os surdos (Anexos 8 e 9) foi estruturado em oito
eixos. Séo eles:

A- O Surdo. Abrangia as perguntas referentes as concepcdes sobre as caracteristicas
dos surdos, a causa da surdez, as semelhancgas e as diferencas em relagdo aos ouvintes.
Pedimos também que o participante imaginasse como 0s surdos do seu grupo e 0s ouvintes
descreveriam um surdo.

B- Trabalho. Este eixo foi subdivido em:

Eu mesma

Primeiro oferecemos dois exemplos. mostramos aos participantes fichas com figuras
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de uma macéa e de um 6nibus, em seguida, listamos seis palavras que vinham a mente da
entrevistadora relacionadas a estas imagens, ordenamos as palavras por grau de importancia,
da maisimportante (1) para a menos importante (6), e explicamos porgue determinado termo
seria 0 mais importante. Apds os exemplos, utilizamos a mesma técnica de evocacdo e
pedimos para que o surdo falasse 0 que |he vinha a mente quando |he era apresentada a
palavra“trabalho”.

Os surdos como eu

A mesmatécnicafoi utilizada novamente, porém, pedindo que o surdo imaginasse o
gue as pessoas de seu grupo, surdas como ele, diriam quando pensassem na paavra
“trabalho”.

Os ouvintes

Da mesma forma, pedimos que imaginassem o que um ouvinte diria quando pensasse
na palavra “trabalho”. Em seguida, solicitamos que listasse a ordem de importancia e
explicasse porque considerava determinada palavra como a mais importante.

Conversando sobre o trabalho

Neste item pedimos para o surdo falar tudo o que ele quisesse e soubesse sobre o
trabal ho.

C- O trabalho dos surdos. Este eixo foi subdividido em:

Eu mesma

Empregando a técnica de evocagao, pedimos aos surdos que falassem o que lhe vinha
a mente quando falamos a expresséo “trabalho dos surdos’. Depois, pedimos que avaliassem
0 grau de importancia e o porqué da escolha da palavra mais importante.

Os surdos como eu

Pedimos que o surdo pensasse no que seus amigos e conhecidos, que sdo surdos



211

como ele, diriam quando pensassem na palavra “trabalho dos surdos”.

Os ouvintes

Utilizando as técnicas da substituicdo e da evocagdo, solicitamos ao surdo que
exprimisse o que os ouvintes pensariam sobre o traba ho dos surdos.

Conversando sobre o trabalho dos surdos

Pedimos ao surdo que falasse tudo que quisesse sobre o trabalho dos surdos.

D- Caracteristica do traba ho dos surdos

Reunimos as perguntas que giravam em torno da rotina, importancia do trabalho para
avidae adiferenca da vida dos surdos que trabal ham.

E- Eu surdo no trabalho

Neste eixo foram sumarizadas as perguntas relativas a rotina no trabalho, como a
relacdo com o chefe, com os colegas de trabalho, as percepcdes dos ouvintes sobre ele, sua
comunicacdo, a distribuicdo das tarefas, dificuldades, trabalhos desgados, trabalhos
dispensados e adequados para os surdos.

F- Ingresso e permanéncia no mercado de trabalho

As perguntas deste eixo eram relativas aos esfor¢os empreendidos para a entrada no
mercado e as mudangas que o participante imagina ter (no caso dos surdos desempregados)
Ou que teve ao conseguir um trabal ho.

G- Formacao profissional

Neste eixo disponibilizamos duas perguntas relativas a avaiacdo do participante
sobre 0 peso de sua formagao profissional para conseguir um trabal ho.

H- Dados Sdcio-demogréficos

3.2.4 Procedimento de analise dos dados
Para a andlise dos dados das entrevistas com os empregadores e com 0s surdos foi
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utilizado o software ALCESTE (Analyse Lexicale por Contexte d’um Ensemble de Segments
de Texte). Este software foi desenvolvido por Max Reinert, na Franga em 1979, e tem como
objetivo auxiliar a interpretacdo do corpus textual (Oliveira, Gomes & Marques, 2005;
Nascimento & Menandro; 2006). Apesar de ser um software que se originou na Franca,
permite a andlise de textos em Portugués, por possuir diciondrios neste idioma.

Criado para analisar textos (entrevistas, artigos de jornais e revistas, obras literérias,
dentre outros), o ALCESTE apoia-se em cél cul os estatisticos feitos sobre a co-ocorréncia de
palavras em segmentos de texto, 0s quais sdo considerados representacdo elementar ou
enunciado minimo em um discurso. O software procura, ainda, diferenciar classes de
palavras que representem formas diferentes de discurso que correspondam ao objeto de
interesse da pesquisa (Nascimento & Menandro, 2006). Portanto, o software andisa a
estrutura do discurso compreendido por meio de andlises estatisticas e mateméticas, com
base no fornecimento do nimero de classe, das relagdes existentes entre elas, das divisdes

realizadas no respectivo material, da formagdo de classes, das formas radicais e das palavras

relacionadas aos valores de qui quadrado (xz) correspondentes, bem como seu contexto
semantico.

A andlise lexical classifica os enunciados a partir de perfis lexicais, tendo como base
a premissa de gque dois enunciados serdo tanto mais proximos quanto mais eles contenham
raizes lexicais proximas (Oliveira et al., 2005). E por isso que essa técnica possibilita
identificar o que ha de comum nas diferentes visdes do objeto em estudo.

O software trabalha com vistas a segmentar o corpus analisado em grandes unidades,
cada uma denominada de Unidade de Contexto Inicial (UCI), que podem ser entrevistas ou
respostas as questdes de diferentes sujeitos reunidas em um mesmo corpus. Ribeiro (2005)

descreve gque o texto completo é dividido novamente em segmentos de texto, que geralmente
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abrangem trés linhas. Cada segmento corresponde a ideia de frase ou enunciado do
pensamento manifesto, sendo que cada segmento € denominado de unidade de contextos
elementares (UCE’s). O trabalho de classificacéo do ALCESTE se faz com base na pertenca
das palavras do corpus acada UCE.

O processo de andlise lexical continua na medida em que retém como lexemas apenas
as palavras plenas, que ele lematiza, construindo um Quadro Lexical Inteiro, cruzando seus
enunciados e seus lexemas para calcular uma participacéo disuntiva de classes de unidades
de contexto elementares, de tal maneira que a variancia interclasses seja maximizada em
funcdo da variancia intraclasse, em relagdo ao que se refere aos lexemas que as unidades de
contexto elementares contém (Ribeiro, 2005).

Todo este processo gera polaridades diferenciadas no uso das palavras, que sdo
ferramentas importantes de andlise. No nivel seméntico, portanto, este processo considera as
bases lexicais das chamadas palavras plenas, ou palavras portadoras de sentido (Oliveira et
al., 2005). Paralelamente, o programa elabora uma reducéo do vocabulario por eliminagdo
dos marcadores de sintaxe, das desinéncias de conjugacdo e de aguns sufixos,
permanecendo apenas as raizes significantes.

A andlise estatistica denominada Classificagdo Hierdrquica Descendente (CDH)
objetiva calcular as participagdes em classes gramaticais, apresentando duas posi¢des por
meio de um dendograma, semelhante a uma arvore (Ribeiro, 2005). Em seguida, uma
Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) € efetuada com objetivo de visualizar as
oposi¢oes resultantes da CDF, sob a forma de um plano fatorial. Desta forma, palavras que

surgem com muita frequéncia ndo sdo necessariamente rejeitadas, mas sdo visualizadas

acopladas a uma certa classe, como base do valor do qui-quadrado (xz).

A fim de se realizar andlise mais qualitativa por meio do ALCESTE, recorta-se um
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corpus em UCE's, agrupando-as em Unidades de Contexto Analisadas (UCA’S). Em
seguida, efetua-se uma Classificagcdo Hierarquica Descendente (CDH) em funcdo do
vocabulario. Esta Ultima etapairalancar as bases para a interpretacéo qualitativa dos dados.

A segunda etapa da andlise qualitativa permite uma primeira descri¢do das classes
obtidas. Nesta etapa, conseguem-se 0s principais resultados e a dependéncia muitua, assim
como o vocabulério dominante de cada uma das classes, elementos estes que irdo compor a
interpretacdo dos dados. A terceira etapa consiste na efetivacéo dos cél culos complementares
sobre cada uma das classes. As unidades de contexto mais representativas de cada classe sdo
calculadas e extraidas. Além disso, nesta etapa, ha o calculo dos segmentos repetidos e das
Classificagdes Ascendentes Hierarquicas (CAH).

Assim, 0 ALCESTE fornece o nimero de classes resultantes da andlise, bem como as
formas reduzidas, o contexto semantico e as UCE’s respectiva de cada classe. A partir de
entdo, os autores da pesquisa denominam e interpretam cada classe, por meio das
informacdes fornecidas pelo software. Isto significa dizer que o ALCESTE permite a andlise
criativa do autor, tendo em vista o foco de sua pesquisa e suas experiéncias prévias

As etapas da andlise do software ALCESTE seguiram os passos demonstrados na
Tabela 9.

Utilizamos, ainda, a andlise qualitativa por meio do mesmo software, reconstituindo
o discurso coletivo dos participantes. Para a reconstru¢éo do discurso condizente com cada
classe temética, partimos das palavras e Unidades de Contexto Elementar (UCE's), dadas
por meio da andlise estatistica. Utilizamos desta forma os fragmentos das frases das
entrevistas, aproximando ao méximo do seu significado original. Em seguida, reorganizamos
os fragmentos de texto, de forma a contemplar a tematica representativa de cada classe e de

cada eixo.
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Tabela 9. Etapas de analise pelo software ALCESTE.

ETAPAS DE ANALISE DO ALCESTE

1. Leitura do texto e calculo dos

dicionarios

a) Reformatagdo e divisdo do texto em segmentos similares — UCE’s;
b) Pesquisa do vocabulario e agrupamento das ocorréncias das palavras
por meio das suas raizes (formas reduzidas);

c) Criagdo do dicionario das formas reduzidas.

2. Calculo das matrizes de dados e

classificagao das UCE's

a) Selecdo das UCE's em fungdo dos seus vocabularios e calculo da
matriz das formas reduzidas cruzadas com a UCE;

b) Calculo das matrizes de dados para a Classificacdo Hierarquica
Descendente;

¢) Classificacdo Hierarquica Descente definitiva.

3. Descricao das Classes de UCE s

escolhidas

a) Definicao das classes escolhidas;

b) Descricdo das classes;

c) Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), gerando uma
representagao grafica das relagbes entre as classes e as variaveis,

dispostas em um plano fatorial.

4. Calculos complementares

a) Fornecimento das UCE’s mais caracteristicas de classe;

b) Pesquisa de segmentos repetidos por classe;

c¢) Construcao de uma matriz de formas associadas a uma mesma
classe, cruzando com as UCE 's da referida classe;

d) Eleicdo das palavras mais caracteristicas de cada classe para a
demonstracdo de um “index de contexto de ocorréncia”;

e) Exportagdo das UCE’s para outros programas de informatica.

Fonte: Ribeiro (2005)
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Resultados e discussao
Com base nos pressupostos tedricos de Doise et al. (1993), procuramos analisar as

RS do trabalho de surdos elaboradas pelos surdos e pelos empregadores, a partir dos
seguintes niveis de andlises 1. partilha de crencas comuns, 2. diferenciacdes
individuais/grupais, e 3. ancoragem dos principios organizadores das diferenciactes
individuais, ou os elementos socio-historicos em torno dos quais as RS se organizam. E
importante ressaltar que os trechos das falas dos surdos que utilizaremos de exemplo
representam atraducdo e ainterpretacéo do intérprete de Libras.

Os resultados ser&o apresentados na seguinte ordem:

d) SURDOS X EMPREGADORES: O TRABALHO DE SURDOS. Neste item procuramos
identificar a partilha das crencas comuns, as variacOes individuais e as ancoragens das RS
do trabalho de surdos elaboradas pelos surdos e pelos empregadores e a relagdo dessas
representacbes com a construgdo das identidades dos surdos. As entrevistas de ambos
participantes foram reunidas, retirando-se as perguntas contidas no roteiro.

b) COM A PALAVRA, OS EMPREGADORES: AS RS DO TRABALHO DE SURDOS. Neste
topico buscamos identificar a partilha das crencas comuns das RS do trabalho de surdos
elaboradas pelos empregadores. Buscamos, ainda, as variagdes individuais frente as RS do
trabalho de surdos, aludidas por meio da Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC.),
tentando identificar as diferenciagdes presentes neste discurso em fungdo das relagoes de
proximidade e de distanciamento com o universo dos surdos. Finalmente, identificamos as
ancoragens das diferentes posic¢des, por meio dos resultados extraidos da CDH e da AFC.
Com base nestes dados, procuramos tecer relages com a construgdo das identidades dos

surdos.
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C) COM A PALAVRA, OS SURDOS: AS RS DO TRABALHO DE SURDOS. Neste item
procuramos identificar a partilha do campo comum das RS do trabalho de surdos elaboradas
pelos proprios surdos e as suas diferencas individuais. Em seguida, buscamos evidenciar as
ancoragens das tomadas de posices dos participantes. Sobretudo, tentamos fazer
inferéncias, com base nestas ancoragens, sobre a relacdo entre as RS do trabalho de surdos

elaboradas pelos surdos e a construcéo de suas identidades.
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SURDOS X EMPREGADORES: O TRABALHO DE SURDOS

1. O campo comum dos significados acerca do trabalho de surdos elaborados por
seus empregadores

Neste estudo, juntaram-se os discursos dos empregadores e dos surdos. Foram
retiradas todas as respostas correspondentes a perguntas que ndo eram comuns aos dois
roteiros. Assim, mesmo com algumas especificidades relativas a forma de estruturacdo das
frases, dispomos, apenas, 0 que era comum aos dois grupos, eliminando quaisquer variaveis
gue pudessem diferenciar os discursos. A correspondéncia entre as perguntas dos
empregadores e dos surdos pode ser visualizadano Anexo 9 desta tese.

Apbs redlizarmos a correspondéncia das perguntas e respostas, o corpus foi
submetido a andlise por meio do software ALCESTE. O software identificou 82.241
palavras, sendo 5.235 palavras diferentes, com uma média aproximada de 16 ocorréncias por
palavras. Os resultados extraidos a partir da Classificagdo Hierarquica Descendente podem

ser verificados na Figura 5.
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Figura 5. Classificacdo Hierarquica Descendente sobre o discurso dos empregadores e surdos (N=22).

Os resultados indicaram a presenca de seis classes distribuidas em dois grandes

eixos. O primeiro, por nés denominado “O trabalho: ascensdo e igualdade” é composto



219

pelas classes 1, 4 e 3 e retrata os significados relativos a importancia da comunicagéo e do
trabalho para os surdos, aém de abarcar as narrativas sobre o0 ingresso e as préticas do
trabalho do surdo. O segundo eixo, aqui denominado “O trabalho dos surdos e o seu
proprio trabalho” é formado pelas classes 2, 5 e 6 e descreve as dificuldades de se
caracterizar o surdo e a surdez, além de mostrar um contraponto entre o trabalho dos surdos
e o trabalho do empregador.

E1xo - O TRABALHO: ASCENSAO E IGUALDADE
Classe 1- A comunicacao

Esta classe abrange 240 UCE’ s de um total de 1.650, explicando 14,55% da variancia
total do corpus. A analise do ALCESTE apontou como sujeitos tipicos desta classe os surdos
com escolaridade Superior Incompleto. Com base na andlise por meio da Classificagdo
Hierdrquica Descendente, foi possivel identificar no item Presencas Significativas os surdos
(xz: 448,32) como participantes cujos discursos sGo mais recorrentes e que estruturam a

respectiva classe. Por outro lado, esta mesma andise nos mostra como Auséncia

2
Significativa os discursos dos empregadores, com um total negativo de y (-448,32), 0 que
expressa uma auséncia total de suas falas no corpus que compde esta classe. Com base

nestes dados, € possivel afirmar que se trata de uma classe formada tipicamente por surdos.

2
A Tabela 10 demonstra as palavras com maioresy .
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Tabela 10. Classe 1. A comunicagdo.

CLASSE 1: A COMUNICACAO %

Aprender 122.45
Conseguir 78.38
Ler 48.85
Libras 136.94
Lingua de sinais 128.41
Ouvinte 378.14
Palavra 45.43
Por exemplo 63.96
Portugués 102.99
Surdo 239.13

14,55%

Como podemos verificar na Tabela 10, as palavras mais significativas nesta classe
dizem respeito a comunicacdo. Podemos depreender disto que as falas dos sujeitos
evidenciam que a relacdo surdo-ouvinte e a construcdo do seu autoconceito séo mediadas
pela comunicacdo. Para os surdos, sua comunicagdo € comumente vista com estranheza
pelos ouvintes, visto utilizarem gestos répidos para se comunicarem. Por isso, os surdos
gueixam-se de que os ouvintes, além de ndo terem disponibilidade para aprender sua lingua,

fazem chacota com eles por utilizarem uma lingua gestual.

A maioria dos ouvintes vé aquela conversa toda e bombardeia, so fica brincando
fazendo gozacdo com o surdo. Mas muitos surdos ndo tém ética. Tem um intérprete
falando em libras que fala bem. Ai |4 no cantinho tem um grupo de surdos falando

muito mal dele (S5 — 36 anos, surdo, Ensino Médio completo).
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Apesar de muitos surdos criticarem o intérprete e a forma como falam a lingua de
sinais, lamentam a fata de intérpretes nas sadas de aula e nos processos seletivos de
concursos publicos. Realcam a dificuldade que tém no idioma Portugués, apesar de
garantirem que essas dificuldades ndo os fazem menos inteligentes. Para eles, “ha surdos e
ouvintes inteligentes, assm como ha surdos e ouvintes pouco inteligentes’. Defendem que
guando podem utilizar Libras e contar com a presenca de intérpretes, sendo capazes de se
comunicar, tornam-se iguais aos ouvintes.

Os surdos atribuem caracteristicas positivas a s e dizem que 0s ouvintes 0s acham
“burros’ e parecidos com “macacos’, por lancarem mao dos gestos para se comunicar.
Apesar de repetidas vezes referirem-se ao seu grupo como pessoas animadas, colaboradoras,
inteligentes e motivadas para o trabalho, os préprios surdos deixam transparecer a crenca
que, devido as dificuldades de comunicacdo, sGo mais “devagar” e precisam mais de gjuda

gue os ouvintes.

Na escola também a mesma coisa, consegue se desenvolver igual se for gudado. O
surdo € uma pessoa igual ao ouvinte, mas 0 ouvinte tem um pensamento mais
elevado que o surdo, porque falta gjuda para o surdo. O ouvinte ele tem tudo. Falta o
surdo ter acesso a tudo por igua para ser igual. Sempre 0 ouvinte € superior ao
surdo. Pensamento melhor, mais capaz, capaz de fazer tudo, parece que o surdo é
mais fraco, vai mais devagar. Pensa que é deficiente. Surdo ndo € deficiente, é igual

ao ouvinte (S8 — 41 anos, surdo, Superior incompleto).

Notamos que os surdos internalizaram o estigma da deficiéncia propagado em nossa
cultura, ao longo da histéria da humanidade. Acreditam que aprendem com mais dificuldade

e com menos velocidade que os ouvintes. Ao mesmo tempo tentam reagir a este estigma,
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procurando alternativas para ocuparem outro lugar no mundo. Assim, o surdo acredita se
igualar aos ouvintes quando pode superar 0 mote do estigma, ou segja, quando consegue se
comunicar por meio daleituralabial, daLibras, da escrita ou com a presenca de intérpretes.

Em uma perspectiva psicossocial, o estigma é considerado um fenémeno socia e
cultural dindmico, em que individuos e grupos carregam uma marca que nao é valorizada
pelo grupo majoritério. Por meio do processo de categorizagdo, 0s sujeitos pertencentes a
grupos sociais detentores de caracteristicas desvalorizadas socialmente podem ser alvo de
preconceito e de exclusio. E importante ressaltar que a valoragdo positiva ou negativa de
certas caracteristicas ndo € um processo natural, pelo contréario, nasce culturalmente e esta
relacionada a0 movimento de tornar o objeto mais familiar, compreensivel e controlavel.
Para Goffman (1988, p. 41), “a pessoa estigmatizada aprende e incorpora o ponto de vista
dos normais, adquirindo, portanto, as crencas da sociedade mais ampla em relagdo a
identidade e umaideia geral do que significa possuir um estigma particular”.

Nesta direcdo, podemos verificar que as falas dos sujeitos apontam para uma
demanda de aprimoramento da comunicagdo entre surdos e ouvintes. Ta aprimoramento €
significado como uma forma de transformacéo da realidade dos surdos, abrindo
possibilidades de serem e sentirem-se iguais aos ouvintes, pois eles proprios demonstraram
ter internalizado a surdez como uma marca negativa que carregam. Os participantes
demonstram que podem reagir aos preconceitos e estereGtipos caso estudem, utilizem
estratégias para aprimorar sua comunicacdo, podendo, assim, trabalhar e alcangar os bens
materiais e os ganhos psicol 6gicos que 0s ouvintes tém.

Classe 4- Vaor do traba ho

Esta classe revela, por meio de 182 UCE's (com 11,03% da variancia total do

corpus), o trabalho significado a partir do seu valor e dos ganhos que pode trazer. O
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trabalho, para os surdos, significa autonomia, independéncia, ascensdo, além da insercdo no

mundo dos ouvintes. Assim como a classe anterior, esta classe € formada tipicamente por
surdos (Presencga Significativa/ x : 317,92) e tem como Auséncia Significativa a fala dos

empregadores (xz: -317,92). A Tabela 11 apresenta as palavras que explicam esta classe.

Tabela 11. Classe 4. Valor do trabalho

CLASSE 4: VALOR DO TRABALHO X

Alguns 68.91
Dinheiro 202.92
Ficar 60.79
Filho 103.02
Futuro 98.49
Importante 64.42
Progredir 63.93
Salario 133.46
Ter 88.94
Vida 110.53

11,03%0

Na Tabela 11 agrupa as palavras com alto Xz, as quais retratam o0s ganhos que 0s
surdos podem ter trabalhando: dinheiro, salério, cuidar dos filhos e ter uma vida melhor no
futuro. O valor atribuido ao trabalho pelos surdos corrobora com o valor central que aele se
confere, nos tempos atuais, em nosso sociedade (Soares, 1992; Santos, 1995; Oliveira, 1998;
Borges, 2001). Assim, todos os participantes surdos demonstram desgjo de trabalhar afim de
evoluirem, possuirem salario para garantirem uma vida e um futuro melhor, poderem vigjar,
pagar suas contas, comprar roupas e comida e zelar pela propria salde e a da suafamilia.

Os participantes relatam que o trabalho pode trazer ndo somente ganhos materiais,
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gue sdo importantes para o sustento e para o reconhecimento familiar, mas também ganhos
para o desenvolvimento de suas habilidades sociais e cognitivas. Relatam que a propria
linguagem e a competéncia em Portugués sdo aprimoradas quando se esté trabalhando. Bock
(2004) postula, em uma perspectiva socio-histérica, que o trabalho e a vida em sociedade
permitem um “salto” de qualidade no desenvolvimento humano. Assim, pelo trabalho os
homens podem superar sua condi¢do bioldgica, a partir da internalizagdo das atividades
social e historicamente construidas.

E interessante perceber que para os surdos, pessoas que ndo trabalham, apesar de
experimentarem a tristeza e o sofrimento, sdo consideradas “vagabundas’, como pode ser

visto nafala de um dos sujeitos:

Ela vé e acha estranho, ah, tudo vagabundo! N&o trabalha, fica em casa, quando ela
manda procurar, ndo quer procurar trabaho, fica so de folga (S4 — 34 anos, surdo,

Ensino Médio Completo).

Esta afirmativa retrata a atribuicdo de causalidade individua dada pelo surdo ao
desemprego das pessoas do seu grupo. Para Sato e Schmidt (2004) isto pode revelar um
pensamento capitalista, acobertado pelo discurso da competéncia, que reforga as explicactes
gue culpabilizam o individuo e descontextualizam a busca de solucfes para 0 desemprego no
ambito social.

Nas discussdes sobre o valor do trabalho os surdos revelam o desejo de se igualarem
aos “outros ouvintes’, que acreditam terem mais facilidades no mundo do trabalho, como

pode ser verificado nafalaque se segue:

Para o ouvinte € maisfacil, falae pronto (S8 — 41 anos, surdo, Superior Incompleto).

Segundo Tajfel (1981), a comparagdo, a categorizagdo e a identidade social sdo
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elementos que constituem as relacbes entre os grupos. Portanto, alcancar as benesses
proporcionadas pelo trabalho se constitui em uma faceta importante da construgéo das
identidades dos surdos, pois, assim, podem se identificar com um outro, distinto de s, e
trazer o balizamento do que € positivado na sociedade em que estdo imersos. Destaforma, ao
acreditarem que surdos tém que lutar mais que ouvintes, provavelmente sinalizam, de um
lado, os aspectos positivos das suas identidades, como a coragem e a motivagao, e de outro,
adotam a postura de vitimas, acreditando que a vida € muito mais sofrida para eles.

Classe 3- Ingresso e experiéncias do traba ho

Esta classe engloba 210 UCE's, ou 12,73% do corpus total das entrevistas. As falas
2
dos surdos sdo identificadas como Presenca Significativa, com y : 347,71. Mais uma vez 0s

2
discursos dos empregadores estavam ausentes (y, : -347,71). As palavras mais significativas
podem ser visualizadas na Tabela 12. Estas palavras retratam as narrativas dos surdos sobre

as experiéncias relativas a suainsercdo e ao seu cotidiano no trabalho.

Tabela 12. Classe 3. Ingresso e experiéncias no trabalho.

CLASSE 3: INGRESSO E 2
EXPERIENCIAS NO TRABALHO X
Amigo 61.83
Antes 90.39
Comecou 61.73
Dela 99.65
Ela 281.48
Era 87.44
Ficou 107.46
Foi 106.13
Sabia 63.79
Tinha 56.30

12,73%
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Os relatos das experiéncias no contexto especifico do trabalho incluem situactes de
abuso por parte dos ouvintes, demonstrando gque os surdos tém uma imagem negativa destes.
Ja em relacdo ao ingresso no mercado, os surdos sentem-se preteridos em relacdo a outras
modalidades de necessidades especiais ou a outros niveis de surdez, assegurando que 0s
surdos profundos n&o sdo escol hidos nas selegdes de emprego.

Sobre o cotidiano do trabalho, discorrem gue os ouvintes dispensam trabalhos mais
pesados para os surdos ou trabalhos aguém do que poderiam fazer. Exemplo dado pelo caso
de um surdo surpreendido pelo chefe dormindo no trabalho, entediado por néo ter atividades,
€ que por isso perdeu 0 emprego.

Os surdos revelam, ainda, que o contato com os ouvintes € dificil, pois eles sdo alvo
de fofocas e deboche por parte daqueles. As dificuldades de comunicagdo os fazem alvo de

discriminagdo, descaso e soliddo, pois se comunicam pouco com 0S Ouvintes.

As vezes esta até falando palavrdo para o surdo e o surdo esta olhando, esta rindo,
ndo entendendo nada. Acontece, acontecem situactes, ja aconteceu com ela. Ela leu
l&bios e viu que estava falando deles, falando palavrdo, xingando o surdo e elafoi e
chamou a aten¢do e o ouvinte ficou sério. Opressdo, preconceito, muitos surdos ndo
sabem ler labios. Ai fazem isso, ndo tem respeito, ndo tem ética (S3 — 31 anos, surdo,

Superior Incompleto).

Mesmo assim, salientam o valor do trabalho para seu desenvolvimento e para sua

progressao.

O arquivo a ajudou a conhecer muitas coisas relacionadas a lingua portuguesa, onde
esse amigo surdo dela trabalhava e ensinou para ela (S6 — 29 anos, surdo, Superior

Incompleto).
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Encontramos nas falas dos surdos dupla posicéo em relacéo as suas experiéncias no
trabalho. De um lado, sentem-se vitimas em relacdo a outros grupos, sgjam eles de ouvintes
ou de surdos parciais. De outro, sentem que o trabalho gjuda em seu desenvolvimento, por
isso podem sonhar e fazer planos para o futuro. Pensamos que este espaco de
reconhecimento dos desejos frente ao mundo do trabalho, que os fazem almejar a aprovagéo
em um concurso publico, cursar uma faculdade para alcancar melhores postos de trabalho,
“abrir uma fébrica de roupas em Belo Horizonte”, como nos relatou uma surda, € uma
importante faceta de negociacdo de significados, préprias do periodo de transicdo que
estamos vivendo. Este espaco de negociacdo pode impulsioné-los a agir como uma Minoria
Ativa (Moscovici, 1981). Desta forma, podem inovar socialmente e buscar um projeto social
eindividual que transforme os papéis vivenciados pel os surdos na sociedade.

E1xo- O TRABALHO DOS SURDOS E O SEU PROPRIO TRABALHO
Classe 2 - Asdificuldades dos “normais”

Esta classe foi formada por 449 UCE'’s (27,21% do corpus total das entrevistas). A

analise de palavras com Presenga Significativa indicou que o discurso dos empregadores tem
um alto xz (362,98). O discurso dos surdos foi apontado como ausente nos textos que

compdem esta classe, com xz negativo (-362,98), 0 que nos leva a afirmar que esta classe €
representada pelos empregadores. Na Tabela 13 podemos identificar as palavras mais
significativas. A andlise destas palavras nos permite constatar que ha certos obstacul os para
se definir as dificuldades no trabalho dos surdos, na medida em que ha sempre um

contraponto: acho, acredito, certeza.
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Tabela 13. Classe 2. As dificuldades dos “normais”.

CLASSE 2: As DIFICULDADES DOS 2
“NORMAIS” X
Acho 171.06
Acredito 133.29
Certeza 57.28
Dificuldade 86.55
Eu 123.17
Formar 57.65
Nenhum 60.85
Pessoa 85.28
Seria 65.81
Teria 72.88
27,21%

A principio, 0s empregadores asseguram que surdos S80 pessoas normais que
exercem seu trabalho da mesma forma que ouvintes. Garantem que a relacdo entre surdos e
ouvintes é satisfatoria, sem chacotas ou discriminacdo. O surdo é visto pelos empregadores
como esforcado, bem-humorado, e considerado, por sua luta, uma licdo de vida para os

ouvintes.

Sempre sorridente, a gente tem até que pegar aférmula. /.../. Ele ndo imp&e nenhuma
dificuldade em nada, nem em relacionamento, nem em nada (S12 — 30 anos,

empregador, Superior Incompleto).

Porém, a medida que a conversa avanca, relatam que os surdos necessitam de atencéo

especia e de olhar fraternal:

E como uma mée que tem uma atencdo com o filho, &s vezes a mée tem cinco filhos,

€ vamos supor que nasce um surdo, com certeza, a atencdo damae vai se voltar mais
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para aquele filho que tem essa necessidade. Ent&o, o brasileiro gracas a Deus tem o
coragao muito bom. Com certeza vocé vai ter um carinho especial, vocé vai ter um
tratamento especial, o coragdo do brasileiro € muito fraterno (S10 — 32 anos,

empregador, Ensino Médio Completo).

Observamos que os empregadores, embora reiterem a normalidade dos surdos, os

desgualificam ao infantilizalos ou referirem-se a eles como pessoas que necessitam da

caridade. Esta |6gica da caridade também € usada para definir o trabalho de surdos. Por isso,

sempre que se referem ao preconceito, o fazem como se um “outro” o praticasse. Em seu

supermercado, porém, isto nunca aconteceria.

Eu acho que o medo de ter alguma deficiéncia no trabalho, de ndo ser um trabalho
t50 eficaz de outras pessoas ... eu acho totalmente errado. As vezes a pessoa até
trabalha melhor do que a pessoa que ndo tem nenhum tipo de deficiéncia, eles devem
ter algum tipo de preconceito ou medo de ndo ser um bom funcionério. Ndo teria
medo n&o, tirando por mim e pela empresa que eu trabalho (S18 — 37 anos,

empregador, Ensino Médio Completo).

Entre as dificuldades de trabalho enfrentadas pelos surdos apontadas pelos

empregadores temos. dificuldade de insercdo, devido a falta de apoio governamental e ao

preconceito dos “outros’, a falta de acompanhamento das agéncias de formagéo e as

dificuldades de comunicacdo. Em relacdo a Ultima, os empregadores garantem que se

tivessem um surdo em seus estabelecimentos se comunicariam por meio da escrita e por

gestos. Desta forma, os surdos deveriam compensar suas deficiéncias se esfor¢cando mais e

sendo mais disciplinados.

Constatamos gque a RS dos surdos e de seu trabalho, para este grupo, € fundada na
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ideia da compaixao e do “mito do bom brasileiro”. Apesar do “bom coracdo dos brasileiros’,
os empregadores reconhecem gque ha muito preconceito por parte de outros grupos, que ndo
0 seu. Desta forma, empregar surdos € muito mais um ato de caridade por parte do
supermercado do que um ato racional. Este movimento, provavelmente, se da no sentido de
preservacdo das identidades do grupo préprio, atribuindo ao grupo aheio toda a fonte de

preconceito e discriminagdo, conforme evidenciado por Tajfel (1981).

Classe 5. O traba ho do surdo/normal

O bindmio normal X anormal aparece mais uma vez, por meio desta classe que
contabilizou 154 UCE's (9,33% do corpus total das entrevistas). Portanto, € uma classe que
participa de forma menos expressiva no conjunto das entrevistas. Esta classe, assm como a
anterior, é tipica dos empregadores, na medida em que a analise apontou os empregadores
com o maior indice de Presenca Significativa (xz: 635,16). Ja o discurso dos surdos foi

apontado como a maior Auséncia Significativa (XZ:-103,57). A Tabela 14 apresenta as

. 2 ~ ~
palavras com maior y , que compdem esta classe. Podemos perceber a preocupacdo de
ressaltar que se trata de um posicionamento individual (acho, meu, ponto de vista, supor) em

relacdo ao surdo no mercado de trabal ho.
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Tabela 14. Classe 5. O trabalho do surdo/normal.

CLASSE 5: O TRABALHO DO 2
SURDO/NORMAL X
Acho 83.15
Entendeu 115.76
Mercado de trabalho 87.76
Meu 99.12
Necessidade 184.16
Pessoa 81.02
Pessoa surda 97.74
Ponto de vista 175.58
Seu 71.06
Supor 97.35
9,33%

Os empregadores demonstram certa dificuldade em entender a surdez, mas
asseguram que o surdo é uma pessoa normal. Apontam a dificuldade de comunicacéo e de
compreensdo como barreiras para o trabalho do surdo, pois eles teriam menos conhecimento
e “pegam as coisas com mais dificuldade’. Por isso, acreditam que ao buscarem emprego
ndo deveriam procurar sozinhos e ssm acompanhados por uma instituicéo.

Para os empregadores, os surdos conseguem redlizar alguns trabalhos da mesma
forma gue os ouvintes, desde que a atividade sgja mais simples e ndo tenha muito contato

com o publico.

Acho que uma reposicao porque € uma tarefa facil e ab mesmo tempo ela se torna
dificil, porque vocé vai estar lidando com produtos e o produto na verdade vocé tem
gue ser bem cauteloso em termos de datas, limpeza, organizacdo. Entdo eu acho que
seria uma area boa para ele, que na verdade ele, o contato dele vai ser ele, o produto

e a gondola, tranquilo. Eu acho que é um servico assim para €ele ligar, no
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atendimento, vamos supor, no laticinio, até mesmo, na verdura, no hortifruti, e até
mesmo no agougue. Eu acho que seria um pouco mais dificil para ele, porque o
cliente pode chegar no agougue, eu quero dois quilos de acém. Entendeu? Ja fica um

pouco mais dificil paraele (S15 — 39 anos, empregador, Ensino Médio Completo).

O trabalho é representado pelos empregadores como aspecto central da vida. Sendo
assim, acreditam que surdos que trabalham so mais alegres. Porém, para eles, aqueles que
ndo estdo empregados ndo querem trabalhar, pois ndo procuram trabalho no estabel ecimento
gue gerenciam. Outra explicagéo para o fato de ndo haver muitos surdos trabalhando pode
estar na constatagdo do preconceito das pessoas que os contratam.

Podemos compreender, asssm como Magahdes e Dias (2005, p. 7), que a
afirmagao/negagao, a todo custo, da normalidade do surdo repercute consideravelmente na
construcdo de suas identidades, pois “iniciase um jogo de ‘gato e rato’ porque O outro
afirma que ele é ‘igua’ atodos, mas o trata de forma que o leva a entender o contr&rio”. Os
dados da pesquisa demonstram que, apesar de sinalizarem a normalidade do surdo, os
empregadores deixam transparecer que os surdos tém mais dificuldades de compreenséo e
precisam ser tutorados por uma instituicéo que acompanhara seus passos desde a busca por
um emprego. Além do mais, quando pensam em um trabalho ideal para o surdo, imaginam
agueles que exigem menor escolaridade. Diante de tal posicionamento, acreditam que

somente no futuro os surdos terdo o reconhecimento e serdo considerados normais.

Classe 6- Falando de si e do trabalho dos surdos

Esta classe revela a Presenca Significativa do discurso dos empregadores (xz: 325,3).

2
Em relac@o a Auséncia Significativa, encontramos a omissdo do discurso dos surdos (y, :-

325,3). Isto nos faz pensar que se trata de uma classe tipicamente caracterizada pelo discurso
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dos empregadores. Assim, ndo ha quaisquer elementos das falas dos surdos presentes nestes
discursos.

Os resultados mostram a tensdo na relacéo eu/surdo, nas 415 UCE’s agrupadas em
torno desta classe. A Tabela 15 demonstra as palavras mais significativas desta classe que
apontam a fala a respeito do surdo a partir do prisma de sua propria experiéncia (ele, mudo,

eu; loja, mercearia).

Tabela 15. Classe 6. Falando de si e do trabalho dos surdos.

CLASSE 6: FALANDO DE SI E DO 2
TRABALHO DOS SURDOS X
Aqui 147.84
Ele 76.35
Eu 94.24
Gente 51.81
Hoje 52.61
Loja 137.22
Mercearia 48.08
Mudo 44.38
Tranquilo 52.04
Vocé 44.43
25,15%

Configuram-se nesta classe as falas que detalham aspectos do trabalho dos surdos,
ressaltando a eficiéncia e a eficacia das estratégias de convivéncia utilizadas na relacdo com
0 ouvinte. Em continuidade, os empregadores descortinam suas préprias experiéncias e
desafios no trabaho, talvez uma tentativa de decifrar o trabalho dos surdos tendo como
referencial o seu proprio trabalho.

Os empregadores demonstram certa tranquilidade em relacdo ao cotidiano e as

expectativas frente a contratacéo de surdos. Aqueles que empregam surdos relatam casos que
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avivam a eficiéncia e o comprometimento do surdo nas atividades diarias. Aqueles que ndo

0s empregam vislumbram estratégias para possibilitar a comunicagao.

Entdo ele ja sabe 0 que ele tem que fazer. Ele pega a etiqueta, troca de manha
Quando ele vé um produto sem preco, ele ja vem aqui na tela do computador, ele
mesmo jatiraaqui, oh, tranquilo, normal, tranquilo. Por gestos mesmo, com as maos,

com os labios (S11 — 31 anos, empregador, Ensino Médio Incompl eto).

Porém, esta relacdo nem sempre é relatada como pacifica. Conforme relatam,
algumas vezes os clientes que ndo estdo cientes da condicdo dos surdos se irritam ao
tentarem se comunicar para solicitar alguma coisa.

Os empregadores falam, ainda, do seu proprio trabaho, das metas que tém que
cumprir e da sua trgjetéria profissional. Provavelmente os participantes recorrem a essa
estratégia a fim de ancorarem em sua histéria a trajetéria que imaginam que os surdos tém
gue percorrer para conseguir um trabalho. Ao falarem de suas lutas, sinalizam que os surdos
tém de batalhar para conseguir “um lugar ao sol”. Isto pode indicar a tentativa de buscar
elementos comuns, para que sgiam categorizados a partir da percepcdo de semelhancas,
articuladas na necessidade que os dois grupos de sujeitos tiveram e ainda tém, de lutar para
alcancar o0 sucesso (Ribeiro, 2005). Assim, lancam-se, inclusive, a aconselhar os surdos

guanto ao imperativo dos sonhos:

Porque desde quando eu comecei a trabalhar em supermercado, ha vinte anos atras, é
ideal vocé ter um sonho, ter um sonho e trabalhar para que aquele sonho se torne
realidade. Ha uns doze anos atrés, eu fui supermercado P. Na entrevista perguntaram:
qual € o seu objetivo na nossa empresa. Naguele dia eu coloquei, me lembro como se

fosse hoje, tem de doze a quinze anos, eu coloquei 1a ser gerente de uma grande loja
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do supermercado (S10 — 32 anos, empregador, Ensino Médio Compl eto).

Apresentamos desta forma, um panorama dos significados tecidos por surdos e por
empregadores a respeito das RS do trabaho de surdos. Observamos dois eixos com
contetidos distintos, formados por sujeitos distintos.

O Primeiro Eixo é congtituido exclusivamente por surdos e retrata a importancia
dada por eles a comunicacdo, entendida como mediadora das relagdes de trabalho e
promotora da distingéo/igualdade em relacdo aos ouvintes. Apesar das dificuldades de
insercdo e permanéncia, os surdos representam o trabalho a partir das possibilidades de
ascensao que ele traz.

Ja o Segundo Eixo, formado somente pelo discurso dos empregadores, demonstra a
preocupagéo de afirmar a normalidade do surdo e emitir um discurso pautado na incluséo
laboral, que acreditam ser socialmente esperada. Ao falar do trabalho de surdos demonstram
um paradoxo: o racional, que os obriga a trabalhar focados em metas e resultados X o
irracional, que reporta o trabalho do surdo ao lugar da compaixo e da caridade.

E importante ressaltarmos que as classes que contemplam o Segundo Eixo
congregam maior nimero de UCE's. Enquanto as classes do Primeiro eixo somam 632
UCE's, as classes que compdem o segundo totalizam 1.018 UCE's. Apesar do menor
nimero de UCE’s ndo é possivel supor que o surdo tenha um repertério verbal mais pobre
gue o do ouvinte, porque ndo podemos perder de vista que estamos utilizando uma estratégia
de andlise para a Lingua de Sinais a partir de sua interpretacdo. Assim, a andlise do
ALCESTE néo considerou a Libras, e sim o Portugués falado pelo intérprete de sinais. Por
trabalharmos com uma populacdo que tem caracteristicas especificas, é possivel que as
ideias expressadas por meio dos sinais representem um conjunto de significados muito maior

que aquele traduzido verbamente pelo intérprete. Portanto, estamos diante de uma
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organizacao distinta e ndo deficitaria. Neste caso, ndo podemos afirmar que o corpus das
entrevistas dos empregadores € mais agregador ou mais rico que o corpus das entrevistas dos
surdos.

Vale ressatar que os achados nos autorizam refutar a hipGtese da partilha de um
campo comum das RS do trabalho de surdos por parte de empregadores e surdos (Doise et
al., 1993), na medida em que encontramos duas RS diferentes. Esta constatacdo baseou-se na
andlise realizada pelo software ALCESTE, que evidenciou a polarizacdo de dois eixos de
significagéo claramente distintos, conforme podemos verificar no Dendograma exposto por
meio da Figura 5. Nestes dois grandes eixos se evidencia a dicotomia entre o discurso dos
empregadores e o discurso dos surdos.

E pertinente pensar que empregadores e surdos, além de constituirem grupos
sociolégicos distintos, sdo grupos sociais diferentes, pois para a TRS o conceito de grupo
esta ligado intrinsecamente a partilha de uma RS (Moliner, 1996). Ora, se entendemos que as
RS tém funcdo identitéria, conforme defende Abric (1994), podemos imaginar que elas
orientam a construcdo das identidades e permitem a manutencdo das especificidades dos
grupos.

Isso nos oportuniza dizer que as RS do trabalho de surdos sdo significadas de
maneira diferente por surdos e empregadores. Os surdos concebem o trabalho a partir da sua
importancia, das estratégias e das dificuldades de comunicacdo, além de evidenciarem os
ganhos que tém com sua inser¢do no mundo do trabalho. Reconhecem as dificuldades que
enfrentam para esta inser¢do, mas asseguram estar dispostos a enfrenté-las tendo em vista as
possibilidades de ascenséo por meio do trabalho. Os empregadores falam com base no que a
sociedade espera deles, que é a inclusdo dos surdos no mercado, tentando conciliar esta

resposta pautada na desejabilidade social as necessidades da empresa. Sustentamos, desta
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forma, que a dicotomia das RS do trabalho de surdos pode gerar dificuldades no dialogo
entre surdos e empregadores, e isto pode representar uma barreira a inclusdo laboral dos

mesmos.

2 - As diferencas das falas em funcao das caracteristicas dos sujeitos
Os resultados apresentados por meio da Andlise Fatoria de Correspondéncia

indicaram a presenca de duas grandes dimensdes, como pode ser observado na Figura 6.
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Figura 6. Projecdo das palavras analisadas por meio da Andlise Fatorial de Correspondéncia do discurso

dos empregadores e dos surdos.
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A primeiradimensdo, adireitado plano fatorial (seta azul), € denominada Ascensao e
igualdade, pois retrata a valoragdo do trabalho como via de promocdo de progresso e
igualdade dos surdos em relacdo aos ouvintes. A segunda dimensdo, a esquerda do plano
fatorial, representada pela seta vermelha, € denominada Normalidade e trabalho e reflete a
tentativa de normalizagdo do surdo e do seu trabalho por meio de discurso que elucida a
desgj abilidade de uma sociedade exposta a fil osofia da incluso.

A dimensdo Ascensdo e igualdade remete ao discurso dos oito surdos entrevistados
neste estudo, estabelecendo uma tensdo com a dimensdo Normalidade e trabalho,
representada pelos empregadores. Como podemos observar, as diferentes pertencas sociais
dos sujeitos delimitam a oposi¢céo das respectivas dimensdes, pois € nitida a aglomeracéo dos
surdos (sujeitos marcados com a cor azul) de um lado X a dimensdo onde se encontram 0s
empregadores (sujeitos com a cor vermelha).

Na primeira dimensdo (Ascensao e igualdade), os surdos sinalizam o significado do
trabalho em suas vidas e as dificuldades para inserirem-se no mercado. As dificuldades de
insercdo e de permanéncia no mercado sdo agrupadas no plano superior, a direita
Observamos que este plano se encontra proxima a classe 3, que exprime os significados
acerca das experiéncias dos surdos no contexto de trabalho, incluindo-se as histérias
vivenciadas de preconceito, deboche e exploracéo por parte dos ouvintes. Além do mais, sdo
relatados os problemas relativos ao preterimento de surdos profundos no momento da
contratacdo. E interessante notar que o relato das dificuldades ndo é exclusivo dos surdos
gue ndo estdo trabalhando. Em que pese as caracteristicas dos participantes, 0s sujeitos mais
préximos a este plano, e que por isso evidenciam maior relacdo com esta classe, sd0 0s
sujeitos 4 e 6, um que trabalha e outro que néo esté trabalhando, respectivamente, o que nos

leva a crer que as queixas das dificuldades de insercéo e de permanéncia sdo inerentes aos
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dois grupos de surdos.

Ainda em relagdo a esta dimensdo, encontramos os relatos sobre a importéncia da
comunicagdo e de um trabalho que proporcione salario, progresso, acesso aos bens de
consumo e relacionamento com as pessoas. As classes 1 e 4 marcam este discurso e sdo
representadas tanto pelos surdos empregados quanto por surdos desempregados. Porém, o
sujeito 7, empregado e com curso superior incompleto, € o que mais se apropria do discurso
relativo a comunicacdo. Apesar de os sujeitos desta dimensdo realcaram a importancia da
comunicacdo, relatam que ela ainda se da de forma incipiente, pois ndo ha, conforme
afirmam, uma disponibilidade por parte dos ouvintes para o aprendizado da lingua de sinais,
ou, quando o fazem, essa aprendizagem se desenvolve de forma rudimentar.

Estes resultados corroboram os achados do Estudo I, em que as surdas relataram que
uma das dificuldades no/do emprego é justamente a comunicacdo. Sobre este tema, em
comunicagdo pessoa realizada no dia 21 de agosto de 2007, um membro da diretoria da
FENEIS, relatou a pesquisadora desta tese e a sua orientadora, com a mediagdo de um
intérprete de Libras, que o problema de comunicacdo tem inicio na escolarizag8o infantil e

pode repercutir nainclusdo do surdo no mercado de trabal ho:

Acha que melhor seria comecar pela &rea educaciona, que hoje é uma bagunca.
Desenvolver uma metodologia que leve em conta a identidade dos surdos. O
processo de inclusdo poderia ser feito de uma forma muito mais eficiente, onde os
surdos estariam na sala de aula, mas com tratamento diferenciado. Talvez eles
pudessem aprender muito melhor o idioma Portugués e ja eliminaria o problema de
comunicagdo e automaticamente a questdo do trabalho melhoraria também. Ent&o
tudo comeca na educagdo, porque € um problema, ele ndo trabalha porque ndo

conhece Portugués, tem pouco conhecimento, ndo foi profissionalizado, mas por que
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ndo foi? Porque ndo tem preparo no sistema educacional. Entdo como € que se faz,
entdo tem que mudar 14 na raiz o problema. Por exemplo, o padre mandou a mae
bater na mé&o dele, bater, bater, bater pra ele poder falar e ele sofreu. Ai ... Mandou
crismar. Religido, ndo entendia nada, nada, zero por cento, mandava ler 1& Né&o
entendia nada, como se fosse um papel riscado. Ai foi 1a crismou, que € isso, Jesus,
quem € Jesus? Porgue acontece 0 seguinte, sdo duzentas pessoas ouvintes sd quatro
surdinhos |4 no meio deles, tudo falando, falando, aprendendo, e os quatro |4 tudo

quieto sb fala‘oi’ (em Libras). O ouvinte aprende afalar ‘0i’, oh que bonitinho!

Esta fala sintetiza algumas queixas relatadas nos Estudos | e I1. Notamos que, para os
surdos de ambos os estudos, os problemas de comunicagdo permeiam as RS do trabalho de
surdos elaborados pelos proprios surdos. Ao mesmo tempo, essas representacdes nos dao
pistas de por onde se deve comegar 0 entendimento do problema e onde esta a raiz da sua
solugdo. Entendemos que a inclusio laboral de surdos deve levar em conta ndo somente as
adaptacoes fisicas no ambiente de trabalho e o cumprimento de leis que tratam do tema, mas
também abranger politicas publicas de educacéo/formagdo dos surdos. Apesar de a educacdo
dos surdos néo fazer parte do escopo desta tese, encontramos neste tema importante ponto de
intersecdo com o trabalho dos surdos, que merece ser observado. Ratificamos as
consideragOes de alguns autores (Bueno, 1998; Perlin, 2001; Skiliar, 2001a, 2001b; Quadros,
2003) que defendem que a educagdo dos surdos deve levar em conta ndo somente 0s
aspectos da cultura ouvinte na qual estdo inseridos, mas também a forma com que os surdos
fazem a leitura do mundo, com base nas experiéncias viso-espaciais, e as diferencas politicas
gue constituem a cultura surda.

Esta dimensdo, composta essencialmente por surdos, trata da importancia do

trabalho, suas dificuldades, principalmente no que tange aos problemas de comunicacéo.
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Para além dos seus problemas, a comunicacdo € percebida como importante elemento que,
guando bem desenvolvida, é promotora de igualdade em relagdo aos ouvintes. Ja o trabalho,
apesar dos preconceitos e dificuldades desde o momento da insercéo, € entendido como fonte
de dignificagdo do surdo.

Mas, 0 que nos diz a outra dimensao?

A segunda dimensdo, intitulada Normalidade e trabalho, retrata as falas dos
empregadores sobre o surdo e seu trabalho. No quadrante superior esquerdo se posicionam
os discursos de sete empregadores. Destes, seis empregam surdos em seus estabel ecimentos,
0 gue nos leva a considerar gque se trata de um guadrante tipicamente de empregadores que
empregam surdos. Segundo descrevem, a convivéncia com o surdo no ambiente de trabalho
€ tranquila, pois esses desenvolvem seu trabalho com eficiéncia.

Ainda na mesma dimensdo, no quadrante inferior esquerdo, os empregadores,
representados pela maioria que ndo empregam surdos, tentam defini-los como pessoas
normais, mas que enfrentam vérias barreiras devido ao preconceito das outras pessoas.
Acreditam que, apesar da suposta normalidade, surdos sdo pessoas que necessitam de
cuidado especial, pois tém menor conhecimento acerca do mundo quando comparados aos
ouvintes.

Esta racionalidade contraditoria no discurso dos empregadores, que ora ratificam a
normalidade do surdo, ora salientam sua deficiéncia e suas dificuldades, colocando-o0 no
lugar de “coitadinho” e alvo do preconceito alheio - pode ser compreendida pela TRS. Spink
(1993) enfatiza que o pensamento do senso comum é marcado ndo somente pela légica e
coeréncia, mas também pela diversidade e contradicdo. No caso de nossos participantes,
acreditamos haver a tentativa de articular seus conhecimentos prévios sobre deficiéncias e

diversidade humana com as pressdes sociais em prol da inclusdo. Por outro lado, é levado,



242

devido ao cargo que ocupa, a priorizar as demandas comerciais. vender, alcancar metas e
atender os clientes. Essa mistura de ancoragens e objetivacfes, em um processo interativo e
dinadmico, colabora para construcdo de suaformade interpretar o surdo e o seu trabalho.
Como podemos perceber, os discursos dos participantes congregam ndo somente
diferencas interclasses, mas também intraclasse. Desta forma, posteriormente, faremos uma
andlise de cada grupo de participantes em separado, intentando identificar, com mais

detal hes, as nuancas destes discursos.

3 - Ancoragens das diferencas
Os resultados da Analise Fatorial de Correspondéncia das falas dos empregadores e

dos surdos indicam diferentes posicionamentos frente as RS do trabalho de surdos. Isto nos
leva a questionar o motivo destas diferencas na representacdo do mesmo objeto. Doise
(1990) lembra que as RS sdo principios geradores de tomadas de posicéo e relacionam-se
com as insercbes sociais dos sujeitos. Dai podemos depreender que, se surdos e
empregadores tém posicdes sociais diferentes, seria de se esperar que tivessem igualmente
RS sobre o trabalho de surdos distintas. A historia dos surdos foi marcada por oscilaces
guanto ao respeito as suas diferencas e a aceitacdo de sua lingua e passou por diferentes fases
até chegar a0 movimento de inclusdo, que preconiza a insercdo social do surdo e a
consideracdo de sua lingua e sua cultura. Esta histria, muitas vezes escrita pelas maos dos
ouvintes, ditou parametros pautados, sobretudo, na desmutizacdo do surdo e no ouvintismo
(Mottez, 1992; Perlin, 2001; Skliar, 20013, 2001b).

Estes autores advertem gque embora vivamos um momento historico marcado pelo
discurso da inclusdo de grupos minoritarios, na préatica, podemos estar experienciando uma
“insercdo as avessas’, na medida em gue se difunde a homogenei zaco, que desconsidera as

peculiaridades dos “incluidos’, silenciando suas vozes e gerando ainda mais exclusao.
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A propria definicdo de surdez explicitada pelos empregadores, marcada por um
paradoxa jogo de mostrar/esconder a deficiéncia dos surdos, reflete a visdo clinico-
terapéutica. Para os empregadores, a surdez significa ser normal, mas ter mais dificuldade e
ser mais lento para obter o conhecimento. Para os surdos, €la € marcada pela diferenca na
comunicagdo e naforma de apreender o mundo. Esses achados corroboram as conclusdes de
Wrigley (1996), cuja tese € a de que se para 0s ouvintes a surdez é definida pelo
impedimento auditivo, para os surdos, é caracterizada pel os matizes culturais e linguisticos.
Ademais, como nos aponta Lopes (2001, p. 109), “a falacia da ‘igualdade’ camufla outras
narrativas e poderes desiguais que mostram a discriminacéo e o fracasso de muitos grupos
culturais’.

Para os empregadores que ndo empregam, surdos sdo trabalhadores como outros
quaisquer, apesar de serem “mais sensiveis’, mais divertidos, mais obedientes. Merecem,
porém, nossa compaixao e tém necessidade de tutoria de instituicdes especializadas. A fim
de entender melhor estes achados, recorremos a Thoma (2001), que, em pesguisa com
profissionais de uma escola de Porto Alegre, encontrou dados semel hantes. Nos depoimentos
dos participantes de sua pesquisa, 0 significado de ser surdo relacionava-se a nogdo de
sujeito infantil, que carece de cuidados para desenvolver-se e conviver com 0s ouvintes. Para
a autora, aideia corrente gira em torno da manipulacdo politica, que faz com que o objetivo
a perseguir sgja sempre a adaptacdo ao mundo dos ouvintes. Thoma argumenta que “na
melhor das hipéteses’ o surdo tem sido visto como sujeito com possibilidades de sucesso,
desde que consiga superar as dificuldades que sua condi¢do biol 6gicaimpde.

Os que empregam focalizam as situagdes didrias que demonstram e comprovam o
desempenho dos surdos e o0 seu préprio desempenho. Os surdos dizem que desejam trabal har

para obter bens de consumo e bem-estar psicolégico e asseguram que sempre que
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trabalharam foram bem sucedidos. De fato, todos os participantes ressaltam a importancia do
trabalho para surdos e ouvintes. O labor, desta forma, € entendido como fonte de satisfagéo e
desenvolvimento. Esta ideia € corroborada pela corrente da Psicologia socio-histérica. Esta
corrente defende que por meio da atividade humana os sujeitos podem adaptar-se a natureza
e a0 mesmo tempo modificala, internalizando capacidades das geragdes anteriores e
desenvolvendo novas e superiores habilidades (Leontiev, 1978). Tendo em vista estes
pressupostos, acreditamos que o trabalho, remunerado e ndo-remunerado, € uma atividade
que proporciona o desenvolvimento das func¢des psicol 6gicas dos sujeitos.

A importancia que empregadores e surdos atribuem ao trabalho corrobora com os
estudos sobre centralidade do trabalho, que evidenciam sua importancia para a vida das
pessoas, ainda que em uma sociedade marcada pelo desemprego e por outros valores
(Oliveira, 1998; Antunes, 2000, 2003, 2004; Borges, 2001).

Verificamos que os surdos se queixam de uma comunicagao incipiente com 0s
ouvintes. Ja os empregadores, principalmente aqueles que empregam surdos, garantem que
conseguem se comunicar com eles seja por gestos, leitura labial ou por escrito. Serd que os
surdos e os empregadores estdo falando da mesma comunicagdo? Parece que nao.
Entendemos, com base neste estudo, que os surdos reconhecem a existéncia de uma
comunicagdo inicial, basica com o0s ouvintes, mas esta comunicagdo, segundo analisam, é
precaria e sem profundidade. Quadros (2003) defende que a linguagem € primordial na
identificagdo e no reconhecimento do ser. Sendo assim, os surdos, ao se autodefinirem,
marcam a diferenca pela via da linguagem, até mesmo ao se reconhecerem como surdos ou
surdos oralizados, o contrario do que nomeiam de ouvinte.

A idela de uma exclusdo total dos surdos ndo nos parece adequada. Na verdade,

desde 0 nascimento, essas pessoas se encontram em contato com o mundo ouvinte. N&o
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gueremos com isto negar a exclusdo que desconsidera sua lingua, seus direitos, seu acesso a
educacdo de qualidade. Queremos dizer que desde cedo os surdos compartilham também da
cultura dos ouvintes e ndo ficam ilesos a ela. Precocemente eles iniciam as comparagdes, as
categorizages, que o0s ajudam a saber quem eles sdo. Por isso, quando “tocados’ pelos
esterettipos podem ter dificuldades de se autodefinirem positivamente. Evidenciamos que 0s
surdos encontram-se em uma fase de transi¢éo em relacdo a construcdo das suas identidades.
De um lado, definem-se como inteligentes, trabalhadores, animados e cooperativos. De
outro, acreditam ser mais lentos para aprender, devido as diferencas na comunicagdo com 0s
ouvintes. Isto nos reporta a Perlin (2001), autora surda, para quem as relages sociais onde se
realizam as representacdes da alteridade surda séo relagOes onde prevalecem poderes. Desta
forma, Perlin identifica algumas facetas diferentes das identidades surdas. Uma delas, a
identidade surda de transi¢&o. Esta refere-se aos surdos que conviveram, desde o nascimento,
com a cultura hegeménica dos ouvintes. Apos contato com a comunidade e cultura surdas,
passaram por momento de transicdo, no qual, apesar da internalizacao de estigmas
ouvintistas, que inclusive participam na construcdo das suas identidades, comegam a tomar
consciéncia de suas particul aridades e de suas potencialidades.

Estas reflexdes nos remetem a Tajfel (1974, 1981). Para este autor, afim de preservar
e garantir uma identidade individual positiva, os sujeitos tendem avalorizar e avaliar 0 grupo
positivamente. Para Quadros (2003, p.94), “o surdo se vé como diferente (como sujeito que
reivindica seus espagos)”, 0 que se expressa no fato de os surdos identificarem a maior
facilidade dos ouvintes no trabalho e assegurarem que ndo estdo empregados porque
encontram dificuldades de diversas ordens. Mas, se estdo empregados, merecem O
reconhecimento dos ouvintes porque tiveram que superar muitas barreiras para estarem ali.

Ao buscar uma via de ancoragem para explicar as diferenciacbes entre os dois
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grupos, identificamos que empregadores e surdos ndo possuem a mesma representacdo
porgue ndo compartilham as mesmas modalidades de comunicagéo que os ouvintes. Os tipos
de comunicagdo - escrita, gestos rudimentares feitos pelos ouvintes ou leitura labial - ndo
permitem que os empregadores percebam mais profundamente as verdadeiras necessidades
dos surdos. Parece que eles estdo decifrando a linguagem de outro ouvinte: o que €
importante para a empresa e 0 que é considerado bom pela sociedade. A base da construcéo
de uma RS é a comunicacdo (Jodelet, 2001). Assim, pode-se supor gque a presenca de uma
comunicacdo truncada, apoiada em significagcbes distintas acerca dos objetos sociais
colabora para explicar a presenca de RS distintas acerca do trabalho dos surdos e vice-versa.
Este objeto suscita elementos que sdo diferentes dos elementos do outro grupo. De fato, o
campo comum das RS é partilhado no processo de comunicagcdo. Assim, uma vez que este
processo estd comprometido, como surdos e ouvintes confirmam, ndo ha efetivamente
porque esperar a partilha de um campo comum nas representacoes.

A constatacdo de representactes distintas refuta a hipotese da partilha de um campo
comum e nos conduz a andlise das RS de cada grupo isoladamente, buscando identificar

detal hadamente seus contelidos e suas variagOes intragrupais.
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COM A PALAVRA, OS EMPREGADORES: AS RS DO TRABALHO DE SURDOS

1. O campo comum das RS do trabalho de surdos elaborados por empregadores
A andlise do corpus das entrevistas dos 14 empregadores por meio do software

ALCESTE se mostrou estavel, uma vez que, a0 ser repetida, apresentou resultados
semelhantes. O software analisou 61.195 palavras, sendo 4.220 palavras diferentes, com uma
média de 15 ocorréncias por palavra. Os resultados indicaram a presenca de dois grandes
eixos. O eixo que engloba as classes 1, 4 e 5, que denominamos de Do desconhecido ao
conhecido: processos de familiarizacdo, que descreve a tentativa dos empregadores de
compreender a surdez e dominar todo o estranhamento gerado pelo desconhecido universo
dos surdos. Os empregadores reconhecem que por meio do trabalho o surdo pode se
dignificar, mas realcam os preconceitos e as dificuldades vivenciadas por eles. Falam,
principalmente, dos preconceitos dos “outros’. Ja 0 eixo composto pelas classes 2 e 3, que
denominamos de Relagfes cotidianas com os surdos no contexto do trabalho, remete as
relagdes vivenciadas na interacdo surdo-empregador, assim como as estratégias de
convivéncia e de comunicacao utilizadas pel os empregadores.

A Figura 7 apresenta 0 Dendograma das classes estaveis, extraido por meio da
Classificacdo Hierarquica Descendente (CDH).

1-—=.9-—= .8-——_7--=_6--=.5--- 4-oe 3-—=_2-——_1---0

ch. 1 ( 78uce) |---———--——- +
16 l------—-—-——-———— +
Cl. 4 ( 136uce) |----—---—-- + | | Do desconhecido ao conhecido:
18 | -{ processos de familiarizago
Cl. 5 (398uce) |--———-—-——-——--—--"—"""""""" + I
19 |+
Cl. 2 ( 226uce) |--———————-——--——- + |
17 |-- Relagdes cotidianas com o0s | —____ +
Cl. 3 ( 110uce) |--—————————————- + surdos no contexto do trabalho

Figura 7. Classificacdo Hierarquica Descendente sobre o Discurso dos Empregadores (N=14).
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EIX0 - DO DESCONHECIDO AO CONHECIDO: PROCESSOS DE FAMILIARIZACAO
Classe 1- O diferente como normal

Esta classe abrange 78 UCE's e explica 8,23% da variancia total do corpus. As faas
dos sujeitos desta classe expressam a necessidade de dominar o estranhamento frente a
surdez. Diante disto, surge a pressdo para tratar igualmente os diferentes, caracterizada no
discurso pautado na desejabilidade social. Assim, a0 mesmo tempo que os empregadores
consideram o surdo uma pessoa normal, discorrem que ele é diferente, mas ndo sabem
especificar ao certo a natureza desta diferenca. Para eles, tratar o diferente como igual €, de
certaforma, falar que ele € normal, eliminando a patologia da diferenca.

Na Tabela 16 podemos visuaizar as palavras que obtiveram maior Qui quadrado
nesta classe. Os empregadores realgcam a normalidade do surdo, mas dizem gque somente no
futuro o valor do seu trabalho sera reconhecido (futuramente, conhecimento, necessidade). A
insisténcia em falar da normalidade do surdo parece exprimir uma tentativa de decifrar a

surdez, que até entdo lhe era estranha.

Tabela 16. Classe 1. O diferente como normal.

CLASSE 1: O DIFERENTE COMO 2
NORMAL X
Até 41.59
Conhecimento 52.95
Entendeu 73.87
Futuramente 44.80
Mesmo 47.28
Necessidade 185.72
Ponto 59.19
Ponto de vista 134.78
Supor 99.51
Vice-versa 146.20

8.23%
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N&o obstante a expressa necessidade de afirmar a normalidade dos surdos, os
discursos dos participantes revelam o estranhamento por parte destes sujeitos diante da
surdez. Os empregadores relatam que é “muito complicado” definir e entender o que € a
surdez e o sujeito surdo. Diante desta dificuldade, intentam normalizar o diferente,
afirmando que os surdos sdo muito parecidos com 0s ouvintes e, portanto, normais. Por tras
desta afirmac8o, parece haver a pressdo para a normatizagdo, em torno da qual se estrutura
um “discurso politicamente correto”.

Ao longo das entrevistas percebemos que o tratamento dispensado aos surdos,
igualando-o0s aos ouvintes, ndo € totalmente capaz de camuflar a percepcéo negativa dos
empregadores sobre 0s surdos. Quando reconhecem que percebem os surdos como diferentes
apoiam-se em nocdes que os desqualificam, assinalando que eles tém menos conhecimentos,
tém dificuldade de se fazer entender e entender as coisas a0 Seu redor, comunicam-se por
gestos, e as tarefas que fazem geralmente so aguelas que exigem menor qualificacdo. Isto €
demonstrado, principalmente, quando os gerentes dizem que 0 surdo ndo tem 0 mesmo
conhecimento gque o0s ouvintes, € mais lento para “pegar as coisas’ e ndo tem a possibilidade

de assumir as mesmas responsabilidades.

E uma pessoa normal. A partir do momento que vocé percebe, vamos supor, é um
ponto assim até meio dificil de explicar, porque € uma pessoa normal. /.../, sb que a
diferenca é que a pessoa que ndo € surda, vamos supor, vocé falaalguma coisaele ja
captura. E o0 surdo ndo, para voceé estar passando alguma coisa para ele vocé tem que
estar sinalizando ou mostrando algo para ele, até mesmo por escrito, a diferenca é
essa. E uma pessoa que tem um cuidado especial, paramim € isso. /.../ E uma pessoa

especia (S7 — 39 anos, empregador, Ensino Médio Compl eto).
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Como vimos, apesar da afirmacdo contundente da normalidade do surdo, o
participante realca sua diferenca, suas necessidades préprias e especiais. Porém, demonstra
dificuldade de clarificar qual a natureza desta diferenca. Afirma que o surdo é diferente, mas
diz ndo ser téo diferente assim. A tentativa de normalizagéo do surdo parece se enquadrar na
ideia marcada pelo histérico binbmio normal X anormal, que impds e ainda impde a
sobreposi¢do do mundo ouvinte sobre o universo dos surdos.

Em relacdo a tais categorizagdes, que sdo baseadas em esteredtipos e interferem na

construcdo das identidades dos surdos, Perlin (2001; p. 54) assinalaque

O esteredtipo sobre o surdo jamais acolhe o ser surdo, pois imobiliza-o a uma
representacdo contraditéria, a uma representacdo que ndo conduz a uma politica da
identidade. O esteredtipo faz com que as pessoas se oponham, as vezes
disfarcadamente, e evite a construcdo da identidade surda, cuja representacéo € o

esteredtipo da sua composi¢éo distorcida e inadequada.

De fato, apesar das dificuldades de especificar as diferencas dos surdos, os gerentes,
no transcorrer das entrevistas, clarificam esta diferenciagdo apontando para algumas
dificuldades dos surdos. Falam dos problemas de comunicagcdo como elemento que salienta
as diferencas entre surdos e ouvintes, na medida em que os primeiros tém dificuldade de
conversar e de transmitir o que querem falar. Os ouvintes também tém dificuldades de se
fazerem entender pelos surdos, pois, como argumentam, tudo tem que ser sinalizado para
eles. Em sintese, a maior dificuldade descrita € a que se refere a comunicagdo, que seria

responsavel pelo temperamento maisirritado e sensivel dos surdos.

E mais temperamental. Eu acho porque e ndo expde o que ee tem vontade, s6 com

gesto. Tem hora que ele quer faar e ndo consegue (S12 — 30 anos, empregador, Superior
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Incompl eto).

A normalidade dos surdos citada pel os empregadores é caracterizada, sobretudo, com
base na ideia de submissdo. Isto pode ser observado na fala de um dos participantes, a qual
supde que se os surdos se submetem as normas sd0 mais aceitos pelos ouvintes. Os
empregadores enumeram as qualidades que os surdos devem possuir para serem aceitos no
mercado de trabalho: ser educado, ter conhecimento e ter atitude favorével. Inclusive,
discorrem que gostariam de ter mais funcionérios surdos, devido a facilidade de aceitarem as

regras da empresa.

Uma pessoa que esta ali sempre prestativo, mantendo o seu local de trabalho sempre
organizado, limpo. E uma pessoa normal, entendeu? A necessidade é sO que a
pessoa, futuramente, vai ter um conhecimento que até mesmo ela vai fazer gesto que
ndo esta ouvindo ou viceversa (S7 — 39 anos, empregador, Ensno Médio

Completo).

Estes achados nos autorizam pensar que as identidades surdas, conforme assegura
Klein (2001, p. 79), sdo marcadas pelos poderes implicitos e explicitos que permeiam os
discursos sobre sua formacéo e atuacdo profissional. A autora argumenta que a educagdo dos
surdos para o labor esteve, e ainda estd, centrada no treinamento comportamental que visa
produzir “surdos aceitaveis para a sociedade dos que ouvem”.

Ainda em relacdo as caracteristicas dos surdos, os empregadores fazem alusdo a sua
pouca escolaridade, insinuando que eles ndo tém a escolarizagdo necessaria para inserir-se

no mercado de trabal ho.

A escolaridade. Eu acho que isso ai, estd naquela perguntinha anterior, da formagdo

dele. O surdo-mudo, muitos deles n&o tiveram oportunidade de ir pra escola (S6 — 35
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anos, empregador, Superior Incompleto).

Como dissemos, os empregadores ressaltam que surdos sé0 normais, mas deixam
escapar algumas ideias pré-concebidas sobre eles. Porém, quando falam da discriminagdo em
relacdo ao surdo, falam do “outro”, demonstrando, mais uma vez, a pressdo para ser
“politicamente correto” e tratar o diferente de forma igual. Ent&o, eles afirmam pela “boca’
de outros empregadores, ou mesmo por meio de uma “ entidade abstrata’, que “ o mercado de
trabalho fecha as portas’. Porém, quem seria 0 “mercado de trabalho” ?

Afirmar o discurso socialmente aceito e referir-se ao preconceito dos outros sao
estratégias que parecem coadunar com aquilo que se denomina Zona Muda. A Zona Muda
diz respeito a uma representacdo que, embora partilhada por um grupo, é escondida ou
“mascarada’ devido a sua inadequacdo social. Estas representagbes “ndo se revelam
facilmente nos discursos didrios e, ainda mais, nos question&ios de investigagdo. Os

estereGtipos negativos e 0s preconceitos incluem-se nesta categoria’ (Menin, 2006.

Disponivel: http://www.sciel o.br/pdf/ptp/v22n1/29843.pdf. Acessado: 14 de julho de 2009).

Assim, desenvolveu-se uma técnica que tenta capturar estas representagcdes. Técnica
da Zona Muda. A técnica prescreve que, para alcancar a zona muda, é preciso reduzir a
pressdo normativa, atribuindo ao outro determinados pensamentos, a fim de reduzir a
implicagéo do sujeito com um determinado contexto. Desta forma, pede-se a pessoa que dé
sua prépria opinido sobre determinado tema. Depois, pede-se que responda como outro que
tenha proximidade faria quando gquestionado sobre 0 mesmo tema.

Os resultados mostraram que, para 0s participantes, oferecer oportunidade de
trabalho aos surdos é dar “um ombro amigo”. Desta forma, empregar surdos é um ato
fundado ndo apenas na racionalidade, mas também na afetividade e na solidariedade, o que

possibilita a inclusdo do diferente. Este discurso traz um contelido afetivo e emocional.
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Presumimos que este discurso auxilia a aceitacéo dos surdos em um ambiente dominado pela
racionalidade. Pois, de certa forma, vem na “contramdo” da racionalidade que orienta o
ambiente de trabal ho.

Mesmo pautando-se em uma nogdo de caridade, empregar surdos exige que O
ambiente de trabalho segja preparado para recebé-los. Os empregadores, segundo seus
préprios relatos, precisam de orientacdo na relagdo com os surdos. Para diminuir o
estranhamento diante do desconhecido e para tentar compreender o objeto ndo-familiar, eles
reafirmam a necessidade de que aguém, como os funciondrios do setor de recursos

humanos, os ajudem a compreender o universo dos surdos.

Classe 4- O traba ho assequrando a normalidade dos surdos

Esta classe engloba 136 UCE's e, portanto, explica uma porcentagem maior do
corpus total (14, 35%), em comparacdo com a classe anterior. Por isso, esta andlise nos
autoriza a pensar que atrelada a pressdo por tratar o diferente como igual, encontra-se a
crenca de que o trabalho pode ser umavia para a dignificagdo e a normalizagéo dos surdos.
Os achados apontam para a exaltagdo do trabalho como agente de redlizacdo e de
dignificagcdo do ser humano, conforme palavras apontadas como mais significativas

(Dignidade, dignifica, familia, filho, responsabilidade, Util) pela Tabela 17.
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Tabela 17. Classe 4. O trabalho assegurando a normalidade

dos surdos.

CLASSE 4: O TRABALHO ASSEGURANDO 2
A NORMALIDADE DOS SURDOS X
Dignidade 48.17
Dignifica 35.14
Familia 54.37
Filho 47.08
Importante 38.77
Responsabilidade 41.52
Seu 52.74
Trabalho 67.07
Uil 41.23
Vida 80.89

14.35 %

Podemos identificar que para os empregadores, o trabalho significa ter
responsabilidade e sentir-se Gtil. Além disso, traz a possibilidade do surdo ter umavida mais
feliz e saudével. Para os empregadores, o trabalho representa ndo somente ter a integridade

moral, mas também ter aintegridade fisica, conforme evidenciado na seguinte fala:

Trabalho é responsabilidade, criatividade, faz bem para salde e diversdo (S9 — 37

anos, empregador, Ensino Médio Incompl eto).

As respostas dos participantes da pesguisa nos conduzem ao entendimento de que o
trabalho também traz a possibilidade do surdo poder gjudar a familia e formar a sua propria
linhagem. Este significado vai ao encontro daqueles evidenciados pelos surdos do Estudo |,
bem como ao encontro das respostas dos surdos deste estudo, que serdo apresentadas
posteriormente. Os surdos atribuem valor ao trabalho nos seus aspectos relacionais, ou sgia,

como um instrumento capaz de gjudar a familia e poder dar uma boa educacéo aos filhos.
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O trabalho dignifica a pessoa. Traz o bem estar, que traz o prazer, que traz alegria,
que traz a formacgdo de uma boa familia (S1 — 41 anos, empregador, Ensino Médio

Completo).

Na opinido dos empregadores, o trabalho possibilita a restauracéo da dignidade do
surdo. Tanto que, para eles, os surdos que trabalham séo mais felizes, mais dispostos e mais
motivados em relacdo a vida. A auséncia do trabalho para os surdos pode trazer a depressao

e a baixa autoestima.

Acho que os que estdo em casa ficam deprimidos, ndo veem mais expectativa
nenhuma, ndo se veem no mercado de trabalho e até sua autoestima deve ficar muito
baixa. (...) Em matéria nenhuma eles podem ser iguais. Vai ter uma diferenca muito
grande. O que trabalha com certeza vai estar muito mais feliz (S1 — 41 anos,

empregador, Ensino Médio Completo).

A importancia dada pelos empregadores ao trabalho é reiterada por Pinto (2000), em
sua dissertacdo de mestrado intitulada “Trabalho e identidade: o eu fago construindo o eu
sou”, a0 assegurar que o labor é um eixo central na vida humana, pois, a partir dele é
possivel acancar a plenitude, alegitimagdo social, o pertencimento grupal e a construcéo das
identidades. O trabalho, desta maneira, traz 0 senso de realizagcdo e de utilidade, que muitas
vezes pode promover a felicidade. A auséncia do trabalho, pelo contrario, pode trazer a
desilusdo e a baixa autoestima. No caso dos surdos, ndo poderia ser diferente.

Os empregadores questionam: quais os fatores que interferem no fato de alguns
surdos ndo estarem trabalhando? Para responder a esta pergunta, fazem referéncia a falta de
oportunidades, mas, a0 mesmo tempo, mencionam a possibilidade do surdo ndo estar

disposto a enfrentar o mercado de trabal ho.
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“E falta de uma oportunidade, seré que é por falta de motivagso propria? O que as

vezes causaisso?’ (S2 — 32 anos, empregador, Ensino M édio Compl eto).

Na tentativa de compreender as dificuldades enfrentadas pelos surdos em inserir-se e
manter-se no mercado de trabalho, ancoram suas falas em algo que j& conhecem,

responsabilizando a familia dos surdos por um suposto tratamento diferenciado.

Porque a propria familia no caso, a mée do surdo, o pai, pela deficiéncia, eles ja
tratam de forma diferente. Nao, ndo ele vai ser discriminado! Jatem medo e eu acho

quejalimitam (S5 — 38 anos, empregador, Superior Incompleto).

Em sintese, para os empregadores, o trabalho adquire papel de sumaimportancia para
a vida dos surdos, na medida em que, por meio dele podem acancar a felicidade, a sua
dignidade e a dignidade da sua familia. Por isso, o trabaho representa ndo somente a
ascensdo financeira, mas a ascensdo moral, hgja vista que a sua falta traz a depresséo e a
acomodac&o. Para tentar dominar o desconhecimento dos fatores que interferem no fato dos
surdos ndo estarem trabalhando, responsabilizam os aspectos sociais e financeiros, que se
relacionam com a falta de oportunidades no mercado de trabalho, a superprotecéo familiar,
bem como os fatores individuais, onde o préprio surdo seria o responsavel pelo seu

desemprego, sugerindo que este ndo encontra trabalho porque ndo se esforca.

Classe 5- O preconceito frente ao desconhecido

Esta classe agrega um grande nimero de UCE’s (explicando 41.98 % da variancia
total do corpus). Nesta classe os empregadores fazem mencdo a algumas barreiras
encontradas pelos surdos para se inserirem e permanecerem no trabalho. Estas dificuldades

dos surdos em relagéo ao trabalho podem ser sinalizadas por meio do sentido que as palavras



da Tabela 18 assumem no discurso dos empregadores.

Tabela 18. Classe 5. O preconceito frente ao desconhecido.

CLASSE 5: O PRECONCEITO FRENTE AO

2

DESCONHECIDO X

Acredito 42.12
Contratar 32.21
Dificuldade 60.43
Curriculo 26.79
Empresa 36.77
Fungao 30.06
Nenhum 28.16
Seria 42.17
Talvez 36.94

41.98 %
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Quando os empregadores comentam 0s entraves encontrados pelos surdos no

mercado de trabalho citam principalmente o preconceito. Mas, como ja afirmamos na

discusséo da Classe 1, os empregadores utilizam a “boca do outro” para fazer emergir este

discurso. Dizem que os outros discriminam, mas ele e 0 seu supermercado ndo tém tal

atitude. Assm, os participantes fazem mencdo ao preconceito do outro, representado,

principalmente, pelo “mercado de trabalho”, os clientes, os funcionarios e os gerentes dos

outros supermercados, apesar de demonstrarem, eles préprios, agumas atitudes

preconceituosas.

Eu acho que as pessoas que escutam tém gue diminuir o preconceito. Acho que s6 a

guestdo de preconceito mesmo. Essa ideia que a pessoa ja tem formada: ah, vai me

dar problema, ndo vai dar conta (S5 — 38 anos, empregador, Superior Incompleto).



258

O processo de atribuir ao outro a causa dos problemas, que no Nosso caso € 0
preconceito, é discutido por Joffe (1994). A autora sadlienta que os sujeitos tendem a
atribuir a culpa ao outro com o objetivo de compreender um fendbmeno. Assim, para criar
uma sensacdo de conforto e de controle da situagéo diante de algo ndo-familiar sdo criadas
representacOes defensivas, como aquelas relacionadas a ideia do “eu ndo”, “meu grupo
nao”. “O que se busca é o controle e o sentido de comunidade por meio da projecéo do

medo narealidade externa’ (p. 317).

O preconceito pode ser explicado a partir de vérias perspectivas. Segundo Pereira,
Torres e Almeida (2003), a definicdo classica desse fenémeno € dada por Alport na década
de 1950. Para este tedrico, 0 preconceito é uma atitude negativa em relacdo a uma pessoa
com base na crenca de que €ela é integrante de um grupo que tem caracteristicas indesejadas.
Outras teorias, elaboradas principamente a partir da década de 1940, atribuem o preconceito
a frustragdo-agressdo ou a uma caracteristica autoritaria de personalidade. Da parte da teoria
da cognicéo social, o preconceito é explicado pelo prisma do erro do processamento da
informacdo. Apesar de dar pistas iniciais para a compreensdo deste fendOmeno, estas
perspectivas tém sido amplamente criticadas, pois explicam 0 preconceito com base em
fatores meramente individuais, desconsiderando seus componentes sociais e culturais.

Vale destacar que, conceituamente, o preconceito € entendido como conjunto de
ideias extremamente genéricas, que tem como base o0s esteredtipos, e que redundam em
atitude e comportamento injusto e negativo em relacdo a um grupo ou a uma pessoa que
supostamente é membro daquele grupo. E formado por componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais. Entre 0s aspectos cognitivos, podemos destacar as crencas fundadas em
esteredtipos em relacdo ao grupo que sofre 0 preconceito. Em relagdo aos aspectos afetivos,

encontram-se as emogoes geradas diante da presenca ou da mera lembranca do individuo ou
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do grupo avo do preconceito. JA 0S componentes comportamentais, congregam as
predisposicdes para se comportar de maneira discriminatéria quando se é obrigado a
estabel ecer contatos com membros do grupo alvo do preconceito (Pereira, 2002).

A relacéo causal preconceito-discriminacdo, apesar de citada por muitos autores, nem
sempre é tida como verdadeira. Nesta perspectiva, uma pessoa pode ser extremamente
preconceituosa e ndo encontrar 0os meios e as condigbes para adotar comportamentos
discriminatorios, segja por forca de lei ou por pressdo do ambiente. Por outro lado, o sujeito
pode ndo apresentar qualquer preconceito em relacdo aos membros de um determinado
grupo socia, mas, por forca de normas do grupo, pode adotar comportamentos
discriminatérios. Atualmente, hd uma forma distinta de preconceito e discriminacéo. “Quem
discrimina, apesar de ser uma pessoa que explicitamente professa valores igualitarios e que
se vé como alguém desprovido de preconceitos, termina por discriminar ou adotar uma
atitude preconceituosa em relacdo a um outro” (Pereira, 2002, p.79). Esta forma de
preconceito, na maioria das vezes, € praticada de maneira bastante sutil. Pensamos ter
encontrado esta nova forma de preconceito, apontada por Pereira, neste estudo, pois
atualmente, ha pressdo social em torno da extingdo de todas as formas de discriminacdo e
preconceito. Desta forma, o discurso dos empregadores demonstra a negagéo do preconceito
por parte do proprio grupo, atribuindo-o ao grupo aheio.

Seguindo a vertente psicossociol6gica, representada pela TIS, o preconceito assume
dimensdo psicossocial, pois surge como recurso para afirmagdo de status e autoestima por
meio da valorizagdo das caracteristicas do grupo préprio e a desvalorizagdo do grupo aheio.
Para isso, 0s sujeitos tendem arealizar um ordenamento do mundo social, com base no que
Tajfel (1981) denominou categorizagdo. Este ordenamento, conhecido como diferenciacéo

intergrupal, permite a identificacdo do que é caracteristico ao grupo proprio, o que pode
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gerar um processo de comparacao entre “nos’ e “eles’.

No processo de comparagdo social, ocorre a diferenciagdo e a valorizagdo das
caracteristicas do grupo préprio em detrimento do grupo aheio, gerando-se ai uma
identidade social positiva. Portanto, o preconceito é processo tipicamente social, promovido
pela insercdo dos sujeitos em certas categorias sociais e por seu grau de identificacdo, que
demarca o cardter das crencas e conhecimentos partilhados sobre a natureza do grupo
préprio e dos grupos aheios. Assim, quanto maior a identificagdo com o grupo préprio,
maior a diferenciagdo entre as caracteristicas do ingroup e do outgroup, €, mais preservada a
identidade socia positivada (Pereiraet. al, 2003).

Complementando esta perspectiva, Doise (1982) assegura que 0 preconceito é
decorrente das relagdes de poder que permelam o0s grupos. Estas relacbes geram
representacdes ideol dgicas que justificam atitudes de discriminagdo e preconceito em relacéo
aos individuos provenientes de grupos minoritérios. Tendo isto em vista, 0s processos de
preconceito sdo permeados pelos matizes das relagbes entre 0s grupos sociais, e pelas
relaces de poder dai decorrentes.

Com base no que foi exposto, concluimos que os sujeitos tendem a simplificar e
significar o mundo ao seu redor por meio de processo que exacerba diferencas interclasse e
minimizam diferencas intraclasse. Além da categorizagdo, a comparacdo socia também
entra em jogo, pois as comparagdes serdo tanto mais distorcidas quanto maior a necessidade
de positivar a imagem do ingroup e, consequentemente, de si proprio. Em se tratando do
outgroup, ha tendéncia a atribuir comportamentos negativos e a negligenciar aspectos
positivos do grupo.

Andisando os dados colhidos nesta pesquisa, constatamos nos relatos dos

empregadores a referéncia aos preconceitos como tipicos de quem nédo conhece os surdos e
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suas capacidades. Alegam que ap0s conhecerem e conviverem com um surdo podem
“driblar” os problemas de comunicagdo, com estratégias como leitura labial, mimica, gestos
e escrita. Para os empregadores, todas as pessoas que empregam surdos percebem que eles
sdo capazes de exercer diversas funcles, desde que ndo sgjam relacionadas a area de
atendimento ao cliente. Estas fungbBes seriam, principalmente, em areas internas, como
centro de faturamentos, precificacéo e informatica.

Reamente, observamos nas respostas uma tendéncia dos participantes que nao
empregam surdos em dissertar sobre preconceitos em maior escala que aqueles que 0s
empregam. Parece que aqueles que ndo empregam surdos, por falarem de um “lugar do
desconhecido”, temem as dificuldades que podem aparecer com sua contratacdo. Ja os que
empregam parecem atenuar o impacto destas dificuldades, tendo em vista as estratégias
possiveis e ja utilizadas na relacéo com os surdos no cotidiano. Portanto, é possivel afirmar
gue a familiarizagdo com os surdos pode desenhar possibilidades ndo pensadas por aqueles
gue n&o o0s empregam.

Esta constatacdo corrobora com uma das propostas de combate ao preconceito: a
hipétese do contato. De acordo com Pereira (2002), esta hip6tese sustenta que o preconceito
pode diminuir, consideravelmente, caso pessoas de grupos diferentes estabelecam contato
mais intenso entre si. Porém, esta teoria ndo considera a possibilidade de o contato “acirrar
0s animos’ dos grupos. Por isso, quando nos referimos a este recurso, temos em mente a
insuficiéncia do simples contato. E preciso considerar que, como postula Pereira, o contato
deve contar com forte apoio instrucional e vir acompanhado, principalmente, de estratégias
de maximizagdo da cooperagaéo e minimizagdo da competicao.

Os participantes relatam que uma das razfes para ndo empregarem surdos € o pouco

interesse destas pessoas, que ndo procuram trabal ho.
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Eles ndo entregam curriculo, entdo eles precisam reamente estar se preparando em
alguma &rea. N&o tem, a gente ndo vé essas pessoas entregarem curriculos (S1 — 41

anos, empregador, Ensino Médio Completo).

Outro fator apontado pelos empregadores que impede a contratagdo dos surdos € a
pouca qualificagdo. Os empregadores dizem que a empresa ndo pode contratar estes sujeitos
somente porque sdo surdos, mas porque estes tém possibilidades de serem bons funcionérios.
A pouca qualificagdo, segundo os empregadores, pode advir da superprotecdo dos pais,

como podemos perceber na seguinte fala:

Eu posso contar nos dedos os que procuram. E 0s que procuram nesses anos todos
que eu tenho de empresa, 0s que procuraram ndo tinham qualificagdo. Por causa da
formagdo dos pais. Porque a limitagdo dos pais, mesmos os pais impde (S5 — 38

anos, empregador, Superior Incompl eto).

Quando se referem a deficiéncia na formacdo, os empregadores atribuem as
instituicdes de formagao de pessoas com necessidades especiais - como aAPAE, 0 Senac e a
Associacdo dos Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos (APADA) - a responsabilidade de
gualificarem e acompanharem a contratagdo e a permanéncia dos surdos no trabalho. Os
empregadores relatam que sozinhos, as chances de 0s surdos conseguirem emprego € quase
nula, mas se vierem “podados’ e encaminhados por estas institui¢cbes, as chances de

empregabilidade aumentam consideravel mente.

Porque quando vocé vem procurar um emprego, e ja vem moldado, vocé ja vem com
0 devido conhecimento ou que vocé jA vem com a devida abertura para novos
conhecimentos, € legal. E muito melhor do que vocé chegar completamente imaturo,

completamente cru e as pessoas daquela instituicdo comercia é que vao ter que estar
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moldando vocé (S2 — 32 anos, empregador, Ensino Médio Completo).

Os empregadores, inclusive, referem-se a contratacdo de pessoas com necessidades

especiais tendo em vista a obrigatoriedade previstaem lei.

Eu acredito que tenha sido o negdcio do governo mesmo, que tipo assim, é
obrigatério uma empresa, uma empresa com cem, nNdo sei se € dez, acima de trinta
funcionarios terem trés, duas pessoas deficientes. Cumprir a lei (S12 — 32 anos,

empregador, Ensino Médio Incompleto).

Concordamos com os empregadores quando defendem a responsabilidade das
instituicbes citadas quanto a capacitacdo, inser¢cdo e acompanhamento dos surdos no
mercado de trabalho. Sabemos que o papel da APAE, Sociedade Pestalozzi, Senac, APADA,
ONG’s, entre outras, sdo de suma importancia. Nos relatos dos surdos participantes deste
estudo, apresentados posteriormente, identificamos certo ressentimento em relagéo a
algumas destas instituicdes, hagja vista que eles acreditam que poderiam receber maior apoio
delas em sua empregabilidade.

Os proprios empregadores vislumbram algumas solucdes para facilitar a insercéo de
surdos no mercado de trabalho. A primeira seria a aproximagdo com seu universo. Ou sgja,
somente conhecendo suas capacidades no dia-a-dia € que poderdo compreender todo o
potencial laborativo destes sujeitos. A segunda sugestdo seria a veiculagdo de mais
campanhas na midia e a conscientizacdo, por parte do governo, a fim de sensibilizar

empregadores, para que empreguem 0s surdos.

Assim, dando condi¢cbes ou ferramentas, conhecimento, treinamento para poder
introduzir na sociedade. Informando, colocando em midia, que s8o pessoas hormais,

que podem talvez executar, é, qualquer funcdo que assim, que tenham oportunidade,
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gue tenha treinamento (S4 — 30 anos, empregador, Superior Incompleto).

A solucéo apontada pelos empregadores vai ao encontro de outra acéo para diminuir
0 preconceito, encontrada naliteratura, denominada “reducdo daignorancia’. De acordo com
esta hipbtese, a ignoréncia € a base dos preconceitos. Por isso, devem-se fornecer
informagdes objetivas que demonstrem claramente as diferencas entre as concepcdes
estereotipadas e as consideradas aceitaveis para representar determinado grupo. Fator que
dificulta a concretizacdo desta proposta é o fato de que a mudanca de concepcles ja
cristalizadas podem ser processo bastante demorado. Porém, concordamos com Pereira
(2002) a0 defender que as informagdes devem ser veiculadas, a fim de suscitar debates e
gerar, mesmo gue lentamente, as mudangas pretendidas. Todavia, a influéncia dos meios de
comunicagdo ndo pode intervir isoladamente, deve ser acompanhada de mudangas nos
instrumentos legais e nos processos de influéncia interpessoal e grupal.

Somando-se as classes que compdem este eixo, totalizamos 64,56% do corpus das
entrevistas. Como vimos, trata-se de um importante eixo que descreve, minuciosamente, 0
estranhamento e a dificuldade inicial de se definir a surdez. Sumariza, ainda, o papel do
trabalho para resolucdo deste problema. Apresentamos, a seguir, a reconstitui¢éo do discurso
representacional dos participantes, procurando seguir a estrutura de linguagem prépria dos

gerentes de supermercado. E importante ressaltar que as palavras sublinhadas marcam

~ . . 2
aguelas expressdes que obtiveram maioresy, .

No meu ponto de vista, € um pouco complicado para vocé entender o que se passa

com uma pessoa surda. A Unica diferenca é que o surdo tem necessidade. E eu ja

pego as coisas mais facil, porgue eu ouco, entendeu? Entéo a dificuldade dele e s

uma, N0 meu ponto-de-vista, entender o que esta se passando do seu lado, o que esta
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ao seu redor ou vice-versa. Eu acho que € complicado. A diferenca entre os surdos e

a pessoa normal é sO essa, € 0 conhecimento. Se vocé tem conhecimento e a pessoa

do seu lado te gjuda e estd orientando, vocé estd sabendo. Tudo tem que ser
sinalizado para uma pessoa que € surda, muda. O surdo sempre faz um gesto ou vice-

versa. Vocé pergunta para ele, ele ndo vai entender. Para ele pode ser mais dificil

pois ele ndo vai saber conversar com a pessoa, ou até mesmo, ndo tem uma forma

assim de passar 0 que ele quer para essa pessoa. E uma pessoa normal, eles sdo muito

sensiveis realmente. S&o muito fiéis. Eu acho que sdo pessoas tdo carentes, que

necessitam talvez de oportunidade. O surdo-mudo em casa ele ja é tratado diferente,

jdcomeca essa diferenca em casa.

Futuramente com um conhecimento melhor, ele pode melhorar de vida. Todos véao

reconhecer o trabalho dele e todos futuramente vao saber que ele € uma pessoa surda,

normal. Hoje, as pessoas que procuram o mercado de trabalho, vocé pode ver, tem

uma mente fechada. Hoje eles estdo um pouco esquecidos. As vezes a pessoa pode

receber de bragos abertos ou até mesmo pode fechar as portas para ele. Eu, no meu

ponto de vista, eu acho que tem pessoas que assim, fecham as portas.

E normal, normal, pelo contrério, se ele for um funcionério, vamos supor, que sgja

nota 10, uma pessoa que esta ali sempre prestativo, mantendo o seu local de trabalho

sempre organizado, limpo. E uma pessoa que tem que ter um cuidado especial, até

mesmo para atravessar uma rua. Entdo a diferenca é essa, ele é uma pessoa especial .

Por ele ser uma pessoa especial, entdo quando esta fazendo a contratacdo, a pessoa

que esta fazendo o processo tem que reunir todos e passar essa Situagcdo para 0s

demais, para eles estarem sabendo da necessidade de uma pessoa que tem

necessidade fisica.
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O trabalho dos surdos é tudo, porgue ele € que te da o ombro amigo. O trabalho é

uma das coisas principais na nossa vida. A pessoa ndo vive sem trabalho. E o que da

sentido, porque o trabalho te proporciona o seu lazer, a saude. Trabalho significa

estar feliz, ter sucesso, dedicacdo, motivacdo. O emprego é importante, para bater

suas metas de construir uma familia e tudo o mais. Significa 0 seu sucesso pessoal,
financeiro, sua autoestima, e também vocé estar bem consigo proprio sabendo que
vocé pode produzir, é vocé ser Gtil. Ter dignidade e prosperidade. E a base da
construcdo familiar. Sem trabalho vocé perde toda a sua estrutura. A pessoa sem
trabalho é incompleta. Eu acho que a pessoa até vive so.

Os surdos que trabalham vivem melhor, porque s dele estar ocupando a mente dele,

eu acho que ele se torna uma pessoa melhor. Os surdos que ndo trabalham e estdo em

casa ficam deprimidos, ndo veem mais expectativa nenhuma, e até a sua autoestima

deve ficar muito baixa. O surdo que trabalha se sente mais util. Os surdos que ndo

trabalham, sera que é por falta de uma oportunidade, serd que é por fata de

motivacdo prépria? Talvez tenha dificuldade de ter candidatos e ele ser qualificado.

A empresa ndo vai contratar sO porque ele é deficiente, algum tipo de qualificacdo

ele deveter.
Eu acho que tem um pouco de preconceitos sim, porque um ou outro vai ter um tipo

de gqualificagcdo. Se ndo contrata de forma alguma, se ndo quer contratar, tem um

pouco de preconceito sim.

Talvez porque realmente cria essa barreira, muitas vezes ha um receio de quem ndo

conhece. Depois que conhece talvez nem queira trocar a mao de obra por outra

pessoa, por outro tipo de méo de obra. Para acabar com este preconceito tem que

estar informando, colocando em midia, dizendo que sdo pessoas normais, que podem
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talvez executar qualquer funcdo desde que tenham oportunidade, que tenham

treinamento.

Eles ndo se apresentam. Eu mesmo nunca peguei curriculo de algum deficiente. Ndo

sel por que eles ndo sabem que a gente pega, talvez seja por 1Sso.

O surdo ele ndo seria apropriado para area de atendimento, na &rea interna, na area de
informética, centro de faturamentos, qualificacfes de prego. Entdo acho que tava na
hora, muitas vezes, assim, de dar uma mudada, mas vai devagarzinho. Algumas

empresas dao prioridade aisso, tem o interesse nesse tipo de prestacéo de servico.

EIXO - RELACOES COTIDIANAS COM OS SURDOS NO CONTEXTO DO TRABALHO
Classe 2 - Estratégias de convivéncia

Esta classe revela os meandros do cotidiano dos surdos. Contém 23,84% do total de
UCE’'s. Os empregadores relatam que, no cotidiano, encontram estratégias para sanar as
principais dificuldades da interagdo com os surdos, como as de comunicacdo, conforme pode

ser visualizado na Tabela 19.
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Tabela 19. Classe 2. Estratégias de convivéncia.

CLASSE 2: ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA x

Chega 29.35
Comunica 36.33
Ele 45.12
Entender 69.72
Entendia 32.29
Fala 64.62
Falava 34.03
Falou 35.42
Olhou 27.52
Papel 45.28

23.84 %

Nesta classe, representada principalmente pelos participantes que empregam surdos,
encontramos falas que esbogam otimismo quanto a relacdo surdo-ouvinte no ambiente de
trabalho. No discurso de um dos participantes, podemos perceber as estratégias utilizadas

para superar as dificuldades de comunicacéo:

Aqueles que ndo sabem se comunicar com €la, ela chama imediatamente alguém que
sabe comunicar parainformar. Entdo € imediato, vai e volta, mostra para camisa que
esta escrito que ela ndo fala e pede para esperar e chama alguém para se comunicar

(S6 — 35 anos, empregador, Superior Incompleto).

Certamente, alguns problemas relacionados ao cotidiano dos surdos ocorrem na area
de atendimento ao cliente, como a situagéo relatada por um dos empregadores. Segundo €ele,
uma cliente solicitou a um empacotador surdo que ndo embalasse os alimentos pereciveis.

Como o empacotador ndo ouviu a recomendacdo, embalou todas as mercadorias. Diante da
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irritacdo da cliente, ele demonstrou, por gestos, ser surdo, o que deixou a cliente bastante
envergonhada. Na tentativa de resolver problemas deste tipo, um dos supermercados
pesquisados adotou uniformes especiais que contém informagdes indicando a surdez do
funcionario. Poderia ser esta uma atitude excludente dentro de um processo de inclusdo?
Pode ser que sim, mas defendemos que as diferencas ndo podem ser negadas, e diante delas
ha de se desenvolver acbes que facilitem o cotidiano de surdos e das pessoas que com eles
convivem. Porém, os empregadores asseguraram gue os surdos ndo se deixam abater por

ocorréncias deste tipo.

Agora eu fico falando com ele, eu gritei com ele esses dias brincando, porque ele
brinca muito comigo, tem a maior liberdade com isso também. Ai ele falou assim: eu
‘ouvo’, ndo precisa gritar, que eu ‘ouvo’, tal Ele falou sendo surdo, ai ele falou que
iapara o forro, ele falou: eu ‘ouvo’, ouvo a musica e dango! Ele escuta, ele fala que
ouve. Se voceé falar ato perto dele ele grita com vocé: eu ‘ouvo’, ndo precisa gritar

ndo que eu ‘ouvo’ (S8, — 56 anos, empregador, Fundamental Incompleto).

Ao falarem sobre as estratégias utilizadas para atenuar as dificuldades enfrentadas, os
empregadores relatam a importancia do trabalho para a melhora da comunicacdo destas
pessoas. Os participantes reconhecem que os surdos, desde que comegcaram a trabalhar,

aprenderam a se comunicar de forma mais eficiente.

Quando €ele entrou, ele escrevia. Hoje ele ja quase fala, ele quase fala, ndo sei se ele
desenvolveu uma forma de entender, mas ele consegue ler 18bios e entender sons, ele
emite sons ai ele consegue falar hoje, meio complicado, mais ele se comunica. Ele
va |4 do mesmo jeito que se faz entender, ele da um jeito. Quando a gente fala

assm: vai la e fala com fulano, olha vocé conta isso e fala pro M. que € meu outro
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estoquista, para ele contar isso. Eles entendem muito bem (S5 — 38 anos,

empregador, Superior Incompleto).

Encontramos nas falas dos empregadores de surdos certa dose de bom-humor e de
atitudes de cuidado quando se referem as relagdes com outros funcionarios e com o chefe.
Um empregador contou que ensinou um surdo afalar palavras de baixo nivel. Nao é possivel
saber, porém, se esta seria uma tentativa de assemelhacéo com os ouvintes ou chacota com o

surdo, como podemos verificar:

E esse que ndo falava nada, mais na minha vinda para ca, primeiro eu ensinei ele a
xingar, aprendeu rapidinho, hoje xinga direto, tudo ele fala, s6 eu acenar hoje ele fala

(S8 — 56 anos, empregador, Fundamental Incompleto).

Entre as estratégias de convivéncia utilizadas na relagdo surdo-ouvinte no trabalho,
notamos que os empregadores identificam que os surdos leem labios, escrevem, fazem
gestos, enfim, utilizam vérios recursos para superar as dificuldades de comunicacdo. Com
isto, os participantes estdo mostrando que existem estratégias de convivéncia com surdos e
gue estas sdo aceitaveis no cotidiano.

O otimismo encontrado nos relatos dos empregadores de surdos, quando discorrem
sobre as estratégias do cotidiano de trabalho, leva-nos a hipétese de que o preconceito,
mencionado na classe 5, parece ligado aos empregadores distantes dos surdos, pois a classe 2
€ tipica dagueles que os empregam. Como esta classe se contrapde muito fortemente a classe
5, que é tipica daqueles que ndo 0s empregam, SUPOMos que a proximidade com os surdos
pode atuar no sentido de uma gradual diluicdo do estranhamento. Com a convivéncia, as
dificuldades se amenizam, porque existem estratégias aceitvels e concretas de comunicagdo.

Provavelmente, o desconhecido, o ndo tangivel, acentua a perplexidade e da margem para o
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crescimento de ideias preconceituosas. Concordamos com Tarde (2003, p. 69), que
argumenta ser o preconceito a “tendéncia inexplicavel de imaginar homogéneo tudo aquilo
gueignoramos’.

Chamamos a atencéo para o fato de gque, nesta classe, os empregadores sinalizaram
importante questdo para a inclusdo dos surdos no mercado de trabalho: primeiro € preciso
aproximar ouvintes e surdos, independentemente de os primeiros saberem ou ndo Libras. Em
seguida, a criacdo de estratégias de comunicagdo, que serdo consequéncia da relagdo surdo-
ouvinte. Mitos e a potencidizacdo de algumas dificuldades, na prética, serdo superados,

desde que se tenha predisposi¢céo para aceitar as diferencas.

Classe 3- Proximidade e distanciamento no enfrentamento da surdez

Esta classe corresponde a 11,60 % do corpus total das entrevistas. Abrange, portanto,
peguena parte do total das UCE’s. Evidencia as atividades que os surdos podem desenvolver
no ambiente de trabalho. A Tabela 20 apresenta as palavras com maior qui-quadrado e que
dizem respeito as atividades diarias dos surdos no trabalho (compra, dia, estoquista, gerente,

loja, rede).
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Tabela 20. Classe 3. Proximidade e distanciamento no enfrentamento da

surdez.

CLASSE 3: PROXIMIDADE E DISTANCIAMENTO 2
NO ENFRENTAMENTO DA SURDEZ X
Aqui 40.31
Compra 60.56
Dia 31.43
Estoquista 38.29
Gerente 52.98
Hoje 70.82
Loja 35.87
Nossa 31.43
Oito 46.00
Rede 45.31

11.60 %o

Esta classe revela duas visdes por parte dos empregadores. A primeira demonstra a
perspectiva dos que empregam surdos e a segunda, dagueles que ndo os empregam. A
perspectiva dos que empregam salienta as responsabilidades assumidas pelos surdos em seu
trabalho. Ja os que ndo empregam, falam de si e de fungdes para os surdos gue ndo exigem
muita qualificagdo, como desossador e acougueiro. Os participantes que ndo empregam
surdos falam muito de si e ndo conseguem falar dos surdos, mesclam seus proprios objetivos
e 0 papel dos surdos ante as demandas do supermercado.

Os empregadores dizem que em seus supermercados padronizam os locais que
acreditam serem apropriados para o trabalho dos surdos. Estes trabalhos se relacionam a
atividades que exigem pouco contato com o publico, como Informética e setor de contas a
pagar, embora também encontremos referéncia a atividades de atendimento, como

empacotador, limpeza, repositor e agougueiro.
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Tem véarios setores nossos que ndo precisam de muita comunicagéo, por exemplo,
depdsito. Aquele encarregado de camara fria, temos 0 qué mais, limpeza,
principalmente limpeza. (...) Por falar nisso, nés esquecemos de uma profissdo boa
hoje no mercado de trabalho, porque desossador é uma profissdo boa hoje no
mercado de trabalho, que € agougueiro e encarregado de cortes especiais. Que isso
pode ser a funcdo do surdo-mudo também. Hoje, eu distribuiria na minha rede, na
minha loja aqui, eu distribuiria o seguinte para o surdo-mudo. Exemplo: a desossa,
porque vai ficar |4 sb desossando o boi, que é uma profissdo muito boa, para limpeza
ou depdsito, para o refeitério, para fazer o amoco da gente, da para cozinha, tem
vérios cargos. Normal, como qualquer um, normal, tranquilo, normal. Ah, hoje seria,
um exemplo: digitador, o digitador, andlise de sistema, entendeu? Trabalhar no CPD,
mexer mais agui, s com computador, abrir tudo direitinho, mandar as cargas para as
lojas. Organizar as coisas tudinho (S3 — 31 anos, empregador, Ensino Médio

Incompleto).

Este discurso sugere uma espécie de apartheid em relacéo ao trabalho dos surdos,

pois os empregadores garantem haver locais de trabalho especificos para surdos,

independentemente de seu perfil e formacgdo. As atividades citadas, com excecdo daquelas

ligadas a Informatica, exigem menor grau de formagdo e, por isso, s80 muitas vezes

dispensadas aos surdos. Nos supermercados pesquisados, a grande maioria dos surdos

trabalhava de empacotador, repositor, office boy ou limpeza. Nas entrevistas realizadas com

os surdos, verificamos que eles lamentam n&o encontrar trabalho em outras atividades sendo

as que exigem menor qualificagdo, 0 que vai a0 encontro das respostas de seus

empregadores.

E verdade que a maioria das vagas abertas para surdos s30 as que exigem menor grau
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de qualificacdo. Mas também detectamos, entre os surdos empregados nos supermercados
pesquisados, alguns que ocupam cargos com razoavel nivel de responsabilidade, como é o
caso de um repositor, cuja contagem de mercadorias orienta todas as compras da loja. Neste
supermercado, as compras sd sdo realizadas depois que este surdo entrega a lista de quanto
comprar e do que ainda h& no estoque. H& ainda o caso de um entregador de malote que
transporta e distribuiu importantes documentos do supermercado.

Assim, constatamos que os surdos sdo capazes de assumir papéis importantes na
empresa. Apesar disto, ndo encontramos, nos supermercados pesquisados, um surdo
exercendo papel de comando. E importante salientar que, da mesma forma, poucos ouvintes
ocupam cargos de chefias e para isto, geramente, exige-se nivel de escolaridade mais
elevado. Entdo, nos perguntamos: o fato de poucos surdos ocuparem cargos de chefia esta
relacionado a baixa escolaridade ou a falta de oportunidades?

Acreditamos presenciar um periodo de negociacdo, no qual 0s surdos comegam a se
inserir no mercado de trabaho e as pessoas a aceitar a ideia de um mercado mais inclusivo,
ainda que o esta transformacéo esteja ocorrendo por forca da lei. O Censo Educacional de
2005, divulgado pelo Ingtituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC), revela que os surdos ainda possuem pouca escolarizagdo. Dos
3.887.022 alunos do ensino superior brasileiro, apenas 5.078 sdo pessoas com necessidades
especiais. Na educacdo basica, hd 62 mil surdos matriculados. Ja no ensino superior, 0S
dados do Censo da Educagéo Superior de 2004 revelam que 974 surdos estdo matriculados
em algum Curso de graduagéo (Disponivel:
http://dtil.unilat.org/tercer_seminario/actas/oliveira_gotti_pt.htm. Acessado: 20 de maio, 2009).

Ainda que os surdos estejam exercendo fungdes que exigem menor qualificacgéo,

percebe-se avancos neste aspecto. Considerando que ainda ha aqueles que sequer empregam
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surdos, verificamos que 0s que empregam, asseguram que 0s surdos consiguem estabel ecer
relagdo com 0s ouvintes e reconhecem a importancia de seu trabalho. Os empregadores
relatam que os surdos tém responsabilidades e func¢des definidas dentro da empresa. Mas, de
fato, eles ainda ndo sdo suficientemente qualificados, o que pode ser um indicador, aliado
aos preconceitos em relacdo as suas potencialidades, que limita as fungdes por eles
exercidas.

Nesta classe também foram sumarizadas as falas nas quais os empregadores relatam
sua propria rotina, seus sonhos e suas responsabilidades. Provavelmente, com o intuito de
destacar o valor do trabalho em suas vidas, e, por extensdo, para remarcar um grau de

exigéncia paraaqual os surdos néo estariam qualificados.

Eu procuro me dedicar ao maximo. Eu até hoje, nunca, por seis anos, nunca cheguei
um dia atrasado, tem transito, mas eu tenho que chegar aqui 7:00 horas, eu saio de
casa 6:10, 6:15, eu gasto 15 a 20 minutos de |4 aqui, eu tenho uma tarefa com o
gerente gera que € 0 A., que eu pego, eu sou responsavel pelas vendas de todas as
lojas. Todo dia eu tenho que passar para ele. A primeira coisa quando levanta, ele ja

liga para mim, entendeu? (S8 — 56 anos, empregador, Fundamental |ncompleto).

Ao andisar as falas dos empregadores sobre as rotinas de trabalho com os surdos,
buscamos reconstituir o discurso coletivo que permite melhor visualizagdo dos significados

construidos pelos participantes da pesqui sa:

Quando o surdo chegou, a funcionaria do setor de Recursos Humanos me perguntou

se eu entendia. Eu falei que entendia um pouco. O R. tem a responsabilidade de

contar a mercadoria e me dizer o que e a quantidade do que precisa comprar. Ele
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fala: isso aqui ndo estd vendendo. Ele se comunica, da um jeito de se comunicar. Se

ndo entender, ele diz: ndo estou entendendo. Aqui 0s surdos e 0s outros funcionarios

brincam, eles se divertem, eles trabalham, tira brincadeira um com o outro, normal.

Um surdo pega o malote, a A. d& os malotes para ele. Para vocé ver, os malotes onde

estdo toda a documentacdo que da para ele: vocé tem que entregar esse agqui, para tal

fulano, esse agui tem que entregar para tal fulano e esse agui para ta cicrano. Ele

entende tudo. E tanto que quando ele precisa de folga ele fala com a gente: amanh

eu estou de folga. A gente fala: belezal Ele ndo ouve. Vocé fala com gestos com ele.

Outro encarregado surdo |€ os |abios e escreve tudo. Ele comunica bem. Ele trabalha

na mercearia, olha o preco, tira preco, faz tudo, ele € mais esperto que os outros. Eu

tenho surdo-mudo e mudo que ndo é surdo. A gente procura entendé-los o mais

rapido possivel, porque se vocé falar com ele olhando para ele, ele entende. Agora se

der as costas fica dificil. Eu me dou muito bem com eles porque eu j& acostumei. Eu

trato igual as outras pessoas, igual aos outros funcionérios. E tinha um que ndo falava

nada, mais na minha vinda para ca, primeiro eu ensinei ele a xingar, aprendeu

rapidinho. Hoje xinga direto, tudo ele fala. NOs temos vérios setores que padronizam

0 lugar para o surdo trabalhar. Eles trabalham na limpeza. Uma boa profisséo para o
surdo pode ser encarregado de cortes especiais ou agougueiro. Pode trabalhar

também como empacotador, limpeza e como repositor. Eu procuro me dedicar ao

maximo. Eu, até hoje, nunca, por seis anos, nunca cheguei um dia atrasado.

2- Asdiferencas das falas em funcao das caracteristicas dos sujeitos

A Andise Fatorial de Correspondéncia indicou a presenca de duas grandes
dimensdes, que podem ser observados por meio da Figura 8. A primeira dimensdo (a direita

do plano fatorial) € denominada Familiarizacdo com a surdez e agrupa as falas que retratam
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0 estranhamento diante da surdez e a consequente tentativa de normatizéla. Os
empregadores demonstram acreditar na importancia do trabalho para a dignificagdo dos
surdos, apesar de observarem que eles encontram véias dificuldades no ambiente de
trabalho, como o preconceito por parte das outras pessoas. A segunda dimensdo (a esquerda
do plano fatorial) € denominada Trabalho dos surdos e agrupa as estratégias de convivéncia
com os surdos no cotidiano e as responsabilidades assumidas por eles no trabalho, assim

como as possiveis atividades desenvolvidas pel os surdos.
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Figura 8. Projecdo das palavras analisadas por meio da Analise Fatorial de Correspondéncia do discurso
dos empregadores (N=14).

A primeira dimensdo, denominada Familiarizagdo com a surdez, opde dois polos e
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sintetiza a dualidade entre o que € conhecido (classes 1 e 4) versus 0 que € desconhecido
(classe 5). Como podemos observar, as classes 1 e 4 correspondem ao polo que englobam
uma “nuvem” de significados mais positivos (cor azul) e se encontram a direita/acima do
eixo central. Ja o segundo polo, representado pela cor vermelha, é formado pelaclasse 5 e se
encontra a direita/abaixo do eixo central.

O primeiro polo é representado por aqueles que empregam pessoas com necessidades
especiais (outras modalidades, com excecéo da surdez) e aqueles que ndo empregam sequer
outras modalidades de necessidades especiais. Os primeiros, ainda que no plano tedrico,
tentam familiarizar-se com o diferente, tentativa testemunhada por discursos que reiteram
repetidas vezes a normalidade do surdo, apesar de aos poucos deixarem transparecer a crenca
de que os surdos sd0 mais lentos, ndo tém conhecimentos, sG0 mais sensiveis e mais
carentes. A despeito de eles proprios demonstrarem algumas ideias preconceituosas, ensaiam
uma aproximagdo com o universo do surdo e tentam compreender a surdez, o que é
considerado por nés como algo positivo. Desta forma, os dados indicam que os sujeitos
representativos destas classes, se ndo empregam surdos, pelo menos empregam pessoas com
necessidades especiais em seus estabel ecimentos, o que |hes garante uma proximidade maior
com o universo do diferente em relacdo aqueles que ndo convivem com pessoas com
necessidades especiais no ambiente de trabalho. Por certo, o contato com o diferente e a
descoberta de possibilidades de convivéncia antes ndo pensadas, provavelmente, contribuem
para o desenvolvimento de ideias e comportamentos cada vez mais favoraveis a inclusdo do
surdo no ambiente laboral.

Ainda na dimensdo denominada Familiarizacdo com a surdez, ha um segundo polo
em que sequer apareceu a varidvel empregar ou ndo empregar surdos ou pessoas com

necessidades especiais como algo significativo. Os empregadores se prendem as dificul dades
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e as barreiras encontradas pelos surdos no mercado de trabalho, criando uma *“cortina de
fumaca’ que embaga o0 vislumbre de possibilidades de convivéncia.

Chamamos a atencdo para o fato de que os sujeitos que falam de preconceitos, o
fazem a partir de um lugar do desconhecido. Provavelmente, aqueles que se referem aos
preconceitos ndo tém contato, no cotidiano do trabalho, nem com pessoas com necessidades
especiais, nem com trabal hadores surdos. Esta fala do lugar do desconhecido pode levé-los a
enxergar mais dificuldades na inclusdo laboral dos surdos do que aqueles que com eles
convivem. Sobre a importancia das inser¢des sociais na construgdo das RS, Ribeiro (2005)
discorre que as nogdes sobre os diversos fendmenos expressam formas proprias e especificas
de compreendé-los, a depender do contexto e dos discursos usados para descrevé-los.
Portanto, representar o trabalho do surdo “equivale a inseri-lo em um mundo particular,
fazendo com que assuma um sentido partilhado pelos habitantes desse mundo” (p. 159). Ao
mesmo tempo, partilham representacdes, negociam significados e ressignificam suas agoes,
com base em suas inser¢des sociais.

Desta forma, ao evidenciarem preconceitos em relagdo aos surdos, os empregadores
clarificam uma contradicéo existente. De um lado, ha pressdo para tratar o diferente como
normal, de outro, ainda se reproduzem, na prética, comportamentos preconceituosos que
impedem a inclusdo do surdo no mercado de trabaho. Esta divergéncia entre norma e
comportamento € apontada por Moscovici (1981), a0 pontuar que para se iniciar uma
mudanca socia é preciso, a priori, que hga a introducdo do conflito, o que provoca
instabilidade no ambito das normas e dos valores sociais. Esta instabilidade pode gerar a
busca pelo reequilibrio.

Portanto, a tentativa de se compreender a surdez, associada a pressdo atual por uma

sociedade inclusiva, retira os sujeitos de uma posicado de conforto, outrora experimentada.
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Isto € melhor compreendido quando retomamos os argumentos de Almeida (2001), que
discorre que as RS, no nosso caso as RS acerca do trabalho dos surdos, orientam as trocas
simbdlicas e ajudam os sujeitos a codificarem, nomearem e classificarem a realidade social.
Sendo desta forma, as RS funcionam como guias de interpretacdo da realidade, permitindo
gue os sujeitos se posicionem diante dos fatos e definam a natureza de suas agdes. Portanto,
além de constituirem um conjunto de conhecimentos sobre a surdez e o trabalho dos surdos,
as RS orientam as préticas, permitindo aos sujeitos se situarem e dominarem o mundo ao
redor. Estes pressupostos nos levam a pensar que as préaticas relacionadas aos surdos sdo
congruentes com as RS do trabalho de surdos partilhada pelas pessoas em dado contexto.

A segunda dimensdo, denominada O Trabalho dos surdos, € composta pelas classes
2 e 3. Nela encontramos a tensdo entre dois polos. 0 pélo nomeado “proximidade que
qualifica’ (classe 2), caracterizado pela cor azul, e o polo denominado “ o distanciamento que
qualifica’, representado pela cor vermelha.

O polo proximidade é marcado pelo pensamento dos participantes que empregam
surdos em seus supermercados e expressa as falas dos empregadores que fazem mencéo as
estratégias de convivéncia com os surdos no cotidiano, como leitura labial, escrita, gestos e
atividades por eles desenvolvidas. O relato dos empregadores dos surdos desvela
tranquilidade no relacionamento com esses sujeitos, 0 que confirma nossa hipétese de que a
proximidade com o universo dos surdos faz com que algumas dificuldades imaginadas em
seu cotidiano sejam desmistificadas.

No polo Distanciamento que desqualifica ndo encontramos a variavel empregar e ndo
empregar surdos ou pessoas com necessidades especiais como representativa desta
dimensdo. Porém, quando reportamo-nos a Classificacdo Hierarquica Descendente,

verificamos que a variavel ndo empregar € tipica da classe 3, a qual participa deste polo.
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Assim, pode-se estimar que, apesar de agueles que empregam relatarem ndo encontrar
dificuldades significativas no trato diario com os surdos, 0s que ndo empregam referenciam
como atividades dispensadas aos surdos aquelas que ndo exigem comunicagdo, contato com
o cliente e maior qualificagéo. Por isso, apontam como atividades apropriadas para os surdos
as ligadas a Informética, limpeza, acougue e desossa de carne.

Ao mesmo tempo, aqueles empregadores que empregam surdos relatam que
dispensam a eles atividades de responsabilidade, como a entrega de documentos importantes
e a contagem de mercadorias para a compra de reposi¢cao. Nas proposi¢oes delineadas neste
estudo verificamos como as inser¢des especificas dos sujeitos orientam as RS e suas préticas
(Doise, 1993). Empregar surdos ou pessoas com necessidades especiais parece fazer com
que a realidade do trabalho dos surdos e as questBes dai emergentes (deficiente/eficiente;
surdo/normal; inclusdo/exclusdo) se tornem visivels e passiveis de questionamento e
ressignificagdo. Entendemos que ao se empregar um surdo, a diferenca ndo pode ser negada,
mas pensada para além das dificuldades. Provavelmente, o cotidiano trata de demonstrar que
o foco da questdo deve ser muito mais os mecanismos compensatorios que a ineficiéncia em
s (Vygotsky, 1920/1995).

Os quadrantes daqueles que empregam pessoas com necessidades especiais de
maneira geral, ndo surdos (superior, direita) e surdos (inferior, esquerda), sdo representados
pela seta azul. O fato de empregarem pessoas com necessidades especiais ou, mais
especificamente os surdos, faz com que os empregadores tenham um discurso em torno da
normalizacdo e de estratégias de convivéncia Os quadrantes representados pela seta
vermelha indicam aqueles empregadores que ndo empregam surdos ou pessoas com
necessidades especiais de maneira geral, e, por isso, demonstram visdes mais negativas a

respeito da surdez e do trabalho dos surdos, 0 que se percebe por meio da mencdo as
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dificuldades encontradas pelos surdos no mercado de trabalho, do preconceito sofrido e das
atividades dispensadas aos surdos, que exigem menor qualificagéo.

Além de englobarem as falas dos sujeitos que ndo empregam surdos, os quadrantes
representados pela cor vermelha relinem, ainda, os discursos dagueles que tém surdos na
familia. Isto nos leva a suposicéo que ter surdos na familia ndo é fator suficientemente capaz
de impedir o preconceito. Parece que os surdos s&o mais dignificados quando se encontram
no contexto do trabalho, da cultura, enfim, do espaco publico. Ter contato com surdos
apenas no contexto familiar ndo foi suficiente para que os empregadores adotassem uma
visd0 mais positiva em relacdo ao seu trabalho. Destarte, a convivéncia de ambito privado
ndo ajudou os empregadores a familiarizarem-se com 0s surdos, tampouco a reconhecerem
suas potencialidades. Ao contrario, empregar ou ndo empregar pessoas com necessidades
especiais ou surdos € fator mais relevante, que orienta a construcdo de discursos mais
positivos em torno do trabalho dos surdos.

Isto, talvez, explique-se pelo fato de a esfera privada, historicamente, ser relegada ao
I6cus do afeto e da irracionalidade, em contraposi¢éo a racionalidade que orienta 0 mundo
do trabalho. Portanto, € no &mbito do espaco publico que os individuos devem ser avaliados.
Esta cisdo entre espaco publico e espaco privado parece indicar a presenca de uma RS
conservadora (Almeida, 1999). No ambito desta cisdo, durante anos, as relacOes
interpessoais e de desenvolvimento humano foram afetadas por esta separacéo radical entre o

que é valorizado e o que € desval orizado socialmente.

3 - Ancorando as diferencas
Em nossa pesquisa foram identificadas algumas possiveis variagfes intergrupais nas

RS do trabalho de surdos elaboradas pelos empregadores. Assm como Doise (1995),

percebemos que as inser¢des sociais dos sujeitos sdo de suma importancia para as variagoes
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de tomadas de posicdes, bem como para a construcéo de significados sobre o potencial
laborativo dos surdos. Apesar de ambos - 0s que empregam e 0s que ndo empregam surdos -
demonstrarem preconceito, 0s posicionamentos dos que nd empregam, ante o
estranhamento causado por uma realidade pouco conhecida, s&0 centrados na pressdo por
normalizar a deficiéncia. Estes sujeitos falam do preconceito sempre utilizando a “boca do
outro” para revelar que nem todos apostam na normalidade dos surdos. Assim, relatam
alguns empregadores, clientes e funcionarios sdo preconceituosos e fecham as portas do
mercado de trabalho para o surdo.

Apesar de falarem do preconceito sempre a partir da perspectiva do outro, deixam
transparecer que acreditam que os surdos sd0 mais sensiveis e mais lentos para adquirirem
conhecimentos, s menos motivados para procurar trabalho e menos qualificados e, por
isso, devem exercer cargos que exijam menor nivel de escolaridade e que tenham o0 minimo
de contato com o publico. Klein (2001, p. 84) esclarece essa naturalizagdo dos postos de

trabalho para os surdos. Em seus dizeres,

Ha quase uma unanimidade entre os educadores de surdos em reconhecerem certas
atividades como areas naturais para os surdos, como, por exemplo, a Informatica, o
desenho, a marcenaria, pois consideram essas, atividades que exigem atencéo,

concentragdo - atributos divulgados como préprios das pessoas surdas.

Sabemos que as identidades sdo formadas ndo somente pelo conjunto de
caracteristicas por meio do qual os grupos se definem, mas, também, pelas caracteristicas
gue ndo lhes pertencem e os diferenciam de outros grupos (Silva, 1998). Neste sentido,
constatamos, a luz de nossos dados, que as identidades dos surdos sdo marcadas por

esteredtipos provenientes da cultura ouvinte. Um desses esteredtipos € a figura do surdo
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como eximio trabalhador bracal, devido as suas possibilidades de concentracdo, imaginadas
pelos ouvintes. Recorremos a Perlin (2001) para esclarecer que estes esteredtipos podem
dificultar a ascensdo dos surdos para atividades de coordenagdo ou geréncia. Mas, por que
isto acontece? Magalhdes (2003) argumenta que a0 ser categorizado como desviante,
anormal, mais emotivo ou sensivel e detentor de competéncias que o habilita,
exclusivamente, as atividades operacionais, todos os atos dos surdos passam a ser
interpretados a partir dos atributos estereoti pados.

Percebemos que, ao lado da reiterada necessidade de afirmar a normalidade do surdo,
encontrase a recorrente oposicdo entre  eficiéncialdeficiéncia,  surdo/ouvinte,
normalidade/anormalidade. Assim, nas falas dos empregadores encontramos expressdes
como “o surdo é mudo, mas € inteligente” ou “é mudo mais sabe falar”, ou ainda, “é surdo,
mas gostaria de ter mais funcionarios como ele’ e “é normal, mas precisa de guda para
encontrar trabalho”. Klein (2001) afirma que estes discursos dicotémicos explicitam a busca
pela normalizacdo e pelo controle da surdez. Neste aspecto, a ideia € sempre de uma
deficiéncia a ser superada, sendo o ambiente de trabalho o espaco privilegiado para que esta
superacao aconteca.

Ja na perspectiva daqueles que empregam, o relacionamento cotidiano do surdo com
o chefe, colegas de trabalho e clientes é mediado por estratégias de convivéncia que
reforcam a possibilidade de o surdo alcancar, por meio do trabalho, dignidade, autoestima,
enfim, integridade fisica e financeira. Por isso, ndo veem dificuldades que impecam a
contratacdo e a delegacdo de tarefas que exigem mais autonomia e responsabilidade ao
surdo.

Desta forma, verificamos que, ndo obstante as garantias da legislagdo brasileira, na

prética, ha muitas ambiguidades neste processo. Apesar dos avancos legais, muitos sdo 0s
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entraves para a inclusdo socia das pessoas com necessidades especiais no trabalho. Entre as
dificuldades, estdo a baixa qualificacdo, que dificulta a contratagdo, as oportunidades de
mobilidade de carreira nas empresas e a forma como estes sujeitos so significados em nossa
cultura

Retomando a histéria da educacéo dos surdos, verificamos que as condigdes reais de sua
instrucdo estiveram alicercadas no treino, reproducdo de métodos e modos de viver da cultura
ouvinte, pressdo em prol da ouvintizacdo e na desconsideracdo da lingua de sinais, enfim, das
particularidades e potenciaidades dos surdos (Lacerda, 1998; Skliar, 2001a; Sacks, 2005,
Pimenta, 2008). A visdo dos surdos, vigente ainda hoje, como “coitadinhos’, sujeitos de
aprendizagem comprometida e, até mesmo, mudos, pode estar ancorada nas representacoes da
surdez herdadas deste passado, em que a eles destinavam-se apenas a aprendizagem de tarefas
automatizadas e que exigiam pouca qualificacdo. Em se tratando dos curriculos da formagéo
profissional, Skliar chama a aten¢éo para o fato de que os cursos desta modalidade de educacdo
concentram-se em atividades ja saturadas de profissonais, como carpintaria e digitagdo. Além
disso, aformacdo €, sobretudo, paraformar auxiliares de ouvintes.

Os empregadores, afirmando a necessidade de os surdos terem apoio de instituigoes
como APADA, APAE, Senac, parecem insinuar sua incapacidade e a incapacidade da
sociedade de empregé-los. Sobre este aspecto, Lopes (2001) nos revela a tendéncia de se
perceber os surdos como deficientes e incapazes de se desenvolverem sem o auxilio de
grupos dominantes culturalmente.

Por outro lado, os discursos dos empregadores também demonstraram que estamos
passando por processos de negociacdes, que culminam em um periodo de transicdo. Skliar
(20018a), ao falar das mudangas nos Ultimos anos em termos do tratamento dispensado aos

surdos, esclarece que atualmente o discurso passou do ambito metodoldgico para a
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necessidade da transformacgdo das concepcdes sobre os surdos e da andlise das relacbes de
saberes e poderes entre surdos e ouvintes. Como vimos ahures, de acordo com o MEC, no
Brasil, cerca de 970 surdos fazem algum curso de graduacdo. No ano de 2008, foram 83.000
empregos “especiais’, dos quais 41% em S&o Paulo e 11% no Rio de Janeiro (Russo, 2009).
Se, por um lado, constatamos o fracasso do sistema educacional dedicado aos surdos, de
outro, a insercdo de alguns surdos no ensino superior € no mercado de trabalho podem estar
apontando para mudancas nas RS do trabalho de surdos.

Assim, parece que a familiarizagdo com o universo dos surdos gjuda na superacéo
das suposi¢des preconceituosas e estabel ece as discussoes a respeito das possibilidades de se
construir uma relagcéo sadia e produtiva com os surdos. Se antes, empregar surdos poderia
significar generosidade, hoje, para os que empregam, pode comecar a significar atribuir
responsabilidades a quem de fato podera cumpri-las.

E certo que a maioria das contratagdes, conforme observamos nas entrevistas, ainda
s80 motivadas pela obrigatoriedade imposta pela Lei de Cotas. A despeito desta constatacéo,
Russo (2009) sustenta que a obrigatoriedade pode forjar a convivéncia entre os diferentes, o
gue pode ser muito benéfico, tendo em vista que a inclusdo das pessoas com necessidades

especiais acontece lentamente.

Podemos também considerar que este movimento provocara uma mudanca de
comportamento social importante, pois muitos hoje convivem e tém parceiros de
trabalho com deficiéncia, situacdo oposta a que tiveram no periodo em que

frequentaram a escola e ndo desfrutaram dessa convivéncia (2009, p. 14).

Concordamos com Russo, pois os resultados deste estudo nos permitem perceber que,

apesar de algumas falas justificarem a ndo-contratacdo de surdos devido a sua baixa
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qualificacdo e ao despreparo dos préoprios empregadores, funcionérios e clientes para lidarem
com estes sujeitos, ha de se contraté-los, pois a necessidade e as demandas do dia-a-diairdo
impeli-los a se prepararem para conviver com eles.

Os resultados desta pesquisa sugerem gue os empregadores entendem a contratagcéo
de surdos como gesto de generosidade. Em uma nitida desgualificagdo dos surdos,
principalmente aqueles que ndo empregam surdos compreendem a inser¢do laboral dos
surdos como altruismo, a despeito de outros ganhos agregados a imagem da empresa. Porém,
ao que parece, a contratacdo de surdos passa ndo somente pela via emocional, conforme
assinalaram os empregadores. Em pesquisa publicada no ano de 2002 pelo Instituto Ethos,
intitulada Responsabilidade Social das Empresas - Percepcdo do Consumidor Brasileiro,
43% dos entrevistados afirmaram que, entre os aspectos que os levariam a escolher um
produto de determinada empresa, em detrimento de outra, seria o fato de ela contratar
pessoas com necessidades especiais (Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
2002a). Se a contratagdo de pessoas com necessidades especiais motiva o consumidor, do
ponto de vista mercadol6gico, empregar estas pessoas traria outras vantagens. Segundo o
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2004), a ampliagdo da
empregabilidade destas pessoas poderia estender o contingente do mercado consumidor, o
gue acaba por aquecer a economia e produzir mais empregos em todos os setores. Ademais,
reduziriam-se os beneficios sociais e previdenciarios, que tanto oneram as redes publicas de
protecdo social. Portanto, o discurso da inclusdo dos surdos, para além da via emocional,
passa também pela viaracional, tdo presente no mundo produtivo.

Percebemos que os empregadores constroem suas RS a respeito do trabalho de surdos
pautando-se nos significados que tém sobre surdez e trabalho. Asseguram que o trabalho é

importante instrumento de emancipacdo. Porém, quando se trata dos surdos, classificam-no
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como ato de caridade, pois para muitos deles, os surdos sdo mais lentos, aprendem com mais
dificuldade e ndo se interessam em conseguir emprego.

Marin e Goes (2006) realizaram pesguisa com surdos a fim de investigar o modo
como participam das diversas atividades do cotidiano. Concluiram que os surdos tendem a
atribuir a s mesmos, com muita naturalidade, a responsabilidade pelos problemas
encontrados no dia-a-dia. Para estas autoras, a culpabilizacéo e as RS construidas sobre uma
nocdo de inferioridade podem estar atreladas a relacdo de poder existente entre ouvintes e
surdos. Assim, este processo pode impactar na construcdo das identidades dos surdos, pois a
forma como nos vemos esta estritamente associada a forma como 0s outros nos veem. Seré
gue os esteredtipos encontrados nas falas dos empregadores - “mudim”, especiais, sensiveis,
lentos - sdo também encontrados nas falas dos surdos a respeito de si e do seu trabalho? A
partir desta indagacgéo, investigamos as RS sobre o trabalho de surdos e a relagéo destas com

a construcao de suas identidades.
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COM A PALAVRA, OS SURDOS: AS RS DO TRABALHO DE SURDOS

1 - O campo comum dos significados acerca do trabalho de surdos elaborados pelos
proprios surdos

A andlise do corpus das entrevistas dos oito surdos participantes deste estudo se
mostrou estavel apos sua repeticdo. O software ALCESTE analisou 31.053 palavras, sendo
2.804 palavras diferentes, com média de 11 ocorréncias por palavra. Os resultados indicaram
a presenca de trés grandes eixos. O eixo que engloba as classes 1 e 4, denominado Mundo
do Trabalho, expressa a diaética do surdo no mundo do trabalho, suas ambicdes, a
necessidade de escolarizagdo para a conquista de emprego melhor e os preconceitos por eles
sentidos no mercado de trabal ho.

O segundo eixo, denominado Os processos de comunicacao entre surdos e ouvintes,
abrange as classes 2 e 5 e destaca 0 pensamento dos surdos sobre a comunicagdo, bem como
as atividades e as rotinas permeadas pelos processos comunicativos. A comunicagdo €
percebida como o principal fator que diferencia surdos e ouvintes. Por outro lado, a
comunicacdo é elemento que iguala ouvintes e surdos quando ambos conseguem se entender
e se fazer compreendidos.

Por ultimo, o terceiro eixo, denominado O nascimento e as perdas X o trabalho que
promove conquistas € composto pelas classes 3 e 6 e refere-se, sinteticamente, a vida dos
surdos desde 0 nascimento, passando por suas conquistas e perdas.

A Figura 9 apresenta o Dendograma das classes estévels, redlizado por meio da

Classificagdo Hierdrquica Descendente (CDH.)
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Figura 9. Classificagdo Hierarquica Descendente sobre o discurso dos surdos.

EIX0-MUNDO DO TRABALHO
Classe 1- Traba ho: do desgjo ao preconceito
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Esta classe abrange 104 UCE'’s e explica 16,04% da variancia total do corpus das

entrevistas. As falas dos participantes retratam a complexidade do mundo do trabalho. Os

surdos falam sobre as exigéncias do mercado, a capacitacdo, a qualificacdo, o preconceito ao

ser tratado como incapaz, e a necessidade de haver mais concursos para eles. Os surdos

reconhecem, ainda, a necessidade de estudarem mais para conseguirem melhores trabalhos.

As palavras que melhor representam as ideias presentes nesta classe sd0 aguelas que

expressam qualificacdo do surdo (capaz), atribuicdo de responsabilidades (empresa,

governo) e trabalho dispensado ao surdo (limpeza), as quais podem ser visualizadas por meio

daTabela?21.
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Tabela 21. Eixo 1 - Classe 1. Trabalho: do desejo ao preconceito

CLASSE 1: TRABALHO: DO DESEJO AO PRECONCEITO X

Capaz 41.35
Empresa 45.85
Governo 26.57
Limpeza 45.74
Passar 27.73
Pensam 28.58
Pensar 53.64
Ser 35.39
Surdo 26.71
Trabalhar 30.19

16.04%0

Os surdos criticam seus pares que nao querem estudar, que se resignam aos trabalhos
com menor complexidade ou mesmo informais, como é o caso da venda de adesivos e balas
nos sinais de transito. Os participantes condicionam a conquista de trabalhos de maior
complexidade ao aumento da escolarizagéo. Para eles, os surdos que ndo tém escolaridade

razoavel somente irdo encontrar trabal hos manuais, como de limpeza.

Porque ela sabe que quem faz faculdade tem um sald&rio melhor e porque precisa
cuidar da sua vida. Porque antes os surdos ndo queriam estudar, por isso que
intérprete ganha pouco, agora melhorou, ficou mais importante. /.../. Porque todas as
empresas, quando o ouvinte liga, é vaga para limpeza, porque os surdos ndo tém
estudo. O ouvinte pensa que o surdo ndo tem estudo. Tem muitos surdos que fazem
faculdade e o ouvinte ndo estd nem ai. Dois anos, procura, procura, hdo consegue
trabalhar e ela disse que ndo va trabalhar de limpeza porque ela esta fazendo

faculdade (S6 — 29 anos, surdo, Superior Incompleto).
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Pesquisa realizada pela Fundacéo Getulio Vargas em 2008 aponta que, para cada ano
de estudo aém da média, ha uma perspectiva de aumento de 15% no salério. Assim, pos-
graduados podem ganhar até 544% a mais em relacdo aqueles que nunca estudaram. Além
disso, o tempo de escolaridade incide na probabilidade de se conquistar emprego. Um
graduado, por exemplo, tem 387% mais chance de conseguir trabalho que uma pessoa que
nunca tenha estudado (Disponivel: http://www.fgvpr.br/novo2/noticias.asp? dNoticia=355.
Acessado: 25 de maio, 2009). Esta estatistica se aplica também aos surdos? O relato dos
participantes parece indicar que ha maior dificuldade até para os surdos que ja cursam o
ensino superior. Os surdos alegam que 0s ouvintes generalizam a condicdo de pouca
escolaridade a todos os surdos. Porém, atualmente, observamos um crescimento no nimero
de surdos que cursam aguma graduacdo. Neste estudo, por exemplo, metade dos
participantes tinha Ensino Superior incompl eto.

Outro tipo de preconceito apontado pelos participantes diz respeito a crenca dos
ouvintes segunda a qual os surdos sdo deficientes mentais, incapazes e pouco inteligentes.
Por ndo acreditarem em sua capacidade, acabam por ndo contrata-los ou, quando admitidos,

destinam-lhes trabal hos menos complexos.

Pensam gue os surdos ndo vao conseguir fazer as coisas, que ndo sabe fazer nada, séo
doentes. Pensa que é deficiente mental. N&o, ja aconteceu com ela muito (S3 — 31

anos, surdo, Superior Incompleto).

Relembramos a tese de Tajfel (1981) que afirma que membros de grupos aos quais se
atribuem caracteristicas socialmente desvalorizadas, podem internalizar uma autoimagem
desfavoravel, refugiarem-se em guetos ou, contrariamente, negociarem estas relacfes de

poder com 0s grupos majoritarios.
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No caso dos surdos participantes deste estudo, parece ndo haver internalizacéo
integral de caracteristica negativas atribuidas ao grupo, apesar de notarmos certa tendéncia a
acreditarem que alguns surdos ndo querem estudar, e que por isso exercem atividades
desvalorizadas sociamente. A0 mesmo tempo em que culpam as pessoas de seu grupo por
ndo quererem estudar, realcam gque nenhum grupo € homogéneo. Portanto, os participantes
entendem que ha surdos que estudam e surdos que ndo querem estudar, da mesma forma que
ha ouvintes trabal hadores e ouvintes desanimados para o labor.

Assim, percebemos que os participantes preservam uma imagem positiva de seu
grupo, na medida em que asseguram serem os surdos trabal hadores, inteligentes e animados,
apesar de alguns poucos ndo quererem estudar. Esta parece ser uma tendéncia das minorias,
como sustenta Tajfel (1981), ao afirmar que alguns grupos tém buscado redefinir suas
crencas de modo que as diferencas intergrupais ndo se baseiam em categorizagdes pautadas
em relagdes de poder, o que implica a subordinagcéo de seu grupo em relacéo a certo grupo
dominante.

Assim, os participantes demonstram ambic¢&o de ascender por meio dos estudos e
chamam a atencdo daqueles que ndo querem estudar. Mas, asseguram que as dificuldades
ndo desaparecem apos a obtencdo de um diploma. Mesmo aqueles que concluiram o Ensino
Médio e até cursam graduag@o encontram apenas trabalhos que exigem menor escolaridade.
O trecho a seguir, extraido da fala de uma surda com ensino médio completo, mediada pelo

intérprete, aborda esta questao:

Na entrevista tinha um intérprete de Libras e perguntou, vocé aceita trabalhar?
Aceito, mas para fazer o que? Simples, coisa simples. Pegar milho, separar o milho,
sal&rio de quinhentos e cinquenta reais. Tirar o milho da espiga e a capa do milho.

Quarenta e quatro horas semanais. Mas perguntei, posso trabalhar com Informética?
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N&o, ndo gosto de trabalhar com milho. Aquela poeira entrando no meu nariz, eu

gosto de Informética (S3 — 31 anos, surdo, Superior Incompleto).

Encontramos ainda, nas falas dos participantes, referéncias a pouca ambicéo de
alguns surdos, que ndo se preparam e ndo aspiram a trabalhos melhores. Os participantes

relatam que os surdos, muitas vezes, se conformam com servigos mais simples:

Tem muitos surdos que ndo tém ambicdo, aceitam trabalhos mais simples. Entéo
acabam pegando um trabalho mais ssmples de carregar coisas, trabalhar num
mercado, limpeza, trabalhar num Hospital, mexer com lixo. Muitos sentem que n&o
guerem isso, querem uma coisa a mais. Aprender bastante, estudar. Ele consegue

mais fécil arrumar um emprego (S8 — 41 anos, surdo, Superior Incompleto).

Quanto as carreiras que gostariam de seguir, elencam, principamente, o0s
relacionados a Informética, Administragdo, Contabilidade, Arquivologia e Secretariado.
Alegam, ainda, que os ouvintes acreditam que certos trabalhos ndo combinam com os surdos
e, portanto, dispensam a eles somente tarefas relacionadas a limpeza e outras de menor
complexidade. Reclamam que as atividades disponibilizadas pelas instituicbes que
empregam os surdos séo apenas aguel as que exigem menor qualificacéo.

Sobre as associagdes que tém como mote a formagdo profissional dos surdos e o

encaminhamento dessas pessoas a0 mercado de trabalho, os participantes afirmam:

No X, que é uma associagdo, normalmente os trabalhos de |4 sdo esses tipos de
trabalhos. N&o sdo trabal hos superiores, trabalhos mais dificeis, mais complexos. Ele
acha ruim essas associagfes porque ndo defendem os surdos para mostrar que o

surdo € capaz. Ele prefere que ndo tenha essas associagdes. Que 0 surdo pegue o
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curriculo dele e mande direto para as empresas (S8 — 41 anos, surdo, Superior

Incompleto).

Além da baixa escolarizacgo e da omissdo das institui¢cdes que representam os surdos,
ha dificuldades para o ingresso em cargos publicos. Os surdos relatam o desgjo de serem
aprovados nos processos seletivos, reclamam maior nimero de concursos e a necessidade de
as seleces levarem em conta suas especificidades. Para eles, ha muitas barreiras por causa
das dificuldades relacionadas ao idioma Portugués. Argumentam que h& exclusdo dentro do
préprio processo de inclusdo, pois as cotas em concursos publicos ndo diferenciam os
diferentes. Esta indiferenciacéo acaba por desconsiderar as especificidades dos surdos, pois
eles ndo tém o Portugués como primeira lingua. Uma alternativa apresentada € a presenca de
intérpretes para auxili&los na provas. Mas, argumentam os surdos, muitas vezes 0s
intérpretes faltam nos dias das provas ou pouco colaboram para a interpretacdo dos
enunciados das questdes.

Reiteramos as dificuldades apontadas pel os surdos, pois, nos concursos publicos, eles
tém como concorrentes cadeirantes e deficientes fisicos, que foram alfabetizados em
Portugués, além dos cegos, que embora alfabetizados em BRAILE, aprendem a estrutura do
Portugués. Estas reclamagdes corroboram os achados do Estudo |, e demonstram a
necessidade de se pensar maneiras de a Lei 8.112/91 discriminar cotas por modalidade de
necessidades especiais.

Em relacdo as dificuldades de ingresso, permanéncia e progressdo no mercado de
trabalho, os surdos apresentam solucgdes para 0s impasses inerentes a sua inclusdo no mundo
do trabalho. Eles proprios reconhecem que a proximidade com seu universo é o caminho
para superagao dos preconceitos. Finalizamos as discussdes desta classe com a fala de uma

surda que retrata esta questéo:
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O ouvinte precisa conhecer, pesquisar, ver na televisdo, se informar mais, estudar,
encontrar com os amigos para entender melhor a vida do surdo. Porque quando o
ouvinte aprender Libras ele vai ver que é tudo igua (S5 — 36 anos, surdo, Ensino

Médio Completo).

Classe 4 - Por que trabalhar?

Esta classe abrange 105 UCE's e explica 16,42% da variancia total do corpus. Os
surdos trazem a tona a necessidade e o0 desgjo de trabalharem e os beneficios trazidos pelo
labor (casar, dinheiro, filho, futuro, progredir, vida), como pode ser evidenciado na Tabela

22.

Tabela 22. Classe 4. Por que trabalhar?

CLASSE 4: POR QUE TRABALHAR? X

Casar 36.76
Diferente 28.24
Dinheiro 58.79
Filho 45.16
Futuro 69.21
Importante 37.36
Progredir 31.00
Ter 60.60
Trabalho 37.54
Vida 83.84

16.42%

As falas dos participantes surdos chamam a atencdo para a importancia do trabalho
em suas vidas, pois por meio dele poderdo ter ganhos materiais, sociais e psiquicos. Sobre os
ganhos materiais, relatam que somente por meio do trabalho poder&o ter dinheiro, carro,

casa, melhor padrdo de vida, alimentar bem, pagar impostos, cuidar da salide, enfim, ter o
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gue os ouvintes tém. Além disso, ressaltam a importancia ndo apenas dos ganhos materiais
advindos do trabalho, mas também dos ganhos psiquicos, pois por meio dele podem se
realizar. Pelo trabalho, é possivel alcancar reconhecimento pelas responsabilidades que lhes

sdo atribuidas, e, assim, serem melhores e mais felizes.

Como va comprar roupa? Como vai pagar agua, luz? Por isso o dinheiro é
importante, mas o trabalho € mais importante que o dinheiro, do que o dinheiro,
porque o trabalho também traz salide, sua mente fica boa, vocé aprende, pode fazer
muitas coisas, dirigir. Pode comprar o que vocé quer. O trabalho distrai, vocé pode

comer carne, ir ao Hospital (S5 — 36 anos, surdo, Ensino Médio Completo).

Segundo relatam os surdos, o trabalho possibilita, ainda, 0 aumento da autoestima e a
construcdo de uma imagem positiva de si mesmo. Para os participantes, trabalhar significa
poder comprar cosméticos e se arrumar para enfrentar um dia de trabalho. E interessante
observar que os surdos evocaram imagens relacionadas a gravata, maquiagem e outros
“apetrechos’ de beleza imaginando a preparagdo para ir ao trabalho, o que pode retratar o

desgjo de exercerem trabal hos que exigem mais qualificacéo:

Tudo, botar roupa, maguiagem, ficar bem bonita, cabelo, tudo, perfume, tudo limpo,

higiénico, tudo limpo (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio Completo).

Ele pensa num trabalho de nivel superior, que vocé vai trabalhar de gravata (S1 — 21

anos, surdo, Ensino Médio Completo).

Aos ganhos materiais e psiquicos somam-se 0s ganhos sociais, que dizem respeito as
relagdes familiares e suas responsabilidades diante da sociedade. A dimensdo relaciona do

trabalho foi citada também pelas surdas participantes do Estudo I, bem como pelos
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empregadores deste estudo. Parece que o trabalho promove sensacdo de seguranca e bem-
estar quando pode assegurar, ndo somente ao sujeito, mas também ao seu grupo, conforto e
bens materiais.

N&o somente 0 presente, mas também a vida futura € preocupacdo dos surdos. Eles
desgiam trabalhar formalmente hoje para garantir a aposentadoria na velhice e o conforto
familiar no futuro. O trabalho possibilita, ainda, que uma familia seja formada. Os surdos
solteiros demonstraram desejo de namorar, casar e ter filhos. Mas, dadas as despesas com 0
sustento familiar, relatam que s6 poderdo fazé-lo quando acangarem um trabalho com

remuneracao razoavel.

As coisas que ele pode ter: carro, casa, casamento, filho. Tem que dar as coisas,
progredir no futuro, se aposentar. E gudar os filhos a se formar. Neto, futuramente
0s netos. Obediéncia, esforco, gerente, casa. Porque casamento ndo € fécil, precisa
realmente de dinheiro para manter. Ter uma casa prépria exige muito trabalho. Ai
depois quando vem os filhos, ai os filhos querem estudar, fazer faculdade. Tem
namorada. N&o, ndo, sd no futuro, primeiro o dinheiro (S1 — 21 anos, surdo, Ensino

Médio Completo).

A importancia do trabalho também foi expressa nas afirmagdes dos participantes de
gue os surdos que ndo trabalham, ndo tém dinheiro, s&o menos motivados e ndo se
desenvolvem nos aspectos relacionais e comunicativos como aqueles que trabalham. Por
iss0, segundo relatam, os surdos que ndo trabalham s&o mais nervosos e correm o risco de se
envolverem com o crime.

Concordamos com a constatagdo dos surdos, em que o trabalho figura como

promotor do desenvolvimento humano. Sabemos (Leontiev, 1978) que por meio do trabalho
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as pessoas podem, convivendo com o0s outros, ampliar sua capacidade cognitiva no
desenvolvimento das tarefas cotidianas, que exigem abstracdo, generalizagcdo, |ogica e
comunicacdo. Os surdos, no trabalho, podem, inclusive, aprimorar suas habilidades
comunicacionais, em uma troca que, aém da possibilidade de ensinar aos colegas de
trabalho sua lingua, podem se habilitar cada vez mais no idioma Portugués. Por meio do
trabalho, a pessoa potencializa seu desenvolvimento e aimagem que tem de si propria, como

pode ser constatado nas palavras de uma pessoa com necessidades especiais:

As pessoas pensavam que, por ser deficiente, eu ndo representava nada. Mas agora
estdo vendo que eu enfrento qualquer coisa. Depois do curso de Reflexoterapia que
fiz no Senac, a minha vida mudou muito. Hoje faco massagens e 0s meus clientes se
sentem bem, relaxam, dormem melhor. Até meus vizinhos que jogam bola e se
machucam acreditam no meu trabalho e sempre me procuram para fazer massagem.
Eles ja estéo até me chamando de ‘ Chico massagista’. Me sinto muito feliz por isso

(Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, 2004).

Como ja discutimos, trabalhar possibilita o reconhecimento e a valorizagdo social.
Para Klein (2001), desde o inicio, os movimentos surdos colocaram, e ainda colocam, no
trabalho a conquista da cidadania. Klein destaca que as primeiras décadas do seculo XX
foram marcadas pela participacdo de surdos em associagOes, e a partir delas os surdos
compreenderam que o trabalho poderia trazer a ascensdo almejada. Nestas associagoes, 0
desgo de trabalhar esteve sempre relacionado com a possibilidade de independéncia e de
autonomia dos surdos.

As ideias presentes desde ent@o relativas a inclusdo dos surdos no trabalho

organizaram diferentes formas de se pensar a surdez. As escolas de surdos, por exemplo,
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previam que o treino e a educacdo disciplinadora para o trabalho poderiam ouvintiza-los e
aproximé&los do mundo dos “normais’, tornado-os menos pesados para a familia,
comunidade e associagdes de caridade. O trabalho, destaforma, seria o redentor dos surdos e
da surdez. A comegar pela escolha dos cursos a serem ministrados nestas escolas, que, para
Klein, refletem a crenca de pais e educadores de que atividades mais individuais, que exigem
0 minimo de contato com o publico e mais concentracdo (seguindo a crenca de que os surdos
se concentram facilmente) e que ndo exigem escolaridade mais avancada seriam ideais para
0s surdos.

O poder redentor e reabilitador do trabalho permeou as falas dos participantes de
nosso estudo. Decerto, o trabaho é agente de desenvolvimento. Porém, ele é percebido,
também, como elemento de desenvolvimento do idioma Portugués e do comportamento que
oS participantes imaginam ser o esperado pelos ouvintes. Os surdos, assim como 0s
empregadores, referem-se, em suas falas, a importancia das agéncias de formagéo
profissional de surdos. Os empregadores relatam que os surdos deveriam procurar emprego
acompanhados destas instituicdes. Os participantes queixam-se da pouca atuagdo destas
agéncias. Realmente, verificamos que os surdos e seus familiares procuram apoio e auxilio
destas instituigdes. O grande obstaculo é que, em muitos casos, a oferta destas agéncias ndo
corresponde as expectativas dos surdos. Isto porque, geralmente, afirmando a
responsabilidade de lutarem pela empregabilidade dos surdos, estas institui¢gdes acabam por
perpetuar préticas em que 0s surdos sdo tutorados, porque sdo considerados infantis e
inferiores.

Perguntamo-nos ainda: 0 que significa a garantia que o empregador desegja de, ao
contratar pessoas com necessidades especiais, ter a intervencdo heroica de uma institui o,

que trabalharia no sentido de tutora-los? Esta ndo seria a légica da medicalizagdo e da
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correcdo da “anormalidade” e da “deficiéncia’? Acreditamos, asssm como Lopes (2001, p.
114), que estas praticas sdo condizentes com representacbes em gue surdos sdo percebidos
como desgjustados, deficientes e “incapazes de se desenvolverem sem o auxilio de grupos
dominantes culturalmente”.

Ao finalizarmos o primeiro eixo, reconstituimos o discurso representaciona dos

participantes:

Os surdos querem trabalhar com Informética, financeiro, com dinheiro, com contas,

Contabilidade. Mas, a maioria pensa s em trabahar, ndo pensa em estudar. Muitos

surdos ndo tém ambicdo, aceitam trabalhos mais simples, como carregar Coisas,

trabalhar num mercado, limpeza, trabalhar num hospital, mexer com lixo. Alguns

estdo vendo que para trabalhar precisam estudar. Os surdos precisam estudar. Muitas

empresas guerem sO as pessoas que tenham faculdade, para ter um trabalho melhor.

Se 0 surdo sb tem a oitava série, vai trabalhar com trabalho simples, limpeza. Muitos

pensam que uns tipos de trabalho n&o combinam com o surdo e passam servigos mais
simples, como limpeza, faxina. No X, que € uma associacdo, SO tem esses trabalhos
desse tipo. Precisa ter mais concurso para os surdos. Os surdos precisam aprender

mais Portugués para passar nos concursos. Mas, falta intérprete. Querem mais vagas

em concurso. Ai passam todos os cadeirante e surdo ndo passa ha mesma vaga. Os

ouvintes pensam que o surdo é incapaz, deficiente, doente. Pensam que 0s surdos s

guerem trabalho de passar, limpar, cortar grama. Os ouvintes pensam que, por causa

dos sinais, da expressdo facial, os surdos s malucos, doentes mentais. Mas o
mesmo que eles fazem os surdos podem fazer igual. Os surdos ndo sdo burros. Os
ouvintes pensam que 0s surdos ndo sabem nada, que ndo sabem ler, que sdo

analfabetos, que ndo precisam trabalhar. Caso arrumasse um emprego, iaficar muito
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feliz. Quem n&o tem emprego fica vagabundo, ndo tem dinheiro, ndo faz nada. O

trabalho é importante na sociedade, na vida futura, poder namorar, casar, ter uma

casa, uma vida melhor. Se ndo traba hasse, ficasse a toa ndo ia ter nada, ia continuar

do mesmo jeito. Tem vontade de progredir, trabalhar, ter responsabilidade. Quer ter

salario, porque tem familia que gjuda. O surdo quer trabalhar, quer casar, ter casa,

pagar aluguel, luz, ter carteira assinada para se aposentar. O trabalho distrai, vocé

pode comer carne, o trabalho também traz salde, sua mente fica boa, vocé aprende.

Quer trabalhar, melhorar avida.

EIX0 - OS PROCESSOS DE COMUNICACAO ENTRE SURDOS E OUVINTES
Classe 2- Falando sobre a comunicacdo

Esta classe corresponde a 13,62% do corpus das entrevistas, ou sgja, 88 UCE’s,
abrangendo, portanto, uma pequena parte do total das entrevistas. Sumariza as falas dos
participantes que explicitam como se da o processo e a importéncia da comunicagao,

conforme pode ser visto na Tabela 23.
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CLASSE 2: FALANDO SOBRE A

COMUNICACAO X

Comunica 31.95
Comunicar 30.32
Conversando 31.93
Diferenga 109.46
Esta 28.46
Exemplo 43.00
Grupo 31.22
Libras 77.53
Ouvinte 33.40
Surdo 41.57

13.62%

Os participantes realcam, mais uma vez, a necessidade de os ouvintes se
aproximarem dos surdos e, assim, conhecerem melhor as suas potencialidades, superando
preconceitos e esteredtipos. Porém, os préprios surdos caracterizam negativamente certos
aspectos de seu grupo. Alegam que os surdos ndo tém ética, fazem muita fofoca quando

estdo juntos e, por ndo falarem, se desenvolvem menos.

Diferente, por exemplo, 0 ouvinte tem uma mente boa, o surdo tem uma mente
extremamente ruim. Ah, néo sei, diferente. Ela falou que € exatamente por causa do
surdo, por falar pouco, desenvolve menos ($4 — 34 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

Apesar de atribuirem algumas caracteristicas negativas ao grupo - como a falta de
ética, a fofoca, a mente ruim e o desenvolvimento inferior -, os participantes relatam que

surdos e ouvintes sdo semelhantes, sendo que a Unica coisa que os diferencia é a
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comunicacdo. Relatam, ainda, que devido as dificuldades de comunicacdo, os ouvintes
podem pensar que os surdos ndo sdo inteligentes. Porém, logo advertem que os surdos séo
pessoas normais, que, assim como 0S ouvintes, ndo representam um grupo homogéneo.
Segundo observam, cada sujeito carrega possibilidades negativas e positivas, como podemos

encontrar no relato de uma surda:

Normal, eu sou assim, surda normal, porque perante Deus todo mundo é igual.
Olhando um para o outro todo mundo é diferente. Eu sou diferente de vocé, que é
diferente dela. Acho que todo surdo é igual, todo mundo se comunica, todo mundo
fala Libras, mas tem uma diferenca no sentimento, na personalidade (S5 — 36 anos,

surdo, Ensino Médio Completo).

N&o obstante, a comunicagdo entre ouvintes e surdos nem sempre possibilita aos
ultimos mostrarem guem sdo, apesar de explanarem ter clareza de suas caracteristicas
positivas. Desta forma, percebemos que os surdos constroem suas identidades no interjogo
de comparagbes com 0 grupo dos ouvintes, como teorizou Tajfel (1981). Para o autor, a
partir dos elementos objetivos da realidade e das escolhas que fazem, os surdos constroem a
imagem que tém de st mesmo. Assim, embora afirmem que os ouvintes percebam todos 0s
surdos como igualmente sem inteligéncia e incapazes de desgjarem e executarem atividades
mais elaboradas, 0 que denota preconceito, eles préprios se definem como pessoas
inteligentes, capazes e trabalhadoras. Ao mesmo tempo, asseguram que alguns surdos detém
caracteristicas negativas.

Os surdos frisam que a maior dificuldade entre surdos e ouvintes € a comunicacao,
principal mente porgue alguns ouvintes ndo tém paciéncia para se comunicar com surdos. No

gue tange ao trabalho, muitas vezes, segundo os participantes, 0s ouvintes se restringem a
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aprender palavras simples e isoladas em Libras, mas ndo estéo dispostos a aprofundar os

seus conhecimentos.

A diferenca é a comunicacdo. Existe, por exemplo, um grupo de surdos e um grupo
de ouvintes. O surdo ele se comunica sO que a comunicacdo dele é limitada, € toda
em Libras ou em gestos. J& 0 ouvinte ele tem uma comunicagdo maior, onde ele pode
ouvir, pode entender. O surdo tem a comunicacdo limitada (S7 — 30 anos, surdo,

Superior Incompleto).

Como podemos observar, os surdos definem sua comunicagéo como limitada, apesar
do esforco em falar das semelhangas entre eles e o0s ouvintes. Para eles, 0s surdos sabem
Libras e os ouvintes se comunicam. Provavelmente, os surdos, por conta do processo de
“ouvintizagdo”, consideram vélida a comunicagdo por meio da lingua portuguesa. Porém,
Karnopp (2005) defende que ser surdo e usuério da lingua de sinais significa também
enfrentar uma situagcdo bilingue, pois a todo momento o surdo tem contato com a lingua
portuguesa, seja em sua modalidade oral, seja em sua modalidade escrita. Somente assim ele
poder& ter acesso a0 mundo social e linguistico.

Também no seio familiar, os surdos encontram dificuldades relacionadas a
comunicagdo, pois, nem todos da familia sabem Libras. Outra dificuldade é relatada por uma

participante:

Até conversa pouco com €la. Ela abraga, ri, faz cocegas, mas comunicacdo é
pouquinho. Ndo gosta, ela detesta lingua de sinais. Diz que parece macaco. Ela
odeia, ela acha horrivel. Ai falei com ela mée agora tem uma lei que fala em sinais.
Antes ndo tinha, muitos surdos ndo querem leitura labial, mas ndo adianta. N&o quer.

E melhor ficar calada (S3 — 31 anos, surdo, Superior Incompleto).
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Classe 5- A atividade da comunicacdo

Esta classe abrange 121 (18,37%) UCE’s do corpus total das entrevistas e resgata o
papel e aimportancia da comunicagéo no cotidiano dos surdos. Verificamos que as classes 2
e 5 falam da comunicag&o. Mas, diferentemente da classe anterior que tratava dos processos

de comunicacéo, nesta classe os participantes discorrem sobre as préticas da comunicacdo

2
em seu cotidiano. A Tabela 24 demonstra as palavras com maior y , as quais elucidam os

recursos utilizados para se comunicarem e aprenderem (escrevendo, escrever, leitura labial,

linguade sinais).

Tabela 24. Classe 5. A atividade da comunicacdo.

CLASSE 5: A ATIVIDADE DA COMUNICAGCAO x

Aprender 25.63
Entender 33.86
Entender 31.74
Escrevendo 26.28
Escrever 44.07
Explica 27.95
Leitura labial 26.11
Lingua de sinais 31.74
Palavra 40.49
Vez 23.50

18.37%

Os surdos afirmam que a vida para os ouvintes é mais simples, pois eles conseguem
se comunicar com facilidade. Muitas vezes, no trabalho, os surdos tém dificuldades de se
fazer entender e compreender o que é dito pelo chefe. Quando isto acontece, utilizam
estratégias como a escrita, 0s gestos e a leitura labial. A fim de apreender os ensinamentos

do chefe, observam os outros funcionérios ao seu redor, e os imitam quando necessario. Mas,
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apesar destas dificuldades, acreditam que aprendem as atividades com rapidez.
Apesar das estratégias utilizadas, os surdos reconhecem que as pessoas do seu grupo

demoram a entender:

O surdo precisa de gjuda, mas o0 ouvinte consegue gjuda mais rapido. Ele acha que o
surdo é mais devagar. Por causa da audi¢cdo. O surdo demora muito tempo para
entender. Ai vai falando ndo entende a palavra, vai escrevendo ndo entende a
palavra, ai com o tempo ele fala “ah entendi”, depois aprende rapido, depois que

entende (S1 — 21 anos, surdo, Ensino Médio Completo).

Demonstram dificuldade no dia-a-dia e nas reunifes de trabalho, pois, na auséncia de
intérprete e de pessoas que traduzam o que é falado ndo podem captar completamente o que

édito:

As vezes tem uma reunizo, ela fica |4, ndo tem intérprete, fica so falando, falando, e
elaficald, ndo entende nada, fica s6 olhando, ai pergunta para o ouvinte, o ouvinte
nado sabe dizer, ndo sabe traduzir, as vezes faz um gesto, ai fala. S0 isso, sO isso. Fica
rindo, ela tem dificuldade no trabalho, com reunido, essas coisas, entdo ela fica
curiosa em saber quando tém anuncios, reunides, informativos no local de trabalho e
ndo consegue se comunicar. Por exemplo, no dia seguinte ela pergunta: o que falou
ontem na reunido? Ele falou tanto, a pessoa so escreve la trés, quatro linhas. Mas s
iss0? SO foi isso. Ai resume, mas a pessoa falou tanto tempo. Entdo ela vé que nédo
quer falar, ndo tem paciéncia em explicar (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

Os surdos afirmam que o idioma “Portugués do ouvinte € a lingua de sinais do

surdo”. Por meio da Libras eles podem se expressar, fazer amigos, inserir-se no grupo dos
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surdos, aprender, enfim, progredir. Sobre a importancia da Libras no trabalho, um

participante diz que:

E mais facil porque o sentimento do surdo esta através da Libras e ele tem que se
expressar através da Libras. Ela esta falando que quando mais vocé vai aprendendo
sinais, se comunicando com o surdo, mais a sua vida vai facilitando (S6 — 29 anos,

surdo, Superior Incompleto).

E importante salientar que, de acordo com os relatos dos participantes, quando eles
ndo si0 entendidos se sentem tristes e se recolhem. Nas discussdes sobre 0 uso da Libras, os
surdos reforcam a idela de que esta lingua representa um importante fator de
desenvolvimento e socializacdo. Alguns surdos até conseguem fazer leitura labial, mas
relatam que a Libras possibilita uma comunicagdo efetiva, pois, por meio dela conseguem
exprimir sentimentos e raciocinar com mais facilidade. Desta forma, utilizar os diversos
recursos de comunicagéo que gjudam os surdos a falar, ler, fazer leitura labial permite aos
mesmos sentirem-se mais iguais aos ouvintes, pois se sentem compreendidos por eles.
Destacamos, desta forma, importante achado de nossos resultados. para os surdos
participantes da pesquisa, a igualdade com os ouvintes passa pela melhoria dos processos
comunicativos.

O sentimento de igualdade, como vimos, € mediado pela linguagem, marcada social e
culturalmente. Para além da possibilidade de assemelharem-se aos ouvintes, os surdos
desgjam ser ouvidos e compreendidos. E, neste sentido, a lingua é instrumental necessario e
essencial. Os surdos ndo demonstraram desgjo de redlizar implantes cocleares, utilizar
aparelhos auditivos ou prétese para se tornarem mais proximo dos ouvintes. Desegjam apenas

serem entendidos e se comunicar. Concordamos com Thoma (2001, p. 66) quando afirma
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gue “normalizar os surdos fazendo-os ouvintes através de implantes cocleares significa, para
muitos surdos, ter seus corpos invadidos, suas identidades silenciadas e sua cultura
apagada’. Assim, os participantes do estudo parecem entender a surdez como diferenca
prépria de pessoas que utilizam a cultura visual e outra modalidade de comunicagéo,
conforme preconiza a visdo socio-antropoldgica da surdez. A despeito destas diferencas, os
surdos desgjam se comunicar e interagir com 0s ouvintes.

Nas discussdes em torno dos processos e das atividades de comunicagdo entre surdos
e ouvintes, buscamos reconstituir o discurso coletivo que nos possibilita compreender os

significados construidos pel os surdos:

O ouvinte precisa conhecer 0 mundo do surdo. Quando o ouvinte aprender Libras ele

va ver que e tudo igual. Precisa de mais de informagdo. Os surdos ndo tém muita

ética. Quando estéo reunidos, todo mundo conversando muito répido, e quando o

ouvinte vé e acha estranho. O pai dela tem muita dificuldade para se comunicar. Eu

penso que as pessoas S0 iguais, mas nem tanto. Tem um pouquinho de diferenca. A

maior diferenca entre o surdo e o ouvinte é a comunicacdo. O surdo sabe Libras e o

ouvinte se comunica. Tem uma vida completamente normal. O surdo faz todas as

atividades. A diferenca consiste exatamente na comunicacdo. O surdo Sse comunica,

mas a comunicacdo dele é limitada, é toda em Libras ou em gestos. Tém surdos que

ndo trabalham, sdo nervosos. Mas tem surdos inteligentes, capazes, mais capacitado

do gue muitos ouvintes. As pessoas pensam gue todo surdo € igual, que todos ndo

sabem nada, que todos sdo burros. O grupo de surdos s80 pessoas animadas, que

conversam muito entre si, que se comunicam, ensinam muito Libras um para o outro.

Mas a relacdo com os ouvintes é dificil porque o ouvinte ndo tem paciéncia para se

comunicar. Tem muitos ouvintes que veem aguel e tanto de gente falando em Libras e
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pensam assim: 0 que e isso? Eu ndo entendo nada. Tem ouvintes que sdo diferentes,

mas tem ouvinte que atacam muito os surdos, que “metem balda’ mesmo, atacam e

tem um sentimento ruim em relacdo a0 surdo. Tem ouvintes que s80 muito
rancorosos. Tem ouvintes que discriminam. A comunicacdo é dificil. As vezes fica

triste, as vezes ela vé muito ouvinte conversando, alegre, ai elafica calada, triste. O

surdo ndo € burro, é inteligente. As vezes 0 surdo esta triste por ndo estar

conseguindo falar, ele ndo consegue ter muitos amigos, a vida do surdo melhora
quando ele tem um grupo de amigos. Alguns surdos tém dificuldade com o chefe no
trabalho, pois ele tem que escrever para o surdo, faz |eitura labial, as vezes escreve.
Quando o chefe vai mostrar para ele um trabalho, ai ele presta atencdo, vé outra

pessoa fazendo e normalmente aprende fécil. Nos concursos, ndo adianta, as vezes

até bota um intérprete, mas o intérprete ndo ajuda. Fical4, so gjuda para coisa bésica
como ir ao banheiro, mas ndo interpreta a questdo, ndo da para entender. Para o
ouvinte € mais facil, fala e pronto. O Portugués do ouvinte € a lingua de sinais do
surdo. Quando €le consegue falar com alguém, 1€, faz leitura labial, ele se sente igual
ao ouvinte, porque ele fala, o ouvinte entende. Os ouvintes ndo tém vontade de

aprender lingua de sinais. Querem apenas leitura labia ou pelo papel. Ele consegue

alguma coisa labial, escrevendo, ele vai se virando, mas perde muito, ele ndo € bobo,

consegue entender, pegar as coisas, faar. Os ouvintes acham que o surdo é mais

devagar por causa da audicdo. O surdo demora muito tempo para entender. A familia

n&o ensina nada, N&o ensina as palavras, por exemplo, comeca aler e vé uma palavra,

pergunta para familia e a familia ndo explica. No trabalho, nas reuniées o chefe

explica e no dia seguinte ela pergunta: 0 que falou ontem na reuni&o? Ele falou tanto,

a pessoa so escreve trés, quatro linhas. Mas s0 iss0? SO, foi isso. Ai resume, mas a
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pessoa falou tanto tempo. Entdo ela vé que ndo quer falar, ndo tem paciéncia em

explicar. O que é natural dos surdos é alingua de sinais, 0s gestos, sinais.

EIXO - O NASCIMENTO E AS PERDAS X O TRABALHO QUE PROMOVE CONQUISTAS
Classe 3- Habilitando-se para o trabalho

Esta classe totaliza 76 UCE’s (11,6%), representando uma pequena parte do corpus
total das entrevistas e sumariza os discursos acerca do cotidiano de trabalho dos surdos.

Os surdos fazem menc&o a busca por emprego, relatando o sofrimento causado pelas
poucas oportunidades de trabalho e a espera dai decorrente. Ao faarem do desgjo de

conseguir um trabalho, os surdos desempregados relatam que tém esperangas de obter éxito e

2
continuam esperando. A Tabela 25 apresenta as palavras com maior y e que exprimem a

busca pelo emprego (cedo, curriculo, entrevista, surdo parcial, surdo profundo, vaga) e as
expectativas geradas (esperando), além das atividades diérias redizadas até a conquista de

um emprego desejado (unha).

Tabela 25. Classe 3. Habilitando-se para o trabalho.

CLASSE 3: HABILITANDO-SE PARA O 2
TRABALHO X
Cedo 29.88
Curriculo 46.26
Ela 34.76
Entrevista 37.79
Esperando 37.28
Hora 56.35
Surdo parcial 37.79
Surdo profundo 29.88
Unha 30.19
Vaga 46.26

11.6%
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Conforme observamos, a procura por trabalho quase sempre vem acompanhada de

tristeza e muito sofrimento.

Ja distribuiu curriculo. Aqui no S. ela j& veio. Numa faculdade aqui atras, no
Ministério também, em alguns lugares. Um ano. Ficatriste, muito triste, com vontade
de trabalhar. Fica preocupada. Porque quer gjudar amée, o pai. Vai ver um trabalho,
ai pede, por favor, para arrumar o trabalho, mas ndo consegue (S4 — 34 anos, surdo,

Ensino Médio Completo).

Os participantes demonstraram experimentar sensacdo de abandono por parte dos
empregadores, pois acreditam que os surdos s&o preteridos em relagéo a outras pessoas com
necessidades especiais. Mais uma vez verificamos que, ndo somente em concursos publicos,
mas também nas selecfes de empresas privadas como bancos, faculdades empresas de
telefonia, a queixa dos surdos diz respeito a falta de proporcionalidade das cotas, 0 que pode

gerar a preferéncia por cadeirantes e outras modalidades de necessidades especiais.

Cansa de mandar curriculos para as empresas, mas quando vé que € surdo ndo quer,
querem outro deficiente, mas ndo surdo. Entdo precisariam experimentar trabalhar
com o surdo para ver como € igua a um cadeirante, que uma pessoa que €
parapl égica. Pode sim, cada um trabalhar, desenvolver de algum jeito (S3 — 31 anos,

surdo, Superior Incompleto).

Os participantes relatam, ainda, que mesmo dentro da categoria de surdos h&
diferencas na aceitacdo por parte dos empregadores. Por ndo necessitarem de intérpretes, as
pessoas com surdez parcia levam vantagem no momento da contratacdo, como podemos

verificar:
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E dificil, demora muito. Ja entregou muitos curriculos. As vezes olha e vé que é
surdo profundo, dai ndo chama, quando é surdo parcia chama. Exemplo teve na
Faculdade Y chamando surdo, contrataram varios surdos, mas ndo contrataram surdo
profundo, s6 surdo parcia. Ela entregou o curriculo, outros amigos dela
conseguiram, ela ndo. Ela entregou primeiro o curriculo, depois ela viu que era surdo
parcial. Na Empresa de Telefonia Z também ja teve vagas para surdos. Ela entregou
o curriculo 13, e ficou esperando, esperando, esperando. Chamaram um amigo dela,
chamou outro, cada um tinha uma deficiéncia. O que era surdo profundo néo
chamou. Chamou o que era surdo parcial. E essa amiga que era surda profunda tinha
até faculdade, bastante tempo trabalhando e ndo chamou. Entdo s6 esta chamando
surdo parcial. Se for surdo profundo ndo chamam, porque tem que ter intérprete. Ela
sente triste, magoada. As vezes ela chora, porque ela precisa trabalhar, precisa de
dinheiro. As vezes nd tem dinheiro nenhum (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio

Completo) -

Observamos nesta fala que, atuamente, pode estar acontecendo um processo de
inclusdo as avessas. A logica da normalizacdo pode levar empregadores a favorecerem
pessoas com necessidades especiais “mais proximas do norma”. Estes dados vao ao
encontro do que alertou a coordenadora do INES, em entrevista a autora desta tese, em
outubro de 2006, ao assinalar que muitos empregadores fazem contato com a instituicdo
procurando a indicacéo de surdos com pouco comprometi mento.

Trazendo a tona estas dificuldades, os surdos apontam sugestbes para a
transformacdo desta realidade. A primeira, ja referida neste estudo, € a promocdo de agcdes
gue permitam a aproximacdo dos ouvintes a0 universo dos surdos. Assim, 0S primeiros

poderiam conhecer melhor as qualificactes e as potencialidades dos segundos.
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N&o obstante os surdos do Estudo | e os empregadores deste estudo, que relataram
que a superprotecdo familiar € obstaculo para empregabilidade, os surdos deste estudo
asseguram que suas familias os pressionam para trabalharem. Nas falas dos participantes, €
possivel identificar que pais tém preocupacdo em preparar os filhos surdos para o trabalho,
para que, por ocasido de sua falta, eles estjam mais preparados para enfrentar as

dificuldades da vida

Quando era menor, ndo sabia nada sobre trabalho. Ai os ouvintes falaram para ela,
olha vocé tem que ter responsabilidade, vocé tem que trabalhar. Papai e mamée véo
morrer. Vocé que vai ser responsavel em manter a casa, tem que abrir o olho. Ai me
deram conselho sobre trabalho, ai eu ficava: € verdade. Vovo e vovd vao morrer, eu
preciso estudar e trabalhar, fazer faculdade, ter meu saléario. Fazer curso, passar num
concurso. Sempre fiquei preocupada com isso, tem que se empenhar, sO que até hoje
ela procura, procurae dificil demais um trabalho (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

Além de discutirem os processos de selecdo e a procura por trabalho, os surdos
relatam, nesta classe, 0os meandros de sua rotina Demonstram interesse pelo

desenvolvimento do trabalho, cumprimento do horario e bom atendimento dos clientes.

Ela n&o gosta, mas alguns gostam, sd0 curiosos, quer saber avida de todo mundo. Ih,
separou, divorciou, o que aconteceu? Entdo alguns fofocam, ficam perguntando. Ela
ndo gosta de fofoca. Se alguém vier falar as coisas, fofocas, eu ndo quero saber. Ela
fala: desculpa, desculpa, eu ndo quero saber (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio

Completo).

Empreender negocio proprio foi estratégia utilizada por uma surda, participante do
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estudo. ApOs a espera mal sucedida por trabalho, resolveu abrir um comércio. Atualmente,
tem uma banca de roupas em uma feira do Distrito Federal. Faz suas compras com
fornecedores em Belo Horizonte, para onde vigja algumas vezes por ano dirigindo seu carro.
No futuro, pretende montar uma confecgdo na cidade mineira. Este caso nos sugere que
vivemos um momento de transicdo e negociacdo em termos de inclusdo dos surdos no
mercado de trabalho. Assim, ja encontramos casos em que 0s surdos exercem papel de
minoria ativa, como postulou Moscovici (1981, 2003). Para este autor, 0s sujeitos promovem
influéncia e mudangas sociais, em um processo de partilha e construcdo de significados.
Portanto, se uma minoria deseja mudar sua posi¢ao na sociedade e tornar-se ativa, elatem de
propor mudancas consistentes e comunicdlas, implementando uma estratégia de
convencimento afim de angariar novos membros e influenciar a maneira de pensar e agir da
maioria.

No caso dos surdos, percebemos um movimento de mudanca de paradigmas, que
busca influenciar os ouvintes no sentido da percepcdo de que € preciso conhecé-los melhor
para verificarem o quanto sdo capazes de exercer uma atividade no mercado de trabalho.
Insistindo na proximidade como saida para o0s ouvintes decifrarem a surdez e
compreenderem sua potencialidade, buscam inserir novos critérios de categorizacdo do
trabalho de surdos.

A par de tudo isso, observamos que o trabalho é elemento importante na vida dos
surdos, e que participa na construcdo de suas identidades. O trabalho permite controle e
gerenciamento da propria vida, assegura a cidadania, conforme discorre Pereira, em
depoimento no livro Responsabilidade Social e Diversidade - Deficiéncia, Exclusédo e

Trabalho:

Primeiro a gente fala muito na necessidade do individuo se tornar cidad&o, mas ele sb
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consegue ser cidaddo pleno quando consegue, ele préprio, custear a sua vida. Para
custear a sua vida, ele precisa de emprego. E ele sb pode trabalhar se puder ir e vir

(Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2004).

Em nossa visdo, habilitando-se para o trabalho, os surdos almejam conquistar n&o
somente ganhos materiais, mas também a autonomia e 0 senso de utilidade que o trabalho
pode firmar.

Classe 6 - Do nascimento da surdez as conguistas e perdas

Esta classe totaliza 23,53%, ou 152 UCE'’s. Portanto, € uma classe significativa em
termos de participagcdo no corpus total das entrevistas. Revela a histéria dos surdos. o
nascimento, 0 momento em que tomam consciéncia da surdez e sua posterior escolarizagao.

Os surdos falam, ainda, das conquistas e das perdas em sua vida, que acreditam ser

L2 L.
decorrentes do emprego. A Tabela 26 apresenta as palavras com maior y . E interessante
observar que todos os verbos se encontram no passado, denotando os relatos sobre a

etiologia da surdez.
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Tabela 26. Classe 6. Do nascimento da surdez as conquistas

e perdas.
CLASSE 6: DO NASCIMENTO AS 2
CONQUISTAS E PERDAS X
Antes 43.37
Comecou 40.63
Ela 47.24
Era 117.07
Falava 38.23
Ficava 43.96
Foi 121.52
Sabia 47.31
Tinha 99.50

23.53%

A causa da surdez € percebida pelos surdos como fatalidade. Em trés casos a surdez
teve etiologia pré-natal, os outros casos relacionam-se a fatores pds-natais. Entre os
participantes cuja génese da surdez ocorreu apds 0 nascimento, encontra-se 0 caso de um que
ficou surdo apds uma queda durante os primeiros meses de vida. Duas pessoas tiveram
rubéola ou sarampo apos 0 hascimento.

Em relac8o as causas pré-natais, trés pessoas relataram que a consanguinidade foi o
fator desencadeador da surdez. Dois participantes tinham outros irmdos com a mesma

dificuldade:

Os pais sd0 primos e em casa tém seis irmaos surdos. Os médicos disseram que
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talvez a surdez sga do casamento dos primos (S7 — 30 anos, surdo, Superior

Incompleto).

Para outro surdo, a falta de informacéo da mé&e foi crucial para a ocorréncia da

deficiéncia:

A mée dela era inocente, ndo sabia. Ai depois ela descobriu que a filha estava surda.
A mée levou ao hospital, o0 médico examinou, ai comprovou que €ela tinha nascido
surda. A mée ficou assustada, foi pesquisar, viu que nunca tinha tido problema na
familia de genética, outros casos. Ai evidenciou que a mée dela esqueceu que tinha
tomado a vacina, tinha que fazer um tratamento para grévida e tomar um remédio
contra a vacina e ela ndo tomou. A mée dela ficou muito triste, chorando (S3 — 31

anos, surdo, Superior Incompleto).

Os relatos dos surdos mostram como, com o passar do tempo, eles foram tomando
consciéncia da surdez. Esta conscientizagdo evidencia o que Tafel (1981) denominou
comparagdo social e categorizacdo. Por meio deste processo, as identidades sdo construidas
com base em um ordenamento que os sujeitos fazem entre o que € “de dentro” e o que é “de
fora’, essencia para a definicdo do sentimento de identificagdo com um grupo. No caso
desta pesquisa, os surdos foram descobrindo, no convivio com os outros, que ha pessoas

surdas e pessoas ouvintes e que eles se enquadravam na categoria dos surdos.

No passado eu ndo sentia nada, achava normal. Era jovem. Ai foi crescendo, foi
crescendo, estudou no C. No C. da Asa Norte comegou a estudar jovem. Ai tinhaum
padre e falava 'V océs sdo surdos, sdo jovens. V océs vao conseguir, nds vamos ajudar
vocés'. Dai ele comegou a ver. O que aconteceu? Tem uns que s30 ouvintes, outros

surdos. Dai ele comegou a ver e perguntava para um e para outro. Dai falava, ah,
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meu pai e minha mée eram primos. Ai casaram, ai nasceu assim. Fazer o qué?
Paciéncia. N&o fica triste. Normal, acontece. Deus sabe 0 que faz. Ele se sente

normal (S8 — 41 anos, surdo, Superior Incompl eto).

Para além da identificacdo e da qualificacdo das diferencas, a aprendizagem da lingua
de sinais é retratada pelos surdos como fator que 0s gjuda a se sentirem iguais aos ouvintes,
na medida em que, por meio dela, conseguem se comunicar e expressar seus sentimentos.

Apesar disso, nafamilia, ainda encontram dificuldades para utilizagdo da Libras:

E na adolescéncia descobre que a diferenca € minima porgue existe Libras. Ai vai
aprendendo, vai estudando, vai fazendo oralizagdo, vendo as pessoas, pegando
informagBes e sempre aprendendo Libras, escrevendo. Ai vai se acostumando com a
situagdo. Libras se torna comum em casa, embora sgja pouco, as palavras séo muito

dificil para as pessoas dafamilia (S5 — 36 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

O método ora foi utilizado na alfabetizacéo de grande parte dos surdos de nossa
pesquisa. Na maioria das vezes, estes surdos estudaram em uma escola oralista para surdos
localizada no Plano Piloto. Porém, estudos apontam que mesmo apds extenso periodo de
escol arizacdo, tendo como objetivo a oralizacdo, os surdos apresentam dificuldades nalingua
escrita. Nesta direcdo, os participantes realcam a importancia da utilizacdo do método
bilingue, pois precisam, também, conviver com o mundo dos ouvintes. Conforme assinalou
Karnopp (2005), a experiéncia bilingue é importante para os surdos, pois a sinalizagéo e
leitura-labial sdo métodos que se completam e gjudam os surdos a se sentirem participes da
sua comunidade, pelo uso da linguagem de sinais, e conviverem com 0s ouvintes, pelo

método oral.

Quanto mais vocé vai aprendendo sinais, se comunicando com o surdo, mais a sua
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vida vai facilitando. Ela foi alfabetizada no projeto de inclusdo, onde ela tinha uma
professora intérprete e uma professora de alfabetizacdo. Ela foi afabetizada junto
com alunos ouvintes, onde ela aprendia a oralizagdo. Tanto que ela é surda profunda
e consegue falar por causa do processo de alfabetizacdo. Elateve aula de oralizagéo e
aprendeu junto com criangas ouvintes. Paralelo aprendia Portugués e Libras junto

(S6 — 29 anos, surdo, Superior Incompleto).

Ainda sobre a escolarizagéo, os surdos descrevem as dificuldades encontradas com a

aprendizagem do Portugués.

Acho que sou maluca. Parece engracado, na oitava série estava bem em Portugués,
nunca tirou nota abaixo da média. Ai depois quando passou para 0 segundo grau se
perdeu, ai ficou achando que era maluca. Muito engracado isso. N&o sabe dizer se era
ela ou o professor. Na faculdade, por exemplo, Matemética na faculdade tira notas
boas, muito bem. Nossa, é meu forte, é Matemética, Matematica. Sempre Portugués

na faculdade na média (S3 — 31 anos, surdo, Superior Incompleto).

Dos quatro surdos que cursavam graduacdo, trés faziam Letras-Libras na UnB. Esses,
falam com orgulho de seu curso, das matérias que tém mais dificuldade, como Linguistica,
das médias a cancadas e da esperanca de melhorarem o curriculo com o curso superior, além

da perspectiva de conseguirem um trabalho por meio dos estudos.

Ai ele consegue chegar em casa estudar, aprender, evoluir. Eu em casa estudo o meu
trabalho da faculdade. Isso tudo através do professor, por isso que professor € tao
importante, tanto para Libras quanto para Portugués (S7 — 30 anos, surdo, Superior

Incompleto).
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As conquistas descritas pelos participantes estdo relacionadas ao seu ingresso no
mercado de trabalho, pois, por meio dele, puderam ou poderdo conquistar bens materiais,
como carro ou casa. Para aqueles ja empregados, em termos de relagdes familiares, o
trabalho permitiu o casamento, viagens com esposa e filhos, compra da casa dos pais e gjuda
afamilia.

Degours (1992) argumenta que o trabaho é de suma importancia para o
desenvolvimento humano. Assim, a partir do trabalho se d& o reconhecimento socia, a
visibilidade entre os pares e a construgdo de um sentido positivo para vida. Em uma
sociedade organizada com base nos ditames produtivos, a posicdo ocupada pelo sujeito
determina, sobremaneira, sua condicdo de existéncia. Portanto, a pergunta o que vocé faz?
reporta ao significado de quem vocé é€?, produzindo para o sujeito e para seu grupo 0 Senso
de valor préprio.

Para os surdos do nosso estudo, o trabalho também trouxe grandes progressos em
termos da aprendizagem. Os surdos ressaltam que pela via do trabalho conseguiram
melhorar a comunicagdo com o chefe, aprimorar suas habilidades de organizacéo e,
principalmente, evoluir em suas competéncias em Portugués. E importante ressaltar que
mesmo aguel es surdos desempregados ja haviam trabalhado em algum momento da sua vida.
Por isto, tinham como frisar aimportancia do trabalho parasi.

Nesta classe, os surdos também descreveram alguns sucessos de outras pessoas,
como as aquisicbes materiais. Supomos que, quando falam do outro, os surdos estdo

desgjando os bens materiais conquistados por meio do trabalho também parasi.

Ela comprou um carro. E dificil. Falou que vendeu o carro, com os juros muito altos,
que ndo sabia, foi enganada. Esta a maior histéria. E dificil, falou que o amigo la

fugiu, eraum carro roubado (S4 — 34 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).
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Ao lado das conquistas proporcionadas pelo trabalho, encontram-se também as
perdas e as dificuldades que tém como cenario o ambiente de trabalho. Os participantes se
ressentem por terem sido perseguidos pelos ouvintes no trabalho. Em aguns casos, a
angustia culminou em doenca que os fez deixar o trabalho. Em outros, conversaram com o

chefe sobre os abusos sofridos.

Os ouvintes gostam de mandar fazer as coisas, aumentam a carga de trabalho, ficam
mandado, as vezes fala mal do surdo, as vezes junta dois ou trés ouvintes para falar,
se o0 surdo € gordo, falam que é gordo. Quando € velho, falam que é velho. Ela
trabalhou em um 6rgéo federa trés anos. Ela mudou de &rea |4, ai elaia fazer um
lanche, o0 ouvinte ficava olhando, ai ele falava para ela ndo pode fazer lanche. Por
que que ndo pode? Estou com fome, tenho que comer. Vocé ndo pode. Ai ela falava:
eu tenho que ter uma boa salde. Ndo. Vocé esta gorda. Levantava a blusa, ai ela
brigou, porque ndo queria, falavam que ela era gorda, pegaram na barriga dela,
apertou a barriga dela. Ela ficou muito nervosa, quase que ela ficou com depressdo
por causa disso, porque nédo respeitavam ela. Ela chorava, chorava muito em casa
Depois ela ganhou forca e desprezava essas pessoas. Mas ela ndo gostava desse tipo
de abuso. Ela chamou o intérprete, foi junto, conversou. O chefe falou: vocé nédo
pode fazer isso, se fizesse com sua filha vocé ia gostar? Nao, ndo. O chefe chamou
essa pessoa, brigou, pediu descul pa para ela e mandou embora o ouvinte que fez isso

(S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

Desta forma, além das dificuldades iniciais de se conseguir trabalho condizente com
0 desgjo de exercer atividades mais complexas, que exijam maior nivel de formacdo, os

surdos afirmam que ainda enfrentam o preconceito e o desrespeito dos colegas. De fato, a
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acessibilidade no ambiente de trabalho deve incluir a sensibilizacdo das pessoas que
compdem este cen&rio. Por muitos anos convivemos com representacdes da surdez que
relegaram os surdos ao lugar da ignoréancia e do retardo metal. Por isso, eles eram, e ainda
sd0, vistos como coitadinhos, ingénuos, objeto de abusos. Esta forma de percebé-los
influencia a construcéo de suas identidades. Neste caso, apesar do sofrimento, a participante
recorreu as instancias que Ihe cabiam a fim de assegurar sua salide fisica e mental.

Nesta direcéo, Carvalho (2003) argumenta gque o trabaho, por si s, ndo constitui via
de acesso a cidadania e a qualidade de vida. Para que isto acontega, faz-se necessério que ele
promova salde mental e desenvolvimento. Assim, 0s sujeitos devem exercer papéis e
funcdes e ser reconhecidos socialmente. Notamos que o trabalho, para os participantes desta
pesquisa, € representado por seus aspectos positivos, embora alguns deles testemunhem ter
vivenciado situagOes de sofrimento neste ambiente.

Anadlisando o conteldo das falas dos participantes, reconstruimos o discurso

representacional que compdem este eixo.

Nasceu surdo profundo, porque os pais séo primos casados. Por causa do sangue igud deu

problema. No passado eu ndo sentia nada, achava normd, erajovem. Ai foi crescendo, foi

crescendo, estudou no C. Ele tem quatro irméos ouvintes e sais surdos no total. So dez

irm&os na familia. Entrega o curriculo, ai chama, faz a entrevista, ai se prepara. Ja veio

agui duas vezes. Dai 0 RH liga para casa dela, fda que vai conseguir, mas ndo chama

nunca. Faz muita entrevista, na entrevista fala que vai chamar, que vai me ligar, dai ndo

liga Exemplo teve na Faculdade U. chamando surdo, contrataram varios surdos, mas néo

contrataram surdo profundo, s surdo parcial. Ela entregou o curriculo. Outros amigos dela

conseguiram, ela ndo. E da entregou primeiro o curriculo. Depois €la viu que era surdo

parcid. Parece que deixa de lado o surdo. N&o s, |a ées ndo fam o que é mas parece
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que deixade lado. Se arrumar trabal ho ia acordar muito cedo, cinco horas da manhd, tomar

banho, arrumar tudo, botar roupa, maguiagem, ficar bem bonita, cabelo, tudo, perfume,

tudo limpo, higiénico, tudo limpo. Tem um pougquinho de medo sim, de ndo conseguir

fazer o trabaho, mas se me ensinasse eu ia aprender, eu acho que ia conseguir sim. Jaia
estar com um més, dois meses, a poderia ir acostumando com o trabaho, o hor&rio.

Acorda as nove, chega nove e meia no saldo. Trabaha até as oito da noite e depois volta.

Fica conversando normal, ndo tem fofoca, ndo tem nada, normal. Tem outro saldo do lado,

ai ladavéasamigas ai fda: oi, tudo bem? Ai quando chega alguém para fazer aunha, ai

faa, dalicenca, vou fazer unha, ai volta. Ela compra roupa de uma amiga que é surda em
Belo Horizonte. Elachega a Belo Horizonte, aamiga aleva nas bancas, gudaacomprar as
roupas e ea abaixa, faz negociagio, aumenta de prego, abaixa. E uma loucural Eu vi que

ela comprou um carro, falou que esta endividada. E dificil. SO que ela sabia que carro

nunca ia comprar. Com iso ai foi procurar mais trabaho. Sentia muita vontade de
trabal har, mas ficava triste? N&o, néo ficava triste. Fazia muito artesanato na época. Fazia
boneca, amée foi ensnando, comprava o materid paraeafazer e ganhava um pouquinho

aqui, um pouquinho ai. Nunca tira nota acima da média. Aconteceu na oitava série em

Portugués a melhor nota. Depois no segundo grau foi horrivel. Ela ndo entendeu nada,

como pode? Em Matemaética téo bem, e Portugués horrivel. Acho que sou malucal Depois

que conseguiu trabal har mudou muito. Ele consequiu casar rgpido, com 20 anos elejaera

casado. Ele tinha muita responsabilidade com o pai, com a mée, gjudava o0s pais mesmo

casado. Ela aprendeu muito com isso e fez com que da tivesse uma nogdo de Arguivo.
Porque antes ela ndo sabia nada. Na verdade, o arquivo gudou muito a ela conhecer

muitas coisas relacionadas a lingua portuguesa, onde esse amigo surdo trabahava e

ensinou para ela. Chegou, conseguiu entender tudo o que o chefe faava, porque ele falava
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tudo devagarzinho. Ai explicou que ela trabalharia sO na organizacéo. Ela comecou a

trabahar na organizacdo e adorou tudo o que €a tinha que fazer. Trabahava com

informética la um ano e quatro meses. Ficou doente demais, ai abandonou porque era

muito oprimida. Os ouvintes ficavam mexendo demais, perturbando. N&o conversavam

com €da, ficavam fazendo coisas contra €la e comecou a ficar doente. Preconceito. Néo

queriam trabahar junto, ndo queria gudar, nd0 gqueriam conversar. Ela chamou o

intérprete, conversou. O chefe falou vocé ndo pode fazer iso, sefizesse com suafilhavocé
ia gostar? Nao, ndo. O chefe chamou essa pessoa, brigou, pediu desculpa para €la e
mandou embora 0 ouvinte que fez isso. E ea ficou. Depois de um ano ela mudou para
outro 6rgéo. Ela leu l&bios e viu que estava falando deles, fdando paavrdo, xingando o
surdo e elafoi e chamou a atencdo e o ouvinte ficou sério. Mas ele faou: eu sou esperto e

li osldbios! Eu ndo sou bobo ndo! Ai nunca mais falou nada. Ai ee foi e fou com o

amigo dele, 0 amigo ficou ressentido.

2- Asdiferencas das falas em funcdo das caracteristicas dos sujeitos

A Andise Fatoria de Correspondéncia nos permitiu identificar as diferencas nas
falas dos surdos em relacéo as suas pertencas sociais. Os resultados indicaram a presenca de
duas grandes dimensdes, como pode ser observada na Figura 10.

A primeira dimensdo (a direita superior do plano fatorial) € denominada
Comunicacdo para igualar e sintetiza as falas que correspondem aimportancia dalingua de
sinais como elemento que proporciona 0 sentimento de igualdade com os ouvintes. A
segunda dimensdo (inferior do plano fatorial e a esquerda superior do plano fatoria)
denominada de O mundo do trabalho e representa o valor dado ao labor, pois por meio dele

pode-se conquistar bens materiais paras e paraafamilia, além da salide fisica e psiquica.
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Figura 10. Projecdo das palavras analisadas por meio da Analise Fatorial de Correspondéncia do discurso dos

surdos.
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A primeira dimensdo, denominada Comunicacdo para igualar (seta vermelha), é
formada pelas classes 5 e 2. Nesta dimens&o encontramos as primeiras distingdes individuais
dos participantes. Os participantes mais representativos séo os 5 e 7, ambos surdos que
trabalham, afirmam claramente em seus discursos a comunicagdo como via de igualdade.
Esta evidéncia nos autoriza pensar que se trata de uma dimensdo tipica dagqueles surdos que
atualmente trabalham. Baseado nesta constatacdo, concluimos que os participantes que
trabalham enfatizam mais a importancia da comunicagdo e mantém um discurso mais
estruturado sobre 0s processos comunicativos.

Os achados evidenciam que a comunicagdo participa na construcéo das identidades

dos surdos, como podemos observar nafala do sujeito 2, mediada pelo intérprete:

Animado, as vezes triste, as vezes ela vé muito ouvinte conversando, alegre, ai ela
fica calada, triste. Surdo n&o € burro, é inteligente. As vezes o surdo esté triste por
ndo esta conseguindo falar, ele ndo consegue ter muitos amigos. A vida do surdo
melhora quando ele tem um grupo de amigos. Ai vai progredindo. Tem um grupo
grande de amigos surdos. Ela € do Maranh&o, |4 ela ficava mais com ouvintes, ndo
tinha surdos, tinha um ou outro, ndo falava lingua de sinais, sd6 mimica. Cresceu com
0s ouvintes, depois mudou para Brasilia. Ai comegou a conviver com os surdos. Ai
aprendeu, diminuiu o grupo de amigos ouvintes aqui. Ela acha que os dois sdo

inteligentes, espertos (S2 — 27 anos, surdo, Ensino Médio Compl eto).

Estafalailustra a funcéo da lingua de sinais como elemento estruturador da cultura e
das identidades surdas, pois por meio desta lingua os sujeitos podem se reconhecer como
surdos. A lingua de sinais permite ainda que 0s surdos se insiram em um grupo e se sintam

participes dele, podendo assim se comunicar e construir sua identidade social. Sobre a
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relacdo entre identidades e interacGes grupais, Ribeiro (2005) recorre a Tajfel para explicar
gue os sujeitos, quando atuam de forma ativa, buscam critérios proprios, e ndo mais fora do
grupo, para a definicdo de st mesmos. Estainterpretacdo de s mesmo permite a reconstrucéo
de suaidentidade social. Em nossa pesquisa, constatamos que os surdos alternam percepcoes
positivas e negativas a0 se autodefinirem. Os participantes realcam que O grupo tem
caracteristicas importantes que devem ser levadas em consideragdo, apesar de, as vezes,
verbalizarem que os surdos séo mais lentos para aprenderem e se desenvolverem. Destacam
ainda que os surdos ndo formam um grupo homogéneo e que, assim como no grupo dos
ouvintes, ha diferencas individuais dentro dele, como por exemplo, sujeitos desmotivados
para o trabaho e sujeitos trabalhadores.

Entendemos que os surdos carregam um legado da visdo clinico-terapéutica que
influencia a construcdo de suas identidades, dai que eles se percebam com certos tragos
negativos. Ao mesmo tempo, hotamos um movimento no sentido da mudanca, na medida em
que a propria sociedade tem aberto espagos de negociacdo. Assim, 0s movimentos de surdos
sdo espacos legitimos de reflexdo dos direitos e deveres desta minoria, e podem funcionar
como mola propulsora das primeiras transformacgdes das representaces elaboradas pelos
préprios surdos, de st mesmo e de seu trabal ho.

Assim, ao responderem a questdo quem € o surdo?, reconhecem a comunicagao como
elemento que diferencia surdos e ouvintes. No entanto, a0 mesmo tempo em que a
comunicacdo € elemento de diferenciacdo, constitui também meio de se igualarem surdos e
ouvintes. Para tanto, € necess&rio que ambos entendam e se fagam entender, como

testemunha a fala de um dos participantes:

Se ndo fosse Libras ndo teria surdo trabalhando, porque antes nenhum surdo

trabalhava, era tratado como um deficiente mental, e através das Libras o surdo
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trabalha hoje. Através da Libras hoje o surdo consegue dirigir, consegue trabalhar, o
surdo consegue muitas coisas, porque o cognitivo do surdo e do ouvinte é igual, é a
mesma coisa. SO que a Libras é diferente, ai o ouvinte aproveita mais e o surdo
aproveita menos. Mas com o intérprete fica a mesma coisa e com Libras também,

aprende igual zinho (S7 — 30 anos, surdo, Superior Incompleto).

Por isso, entendemos que a igualdade entre surdos e ouvintes pode ser conquistada
por meio da melhoria da comunicagdo, ou sgja, quando os surdos se fazem entender e os
ouvintes os entendem, eles se sentem iguais.

A segunda dimensdo (seta azul), denominada O mundo do trabalho, engloba as
classes 1, 3, 4 e 6. Nela, os surdos discorrem sobre a busca pelo trabalho, cujo objetivo € a
melhoria de vida e a reabilitagdo social, pois por meio dele terdo ganhos materiais, sociais e
psiquicos. Desta forma, os participantes relatam a busca pelo trabalho, as dificuldades
encontradas e o cotidiano do trabalho. Constatamos que este eixo se opde a primeira
dimens&o, que trata da comunicagdo. Esta oposi¢éo nos faz supor que a comunicagdo pode
representar para os surdos o grande entrave para conquista e permanéncia no trabal ho.

Além da oposicdo externa interdimensdes, ha a oposi¢do intradimensdo, que revela a
tensdo entre dois polos: de um lado, o valor do trabalho e os preconceitos sofridos pelos
surdos ao tentarem ingressar no mercado e exercerem uma atividade, polo representado
pelos surdos que trabalham. De outro lado, encontramos explicac¢des detalhadas das rotinas
e afazeres no trabal ho, cujos sujeitos tipicos sdo os surdos que ndo trabalham.

Pensamos, desta forma, que o discurso mais estruturado a respeito do trabalho e do
trabalho dos surdos é expresso por aqueles que trabalham. Os sujeitos que ndo trabalham
falam mais das atividades cotidianas, sem, no entanto, “teorizar” sobre o valor do trabalho.

Esta constatacdo sugere que a proximidade com o objeto de representacdo permite uma



330

vivéncia maior e, consequentemente, conhecimento que gera um discurso mais agregado
sobre o trabalho dos surdos.

De fato, o trabalho promove o desenvolvimento humano. Porém, encontramos uma
ambivaléncia que pode gerar uma exclusdo continua. Os discursos dos participantes que
trabalham s8o mais expressivos e estruturados, tanto no que se refere a comunicagdo, quanto
ao trabalho e ao trabalho de surdos. Verificamos, assm, que os participantes surdos que
trabalham demonstram maior poder de argumentacdo e experiéncia em relacéo ao trabalho,
guando comparados aquel es que ndo trabalham. Por outro lado, o mercado esta cada diamais
exigente e cobra cada vez mais experiéncia profissional. Mas, como demandar experiéncia se
os surdos n&o a possuem justamente por estarem fora do mercado? E o proprio trabalho que
gera a tomada de consciéncia das necessidades impostas pelo mundo do trabalho, quais
segjam: estudar, se comunicar e progredir.

Outra diferenca diz respeito a escolaridade dos participantes. Os participantes que
tém grau de escolaridade menor (Ensino Médio completo) falam de rotinas, obrigacoes,
desde o inicio até o término do dia. Isto nos leva a pensar que os surdos que ainda néo
cursam graduacdo estdo em um nivel mais concreto e se prendem mais as atividades
desenvolvidas durante o cotidiano e menos a reflexdes sobre os valores do trabaho e os
preconceitos sofridos.

Sobre as questOes expostas acima, recorremos a Dowbor (2004, p. 66), que
argumenta que “herdamos um sistema patol dgico, em que a tecnologia vai para a frente e as
relacBes sociais para trés’. A énfase individualista que responsabiliza o sujeito por sua
situacdo de desemprego reforca aideia de que sua exclusdo do mercado de trabalho se deve a
sua inadequacdo em relacdo as demandas de qualificacdo exigidas. Diante da emergéncia do

desemprego, a educacdo é apontada como o elemento capaz de responder as exigéncias
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impostas, na medida em que devera gerar um profissional que atenda, com a competéncia
desgjada, as demandas do mercado.

As identidades dos surdos estdo marcadas, em grande parte, pela negacéo da
ascensao no trabalho, por conta dos diversos estigmas sociais a eles imputados. Apontados
COmo incapazes, em muitos casos, nd0 conseguem construir identidades positivas de si
mesmo. “A subjetividade do individuo é esmagada pelo estigma e nele esvaem-se desgjos,
sonhos, habilidades, talentos, enfim, o potencial criativo e realizador que caracteriza a

condi¢do humana’ (Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa Deficiente, 2004).

3 - Ancorando as diferencas
Os resultados obtidos por meio da Andlise Fatorial de Correspondéncia das falas dos

surdos indicam diferentes posicionamentos frente aos significados construidos sobre o
trabalho de surdos. Percebemos que estar ou ndo trabalhando é fator que diferencia as falas
dos sujeitos, pois, as diversas experiéncias por eles vivenciadas os colocam em lugares
sociais diferentes. Embora todos os participantes ja tivessem trabalhado em algum momento
da vida, aqueles que trabalhavam a época da realizac8o desta pesquisa conviviam mais de
perto com as demandas impostas pelo mundo do trabalho, quais sejam: capacitar-se
permanentemente, desenvolver estratégias de comunicacdo e desenvolver-se cognitiva e
emocional mente.

Além disso, verificamos que o trabalho tem papel central na construcdo das
identidades dos surdos. Na auséncia do trabalho, os sujeitos sofrem e tém abalado seu
sentimento de pertenca a um grupo, pois o trabalho em nossa sociedade é o modo
privilegiado de se fazer uma atividade, de existir, de ter identidades. Sem o trabalho, a falta
de rumo e de sentido se instalam (Enriquez, 2001).

Os surdos demonstraram desgjo de trabalhar. Mas, principalmente aqueles que ja
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estdo no mercado de trabalho reconhecem que precisam estudar e aprimorar seus
conhecimentos. Sabemos que, atualmente, a baixa escolarizacdo é a grande queixa dos
empregadores em relagdo as pessoas com necessidades especiais. De acordo com o Instituto
Ethos (2002b), as empresas que se propdem a contratar estas pessoas esbarram em trés
grandes dificuldades. A primeira esta relacionada a escassez de informagdo por parte de
empregadores e empregados. A segunda, diz respeito a inexperiéncia das pessoas em relacéo
a convivéncia com os diferentes. Por Ultimo, a educagao e a profissionalizacdo incipiente da
maioria das pessoas com necessidades especiais.

Os surdos colocam no estudo a esperanca de conseguir trabalho. Porém, afirmam que
alguns dos seus congéneres ndo querem estudar e se acomodam com trabalhos que exigem
menor qualificacdo. Relatam, ainda, que aqueles que néo trabalham sdo “vagabundos’ e
desanimados para o labor. Identificamos, desta forma, que os participantes tendem a
culpabilizar os surdos que ndo trabal ham, atribuindo-Ihes a responsabilidade por sua situagéo
ao fato de ndo estudarem e ndo trabalharem. A responsabilizaco e a culpabilizagdo nos
levam a supor que os atores sociais, inclusive os proprios surdos, tendem a reproduzir o
pensamento hegemoénico. Criam, assim, um circulo vicioso, desconsiderando-se que as
oportunidades estéo relacionadas a condicdo socioecondmica das pessoas. Neste sentido, a
pobreza pode obrigar as pessoas a trabalhar precocemente, dedicando mais tempo ao servico
€ menos aos estudos. Esta situagéo agrava-se ainda mais quando se associa a esta condicéo a
surdez e todas as dificuldades de comunicacdo dai decorrentes.

Atualmente, muitas conquistas em prol da educagéo das pessoas com necessidades
especiais foram firmadas. A prépria Constituicéo Federal e outros aparatos legais tratam de
preconizar condigdes igualitarias nas mais diversas esferas sociais. Apesar disso, os surdos

ainda encontram diversas dificuldades para se inserir sociamente. Como vimos, um dos
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grandes problemas da insercdo social destas pessoas diz respeito a escolarizacdo. Os
problemas, segundo nos relata Oliveira (2008), tém inicio na educagdo infantil e se estende
por toda vida escolar. Conforme a autora, observamos mudancas nas formas de insercéo e
nos discursos, mas ainda persiste a segregacdo das criangas com necessidades especiais que
buscam oportunidades no sistema escolar.

A prépria midia cria, modifica e mantém representaces nas quais a educagdo dos
surdos é concebida do ponto de vista da caridade e da superagdo. Em matéria intitulada
“Sinais que falam”, publicada no jornal Correio Braziliense, no dia 18 de abril de 2009,
relata-se a conquista de trés jovens surdos mestrandos do Departamento de Linguistica da
UnB. Presumimos que a matéria coloca estes sujeitos em posicdo de herdis, que vém
conseguindo superar barreiras e realizar verdadeira “revolugdo académica’. Nao obstante, e
em gue pese a superestima, o artigo subvaloriza os surdos ao afirmar que “ s&o apenas surdos.
Surdos que falam”.

Com o objetivo de examinar a imagem dos surdos divulgada pela midia, Thoma
(2001) anadlisou vérias reportagens jornaisticas. Em uma delas encontrou-se contelido
semelhante ao do jornal Correio Braziliense. A perplexidade de uma das matérias se devia
a0 fato de os surdos estarem frequentando escolas e “até, (surpreendentemente!), cursos de
mestrados’. Em outra reportagem, datada de 1991, um deputado do Rio Grande do Sul
surpreende-se com uma escola de surdos que vem conseguindo ensinar contedidos teoricos,
realizando assim verdadeiro milagre na educagcdo destas pessoas. A autora defende que
muitas vezes a midia faz circular contetidos que testemunham uma viséo da educacdo e do
trabalho de surdos a partir do viés da caridade e da compaixdo. Nas matérias analisadas, as
representagdes legitimam visdes que ora se mostram sensivels as dificuldades enfrentadas

pelos surdos em sua escolarizagdo e empregabilidade, ora insinuam que sd0 capazes de
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realizar tarefas embora sgjam “ deficientes’.

Ao lado dos problemas de escolarizagdo, o preconceito € apontado também como
barreira a empregabilidade dos surdos. Segundo eles, muitas vezes, esses sujeitos sdo
tachados de pouco inteligentes, e o grau de surdez define agueles que sdo preferidos e
agueles que sdo preteridos. Na pesquisa com 0s empregadores, identificamos algumas
guestdes que nos remetem a este achado. Realmente, apesar da pressdo social, 0s
empregadores deixam transparecer preconceitos e esteredtipos quando relatam que surdos e
ouvintes sdo iguais, embora o surdo seja mais lento para aprender e se comunicar oralmente.
Ent&o, nos perguntamos. qual o par@metro para se dizer que uma lingua é convencional ?
Provavelmente, o parametro sgja a norma da cultura ouvinte. Lembramos que os
participantes que empregam surdos sdo menos enféticos nos preconceitos e mais contundes
na afirmagdo da normalidade do surdo e no reconhecimento das possibilidades e das
estratégias de convivéncia entre surdos e ouvintes.

Todavia, parece que o discurso premente sobre o preconceito sofrido pelos surdos
camufla a visdo de que esses sujeitos estdo acancando indices cada vez maiores de
escolarizagéo e capacitagdo profissional. Em relacdo aos participantes deste estudo, por
exemplo, a maioria dos surdos tinha escolaridade maior que a dos empregadores. Enquanto
encontramos gerentes de supermercado com Ensino Fundamental incompleto, quatro surdos
participantes do estudo tinham ensino médio completo e quatro Ensino Superior incompleto.
Todavia, a alocagdo dos surdos dentro da empresa, conforme constatamos, ainda
desconsidera sua escolaridade, demandado a eles servicos na &rea de limpeza, desossa de
carnes e agougue.

Os resultados deste estudo mostram que a inclusdo deve comecar pela pratica da

inclus3o. E preciso contratar os surdos e demais pessoas com necessidades especiais, porque
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assim havera oportunidade de conhecer, ainda que se esteja, ou se pense estar, despreparado
paralidar com o diferente. Esta assertiva ndo descarta a necessidade de estudo, capacitacéo e
adaptacdo do ambiente e das pessoas para inclusdo dos diferentes. Porém, defendemos que o
conflito, oriundo da convivéncia e das demandas dai decorrentes, impulsiona a capacitacdo
paralidar com as diferencas.

A premissa que se pauta na necessidade de que ainclusdo dos surdos no mercado de
trabalho sgja impulsionada pelas proprias préticas inclusivas tém respaldo na pesguisa de
Guimelli (2001). Como demonstramos anteriormente, 0 autor constatou que a transformagao
em torno das pré&ticas da Enfermagem trouxe mudangas nas RS que se tinha deste
profissional. Por seu turno, tais mudancas nas préticas, que geraram mudancas de RS,
convergiram em mudancas nas escolhas profissionais das enfermeiras, que se viram mais
valorizadas e acolhidas pelos hospitais. Tais resultados permitiram a Guimelli concluir que
préticas e RS estdo em estreita relacdo, sendo que uma pode levar atransformacéo da outra.

NoO nosso caso, entendemos que as praticas de inclusdo dos surdos no mercado de
trabalho podem forjar mudangas de RS do trabalho de surdos, pois, convivendo com os
colegas de trabalho, empregadores e clientes poder&o tanto demonstrar o que séo capazes de
produzir, quanto melhorar sua capacidade de producéo narelagdo com os outros, pois, como
assegurou Vygotsky (1920/1995), o desenvolvimento atipico € impulsionado pelas
interacOes sociais.

Podemos compreender melhor a justificativa dos empregadores para ndo contratar
surdos, que salienta sua pouca escolarizagdo, com base em um contraponto com a incluséo
escolar. Para tanto, recorremos a Cardoso (2003) que assegura que uma das reacfes dos
professores para justificarem serem contr&rios a inclusdo € afirmarem que ndo estéo

preparados para lidar com as diferencas em sala de aula. O que pode ser explicado pela
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inseguranca frente ao incognito. Entdo, a inseguranca frente ao desconhecido ndo estaria,
também, presente entre os empregadores? E provéavel que este medo sgja superado quando se
verifica, na pratica, que os surdos tém potencial para o trabal ho.

Os surdos demonstraram oscilar entre aspectos positivos e negativos na hora de
definir seu autoconceito. Este movimento pode ser resultado das mudancgas que ocorrem na
sociedade, acompanhadas pelo medo, ansiedade e pressdo pela inclusdo das diferencas,
assim como pelas mudancas nas legislagdes e a luta dos movimentos sociais organizados
para que a sociedade se constitua em espaco aberto para a convivéncia das diferencas.

Atualmente, estes movimentos se servem da midia para divulgar campanhas sobre a
inclusdo social das pessoas com necessidades especiais. O Ingtituto Meta Social € um
exemplo. Trata-se de organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos voltada para o
desenvolvimento de projetos de informagado e parcerias com 0 meio académico e empresas
com vistas ainclusdo de pessoas com necessidades especiais. Em parceria com varios canais
de comunicagéo, o instituto realiza eventos e campanhas com 0 objetivo de divulgar as
potencialidades destas pessoas. Busca-se, por meio destas campanhas, formar uma rede
positiva e dindmica de informacfes capaz de “mudar comportamentos em relacdo as
diferencas’. Com o lema “ser diferente € norma”, desde 1996 varias campanhas vem sendo
veiculadas. No ano de 2002, a propaganda voltou-se para ainclusdo no mercado de trabal ho.
Segundo informagdes constantes no site da instituicdo, “a campanha teve grande impacto
positivo na sociedade, resultando na contratagdo de pessoas com deficiéncia por empresas
que abracaram a causa’ (Disponivel em: www.institutometasocial.org.br. Acessado: 25 de
abril, 2009).

Para apurar os indicadores relacionados a contratacdo de pessoas com necessidades

especiais no Brasil, o Instituto Ethos (2002b) reuniu o nome de algumas empresas que
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declararam ter um programa de responsabilidade social com vistas a contratar e capacitar
pessoas com necessidades especiais. Das 39 empresas listadas, encontramos grandes marcas,
como Avon, Abril, Azaléia, Ital, Serasa, Shell Brasil, Unibanco, entre outras. Apesar dos
avancos, devemos considerar o grande contingente de pessoas com necessidades especiais
gue ainda estdo fora do mercado de trabalho. De acordo com o Instituto Ethos, 0 nimero de
pessoas com necessidades especiais em idade de trabalho pode chegar a nove milhdes.
Destas, apenas 1 milhdo (11,1%) exercem alguma atividade remunerada, e apenas 200 mil
(ou sgja, 2,2%) estdo registradas com carteira assinada.

Especificamente em relacéo aos surdos, a FENEIS também realiza campanhas com o
mote da inclusdo laboral. Em 2004, na cidade de Recife, a Federacdo e mais 16 entidades
organizaram uma passeata nas ruas da cidade para reivindicar mais empregos para os surdos
e a presenca de intérpretes de Libras nas empresas, aém da especificacdo, nos editais de
selecdo, da quantidade de vagas, em cada setor, destinadas para surdos e outras pessoas com
necessidades especiais (Disponivel:  www.jc3.uol.com.br/2004/09/27/not_74567.php.
Acessado: 25 de abril, 2009).

As lutas dos movimentos organizados baseiam-se no pressuposto segundo o qual o
trabalho possibilita aos surdos autonomia para gestdo de sua propria vida, dém da
possibilidade de gudar a familia. Os participantes que estavam trabalhando a época da
pesquisa salientam a importancia do trabalho para o consumo, alimentagcdo, pagamento de
impostos, estudos e garantia de acesso aos hospitais e medicamentos, enfim aimportancia do
trabalho para que eles possam exercer sua cidadania plenamente. Muitos deles, embora
sonhem com a melhoria do trabalho, e até se preparem para isso estudando, reconhecem que
a atividade que exercem |hes proporciona muitos ganhos, inclusive para sua autoimagem.

Aqueles que ndo trabalhavam, apesar de se sentirem tristes por isso, ndo atribuiam o
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desemprego a sua condic¢do, mas apontavam o preconceito como empecilho para o exercicio
de suas potencialidades. Também percebiam o baixo nivel de formac&o e qualificagdo como
impeditivos a suainclusdo no mercado de trabal ho.

Portanto, segundo constatamos, as RS do trabalho de surdos, elaboradas pelos
préprios surdos, carregam os tracos da histéria da sociedade ocidental, na qual o trabalho é
categoria central davida. Suafalta resulta o sofrimento e a insatisfagdo, o que ndo se explica
por fatores internos, mas como produto de uma sociedade n&o preparada para reconhecer o

potencial dos surdos.
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Concluséo
As guestdes suscitadas pelo movimento inclusivo impdem também a compreensdo do

fendbmeno do trabalho dos surdos. O estranhamento inicial que pode advir do contato com o
universo dos surdos pode se resolver pelo processo em que se aproximam o objeto de
estranhamento e os conhecimentos prévios sobre a surdez, o trabalho e o trabalho de surdos.

Objetivamos identificar as RS que empregadores e surdos elaboram sobre o trabalho
de surdos e a relagdo dessas representagfes com a construcdo das identidades dos surdos.
Partimos do pressuposto segundo o qual a categoria “trabalho” norteia a construcdo de
significados simbdlicos, os quais influenciam modos de vida, a imagem gue os sujeitos tém
dos outros e de si préprios (Carvalho, 2003).

Com base nas ideias de Doise et al. (1993), objetivamos examinar 0 campo comum e
a organizacdo das RS do trabalho de surdos elaboradas pelos participantes desta pesquisa.
Além disso, buscamos identificar as variagfes inter e intragrupais das RS do trabalho de
surdos em funcdo das pertencas sociais dos participantes. Por fim, procuramos analisar 0s
elementos sbcio-historicos que ancoram as diferenciagfes individuais/grupais nas RS do
trabalho de surdos.

O Estudo |1 foi dividido em trés partes. Na primeira, denominada O que pensam 0S
surdos e os empregadores sobre o trabalho dos surdos, os discursos de surdos e ouvintes
foram agrupados, na tentativa de apreendermos o campo comum, as variagoes intergrupais e
as ancoragens dessas variagOes. A andlise realizada, por meio da Classificagdo Hierérquica
Descendente, polarizou dois eixos de significados, cada um deles representado por um grupo
de participantes. Os resultados nos levaram a desconsiderar a hipétese inicial da existéncia
de um campo comum nas representagcdes dos participantes. De um lado, o eixo representado

pelo discurso dos surdos reuniu as representagdes sobre a comunicagdo, 0 desgo e as
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expectativas em relagdo ao emprego, as exigéncias e os ganhos do trabalho, as experiéncias e
as dificuldades enfrentadas no mercado, assm como as situagdes de preconceito e o
progresso pessoa no ambiente de trabal ho.

De outro lado, h& o eixo que sumarizou as falas dos empregadores, na tentativa de
explicar o surdo e a surdez pelavia da normalizagdo. Os empregadores também afirmam que
0s surdos sdo pessoas especials, sensiveis, que tém dificuldades para se comunicar e que, por
isso, apresentam dificuldades para construir o conhecimento. Como contraponto, 0s
empregadores falam do proprio esforco e de aspectos de sua vida, insinuando que os surdos
devem lutar para conseguir lugar no mercado de trabalho. Quanto ao desemprego, atribuem a
falta de vontade dos proprios surdos, ao preconceito dos ouvintes e a auséncia de atuacdo das
agéncias de qualificacéo dos surdos.

A tentativa de definir o surdo a partir da normalidade, aos poucos, foi contraposta
pelo discurso da anormalidade, que suple a tutoria e a compaixao. Sobre isso, Quadros
(2003) argumenta que a normalidade deve ser relativizada se levarmos em conta 0s
diferentes grupos sociais e culturais que compdem uma sociedade multicultural. Sendo
assm, a questdo perpassa a reflexéo das consequéncias da imposi¢do da cultura oralista aos
surdos. Estas consequéncias podem esconder “palavras silenciosas’ que, apesar de néo ditas,
disseminam diferentes concepgdes que se refletem na prética.

Esta concepcdo clinico-terapéutica da surdez, que se alternou ao longo dos tempos,
pode determinar representacbes em que os surdos sdo vistos como portadores de uma
patologia, defeituosos, carentes de agdes normalizadoras e reabilitadoras. Por muitos anos, a
visdo clinico-terapéutica da surdez engendrou, no campo do trabalho, a atribuicdo de
atividades profissionais operacionais aos surdos. Talvez por isso, sga tdéo comum, em

instituicdes de formagao profissional, a oferta exclusiva de cursos que correspondem ao que
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a sociedade acredita ser naturalmente destinados aos surdos. Na maioria das vezes, estes
cursos reduzem-se a marcenaria, serigrafia, artesanato e Informética.

Assim, no gque tange a hip6tese que supunha a partilha de crengas comuns por surdos
e empregadores, destacamos que foi refutada, devido a diferencas importantes que marcam
as RS do trabalho de surdos. Estas diferencas podem se relacionar com os diferentes lugares
ocupados por surdos e empregadores (Doise, 1993). Pelas diferentes vivéncias em relacdo ao
trabalho e ao trabalho de surdos e por ndo se comunicarem com oS mesmos cddigos
linguisticos, apresentam diferentes significacOes a respeito do tema. Para empregadores, 0s
elementos que constituem a RS séo a producéo, a oposi¢cao entre normalidade/anormalidade
e o altruismo. J& para os surdos, destacam-se 0 papel da comunicacdo, da dignificacdo e da
igualdade do surdo por meio do trabal ho.

Este espirito de atruismo também foi mencionado por Klein (2005). Para a autora,
muitas vezes, os discursos de benevoléncia e idealismo permeiam os projetos de educagdo
dos surdos. Assim, legitima-se certa no¢do de que qualquer coisa vale, desde que haja boa
vontade. Isto nos faz reportar aos achados de nossa pesquisa de mestrado, onde ficou
evidenciado que os professores consideravam que as atividades dispensadas as criangas com
deficiéncia mdltipla ndo careciam de plangamento e de sistematizagdo. Explicavam que
devido as limitagdes de seus alunos, restaria aos professores a acdo benevolente semelhante a
“babas’, que gjudavam os pais nas fungdes de cuidado, higiene e alimentacdo das criancas
(Silveira, 2004).

Apesar de ambos falarem da comunicagdo e da importancia do trabalho, os ouvintes
langam méo dos problemas da comunicacdo para marcar a diferenca entre surdos e ouvintes.
Os surdos ndo somente falam dos aspectos negativos que as diferencas de comunicagdo

podem trazer como também ressaltam que surdos e ouvintes sdo iguais, desde que estas
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dificuldades sgjam superadas. Frisamos, porém, que a igualdade pela comunicacdo néo
significa ouvintizar o surdo ou sinalizar o ouvinte, na medida em que entendemos que estas
diferencas trazem em seu bojo aspectos que vao muito além da mera utilizagcdo de uma
lingua. Compreendemos, assim como outros autores, que as diferencas linguisticas
perpassam um posicionamento politico, cultural e filoséfico (Perlin, 2001; Skliar, 2001a).

A relagdo entre comunicagdo e trabalho dos surdos foi verificada por Aradjo (2005).
Em seu artigo, a autorainvestigou um programa que objetiva qualificar jovens surdos para o
trabalho no ramo de comércio vargjista em Salvador. Araljo observou que os trabalhadores
surdos n&o compreendiam todas as etapas do seu traba ho, sinalizando a necessidade de uma
reestruturacéo das estratégias de ensino-aprendizagem, principalmente no que diz respeito a
maior énfase no aprimoramento da linguagem. No campo do trabalho, primado pela
necessidade de que o sujeito tome iniciativas e assuma responsabilidades, é essencia que se
aprimore a comunicagdo entre surdos e ouvintes, mediada pela lingua de sinais, para que o
surdo possa construir conceitos mais subjetivos a respeito do trabalho e compreender o
mundo do trabalho e as demandas a ele atribuidas.

Uma tendéncia dos surdos ao falarem da comunicagdo € recorrerem a sua historia de
escolarizacdo, muitas vezes marcada pela supremacia da lingua oral sobre a gestual. Relatam
gue muitos surdos ridicularizam o uso da lingua de sinais, ou, simplesmente, o
desconsideram. Os préprios membros da familia tém dificuldade em usé-la e reconhecer o
seu valor, conforme relatam os surdos. Porém, eles asseguram que pela lingua de sinais se
desenvolvem melhor e podem, inclusive, tornarem-se iguais aos ouvintes. Estes dados vao
ao encontro do que preconizou Quadros (2003, p. 93). Para essa autora, as palavras mais
frequentes de muitos surdos sobre a possibilidade de utilizar a lingua de sinais sdo: “dlivio,

tranquilidade, facil, possivel, completa, expressiva, perfeita, suave, leve’, demonstrando a
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importancia dessa lingua para a constitui¢éo do ser surdo.

Sobre o trabalho, os empregadores utilizam a 6tica da luta e do esforco diario para
alcancarem metas, atender bem os clientes e trabalhar praticamente todos os dias da semana.
Os surdos ratificam a importancia do trabalho dada pelos empregadores, mas falam muito
mais das suas benesses e do seu significado, muito ligado a ideia de ascensdo e igualdade,
pois o trabalho vem acompanhado de ganhos sociais, materiais e psiquicos. Com o salério,
fruto do trabalho, pretendem progredir na vida, desenvolverem-se no idioma Portugués,
cuidar da salde propria e da familia, investir em educagéo, pagar 0s impostos e as despesas
do dia-a-dia, alimentar-se melhor, enfim, viver com mais dignidade.

Os surdos falam também do seu desgjo de trabalhar e do que precisam fazer para
terem mais chances para entrarem no mercado. Acreditam que tém que estudar e se preparar
profissonamente para tal. Interessante notar que nd&o encontramos, no discurso dos
empregadores, nenhuma mengao aos estudos como via dainclusdo laboral. Mais interessante
ainda é perceber que, em sua maioria, 0s surdos tém uma escolaridade mais elevada que os
empregadores.

Os empregadores que empregam surdos asseguram que a convivéncia diaria no
trabalho entre surdos e ouvintes é tranquila. Ja os surdos discorrem que a relacdo
surdo/ouvinte € marcada por conflitos, preconceitos, dificuldades de comunicacdo e abuso
por parte do ouvinte. Um empregador, inclusive, referiu-se a um fato em que ensinou um
surdo a xingar. Porém, os surdos queixam-se das piadas e chacotas das quais sdo alvo, por
na&o compreenderem bem o que os ouvintes dizem.

Em relacdo ao preconceito, ambos 0s grupos realcaram que este € um dos principais
entraves para o trabalho dos surdos. Mas, do que falam especificamente? Os empregadores

falam de um preconceito externo, uma ameaca que vem de fora dos muros do seu
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supermercado. Mas ndo sabem especificar muito bem esse problema. Ja os surdos qualificam
0 preconceito e relatam detalhadamente as dificuldades que tém, relativas a essa questéo.
Recorrem as vivéncias cotidianas no trabalho para exemplificarem as barreiras que
enfrentam. Logo na inser¢do, acreditam que sdo preteridos em relagdo a outras pessoas com
necessidades especiais e a surdos parciais, pois muitos ouvintes acreditam gue os surdos séo
“doidos’, “burros’ e doentes mentais. Nos concursos, tém dificuldades relativas a falta de
intérpretes e com o idioma Portugués, além de concorrerem com outras modalidades de
pessoas com necessidades especiais, 0 que acaba os deixando em desvantagem. Em relacdo a
permanéncia no trabalho, acreditam que ouvintes os acham pouco inteligentes e sem
qualificacdo, pois dispensam trabalhos que exigem menor nivel de qualificagdo, mesmo para
agueles que cursam uma faculdade.

Outra discrepancia pode ser apontada e diz respeito aos trabalhos
dispensados/desgjados. Para os empregadores, algumas atividades sdo mais adequadas aos
surdos, como aguelas que ndo dependem de comunicacdo e de contato direto com o cliente.
Desta forma, as atividades de agougueiro, desossador de carnes, limpeza e repositor de
mercadorias seriam as mais indicadas para os surdos trabalharem. J& os surdos almejam
trabalhar como auxiliar administrativo, arquivistica, secretario e digitador. Contudo, os
surdos gqueixam-se gque 0s ouvintes desconsideram 0 seu preparo, a sua experiéncia e o seu
nivel de escolarizagdo e dispensam a eles somente trabalho que exigem menor qualificacao.
Mas, o que propdem os surdos? No periodo de 1998 a 2000, a FENEIS do Rio Grande do
Sul organizou a | e Il Conferéncias Estaduais dos Direitos Humanos dos Surdos, as quais
discutiram, dentre varias temédticas, a questdo do trabalho dos surdos. Dentre as propostas
oriundas desta conferéncia encontramos uma relativa a padronizacdo dos postos de trabalho

para os surdos. “Lutar pela extingdo das listas de profissdo para surdos que acabam
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atribuindo-lhes incapacidade para certos cargos e limitando-lhes oportunidades de emprego”
(Klein, 2005).

Entendemos que, ainda nos dias atuais, a pouca escolarizacdo continua sendo um
problema recorrente entre os surdos. Muitas vezes, ao terminarem o0 Ensino Médio ainda
encontram severas dificuldades com o idioma Portugués — sua segunda lingua. Pensamos
gue esta dificuldade tem suas bases em décadas de curricul os essencialmente ouvintistas, 0s
quais desconsideraram as suas peculiaridades, pois, em sala de aula, a cultura ouvinte é a
norma contemplada nos projetos politicos pedagdgicos (Goes, 1996; Lopes, 2004a). Se, no
passado, a escola, a partir da visdo clinico-terapéutica, impunha o oralismo a todo custo e
tentava desmutizar o surdo, ensinando a lingua portuguesa com base em métodos
equivocados, atualmente, segundo Goes, a escola, em nome da inclusdo irrestrita, ndo
consegue ensinar o surdo, por ndo ter um entendimento politico-ideoldgico da surdez. No
momento, a nossa escola ainda ndo consegue oferecer ensino com dignidade a todos; que
dird aqueles que tém especificidades linguisticas e, consequentemente, na maneira de
apreender e pensar o0 mundo. Portanto, a inclusdo do surdo na escola, tal qual a escola se
encontra hoje, vai em direcéo oposta ao movimento dainclusdo (Goes, 1996).

Mediante a impossibilidade de faarmos em um campo comum para surdos e
empregadores em se tratando das RS do surdo, partimos para uma analise de cada grupo em
separado, a fim de verificarmos com mais detalhes e de forma mais aprofundada, o que
pensam cada um deles sobre o tema do trabalho dos surdos e as possiveis variacfes
intragrupais das RS do trabalho dos surdos. Desta forma, as andises realizadas com 0s
empregadores, na segunda parte do Estudo II, denominada Com a palavra, 0s
empregadores: as RS do trabalho dos surdos revelaram, com mais profundidade e detal hes,

0S mesmos conteidos presentes na primeira parte deste estudo relativo as significacbes dos
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empregadores sobre o trabalho dos surdos. Um aspecto que merece ser destacado, ja
insinuado na andlise conjunta, é que as elaboracdes dos empregadores sobre o trabalho dos
surdos é orientada pelos processos de familiarizacdo com a surdez. O que isto significa?
Observou-se que os empregadores que empregam surdos se posicionam frente ao trabalho
dos surdos diferentemente daqueles que n&o empregam. Os que empregam falam menos dos
preconceitos e das dificuldades enfrentadas pelos surdos e pautam-se mais nas estratégias de
convivéncia entre surdos e ouvintes e nas atividades bem sucedidas dos surdos no ambito do
trabalho. Esta relacdo de familiarizagdo/desconhecimento da surdez e do sujeito surdo nos
levou a considerar que o processo de inclusdo do surdo no mercado de trabalho deve passar
por uma aproximacao maior de surdos e ouvintes. O proprio surdo convida os ouvintes para

conhecé-los melhor, afim de desmistificar preconceitos e esteredtipos.

Falta conhecer mais o surdo, ndo tem conhecimento da vida dele dos surdos (S3 — 31

anos, surdo, Superior Incompleto).

Cambra (2002) ao andisar as concepcles de 792 adolescentes espanhdis sobre a
inclusdo de alunos surdos em suas salas verificou a necessidade de que os grupos de surdos e
ouvintes sgjam colocados juntos, desde o inicio da escolarizacdo, a fim de ir minimizando a
intolerancia entre eles. Serd que isto aconteceria também no trabalho? Acreditamos que sim,
pois a interacdo entre surdos e ouvintes no ambiente laboral pode ser benéfica a ambos,
desde que o respeito as diferencas seja considerado.

Naterceira e Ultima parte do Estudo 11, denominada Com a palavra, os surdos: as RS
do trabalho dos surdos, analisamos as respostas dos surdos a respeito das representacdes que
constroem sobre o trabalho. Conforme vimos na primeira parte deste estudo, os surdos

assumem que, quando entendem e se fazem entender, se sentem iguais aos ouvintes.
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Ressaltam o valor da lingua de sinais para compreenderem o mundo, para construir
conhecimentos e expressar sentimentos. Por isto, acreditamos que a base da inclus&o laboral
esta, de fato, no aprimoramento da comunicagéo entre surdos e ouvintes.

Porém, em alguns momentos deixam transparecer que acreditam que a comunicagdo
do surdo é limitada. N&o por suaincapacidade, mas pelas dificuldades dos ouvintes em terem
disponibilidade para aprender a Libras. Relatam que quando estdo em grupo, por utilizarem
uma mesma lingua, séo animados, cooperativos uns com os outros, desenvolvendo, portanto,
0 sentimento de pertenca a um grupo. Por outro lado, reconhecem que a relacéo surdo-
ouvinte tem problemas devido as dificuldades na comunicagdo. Estas dificuldades podem
gerar sentimentos de tristeza, desdnimo e desespero.

Mas, como fica o surdo e a construcdo das suas identidades frente a estas
dificuldades? Verificamos em nosso estudo que ao se autodefinirem e ao definirem os
ouvintes, os surdos demonstraram uma Vvisd0 ndo homogeneizada a respeito das
caracteristicas destes grupos, ao pontuarem que assim como ha surdos trabalhadores, ha
aqueles desanimados para o trabalho. Da mesma forma, ha ouvintes trabalhadores e
preguicosos. H& agqueles que discriminam os surdos e agqueles que so colaboradores. Neste
processo de comparacdo social demonstram ter uma imagem positiva de si, ao afirmarem
gue sdo capazes de exercer uma atividade com responsabilidade e eficiéncia. Reafirmam que
sdo inteligentes, apesar de relatarem que os ouvintes acreditam no contrério. Aqueles que
cursam uma graduacgéo falam com orgulho do seu curso e realgcam o quanto se esfor¢am para
superar disciplinas complexas, como a linguistica.

E importante frisar que os surdos relatam que a tomada de consciéncia da surdez se
deu a partir da convivéncia com os outros em func¢éo do processo de comparagéo social. Isto

nos faz considerar, assim como Tajfel, que a identidade social esta intrinsecamente
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relacionada com os processos de comparacdo grupal e de saliéncia as caracteristicas
positivas do ingroup, a fim de manter e proteger o sistema de valores grupais. A0 mesmo
tempo, o contato com o diferente permite saber “quem sou”, a partir do que é valorizado e
desvalorizado socialmente (Tgjfel, 1982).

Consideramos que, em se tratando da construcéo das identidades dos surdos, acesso a
um posto de trabalho e comunicagdo sdo principios que sustentam a RS do trabalho de
surdos elaboradas pelos proprios surdos. Para eles, ser surdo trabalhador e poder se
comunicar com 0s outros, eleva-os a um lugar da dignidade. Portanto, entendemos que a
priori a inclusdo laboral dos surdos passa, prioritariamente, pela melhoria na comunicagéo
entre os surdos e o0s ouvintes. Como isto pode acontecer? Os préprios surdos déo a pista:
aproximando os dois grupos. Assim, nas urgéncias do cotidiano e nas demandas tipicas do
trabalho iriam se conhecendo a ponto de perceberem melhor as possibilidades que existem
em ambos. Dai poderiam emergir estratégias de comunicagéo e de convivéncia, tao caras a

inclusdo labora do surdo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Qual o contetdo das RS do trabalho de surdos sustentadas pelos proprios surdos e
pelos empregadores? Esse questionamento orientou a nossa busca por decifrar os
significados sobre o trabalho dos surdos, pois compreendemos que o trabalho é, em nosso
mundo ocidental, uma importante via de construgdes de significados e identidades.
Interessdvamos compreender a relacdo entre a construcdo das identidades e as RS sobre o
trabalho de surdos, tendo em vista que, muitas vezes, 0s surdos encontram severas
dificuldades em se inserirem nas diversas esferas sociais.

Sabemos que o labor ainda ocupa lugar central na vida das pessoas, apesar de
convivermos, nos dias atuais, com o desaparecimento de milhares postos de trabalho
(Oliveira, 1998). A escassez do emprego faz com que sgja ainda mais dificil a inser¢do do
surdo no mercado, pois, em uma cultura marcada pela normatizacdo ouvinte e pela
hegemonia da visdo clinico-terapéutica, os surdos sdo percebidos como “deficientes
mutilados’, infantis, incapazes, mudos e com problemas intelectuais. Essas visdes a respeito
dos surdos podem fazer com que a eles sgjam dispensadas apenas atividades meramente
operacionais (Skliar, 2001a, Thoma, 2001)

Tendo em vista a atualidade e a relevancia de nosso estudo, partimos para a
investigagdo das RS do trabalho de surdos elaboradas por empregadores e pelos proprios
surdos. A TRS se mostrou um caminho bastante pertinente para a nossa investigagéo, na
medida em que seus pressupostos nos permitiram estudar ndo somente os contetidos das
representacdes, mas também, as variages individuais e as ancoragens gue sustentam 0s
significados e as praticas construidas pelos empregadores e pelos surdos acerca do trabalho
dos surdos (Doise et al., 1993). Essa escol ha tedrico-metodol 6gica nos permitiu avancar para

além do discurso coletivo, contemplando, também, as diferenciagbes grupais e individuais
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sobre o tema. Como guias de interpretacéo e de organizacdo da realidade, as RS do trabalho
dos surdos podem delinear as escolhas e as tomadas de posicdo dos empregadores e dos
surdos frente ao trabalho destes Ultimos e funcionarem como principios organizadores das
suas identidades (S4, 1998; Almeida, 2003).

Portanto, o nosso desafio, e talvez o que sublinhard o ineditismo e a contribuicdo
desta tese encontra-se, sobretudo, na investigacéo, pela via da TRS, das RS do trabalho de
um grupo minoritario como os surdos, elaboradas por dois grupos sociais distintos. surdos e
empregadores. Ademais, a partir da 6tica da TIS, nos lancamos & andlise do trabalho como
um elemento que participa da construcgo das identidades dos surdos. Constatamos que 0
trabalho é palco por exceléncia onde sdo reeditadas as categorizagles sociais, que marcam o
jogo de comparacéo, diferenciacdo e identificagdo do ingroup e do outgroup. Assim, se
reconhecemos que as identidades sdo construidas a partir dos sentimentos de pertenca e de
partilha de experiéncias em comum, conforme nos indicou Tafel (1981), podemos
depreender que o lugar e os papéis ocupados pel os surdos e pelos ouvintes na teia produtiva
e as RS do trabalho de surdos dai decorrentes nos d&o pistas importantes sobre as identidades
desses sujeitos. Isto porque, como nos assegurou Moscovici (2003), as RS sdo principios
organizadores das identidades. Assim, se a historia dos surdos foi escrita pelas méaos dos
ouvintes e marcada por avangos e retrocessos em relacdo a consideracdo da sua diversidade
linguistica e da particularidade na apreensdo visual dos conhecimentos de mundo (Skliar,
20013, 2001b), podemos imaginar que as identidades dos surdos sdo construidas a partir das
ancoragens que se pautam na imagem de um “ouvido doente”, ou sgja, na sua condicdo de
falta (Lopes, 2001).

Ainda que historia da educagéo e do trabalho dos surdos revel e diversos emaranhados

do poder ouvinte, ndo podemos deixar de levar em conta que as politicas de inclusdo laboral
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das pessoas com necessidades especiais avancaram bastante nos ultimos anos. O Brasil é
conhecido por ter uma legislagdo muito avancada nesse quesito, a qual assegura areserva de
cotas na iniciativa privada e nos concursos publicos: a chamada Lei de Cotas (Assis, Pussoli
& Lacerda, 1994). Presumimos que este cendrio de avancos legais e sociais orienta as RS
acerca da surdez e do trabalho dos surdos e pressiona 0s sujeitos a se posicionarem a partir
de um discurso que privilegia, pelo menos teoricamente, a inclusdo das minorias nos mais
diversos espacos sociais. Afirmamos que o tempo atual revoga uma transitoriedade na forma
de pensar e nas praticas existentes relativas ainclusdo dos surdos no ambiente laboral, o que,
seguramente, interfere nas identidades destes. Isto significa dizer que os surdos demonstram
terem internalizado alguns esteredtipos em relacdo ao seu proprio grupo, COMo serem mais
adequados para trabalhos manuais ou mesmo fofoqueiros, mas, por outro lado, buscam
positivar as suas identidades, ressaltando que sdo inteligentes e capazes de exercer uma
atividade.

Destacamos, porém, que 0s avangos legais e comportamentais, muitas vezes, ndo sao
capazes de banir o preconceito implicito que se esconde por tras dainsisténcia em reafirmar
a normalidade dos surdos, quando, na verdade, se postula a sua inferioridade, por meio de
discursos pautados na compaixdo e no altruismo. Desta maneira, 0 que se vé € uma nova
forma de preconceito, onde, mediante a impossibilidade de formas mais visiveis de
discriminagdo, se adota discurso que se dobra a pressdo social. Apesar disto, evidencia-se
uma pratica em que os surdos profundos sdo preteridos em relagcdo a outras pessoas com
necessidades especiais, dispensa-se atividades para os surdos incompativeis com sua
escolaridade ou potencialidade, ou mesmo, desconsidera-se as suas particularidades
linguisticas e culturais.

Assim, tanto surdos quanto empregadores frisam a importancia do trabalho como
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forma de trazer a autonomia, o0 senso de utilidade e de responsabilidade aos surdos. Mas, por
ocuparem lugares t&o distintos socialmente, e, talvez, por ndo compartilharem uma mesma
linguagem com nitidos entraves na comunicagdo, ndo partilham crengas comuns a respeito
das RS do trabalho dos surdos, o que nos faz refutar a hipétese de partilha das crencas
comuns entre o0s dois grupos. Os empregadores falam do trabalho dos surdos apoiando-se no
discurso da produtividade e da dificuldade em definir a surdez. A fim de decifré-la, tendem a
normatizar a surdez e o trabalho dos surdos e atribuem o preconceito ao outgroup. Porém,
sdo principa mente aqueles que ndo empregam surdos o0s que acabam por desqualifica-los, ao
afirmar que eles s80 mais sensiveis, necessitam da bondade alheia e da tutoria de uma
instituicéo que os ampare e 0s encaminhe para 0 mercado de trabalho. Ja os surdos oferecem
mais detalhes sobre o preconceito vivido por eles, mas ressaltam o valor do trabalho, a sua
busca e as ambicBes por um labor. Os surdos ddo grande énfase a comunicagdo, que é
significada como instrumento capaz de igualar/diferenciar surdos e ouvintes.

No que tange ao discurso dos empregadores, constatamos que, apesar da pressso
socia para definirem os surdos como pessoas normais, partilham uma representacdo do
trabalho dos surdos pautada nas dificuldades destes para exercerem uma atividade. Em
relacdo aos trabalhos dispensados aos surdos, recorrem agueles que exigem menor grau de
escolaridade, como agougueiro, desossador, repositor e servigos gerais, 0 que confirma os
relatos dos surdos dos Estudos | e Il, quando dizem que os ouvintes, ao atribuirem um
trabalho aos surdos, desconsideram o seu grau de escolaridade e as suas potenciaidades e
dispensam a eles apenas trabal hos que exigem menor escol aridade.

Ha de se ressaltar, porém, que os empregadores que empregam surdos em seus
estabelecimentos, por terem uma familiarizagd maior com este universo, buscam casos

vivenciados no cotidiano, que retratam o bom desempenho dos surdos, pautando-se nas
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estratégias de convivéncia e de comunicacdo no trabalho, demonstrando terem uma visdo
mais otimista do trabalho dos surdos que os empregadores que ndo empregam esta categoria
social.

As andlises readlizadas com os surdos nos Estudos | e Il indicam que os surdos
representam o seu trabalho como algo que poderé Ihes proporcionar beneficios materiais (ter
dinheiro, pagar os impostos, liquidar as dividas, comprar roupas, remédios, comida, enfim,
bens de consumo), sociais (gjudar a familia, casar-se) e psiquicos (progredir na vida e nos
conhecimentos, além de evoluir no idioma Portugués, conquistar a autonomia, sentir-se Util).
Os surdos falam do trabalho como um meio de se assemelharem aos ouvintes e de
conquistarem os bens materiais que o0s ouvintes tém. Estes posicionamentos vao ao encontro
do que postulou Borges, Bello, Leite e Araljjo (2002). Para esses autores, o trabalho tem sido
uma forma dos surdos conquistarem sua autonomia, tendo em vista que € um meio de
integracdo a sociedade, além de ser uma ponte que os liga a dignidade e a cidadania.

A situagdo de ndo estar trabalhando € percebida, tanto pelos empregadores quanto
para os surdos, como falta de preparo e &nimo para o trabalho por parte do surdo. O que nos
evidenciou este dado? Pensamos que tanto os surdos quanto os empregadores tendem a
culpar quase que exclusivamente os surdos pelos seus fracassos. Notamos esse tom de
culpabilizagdo quando os empregadores aludem que 0s surdos ndo costumam procurar
emprego em seus estabelecimentos e, quando o fazem, sd0 superprotegidos por suas
familias. Os surdos do nosso estudo, apesar de realcarem que nenhum grupo € homogéneo,
acreditam que os desempregados sdo “vagabundos’, pregui¢osos e pouco preparados para o
trabalho, pois, segundo relatam, muitos ndo querem estudar. Além do mais, asseguram que
alguns surdos tém “mentalidade ruim” e comunicagao limitada.

Porém, nesse jogo de comparacles e atribuigdes, os surdos adotam, também, uma
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postura de vitimas, ao afirmarem que o trabalho dos surdos € sempre mais sacrificado,
fiscalizado e explorado pelos ouvintes. Os surdos, ao falarem da importancia e do desgjo de
trabalharem, exprimem sentimentos de tristeza, desdnimo e desespero quando se deparam
com o0s Varios entraves a sua empregabilidade, como o preconceito por parte dos ouvintes, as
dificuldades na comunicacéo, as dificuldades com o idioma Portugués e a falta de vagas para
0s surdos nainiciativa privada e em concursos publicos. Nainiciativa privada, relatam serem
preteridos por outras pessoas com necessidades especiais, inclusive por sujeitos com surdez
leve e moderada. Em relagéo aos concursos publicos, queixam-se da falta de intérpretes e das
severas dificuldades com a lingua portuguesa, aém da auséncia da divisdo da cota por
modalidades de necessidade especial. Na busca pelo trabalho, falam com desesperanca e
descontentamento das instituicdes que 0s representam e tem como missdo O preparo € 0
encaminhamento dos surdos para o mercado de trabal ho.

Verificamos uma diferenca em relacdo aos surdos participantes do Estudo | e do
Estudo I1. No Estudo I, questionamos se os trabalhos desgjados pelas surdas, os quais
exigem menor qualificagdo, ligados a digitacdo, auxiliar de biblioteca, cabelereiro,
organizador de papéis, organizador de roupas em lojas de departamento, eram fruto da
posi¢cdo ocupada por elas, por terem baixa escolarizacdo e condi¢do socioecondmica. Caso
comparemos com os trabalhos desegjados por surdos com maior escolarizacdo, verificaremos
que as atividades por eles mencionadas exigem maior elaboracdo (Informatica,
Administracdo, Secretariado). Porém, ambos 0s grupos de surdos asseguram gue 0s ouvintes
dispensam apenas trabalhos como limpeza e servicos gerais.

Assinalamos neste estudo que as identidades sdo construgdes dinamicas e mediadas
socialmente. Portanto, as RS de s e dos outros se refletem na forma como o autoconceito

dos surdos sdo edificados. Isto significa dizer que a forma como os surdos se percebem tem
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influéncia na forma como esses sujeitos se posicionam perante 0 mundo (Pimenta, 2008).
Desta maneira, acreditamos que as mudangas em prol da inclusdo socia dos grupos
minoritarios e toda a pressdo por reconhecé-los em suas potenciaidades ainda convivem
lado a lado com representacdes e préticas que insistem em normalizé-los e desmutizé-los.
Esta pressdo pela normatizagcdo acaba por negligenciar suas diferencas linguisticas,
historicas, culturais e sociais.

Assim, a imagem que 0s surdos tém de si ndo passa ilesa a todo esse contexto
ouvintista. Nesse aspecto, parece haver a internalizacéo, por parte dos surdos, dos valores
arraigados pela sociedade ouvinte, que tem seu modo de funcionamento baseado na
supremacia da lingua oral, principamente quando os empregadores e os surdos garantem
que estes Ultimos sdo mais habilidosos com os trabalhos manuais e mais concentrados ao
desenvolverem suas atividades. Ademais, os surdos discorrem que Seus pares sdo “pouco
inteligentes” e fofoqueiros, o que os leva a ndo desegjarem trabalhar com outros surdos.

E evidente que os surdos s30 sujeitos ativos, que a todo momento ressignificam suas
identidades, agindo sobre o mundo e transformando-o0, a0 mesmo tempo em que transforma
a sua forma de se perceber. Um exemplo sd0 0S movimentos sociais € 0S grupos e
associacbes de surdos, que lutam em seu cotidiano para que seus direitos sgjam
reconhecidos. Essas lutas passam pelo desgjo de terem uma escolarizacdo cujos principios
norteadores se guiem pelas diferencas culturais advindas das suas experiéncias visuais. Além
disso, querem ser inseridos no mundo do trabalho porque, em nossa sociedade, trabalhar
significa muito mais que assegurar a subsisténcia. O trabalho é significado pelos
empregadores e pelos surdos como a possibilidade dos surdos alcancarem a ascensdo, a
dignidade e 0 senso de autonomia, muitas vezes abalado pela necessidade especial. Assim

sendo, imaginamos que as dificuldades enfrentadas pelos surdos para se inserirem e se
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manterem no mercado de trabalho afetam as suas identidades, fazendo com que os surdos se
vejam como portadores de caracteristicas negativas, ab mesmo tempo em que lutam por
redefini-las, quando afirmam que s&o capazes, inteligentes, colaboradores e animados. Essa
redefinicdo das caracteristicas do grupo do qual fazem parte €, segundo Tajfel (1981), uma
tentativa de melhorar o status perante a sociedade.

Os surdos acreditam que os ouvintes sdo exploradores, pouco colaborativos e
detentores de uma visdo da surdez que, segundo €eles, esta imersa em preconceitos. Essas
visdes, conforme relatam, redinem significados que desgqualificam alingua de sinais. Entre os
surdos alingua de sinais € significada como um importante instrumento de comunicacéo e de
identificacdo com 0s seus pares. Entre os ouvintes a lingua de sinais é comparada a
linguagem de macacos.

Estes achados nos autorizam a dizer que os surdos apresentam identidades surdas de
transicdo (Perlin, 2001), pois, apesar de terem consciéncia da condicéo politica da surdez,
cujas diferengas se encontram na existéncia de uma cultura visual e no reconhecimento de
suas caracteristicas positivas, no trabaho e na sociedade de maneira geral, ainda vivem
como estrangeiros em terra de ouvintes. Assim, a representacdo hegemonica da surdez
demarca o seu autoconceito, que € baseado, também, naquilo que néo séo.

Portanto, acreditamos que, ao se localizarem a margem da normalidade pautada no
mundo ouvinte, os surdos tendem arepresentar asi e ao seu trabalho nessa zona de transi¢éo,
haja vista que congregam elementos que sdo desvalorizados socialmente. Ao mesmo tempo,
posicionam-se como minorias ativas, na medida em que as lutas dos seus movimentos
sociais tém ressonancia em suas identidades, fazendo com que se percebam como sujeitos
capazes e detentores de caracteristicas dos grupos que desejam pertencer (Doise, 2001). Esse

conflito desvelado entre os surdos, tentando reafirmar a dignidade do seu trabalho contra os
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ouvintes ‘ exploradores’, parece se valer como uma tentativa de preservacéo ou de alcance de
uma identidade social positivada.

Entendemos que, como minorias ativas, 0s surdos podem ser capazes de
redimensionar o0 seu papel, pois, conforme nos assinalou Ribeiro (2005, p. 107), “quanto
mais o conflito se intensifica, mais os sujeitos sdo levados a buscarem saidas’. Isto levara a
eminéncia de processos de negociacdo entre os surdos e 0s empregadores, levando em conta
0S Seus interesses, suas crengas, Seus valores e suas opinifes.

Em face ao exposto, acreditamos que 0 momento € proficuo para as construgdes de
significados a respeito do trabalho dos surdos e a sua inclusdo social. Contudo, néo
gueremos desconsiderar 0 sofrimento vivenciado pelos surdos ao se encontrarem a margem
do mercado de trabalho. Aqui se pontuou toda a tristeza vivenciada por esses sujeitos no que
diz respeito a supremacia da cultura ouvinte, que se pauta na visdo clinico-terapéutica da
surdez, a qual se coaduna com a falta de oportunidade de trabalho, com as dificuldades de
comunicacdo e de escolarizagdo, bem como com a formagdo para o trabalho. N&o deixamos
de observar que o mercado de trabalho ainda é ditado pelos modelos ouvintistas e que,
mesmo em um processo de inclusdo laboral, pode estar se promovendo praticas excludentes,
principalmente quando ndo h& a preparacéo do ambiente e dos sujeitos que dele fazem parte
para acolher os diferentes.

Porém, sabemos que as RS da surdez que permeiam as RS do trabalho dos surdos
tém mudado, mesmo que lentamente. Basta vermos as elaboragbes daqueles que os
empregam, as quais estdo muito mais préximas do reconhecimento do surdo como um
trabalhador que pode assumir responsabilidades. Para além das dificuldades com o idioma
Portugués, provenientes de um historico em que se privilegiou a oralizacdo como “cura da

surdez”, os surdos que participaram do nosso estudo procuram, nos dias atuais, cursar uma
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faculdade e alcancar um status antes nd0 pensado para esse grupo. E certo que ainda n&o
alcancaram o lugar sociad que desgjam. Mas, eles préprios asseguram que € preciso
caminhar, avancar nas politicas e nas praticas inclusivas porque, quando “0s ouvintes
conhecerem mais os surdos’, como relatou um participante, poderdo, ainda, enxergar as suas
reais potencialidades e, também, se preparar para lidar com as suas dificuldades. Para nés, a
inclusdo comega pela inser¢do dos surdos no mercado de trabalho e com a consequente
familiarizagcdo dos atores sociais com este universo singular das diferencas. Mas também
perpassa 0 aprimoramento da comunicacdo entre surdos e ouvintes. E para que isto aconteca
€ preciso romper o0 siléncio social em torno dos excluidos, no sentido de questionarmos o que
guerem os surdos e estarmos dispostos a ouvir suavoz.

E neste sentido que falamos da inclusio dos surdos no mercado de trabalho. A
inclusdo que narramos € aquela que transforma e da sentido ao trabalho dos surdos, mesmo
gue esteja relacionada as atividades que exigem menor qualificagdo. Dissertamos sobre uma
inclusdo laboral que demande uma construgéo e coresponsabilizacdo coletiva e que preveja o
acolhimento das diferencas em todos 0s seus espacos € momentos, seja na definicdo das
tarefas, nas reunides de trabalho, nas politicas de promo¢do de carreira e de incentivo a
formagao/qualificacéo profissional.

Falamos de uma inclusdo que ndo somente redina surdos e ouvintes em um mesmo
espaco e que repetidas vezes sgja reiterada a sua normalidade. Acreditamos que a negagdo
das diferencas traz danos as identidades daqueles que a todo custo devem se encaixar na
forma da normalidade ouvinte. Assim, presumimos que as diferencas sgjam entendidas n&o
como deficiéncias, mas como constituintes da condicdo historica, cultural e social do ser
humano. Por fim, acreditamos que ndo é possivel igualar as condi¢des de acesso ao trabalho

se ndo transformamos as nossas representacdes e as nossas préticas educativas tendo em
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vista 0 cotgjo das habilidades que os surdos possuem e ndo daquelas que os faltam. Para
tanto, € necess&rio colocarmos em cheque as bases desiguais que sustentam as relacdes de
poder que permeiam o cotidiano de surdos e de ouvintes (Lima, 2004).

Assim, a inclusdo pelo trabalho - atendidas as prerrogativas de acessibilidade e de
respeito as diferencas, e levando em conta sua lingua materna - pode expandir as
possibilidades de o0 surdo reconhecer-se como participante de uma comunidade especifica e
de compartilhar elementos comuns a cultura hegemdnica. Este entendimento € fator sine qua
non para construcdo de suas identidades. Além do reconhecimento da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como primeira lingua dos surdos, é importante compreender que a construgdo
de suas identidades se funda nas representactes sobre surdez, surdo, sua educacéo e seu
trabalho. E ndo menos importante que isso € observar as particularidades de sua educacdo e
de seu desenvolvimento cognitivo.

Almejamos que, com a progressdo dos estudos sobre o tema, redefinam-se os papéis
gue os surdos tém exercido na sociedade, concretizando-se a cidadania defendida por
movimentos em prol de sua inclusdo laboral. Acreditamos que essas conquistas somente
serdo significativas se as lutas empreendidas aicercarem-se em movimentos sociais
articulados e interessados em compreender aspectos da subjetividade de seus membros, e se
as esferas politicas responderem ao apelo destes grupos. Porque, como aponta Ramsey
(1997), nem surdos, nem ouvintes podem se desenvolver isolados de outros, tampouco
podem se desenvolver de forma neutra.

Ao finalizarmos esta tese, ressaltamos que as nossas el aboragdes nos proporcionaram
reflexdes continuas com alcance para aém das construcdes sobre o papel social ocupado
pelos surdos em sua relagdo com o trabalho. Estas elucubragcdes nos fizeram pensar nas

representacdes hegemonicas que habitam a cultura e promovem as sutilezas dos espagcos
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sociais. Pensar a surdez e o trabalho dos surdos retrata as nossas preocupagdes com 0s
mecanismos de poder que violentam os grupos minoritérios e os impele a transformar as
préticas cristalizadas. Falamos de um lugar que enxerga a surdez pelas lentes da visdo socio-
antropoldgica e credita a efetividade das préticas de inclusdo do surdo as mudancgas nas
representacdes da surdez e da normalidade, bem como ao aprimoramento da comunicagéo
entre surdos e ouvintes como via potencial da inclusdo socia dos surdos. Por isso mesmo,
nosso estudo se langa as necessidades de novas construgdes académicas, tendo em vista que
as identidades dos surdos sdo multiplas e estéo em constante construcéo. Desta forma, como
agenda para pesquisas futuras, sugerimos:

1- Estudar as relagdes de género que permeiam as RS do trabalho dos surdos, pois o
género € um dos elementos das identidades dos sujeitos (Louro, 1997).

2- Andisar as RS do trabalho dos surdos elaboradas pelas familias de surdos, visto
que ainsercdo social dos familiares — que se encontram mais préximos aos surdos — podem
demarcar RS diferentes dos empregadores.

3- Redlizar estudos que privilegiem os mecanismos de preconceito e esteredtipos nas
RS do trabalho dos surdos.

4- Levantar 0 nUmero de empresas que empregam surdos no Distrito Federd,
identificando a formag&o, os setores e as fung¢des ocupadas por estes sujeitos.

5- Realizar estudo afim de compreender arelacdo entre 0s principais marcos legais e
sociais na histéria dos surdos e o aumento das publicagdes na vertente socio-antropol gica
nos anos de 2006 e 2007.

6- Analisar a eficécia dos programas de educacdo para a diversidade nas escolas do

Distrito Federal.
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ANEXO 1. TERMO DE CONSENTIMENTO - ESTUDO |

UNIVERSIDADE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG , com anos,

concordo em participar, por minha livre e esponténea vontade, de uma pesquisa proposta pela UnB que tem
como titulo: O TRABALHO: REPRESENTAGCOES SOCIAIS E A IDENTIDADE DOS SURDOS, sob a coordenacdo do

Prof2 Dra. AngelaMaria de Oliveira Almeida.

Declaro estar esclarecido(a) e informado(a) que a pesquisa tem como objetivo conhecer e examinar o
gue os surdos pensam sobre o trabalho. As informagdes resultantes da pesquisa poderdo contribuir paraa

elaboracdo de poaliticas publicas em prol daincluso dos surdos no trabal ho.

De livre e esponténea vontade responderel as perguntas feitas na entrevista e estou ciente de que:

a)N&o serei identificado(a) no trabalho escrito ou apresentado;

b) Tenho a liberdade de recusar a participar ou retirar meu consentimento em qualquer
fase da pesguisa, sem penalizagdo alguma e sem quaisquer prejuizos profissional ou pessoal;

¢)Os dados confidenciais envolvidos na pesguisa serdo mantidos em sigilo;

d) Neste estudo ndo serei remunerado ou terel qual quer despesa.

O termo foi assinado por mim, por uma testemunha e por um dos pesqguisadores.

Respondente

Testemunha

Pesquisador

Brasilia, de de 2006.

Contatos do pesquisador coordenador da pesquisa:
AngelaMariade Oliveira Almeida

Endereco: COLINA - UnB. BL F, APT 203.
Telefone: 61 3307-2625 ramal 404.
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ANEXO 2. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SURDOS EMPREGADOS - ESTUDO |

Old Estamos realizando uma pesquisa junto a jovens que ainda ndo tiveram experiéncia em trabalho
formal (com carteira assinada) como parte dos requisitos para a obtencdo do titulo de doutorado da
Universidade de Brasilia.

Pedimos a sua colaboragdo no sentido se responder as perguntas feitas, sendo que o que vocé responder
contara com o sigilo e demais preceitos éticos concernentes a pesquisa cientifica.

Obrigadal

Flavia Furtado Silveira- Doutoranda em Psicologia- Universidade de Brasilia. Brasilia

Sobre o trabalho e o trabalho dos surdos

1- Quando vocé pensa em trabalho, quais palavras |he vém a mente (Liste pelo menos quaro palavras).
Justifique a mais importante para voceé.
2- Hoje, 0 que é trabalho para vocé?
3- E 0 que é o trabaho para 0s seus amigos?
4- Seus amigos que trabalham sdo diferentes dos seus amigos que néo trabalham?
A) Como € avida dos seus amigos que trabalham?
B) Como é avida dos seus amigos que ndo trabalham?
5- O que vocé espera do trabalho que vocé exerce atual mente?
6- VVocé acredita que exista um trabalho que seria mais adequado para vocé? Qual?
7- V océ acredita que exista um trabalho mais adequado para um surdo? Qual ?
8-Como era a sua vida antes de trabalhar?
9- Como é a sua vida agora que esta trabalhando?
10- Antes de vocé trabalhar, como foi a sua procura por um emprego?
11- Vocé encontrou dificuldades para conseguir um trabalho?
12- Como € o seu trabalho?
A) Quais as tarefas que redliza?
B) Como é o seu relacionamento com os colegas de trabalho?
C) Vocé se relaciona com outros surdos no trabalho?
D) Como é a comunicacdo com seus colegas de trabalho?
E) Como vocé se sente diante de situagdes novas?
13- Como é um dia de trabalho do surdo? Como s&0 0s seus relacionamentos com colegas, suas tarefas, sua
comunicacdo?
14- Os surdos encontram dificul dades para desenvolver o seu trabalho?
15- Os surdos encontram facilidades em seu traba ho?

16- O que é dificil paravocé em uma situagéo de trabalho?



17- O que éfécil paravocé em uma situagéo de trabalho?

18- Vocé acha que os jovens surdos gostariam de trabal har? Por que?

19- Vocé acredita que exista um trabalho mais adequado para as pessoas surdas?

20- Quando vocé comegou a trabalhar, como foi recebido pelo seu chefe?

21- E como voceé foi recebido pelos seus colegas de trabalho?

22- E um surdo que nunca tenha trabal hado, como vocé pensa que é recebido pelo seu chefe?

23- E como ele é recebido pelos colegas de trabalho?

Sobre o trabalho e as identidades

Agora, eu irel comegar uma frase e vocé, por favor, complete-a:

24- OS SUrdoS S80......cveveeeeeeriennns

25- Os surdos que trabalham sfo...............

26- Os surdos que ndo trabalham sdo........

27- OSN30 SUrdOS SB0.......coveerieeeiereeienns

28- Os ndo surdos que trabalham sdo..........

29- Os ndo surdos que ndo trabalham s&o...........

30- Os outros acham que os surdos séo...........

31- Os outros acham que os surdos que trabalham séo.......

32- Os outros acham que os surdos que nao trabalham sdo.......
33- Os outros acham gue 0s ndo surdos sao..............

34- Os outros acham que os ndo surdos que trabalham sdo........

35- Os outros acham que os ndo surdos que ndo trabalham sdo..........

Dados Pessoais:
Iniciais:
Escolaridade:

Vocé jatrabalhou com carteira assinada?

V océ possui algum problema relacionado a audicéo?

a & 0D E

Enderego:

36- Gostaria de falar mai's alguma coisa sobre 0 que pensa do trabalho e do trabalho dos surdos?
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ANEXO 3. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SURDOS DESEMPREGADOS - ESTUDO |

Old Estamos realizando uma pesquisa junto a jovens que ainda ndo tiveram experiéncia em trabaho
formal (com carteira assinada) como parte dos requisitos para a obtencdo do titulo de doutorado da
Universidade de Brasilia.

Pedimos a sua colaboragdo no sentido se responder as perguntas feitas, sendo que o que vocé responder

contara com o sigilo e demais preceitos éticos concernentes a pesquisa cientifica.
Obrigada

Flavia Furtado Silveira- Doutoranda em Psicologia- Universidade de Brasilia. Brasilia

Sobre o trabalho e o trabalho dos surdos

1- Quando vocé pensa em trabalho, quais palavras lhe vém a mente (Liste pelo menos quaro palavras).
Justifique a mais importante para vocé.

2- Hoje, o que é trabalho para vocé?
3- E 0 que é o trabalho para os seus amigos?
4- Seus amigos que trabalham sdo diferentes dos seus amigos que néo trabalham?

4.1 Como € avida dos seus amigos que trabalham?
4.2 Como € avida dos seus amigos que ndo trabalham?

5- Quando vocé pensa em trabalho, o que vocé esperado trabalho?

6- V océ acredita que exista um trabalho mais adequado para vocé? Qual ?

7- Que tipo de trabalho vocé gostaria de ter?

7- V océ acredita que exista um trabalho que seria mais adequado para as pessoas surdas? Qual?

8-Como é a sua vida sem trabalho?

9- Como vocé pensa que seria a sua vida com vocé trabalhando?

10- Vocé jatentou conseguir um emprego?

11- Vocé encontrou dificuldades? Quais?

12- O que vocé acha que pode conseguir no mercado de trabalho?

13- Vamos imaginar que vocé conseguiu um trabalho em uma agéncia de empregos.
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A) Como vocé acha que serd o seu trabalho?

B) Quais astarefas queirareaizar?

C) Como serd o seu relacionamento com os colegas de trabalho?

D) Como serd a comunicagdo com seus colegas de trabalho?

E) Como vocé se sentira diante de situagdes novas?

F) Vocé encontraria dificuldades em uma situacéo de trabalho?

G) O que seriafécil paravocé em uma situagéo de trabalho?

H) Ao chegar no local de trabalho, como vocé imagina que seu chefe o receberd?

I) Ao chegar no local de trabalho, como vocé imagina que seus colegas o receber&o?

14- Como € um dia de trabalho do surdo? Como sao os seus relacionamentos com colegas, suas tarefas,

sua comunicagao?
15- Os surdos encontram dificul dades para desenvolver o seu trabalho?
16- Os surdos encontram facilidades em seu traba ho?
17- V océ acha que os jovens surdos gostariam de trabalhar? Por que?

18- Vocé acredita que exista um trabalho mais adequado para as pessoas surdas?

Sobre o trabalho e as identidades

Agora, eu irei comegar uma frase e vacé, por favor, complete-a:
19- OSSUrdoS S80......cerveeerveeernennn

20- Os surdos que trabalham sfo...............

21- Os surdos que ndo trabalham sdo........

22- OSN30 SUrdOS SB0......c.coveuerveeerereeienens

23- Os nao surdos que trabalham sfo..........

24- Os ndo surdos que ndo trabalham séo...........

25- Os outros acham que os surdos séo...........



26- Os outros acham que os surdos que trabalham séo.......

27- Os outros acham que os surdos que ndo trabalham sdo.......

28- Os outros acham gue 0s ndo surdos sao..............

29- Os outros acham que os ndo surdos que trabalham sdo........

30- Os outros acham que os ndo surdos que ndo trabalham sio..........

31- Gostaria de falar mai's alguma coisa sobre 0 que pensa do trabalho e do trabalho dos surdos?

Dados Pessoais:

1. Inicias:
2.

3
4.
5

Escolaridade:
Vocé jatrabalhou com carteira assinada?

Vocé possui agum problema relacionado a audicao?

Enderego:
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ANEXO 4. TERMO DE CONSENTIMENTO - EsTuDO 11

UNIVERSIDADE BRASILIA —UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG , com anos,

concordo em participar, por minha livre e espontanea vontade da pesgquisa: SURDEZ E TRABALHO:

REPRESENTAGCOES SOCIAIS E IDENTIDADES.

Declaro estar esclarecido(a) e informado(a) que a pesquisa tem como objetivo conhecer e examinar o
gue os surdos pensam sobre o trabalho. As informagdes resultantes da pesquisa poderdo contribuir paraa

elaboracdo de paliticas publicas em prol dainclusdo dos surdos no trabal ho.

De livre e esponténea vontade responderel as perguntas feitas na entrevista e estou ciente de que:

a) Nao serei identificado(a) no trabalho escrito ou apresentado;

b) Tenho a liberdade de recusar a participar ou retirar meu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem quaisquer prejuizos profissional ou pessoal;

¢) Osdados confidenciais envolvidos na pesquisa seréo mantidos em sigilo;

d) Neste estudo ndo serei remunerado ou terei qualquer despesa.

O termo foi assinado por mim, por uma testemunha e por um dos pesqguisadores.

Respondente

Testemunha

Pesquisador

Brasilia, de de 2008.

Contatos do pesquisador coordenador da pesquisa:
AngelaMariade Oliveira Almeida

Endereco: COLINA - UnB. BL F, APT 203.
Telefone: 61 3307-2625 ramal 404.
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ANEXO 5. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GERENTES QUE EMPREGAM SURDOS - ESTUDO 11

Ol&d Estamos realizando uma pesquisa junto a surdos para saber o que eles pensam sobre o trabalho e sobre o
trabalho dos surdos.

Pedimos a sua colaboragdo no sentido de responder as perguntas. Suas respostas s80 muito importantes nesta
pesquisa e serdo mantidas em sigilo. Ndo ha perguntas certas ou erradas. Apenas gostariamos de conhecer o que
pensam sobre o trabalho e o trabalho dos surdos.

Agradecemos sua valiosa col aboragao!

Obrigada.

AngelaMariade Oliveira Almeida — professora responsavel

Flavia Furtado Silveira - Doutoranda em Psicologia Social, do trabalho e das Organizac6es - Universidade de
Brasilia. Brasilia

Roteiro de entrevistas sobre as Representacdes do trabalho dos surdos

A- Surdo

1- Como € uma pessoa surda? Quais as caracteristicas de um surdo?
2- Quais sdo as diferencas dos surdos em relacdo aos ouvintes?
3- Quais sfo as semelhancas dos surdos em relacdo aos ouvintes?

4- Imagine como as pessoas do seu grupo, que sdo gerentes como O senhor (&), descreveriam as

caracteristicas de um surdo.
5- Imagine como os seus funcionarios e os clientes descreveriam um surdo.

6- Agoraimagine que é um surdo se descrevendo. Como um surdo falaria das caracteristicas de um surdo?

B- Trabalho

7- Quando eu falo “trabalho”, repetindo “trabalho”, quais as palavras que |he vem a mente. Diga pelo menos
guatro palavras.

a) ;

b)
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0 ;
d) ;
€ ;

f)

8- Dessas palavras, quais as trés mais importantes? Por que o senhor (@) falou que estas trés palavras so mais

importantes?

9- Dessas trés palavras, qual € a mais importante de todas? Por que o senhor (a) falou que esta palavra é a

mais importante? Explique melhor.

10- Agora eu vou falar de novo a palavra “trabalho”. O senhor (a) vai falar bastante coisa sobre o trabalho,
tudo o que vem na sua cabega sobre o trabalho. Tudo o que o senhor (a) quiser falar e souber sobe o trabalho

pode falar. N&o precisa ser somente quatro palavras.

11- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho. Agora, imagine as pessoas do seu grupo, 0s Seus amigos e 0s
seus conhecidos que sdo gerentess, como o senhor. O que eles diriam quando pensassem na palavra
“trabalho”?

12- Imagine que o senhor (&) é um surdo. O que o senhor (&) acha que os surdos falariam sobre o “trabalho”?

Digatudo o que acha que os surdos pensam sobre o trabalho.

C- Trabalho dos surdos

13- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho. Agora eu gostaria que falasse o que acha do trabalho dos

surdos.

14- Imagine o que as pessoas do seu grupo, que sdo gerentes como o0 senhor, falariam do trabalho dos
surdos.

15- Imagine o que os seus funcionérios e os seus clientes falariam do trabalho dos surdos.

16- Imagine que o senhor (a) € um surdo. O que o senhor (8) acha que os surdos falariam sobre o trabalho

dos surdos?

D- Caracteristica do trabalho dos surdos

19.1 Os surdos que trabalham vivem da mesma forma que os surdos que néo trabalham?

20- H4 alguma diferenca entre os surdos e 0s ouvintes no contexto do trabalho?
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E- O surdo no trabalho

21- Pense que 0 senhor (a) contratou um surdo na sua empresa:

21.1 Quais as dificuldades que ele encontra no seu trabalho? Por que?

22.2 Como ele se comunica com as pessoas no trabalho?

22.3 E quando ele faz alguma tarefa no trabalho que precisa se comunicar com alguém, como isto acontece?
22.4 Como € arelagéo dos surdos com os seus colegas de trabalho?

22.5 Como € a suarelacdo, como chefe, com o empregado surdo?

22.6 Como as tarefas e o trabalho séo distribuidos? Quem faz o qué?

22.7 Como o surdo é tratado por seus colegas e por vocé, chefe, no trabalho?
23- Quais sdo os trabalho que vocé acredita que o surdo gostaria ter?
24-Quais sdo os trabalhos que as pessoas déo para o surdo fazer?

25- Quais os trabal hos vocé acha mais adequados para os surdos fazerem?

26- Caso haja uma defasagem entre 0 emprego desgjado e 0 emprego que eles conseguem ter, perguntar: o

gue precisa para que os surdos consigam ter o emprego que eles querem ter?

F- Ingresso no mercado de trabalho

27- E nahora de conseguir um emprego, como o senhor (8) imagina que seja para os surdos?
28- Quais as dificuldades que os surdos encontram para conseguir um emprego?

28.1 Por que o senhor (@) acha que os surdos encontram estas dificuldades para conseguir um emprego?

G- Formagcdo e experiéncia profissional

29- Como o senhor (a) avalia aformacado profissional dos surdos para exercer um trabalho?

30- A experiéncia profissional que os surdos tém é suficiente no seu trabalho?

H- O surdo na empresa

31- O senhor (a) tem outros deficientes (fisico, visual, etc) trabalhando na sua empresa?
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a) Caso aresposta sgja negativa: por que?
b) Caso aresposta seja positiva: como é o desempenho dos outros deficientes?

31.1 Quando o senhor (a) foi contratar deficientes na sua empresa, fez algum tipo de exigéncia, como tipo ou

grau de deficiéncia? Por que?
32- Por que 0 senhor ndo contrata surdos na sua empresa?
33- Quais as dificuldades e as facilidades que um gerente encontra para empregar um surdo?

34- Ha muitas empresas que ndo contratam surdos. O que o senhor (a) acha que leva estas empresas a ndo

contratarem surdos?

35- O senhor (a) gostaria de falar mais alguma coisa?

I- Dados sécio-demograficos

a) Iniciais: . b) Idade anos.

C) Sexo:
() Masculino;

() Feminino.

d) Escolaridade;

(' ) Fundamental incompleto;
() Fundamental completo;

(' ) Ensino Médio incompleto:
() Ensino Médio completo;
() Superior incompleto;

() Superior completo.

€) Quantos empregados o senhor tem hoje na sua empresa?

f) Quantos deficientes trabalham na sua empresa?

0) Quantos surdos vocé tem hoje na sua empresa?

h) Vocé tem algum caso de surdez na familia?

i) i) Regido Administrativa do Distrito Federal em que locdiza a sua
empresa

)] Regido Administrativa do Distrito Federal em que
reside:
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ANEXO 6. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GERENTES QUE NAO EMPREGAM SURDOS -
EsTtupo 11

Olé& Estamos realizando uma pesquisa junto a surdos para saber 0 que eles pensam sobre o trabalho e sobre o
trabalho dos surdos.

Pedimos a sua colaboracdo no sentido de responder as perguntas. Suas respostas sdo muito importantes nesta
pesquisa e serdo mantidas em sigilo. N&o h& perguntas certas ou erradas. Apenas gostariamos de conhecer 0 que
pensam sobre o trabalho e o trabalho dos surdos.

Agradecemos sua valiosa colaboragéo!

Obrigada.

AngelaMariade Oliveira Almeida — professora responsavel

Flavia Furtado Silveira - Doutoranda em Psicologia Social, do trabalho e das Organizagdes - Universidade de
Brasilia. Brasilia

Roteiro de entrevistas sobre as Representacfes do trabalho dos surdos

A- Surdo

1- Como € uma pessoa surda? Quais as caracteristicas de um surdo?
2- Quais sdo as diferencas dos surdos em relacdo aos ouvintes?
3- Quais sfo as semelhancgas dos surdos em relacdo aos ouvintes?

4- Imagine como as pessoas do Seu grupo, que sdo gerente como o senhor (a), descreveriam as caracteristicas

de um surdo.
5- Imagine como os seus funcionarios e os clientes descreveriam um surdo.

6- Agoraimagine que € um surdo se descrevendo. Como um surdo falaria das caracteristicas de um surdo?

B- Trabalho

7- Quando eu falo “trabalho”, repetindo “trabalho”, quais as palavras que |he vem a mente. Diga pelo menos
guatro palavras.

a) ;

b) ;

) ;
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d) ;
€ ;

f)

8- Dessas palavras, quais as trés mais importantes? Por que o senhor (@) falou que estas trés palavras so mais

importantes?

9- Dessas trés palavras, qual € a mais importante de todas? Por que o senhor (a) falou que esta palavra é a

mais importante? Explique melhor.

10- Agora eu vou falar de novo a palavra “trabalho”. O senhor (a) vai falar bastante coisa sobre o trabalho,
tudo o que vem na sua cabega sobre o trabalho. Tudo o que o senhor (a) quiser falar e souber sobe o trabalho

pode falar. N&o precisa ser somente quatro palavras.

11- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho. Agora, imagine as pessoas do seu grupo, 0s Seus amigos e 0s
seus conhecidos que sdo gerentess, como o senhor. O que eles diriam quando pensassem na palavra
“trabalho”?

12- Imagine que o senhor (a) é um surdo. O que o senhor (&) acha que os surdos falariam sobre o “trabalho”?
Digatudo o que acha que os surdos pensam sobre o trabalho.

C- Trabalho dos surdos

13- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho. Agora eu gostaria que falasse o que acha do trabalho dos
surdos.

14- Imagine 0 que as pessoas do seu grupo, que sdo gerentess como o senhor, falariam do trabalho dos
surdos.

15- Imagine o que os seus funcionarios e o0s seus clientes falariam do trabalho dos surdos.

16- Imagine que o senhor (a) € um surdo. O que o senhor (a) acha que os surdos falariam sobre o trabalho
dos surdos?

D- Caracteristica do trabalho dos surdos

17- Imagine o primeiro dia de trabalho de um surdo. Descreva ele acordando, saindo de casa, chegando no
seu trabalho, até o final do seu primeiro dia de expediente. O que ele faria? O que ele sentiria? Ele encontrou
alguma dificuldade ou facilidade?

18- Agorarelate um dia qualquer de trabalho de um surdo. Relate todas as suas atividades.

19- Existem surdos que trabalham e surdos que ndo trabalham. Ha diferenca na vida dos surdos que
trabalham e na vida dos surdos que néo trabalham?
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19.1 Os surdos que trabalham vivem da mesma forma que os surdos que néo trabalham?

20- H& alguma diferenca entre os surdos e os ouvintes no contexto do trabalho?

E- O surdo no trabalho

21- Pense que 0 senhor (a) contratou um surdo na sua empresa:

21.1 Quais as dificuldades que ele encontra no seu trabalho? Por que?

22.2 Como ele se comunica com as pessoas no trabalho?

22.3 E quando ele faz alguma tarefa no trabalho que precisa se comunicar com alguém, como isto acontece?
22.4 Como € arelagéo dos surdos com os seus colegas de trabalho?

22.5 Como € a suarelagdo, como chefe, com o empregado surdo?

22.6 Como as tarefas e o trabalho sdo distribuidos? Quem faz o qué?

22.7 Como o surdo é tratado por seus colegas e por vocé, chefe, no trabalho?
23- Quais sdo os trabalho que vocé acredita que o surdo gostaria ter?
24-Quais s20 os trabalhos que as pessoas déo para o surdo fazer?

25- Quais os trabal hos vocé acha mais adequados para os surdos fazerem?

26- Caso haja uma defasagem entre 0 emprego desgjado e 0 emprego que eles conseguem ter, perguntar: o

gue precisa para que os surdos consigam ter o emprego que eles querem ter?

F- Ingresso e permanéncia no mercado de trabalho

27- E nahora de conseguir um emprego, como o senhor (a) imagina que seja para os surdos?
28- Quais as dificuldades que os surdos encontram para conseguir um emprego?

28.1 Por que o senhor (@) acha que os surdos encontram estas dificul dades para conseguir um emprego?

G- Formagcdo e experiéncia profissional

29- Como o senhor (a) avaliaaformag&o profissional dos surdos para exercer um trabalho?

30- A experiéncia profissional que os surdos tém é suficiente no seu trabalho?
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H- O surdo na empresa

31- O senhor (@) tem outros deficientes (fisico, visual, etc) trabalhando na sua empresa?

a) Caso aresposta seja negativa: por que?

b) Caso aresposta sgja positiva: como é o desempenho dos outros deficientes?

31.1 Quando o senhor (a) foi contratar deficientes na sua empresa, fez algum tipo de exigéncia, como tipo ou

grau de deficiéncia? Por que?

32- Por que o senhor ndo contrata surdos na sua empresa?

33- Quais as dificuldades e as facilidades que um gerente encontra para empregar um surdo?

34- H& muitas empresas que ndo contratam surdos. O que o senhor (@) acha que leva estas empresas a ndo

contratarem surdos?

35- O senhor (a) gostaria de falar mais alguma coisa?

1- Dados séciodemogréficos

a) Iniciais: . b) Idade anos.

C) Sexo:
() Masculino;

( ) Feminino.

d) Escolaridade:

() Fundamental incompleto;
() Fundamental completo;

() Ensino Médio incompleto:
() Ensino Médio completo;
() Superior incompleto;

() Superior completo.

€) Quantos empregados o senhor tem hoje na sua empresa?

f) Quantos deficientes trabalham na sua empresa?
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g) Quantos surdos vocé tem hoje na sua empresa?

h) Vocé tem algum caso de surdez na familia?

i) i) Regido Administrativa do Distrito
empresa;

Federd

em

que

)] Regido Administrativa do

reside:

Distrito

Federal

localiza

em

a

Ssua

que
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ANEXO 7. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SURDOS DESEMPREGADOS - ESTUDO 11

Entrevista Estruturada com

“surdos desempregados”

Estamos realizando uma pesquisa junto a surdos para saber o que eles pensam sobre o trabalho e sobre o
trabalho dos surdos.

Pedimos a sua colaboracdo no sentido de responder as perguntas. Suas respostas s8o0 muito importantes nesta
pesquisa e serdo mantidas em sigilo. Nao ha perguntas certas ou erradas. Apenas gostariamos de conhecer o que
pensam sobre o trabalho e o trabalho dos surdos.

Agradecemos sua valiosa colaboragéo!

Equipe Responséavel:

Angela M. O. Almeida (Prof®. responsavel)
Flavia Furtado Rainha Silveira(Doutoranda)

(INTERPRETE DE SINAIS) No6s sabemos que vocé é surdo... Como foi.... vocé nasceu assim ou teve
algum problema... Podemos falar um pouco sobre isso?

(iniciar uma conversar de forma bem suave, deixando o entrevistado o mais a vontade possivel parafaar de
si...)

1) Como € ser uma pessoa surda....

e caracteristicas de um surdo....
o diferencas dos surdos em relagdo aos ouvintes...

¢ semelhancas dos surdos em relagéo aos ouvintes...
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e cOmoO as pessoas surdas como vocé, descreveriam (as caracteristicas de) um surdo...

e como um ouvinte descreveriaum surdo...

EXEMPLO 1

(INTERPRETE DE SINAIS) Eu vou te fazer umas perguntas, mas primeiro eu vou te dar um exemplo de

COMo eu gostaria que Vocé respondesse.
Pergunta: Flavia, me diga o que lhe vem a mente quando eu falo apalavra“maca”:

(mostrar uma ficha com a palavra macé)

Resposta: Quando eu penso em maca em penso has palavras (mostrar outra ficha):

vermelha

apetitosa

minhoca

Adao e Eva

suculenta

comer

Flavia, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo:

vermelha 4
apetitosa 2
minhoca 6
Adéo e Eva 5
suculenta 1
comer 3

Flavia, por que vocé falou que SUCULENTA é a palavra mais importante? Explique melhor:
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_Ah, porque quando eu vejo uma maca minha boca enche d"agua ... uma maca é gostosa quando ela tem
muito caldo...

EXEMPLO 2

(INTERPRETE DE SINAIS) Agoravamos fazer com outra palavra.
Pergunta: Flavia, me diga o que |he vem a mente quando eu falo a palavra“6nibus”:

(mostrar uma ficha com a palavra 6nibus)

Resposta: Quando eu penso em 6nibus eu penso nas palavras (mostrar outraficha):

Transporte

Viagem

Férias

Trabalho

Passe

Aperto

Flavia, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos
importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Transporte 1
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Viagem 5
Férias 6
Parada 4
Passe 2
Aperto 3

Flavia, por que vocé falou que TRANSPORTE ¢€ a paavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha):

...Nao sei, mas sempre quando as pessoas falam de transporte parecem que também falam do 6nibus,
levando e trazendo gente....

EU MESMA

1. (INTERPRETE DE SINAIS) Agoravamos fazer com outrapalavra, e vocé que vai responder destavez...

Pergunta: Fulana, me diga o que Ihe vem a mente quando eu falo a palavra“TRABALHO” (mostrar ficha
com apalavraTRABALHO):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mas importante para a menos
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importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé falou que € a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha):

OS SURDOS COMO EU

2. (INTERPRETE DE SINAIS) Voceé falou sobre o que VOCE pensa sobre trabalho (mostrar a ficha com a
palavra “trabalho”). Agora, imagine as pessoas do seu grupo, seus amigos e conhecidos que sio SURDOS

COMO VOCE. O que eles diriam quando pensassem na palavra trabalho?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem & mente de outras pessoas SURDAS COMO VOCE
guando eu falo apalavra“ TRABALHO” (mostrar ficha com a paavra TRABALHO):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéncia_destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que outras pessoas SURDAS COMO VOCE consideram como
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sendo a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar ficha com a palavra TRABALHO):

OS OUVINTES

3. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora, imagine uma pessoa OUVINTE. O que vocé acha que os

OUVINTES diriam quando pensassem na palavratrabalho? (mostrar aficha com apalavra“trabalho”).

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem a mente dos OUVINTES quando eu falo a palavra
“TRABALHO” (mostrar ficha com a paavra TRABALHO):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéncia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que os QUVINTES consideram como sendo a palavra mais

importante? Explique melhor (mostrar fichacom a palavra TRABALHO):




401

CONVERSANDO SOBRE O TRABALHO

4 - (INTERPRETE DE SINAIS) Agora nds vamos conversar e falar mais sobre o TRABALHO. Fale para

mim bastante coisa sobre o trabalho, tudo o que vocé quiser dizer, falar e souber sobre o trabalho.

C- O TRABALHO DO SURDO

(INTERPRETE DE SINAIS) No6s falamos sobre o surdo e sobre o trabalho. . Vamos falar agora sobre o
TRABALHO DO SURDO.

EU MESMA
1. Pergunta: Fulana, me diga o que Ihe vem a mente quando eu falo apalavra“ TRABALHO DO SURDO”

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que € a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar ficha
com apalavra TRABALHO):
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OS SURDOS COMO EU

2. (INTERPRETE DE SINAIS) Vocé falou sobre o que VOCE pensa sobre trabalho. Agora, imagine as
pessoas do seu grupo, seus amigos e conhecidos que s3 SURDOS COMO VOCE. O que eles diriam
guando pensassem napalavrao TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem a mente de outras pessoas SURDAS COMO
VOCE quando eu falo apalavra“ TRABALHO DO SURDO”:

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéancia_destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que € a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar ficha
com apalavra TRABALHO):

OS OUVINTES
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3. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora, imagine uma pessoa OUVINTE. O que vocé acha que os
OUVINTES diriam quando pensassem na palavrao TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem a mente dos OUVINTES quando eu falo a palavra“o
TRABALHO DO SURDO":

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéncia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que os OUVINTES consideram como sendo a palavra mais

importante? Explique melhor ...

CONVERSANDO SOBRE O TRABALHO DO SURDO

4 - (INTERPRETE DE SINAIS) Agora nés vamos conversar e falar mais sobre o TRABALHO DO
SURDO. Fale para mim bastante coisa sobre 0 TRABALHO DO SURDO, tudo o que vocé quiser dizer,
falar e souber sobreo TRABALHO DO SURDO.
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D- CARACTERISTICA DO TRABALHO DOS SURDOS

1. Sera que vocé poderia descrever um dia qualquer de trabalho de um surdo... arotina... as atividades que ele
faz... como se passam as coisas com ele no local detrabalho...
2. E como uma outra pessoa surda descreveria um dia qualquer de trabalho de um surdo.... a rotina... as

atividades que ele faz... como se passam as coisas ho local de trabalho...

3. Existem surdos que trabalham e surdos que néo trabalham. Ha diferenca na vida dos surdos que trabalham

e navida dos surdos que ndo trabalham?

4. Vocé acha que seus amigos surdos que trabalham vivem da mesma forma que os amigos surdos que ndo
trabalham?

5. No ambiente de trabal ho, vocé acha que ha diferengas entre os surdos e 0s ouvintes?

E- EU SURDO NO TRABALHO

18- Pense no seu primeiro dia no trabalho. Descreva vocé acordando, saindo de casa, chegando no seu
trabalho, até o final do seu primeiro dia de expediente. O que vocé ira fazer? O que vocé ira sentir? Como as

coisas se passariam lano local do trabalho?

19- Agora pense em um dia qualquer seu no trabalho, ndo o primeiro dia, mas um dia qualquer. Descreva

como seria este dia qualquer de trabal ho...

20- Continue imaginando vocé trabalhando em algum lugar:

e Como é asuarelacdo com os seus colegas de trabalho?

e Como é asuarelacdo com o seu chefe?

e  Como vocé é tratado por seus colegas e pelo seu chefe no trabalho?

e Como vocé é visto por eles?

e Conte paramim como VOCE se comunica com as pessoas no trabalho?

e Quando vocé faz alguma tarefa no trabalho que vocé precisa se comunicar com alguém, como isto
acontece?

e Como astarefas e o trabalho sfo distribuidos? Quem faz o qué?

e Quaisasdificuldades vocé encontra no seu trabalho? Explique melhor...

21- Quais sdo os trabalhos que vocé gostaria de fazer?
22-Quais sAo os trabalhos que as pessoas dariam para vocé fazer?
23- Quais os trabal hos vocé acha mais adequados para os surdos fazerem?

24. O que precisa para que vocés surdos consigam ter o emprego que vocés querem ter?



405

F- INGRESSO E PERMANENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

25- O que voceé fez para conseguir um emprego?

26 Por quanto tempo VOcé procurou um emprego?

27 Como vocé se sentiu neste tempo, procurando um emprego?

28- Vocé discute com a sua familia o fato de estar trabalhando? Como a sua familia se coloca diante disso?
29- O que aconteceu com vocé quando conseguiu um trabalho?

30- Como vocé pensa a sua vida antes e depois de conseguir um trabalho?

G- FORMAGAO PROFISSIONAL

29- Como vocé avalia a suaformacao profissional para conseguir um trabalho?
30- A experiéncia profissional que vocé tem é suficiente paraingressar no mercado de trabalho?

31- Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?

H- DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

a) Iniciais; . b) Idade anos.

C) Sexo:
() Masculino;

() Feminino.

d) Escolaridade:

(' ) Fundamental incompleto;
() Fundamental completo;

(' ) Ensino Médio incompleto:
() Ensino Médio completo;
() Superior incompleto;

() Superior completo.
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€) Cursos profissionalizantes:

Area: : Nivel:

f) Vocé jatrabahou (a) com carteira assinada?

g) Qual o trabalho exerceu?

h) Atualmente esta trabalhando?

i) Qual idade tinha quando comegou a trabalhar?

Caso nunca tenha trabal hado, ha quanto tempo esta procurando emprego?

j) Qual o grau da sua surdez?

k) Regido Administrativa do Distrito Federal
reside;

que
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ANEXO 8. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SURDOS EMPREGADOS - ESTUDO | |

Entrevista Estruturada com

“surdos empregados”

A- O SURDO

(INTERPRETE DE SINAIS) Nés sabemos que vocé é surdo... Como foi.... vocé nasceu assim ou teve

algum problema... Podemos falar um pouco sobre isso?

(iniciar uma conversar de forma bem suave, deixando o entrevistado o mais a vontade possivel parafalar de
s...)

Roteiro

1) Como € ser uma pessoa surda....

e caracteristicas de um surdo....
e diferencas dos surdos em relago aos ouvintes...
¢ semelhancas dos surdos em relagéo aos ouvintes...

e COmMO as pessoas surdas como vocé, descreveriam (as caracteristicas de) um surdo...

e como um ouvinte descreveriaum surdo...

EXEMPLO 1

(INTERPRETE DE SINAIS) Eu vou te fazer umas perguntas, mas primeiro eu vou te dar um exemplo de
COMo eu gostaria que vocé respondesse.

Pergunta: Flavia, me diga o que Ihe vem a mente quando eu falo apalavra“maca”:

(mostrar uma ficha com a palavra maca)

Resposta: Quando eu penso em magd em penso nas palavras (mostrar outra ficha):
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vermelha

apetitosa

minhoca

Adédo e Eva

suculenta

comer

Flavia, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo:

vermelha 4
apetitosa 2
minhoca 6
Adéo e Eva 5
suculenta 1
comer 3

Flavia, por que vocé falou que SUCULENTA é a palavra mais importante? Explique melhor:

_Ah, porque quando eu vejo uma mag¢d minha boca enche d"agua ... uma maca é gostosa quando ela tem
muito caldo...

EXEMPLO 2

(INTERPRETE DE SINAIS) Agoravamos fazer com outra palavra.
Pergunta: Flavia, me diga o que Ihe vem & mente quando eu falo a palavra“6nibus”:

(mostrar uma ficha com a palavra 6nibus)
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Resposta: Quando eu penso em 6nibus eu penso nas palavras (mostrar outra ficha):

Transporte

Viagem

Férias

Trabalho

Passe

Aperto

Flavia, agora me diga a ordem de importancia_destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Transporte 1
Viagem 5
Férias 6
Parada 4
Passe 2
Aperto 3

Flavia, por que vocé falou que TRANSPORTE ¢€ a paavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha):

...Nao sei, mas sempre quando as pessoas falam de transporte parecem que também falam do 6nibus,

levando e trazendo gente....
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B. O TRABALHO

EU MESMA
1. (INTERPRETE DE SINAIS) Agoravamos fazer com outra palavra, e vocé que vai responder desta vez...

Pergunta: Fulana, me diga o que Ihe vem & mente quando eu falo a palavra “TRABALHO” (mostrar ficha
com apalavra TRABALHO):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéancia_destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé falou que € a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha):

OS SURDOS COMO EU

2. (INTERPRETE DE SINAIS) Vocé falou sobre o que VOCE pensa sobre trabalho (mostrar a ficha com a
palavra “trabalho”). Agora, imagine as pessoas do seu grupo, seus amigos e conhecidos que séo SURDOS
COMO VOCE. O que eles diriam quando pensassem na palavra trabalho?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem & mente de outras pessoas SURDAS COMO VOCE
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guando eu falo a palavra“ TRABALHO” (mostrar ficha com a paavra TRABALHO):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéncia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que outras pessoas SURDAS COMO VOCE consideram como

sendo a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar ficha com a palavra TRABALHO):

OS OUVINTES

3. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora, imagine uma pessoa OUVINTE. O que vocé acha que os
OUVINTES diriam quando pensassem na palavratrabalho? (mostrar aficha com apalavra“trabalho”).

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem a mente dos OUVINTES quando eu falo a palavra
“TRABALHO” (mostrar fichacom a palavra TRABALHO):

Resposta:
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Fulana, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que os OQUVINTES consideram como sendo a palavra mais
importante? Explique melhor (mostrar fichacom a palavra TRABALHO):

CONVERSANDO SOBRE O TRABALHO

4 - (INTERPRETE DE SINAIS) Agora nds vamos conversar e falar mais sobre o TRABALHO. Fale para

mim bastante coisa sobre o trabalho, tudo o que vocé quiser dizer, falar e souber sobre o trabalho.

C- O TRABALHO DO SURDO

(INTERPRETE DE SINAIS) No6s falamos sobre o surdo e sobre o trabalho. . Vamos falar agora sobre o
TRABALHO DO SURDO.

EU MESMA

1. Pergunta: Fulana, me diga o que Ihe vem a mente quando eu falo apalavra“ TRABALHO DO SURDO”:

Resposta:
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Fulana, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que € a palavra mais importante? Explique melhor (mostrar ficha
com apalavra TRABALHO):

OS SURDOS COMO EU

2. (INTERPRETE DE SINAIS) Vocé falou sobre o que VOCE pensa sobre trabalho. Agora, imagine as
pessoas do seu grupo, seus amigos e conhecidos que s3 SURDOS COMO VOCE. O que eles diriam
guando pensassem napaavrao TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que vem & mente de outras pessoas SURDAS COMO VOCE
guando eu falo apaavra“o TRABALHO DO SURDQO"):

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importancia destas palavras, da mais importante para a menos
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importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que outras pessoas SURDAS COMO VOCE consideram como

sendo a palavra mais importante? Explique melhor:

OS OUVINTES

3. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora, imagine uma pessoa OUVINTE. O que vocé acha que os
OUVINTES diriam quando pensassem na palavrao TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga 0 que vocé acha que vem a mente dos OUVINTES quando eu falo apalavra“o
TRABALHO DO SURDO":

Resposta:

Fulana, agora me diga a ordem de importéncia destas palavras, da mais importante para a menos

importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que os OUVINTES consideram como sendo a palavra mais

importante? Explique melhor ...
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CONVERSANDO SOBRE O TRABALHO DO SURDO

4 - (INTERPRETE DE SINAIS) Agora nds vamos conversar e falar mais sobre o TRABALHO DO
SURDO. Fae para mim bastante coisa sobre 0 TRABALHO DO SURDO, tudo o que vocé quiser dizer,
falar e souber sobre o TRABALHO DO SURDO.

D- CARACTERISTICA DO TRABALHO DOS SURDOS

1. Sera que vocé poderia descrever um dia qualquer de trabalho de um surdo... arotina... as atividades que ele

faz... como se passam as coisas com ele no local detrabalho...

2. E como uma outra pessoa surda descreveria um dia qualquer de trabalho de um surdo.... a rotina... as

atividades que ele faz... como se passam as coisas no local de trabalho...

3. Existem surdos que trabalham e surdos que ndo trabalham. Ha diferenca na vida dos surdos que trabalham

e havida dos surdos que ndo trabalham?

4. Vocé acha que seus amigos surdos que trabalham vivem da mesma forma que os amigos surdos que néo
trabalham?

5. No ambiente de trabalho, vocé acha que ha diferencas entre os surdos e 0s ouvintes?

E- EU SURDO NO TRABALHO

18- Pense no seu primeiro dia no trabalho. Descreva vocé acordando, saindo de casa, chegando no seu
trabalho, até o final do seu primeiro dia de expediente. O que vocé ira fazer? O que vocé ira sentir? Como as

coisas se passariam lano local do trabalho?

19- Agora pense em um dia qualquer seu no trabalho, ndo o primeiro dia, mas um dia qualquer. Descreva

como seria este dia qualquer de trabalho...

20- Continue imaginando vocé trabalhando em algum lugar:
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e Como é asuarelacdo com os seus colegas de trabalho?

e Como éasuarelacdo com o seu chefe?

e  Como vocé é tratado por seus colegas e pelo seu chefe no trabalho?

e Como vocé é visto por eles?

e Conte paramim como VOCé se comunica com as pessoas ho trabalho?

¢ Quando vocé faz alguma tarefa no trabalho que vocé precisa se comunicar com alguém, como isto
acontece?

e Como astarefas e o trabalho sdo distribuidos? Quem faz o qué?

e Quaisasdificuldades vocé encontra no seu trabalho? Explique melhor...

21- Quais sdo os trabalhos que vocé gostaria de fazer?
22-Quais s3o os trabalhos que as pessoas dariam para vocé fazer?
23- Quais os trabal hos vocé acha mais adequados para os surdos fazerem?

24. O que precisa para que vocés surdos consigam ter o emprego que vocés querem ter?

F- INGRESSO E PERMANENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

25- O que voceé fez para conseguir um emprego?

26 Por quanto tempo vocé procurou um emprego?

27 Como voceé se sentiu neste tempo, procurando um emprego?

28- Vocé discute com a sua familia o fato de estar trabalhando? Como a sua familia se coloca diante disso?
29- O que aconteceu com vocé quando conseguiu um trabalho?

30- Como vocé pensa a sua vida antes e depois de conseguir um trabalho?

G- FORMAGAO PROFISSIONAL

29- Como vocé avalia a suaformacao profissional para conseguir um trabalho?
30- A experiéncia profissional que vocé tem é suficiente paraingressar no mercado de trabalho?

31- Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?

H- DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
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a) Iniciais: . b) Idade anos.

) Sexo:
() Masculino;

() Feminino.

d) Escolaridade:

() Fundamental incompleto;
() Fundamental completo;
() Ensino Médio incompleto:
() Ensino Médio completo;
() Superior incompleto;

() Superior completo.

€) Cursos profissionalizantes:

Area : Nivel:

f) Vocéjatrabalhou (a) com carteira assinada?

g) Qual o trabalho exerceu?

h) Atualmente esta trabalhando?

i) Qual idade tinha quando comegou atrabalhar?

Caso nunca tenha trabal hado, ha quanto tempo esta procurando emprego?

j) Qual o grau da sua surdez?

k) Regido Administrativa do
reside;

em

que
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ANEXO 9. CORRESPONDENCIA DAS QUESTOES — ROTEIROSDE ENTREVISTAS/ESTUDO

=

SURDOS

EMPREGADORES

(INTERPRETE DE SINAIS) Nés sabemos que
vocé é surdo... Como foi.... VOC& nasceu assim ou
teve algum problema... Podemos falar um pouco
sobre isso?

(iniciar uma conversar de forma bem suave,
deixando o entrevistado 0 mais a vontade possivel
parafaar desi...)

Roteiro

1) Como € ser uma pessoa surda....
e Caracteristicas de um surdo....

1-Como é uma pessoa surda? Quas as
caracteristicas de um surdo?

o Diferencas dos surdos em relagdo aos
ouvintes...

2- Quais sdo as diferencas dos surdos em relacéo
a0s ouvintes?

e Semelhancas dos surdos em relacdo aos
ouvintes.

3- Quais sdo as semelhancas dos surdos em relacéo
aos ouvintes?

e Como as pessoas surdas como voce,
descreveriam (as caracteristicas de) um
surdo...

4- Imagine como as pessoas do seu grupo, que sao
gerentes como o _senhor (a), descreveriam as
caracteristicas de um surdo.

5- Imagine como os seus funcionarios e os clientes
descreveriam um surdo.

e  CcOMO um ouvinte descreveriaum surdo...

6- Agora imagine que € um surdo se descrevendo.
Como um surdo falaria das caracteristicas de um
surdo?
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1. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora vamos
fazer com outra palavra, e vocé que vai responder
destavez...

Pergunta: Fulana, me diga o que lhe vem a mente
guando eu falo a palavra “TRABALHO” (mostrar
ficha com a palavra TRABALHO):

Fulana, agora me diga a ordem de importancia
destas palavras, da mais importante para a menos
importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé falou que éa
palavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha):

7- Quando eu falo “trabalho”, repetindo
“trabalho”, quais as palavras que Ilhe vem a mente.
Diga pelo menos quatro palavras.

8- Dessas palavras, quais as trés mais importantes?
Por que o senhor (@) falou que estas trés palavras
s80 mais importantes?

9- Dessas trés palavras, qual € a mais importante de
todas? Por que o senhor (&) falou que esta palavra &
amais importante? Explique melhor.

2. Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que
vem a mente de outras pessoas SURDAS COMO
VOCE quando eu fao a palavra “TRABALHO”
(mostrar ficha com apalavra TRABALHO):

11- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho.
Agora, imagine as_pessoas do seu grupo, 0S Seus
amigos e 0s seus conhecidos gue sdo gerentes,
como_ o _senhor. O que eles diriam quando
pensassem na palavra “trabalho”?

3. Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que
vem a mente dos OUVINTES quando eu falo a
palavra “TRABALHO” (mostrar ficha com a
palavra TRABALHO):

12- Imagine que o senhor (&) é um surdo. O que o
senhor (&) acha que os surdos falariam sobre o
“trabalho”? Diga tudo o que acha que os surdos
pensam sobre o trabal ho.

4 - (INTERPRETE DE SINAIS) Agorands vamos
conversar e falar mais sobre o TRABALHO. Fae
para mim bastante coisa sobre o trabaho, tudo o
gue vocé quiser dizer, falar e souber sobre o
trabal ho.

10- Agora eu vou falar de novo a palavra
“trabalho”. O senhor (a) va falar bastante coisa
sobre o trabalho, tudo o0 que vem na sua cabeca
sobre o trabalho. Tudo o que o senhor (a) quiser
falar e souber sobe o trabaho pode falar. Néo
precisa ser somente quatro palavras.

1. Pergunta: Fulana, me diga o que lhe vem a
mente quando eu falo a palavra“ TRABALHO DO
SURDO":

Fulana, agora me diga a ordem de importancia
destas palavras, da mais importante para a menos
importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que éa
palavra mais importante? Explique melhor (mostrar
ficha com a palavra TRABALHO):

13- O senhor (a) falou muito sobre o trabalho.
Agora eu gostaria que falasse o que acha do
“trabalho dos surdos”.

2. (INTERPRETE DE SINAIS) Vocé falou sobre
0 que VOCE pensa sobre trabalho. Agora, imagine
as pessoas do seu grupo, seus amigos e conhecidos

14- Imagine o que as pessoas do seu grupo, que sao
gerentes como o senhor, falariam do trabalho dos
surdos.
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que sio SURDOS COMO VOCE. O que eles
diriam quando pensassem na paavra o
TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que
vem a mente de outras pessoas SURDAS COMO
VOCE quando eu falo a palavra “o TRABALHO
DO SURDQO"):

Fulana, agora me diga a ordem de importancia
destas palavras, da mais importante para a menos
importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que outras pessoas
SURDAS COMO  VOCE  consideram

como sendo a paavra mais
importante? Explique melhor:

15- Imagine o0 que 0s seus funcionarios e 0s seus
clientes falariam do trabalho dos surdos.

3. (INTERPRETE DE SINAIS) Agora, imagine
uma pessoa QUVINTE. O que vocé acha que os
OUVINTES diriam quando pensassem na palavra o
TRABALHO DO SURDO?

Pergunta: Fulana, me diga o que vocé acha que
vem a mente dos OUVINTES quando eu falo a
palavra“o TRABALHO DO SURDO”:

Fulana, agora me diga a ordem de importancia
destas palavras, da mais importante para a menos
importante, assim, por exemplo (mostrar ficha):

Fulana, por que vocé acha que os QUVINTES
consideram como sendo a palavra
mais importante? Explique melhor ...

16- Imagine que o senhor (&) é um surdo. O que o
senhor (&) acha que os surdos falariam sobre o
trabalho dos surdos?

1. Sera que vocé poderia descrever um dia qualquer
de trabalho de um surdo... a rotina... as atividades
gue ele faz... como se passam as coisas com ele no
local detrabaho...

18- Agorarelate um dia qualquer de trabalho de um
surdo. Relate todas as suas atividades.

3. Existem surdos que trabalham e surdos que néo
trabalham. Ha diferenca na vida dos surdos que
trabalham e na vida dos surdos que néo trabalham?

19- Os surdos que trabalham vivem da mesma
forma que os surdos que ndo trabalham?

5. No ambiente de trabalho, vocé acha que ha
diferencas entre 0s surdos e os ouvintes?

20- H& alguma diferenca entre os surdos e os
ouvintes no contexto do trabaho?
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18- Pense no seu primeiro dia no trabalho. Descreva
vocé acordando, saindo de casa, chegando no seu
trabalho, até o fina do seu primeiro dia de
expediente. O que vocé ira fazer? O que vocé ird
sentir? Como as coisas se passariam la no local do
trabalho?

17- Imagine o primeiro dia de trabalho de um surdo.
Descreva ele acordando, saindo de casa, chegando
no seu trabalho, até o final do seu primeiro dia de
expediente. O que ele faria? O que ele sentiria? Ele
encontrou aguma dificuldade ou facilidade?

19- Agora pense em um dia qualquer seu no
trabalho, ndo o primeiro dia, mas um dia qualquer.
Descreva como seria este dia qualquer de trabal ho...

18- Agorarelate um dia qualquer de trabalho de um
surdo. Relate todas as suas atividades

o Como € a suarelagdo com 0s seus
colegas de trabalho?

21.4 Como é a relagdo dos surdos com 0s seus
colegas de trabalho?

Como é a suarelagéo com o seu chefe?

21.5 Como é a sua relagdo, como chefe, com o
empregado surdo?

. Como voce ¢ tratado por seus colegas € | 217 Como o surdo é tratado por seus colegas e por
pelo seu chefe no trabalho? vocd, chefe, no trabalho?
. Quando vocé faz aguma tarefa no | 217 Como ele se comunica com as pessoas no

trabalho que vocé precisa se comunicar com
alguém, como isto acontece?

trabalho?

21.3 E quando ele faz alguma tarefa no trabalho que
precisa se comunicar com aguém, como isto
acontece?

. Como as tarefas e o trabaho sdo
distribuidos? Quem faz o qué?

21.6 Como as tarefas e o trabalho sdo distribuidos?
Quem faz o qué?

o Quais as dificuldades vocé encontra no
seu trabalho? Explique melhor...

21.1 Quais as dificuldades que €ele encontra no seu
trabalho? Por que?
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21- Quais s os trabalhos que vocé gostaria de
fazer?

22- Quais sdo os trabalho que vocé acredita que o
surdo gostariater?

22-Quais sdo os trabalhos que as pessoas dariam
paravocé fazer?

23-Quais sdo os trabalhos que as pessoas d&o para o
surdo fazer?

23- Quais os trabalhos vocé acha mais adequados
para os surdos fazerem?

24- Quais os trabalhos vocé acha mais adegquados
para os surdos fazerem?

24. O que precisa para que vocés surdos consigam
ter o emprego que vocés querem ter?

5- Caso hga uma defasagem entre o emprego
desgiado e o emprego que eles conseguem ter,
perguntar: 0 que precisa para que 0s surdos
consigam ter 0 emprego que eles querem ter?

25- O que voceé fez para conseguir um emprego?

26- E na hora de conseguir um emprego, como o
senhor (a) imagina que seja para os surdos?

26 Por quanto tempo vocé procurou um emprego?

27- Quais as dificuldades que os surdos encontram
para conseguir um emprego?

28- Por que o senhor (d) acha que os surdos
encontram estas dificuldades para conseguir um
emprego?

29- Como vocé avalia a sua formacao profissional
para conseguir um trabalho?

29- Como o senhor (&) avalia a formacédo
profissional dos surdos para exercer um traba ho?

30- A experiéncia profissional que vocé tem é
suficiente paraingressar no mercado de trabalho?

30- A experiéncia profissional que os surdos tém é
suficiente no seu trabalho?




