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Resumo do Capitulo 1

Apds uma detalhada discussdo, fundamentada em numerosas opinides, sobre o que significariam realmente as expressoes ‘Web 1.0’, ‘Web 2.0’, ‘Web. 3.0’ e ‘Web
semantica’, poder-se-ia concluir, que as fronteiras conceituais entre seus respectivos significados sdo bastante ténues, para ndo dizer imaginarias, pois a Web cresce e
se desenvolve de forma vertiginosa, por diferentes caminhos que nos brindam com fantasticas inovagdes. Assim, passamos das rigidas redes de computadores a
interconexao descentralizada, sem limites, entre usuarios com autonomia crescente. Presta-se especial atencdo a Web semantica em seus desenvolvimentos recentes,
gue apontam para novos paradigmas na representacdo e organizacdo do conhecimento e seus desdobramentos praticos, na agregacao de ldgica a Web. Essas
reflexdes apontam para o importante papel que os novos profissionais da informagdo devem desempenhar na integracao de ciéncia da informacgdo e Web semantica e,
para tanto, tornam-se indispensaveis e urgentes algumas mudancas nos curriculos, no que tange ao ensino da analise, representacao e organizacao da informacao.
Palavras-chave : Web 1.0; Web 2.0; Web 3.0; Web semantica; Representacdo do conhecimento; Organizacao do conhecimento.

Abstract

Information science and semantic Web: Converging or parallel lines?

Following a detailed discussion, founded in numerous opinions about the real meaning of expressions such as ‘Web 1.0’, ‘Web 2.0’, ‘Web 3.0’, and ‘Semantic Web’,
should it be possible to conclude that the conceptual borders of their respective meaning are significantly weak, not to say imaginary. The fast growing and
development of the Web in last decades followed different roads, offering to us fantastic innovations. In fact, we jumped from the rigid computer networks to the
user’s unlimited decentralized connection, with a growing autonomy. Special attention is paid to the recent evolution and developments of the semantic Web, pointing
to new representational knowledge organization paradigms and their practical developments in aggregating logic to the Web. These reflections indicate the important
role to be played by the new information professionals in the integration of information science and semantic Web, and to make this achievement possible it is urgent
and indispensable to reinforce some aspects of the curricula in that concerning the skills related to the knowledge analysis, representation and organization.
Keywords : Web 1.0; Web 2.0; Web 3.0; Semantic Web; Knowledge representation; Knowledge organization.
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1. INTRODUGCAO DO CAPITULO 1

A velocidade vertiginosa com que tem se desenvolvido a Internet, como um meio de divulgacao e localizacao de informagdes de todo tipo e de
qualidade e confiabilidade variaveis, parece que mereceria uma pausa para parar a pensar sobre o que a Web semantica (ou, como outros a denominam
também, a Web 3.0) teria a contribuir nos futuros rumos do desenvolvimento da ciéncia da informacdo, entendida num sentido amplo, e de seus
desdobramentos e aplicacdes. Mas, primeiramente e sem querer entrar em maiores consideracoes histdricas, vamos lembrar o que parece que seriam
hoje os significados mais comumente aceitos das denominacdoes Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 e Web semantica, tratando, ao mesmo tempo, de situa-las
nos seus respectivos contextos espaco-temporais. Atencao especial sera prestada a Web semantica, as suas realizacdes até o momento e as suas
aplicacOes reais na ciéncia da informacdao em sentido amplo, terminando com um sobre-voo de suas tendéncias maia provaveis no Brasil e no mundo.

2. WEB 1.0, WEB 2.0, WEB 3.0

Comecou-se a falar de Web (corte de World Wide Web — teia [de aranha]/rede de abrangéncia mundial —, ou simplesmente WWW) quando a
Internet (rede internacional, rede interligada, etc.) se consolidou como uma realidade que ultrapassava os limites conceituais do seu idealizador Tim
Berners-Lee (1989), quando ainda trabalhava no CERN (Centre Européen de Recherches Nucléaires) em Genebra, na Suica, tornando realidade os
sonhos ou premonicoes de Paul Otlet, com o seu Mundaneum (inaugurado em 1919, que veio a ser chamado por Rayward (2002) como “Internet de
papel”) e de Vanevar Bush (1945), com suas idéias esbocadas em seu copiosamente citado artigo “As we may think”, publicado em Atlantic Monthly, em
1945, onde descreve sua engenhoca denominada Memex (MEMory EXpanded); de fato, o primeiro sistema hipertextual multimidia. 2

A Web, até os Ultimos anos do século passado, caracterizava-se por suas paginas estaticas, comportando textos, imagens e /inks, que somente
podiam ser alteradas pelo webmaster. No inicio do novo século ocorre uma mudanga progressiva e irreversivel que torna as paginas dindmicas e abre
aos usudrios a possibilidade de alterar e acrescentar dados. Nasce a Web dos usudrios, e blogs e redes comunitarias se multiplicam e se expandem.®
Sobre as origens da expressao Web 2.0, convém se reportar ao cenario tracado por Graham (2005), que diz:

[...] '"Web 2.0’ significa alguma coisa? Até ha pouco tempo eu pensava que ndo, mas a realidade se tornou mais complicada. [...] Agora parece
ter adquirido um significado. E ainda, aqueles que nao gostam do termo estdao provavelmente certos, pois se isso quer dizer o que eu penso,
nao temos necessidade dela. A primeira vez que ouvi falar de ‘Web 2.0’ foi na denominagao da conferencia sobre a Web 2.0 em 2004. 4

E o autor prossegue dizendo que, de acordo com Tim O'Reilly:

[...] a expressdao ‘Web 2.0" surgiu “durante uma sessao de ‘brainstorming’ entre O'Reilly e Medialive International” O que é Medialive
International “Produtores de conferéncias e shows comerciais sobre tecnologia” segundo o site da entidade. Assim, pode-se pensar que essa
sessao de ‘brainstorming’era o seguinte: O'Reilly desejava organizar uma conferéncia sobre a Web e eles buscavam um nome para ela. [...]
Havia algo como um desgaste semantico: sabiam que estavam acontecendo coisas novas e escolheram ‘2.0’ para se referir a todo o que
poderia vir pela frente.” (A traducdo é nossa) °

2 Uma histéria dos primérdios da Internet encontra-se em Robredo (2005, p.235-252).

® Esta é, resumida, a visdo de Raoul Mengis, bem sucedido executivo da empresa 1-Computer, na Suica, especializada em consultoria e desenvolvimento de aplicagdes baseadas em
Web 2.0 e Web 3.0 (MENGIS, 2008)

* 0 autor se refere & Web 2.0 Conference realizada de 5 a 7 de outubro de 2004 , no Hotel Nikko, em San Francisco, Califérnia.

> As tradugdes de todos os textos citados jpsis fitteris, extraidos de originais em lingua estrangeira, sdo do autor.
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Segundo Tim O'Reilly (2006), “A Web 2.0 é a revolucao dos negdcios e da industria dos computadores causada pela conversao da Internet em
uma plataforma, e pela tentativa de entender as regras do sucesso da nova plataforma.” O'Reilly (2005) reforca, assim, a visao da Web 2.0 como uma
nova plataforma, expressa anteriormente: “Como muitos conceitos importantes, a Web 2.0, considerada como uma plataforma, nao possui limites
sélidos, sendo mais do que isso, um nucleo gravitacional. Vocé pode visualizar a Web 2.0 como um conjunto de principios e praticas que se agrupam
como um verdadeiro sistema solar de sites que apresentam algum desses principios, a distancias variaveis do nucleo.”

Tim Berners-Lee, tem questionado, numa entrevista concedida a Scott Laningham da ‘developerWorks’ — um braco de IBM — em 28 de julho de
2006, se cabe utilizar a expressao ‘Web 2.0’ de alguma forma significativa, dado que muitos de seus componentes tecnoldgicos, ja existiam desde os
primeiros dias da Web. Parece oportuno reproduzir alguns trechos da resposta de Berners-Lee, que, no fim das contas, foi quem trouxe ao mundo a
Web e é atualmente o diretor of the World Wide Web Consortium, a pergunta de Laningham sobre a Web 2.0: ©

LANINGHAM: Com a Web 2.0, vocé sabe, hd uma explicacdo comum de que a Web 1.0 tratava da conexao entre computadores, tornando a
informac&o acessivel; e a Web 2.0 trata de conectar pessoas e de facilitar novos tipos de colaboracdo. Vocé vé assim a Web 2.0? ’

BERNERS-LEE: Absolutamente ndo. A Web 1.0 tinha tudo a ver com a conexao de pessoas. Era um espaco interativo e eu penso que a Web 2.0
€ uma amostra evidente de jargao; ninguém sabe ainda o que significa. Se Web 2.0 é para vocé tratar de blogs e wikis, entdo é pessoas para
pessoas. Mas isso é o que se pensou o tempo todo que era a Web.

E de fato, vocé sabe, essa Web 2.0, entre aspas, significa usar as normas produzidas por todas as pessoas que trabalharam na Web 1.0. Isso
significa usar o documento como modelo de objeto; isso vale para HTML e SVG, etc., isto &, usando http; assim, construindo coisas usando as
normas da Web, mais, naturalmente, Java script.

Assim, a Web 2.0 significa para alguns mudar em parte o pensamento do cliente tornando-o mais imediato, mas a idéia da Web como interacao
entre pessoas é realmente o que é a Web. Isso era o0 que se projetou para que a Web fosse um espago colaborativo onde as pessoas poderiam
interagir.

Agora, eu realmente gosto da idéia das pessoas construindo coisas em hipertexto, algo como um espaco hipertextual comum, para explicar o
que é o entendimento compartilhado, captando assim todas as idéias que levam a uma certa posicao. Eu penso que isso é realmente
importante. E penso que blogs e wikis sao duas coisas divertidas, e penso que decolaram porque elas fazem grande parte da gestao da
navegagao para voc€, permitindo-lhe acrescentar conteldo.

Mas eu penso que havera muitas mais coisas assim que acontecerdo, diferentes caminhos em que as pessoas poderado trabalhar juntas.

Os wikis semanticos sao muito interessantes. Sao wikis em que as pessoas podem acrescentar dados, e esses dados podem ser trazidos a
superficie e fatiados e cortados e picados usando todos os tipos possiveis de ferramentas semanticas, e é por isso que é tao emocionante o
caminho por onde as pessoas € as coisas estao indo, embora eu pense que ha uma grande quantidade de coisas novas que acontecem nesse
sentido que ainda temos que inventar. [...]

LANINGHAM: Posso formular uma questao bem abrangente, perguntando somente quais sao as suas expectativas a longo prazo para a Internet
e para a Web, e para as assombrosas invengoes que todos nds estamos utilizando ja? Que lugar vocé vé que elas ocuparao em nossas vidas,
nas proximas décadas?

6 O texto completo da entrevista encontra-se em: <http://www.ibm.com/developerworks/- podcast/dwi/cm-int082206txt.html>.
70 texto da entrevista publicado é uma transcrigdo direta de uma gravacdo ao vivo e, por isso, a linguagem é fregiientemente coloquial. Nossa traduggo tratou de respeitar ao maximo
a espontaneidade das expressoes usadas pelo entrevistador e pelo entrevistado.
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BERNERS-LEE: Bem, a Internet foi realmente uma bela e bem arrumada plataforma, com base na qual me foi possivel desenvolver a Web, e
espero que a Web continue sendo uma bela e bem arrumada plataforma onde as pessoas continuem desenvolvendo outras coisas. Eu espero
que a Web Semantica decole de forma que os dados, basicamente todos os dados que estdo ai e aos quais vocé tem acesso, e as paginas Web
estejam acessiveis como os dados, de forma que vocé podera trata-las como dados. Havera grandes quantidades de aplicagGes construidas
sobre essas idéias. Estamos comegando a enxergar isso agora, mas é realmente assim, sabe, ja estamos seriamente envolvidos no crescimento
exponencial da Web Semantica, e isso € muito emocionante.

Eu penso, também, que isso sera outra vez uma nova plataforma onde surgirdo muitas outras coisas a serem feitas. Isso sera utilizado para
interoperabilidade dos dados e para a integragao dos dados através das empresas e entre empresas e entre aplicacdes. [...] Em geral, eu espero
que nds, enquanto humanidade, podemos aprender a usar o espago informacional para nos entendermos os uns aos outros, que nés mesmos
podemos formar grupos de interesse, de forma que, entre nds, essa espécie de redes emaranhadas de grupos humanos abarquem o mundo de
forma que.... ndo seja necessario clicar muitas vezes através da Web social para estabelecer o contato entre as pessoas, induzindo-as a se
reunir para vencer os enormes desafios do mundo atual, no lugar de lutar umas contra outras. [...]

LANINGHAM: Uma visao admiravel, uma visao que vale a pena. Tim, foi um prazer e um honra. Obrigado pelo tempo que nos dedicou.

A entrevista de Berners-Lee mereceu atencao significativa, suscitando numerosos comentarios geralmente favoraveis a sua posicdo oposta a visao
reducionista de O'Reilly. Para ndo alongar excessivamente o debate, basta citar algumas passagens extraidas do texto de Nate Anderson (2006)
publicado no blog da Ars Technica:®

Uma rapida olhada em uma lista de sites declarados Web 2.0 é suficiente para entender do que [Berneers-Lee] esta falando. Em que sentido
esses sites estdao fazendo algo qualitativamente diferente do que faziam outros que os precederam? Em que sentido esses sites fazem algo
suficientemente parecido para que possam ser reunidos numa categoria Unica? Mesmo os que a defendem concordam que os maiores problemas da
Web 2.0 s3o o excesso de ‘Hiper’ e a falta de uma verdadeira definicdo. Mas talvez a maior critica ao fendmeno Web 2.0 seja seu fracasso em gerar
produtos verdadeiramente importantes em quantidade suficiente. [...] O problema e que demasiados empreendedores iniciantes tratam de ser ‘2.0 de tal
forma que o publico fica absolutamente desconfiado. [...] A verdadeira questdao ndo é se um site é “suficientemente 2.0” para ser ‘Hiper’, mas se o site é
suficientemente Util e interessante, independentemente de sua abordagem.

Para concluir, pode-se dizer que a Web 2.0 é vista por alguns como uma segunda geracdao do desenho e da evolucao da Web, que facilita a
comunicacao e o compartilhamento da informacdo, a interoperabilidade e a colaboracao, com a subseqgiliente proliferacdo de redes comunitarias e
sociais, hospedagem de servicos e aplicacbes, compartilhamento de videos, wikis, blogs e folksonomias. Sem uma verdadeira mudanga de paradigma,
valia a pena comegar a numerar 0s passos sucessivos da web em seu progresso e sua evolugao? Ainda, para quem desejar aprofundar mais a questao,
poder-se-ia sugerir o artigo da Wikipedia intitulado Web 2.0.°

No que diz respeito a Web 3.0, as coisas sao ainda mais complexas e...surpreendentes, como se vera ao considerar uma amostra de opinides que
parecem representativas de um universo bastante amplo.

8 Situada em Chicago, Illinois, a Ars Technica é uma empresa de divulgacdo, andlise de tendéncias tecnoldgicas e assessoria. Eles traduzem o nome ‘em latim’ como ‘A Arte da
Tecnologia’ e inverteram, no seu marketing, a velha expressao latina sine scientia ars nihil est (sem conhecimento, a arte ndo € nada), para sine ars, scientia nihil est.
° Disponivel em <http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0>.
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Pode-se comecar pela opinido de Raoul Mengis (2008), ja citado antes, para quem a W3 seria: “A Web pela Web, independente dos niveis de
hardware e software; a Web em todo lugar e sobre quaisquer plataformas. [...] Uso crescente nos setores financeiro, produtivo, administrativo,
comercial, propaganda e marketing. Codigo aberto, maior transparéncia.”

Num “twine” 1° de alguns meses atras, Aleksandar Malecic!!, jovem engenheiro eletronico (Crepaja, Servia) — entusiasta de Web 3.0, gest3o, teoria
de sistemas, psicologia e filosofia — apresentou uma sintese bastante clara da “biografia” da Web 3.0 até praticamente os dias atuais, tomando como
base alguns elementos da pagina em inglés da Wikipédia intitulada “Web 3.0” e retirada do acesso publico em 24 de fevereiro de 2009'2.

Web 3.0 é um dos termos usados para descrever o estado de evolugdo da Web que segue a Web 2.0. Dado que as possibilidades técnicas e
sociais identificadas neste Ultimo termo devem ainda ser ainda realizadas completamente, a definicdo da natureza da Web 3.0 se torna
extremamente especulativa. Em geral, isso se refere a os aspectos da Internet que, embora potencialmente possiveis, ndo sdao nem técnica nem
praticamente realizaveis no momento atual. [...] O termo ‘Web 3.0’ foi introduzido para especular sobre a futura ‘onda’ de inovagdes da Internet.
A visao da préxima etapa da evolucao da World Wide Web varia enormemente, do conceito de tecnologias emergentes como a Web Semantica,
transformado a forma como a Web é usada (e conduzindo a novas possibilidades da inteligéncia artificial), até a observacao de que os aumentos
da velocidade de conexao da Internet, as aplicagdes modulares da Internet

€ 0S avancos na computacao grafica haverdao de desempenhar um papel fundamental na evolucdo da World Wide Web. [...] A suposta terceira
geracao da Web, que coletiviza os servicos baseados na Internet, pode ser chamada de ‘Web inteligente' — com aplicacdes que fazem uso da
Web semantica, de micro-formatos, da busca em linguagem natural, da mineracdo ou garimpagem de dados (data mining), do ensino com
auxilio de maquinas, dos agentes de recomendacdo (recommendation agents-), e tecnologias de inteligéncia artificial, com énfase na
compreensao da informacao com auxilio de maquinas , buscando elevar os niveis de experiéncia produtiva e intuitiva do usuario.” (sic)

A expressao Web 3.0 apareceu pela primeira vez num polémico e virulento artigo de Jeffrey Zeldman (2006), publicado na revista eletronica ‘A List
Apart Magazine — for people who make websites' *, onde critica a Web 2.0 e outras tecnologias relacionadas:

A Biblioteca Publica de Nova York organizou recentemente um debate sobre o andamento do projeto que Google vinha realizando com a
cooperagdo de outras prestigiosas bibliotecas, para digitalizagdo de livros. tornando-os acessiveis. O projeto entusiasma os futuristas, mas
enfurece alguns editores. E obvio que a digitalizagdo cria copias virtuais. Os editores reclamam que essa duplicagdo viola os direitos autorais,
mesmo se o conteldo dos livros se oculta do publico. A medida que eu assistia ao debate, meu desconforto com o ambiente “hiper” que cercava
um tipo emergente de desenvolvimento da web se transformou numa explosdo de ddio explicito. [...] ... ficou claro que a “Web 2.0 era nao
somente maior que o Apocalipse, mas também mais proveitosa. Proveitosa, claro, para os investidores como o palestrante. Ainda, a nova corrida
do ouro nao deve ser confundida com a bolha do ponto-com’ dos anos 90 [do século passado]. Web 1.0 ndo foi destrutiva. Entende? Web 2.0 é
totalmente destrutiva. [...] O que significa Web 2.0, se é que significa alguma coisa?

1% Uma visdo do twine pode-se encontrar em Richard MacManus (2007).

10 twine de Aleksandar Malecic (2009 ?), encontra-se acessivel em: <http://www.twine.com/-item/120wyxj28-x6/web-3-0-wikipedia-the-free-encyclopedia>.

12 URL original: <http://en.wikipedia.org/wiki/Web 3.0>.

13 Os agentes eletronicos de recomendacdo (recommendation agents ) permitem elevar a qualidade dos servigos oferecidos em linha aos consumidores, ajudando-os a decidir na
escolha de produtos. Ver, por exemplo: Ascoy et al. (2006).

% A List Apart Magazine (ISSN 1534 0295) explora o design, desenvolvimento e significado do contetido da web, com foco especial nas normas e melhores préticas da web. Ver, por
exemplo: <http://www.alistapart.com/about>.
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[...] A vocé que esta trabalhando sobre um produto de software social turbinado por Ajax, boa sorte, que Deus o abencoe e divirta-se. Lembre
que outras 20 pessoas estdo trabalhando sobre a mesma idéia. Assim, ndo o complique, despache-o antes que outros o fagam mais
desagradavel de se ver que um multimilionario presuncoso.

[...] A vocé que percebe as falhas porque passou o Ultimo ano aprimorando suas habilidades na web e atendendo clientes, ou fazendo um
negocio ou, talvez publicando conteldo, vocé que é especial e simpatico, mantenha-se de cabeca erguida e ndao deixe que ninguém veja suas
lagrimas.

[...] No que me diz respeito, estou rompendo com o homem mediocre e pulando para a Web 3.0. Porque esperar?

No numero 282 de A List Apart Magazine, de 21 de abril de 2009, apresenta-se uma relacdo completa, com uma breve sinopse, dos artigos
publicados por Zeldman entre 1999 e 2009. Na sinopse do artigo acima referido, pode-se ler: “Web 2.0 € uma nova estrelinha num emaranhado de néds
da rede, na cauda longa da experiéncia disruptiva de amanha. Web 3.0 pensa que vocé é tio 2005.” *°

Victoria Shannon (2006), num artigo publicado no International Herald Tribune, comentando a abertura da 15% Conferéncia Internacional sobre a
World Wide Web, realizada em Edimburgo, destaca a frase de Tim Berners-Lee: “"A Web estd, simplesmente, caminhando para se tornar mais
revolucionaria”. E comenta, parafraseando Berners-Lee:

Embora Berners-Lee se insurja contra o uso do termo “Web 2.0” — o zumbido de uma abelha do Silicon Valley para descrever a Internet desde a
depressao do ponto.com na virada do século — ele enfatiza que vé uma rede revigorada. Para muitos, do ponto de vista tecnoldgico, Web 2.0
significa uma Internet mais interativa, customizada, social, com amplo uso das midias — sem mencionar a busca do lucro — do que era ha uma
década [...] E uma mudanca aparente [...] Mas os especialistas em software, os executivos e os empreendedores do setor tecnoldgico, que
participam da conferéncia de Edimburgo, estdao procurando mais longe que isso, apontando para outra frase feita, talvez com menos apelo para
0 usuario: a Web semantica, outra criacdo de Berners-Lee.

Shannon prosegue: “Nesta versao da Web, sites, links, midias e bases de dados sdo ‘mais inteligentes” e capazes de prover automaticamente mais
conhecimento que as atuais.” Em seu artigo, ele transcreve os comentarios de alguns participantes que, por sua oportunidade e atualidade, sao

resumidos a seguir:

NIGEL SHADBOLT (Universidade de Southampton, Inglaterra): Agora vem o esforco para empurrar os desenvolvedores da Web a adotar os
componentes e coloca-los no software, nos servicos e nos sites. Hd um espaco evidente para a Web semantica nas ciéncias da vida, na
medicina, na pesquisa industrial. Ai é donde se situa hoje o foco, em grande parte. Nds estamos buscando comunidades de usuarios da
informacdo para mostrar as vantagens. E um processo evolutivo. A grande questdao é saber se isso evoluira para o negdcio ou para 0s
consumidores. A conseqiéncia de uma Internet aberta e difusa é que podem surgir resultados inesperados de lugares ndo previstos. Por
exemplo, algumas experiéncias anteriores, ao mostrar novas relacoes entre os dados da Web, deram lugar o surgimento do Flickr, um site de
compartilhamento de fotos que os prdéprios membros categorizam, e o FOAF — friend of a friend —, um projeto e pesquisa para decrever os
diversos /inks entre pessoas. Ambos acrescentam ‘significado’ onde esse contexto nao existia antes, simplesmente mudando a programacao
subjacente para refletir os /inks entre bases de dados. Penso que em 10 ou 12 anos veremos o crescimento acelerado desse tipo de integracao
da Web semantica.

15 Na falta de uma traduco fidedigna da palavra ‘/nterwingled, traduzimos a expressdo metafdrica ‘on the interwingled longtail’como ‘num emaranhado de nds da rede, na
cauda longa’. Agradecemos antecipadamente qualquer tradugao melhor.
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PATRICK SHEEHAN (3/ Investments, Londres): Os investimentos estdo comecando a acompanhar o periodo ‘tudo azul’ dos grandes sonhos da
Web semantica. [...] A tecnologia ainda procede maioritariamente das universidades. Mas as empresas [de investimentos] de investimentos sdo
uma realidade e resolvem problemas reais — s6 ndao fazem pesquisa. Acredito que a Europa, em lugares como a Universidade de Southampton, é
o lider mundial da pesquisa em Web semantica, embora ainda resta por ver se a regiao podera comercializa-la com sucesso.

TIM BERNERS-LEE (Head, World Wide Web Consortium —W3C): As pessoas ficam me perguntando o que é a Web 3.0. Eu penso que pode ser
guando vocé atingiu um elevado nivel em vetores graficos escalaveis — qualquer coisa que adquira uma forma ondulada, ou

se dobre e pareca indefinida, nebulosa — na Web 2.0, e tenha acesso a Web semantica integrada através de um enorme espaco de dados, vocé
tera um incrivel recurso a dados.

PATRICK SHEEHAN : Eu acredito que a Web semantica sera profunda. Em tempo, sera tdo obvia como hoje nos parece a Web.
John Markoff (2006) escreve sobre 0 mesmo tema:

Dos bilhdes de documentos que formam a World Wide Web e dos links que os mantém juntos, os cientistas do computador e nimero crescente
de empreende-dores estao encontrando novos caminhos para garimpar a inteligéncia humana. A finalidade é acrescentar uma camada de
significado no topo da Web atual que faca dela menos um catalogo e mais um guia — e ainda forneca os fundamentos para que os sistemas
possam ‘raciocinar’ de forma semelhante aos humanos. Esse nivel de inteligéncia [...] tem iludido os pesquisadores durante mais de meio
século. Denominado Web 3.0, tal esforco esta na infancia, e idéia faz dizer aos céticos que se trata de uma visdo inalcancavel. Entretanto, as
tecnologias subjacentes estao sendo vistas cada vez com maior interesse pelas grandes empresas [...] que investem em projetos concretos de
aplicacdo pratica. [...] Todos os projetos que pretendem criar a Web 3.0 beneficiam-se da poténcia crescente dos computadores, que podem
rapida e completamente esquadrinhar a Web. Nova Spivack, fundador de Radar, empresa cuja tecnologia detecta relagdes entre pacotes de
informagdes garimpando na Web, chama isso a Base de Dados da World Wide Web.

A Web 2.0, que descreve funcionalidades que simulam a conexao de aplicagbes (mapeamento geografico) e servigos (como o compartilhamento
de fotos), na Internet, tornaram-se recentemente o foco dos ‘ponto.com’ tipo ‘hiper’ no Silicon Valley. Entretanto, o interesse comercial na Web
3.0 — ou “Web semantica” — pela idéia de agregar significado, s6 esta comegando.

Vale a pena acrescentar algumas opinides formuladas nos anos seguintes por especialistas e profissionais da Web, que confirmam, se ainda for
necessario, o conflito sobre o que seria a Web 2.0, a Web 3.0 e a Web semantica (estas duas Ultimas consideradas por alguns como sendo a mesma
coisa), para tecer algumas consideracoes e tentar, se for possivel, estabelecer uma posicao mais clara. Da pagina da Wikipedia sobre a Web 3.0 retirada
em fevereiro do presente ano, que pode ser encontrada em alguns blogs que ainda a conservam?'®, foram escolhidos alguns exemplos ilustrativos.

No 7echnet Innovation Sumit, Jerry Yang (2006, gpud Dignan et al., 2006), fundador do Yahoo!, falou:

A Web 2.0 estd bem documentada e explicada. O potencial da Net alcangou uma massa critica, com capacidades que podem se realizar em
rede. Também estamos vendo dispositivos mas ricos, nos ultimos quatro ou cinco anos, ndo s6 em hardware como consoles de jogos e
dispositivos moéveis, mas também na camada de software. Vocé no precisa ser um cientista da computacdo para fazer um programa. [...]

A distingdo entre profissionais, semi-profissionais e usuarios sera apagada, surgindo redes de negdcios e aplicacoes.

16 Ver por exemplo: "Web 3.0’ (2007) em Information online, ‘What is Web 3.0?' (sem data) em Design 3.0, e ‘Web 3.0’ (2009) em Greenlivingpedia.
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Reed Hastings (2006, apud Dignan et al., 2006), fundador de Netflix*’, no mesmo encontro, definiu de forma simples as diferentes fases da Web: *
A Web 1.0 era discar, largura de banda de 50K em média, a Web 2.0 é uma largura média de banda de 1 megabit e a Web 3.0 sera o tempo todo 10
megabits, que sera a Web tudo video...”
Eric Schmidt (2007), executivo do Google, apresentou um video no Férum Digital de Seul, realizado em maio de 2007, no qual respondeu da
seguinte maneira a uma pergunta sobre como definiria a Web 2.0 e a Web 3.0:
A Web 2.0 é um termo de marketing, e penso que a Web 3.0 acaba de ser inventada. Mas se eu tivesse que imaginar o que é a Web 3.0, diria
que é uma forma diferente construir aplicagdes... Minha previsao seria, em ultimo termo, que a Web 3.0 viria a ser considerada como aplicagoes
que se juntam. Existem numerosas caracteristicas: as aplicagdes sao relativamente pequenas, os dados estdo em uma nuvem, as aplicacoes
podem ser executadas em quaisquer maquinas, PC ou telefone celular; as aplicacdes sdo muito rapidas e customizaveis. Além disso, as
aplicagbes estdo distribuidas de forma viral: literalmente mediante redes sociais, e-mail. Vocé ndo gostaria de compra-las e armazena-las... E um
modelo de aplicacdo muito diferente do que vimos até agora no mundo da computacao

Sob o titulo apelativo “Jimmy Wales, pai da Wikipedia, diz que a Web 3.0 ndao tem futuro”, José Moura (2008) publica um breve texto,
acompanhado de um video de Wales — com subtitulos em portugués — cujo objetivo seria arrecadar fundos para manter viva a Wikipedia.'®

Poder-se-ia convir que, sem falar de certa tendéncia observada de associar uma coisa com a outra e/ou de discutir/comparar varias coisas ao
mesmo tempo (Web 2.0 e Web 3.0, Web 3.0 e Web semantica), ndo ficou muito claro quais seriam os significados mais geralmente aceitos. Assim
convém explorar o conteido da pagina ‘Web 3.0, da Wikipedia retirada em 23 de fevereiro de 2009, como atestam a pagina de igual nome da
Greenlivingpedia (2009) e a pagina de autoria de Dan Grigorovici (2009)*°, onde o autor clama sua indignac3o nos seguintes termos:

Dia de lamentagao: ontem, 23 de fevereiro de 2009, a 1 hora e 22 minutos, a entrada “web 3.0” na Wikipedia foi deletada! John Markoff e
outros proponentes do roétulo, tristes; os oponentes se alegram. Ja falei muitas vezes aqui e em outros lugares [...] que o termo “web 3.0",
embora nao seja uma denotagao tao brilhante, poderia ficar como um denominador comum a ser usado para significar a adogao de uma grande
corrente, mais ampla, do conjunto de tecnologias que a circundam. [...] De outro ponto de vista, se vocé mata a “web 3.0”, entdo por
definicdo, vocé deve matar a “web 2.0” e a “web 1.0” ou quaisquer outros termos/rétulos de tipo marketing.20

Note-se que a pagina ‘deletada’ chegou a atingir, segundo informagao publicada na pagina intitulada também ‘Web 3.0 por Evolving Trends (2008),
mais de dois milhdes de visitas durante os seis primeiros dias de sua publicacao.

17 Netflix (NASDAQ: NFLX) é um servico de locagdo em linha de DVDs e discos Blu-ray. Com sede em Los Gatos, Califérnia, ja reuniu mais de 100.000 titulos e cerca de 10 milhdes de
assinantes. (Fonte: Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/Netflix).

8 0 video, apresentado sem data nem referéncia, pode ser exibido no Blog do Moura. Ver Moura, José (2006).

19 Ver, também a pagina ‘Web 3.0’ da Wikipedia que publica, para referéncia o Yog’das 11 acBes sucessivas de retirada das diversas partes da pagina entre 17 abr 2006 e 26 fev 20009.
Ver Wikipedia (2006).

20 0 autor do presente capitulo aproveita a oportunidade, para expressar sua opinido, puramente pessoal, sobre a conveniéncia de banir o uso de 1.0, 2.0, 3.0 para qualquer tipo de
Web. Ou haveria, também, ‘webs’ intermediarias, com decimais — 3.1, 3.5, 3.8, 4 versdo beta, etc. — que ndo sdo, de fato, sendo etapas sucessivas de um processo continuo de
desenvolvimento e progresso? Assim, somente quando ocorrer uma mudancga de paradigma, bastaria adicionar um adjetivo adequado ao termo genérico Web, especificando o
surgimento de um novo ramo na arvore do progresso. Parece que esse seria 0 caso da Web semantica, talvez da Web 3D e de outras que virdo. Ndo se deve esquecer que um nome
simples é sempre mais genérico que um termo adjetivado.

20


http://en.wikipedia.org/wiki/NASDAQ
http://quotes.nasdaq.com/asp/SummaryQuote.asp?symbol=NFLX&selected=NFLX
http://en.wikipedia.org/wiki/Netflix

) CIENCIA DA INFORMAGAO E WEB SEMANTICA: LINHAS CONVERGENTES OU LINHAS PARALELAS? ) )
SUMARIO GERAL SUMARIO DO CAPITULO 1

Na pagina da Greenlivingpedia?!, acima citada encontram-se algumas pistas do que seria uma definicdo expandida da Web 3.0, segundo a Nova
Spivack (2006), que define a Web 3.0 como a terceira década da Web (2010-2020), durante a qual cabe pensar que algumas tendéncias tecnoldgicas
complementares atingirdo simultaneamente novos niveis de maturidade, dentre as quais:

e transformacdo da Web de uma rede de aplicacdes armazenadas separadamente e repositorios de conteldo, em tudo mais compacto e
interoperavel;
conectividade ubiqua, adocao da banda larga, acesso a Internet mével e a dispositivos moveis;
computacdo em rede, interoperabilidade dos servigos na Web, processamento distribuido, processamento em grade e processamento em

nuvem;

tecnologias abertas, APIs?? e protocolos abertos, formatos de dados abertos, plataformas de software de cédigo aberto e dados abertos;

identidade aberta, ‘OpenID’, reputacao aberta, identidade de ‘roaming e dados pessoais portaveis;

a web inteligente, tecnologias da Web Semantica tais como RDF, OWL, SWRL, SPARQL, GRDDL, plataformas de aplicacdes semanticas e
armazenamento de dados com base em declaragoes;

bases de dados distribuidos, a " World Wide Database' (tornada disponivel pelas tecnologias da Web Semantica); e

aplicagoes inteligentes, processamento da linguagem natural. Aprendizado com auxilio de maquinas, agentes auténomos.

As quais se acrescentariam outras pesquisas sobre:
. espacos 3D, pesquisas lideradas pelo Consorcio 3C (Second Life 23 espacgos 3D compartilhados); e
. pesquisa sécio-tecnoldgica, a inclusdo do conceito de "Web 0.0" como o mundo real pré-existente (também proposto "sensual web").%*

Realmente, nao fica muito facil buscar, ou tentar estabelecer com algum fundamento, uma delimitacdo clara entre as ‘Webs’ 1.0, 2.0 e 3.0, e ainda
a coisa se complica devido a confusdao entre Web 3.0 e Web semantica, e a luta travada entre o Google e Wikipedia, durante os ultimos anos, pela
conquista de uma posicdo hegemonica. Sobre a Web semantica sdo apresentadas algumas reflexdes na proxima Secdo, que se espera ajudem a
vislumbrar aonde se dirige um dos caminhos mais promissores da evolu¢cdo da Web nos préximos anos. Para os leitores inte-
ressados(as) em conhecer alguns detalhes da luta entre os dois gigantes mencionados, se reproduzem os titulos de algumas paginas da Web, indicando
as datas de publicacao e os respectivos enderecos:

. Wikipedia 3.0: The End of Google? <http://evolvingtrends/-wordpress.com/2006/-06/26/wikipedia-30-the-end-of-google> 26 jun 2006:
A Web Semantica (ou Web 3.0) promete ‘organizar a informacdo do mundo’ de uma forma dramaticamente mais logica do que o Google jamais podera
conseguir com o desenho de sua maquina atual. Isso é especialmente verdade do ponto de vista da compreensdao da maquina, como o oposto da
compreensao humana. A Web Semantica requer o uso de uma linguagem ontoldgica declarativa como OWL para produzir ontologias de dominios especificos
suscetiveis de ser usadas pelas maquinas para raciocinar encima da informacao e formular novas conclusdes, ndo se limitando a comparar palavras chave”.

2! Também publicada em 'User:Greyskinnedboy/Web 3.0’ (Wikipedia, 2009).

22 Interface de programacdo da aplicagio (application programming interface - API): conjunto de rotinas, estruturas de dados, classes de objetos e/ou prtocolos/or fornecidos por
bibliotecas e/ou servigos de sistemas operacionais para dar suporte a construcdo das aplicagoes.

2 Ver, por exemplo, Andrew Wallenstein (2007).

24 Ver, por exemplo, Tristan Zand (2006).
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[...] Entretanto, a Web Semantica, que ainda esta em fase de desenvolvimento, na qual os pesquisadores estdo tentando definir os modelos de desenho
melhores e mais faceis de usar, precisarao da participacdo de milhares de especialistas ao longo do tempo para produzir essas ontologias por dominios
necessarias para que funcionem. As maquinas (ou o raciocinio baseado em maquinas, também chamado ‘Al software’ ou ‘info-agentes’ seriam entdo
capazes de utilizar essas ontologias construidas com enorme trabalho — mas ndo manualmente — para elaborar uma visao (ou modelo formal) de como os
termos individuais dentro da informagao se relacionam os uns com os outros. Tais relagdes podem-se considerar como os axiomas (verdades assumidas
inicialmente) que, junto com as regras que regem 0s processos inferenciais tanto permitem como impdem a interpretacao (e bem-formado uso) dos termos
pelos agentes para deduzir novas conclusdes a partir dos dados existentes [...] O surgimento de uma Wikipedia 3.0 (como no caso da Web 3.0 ou Web
Semantica) construida com base no modelo da Web Semantica proclamara o fim do Google como a ‘Maquina Extrema que Responde’. Ela seria substituida
pela ‘WikiMente’ que nao seria uma mera maquina de busca como o Google, mas um verdadeiro ‘Cérebro Global’ [...]

. Wikipedia vs. Google. <www.globalbydesign.com.blog/2006/12/26/wikipedia-vs-google/> 26 dez 2006. John Yunker (2006), da Microsoft,
escreve:
Em nossa ‘2006 Web Globalization Report Card”, os dois ‘top sites ~ da Web global, acima de todos, eram Google e Wikipedia. As duas organizagoes
suportam mais de 100 linguas e um template “ de desenho global flexivel e que se carrega rapidamente. E por isso que eu estava interessado em ler o que
Jimmy Wales, o fundador da Wikipedia, esta planejando para desenvolver uma maquina de busca com base Wiki. Evidentemente, isso € muito mais facil de
se dizer do que se fazer. Wikipedia precisou de uma enorme rede de voluntarios dedicados, para chegar a alguma coisa de valor. Sera que um grupo
semelhante conseguira manter-se unido em torno da maquina de busca?Sera muito interessante de acompanhar. Jimmy escreve que as maquinas de busca
falham ‘pelas mesmas razdes que provocam a falha dos softwares proprietarios: a falta de liberdade, a falta de trabalho em comunidade ".

. 'Google Warming Up the Wikipedia 3.0 vision?’<http://evolvingtrends/wordpress.com/2007/12/14/google-tries-again-to-co-opt-the-
wikipedia-30-vision> 14 dez 2007:

Google parece que esta reinventando Wikipedia com seu novo produto, que eles chamam ‘kno/’ (ainda nao acessivel ao publico). Numa tentativa de captar
o conhecimento humano, Google aceitara artigos de usuarios que se identificardo como seus autores. Se assim o desejarem, podem autorizar
complementos... Outros usuarios podem ser convidados a avaliar, editar ou comentar os artigos.

. 'Google versus Wikipedia.! <http://11pixels.ciberarte.com.br/motores-de-busca/506/google-versus-wikipedia.html> 8 jan 2008:

Nos ultimos tempos a supremacia do Google vem sendo ameagada pela Wikipedia, que depois do proprio Google, € um dos sites mais visitados do mundo. A
convivéncia parecia pacifica até bem pouco tempo atras, até mesmo porque os dois recursos serviam para fins bem distintos. Enquanto o Google é mais
conhecido como o principal motor de busca da atualidade, a Wikipedia é uma enciclopédia livre construida pelos proprios visitantes do site. No entanto, em
dezembro de 2006 o fundador da Wikipedia, Jimmy Wales, anunciou um novo projeto para se somar aos varios da Wikimedia Foundation, que hoje conta
com a propria Wikipedia, com mais de 9 milhdes de artigos em 253 linguas; o Wiktionary, um dicionario aberto; o Wikinews, para noticias; o Wikibooks, com
livros e manuais gratis; o Wikiguote, uma colecao de citacdes e outros projetos que podem ser conferidos no site da fundacao.

- *WIKIA Search’. <http://11pixels.ciberarte.com.br/motores-de-busca/506/google-versus-wikipedia.html> 8 jan 2008.
A Search Wikia é a nova cartada de Wales. Langada oficialmente ontem (versao alfa), o sistema é definido pelos seus criadores como uma ferramenta de
busca open-source, que rivaliza com as tradicionais e ultrapassadas ferramentas de busca proprietarias como o Google. O novo modelo proposto por Wale,
assim como todos os projetos da Wikipedia, baseia-se em resultados cadastrados e administrados pelos proprios usuarios. [...] O troco do Google chama-se
Knol, uma ferramenta planejada pelo Google para abrigar artigos de assuntos e areas diversas gerados pelos usuarios. A diferenca marcante em relacao a
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Wikipedia é que os autores dos artigos serao especialistas em assuntos diversos, convidados pelo Google, portanto, o conteido do Knol ndo podera ser
editado por qualquer um. Alguns véem esta dramatica diferenca de forma positiva, ja que o conteldo da Wikipedia levanta varias criticas relacionadas a
qualidade e a manipulacdo das informagoes.

‘Yahoo! Answer vs. Google+Wikipedia vs. Powerset,” <http://asc-parc.blogspot.-com/2008/05/yahoo-answer-vs-googlewikipedia-vs.html> 13
mai 2008. Ed. H. Chi (2008) escreve:

Uma das coisas boas da Web é que todo esse conhecimento construido social e colaborativamente pode ser rastreado com facilidade. O algoritmo PageRank
(vagamente baseado num voto coletivo e num mecanismo de promediacdo sobre os links) &, provavelmente, responsavel pelo enorme ganho de
produtividade em todo o mundo, e ainda esclarece muitas coisas.”> Ndo é, pois, surpreendente que a Web 2.0 tente construir, sustentando-se nesse
sucesso, para melhorar o compartilhamento do conhecimento e a descoberta da informagao, como o “Yahoo! Answers”. [...] nestes dias a Wikipedia parece
ser a técnica mais recente para socializar a construcao de colecdes e enciclopédias (sem esquecer sistemas mais antigos como o Open Directory Project). A
grande novidade sdo as maquinas de busca com base semantica, como o Powerset. [...] com sua abordagem baseada em significados. [...] Ndo ha garantia
de que sua pergunta seja satisfeita pelo conteido da Wikipedia, mas técnicas de busca tradicionais tém a vantagem de deixar que vocé conheca se a
informacao existe realmente na base de conhecimento (supondo que vocé sabe como formular a pergunta). Eu utilizei o Google para pesquisar dentro da
Wikipedia, e consegui respostas bastante boas.

Google Co-Op: The End of Wikipedia? <http://evolvingtrends/wordpress.com/2006/09/24/google-co-op> 24 set 2008:

Google teve a idéia de se servir de “experts” para estruturar [e dar significado a] informacdo com a finalidade de melhorar a probabilidade de encontrar, a
partir do artigo “Wikipedia 3.0?” Ou é resultado puro e natural da evolugdo de seu pensamento? Ou ambos? Segue um extrato do experimento ‘Google Co-
Op “anunciado recentemente, que mostra o caminho para melhorar a busca nos tdpicos que vocé conhece melhor. Se vocé é medico, com conhecimento em
uma doenca especifica,vocé pode contribuir usando as etiquetas no tdpico salde para anotar todas as paginas web que sabe que fornecem informacao Uutil e
confiavel sobre essa doenga. Seus pacientes e outros usuarios do Google poderiam contribuir para vocé e se beneficiar de sua experiéncia, Vocé pode
participar em varios tdpicos que ja foram trabalhados na area de saude [...] Ou, se quiser algo diferente, va enfrente e inicie um tdpico seu. Mostraremos
um exemplo de como proceder para marcar as paginas web sobre um tdpico existente ou como criar seu préprio tépico.

e Semantic MediaWiki: Towards Wikipedia 3.0 <http://korrekt.org/talks/Wikimania2007/SMW.htm!> e, também,

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Semantic _MediaWiki> 21 abr 2009.%

Semantic MediaWiki (SMW) é uma extensdao do MediaWiki, que usa tecnologias da web semantica (OWL, RDF, etc.) para que o ambiente wiki, além da
navegacao por meio de hiperligacdes, passe a ter uma estrutura suscetivel de ser entendida pelas maquinas. Permite que os artigos (e hiperligacdes)
tenham relagOes, atributos etc. Assim, o SMW pode ajudar na busca, organizagao, navegacao, melhoria e compartilhamento do contetddo do wiki. Por ser
uma extensao, nenhuma parte do MediaWiki é sobrescrita, sendo assim, pode ser incorporada a wikis ja em pleno funcionamento sem muito custo de
migragao.

'Google, Wikipedia & ProQuest’. Comparison video. 2009. < <http://www.proquestk12.com/demo/Google ProQuest/Google ProQuest.shtml>
Como pode ProQuest realizar pesquisas em profundidade em recursos empilhados, como Google e Wikipedia? Ha um lugar e um tempo para os trés, e este
video esclarecera tudo.

2> 0 autor apresenta o exemplo “Is 'watermelon' a melon?”, perfeitamente ilustrativo em inglés, mas que perderia todo sentido se traduzido literalmente. Em portugués, um exemplo

w2z

equivalente poderia ser: “ ‘arvore de conhecimento’ € uma ‘arvore’?”.
% Tradug3o da Wikipedia do documento inglés: <http://en.wikipedia.org/wiki/Semantic MediaWiki> 21 abr2009.
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Neste ponto, sdo deixadas de lado as citacdes de opinides, pois poder-se-ia pensar que da para perceber que, mesmo aumentando a amostra mais
e mais, nao sera possivel estabelecer fronteiras e limites entre as mais ou menos ilusorias ‘webs’, que permitiriam dizer se tal ou qual aplicacdao ou
servico se enquadra com certeza em uma ou em outra web. Pois, olhando bem, cada uma delas se beneficia do que aportaram as anteriores, assim
como qualquer uma, em cada momento de sua vida, estara contribuindo de algum modo para o surgimento de novas realizacdes, de novos sucessos ou
de novos fracassos. Assim, parece bom desistir de qualquer explicacdo 7im-Tim por Tim-Tin?’ do que seriam essas webs. Para o(a) leitor(a) que desejar
acompanhar esse debate ou aprofundar os detalhes da briga entre Google e Wikipedia, apresentam-se, a seguir, alguns nimeros a titulo de curiosidade:

Uma pesquisa no Google, em 7 de maio corrente, com a expressao “the end of google” rendeu 28.100.000 de respostas;

Outra pesquisa, na mesma data, com a expressao “the end of wikipedia” rendeu 129.000 respostas;

Outra pesquisa, ha mesma data, com a expressao “google versus wikipedia” rendeu 1.480.000 respostas; e

Outra pesquisa, na mesma data, com os mesmos termos anteriores invertidos, ou seja com expressao “wikipedia versus google” rendeu
285.000 respostas.

Quanto tempo gasto! E ainda ndo terminou. Sera que vale a pena? Nao seria melhor, em beneficio de todos, juntar esforcos, compartilhar de
verdade?

Sobre a retirada mal explicada da pagina “Web 3.0” da versao inglesa da Wikipedia, apresentam-se, a seguir, aos(as) leitores(as) alguns dados
para reflexdo: Das mais de cem linguas em que publica a Wikipedia foram escolhidas algumas para ver o que dizem sobre a “Web 3.0”. Os resultados da
pesquisa realizada em maio foram os seguintes:

Alem3do: Remete para Semantisches Web,

Checo: Destaca a discussao sobre o significado da Web 3.0; remete para Web semantica, microformatos e GoogleDocs.

Dinamarqués: Remete para Web semantica.

Espanhol: Breve pagina; destaca a discussao sobre o significado da Web 3.0; faz referéncia a bases de dados, inteligéncia artificial, Web
semantica e Web 3D.

Francés: Breve pagina apresentada como rascunho; sugere buscar, no Google, WikiWix ou Yahoo!, artigos sobre tecnologia semantica e
indexacao na Internet.

Holandés: Nao tem pagina.

Italiano: Breve pagina.

Polonés Destaca a discussao sobre o significado da Web 3.0; remete para Web semantica; remete para Semantic Web, Second Life.
Portugués: Breve pagina; sem referéncias.

Sueco: Breve pagina; atribui a origem da expressao a John Markoff; remete para Web semantica, inteligéncia artificial, Web 3D.

A julgar pelos resultados, parece que os ‘Wikipedianos’ pelo mundo afora nao gostam muito da Web 3.0.

%7 Justificamos as letras maitisculas como lembranga de Tim Berners-Lee e Tim O'Reilly.
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Antes de retomar o fio da meada, poder-se-ia contar uma breve historia que permitiria estabelecer uma relagdo com a preocupacao (ou mania) de
dar nomes a tudo e a qualquer coisa, para chamar a atengao, mesmo quando as coisas ja tinham nome, e que, aparentemente, nada tem a ver com ‘dar
nomes aos bois’.?®

Quem ja andou por fazendinhas e fazendas, onde se criam bois, deve ter certamente observado que, com a convivéncia, acaba se estabelecendo
uma relacao de amizade entre os animais e os pedes. Estes designam e chamam aqueles com nomes carinhosos, como ‘Camarada’, ‘Valentao’, ‘Ruivo’, e
assim por diante. E quando o peao se aproxima e brada “Eeeeh, Valentao.., tooo chegaaandu!”, o animal olha para ele como se tudo entendesse. Mas

nao podemos esquecer que, no melhor dos casos, a Unica resposta que cabe esperar € um sonoro “Mmmmmuuuuuuuuh!!!”,

3. WEB SEMANTICA

Tim Berners-Lee et a/. (2001), num famoso artigo publicado em Scientific American, apresentou suas idéias sobre o que seria a Web Semantica.
Comparando com artigos mais recentes (ver, por exemplo, Wikipedia, 2009), fica visivel que as idéias ndo tém mudado muito. Quanto as
implementacoes...., isso sera considerado mais na frente. Segundo Berners-Lee,

[...] @ Web Semantica ndo é uma Web separada, mas uma extensao da atual, na qual é dada a informagao um significado bem definido, o que permite as
pessoas e aos computadores trabalharem em cooperacao. Os primeiros passos para entrelacar a Web Semantica na estrutura da Web existente, ja estao
sendo dados. Num futuro proximo, esses desenvolvimentos deverdao conduzir a significativas novas funcionalidades a medida que as maquinas irdo se
tornando bem mais capazes de processar e “entender” os dados que, por enquanto, se limitam somente a apresentar. A propriedade essencial da World
Wide Web é sua universalidade. A forca do hipertexto é que ‘alguma coisa pode ligar-se a outra coisa’. A tecnologia da Web, portanto, ndao devera
estabelecer diferencas entre rascunhos de mensagens e apresentacdes cuidadas, entre informacao comercial e académica, ou entre culturas, linguas,
suportes, etc. A informacdo varia de acordo com a grande variedade de eixos. Um deles é a diferenca entre informacdo produzida basicamente para o
consumo humano e aquela produzida principalmente por maquinas. [...] Até hoje a Web se desenvolveu mais rapidamente como um meio de documentos
para pessoas, mais do que para dados e informacdes que possam ser processadas automaticamente. A Web Semantica quer conseguir isso.

Como a Internet, a Web Semantica sera tao descentralizada quanto possivel. [...] A descentralizacdo implica compromissos: a Web deve atingir uma
consisténcia total em suas interconexdes [...]

Berners-Lee estabelece algumas condigdes para que a Web semantica se torne realidade:

e Representacdo do conhecimento. — Para que a Web semantica possa funcionar, os computadores devem ter acesso a colecdes de informacoes
estruturadas e conjuntos de regras de inferéncia que podem “raciocinar” automaticamente. A “representacdo do conhecimento” — como essa
tecnologia é denominada freqlientemente — contém a semente de aplicagbes importantes, mas ainda, nao mudou o mundo. Para mostrar todo
seu potencial, precisa se associar a um sistema global simples. Quando o sistema é suficientemente complicado para ser usado, sempre inclui
guestdes que nao podem ser respondidas. Por exemplo, como resolver o paradoxo de uma frase como “Esta frase é falsa”? Para resolver
problemas como esse, todos os sistemas tradicionais de representacdo do conhecimento possuem suas proprias regras para fazer inferéncias a

8 | embremos, simplesmente, a tendéncia a introduzir neologismos parra substituir termos e expressdes bem estabelecidos na ciéncia da informagdo, tais como ‘recursos’, no lugar de
artigos ou imagens, ‘creator no lugar de autor, ‘arquitetura’ no lugar de configuracdo, estrutura, modelagem, ou... ‘ontologia’ no lugar de grupo ou conjunto de termos com
afinidade semantica.

25



) CIENCIA DA INFORMAGAO E WEB SEMANTICA: LINHAS CONVERGENTES OU LINHAS PARALELAS? ) )
SUMARIO GERAL SUMARIO DO CAPITULO 1

partir dos dados. Assim, um sistema sobre genealogias, que cria arvores de familia, deve incluir a regra “a esposa de um tio é uma tia”. Embora
os dados possam ser transferidos de um sistema para outro, as regras, geralmente, ndo podem. O desafio da Web semantica é fornecer uma
linguagem que represente tanto os dados como as regras de raciocinio sobre os dados e que permita que as regras de um determinado sistema
de representacao do conhecimento possam ser exportadas para a Web. Ou seja, agregar logica a Web.

. XML e RDF. —Duas importantes técnicas para o desenvolvimento da Web Semantica ja estavam disponiveis quando Berners-Lee escreveu seu

artigo: A Linguagem de Marcas eXtensivel (eXtensible Markup Language — XML) e Marco para Descricao de Recursos (Resource Description
Framework — RDF). XML permite a qualquer um criar suas proprias etiquetas (fags) — etiquetas escondidas como as usadas para ‘anotar’ as
paginas Web ou partes de texto na pagina. Programas ou ‘scripts” podem ser usados de formas sofisticadas, mas quem escreve o script deve
conhecer para que usa as tags o autor da pagina. XML permite que os usuarios acrescentem livremente estruturas aos seus documentos, mas
nao indicam nada sobre seu significado.
O significado se expressa mediante RDF, que o codifica em grupos de ’triades” (trijples) — frases elementares formadas por sujeito, verbo e
objeto. As triades podem ser escritas usando fags XML. Em RDF, as triades do documento fazem assertivas sobre coisas particulares (pessoas,
paginas Web ou quaisquer coisas) que tém propriedades (“é irma de”, “é autor de”) com certos valores (outra pessoa, outra pagina Web). Essa
estrutura se torna a forma natural de descrever a grande maioria dos dados processados pelas maquinas. Cada sujeito e objeto € identificado por
um Identificador Uniforme do Recurso (Uniform Resource Identifier — URI), usado exatamente como o /ink ou Localizador Uniforme do Recurso
(Uniform Resource Locator — URL) da pagina Web. Os URLs sdo o tipo mais comum de URI. Os verbos também sao identificados por URIs, o que
permite a qualquer um definir um novo conceito, um novo verbo, simplesmente definindo sua URI em algum lugar da Web. A linguagem humana
se desenvolve usando o mesmo termo com significados diferentes, mas a automatizacao ndo. As triades de RTF formam redes de informacao
sobre coisas relacionadas. Como RDF usa URIs pra codificar essa informagcao em um documento, as URIs garantem que os conceitos nao sejam
somente palavras no documento, mas que sejam amarradas a uma Unica definicdo que todo o mundo pode encontrar na Web. Por exemplo,
imaginemos que temos acesso a varias bases de dados que contém informacao sobre pessoas, inclusive seus enderecos Para localizar pessoas
que moram numa determinada localidade, identificavel pelo cddigo de enderecamento postal (CEP), precisamos conhecer que campos identificam,
em cada base, os CEPs e os nomes. RDF pode fazer isso mediante a triade: “[o campo 9999 na base ABCD] [é um campo do tipo] [CEP]”, e
usando URIs para cada termo da triade.

. Ontologias. — Como duas bases podem utilizar diferentes identificadores para o mesmo conceito, é preciso se servir de um programa que
possa combinar ou comparar informacgdes das duas bases de dados, “sabendo” que os dois termos significam a mesma coisa. A solucao, para que
0 programa possa “descobrir” o significado comum, seriam, teoricamente, as colegdes de informacoes denominadas “ontologias”, termo cooptado
da Filosofia pelos pesquisadores da Web semantica com um sentido que nada tem a ver com o estudo do ser. No jargao da Web semantica,
ontologia € um documento ou arquivo que define formalmente relacdes entre termos. O tipo classico é uma taxonomia e um conjunto de regras
inferenciais. A taxonomia define classes de objetos e relacoes entre eles. Por exemplo, um enderego pode ser definido como um tipo de /ocal, e os
CEPs podem ser definidos como sendo aplicaveis exclusivamente a locais, etc. Classes, subclasses e relagdes entre entidades sao poderosas
ferramentas para o uso da Web. Pode-se expressar um grande numero de relacdes entre entidades, atribuindo propriedades as classes e
permitindo que as subclasses herdem essas propriedades.
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. Agentes. — Outra questdo importante é o uso de assinaturas digitais, que sao blocos criptografados que os computadores e agentes podem

utilizar para verificar que a informacao provém de uma fonte confidvel. Os agentes desconfiardo das assertivas lidas na Web semanticas, até
checar as fontes de informacao. Muitos servicos na Web existem sem semantica, e os agentes ndo tém como localizar entre eles algum que seja
capaz de realizar uma funcao especifica. Esse processo, denominado descoberta de servicos (service discovery), s6 pode acontecer quando existe
uma linguagem comum para descrever o servico, permitindo a outros agentes “entender” a funcao oferecida e como se servir dela. Agentes
produtores e consumidores podem chegar a um entendimento compartilhado, intercambiando ontologias que fornecem o vocabulario necessario
para uma negociacao. Os agentes podem dar o impulso inicial a novas capacidades de “raciocinio” para a descoberta de novas ontologias. A
semantica pode, também, facilitar o aproveitamento de um servico que somente satisfaz a demanda parcialmente. Um processo tipico implica a
criagao de uma “cadeia de valor”, na qual subconjuntos de informacao passam de um agente para outro, cada um “agregando valor”, para
construir o produto requerido pelo usuario final.
Os primeiros passos ja foram dados, e normas e recomendagdes estdo sendo definidas para descrever a capacidade funcional dos instrumentos.
Mais na frente, as linguagens tornar-se-3o mais versateis para lidar com ontologias e logica. A Web semantica nao é uma simples ferramenta para
realizar tarefas individuais. Ela foi concebida especificamente para, se desenhada de forma adequada, sustentar o desenvolvimento do
conhecimento humano.

As consideragOes acima foram retiradas, resumidas e traduzidas a partir do referido artigo de Berners-Lee et al. (2001). A seguir sao extraidos
alguns elementos do artigo da Wikipedia (2009), também referido acima, que apresenta a Web semantica como uma extensao decorrente da evolugao
da World Wide Web, na qual a semantica da informacao e os servicos da Web encontram-se definidos, tornando possivel que a Web entenda e satisfaca
as solicitacOes de pessoas e maquinas para se servir dos conteldos da rede. Deriva da visdao de Tim Breners-Lee, diretor do World Wide Web Consortium
sobre a Web como um meio universal para intercambio de dados, informagdo e conhecimento. A Web semantica compreende um conjunto de principios
de ‘design ' *°, grupos de trabalho colaborativos e tecnologias de implementacdo. Alguns elementos da Web semantica s3o ainda possibilidades
prospectivas, a serem implementadas. Outros elementos ja tém especificagbes formais. Tais como o Marco para Descricdo de Recursos (Resource
Description Framework — RDF), varios Formatos de Intercambio (RDF/XML, N3, Turtle, N-Triples) e notacoes como o Esquema RDF (RDF Schema —
RDFs) e a Linguagem de Ontologias Web (Web Ontology Language — OWL), todos eles visando a fornecer uma descricao formal de conceitos, termos e
relagdes, dentro de um dominio de conhecimento. Uma relacao mais completa das normas e recomendacdes estabelecidas até o momento de redigir o
presente Capitulo encontra-se em World Wide Web Consortium (W3C, 2009)

O acima referido artigo da Wikipedia (2009) recolhe uma citagao que lembra a visao original da Web semantica expressa pelo proprio Berners-Lee
(BERNERS-LEE; FISCHETTI, 1999):

Tenho um sonho para a Web [em que os computadores] se tornam capazes de analisar todos os dados da Web — conteldo, /inks e transagdes
entre pessoas e computadores. A ‘Web Semantica’, que fara com que isso seja possivel, ainda ndo surgiu, mas quando o faca, o dia-a-dia do
comércio, da burocracia e de nossa vida diaria serdo tratados por maquinas que falam com maquinas. Os ‘agentes inteligentes’ que o pediram
durante séculos, finalmente se materializam (BERNER-Lee, 1999).

29 Ver: World Wide Web Consortium (W3C, 2007). ‘Design Issues: Architectural and philosophical points'.
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Os componentes da Web semantica compreendem as normas e ferramentas para XML, Esquema XML, Esquema RDF e OWL que estdo organizados numa
arquitetura propria denominada ‘Torta (em camadas) da Web Semantica’ (Semantic Web Layer Cake, também denominada Semantic Web Cake ou Semantic Web
Stack) repesentada, na sua forma j& cléssica, na Figura 1.

INTERFACE E APLICACOES DO USUARIO

CREDIBILIDADE
VERIFICACAO
C
UNIFICANDO A LOGICA FIl
p
P
0
ONTOLOGIAS REGRAS: G
PESQUISA: owL RIF/SRWL R
SPARQL A
F
TAXONOMIAS: RDFs AI\
INTERCAMBIO DE DADOS: RDF
SINTAXE: XML
IDENTIFICADORES: JOGO DE CARACTERES:
URI UNICODE

Figura 1.- A torta da Web seméntica (Wikipedia, 2009)

As funcoes e relagdes entre os componentes encontram-se em World Wide Web Consortium (W3C, 2004). Segue um resumo desses conceitos:
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« XML fornece uma sintaxe elementar para estruturar o contexto nos documentos, e ainda associa ndao-semantica com o significado do
conteldo;

e XML Schema é a linguagem que fornece e delimita a estrutura e o conteldo dos elementos contidos nos documentos XML;

« RDFé uma linguagem simples para expressar modelos de dados que se referem a objetos (recursos) e a suas relagdes. Um modelo baseado
em RDF pode ser representado em uma sintaxe XML;

e RDF Schema é um vocabulario para descrever propriedades e classes de recursos baseados em RDF, com semanticas para hierarquias
generalizadas dessas propriedades e classes;

o OWI acrescenta mais vocabulario para descrever propriedades e classes, tais como: Relagdes entre classes (p.ex.: disjuncao), cardinalidade
(p.ex.: “exatamente um”), igualdade, tipificacdo mais detalhada de propriedades, caracteristicas de propriedades (p.ex.: simetria) e classes
enumeradas;

e SPARQL é um protocolo e linguagem de busca para fontes de dados da web semantica.

As especificacdes em curso de elaboragao sao:

. Regra do Formato de Intercambio (Rule Interchange Format — RIF). como na “Camada Regras” da “Torta da Web semantica” (Fig.1). A
intencao é reforcar a usabilidade e a utilidade da Web e de seus recursos interconectados, mediante:

o Servidores que mostram os sistemas de dados existentes usando as normas RDF e SPARQL. Existem numerosas aplicagdes para realizar
a conversao em RDF.

o Documentos "marcados” com informacao semantica (uma extensao das <meta> tags da HTML, usadas nas paginas da Web atual para
fornecer informacBes as maquinas de busca que usam “web crawlers™°. Isso poderia ser informagdo, que a maquina pode entender, sobre
o contetddo do documento, que as pessoas podem entender (como autor (creator), titulo, descricao, etc, do documento) ou, simplesmente,
metadados que representam fatos, ou qualquer coisa, como, por exemplo, 0s recursos e servigos oferecidos por um site. (Note-se que
qualquer coisa’ pode ser descrita com uma URI (Uniform Resource Identifier, de forma que a web semantica pode ‘raciocinar’ sobre
animais, pessoas, localidades, idéias, etc.) A ‘marcacdo’ semantica, pode, fregiientemente, ser gerada de forma automatica;

o Vocabuldrios de metadados correntes (ontologias) e mapas entre vocabularios que permitem aos autores do documento conhecer como
“marcar” seus documentos, de forma que os agentes possam utilizar a informacao fornecida pelos metadados (assim. o Autor no sentido
de Autor da pagina nao poderia ser confundido com o Autor de um livro objeto de uma resenha);

o Agentes automaticos que realizam agoes para os usuarios usando os dados da Web semantica;

o Servicos baseados na Web (freqiientemente com agentes préprios), para fornecer informagao especifica aos agentes, (p.ex.: um servico de
confiabilidade onde o agente possa ‘indagar’ se um repositorio em linha tem qualidade e é seguro).

4. APLICACﬁES REAIS DA WEB SEMANTICA NA CIENCIA DA INFORMACI\O EM SENTIDO AMPLO
As idéias até aqui expostas fornecem — espera-se — uma visao suficiente do que é a Web semantica e para onde apontam seus futuros e
ambiciososrumos. As opinides entre os especialistas continuam ainda divididas. Alguns acham que a Web semantica ja esta ai, que basta aplicar o que ja

% S30 programas de computador que percorrem a Web automética e metodicamente. Também chamados ants (formigas), Web spider (aranhas da Web), Web robots (robds da Web),
etc.
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temos ao nosso alcance para pular a um paradigma superior que tornara corriqueiras as tarefas que conduzem a esse mundo de informacao globalizada
e a todos acessivel. Ha, também, os eternos pessimistas obsessivos que dizem, torcendo o nariz: “ Muito bonito, mas isso ndo € para amanhs, se € que
algum dia chega...!" A opiniao do autor é um prudente meio termo — os latinos diziam ‘In medio virtus' —, com certa inclinagao para o lado dos otimistas,
dos sonhadores, dos visionarios. Ndo temos visto ja tantas coisas acontecerem que pareciam sonhos impossiveis? Trabalhando de forma colaborativa,
aberta, e acreditando, é possivel chegar.

Fica para os(as) leitores(as) o cuidado, se assim o desejarem, de aprofundar o assunto. Pode-se esperar que as numerosas referéncias, e os /inks
que as acompanham, facilitem seu trabalho.

Nesta Secdo, sera mostrada com exemplos concretos, reais, qual € a situacdo da Web semantica e onde esta sendo aplicada ja com proveito. Para
tanto, sera dirigida a atengao para areas onde a informagdo é o foco — e/ou o diferencial —, que se dividira em predominantemente ndo documentarias’
(as que mais tém se desenvolvido com base na Web semantica) e ‘predominantemente documentdrias (nas quais caberia depositar as maiores
esperangas). Deve-se esclarecer, enfim, que o termo documento sera usado em sentido amplo, como ‘objeto informacional’ materializado em quaisquer
suportes, que também se poderiam chamar, aderindo a tendéncia, de ‘recursd, quando for o caso.

4.1 Situacao atual em areas predominantemente nao documentarias

Diversas tecnologias proprias da Web semantica vém sendo aplicadas com sucesso em algumas areas que, em principio, ndo sao reconhecidas
como propriamente integrantes do que no Brasil se entende geralmente — numa visdo excessivamente restritiva — por ‘Ciéncia da Informagdo’. Dentre
essas areas, foram escolhidos alguns exemplos ja testados com profundidade diversa (do estudo de caso ao projeto em grande escala), que atestam de
sua viabilidade. Do capitulo introdutério de uma recente obra, intitulada “Semantic Web for Business” (GARCIA, 2009), foram extraidas as seguintes
linhas, que representam o espirito e o teor da volumosa obra:

O objetivo da cooperacao Industria-Pesquisa é estabelecer uma relacao de trabalho entre os pesquisadores da Web Semantica e os parceiros da industria,
visando acelerar a transferéncia dos resultados obtidos pelos primeiros em areas em que podem ser aplicados como protétipos pelos industriais, no quadro
dos casos escolhidos para estudo. A cooperagao nao busca somente realizar uma histdria de sucesso, em termos de uma pesquisa especifica e de um negdcio
determinado, mas também de estabelecer o valor das tecnologias da Web Semantica nas aplicagGes industriais, no sentido mais amplo [...], resolvendo
problemas de negdcios e assegurando a aplicabilidade futura ao orientar os pesquisadores na direcao das exigéncias reais do trabalho industrial.

Das nove areas escolhidas nessa obra, os casos correspondentes aos provedores de tecnologia, a industria de servicos, farmacos e saude, midia e
comunicacao, e o setor publico e o governo representam 77 %, enquanto os restantes (transporte e Iogl'stica, industria automobilistica, energia, €
industria de alimentos) representam 24 %. Um numero importante dos casos estudados na Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Espanha, Estados-
Unidos, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Itdlia e Portugal, contou com o financiamento da Comunidade Européia, via os Information Society
Technologies — Framework Programs (IST-FP5 [2001-2004], IST-FP6 [2004-2008] e IST-FP7 [2007-2013]). (LEGER et al. Apud Garcia, 2009).

Em outras regides geograficas e na mesma época, dedica-se igualmente uma atencdo crescente a pesquisas e projetos que envolvem parcerias
publico-privadas, com foco em aplicacdes praticas de tecnologias da Web semantica, freqlientemente, também com o apoio de drgaos de governo e/ou
de fortes entidades financiadoras. Alguns exemplos:

e Aplicacdo das tecnologias da Web semdéntica ao concerto de carros. Projeto de pesquisa "MYCAREVENT”, da Comissdo Européia que relne
fabricantes de veiculos, empresas de reparos, fabricantes de ferramentas para diagndstico e especialistas em TI incluindo especialistas em
Web Semantica (portal de servico, terminologia e ontologia comuns). (BRIAN; MARTIN apud GARCIA, op.cit. 2009).
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e Abordagem integrativa de informacdo baseada na Web Semdéntica, para o mercado eletronico com base em agentes. — Se usam agentes de
software para dar suporte a fornecedores e clientes na venda de produtos e servigos, num quadro de crescimento do e-comércio (integracao
da informacao com base em ontologias, exploracao do paradigma de mapeamento de ontologias, alinhando as necessidades dos consumidores
e a capacidade do mercado, em modo semi-automatico com base na tecnologia da web semantica; relacdes de confianca captadas pelas redes
sociais). (VIAMONTE; SILVA gpud GARCIA, 2009).

o Web Semdantica para Convergéncia de Midias. — Convergéncia de midias, em ‘casas’ de midias jornalisticas, que estao evoluindo para meios de
comunicacdo altamente dinamicos e multicanal, onde convergem os diferentes canais em um escritorio de edicdao de noticias unificadas
(construcao de um marco ontolégico baseado no jornalismo e nas normas multimidia existentes e traduzir os metadados atuais para a Web
semantica). (PERDRIX et al. Apud Garcia, 2009).

e Experiéncias na construcdo de servigos de e-negocios para telefonia movel, — As operadoras de telecomunicagdes podem melhorar suas redes
compartilhadas e oferecer novos servigos resolvendo as limitagdes das arquiteturas orientadas para o usuario (Service-Oriented Architectures —
SOA). Uso de tecnologia de servicos web para criar federagdes de provedores de servicos e ontologias para suportar de mecanismos
avangados de compatiblizacdo baseados em depdsitos de metadados semanticos. Proposta de criagdo de uma Agéncia de Registro de Servicos
que controla e reforga as politicas de anotacao, garantindo a uniformidade das politicas de descricao dos servigos. (De FURIO et al. Apud
Garcia, 2009).

e Uso de ontologias em rede para tratar dominios de conhecimento intensivo: um estudo de caso no setor farmacéutico. — Herrero Carcel,
citado por Garcia (2009) mostra como as ontologias em rede satisfazem as necessidades de um setor de conhecimento intensivo, como é o
setor farmacéutico. O uso de semanticas ajuda a fazer a ponte entre as diversas representacdes de diferentes ‘stakeholders', resolvendo o
problema que surge quando as ontologias usadas para modelar o dominio se tornam grandes demais e impossivel de gerenciar. O cenario
estudado é a nomenclatura de produtos no setor farmacéutico, visando o estabelecimento de uma ontologia de referéncia comum para os
farmacos. Outro exemplo interessante nesse setor é o projeto NextBio: uma base que consolida dados experimentais de ponta, ‘tagados’ (tagged), das
ciéncias da vida e os conecta via ontologias biomédicas, e os torna acessiveis mediante uma interface de busca. Agrupa grandes laborat6rios em parceria com
a Universidade de Stanford (DAVIES, 2009).

Ainda, outro projeto interessante se refere ao desenvolvimento de bases de dados relacionais baseadas em tecnologias da Web semantica a partir de um
conjunto de ferramentas, atualmente em uso na gestdo de bases relativas a Medicina Tradicional Chinesa, heterogéneas e dispersas, que se integram mediante
ontologias (HUAJUN CHEN et al., 2006)

e Redes sociais. — A popular aplicacdo de Web semantica “Friend of a Friend’ (FoaF) descreve relacdes entre pessoas e outos agentes, em
termos de RDF (WIKIPEDIA, 2009).
O Projeto SIOC (Semantically-Interfinked Online Communities) fornece um vocabulario de termos e relacdes para modelagem dos espacos
web (SIOC Project, 2009). Entre outros exemplos desses espacos de dados: foros de discussao, blogs, listas de enderecos, galerias de
imagens, twitters, etc.

e Outros projetos multi-setoriais e multidisciplinares. — Dentre os numerosos exemplos que poderiam ser citados — ndao serao contempladas aqui
aplicacOes nas areas juridica, de e-governo, etc. que, por seus possiveis desdobramentos tornariam este trabalho quase interminavel — foram
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escolhidos dois: o Projeto Linking Open Data e Projeto NEPOMUK. O primeiro, Linking Open Data Project (2008) é um esforco comunitario que
visa criar conjuntos de dados RDF interligados, de forma aberta e acessivel, procedentes de uma ampla variedade de fontes. O objetivo é
facilitar a publicagdo na Web dos dados de pequenas e médias aplicacdes. Beneficia-se do suporte do Grupo de Interesse Semantic Web
Education & Outreach — SWEO*!, do World Wide Web Consortium — W3C (WIKIPEDIA, 2009). O Projeto “Ambiente em Rede para Gestdo
Unificada do Conhecimento baseado em Ontologias” (Networked Environment for Personalized, Ontology-based Management of Unified
Knowledge — NEPOMUK) relne pesquisadores, desenvolvedores de softwares para a industria e usuarios industriais representativos, para
desenvolver solugdes abrangentes que permitam estender o ‘desktop pessoal em um ambiente colaborativo que suporte tanto a gestdao da
informagao pessoal, como o compartilhamento e intercdmbio através de relacdes organizacionais e sociais (NEPOMUK, 2007). O projeto foi
encerrado em dezembro de 2008, apds trés anos de atividade, tendo sido cumpridos seus objetivos: construcao da arquitetura, definicao das
ontologias e introducao do conceito de ‘fruicao’ ao tempo que se facilita a integracao da tecnologia com diversas aplicacdes de ‘desktop’
existentes (ZAINO, 2008). Participaram dezesseis entidades académicas e empresariais de sete paises (Alemanha, Franca, Grécia, Irlanda,
Italia, Suécia e Suica).

e Fducacao. — Area em que a utilizacdo de ferramentas da Web semantica se amplia rapidamente. Para uma rapida visdo da evolucdo do uso
das tecnologias Web na educagdo, ver Anderson (2008). Quatro anos antes, Anderson e Whitelock (2004) publicavam, no Reino Unido, um
artigo, no Journal of Interactive Media in Education, no qual escreviam: “A ‘rapida e incessante demanda por mudancas esta forcando a
educacao formal e informal a se tornar mais eficaz e eficiente. Ademais, os custos de negligenciar a educagao exacerbam a clivagem entre os
que tém oportunidades para aprender e os que nao tém. [...] A Web Semantica fornece uma visdo a longo prazo de oportunidades para
prover uma educacao que independe das distancias geograficas, temporais ou econdmicas.” Parece que um nova consciéncia das
possibilidades oferecidas pelas tecnologias da Web semantica para melhorar a qualidade da educagdo a aumentar seu alcance, esta abrindo
caminho. Para ndo estender mais a explicacdo do que esta se tornando evidente, sd outros dois exemplos escolhidos em pontos bem
distantes, encerrardo esta Secdao: um, no Brasil, refere-se ao Primeiro e Segundo Workshops Brasileiros sobre a Web Semantica e Educagao
(2007, 2008), o outro é um artigo de Devedzic (2004), professor da Escola de Administracdo de Negdcios, da Universidade de Belgrado.
Observa-se uma visdao bastante coincidente sobre as tematicas discutidas (linguagens para a Web semantica, arquitetura semantica,
ontologias, avaliacdo das aplicacOes disponiveis, projetos, normas, sistemas de autoria, objetos educacionais, etc.). Pena que essa visao ainda
seja incipiente no Brasil, onde a fratura educacional é vergonhosa e o nivel de qualidade do ensino, em todos os niveis, extremamente
desigual.

4.2 Situacao atual em areas predominantemente documentarias

Antes de abordar o exame da situacdo das atividades, servicos e produtos resultantes, nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia, Documentacao,
Museologia, Gestao da informacdao e do conhecimento, Inteligéncia empresarial e competitiva, Recuperacdo da informacdo, Data e Text Mining,
Autoria coletiva, etc., em relacdo a Web semantica, parece oportuno passar em revista algumas praticas, alguns processos e — 0 que é mais importante

31 O Grupo de Interesse Educagdo e Servico na Web Semantica (Semantic Web Education and Outreach — SWEO), do W3C, encontra-se atualmente fechado. Seu " contrato oficial
expirou em 31 de marco de 2006. Note-se, entretanto, que algumas de suas atividades foram mantidas, mas agora funcionam independentemente. Para maiores detalhes, ver
<http://www.w3.0rg/2001/sw/sweo/>.
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— alguns conceitos e principios, que vém sendo usados desde priscas eras, que se aperfeicoaram e se ampliaram no decorrer dos anos — ou séculos? — e
que reaparecem agora, em ambiente Web, com outros nomes, apresentados com novas linguagens e representados, ordenados, processados,
transmitidos e aplicados com novos cddigos. Todas essas praticas se enquadram nos paradigmas de uma Ciéncia da Informacao revisitada e expandida,
como também se enquadrariam, pensando um pouco, as praticas e tecnologias dos ambientes Web.

Querem ver?

O Quadro 1 - que nao pretende ser completo — coloca em paralelo termos da Ciéncia da Informacao, que poderia ser chamada de classica, embora
ainda nao tenha saido da adolescéncia, e termos da Web Semantica, que também parece estar bastante longe da maturidade.

Quadro 1. Comparagdo de alguns termos e expressoes da
Ciéncia da Informacdo e da Web seméntica

Web / Web semantica Ciéncia da Informacao
Agentes de recomendacao Politicas de aquisicdo; Lei de Bradford
Ambigtliidade / desambiguacao Sinonimia; polissemia.

(nos tesauros: use; veja também)
[para tal termo use tal outro]

Compartilhamento Catalogos coletivos

Formato de comunicagdo e intercambio Norma ISO 2709, velha de mais de 40

de dados anos, é atualizada periédicamente

Identificadores / Localizadores (URLs, Numero de chamada, etc.

URIs...)

Inferéncia Curvas estocasticas sobre séries
historicas.

Interoperabilidade OCLC, etc.

Linguagens de marcas; hyperlinks Remissivas

Metadados Dublin Core (metadados e
qualificadores)

Ontologias Clusters tematicos; métricas da

(pobres fildsofos se remexendo nos seus | informacao
tumulos seculares !)

Open systems/ Sistemas abertos OPACs

Parsers Indexacao automatica

Relagdes entre conceitos Descritores compostos; adjacéncia;
proximidade

Reuso Pesquisa bibliografica; este trabalho

Reverse file Arquivo invertido

Tags Etiquetas; tags ; campos de dados;
Unesco/Unisist; CDS/ISIS; MARC

Taxonomias Sistemas de classificacao; tesauros

Template Planilha/Folha de entrada

Enquanto isso, cabe indagar: Como estdo as aplicacdes da ciéncia da informacao, em sentido amplo, predominantemente documentarias?
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Antes de responder, convém fazer uma distincdo entre bibliotecas gerais e bibliotecas especializadas. Entre as primeiras incluem-se as bibliotecas
publicas de qualquer dimensdo e, entre as segundas, cabe distinguir aquelas em que a especializacdo é tematica (ciéncias da vida, ciéncias sociais,
ciéncias exatas, humanidades, engenharias, legislacao, etc.) daquelas que atendem especial e especificamente uma comunidade de usuarios claramente
diferenciadas, cujo exemplo mais claro seriam as bibliotecas escolares, cuja atencao se volta para um publico infanto-juvenil.

As bibliotecas académicas que atendem estudantes, docentes e pesquisadores sao — ou deveriam ser —, a0 mesmo tempo, um aglomerado de
bibliotecas setoriais especializadas (por temas e por comunidades de usuarios).

Essa ‘classificacao’ — da qual é possivel que muitos profissionais bibliotecarios nao gostem — visa a destacar algumas diferencas entre umas e outras
bibliotecas, que influenciam cada dia mais a forma como devem ser administradas, para o maior beneficio de seus usuarios.

Ainda, aquelas bibliotecas que visam a oferecer servicos em areas especificas, possuem caracteristicas proprias quando se trata de processar e
organizar de maneira otimizada as informacgdes oferecidas aos seus usuarios. Com efeito, embora quando, como todas as outras, devam cuidar de
catalogar, classificar e ordenar seus volumes, seguindo normas bem estabelecidas, deveriam também prestar uma atengao especial a multiplicagao e ao
aprofundamento dos pontos de acesso que permitirdo chegar aos volumes que contém a informacdo desejada.

Imagine-se uma obra intitulada “Manual Pratico de Economia Agricola”. Segundo seja escolhida como entrada principal ‘Agricultura’ ou ‘Economia’,
sera colocada na estante de ‘Agricultura’ ou de ‘Economia’, de tal forma que, embora o usuario tenha pretendido estudar o livro, as chances de
encontra-lo fisica e realmente, num sistema de estante aberto, sdo somente 50%. Se o titulo tem um subtitulo, por exemplo, “em clima tropical”, como
as palavras ‘clima’ e ‘tropical’, podem ser também consideradas entradas principais, o livro corre o risco de cair na estante de ‘Meteorologia’ ou
‘Geografia’, com o qual, segundo a escolha da ‘cota’, a probabilidade de ser encontrado cairia para 25%. A isso se deve acrescentar, a conveniéncia —
que deveria se tornar exigéncia — de se fazer a descricao fisica e tematica dos artigos que publicados nas colecdoes de periddicos e revistas, das
comunicagdes nos volumes das atas dos congresso, dos capitulos, nas obras de autoria coletiva (0 que se chama de catalogacdo analitica).

Sendo, como ter acesso a informagdo contida nesses materiais? Todos os estudantes, professores e pesquisadores tém que folhear e manusear a
enxurrada de novos periédicos, atas de congressos, livros de autoria coletiva que chegam todos os meses, aos centos, numa biblioteca central
universitaria? E entdo, quem tem tempo para estudar, para pesquisar? Por isso e outros detalhes que ndo serdao discutidos aqui, as bibliotecas
especializadas — e as gerais, que tém setores especificos (arte, literatura, etc.), se converteram desde os anos 50-60 do século passado em centros de
documentagao e informacado especializados, praticando a catalogacao analitica e a indexagao em profundidade das unidades documentarias, se possivel
com bibliotecarios também especializados, ou com profissionais da area, ou com indexadores profissionais.>

Com certeza, algum(a) leitor(a) dira, encolhendo os ombros, ao ler os paragrafos anteriores: “E eu com isso, se ja temos bases de dados de tudo,
enciclopédias virtuais, motores de busca fantasticos?” Mas..., cuidado; as coisas ndo sdo bem assim. Quem coloca os registros bibliograficos nas bases
de dados que podemos acessar na Internet? Quem realiza a indexacao em profundidade? Quem paga os(as) indexadores(as) especializados(as)? E bom
lembrar uma evidéncia que com freqliéncia se esquece: Se os registros colocados na Internet ndo sao indexados em profundidade, com pertinéncia, se
os metadados, qualificados ou ndo, que abrem o caminho para a interoperabilidade, ndo sao corretos ou suficientes, se os resumos — de preferéncia em
duas linguas — sdo vagos ou incompletos de forma que os analisadores automaticos de contelidos, ndao podem descobrir novos termos que se somem

32 E oportuno lembrar a existéncia de associacdes de bibliotecrios especializados em diversos paises, como por exemplo a Special Library Association — SLA, nos Estados Unidos, em
muitos paises as associaces de indexadores, enquanto membros de uma profissao regulamentada. Nao seria a hora de se pensar, no Brasil, sobre o assunto?
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aos descritores ou palavras-chave indicados pelos autores e/ou pelos indexadores, a maioria dos registros que deveriam abrir 0 caminho aos
documentos completos digitalizados, reunidos em repositdrios acessiveis e acessaveis, ficardo perdidos no espaco virtual, invisiveis, flutuando como os
corpos eternamente congelados, no vazio espacial, dos pobres astronautas que acidentalmente se afastaram mais da conta da nave, tentando algum
concerto na parte externa, ou reparando algum dispositivo avariado por um meteorito.

A tendéncia hoje é que as universidades cuidem de seus repositorios destinados a reunir, conservar e tornar acessiveis na Web os registros e/ou
documentos, na integra, que compdem a producao cientifica, técnica, artistica e cultural da instituicdo. Pareceria que é nesse sentido que deveriam se
orientar as pesquisas no sentido de aproximar a Ciéncia da Informacdo — e seus desdobramentos praticos — e a Web semantica. Mas..., convém reiterar
o afirmado acima: Sem uma indexacdao adequada, ou melhor, sem uma representacao fisica e tematica adequada, sem uma profunda analise dos
conteldos, poderao se aperfeicoar os esforcos colaborativos de bibliotecas e centros de documentagao, mediante catalogos coletivos e bases de dados
comuns ou interconectadas, mas a visibilidade, a interoperabilidade, o acesso aberto, e tudo o que a Web semantica promete para um futuro cada vez
mais proximo, nao acontecerao.

Outras aplicacdes da Web semantica, por exemplo, em projetos gerencias, ja sao possiveis, como foi mostrado na Secao anterior, e nada impediria
sua aplicacao quase que imediata, uma vez entendido que é preciso aprender a lidar com novas linguagens de representacdo, com aspectos semanticos
aprofundados. Isso é mais facil, também, porque o nimero de variaveis em jogo e menor, o universo com que se lida (atores, produtos) e seus limites
mais claramente definidos e... mais faceis de serem entendidos pelos responsaveis pela autorizacdo de aplicar recursos em projetos gerencias que
podem trazer, sendo lucros, melhor relacao custo/beneficio. Mas, em se tratando de sistemas de informacdao documentaria de grande porte, que exigem
novas habilidades de um pessoal mais numeroso e mais qualificado, quando a influéncia e o resultado na pesquisa € no ensino ndo sao imediatos,
quando os produtos futuros sdao mais e melhores conhecimentos, a dificuldade de se fazer compreender pelos responsaveis das decisdes orcamentarias é
maior. Por isso, sera necessario construir novos ambientes de colaboracao entre as universidades do pais e do exterior, com o governo e a industria que
deverdao compreender, como demonstrado em outros paises, que mais informagao e conhecimento significa inovagao e progresso, ou seja, mais riqueza.

E obvio que o uso dos sistemas abertos e dos novos protocolos ( Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting — OAI-PMH)*, aliados ao
uso inteligente dos metadados tem dado também um amplo impulso as bibliotecas virtuais, as redes de bibliotecas e sistemas de informagdo, e aos
repositdrios documentais, académicos ou ndo (exemplos: a rede OCLC**, E-Lis, bem conhecida dos profissionais da informacdo, a Ligue des
Bibliothéques Européennes de Recherche®, a Iniciativa Alema para Redes de Informacdo — Deutsche Iniciative fiir Netzwerkinformatiorr®, a Bibliothéque
Numérique Européenne’’, e muitos mais®®). Eis uma prova, embora limitada, de como as bibliotecas, os arquivos, os museus, bem como todas as
profissdes que derivam ou se relacionam com a ciéncia da informagdo, podem, sim, se integrar ao progresso e as mudancas que ja sao a marca do
século XXI.

3 Sobre o Protocolo para Colheita de Metadados da Iniciativa Arquivos Abertos (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting — OAI-PMH), ver:

<http://www.openarchives.org/pmh/>.

3% Sobre o Centro de Bibliotecas Computadorizadas em Linha ( Online Conputer Library Center — OCLC), ver: http://www.oclc.org/us/en/about/default.htm.

35 Sobre a Liga de Bibliotecas Européias de Pesquisa (Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche — LIBER), ver: <www.libereurope.eu/>.
% Sobre a Iniciativa Alema para Informacdo em Rede ( Deutsche Iniciative fiir Netzwerkinformation — DINI), ver: < http://www.dini.de/ueber-dini/>.

%7 Sobre a Biblioteca Digital Européia (Bibliothéque Numérique Européenne - Europeana), ver: <http://www.europeana.eu/portal/>.

%8 Durante a redacdo deste Capitulo surge a noticia do lancamento, na terca-feira 21 de abril de 2009, da Biblioteca Digital Mundial — BNM, que reline a Europeana e o Google Book
Search. Para maiores detalhes, ver:< http://www.wdl.org/en>, ou .../en, .../pt (sete idiomas).
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A titulo de informacdo apresenta-se um brevissimo resumo de quatro exemplos, em escala mais reduzida que mostram algumas tendéncias de
projetos e pesquisas relacionados com a ciéncia da informagao e seus desdobramentos, e a Web semantica.

o Projeto Semantic Interoperability of Metadata and Information in unlLike Environments — SIMILE (Interoperabilidade Semantica de Metadados e
Informacdo em Ambientes Diferentes)®®. Patrocinado pela Fundacdo Andrew W. Mellon®, é executado pelas bibliotecas do Massachussets
Institute of Technology — MIT e pelo Laboratério de Ciéncia da Computacdo e Inteligéncia Artificial (Computer Science and Artificial
Intelligence Laboratory — CSAIL)*, também do MIT, busca reforcar a interoperabilidade entre recursos digitais, esquemas, vocabuldrios e
ontologias, metadados e servigos.

e A Iniciativa Rhizomik, do Grupo de Investigacion en Interaccion Hombre-Ordenador e Integracion de Datos — GRIHO®, se inspira na metéafora
de Deleuze e Guattari**, aplicada ao estudo do conhecimento do ponto de vista cientifico, tecnoldgico e filoséfico, em diversos dominios (Web
semantica, interacao homem-computador, sistemas complexos), como € o caso de uma ferramenta de gestao de conteldos num contexto de
varias midias (imprensa, televisdao, radio, Internet), com base em tecnologias da Web semantica, visando a producdao de conteldos
‘compreensiveis’ para as maquinas, sem esquecer que a interacao sera iniciada e se realizara por e para pessoas (Perdrix et a/, 2007).

e Uma pista interessante sobre Museologia na Web é fornecida por Denise Eler (2008), onde observa, num breve artigo que “Dentre as praticas
emergentes utilizadas pelos museus online em paises desenvolvidos destacam-se o podcasting, o tagging (classificacdo de contetdo por
usuarios) e a estruturacao semantica da informagdo (Web 3.0)". E conclui: “Se no inicio do surgimento da web, muitos temiam que o dominio
virtual eclipsasse o museu fisico, hoje se fala em um museu hibrido, reintegrado por uma variedade de técnicas e tecnologias. Mas o que dizer
da situagdo dos museus brasileiros na internet?” Fornece importantes referéncias de Gutierrez (2007), Buckland et al. (2007) e Van
Ossenbruggen et al. (2007).

e a area de Bilioteconomia, Blattman e Silva (2007) estudam a influéncia positiva de algumas ferramentas colaborativas da “Web 2.0” sobre certas
praticas e servigos bibliotecarios e documentarios (escrita hipertextual colaborativa, ferramentas wiki, etc.).

% 0 foco de SIMILE é o desenvolvimento de ferramentas de cddigo aberto (open source) que consolidem o acesso, a gestdo, a visualizagdo e o reuso dos recursos digitais, por parte
dos usuarios. Maiores informacgdes em: <http://simile.mit.edu/wiki/SIMILE:About> e

<http://simile.mit.edu/>.

0 A Andrew W. Mellon Foundation patrocina atividades em: bolsas em educacdo superior; intercomunicacdo académica; pesquisa em tecnologia da informag3o; museus e conservacio
de obras de arte ; representaces artisticas. Ver: <http://www.mellon.org/>.

1 As bibliotecas do MIT d&o apoio aos programas de ensino e pesquisa do Instituto. Cinco grandes bibliotecas tematicas para planejamento e arquitetura, engenharia, humanidades,
ciéncia, e gestdo e ciéncias sociais, além de cinco bibliotecas especializadas e dos arquivos do Instituto, garantem o acesso a uma ampla gama de materiais, tanto impressos como
eletronicos (cerca de 3 milhdes de volumes impressos, 20.000 assinaturas a publicacdes periddicas correntes, 500 bases de dados em linha, acesso na rede a mais de 30.000
periddicos eletronicos, material multimidia, etc.). Para maiores detalhes, ver:
<http://libraries.mit.edu/about/about.html>.

42 £ o maior laboratério interdepartamental do MIT, com mais de 800 membros, 90 pesquisadores principais de 8 departamentos e 500 estudantes. Sua missao e a inovacdao em tempo
compartilhado, criptografia, redes, arquitetura de hardware, robdtica, e fala e visao via computador. Ver: <http://www.csail.mit.edu/node/4>.

3 para maiores detalhes sobre outros projetos de pesquisa do grupo espanhol GRIHO, ver, por exemplo: <http://griho.udl.cat/es/recerca/linies.html>.

A reteréncia original é: DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Capitalisme et Schizophrénie 1. 'Anti-Edipe, Paris: Minuit, 1972 e Capitalisme et Schizophrénie 2. Mille Plateaux, Paris:
Minuit, 1980.
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De 1992 a 1995 o Grupo de Estudo da IFLA sobre os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (Functional Requirements for Bibliographic
Records — FRBRs) desenvolveu um modelo do tipo entidade-relacionamento®, como uma visdo geral do universo bibliografico, pretendendo ser
independente de qualquer codigo de catalogagdo ou implementacdo (Tillet, 2003). Num recente trabalho, Moreno (2007), com base no Relatdrio Final*
do Grupo de Trabalho para os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (IFLA, 1997), destaca que:

Os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos, ao refletirem a estrutura conceitual do que um registro bibliografico deve conter, fogem
do pragmatismo que caracteriza as descrigOes e discussGes sobre as formas de descricdo. Isso significa que, ao desconstruir o objeto que sera
descrito: um livro, um documento eletrénico ou um registro sonoro, por exemplo, propondo um modelo conceitual com entidades, dotadas de
atributos, indo além dos elementos de dados previstos na International Standard Bibliographic Description — ISBDs e nas Anglo-American
Cataloging Rules — AACRs , os FRBR trazem as delimitacOes entre conteldo e suporte, visando oferecer um maior niUmero de opgdes ao usuario
do catdlogo eletronico, através das relagbes entre estas entidades.

O modelo apresenta dez entidades, divididas em trés grupos: O Grupo 1 compreende entidades que sao produto de trabalho intelectual ou artistico
(obra, expressdo, manifestacdo e item). O Grupo 2 compreende as entidades pessoa e entidade coletiva, isto é, aqueles responsaveis pelo contetdo
intelectual ou artistico, pela producgao fisica e disseminacao, ou pela guarda das entidades do primeiro grupo. O Grupo 3 compreende um conjunto
adicional de entidades que servem como assuntos de obras, quais sejam: conceito (uma nogao ou idéia abstrata), objeto (uma coisa material), evento
(uma agdo ou ocorréncia) e /ugar (um local). Os relacionamentos que ocorrem entre entidades dos FRBRs proporcionam informacOes adicionais que
ajudam o usuario a fazer novas conexdes entre uma entidade dada e outras entidades que com esta se relacionam. Esses relacionamentos podem ser
entre obras, entre expressdes da mesma obra, entre expressdes de diferentes obras e entre manifestacdes, sendo subdivididos em tjpos, servindo para
que o usuario possa navegar pelas entidades que estd buscando e por outras relacionadas. Os atributos, nos FRBRs, sdo similares aos elementos de
dados do formato MARCY. Foram criados de acordo com o tipo de entidade e servem para mostrar as diferencas de contetido (intelectual ou artistico).
Para responder as necessidades dos usuarios, os atributos sdo definidos em relacao as seguintes tarefas genéricas realizadas pelos usuarios (user tasks)
quando fazem buscas em bibliografias nacionais e catalogos de bibliotecas:

uso dos dados para encontrar materiais que correspondam aos critérios estabelecidos para a busca do usuario;
uso dos dados para identificar uma entidade;

uso dos dados para selecionaruma entidade adequada as necessidades do usuario;

uso dos dados para encomendar, adquirir, ou obter acesso a entidade descrita.

A expressao entidade-relacionamento, que se encontra ao falar de FRBR, criada por Peter Chen em 1976, foi baseada na algebra relacional. A proposta dos Diagramas E-R é
representar o modelo de dados de uma determinada situagao elegendo elementos chamados entidades e descrevendo a maneira como essas entidades interagem entre si. Define-se
entidade como aquele objeto que existe no mundo real, com uma identificagdo distinta e com um significado prdprio; qualquer coisa ou situagdo que possa ser claramente
identificada e que possua caracteristicas proprias e um significado. Em termos de relacionamento, todas as agdes ou fatos que descrevem a iteracdo entre as entidades podem ser
definidas como um relacionamento. Pode-se definir relacionamento como o fato, o acontecimento que liga dois objetos, duas ‘coisas’ existentes no mundo real. Amplamente usada
na arquitetura de bancos de dados relacionais (por exemplo, no DSpace, para implementacdo de repositdrios institucionais).

46 posteriormente revisto e ampliado. Ver IFLA (2008). Novamente revisto em fevereiro 2009. <http://www.ifla.org/files/cataloguing/frbr/frbr_2008.pdf>. Consultado abr 2009.

*'E, também, do formato dos campos dos registros dos sistemas baseados em Unesco/Unisist, como p.ex.: CDS/ISIS.
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Pode-se também consultar com proveito o trabalho de Talavera Ibarra (2005) sobre o tema. A versao mais recente — corrigida e ampliada — sobre
os FRBRs encontra-se no Relatdrio Final do Grupo de Trabalho sobre FRBRs, publicada em fevereiro de 2009 (IFLA, 2009), como indicado acima.
Numerosos estudos de compatibilidade entre MARC e FRBRs foram realizados sob os auspicios da Library of Congress (2003).

A ‘Descricao e Acesso ao Recurso’ (Resource Description and Access — RDA), que pretende ser o novo padrao que vira a substituir a AACR2. Ainda
em estudo, o novo padrdo viria a representar uma evidente mudanga de direcao, apontando para o usuario e para a informagao que este precisa
(OLIVER, 2007). Embora as AACRs tenham sido traduzidas em varias linguas e adotadas em numerosos paises, somente quatro paises anglo-saxonicos
(Australia, Canada, Estados Unidos e Reino Unido) integram o Joint Steering Committee for Development of RDA — JSC/RDA®, que estuda o
desenvolvimento desse padrao (GOMEZ, 2007). Coyle e Hillmann (2007) descrevem as tensdes que existem entre aqueles que defendem uma mudanca
incremental do processo de catalogacao e os que desejam a inclusao decidida das bibliotecas na era digital e, uns meses mais tarde, a existéncia dessas
tensdes é corroborada numa breve reportagem intitulada “Controvérsias na catalogacao”, publicada.em American Libraries (2007). No Relatério do
Grupo de Trabalho da Library of Congress sobre o ‘Futuro do Controle Bibliografico’ (On the Road, 2008) se recomenda a suspensao dos trabalhos do
JSC relativos ao RDA, assim como a integracao com os trabalhos em desenvolvimento conjunto pela LC, DCMI, relativos aos FRBR, ao ‘modelo de
resumo’ do DCMI e as tecnologias apropriadas da Web semantica. No més de outubro de 2008, o JSC/RDA publicou a segunda minuta do documento
“Descricdo e Acesso ao Recurso”, onde apresenta os objetivos e principios para o desenho de RDA e Funcionalidade dos registros produzidos usando
RDA (JSC/RDA, 2008). Em marco de, 2009 a Biblioteca do Congresso propds uma metodologia para realizar um teste conjunto das trés Bibliotecas
Nacionais dos Estados Unidos (Library of Congress — LC, National Library of Medicine — NLM e National Agricultural Library — NAL para testar a
factibilidade e o custo do padrao RDA (Libray of Congress, 2009).

De todo o exposto pode-se deduzir que a catalogacao encontra-se numa encruzilhada, sem achar o rumo para um melhor aproveitamento das
tecnologias da Web e, mais particularmente da Web semantica, enquanto outros setores ja se beneficiam de suas potencialidades e... dos lucros que as
acompanham. Isso se traduz, inevitavelmente, numa inquietude e num desanimo crescente, acompanhado, com mais freqiiéncia do que seria desejavel,
de uma diminuicdo progressiva dos resultados, para o qual, também, a enxurrada de documentos a processar em nada ajuda. Mey (2005) observa:

”, \ ” \\

[...] deparo-me agora, novamente, com proposicdes do tipo “ a catalogacdo morreu”; “regras nao fazem sentido”, “nada disso é importante face
as novas tecnologias”, “metadados sdo a solucdo”, entre outras variacdes. Ao mesmo tempo, diversos cursos de Biblioteconomia abriram
concursos, nos ultimos, dois anos, para a area de representacdo, nem sempre conseguindo docentes com mestrado, quem dira doutorado.
Parece que a area nao desperta grandes interesses....

E continua questionando:
[...] as centenas de documentos existentes na Internet sobre [as descricdes bibliograficas] permanecem ocultos em suas linguas originais,
inclusive os FRBR. Por isso, a pergunta: sera que a catalogacdo realmente feneceu no Brasil? [...] Em sintese cabe questionar; por que ensinar

ainda a catalogacao? Que catalogacao deve ser ensinada? Nao se trata de perguntas retdricas: procuram-se respostas.

Semelhantes questionamentos se estendem até hoje. Num evento realizado em 22 de junho de 2007, que reuniu bibliotecarios dos Estados Unidos
e Canada™ durante a ALA Annual’, para discutir o futuro da catalogacdo, sob os auspicios da Association for Library Collections & Technical Services /

* Ver: Joint Steering Committee for Development of RDA - JSC/RDA.  <http://www.collectionscanada/jsc/rda/html>. Acesso: abr 2008.
9 Ver, por exemplo, a integracdo do MARC com XML em: http://www.loc.gov/standards/marcxml//, e os desdobramentos com o Metadata Object Description Schema (MODS) em:
http://www.loc.gov/standards/-mods//, e com o Metadata Authority Description Schema (MADS) em: http://www.loc.gov/standards/mads/
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Committee on Education, Training & Recruitment for Cataloging (ALCTS/CETRC), a Library of Congress e a Catholic University of América, foi fortemente
destacado o foco das sessOes: “[...] a desconexao entre o que se aprende e 0 que se ensina nos cursos de biblioteconomia e a realidade do trabalho
gue se exige no mundo real dos catalogadores.” Vale a pena recolher algumas consideracoes apresentadas por Karen Calhoun, extraidas do seu
relatdrio dirigido a Library of Congress, em 2006, intitulado 7he Changing Nature of the Catalog and its Integration with Other Discovery Tools:

Os resultados das entrevistas estruturadas e da analise da literatura [...] indicam que os catdlogos das bibliotecas atuais sdo prodigos em
problemas e parcos em beneficios para os usuarios. O custo-beneficio da tradicional pratica da catalogacdo esta sob fogo cruzado. A roupagem
mais tipica do catalogo das bibliotecas de pesquisa é o apoio ao controle de inventario e como tecnologia do Ultimo momento para possibilitar a
entrega dos materiais da biblioteca nas maos dos usuarios. A nova tecnologia para expandir o modelo de servicos do catalogo, de forma a cobrir
uma parte maior do universo de informacdo académica — metabusca — gerou muitas esperancas, mas nao esta satisfazendo as expectativas
iniciais de aglutinar a fragmentada paisagem dos recursos informacionais académicos (CALHOUN, 2006).

Ainda acrescenta:

E conclui:

Precisa dizer mais

Os catalogos em linha foram um produto de sucesso. Como outros produtos, percorreram seu ciclo de vida. Nos Ultimos anos da década de 70
do passado século, eram uma raridade e sua adogao arrastou-se longamente. Dez anos mais tarde, os catalogos em linha ja tinham decolado, e
toda biblioteca que se respeitasse deveria ter um. Em 1995, os catalogos em linha ja haviam amadurecido. Um novo ciclo de mudanca comegou,
o qual ja estd praticamente completo. O produto da substituicdo tomou a forma de uma migracdo dos catdlogos baseados em texto para
sistemas baseados em tecnologias cliente-servidor e bases de dados relacionais. Hoje, o catalogo em linha esta perdendo seu charme para os
estudantes e para os professores e pesquisadores da academia.

O uso do catadlogo, em decadéncia frente a outras ferramentas de busca e recuperagao de recursos informacionais, podem afundar em breve.
[...] As bibliotecas especializadas em pesquisa tem investido e continuam a investir milhdes para desenvolver e manter a sua capacidade de
produzir catalogos locais — em 2004, as bibliotecas americanas de pesquisa (ARL libraries) gastaram aproximadamente 239 milhdes de ddlares,
somente em servicos técnicos. A medida que a procura da informagdo se volta cada vez mais para os motores

de busca, os dirigentes das bibliotecas de pesquisa precisam examinar os caminhos que podem trazer de volta sua capacidade para produzir
catalogos em linha a altura de sua procura (CALHOUN, 2006).

250

A ciéncia da informagdo tem muito a contribuir para tirar a biblioteconomia e areas afins — bem como a ‘Library and Information Science (LIS)’— do
"buraco negro’ conceitual em que hoje se encontram aprisionadas, sem encontrar o caminho que levaria a trazer o imenso conhecimento escondido em
catalogos e bibliotecas a luz da Web semantica, via metadados, taxonomias e ontologias, além das ferramentas pertinentes.

Os leitores, que acompanharam o até aqui exposto, sdo convidados a refletir sobre o que poder-se-ia chamar de ‘Grande Fluxo Informacional’
(Figura 2) interrompido pela demora de implementar ja a juncao dos FRBRs com os RDFs, criando o buraco negro que ameaca engolir as bibliotecas,
que de virtuais passariam a ser invisiveis para a Web3 / Web semantica.

*0 para quem deseje corroborar o desconforto existente com outras leituras, pode-se recomendar a leitura de Cyle e Hillmann (2007, op. cit), Baptista (2007), Alvarenga (2003),
Calhoun (2006, op. cit.), Beacon (2007), e Hall-Ellis (2007).
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Figura 2 . — O ‘Buraco Negro’do Grande Fluxo Informacional (ROBREDO, 2009).
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O pior é que ha bibliotecarios ‘tradicionais’ que teimam em aplicar as novas tecnologias (hoje nao tao novas, mas mutantes) para fazer o mesmo
que ja faziam, sem perceber que a tecnologia da informacao permite fazer muito, mas muito mais; inclusive continuar a fazer o que ja se fazia, muito
melhor e para o mundo inteiro. Baptista (2007) descreve a ruptura paradigmatica que caracteriza a representagao fisica e tematica do documento
eletronico — e/ou dos objetos informacionais digitalizados — e insiste na necessidade de integrar as praticas bibliotecarias e as novas tecnologias, para
otimizar os resultados da busca e recuperagao e situar a representacao no contexto da ciéncia da informacao, identificando interfaces com o fendmeno
da cognicao.

Caberia perguntar: Sera que por uma brincadeira do destino os até ha pouco tempo tdo celebrados OPACs (Online Public Access Catalogs), e hoje
perdendo folego, foram um prendncio das bibliotecas tornadas opacas para a Web?*! O problema parece ser duplo: os catalogos, apesar do uso de
palavras-chave e metadados, carecem de maior especificidade e detalhe, especialmente quando se trata de buscas especializadas (SRIDHAR, 2004), e a
visibilidade na Internet é limitada pelo parco aproveitamento das possibilidades que ja oferece a Web semantica para passar da gestao da informacao a
gestao do conhecimento. Em outras palavras, a solugdo para trazer a luz a imensiddo de conhecimentos acumulados nas bibliotecas, passa, como frisado
dois paragrafos acima (GRADMANN, 2005), pela juncao de FRBRs e RDF, com o mutuo enriquecimento das partes envolvidas (ciéncia da informacao e
ciéncia da computagdo) e o maior beneficio para a humanidade.

Esperemos que um anjo do bem ajude os profissionais da informacdo a aproximar os FRBRs e o RDF, para um encontro amigavel na Web
semantica.

5. REFLEXOES CONCLUSIVAS
Os novos profissionais da informacdao responsaveis pelas tarefas de representacdo deveriam se concentrar mais na indexagdo da melhor

qualidade e na elaboragdo de resumos ou sinopses que realmente representem os conteldos reais dos documentos. Resumos esses a publicar, assim
como as palavras-chave, também em inglés, que é, de fato, a /ingua franca da Web. E isso, porque justamente, a estruturacdo dos dados e informacoes,
em campos de metadados especificos, direciona a varredura pelos motores de busca para os campos que contém a informagdo que se procura. A
qualidade da indexacdo por palavras-chave ou descritores e a realizacao de sinopses de qualidade, exigem uma leitura critica, a desconstrucao dos
textos para descobrir contelidos talvez ndao evidentes a primeira vista. Parece, pois, indispensavel abordar, nas matérias que se relacionam com as
descricOes, o ensino de novas técnicas de leitura, de raciocinio. Sem entrar em detalhes, parece conveniente reaprender a pensar, a ler, a entender.
Uma pitada de filosofia, de linglistica, de semantica, de teoria das classificacdes (taxonomias, hierarquias, relagdes dos conceitos) e, naturalmente,
l6gica, merece ser considerada.

E, finalmente, um melhor conhecimento do basico das tecnologias da informagdo e da comunicacdao para poder trocar idéias e buscar caminhos
para trabalhar e pesquisar em conjunto com outros profissionais, que também se interessam pela informacao e seu processamento e uso.

Que tal promover alguns encontros entre profissionais que acreditam no futuro? Que tal repensar o conteldo das atuais disciplinas denominadas
‘fontes de informacao’, ‘bibliografia especializadas’ ou similares, por outra(s) que se poderia(m) chamar ‘fontes e sistemas de informacao especializados’

>l Os dados das transacdes na base de dados Aleph OPAC entre julho de 2004 e junho de 2008, informados pela FCLA (Florida Center for Library Automation), apontam para uma
diminuicdo do nimero de buscas: 1 jul 2004 — 30 jun 2005 -> 15.877.763 buscas;
1 jul 2005 - 30 jun 2006 -> 35.094.511 buscas;
1 jul 2006 — 30 jun 2007 -> 48.780.182 buscas,
1 jul 7007 — 30 jun 2008 -> 21.205.281 buscas
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e que seriam ministradas fazendo uso de fontes e bases de dados reais (embora sendo virtual a maioria dentre elas),acessiveis em convénio com a
Biblioteca’ Central e/ou as bibliotecas setoriais das universidades federais, e cujas assinaturas seriam pagas per estas ou por 6rgaos de apoio adequados
do Ministério da Educacdo ou, ainda, por um Ministério das Universidades, como ja existe em alguns paises europeus? Que tal tornar realidade a
‘alfabetizacao’ ou ‘competéncia’ informacional (/information literacy), da qual tanto se fala, desde o comeco dos cursos de graduacao?
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