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RESUMO

Os desafios enfrentados pelos empreendimentos empresariais em busca da sustentabilidade
nos negocios tém fortalecido a busca por mecanismos com objetivos precipuos de avaliar as
acOes corporativas em busca de um desenvolvimento de forma sustentavel. Essas acdes, de
acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas, devem ser construidas sobre trés pilares
interdependentes e mutuamente  sustentadores -  desenvolvimento  econdmico,
desenvolvimento social e protecdo ambiental. Portanto, esta pesquisa versa sobre a verificacdo
do nivel de sustentabilidade empresarial a partir da aplicagio do modelo de avaliacdo
ambiental integrada proposto pelo UNEP/UNESCO (1987), que visa calcular um ponto de
equilibrio entre as agBes econdmicas, ambientais e sociais evidenciadas pelas empresas por
intermédio de relatdrios de sustentabilidade. Para tanto, desenvolveu-se um referencial tedrico
visando discutir o papel da Contabilidade e suas relagdes com o meio ambiente, bem como
estabelecer os critérios para producdo de relatérios anuais baseados na abordagem do triple
bottom line. Para atingir os objetivos propostos, desenvolveu-se uma aplicacdo pratica do
modelo a partir da adaptacdo da terceira geracdo de indicadores de desempenho econdmico,
social e ambiental da organizacdo Global Reporting Initiative ao método da Programacédo por
Composicdo, utilizando a empresa Natura Cosméticos S.A. como objeto de estudo. Esse
método € utilizado no modelo como meio de auxilio ao processo decisério dos gestores na
presenca de multiplos objetivos conflitantes. Os resultados obtidos permitem concluir que, a
partir dos dados coletados, a Natura encontra-se em uma situacdo incipiente de
desenvolvimento sustentavel, apresentando um nivel de sustentabilidade considerado pelo
modelo como aceitavel. O resultado encontrado ensejou a proposicdo de alternativas
gerenciais, por meio de alteracGes na estrutura de indicadores, criando assim um cenario
hipotético onde o equilibrio entre as varidveis pudesse atingir um nivel satisfatério, de boa
sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Abordagem Triple bottom line. Modelo
UNEP/UNESCO (1987). Programagédo por Composigao.



ABSTRACT

The challenges faced by the business enterprises in search of its sustainability have
strengthened the quest for mechanisms with the main objective of evaluating corporate
actions in search of a development in a sustainable way. Those actions, in agreement with the
United Nations should be built on three interdependent and mutually reinforcing pillars -
economic development, social development and environmental protection. Therefore, this
research turns about the verification of the level of business sustainability starting from the
application of the model of integrated environmental evaluation proposed by
UNEP/UNESCO (1987), which seeks to calculate a brake even point among the economic,
environmental and social actions evidenced by the companies through sustainability reports.
For such, a theoretical reference was developed seeking to discuss the role of Accounting and
its relationships with the environment, as well as to establish the criteria for production of
annual reports based on the triple bottom line approach. To reach the proposed objectives, a
practical application of the model was developed starting from the adaptation of economic,
social and environmental third generation of performance indicators of the Global Reporting
Initiative organization to the method of Composite Programming, using the company Natura
Cosméticos S.A. as study object. This method is used in the model as way of support to the
managers' decision process in the presence of multiples conflicting objectives. The results
allow concluding that, from the data collected, Natura is in an incipient situation of
sustainable development, presenting a sustainable level considered by the model as
acceptable. The result found offered the opportunity to propose managerial alternatives,
through changes in the indicators structure, creating a hypothetical scenery in which the
balance among the variables could achieve a satisfactory level, of good sustainability.

Key-Words: Business sustainability. Triple bottom line Approach. UNEP/UNESCO (1987)
model. Composite programming.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

A Contabilidade, na condicdo de Ciéncia Social, passou a ser guestionada sobre o
desempenho ecoldgico das empresas na sociedade, tendo, com isso, uma nova perspectiva
acerca do seu papel. Nesse sentido, a Contabilidade Ambiental, dentro do universo da Ciéncia
Contabil, possibilita que a sociedade conheca, por meio dos relatérios emanados, as praticas
econdmicas que envolvem as empresas e 0 meio ambiente (BRIZOLLA, 2004).

Dessa forma, faz-se relevante verificar que a Contabilidade, atuando de forma
interdisciplinar, ndo pode ficar a margem das discussfes sobre os problemas ecoldgicos e
sociais, nem da busca de meios para resolvé-los. Isso a liga intimamente aos seus objetivos
que, segundo ludicibus (2004, p.22), incluem “o fornecimento de informacGes econémicas, de
produtividade e sociais para 0s varios usuarios, de forma a propiciar decisdes racionais”.

Ha de se salientar que a solucdo dos problemas de ordem socioambiental exige o
empenho e a iniciativa proativa de diversos segmentos da sociedade e o desenvolvimento dos
diversos ramos do conhecimento, cada um contribuindo de acordo com seu potencial, ramo de
atuacdo e habilidades praticas (RIBEIRO, 2006). Nesse sentido, é possivel compreender a
Contabilidade em uma forma mais ampla, na qual desperta para inUmeras possibilidades de
contribuicdo a sociedade e ao seu desenvolvimento.

Faz-se necessario, portanto, que a Contabilidade agregue um novo corpo de
conceitos e novas metodologias que possam representar, de forma objetiva, 0s eventos
econdmicos ocorridos na empresa em adi¢cdo aos seus objetivos primordiais de informar para
o controle do patriménio, para a avaliacdo do desempenho, assim como para a tomada de
decisdo pelos seus diversos usuarios, tanto interno como externos.

O ambiente em que estdo ocorrendo esses eventos esta sofrendo a interferéncia de
diversas varidveis que ndo eram alvo de classificacdo conceitual e metodolégica pela
Contabilidade, como € o caso das questdes sociais e ambientais (KRAEMER, 2000). Sendo
assim, € necessario promover uma adaptacdo a ciéncia contabil, para que esta possa
desenvolver e incorporar em seus conceitos e métodos formas de registrar, mensurar e
informar os eventos econémicos relativos ao meio ambiente e a sociedade, com o objetivo de

prover uma maior diversidade de informacdes para a tomada de decisao.
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Ainda que ndo atue de forma direta e, sem prejuizo das informacdes e dos relatorios
por ela publicados, poderia demonstrar o inter-relacionamento entre empresas, meio ambiente
e sociedade, como o patriménio econémico destas é afetado em funcao de causas ambientais,
como cada uma age para reduzir ou eliminar as agressdes ao meio externo e, ainda, como as
empresas estdo posicionadas em relacdo ao equilibrio de suas acbes que visam ao
desenvolvimento sustentavel®.

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentavel é a exigéncia de escolhas
inovadoras e novas formas de pensar. Novos conhecimentos e inovagdes em tecnologia, em
gestdo e em politicas publicas desafiam cada vez mais as organizacfes a fazerem novas
escolhas em relacdo ao impacto de suas operacgdes, produtos, servigos e atividades sobre as
economias, as pessoas e o planeta (GRI, 2006).

Para dar suporte a essa expectativa e para comunicar de forma clara e transparente o
que se refira & sustentabilidade empresarial®, é necessario compartilhar uma estrutura de
conceitos, uma linguagem coerente e uma métrica.

Nesse sentido, aliam-se ao processo de geracdo de informacdes de carater social e
ambiental pela Contabilidade as diretrizes para elaboracéo de relatorios de sustentabilidade do
Global Reporting Initiative — GRI, cuja missdo é satisfazer essa necessidade informacional,
oferecendo uma estrutura para confeccéo de relatérios anuais que incorporam os conceitos de
sustentabilidade, que possa ser usada por organizacdes de todos os tamanhos, setores e
localidades (GRI, 2006).

Segundo Ribeiro (2006), o GRI é um grupo internacional e independente fundado em
1997 com o intuito de desenvolver e disseminar diretrizes para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade aplicaveis pelas empresas que o desejarem. O conteldo desses relatorios
abrange informacdes sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais decorrentes dos seus
produtos, servigos e atividades, e sdo fundamentados na abordagem do triple bottom line.

Elkington (1997) afirma que um novo paradigma da transparéncia incluird a

! Embora n&o amplamente disciplinado, adota-se como conceito razoavel de desenvolvimento sustentavel aquele
desenvolvido pela Organizacdo das Nagdes Unidas (1987) que o define como aquele que atende as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazé-las.

2 A sustentabilidade, para fins dessa pesquisa, é balizada em uma triplice vertente onde se consideram essenciais
para o desenvolvimento sustentavel os aspectos econdmicos do empreendimento (preservando sua continuidade)
e suas inter-relagdes com a sociedade e o meio ambiente. Essa visdo corrobora com a Declaracdo Politica da
Organizagdo das Nagdes Unidas (2002), em ocasido da Clpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel,
onde afirma que o desenvolvimento sustentdvel deve ser construido sobre trés pilares interdependentes e
mutuamente sustentadores — desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e protecdo ambiental —, a
nivel local, regional, nacional e global. Essas caracteristicas sdo balizadas na abordagem do #riple bottom line,
especificamente conceituada e caracterizada na sec¢éo 2.2.1.
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comunicacdo aberta, baseada no direito de saber, que sera acumulada na abordagem triple
bottom line (TBL). Esse conceito, segundo o autor, tem como idéia central a possibilidade de
medir e reportar as performances econdémica, social e ambiental das atividades empresariais
de forma simultanea.

As diretrizes do GRI, que visam a transparéncia em relagdo a sustentabilidade das
atividades organizacionais, sdo do interesse de diferentes publicos da empresa, que incluem o
mercado, trabalhadores, organiza¢bes ndo-governamentais, investidores, contadores, entre
outros. Assim, dadas a urgéncia e a magnitude dos riscos e dos danos para a sustentabilidade
dos negdcios e a grande disponibilidade de op¢des e oportunidades para contorna-las, a
Contabilidade Ambiental adquire posicédo de destaque nessa nova realidade (GRI, 2006).

Apesar de a publicacdo desses relatdrios ser um ponto de partida para a
demonstracdo do compromisso das empresas em relacdo a sustentabilidade do negdcio e do
ambiente que as cercam, tal procedimento ndo se constitui garantia de equilibrio das a¢des de
natureza econdmica em contrapartida as de carater socioambiental. Por isso, é necessario o
desenvolvimento de mecanismos capazes de verificar o nivel de equilibrio dessas a¢des, com
vistas a obtenc&o de informagdes acerca da sustentabilidade do empreendimento.

A metodologia proposta pelo Scientific Expert Group, grupo de trabalho de projeto
UNEP/UNESCO para a avaliacdo integrada de bacias hidrogréaficas, apresenta uma estratégia
de gestdo ambiental baseada na analise ecossistémica, que é capaz de elaborar um balanco
ponderado multinivel de indices obtidos em ac¢Bes de monitoramento da regido observada
(UNEP/UNESCO, 1987).

Esse modelo, doravante denominado modelo UNEP/UNESCO (1987), previamente
destinado a area de desenvolvimento de recursos hidricos, tem sido adaptado por outros ramos
do conhecimento no intuito de colaborar com as pesquisas atuais que envolvem avaliacdo
ambiental. Essa capacidade adaptativa do modelo é fortalecida pela utilizacdo das
Metodologias Multicritério de Apoio as Decisfes, que visam auxiliar 0s gestores no processo
decisorio quando da existéncia de situacGes conflitantes, como no caso de decisdes
econdmicas em contrapartida as decisdes socioambientais (COHON, 2003).

O resultado da aplicacdo desse modelo se da pela obtencdo de um ponto de equilibrio
entre as condicdes atuais de qualidade ambiental e de desenvolvimento econémico e social,
plotadas em um grafico cartesiano. O modelo, baseado explicitamente no método
multicriterial da Programacgdo por Composi¢do, fornece subsidios para o célculo de um
indicador de sustentabilidade do ambiente empresarial.

Dessa forma, procura-se estabelecer critérios para avaliacdo das acdes corporativas
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que visam ao desenvolvimento sustentavel, sob uma perspectiva conjunta entre meio

ambiente e socioeconomia, em que se busca um equilibrio entre essas variaveis.

1.2 Problema

Durante certo periodo as organizagdes estavam preocupadas apenas com questdes
financeiras e aspectos relativos a eficiéncia dos sistemas produtivos. Essa nog¢ao tornou-se
defasada, tendo em vista a evidéncia de que o contexto de atuacdo das empresas tornava-se
cada dia mais complexo e que o processo decisorio sofreria cada vez mais restrigdes. Um dos
componentes importantes para essa mudancga no pensar-agir dos gestores foi o crescimento da
consciéncia ecoldgica na sociedade, no governo e nas proprias organizacdes, que passaram a
incorporar essas orientagcdes em suas estratégias (TINOCO; KRAEMER, 2004).

As vantagens ambientais ocorrem quando sdo introduzidos novos procedimentos nas
atividades operacionais, que buscam a reducdo dos riscos relacionados ao meio ambiente,
além de resultar na definicdo de regras para realizacdo de opera¢Ges com potencial impacto
degradatério (TINOCO; KRAEMER, 2004). Muitas razbes orientam administradores a
pensarem nas questdes socio-ambientais: obediéncia as leis, eficacia em custos, vantagem
competitiva, opinido publica e reputacdo (BATEMAN; SNELL, 1998).

Observa-se que muitas empresas tém se sensibilizado de diversos modos — desde um
ceticismo em relacdo aos investimentos ambientais e a capacidade de geracdo de retornos para
a empresa, até o desenvolvimento de uma capacidade eco-empreendedora. A WBCSD (2000),
quando da caracterizacdo de empresas eco-empreendedoras, afirma que:

The Eco-efficiency is achieved by the delivery of competitively-priced goods
and services that satisfy human needs and bring quality of life, while
progressively reducing ecological impacts and resource intensity throughout
the life-cycle to a level at least in line with the earth’s estimated carrying
capacity. In short, it is concerned with creating more value with less impact.

Destarte, identifica-se uma empresa eco-empreendedora quando sua gestdo é
encorajadora na busca por inovagdes baseadas nas melhorias ambientais que produzam
beneficios econdmicos. Agindo assim, as empresas focalizam novas oportunidades de
negocios, permitindo tornarem-se mais responsaveis ambientalmente e, conseqlientemente,
mais lucrativas, competitivas e maiores, ndo s em termos patrimoniais, mas também sob a

Otica de serem maiores geradoras de beneficios socio-econémicos para promocdo de um
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desenvolvimento com sustentabilidade (WBCSD, 2000).

Ribeiro (1992) afirma que a solucdo das questdes relacionadas ao meio ambiente
depende da ajuda de profissionais de diversas areas, visto que os crescentes efeitos da
poluicdo, divulgados e debatidos nos meios cientifico, académico e populares, acabaram por
agir sobre dois importantes segmentos: 0 governo, nos aspectos politicos e econémicos, e 0
empresarial (considerado, de varios pontos de vista, 0 agente causador de tais problemas).

Dessa forma, cria-se a necessidade do estabelecimento de mecanismos de controle e
avaliacdo do processo degradatorio do meio ambiente dentro do contexto empresarial. A idéia
fundamenta-se na necessidade de auxilio aos gestores quando do processo decisério em
atividades que envolvam acdo antrépica’, com vistas a promover um desenvolvimento
pautado em aspectos sustentaveis.

Diante do exposto, a seguinte questdo se coloca como problema de pesquisa: Como
incorporar a gestdo ambiental das organizacGes metodologias de apoio ao processo

decisério que introduzam em seus escopos caracteristicas de sustentabilidade?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Aplicar a metodologia desenvolvida pelo UNEP/UNESCO (1987) para verificagdo
do nivel de equilibrio das acGes econémicas, sociais e ambientais da Natura Cosméticos S.A.
utilizando para tanto a estrutura do relatério de sustentabilidade divulgado pela empresa,

baseado nas diretrizes do GRI.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para a consecucao do objetivo geral enunciado, faz-se necessario atingir os seguintes
objetivos especificos:
a) descrever as diretrizes metodoldgicas para avaliagdo ambiental integrada
desenvolvidas pelo UNEP/UNESCO (1987);

* Entende-se por antropia, para fins dessa pesquisa, como a agdo humana sobre o meio ambiente e suas inter-
relagdes, de forma pacifica ou néo.
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b) descrever as etapas fundamentais para adaptacdo do modelo ao ambiente
empresarial;

c) adaptar a estrutura de indicadores do GRI a metodologia de apoio a decisdo
multicriterial utilizada no modelo UNEP/UNESCO (1987);

d) adaptar a estrutura metodoldgica da Programacdo por Composicdo para

operacionalizacdo em planilhas eletronicas.

1.4 Justificativas

A degradacdo excessiva do meio ambiente e a deplecdo exagerada de recursos
naturais (renovaveis ou nao) tém chamado atencdo, e com isso 0 meio ambiente vem atraindo
cada vez mais interesse da comunidade académica e cientifica. Nesse sentido, o impacto dos
danos ambientais nas geracOes atuais e seus reflexos para as futuras fizeram com que a
questdo ambiental atravessasse fronteiras e se tornasse globalizada (TINOCO; KRAEMER,
2004).

Diversos organismos tém se mobilizado na busca de conscientizacdo da humanidade
sobre a incorreta atitude mundial em relagéo aos padrdes de produgéo e consumo. Logo, a
Contabilidade, assim como as demais ciéncias, esta procurando responder aos anseios dessa
sociedade no que tange as boas praticas corporativas que visam ao desenvolvimento
sustentavel.

Nesse contexto, faz-se necessario destacar que as informagdes de carater ambiental a
serem divulgadas pela Contabilidade, segundo Martins e De Luca (1994, p. 25),

[...] véo desde os investimentos realizados, seja em nivel de aquisi¢do de
bens permanentes de protecdo a danos ecoldgicos, de despesas de
manutencdo ou correcdo de efeitos ambientais do exercicio em curso, de
obrigacGes contraidas em prol do meio ambiente, e até de medidas fisicas,
guantitativas e qualitativas, empreendidas para sua recuperacdo e
preservacao.

Assim, conforme Ferreira (1995), a Contabilidade, como meio de informacdo das
transacGes e eventos econdmicos passiveis de mensuracdo, realizados pelas empresas e
entidades, ndo pode ficar a margem das discussdes sobre os problemas ecoldgicos nem da
busca de meios para resolvé-los. A abordagem social da Contabilidade obriga-a a participar

efetivamente na pesquisa sobre como informar os eventos realizados pelas organizacfes que
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podem impactar 0 meio ambiente e, concomitantemente, cuidar da mensuracdo desses
eventos.

A partir dessas constatacdes, procura-se acrescentar contribui¢cbes aos gestores no
desenvolvimento de instrumentos que favorecam a avaliacdo de suas acOes e decisdes no que
tange a busca de um equilibrio ecoldgico e econémico. Os resultados esperados, além de
alimentarem os sistemas contabeis, serviriam de fonte primaria para avaliacdo de gestdo
empresarial, quanto a aspectos socioeconémicos e ambientais.

Ademais, espera-se que essa pesquisa contribua no processo decisorio de avaliagdo
de projetos de investimentos, notadamente os que representam potencial agressdo ao meio
ambiente. As informacgdes serdo de grande valia ndo apenas para a empresa eco-
empreendedora, mas também para instituicGes financeiras, governo, organizagdes sociais e
orgdos financiadores internacionais, como o Banco Mundial, o Banco Interamericano de

Desenvolvimento, entre outros.

1.5 Quadro Tedrico

A etapa de definicdo do quadro teorico da pesquisa faz-se relevante em virtude do
caréater interdisciplinar que ela apresenta. Nesse sentido, Severino (2002, p. 162) assevera que
“0 quadro tedrico constitui o universo de principios, categorias e conceitos, formando
sistematicamente um conjunto logicamente coerente, dentro do qual o trabalho do pesquisador
se fundamenta e se desenvolve”.

Portanto, a pesquisa em questdo fundamenta-se nos seguintes conceitos, principios
e/ou instrumentos estudados no &mbito da:

a) Teoria da Contabilidade: Relatorios gerenciais de apoio a Contabilidade

Ambiental;

b) Teoria da Decisdo: Técnicas para administracdo e apoio a tomada de decisao

pelas organizacoes;

c) Gestdo Ambiental Empresarial: Instrumentos e/ou métodos para avaliacdo de

impactos ambientais e sustentabilidade dos empreendimentos.

1.6 Metodologia

Segundo Popper (1975, p. 308), “a visdo errbnea da ciéncia se trai a si mesma na
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ansia de estar correta, pois ndo é a posse do conhecimento, da verdade irrefutavel, que faz o
homem de ciéncia — 0 que faz ¢ a persistente procura critica da verdade”.

Logo, como atividade de busca, indagacdo, investigacdo e inquiricdo da realidade, a
pesquisa torna-se a atividade que nos permite, no ambito da ciéncia, elaborar um
conhecimento ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na compreensdo de
realidades e nos oriente nas acOes a serem tomadas. Padua (2004, p. 31) define pesquisa como
“toda atividade voltada para a solucdo de problemas”. Nesse contexto, verifica-se que a
pesquisa possui uma intencionalidade, que se resume no processo de elaboracdo de
conhecimentos que possibilitem a compreensdo e transformacdo de aspectos da realidade.
Porém, deve ser desenvolvida mediante a aplicacdo dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos (GIL, 2002).

Dessa forma, faz-se mister destacar as palavras de Lakatos e Marconi (1991, p. 83)
quando afirmam que “o método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo [...], tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista”. A esse conjunto de
procedimentos sistémicos e racionais denomina-se metodologia.

Raupp e Beuren (2004) apresentam, conceituam e caracterizam algumas

metodologias de pesquisa aplicadas as ciéncias sociais. Para os autores (2004, p. 79),

as tipologias de delineamento de pesquisas, [...], sdo agrupadas em trés
categorias: pesquisa quanto aos objetivos, que contempla a pesquisa
exploratoria, descritiva e explicativa; pesquisa quanto aos procedimentos,
que aborda o estudo de caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica,
documental, participante e experimental; e a pesquisa quanto a abordagem
do problema, que compreende a pesquisa qualitativa e a quantitativa.

Para tornar clara a estrutura metodoldgica a ser empregada nessa dissertacao, optou-
se pela caracterizagdo da pesquisa de acordo com as tipologias destacadas por Raupp e
Beuren (2004).

Quanto ao aspecto da tipologia de abordagem do problema, essa pesquisa possui
caracteristicas de pesquisa empirica e quantitativa. Segundo Demo (1984, p. 24) a pesquisa
empirica “caracteriza-se pela experimentacdo da realidade, lancando mao de todas as técnicas
de coleta, mensuracdo e manipulacdo de dados e fatos”. Essa abordagem privilegia processos
quantificaveis e mensuraveis e possui como valor a producdo de andlises empiricamente

testaveis, sem isentar-se de aspectos tedricos.
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A abordagem quantitativa, segundo Richardson (1999, p.70 apud Raupp; Beuren,
2004, p. 92),

caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de
coleta de informagles, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrao,
as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.

Quanto a seus objetivos gerais, esse estudo € classificado como exploratorio e
descritivo. Os estudos exploratérios, segundo Raupp e Beuren (2004, p. 80) consistem “no
aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada tematica ndo contemplada de
modo satisfatorio anteriormente”. Logo, busca-se uma familiarizacdo com o problema ou
mesmo conhecé-lo com maior profundidade, de modo a torna-lo mais claro ou facilitar a
construcdo de aspectos importantes para o desenvolvimento do trabalho. J& as pesquisas
descritivas, na concepgéo de Gil (2002, p. 42), “tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”. Constitui-se etapa complementar ao estudo exploratério puro, onde
ndo ha coleta ou interpretacdo de dados.

Nesse contexto, é necessario uma delimitacdo precisa de técnicas, métodos, modelos
e teorias que irdo orientar a coleta e a interpretacdo dos dados, com o objetivo primordial de
validacao cientifica da pesquisa. Uma classificacdo mais ampla, quando é estabelecido um
relacionamento entre variaveis, € dada por Trivifios (1987) e denomina-se correlacional. Esse
estudo, ao estabelecer uma relagdo entre componentes ecoldgicos e socio-econdmicos
enquadra-se também nessa Ultima classificagao.

Face aos aspectos concernentes a tipologia quanto aos procedimentos, essa pesquisa
classifica-se como bibliografica. A pesquisa bibliografica, segundo Padua (2004, p. 55) tem
como finalidade “colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou a
respeito do seu tema de pesquisa”. Gil (2002, p. 44), corroborando a idéia anterior, conceitua
a pesquisa bibliografica como aquela “desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Dessa forma, procederam-se pesquisas em livros, banco de dados de teses e
dissertacGes, assim como anais de eventos cientificos nacionais e internacionais como forma
de aprofundar o conhecimento sobre a tematica abordada, assim como sedimentar os

conceitos acerca do tema pesquisado.
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1.7 Delimitac¢éo do Estudo

A énfase dessa dissertacdo estd direcionada para a adaptacdo do modelo
UNEP/UNESCO (1987) ao contexto decisorio das organizacbes empresariais e,
posteriormente, a analise do ponto de equilibrio das a¢bes de natureza econémica, social e
ambiental da empresa Natura Cosméticos S.A., divulgadas por intermédio de relatérios de
sustentabilidade baseados nas diretrizes propostas pelo GRI.

Essa verificacdo se deu por intermédio da utilizacdo da metodologia multicritério
denominada Programacédo por Composicdo, uma extensdo da Programacao por Compromisso,

ferramenta Gtil no processo de apoio a decisdo em situagdes de conflito (trade offs).

1.8 Estrutura da Dissertacdo

Essa pesquisa esta estruturada em sete se¢fes conforme o detalhamento que segue:

a) A primeira secdo apresenta uma introducdo a tematica abordada, descrevendo o
problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, as justificativas, o quadro
teorico a delimitacéo e a metodologia empregada.

b) A segunda secdo trata da revisdo de literatura, abordando as questdes que
envolvem a Contabilidade e sua interagdo com o0 meio ambiente, a producdo de
relatorios anuais de sustentabilidade com base nas diretrizes do GRI, as
caracteristicas da abordagem triple bottom line e 0 processo de decisdo nos
chamados cenarios complexos, auxiliado pelas metodologias multicritério de
apoio a decisdo, particularmente os métodos da Programacgéo por Compromisso e
da Programacéo por Composicao.

c) A terceira secdo descreve 0 modelo desenvolvido pelo UNEP/UNESCO (1987),
apresentando seus objetivos, premissas e formulagdes matematicas, além de
alguns estudos nacionais e internacionais com referéncia explicita a metodologia;

d) A quarta secdo apresenta os procedimentos metodolOogicos necessarios para
adaptacdo do modelo UNEP/UNESCO (1987) ao contexto empresarial;

e) A quinta secdo descreve o0 caso pratico adotado no estudo, identificando o
processo de escolha da empresa e de coleta de informacgdes, os indicadores GRI
selecionados, as unidades de medida e as rotinas mateméticas para

operacionalizacdo em planilhas eletronicas.
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f) As sexta e setima secdes sdo destinadas para a discussdo dos resultados da

pesquisa e conclusdes, respectivamente.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A secdo 2 realiza um resgate dos referenciais tedricos e empiricos acerca dos
principais elementos envolvidos no problema da presente pesquisa. S80 expostas idéias
basicas referentes a Contabilidade e suas relagdes com o meio ambiente, ressaltando as
mudancas que vém ocorrendo no ambiente dos negodcios. Sdo apresentadas também as
caracteristicas dos relatorios anuais de sustentabilidade produzidos pelas empresas, sob a 6tica
do grupo internacional Global Reporting Initiative. Esses instrumentos de divulgacédo e
evidenciacao das acdes corporativas sao responsaveis por materializar as diretrizes propostas
pelo GRI, as quais se baseiam explicitamente na abordagem do triple bottom line.

Em prosseguimento sdo apresentadas as Metodologias Multicritério de Apoio a
Deciséo, especialmente os Métodos da Programacdo por Compromisso e da Programacao por
Composicdo, ferramentas Gteis para 0 auxilio ao processo decisério nos chamados “cenarios
complexos”. Esses instrumentos viabilizam o célculo do nivel de sustentabilidade empresarial
a partir da identificacdo de indicadores de desempenho representativos do desenvolvimento

sustentavel.

2.1 Contabilidade e Meio Ambiente

Nos ultimos anos tém ocorrido mudancas significativas no ambiente em que as
organizacOes operam. Empresas que eram vistas apenas como instituicbes econémicas com o
propdsito de resolver os problemas econémicos fundamentais tém presenciado o surgimento
de novos papéis. Agora é preciso considerar também resultados tais como a reducdo da
pobreza, a degradacdo de areas urbanas, o controle da polui¢do, a diminuicdo das iniqliidades
sociais (DONAIRE, 2006).

Considerando a manutencdo da atual tendéncia, servicos ambientais que hoje séo
gratuitos ndo mais estardo disponiveis ou se tornardo de alto custo em um futuro previsivel.
Esse custo terd de ser internalizado em todos os niveis da cadeia produtiva, provocando
alteracdes e dificultando o ambiente de negocios para todas as empresas (ALMEIDA, 2007).

A perda do capital natural vai impactar as condicdes em que as empresas operam,
exigindo assim uma nova postura por parte dos gestores relacionada ao trato com as questdes
que envolvem o meio ambiente. Serdo afetadas ndo apenas as formas de producdo, mas

também as preferéncias e expectativas dos stakeholders.
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Por outro lado, novas oportunidades de negocios surgirdo sob a forma de
mecanismos e metodos mais eficientes para usar o capital ambiental, por intermédio da
mitigacdo de impactos ou da substituicdo de servicos. A tendéncia é que, nesse novo contexto,
também surjam ferramentas capazes de avaliar as agdes empresariais, seja por meio da
avaliacdo da sustentabilidade das atividades corporativas, seja por intermédio do auxilio aos
gestores em questdes relacionadas ao meio ambiente e sociedade, sem se isentar as questdes
financeiras que estdo intimamente atreladas a continuidade dos negocios. Nesse sentido, a
inovacdo e a tecnologia desempenhardo um papel-chave em um futuro proximo, pois a
ameaca sempre induz oportunidades (ALMEIDA, 2007).

Schaltegger e Burritt (2000) apontam duas razdes principais para que haja a
preocupacao gerencial com questdes ambientais e o0 desenvolvimento de sistemas gerenciais
de informac&o sobre o0 meio ambiente:

g) acrescente pressao de stakeholders preocupados com o impacto das atividades da
empresa no meio ambiente tem motivado os gerentes a se comprometerem com
as questdes ambientais (DYLLICK, 1989 apud SCHALTEGGER; BURRITT,
2000). Sistemas de informagdes ambientais facilitam esse comprometimento ao
ligar as partes responsaveis aos impactos ambientais (DITZ et al., 1995 apud
SCHALTEGGER; BURRITT, 2000);

h) os custos dos impactos ambientais tém aumentado consideravelmente, ao ponto
em que a informagdo ambiental se tornou economicamente relevante para a
tomada de decisbes e para a accountability. Em contraste, 0s custos das
informacdes gerenciais por unidade informacional decresceram substancialmente
nas Ultimas décadas. Como resultado, o relacionamento entre 0s custos
relacionados ao ambiente e o0s custos da informagdo gerencial ambiental
mudaram (SCHALTEGGER; BURRITT, 2000).

Adicionalmente, a reducdo das barreiras de comércio e a crescente globalizacao das
economias acrescentaram competitividade as empresas. O resultado é a maior pressdo para
produzir e distribuir bens e servigos da maneira mais eficiente possivel além de encorajar a
administracdo a satisfazer as demandas dos stakeholders da melhor forma. Isso fornece um
incentivo adicional para que as companhias melhorem a gestdo de dados e informacdes sobre
sua eco-eficiéncia e accountability para impactos ambientais (SCHALTEGGER; BURRITT,
2000).

A solugdo dos problemas ambientais depende da ajuda dos profissionais de areas

distintas. Ribeiro (2006, p. XI) coloca que a atuacdo contabil, nessa esfera, apdia-se na



26

seguinte premissa:

A Contabilidade é a ciéncia que se preocupa com a identificacdo,
mensuracdo e informacdo dos recursos alocados a determinada entidade,
além dos eventos econdmicos que a afetaram e/ou poderdo afeta-la. Seu
objetivo é demonstrar a situacdo econdmica, financeira e fisica de tal
entidade, de maneira a satisfazer as necessidades informativas de seus
usuérios durante a tomada de decisoes.

Para que a contabilidade seja adequada como um sistema de informacGes, € preciso
que apresente com clareza os fatos relativos a gestdo da empresa e que faca isso em uma
linguagem correta. Dessa forma, para que se possa entender e compreender o significado do
tema meio ambiente é preciso entender também os aspectos sociais, culturais e educacionais
gue envolvem a questdo, além de aspectos ecoldgicos e econdémicos (FERREIRA, 2006).

Esses aspectos, sob o ponto de vista da sustentabilidade, ndo devem ser observados
de maneira isolada, sob pena de tornar os negdcios insustentaveis. A esse respeito, Almeida
(2007, p. 54) coloca que:

O caso brasileiro é exemplo marcante de tantas outras na¢fes em que a
governanga institucional ndo considera, ou pior ainda, desconhece o0s
beneficios presentes e futuros, para a sociedade como um todo, da
incorporagéo das trés dimensdes — econdmica, social e ambiental — na gestéo
e no planejamento de longo prazo.

A meta do desenvolvimento sustentavel requer a capacidade de pensar e
operar tendo em conta as trés dimensdes em conjunto, sem predominéncia de
uma sobre as outras. Trata-se de um conceito proveniente do dominio
ambiental, pois que a observacdo dos ecossistemas mostra que neles ndo ha
lugar para acBes estanques e segmentacdo, ja que na natureza todos o0s
processos sdo integrados. Opondo-se a fragmentacéo, a transversalidade nos
d& uma visdo mais ampla e adequada da realidade, indicando o caminho da
sobrevivéncia.

Essa é a visdo de responsabilidade social corporativa no chamado “mundo tripolar”,
em que se alinha a Contabilidade por intermédio dos seus instrumentos e a¢Ges, promovendo
0 desenvolvimento socioecondémico aliado as questdes de preservacdo ambiental.
Consequentemente, promove-se 0 crescimento das organiza¢des de uma maneira sustentavel.
Caso ndo mantenham politicas e praticas adequadas nas trés dimensdes da sustentabilidade, as
empresas estardo cada vez mais sujeitas a responder por isso, seja perante os tribunais de
justica ou no foro da opinido publica (ALMEIDA, 2007).
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Dessa forma, a necessidade de prover informacGes em um periodo em que o
imperativo da transparéncia assume significativa magnitude tem forcado empresas globais a
exibirem o maximo possivel de informacdes a respeito de seus negocios. A Contabilidade, ao
assumir seu papel de provedora de informacgdes econémicas, de produtividade e sociais para
0s seus diversos usudrios, deve atuar de forma proativa nesse processo.

Assim, muitas empresas véem-se compelidas a produzir, por exemplo, relatorios
anuais de sustentabilidade cujo conteldo sofre crescente escrutinio da opinido publica
(ALMEIDA, 2007). As caracteristicas desses relatérios, aliadas a abordagem do triple bottom

line, S0 descritas na se¢do seguinte.

2.2 Relatérios de Sustentabilidade

2.2.1 Abordagem Triple Bottom Line

Elkington (1997) afirma que um novo paradigma da transparéncia incluird a
comunicacdo aberta, baseada no direito de saber, que serd acumulada na abordagem triple
bottom line (TBL). A TBL, segundo o autor, envolve medir e reportar as performances
econbmica, social e ambiental simultaneamente. Um grupo de consultoria internacional
denominado SustainAbility, especializado em estratégias negociais e desenvolvimento
sustentavel, coloca de uma forma mais ampla que a TBL envolve acessar os valores de uma
entidade, suas estratégias e praticas, e como esses podem ser utilizados para atingir 0s
objetivos econdmicos, ambientais e sociais, sempre considerando uma forma de minimizar
qualquer dano resultante de suas atividades.

Enquanto relatérios financeiros tradicionais focam primariamente a lucratividade e
outras performances financeiras, a dimensdo econémica da TBL tem a intencdo de capturar e
apresentar uma visao ampla da interacdo da corporacdo com todos 0s stakeholders. Para 0
GRI (2006), os stakeholders sdo definidos como organizacgdes ou individuos que possam ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servi¢os da organiza¢ao, como 0s
acionistas, os consumidores, os empregadores, 0s governantes, a comunidade e o publico em
geral, e cujas agdes possam afetar significativamente a capacidade da organizacdo de
implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso.

O Group of 100 (2003), uma associacdo australiana de executivos financeiros, criou
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um guia para a abordagem da TBL. Nele afirmou que a informacdo econdmica na TBL vai
além das formas tradicionais contidas em relatérios financeiros dirigidos, em principio, a
acionistas e a administracdo. No contexto da TBL, a informacdo econémica é fornecida para
ilustrar as relagdes e os impactos econdmicos, tanto diretos quanto indiretos, que as empresas
tém com 0s stakeholders € com a comunidade na qual opera. O conceito da TBL néo
significa que as empresas precisam maximizar os retornos nas trés dimensdes abordadas — em
termos de performance corporativa. Reconhece-se que o desempenho financeiro € a
consideracdo inicial ao se trabalhar em um empreendimento de sucesso.

Atualmente a TBL existe como uma forma de balanced scorecard que captura em
numeros e palavras 0 grau em que uma companhia esta, ou ndo, criando valor para seus
acionistas e para a sociedade (SAVITZ; WEBER, 2006). O termo também é usualmente
utilizado como sinénimo para sustentabilidade, em grande parte devido a referéncia da
SustainAbility, citada por Chapman e Milne (2004), a relagdo entre os trés aspectos da triple

bottom line:

The three lines represent society, the economy and the environment. Society
depends on the economy — and the economy depends on the global
ecosystem, whose health represent the ultimate bottom line.

Sendo assim, Elkington (1997) auxilia o entendimento da sustentabilidade ao afirmar
que, enquanto sua pratica ainda é uma arte, a sua mensuracdo se tornou uma ciéncia,
incluindo metas especificas e parametros nos quais as empresas podem medir e julgar seu
proprio progresso. A sustentabilidade, entdo, ndo é simplesmente uma questdo de cidadania —
ganhar pontos por reduzir quantidades de emissGes nocivas de uma fabrica ou fornecer
beneficios médicos aos empregados. Também ndo é uma simples questdo de ética corporativa
— fazer o que é certo quando em confronto com um dilema moral que surge na prética
negocial. A sustentabilidade agora é um principio fundamental da gestdo inteligente
(SAVITZ; WEBER, 2006).

O Global Reporting Initiative (GRI), uma instituicdo independente com o propoésito
de desenvolver e disseminar diretrizes para relatorios de sustentabilidade globalmente
aplicaveis, € pioneiro no desenvolvimento e divulgacdo da TBL desde 1997 e € um centro de
colaboracéo extra-oficial do Programa das Nac¢des Unidas para o0 Meio Ambiente — PNUMA.

As diretrizes para relatérios de sustentabilidade do GRI, que sdo revisadas e
atualizadas a cada dois anos, se tornaram um dos mais respeitados guias para a abordagem
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TBL e parte do principio que 0s stakeholders atualmente exigem informacgdes sociais e

ambientais que acrescentem credibilidade em relacéo a interagao entre uma empresa e 0 meio-

ambiente. Aproximadamente mil organizac6es em mais de 60 paises utilizam a estrutura GRI

como base para sua divulgacdo e mais de 850 organizagdes publicam relatorios de
sustentabilidade baseados nas pautas de divulgacdo do GRI (HO; TAYLOR, 2007). Espera-se

que com a adocdo dessas haja reducdo de inconsisténcia nas informacGes de evidenciagédo

ambiental.

Vérios fatores direcionam essa mudanca na forma de divulgacdo adotada pelas

empresas. Alguns dos beneficios incluem:

Manter boa reputagdo — uma comunicagao eficiente com stakeholders exerce um
papel importante em suas percepcdes, portanto protege e melhora a reputacéo da
empresa (G100, 2003). Mais de 50% dos fiduciarios de fundos de pensdo
britdnicos agora buscam objetivos ndo financeiros — ndo porque acreditam que
estdo seguindo o interesse dos usuarios, mas para proteger seus bons nomes (sic)
do ataque de ativistas (NAHAN, 2002 apud STORER; FROST, 2002);

Melhorar 0 acesso a investidores — um namero crescente de investidores inclui
fatores sociais e ambientais em seu processo decisério, como mostra 0 aumento
em investimentos socialmente responsaveis. A publicacdo de relatérios de TBL é
uma forma de aumentar a atratividade a esse grupo ao assegurar que a empresa
estd aliando a sua comunicacdo e a sua atitude aos interesses desses acionistas
(PAMPMEHL, 2002);

Atrair e manter bons funcionarios — funcionarios atuais e em potencial tém
expectativas sobre 0s comportamentos econdmico, ambiental e social da
empresa, e as inclui em suas decisdes. A publicacdo de informacdes relacionadas
a TBL pode exercer um papel fundamental no posicionamento de empregados
como “funcionérios por escolha”, o que aumenta a lealdade funcional, reduz a
rotatividade e aumenta a capacidade da empresa em atrair funcionarios de alta
qualidade (G100, 2003). Wilks (2002) sugere que a méa publicidade pode resultar
em problemas para recrutar e treinar bons funcionarios, como acontece em
companhias de cigarro.

Assegurar uma “licenca social” para operar — essa licenca ndo é um documento
formal, mas o apoio informal dos stakeholders. A comunicacdo é essencial nesse

fator. Cada vez mais é reconhecida a ligacdo entre o sucesso de um negdcio e sua
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“licenca social”. A comunidade e 0s stakeholders tém mais propensao a apoiar
empresas que se comunicam abertamente sobre sua gestdo e desempenho em
relacdo a fatores econdémicos, ambientais e sociais (G100, 2003);

e Reduzir o risco do negécio — ha um crescente nimero de evidéncias que sugerem
que as performances econdmica, social e ambiental tém a capacidade de afetar as
opinides dos participantes do mercado sobre a exposi¢cdo da empresa a riscos.
Segundo o The Allen Consulting Group (2000), o risco, nesse caso, ndo
considera somente o risco de investimento, mas também leva em consideracao a
pressdao da comunidade e politica, além de ameacas ambientais;

e Obrigatoriedade — varios aspectos sdo obrigatorios em algumas legislagdes. Por
exemplo, a divulgagdo ambiental é obrigatéria na Dinamarca e na Franga. O
envolvimento desde o inicio no estabelecimento de processos e padrées TBL
ajuda a moldar a regulamentacdo governamental (JAYNE, 2002).

Uma revisdo da literatura relevante mostra que a divulgacdo ambiental, além da
financeira e da social, tem recebido atencdo crescente de gestores e pesquisadores. Muitos
estudos que fornecem evidéncias empiricas a respeito das praticas sociais ou ambientais
focam relatérios anuais ou outras divulgacdes, e aplicam a andlise longitudinal ou linear,
principalmente nos Estados Unidos e Europa. Estudos que focam a TBL sdo aplicados,
principalmente, a Australia e Nova Zelandia.

Gamble et al. (1995) apresentam uma investigacao empirica de divulgacdo ambiental
em relatérios 10-K e anuais para uma amostra de empresas norte-americanas entre 0s anos
1986 a 1991. A quantidade de evidenciacdo ambiental foi analisada e as principais conclusfes
mostram que essas cresceram consideravelmente no periodo de 1989 a 1991, e que ela
aparentou ser maior para a industria de refinaria de petroleo, gerenciamento de residuos de
alto risco e siderurgia. Apesar do aumento significante na quantidade de informagdes,
verificou-se que no periodo analisado a qualidade geral da divulgacdo ambiental ainda é
baixa.

Vanstraelen, Zarzeski e Robb (2003) examinaram relatdrios forward-looking® e
historicos ndo financeiros da Bélgica, Alemanha e Holanda, focando em seis categorias: 0
ambiente ao redor da empresa; estratégias e administracdo; tendéncias empresariais; ambiente

dentro da empresa; producdo; e consumidores. O resultado mostra que as empresas alemas

* Relatorios que prevéem, projetam ou utilizam eventos futuros como expectativas ou possibilidades
(WIKIPEDIA, 2007).
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que tiveram maior volume de relatorios forward-looking ndo-financeiros tendem a apresentar
previsdes de analistas sobre os lucros mais acuradas e menos dispersas. A evidenciacdo de
informacBes historicas ndo-financeiras, todavia, ndo aparenta ser associada ao nivel de
acuracia e dispersao de previsdes de analistas.

Durante os Gltimos anos houve um aumento na divulgagdo de relatérios TBL na
Nova Zelandia, em grande parte devido aos esforcos do Conselho Executivo para
Desenvolvimento Sustentdvel da Nova Zelandia (New Zealand Business Council for
Sustainable Development — NZBCSD). Com base nas ferramentas de benchmarking
publicadas pela UNEP em conjunto com a SustainAbility, Chapman e Milne (2004) fizeram
uma analise da abordagem TBL em 30 empresas cadastradas na NZBCSD no ano 2002. Os
resultados mostraram que enquanto o numero de empresas que adotam a TBL tem aumentado,
os padrdes da divulgacdo permanecem baixos. Apenas duas das empresas analisadas
apresentaram mais da metade dos pontos possiveis de acordo com a ferramenta de
benchmarking. Os itens mais demonstrados incluem aqueles relacionados a politicas e
sistemas administrativos.

Ho e Taylor (2007) desenvolveram um estudo sobre a abordagem da TBL e suas
determinantes no Japdo e nos Estados Unidos. Para o desenvolvimento da pesquisa foram
criados 20 critérios para cada area de evidenciacdo: econdmica, social e ambiental. A
principal fonte para esses itens foram as diretrizes GRI de 2002. Com os 60 itens foi estudada
a freqliéncia da divulgacdo em relatérios anuais, relatorios na Internet e relatorios individuais.
Em seguida, foi utilizada uma andlise de regressdo para examinar empiricamente as
determinantes das praticas de abordagem da TBL. Os resultados indicam que as empresas que
mais evidenciam sdo as maiores, com menor lucratividade, menor liquidez e pertencentes a
indUstria manufatureira.

Raar (2002) escreveu sobre a quantidade e a qualidade da evidenciacdo voluntéria
nos relatorios anuais de empresas listadas na Bolsa de Valores da Australia. Com a aplicacao
de uma anélise de contetdo para focar os aspectos ambientais, o estudo comparou 425
relatorios anuais e 60 relatérios ambientais em um periodo de dois anos para explorar as
praticas de divulgacdo. A categorizacdo das informacGes foi baseada nas diretrizes do GRI.
Ao final, concluiu-se que os resultados analisados mostraram 26,5% de aumento na
evidenciacdo da TBL em relatdrios anuais e um pequeno aumento em empresas que produzem
relatorios ambientais separados. Foi observado, ainda, maior propensdo a relatar em empresas
de industrias classificadas como focadas no consumidor e arriscada em termos de impacto

ambiental.
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Pode ser observado que as premissas do GRI apresentam, internacionalmente, o guia
mais proeminente, compreensivo e geralmente aceito ao se tratar da TBL. Com o tempo,
suplementos setoriais, guias para emissdo e protocolos técnicos irdo se associar as diretrizes
do GRI, no entanto ela é o documento fundador, portanto materiais adicionais se espelhardo
nele, seja como critica ou complementacgédo (G100, 2003).

2.2.2 Diretrizes do Global Reporting Initiative — GRI

O imperativo da transparéncia que se estabeleceu em ambito mundial, relativamente
a evidenciacdo dos eventos de natureza socioecondémica e ambiental, tem assumido avancos
significativos. Conforme destaca Ribeiro (2006, p. 107), “na ultima década, importantes
mudancas ocorreram no comportamento empresarial, fazendo com que os relatérios anuais se
tornassem ricos em informacdes, ainda que limitado as de natureza qualitativa”.

Em tempos atuais, as empresas tém-se atentado para a divulgacdo de outros tipos de
relatorios além daqueles comumente divulgados. Esses “novos relatorios” buscam apresentar
as principais caracteristicas do desempenho das organiza¢des em relacdo ao ambiente natural
e a sociedade. Essa forma de divulgacao € conhecida como relatério de sustentabilidade — RS.

Elaborar relatérios de sustentabilidade € a pratica de medir, divulgar e prestar contas
as partes interessadas em uma organizacdo, sejam elas internas ou externas, do desempenho
organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel. Deve-se verificar que “relatorio de
sustentabilidade” é um termo amplo considerado sinbnimo de outros relatdrios cujo objetivo é
descrever 0s impactos econdmicos, ambientais e sociais (triple bottom line) de uma
corporacgéo (GRI, 2006).

Segundo Ribeiro (2006), muitas instituicdes produziram e tém divulgado diretrizes
sobre comportamento, linhas de agdo e divulgacdo de informacgdes de natureza social e
ambiental. A medida que cresce a conscientizacio acerca da utilizagdo dos relatorios de
sustentabilidade, cresce também o numero de diretrizes e conjunto de indicadores com a
finalidade de auxiliar na confeccdo desses instrumentos (DAUB, 2006). Dentre essas
instituicOes e diretrizes destaca-se o Global Reporting Initiative — GRI.

O GRI foi criado em 1997 como um esforco conjunto da Coaliation for
Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do Programa das Nacbes Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma), com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade dos
relatdrios de sustentabilidade. Sediado em Amsterda, na Holanda, tornou-se independente em
2002. Tem um Conselho Diretor que assume responsabilidades legais, financeiras e
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estratégicas, além de um Conselho Consultivo e um Conselho Técnico.

O intuito do grupo internacional € desenvolver e disseminar diretrizes para a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade aplicaveis, global e voluntariamente, pelas
empresas que o desejarem, abrangendo informagdes sobre aspectos econdmicos, ambientais e
sociais decorrentes dos seus produtos, servicos e atividades (RIBEIRO, 2006). Segundo o
GRI (2006, p. 3) 0 RS “deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do desempenho de
sustentabilidade da organizacdo relatora, incluindo informagfes tanto positivas como
negativas”.

Um relatério de sustentabilidade baseado nas diretrizes do GRI divulga os resultados
obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e da forma
de gestdo da organizacdo. Em 2006, as referidas diretrizes foram divulgadas tendo como
proposito a possibilidade de serem utilizadas como (GRI, 2006, p. 5):

a) padrdo de referéncia (benchmarking) e avaliagdo do desempenho de
sustentabilidade em relacdo a leis, normas, codigos, padrdes de desempenho e
iniciativas voluntarias;

b) demonstragdo de como a organizacdo influencia e é influenciada por expectativas
de desenvolvimento sustentavel; e

c) comparacdo de desempenho dentro da organizagdo e entre organizagoes
diferentes ao longo do tempo.

A estrutura divulgada pelo GRI em 2006 representa a terceira geragdo das diretrizes
para elaboracéo de relatdrios de sustentabilidade, doravante denominada GRI/G3, a qual visa
servir como um modelo amplamente aceito para a elaboracdo de relatorios sobre o
desempenho econémico, ambiental e social de uma organizacdo, sendo concebida para ser
utilizada por organizacdes de qualquer porte, setor ou localidade (GRI, 2006).

As diretrizes do GRI/G3 consistem de principios para a definicdo do contetdo do
relatorio e a garantia da qualidade das informacdes relatadas. Incluem também divulgacbes
padronizadas representadas por indicadores de desempenho e outros itens de divulgacéo, além
de orientagfes sobre temas técnicos especificos relativos & sua confeccdo (GRI, 2006). A

figura 1 a seguir exemplifica essa estrutura.
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Estrutura de
Relatorios

ans®

Figura 1 — Estrutura de relatérios do GRI/G3
Fonte: Adaptado de GRI (2006)

Em relacdo aos itens mostrados na figura 1, destacam-se os (GRI, 2006, p. 6):

a) protocolos de indicadores — fornecem defini¢cdes, orientacdes para compilacdo e
outras informacdes destinadas a auxiliar as organizacgdes relatoras e a assegurar
coeréncia na interpretacdo dos indicadores de desempenho;

b) suplementos setoriais — complementam as diretrizes com interpretacfes e
orientacdes sobre como aplica-las em determinado setor e incluem indicadores de
desempenho especificos do setor; e

c) protocolos técnicos — criados para orientar questdes referentes a elaboracdo do
documento, como o estabelecimento de limites do relatorio.

O processo de elaboracdo de relatérios baseados nas diretrizes do GRI/G3 subdivide-
se em duas partes. A primeira refere-se aos principios para definicdo do contetdo a ser
divulgado no relatorio, a qualidade das informaces relatadas e a defini¢do das unidades de
negocios contempladas, denominada limites do relatério. A segunda parte traz o conteudo que
deve ser incluido no relatorio de sustentabilidade.

Segundo o GRI (2006), os principios descrevem o0s resultados que um relatorio
deverd atingir e orientam as decisdes ao longo do seu processo de elaboragdo, a exemplo dos
temas e indicadores a serem relatados e a forma de relata-los. Juntos, os principios visam
ajudar a atingir a transparéncia — o valor e o objetivo que permeiam todos 0s aspectos de um
relatdrio de sustentabilidade.

Cada um dos principios compreende uma defini¢cdo, uma explicagdo e um conjunto
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de testes para orientar a sua utilizagédo. Para tanto, estdo organizados em dois grupos:

a) principios para determinar que temas e indicadores a organizacdo devera relatar.

Esses principios abrangem itens tais como:

materialidade - as informacbes no relatério devem cobrir temas e
indicadores que reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da organizagdo ou possam influenciar de forma substancial as
avaliacdes e decisdes dos stakeholders (GRI, 2006, p. 10);

inclusdo dos stakeholders — a organizacdo relatora deve identificar os seus
stakeholders e explicar no relatério que medidas foram tomadas em resposta
a seus interesses e expectativas (GRI, 2006, p. 12);

contexto da sustentabilidade — o relatdrio devera apresentar o desempenho
da organizacdo no contexto mais amplo da sustentabilidade (GRI, 2006, p.
13);

abrangéncia — a cobertura dos temas e indicadores relevantes devera ser
suficiente para refletir os impactos econdémicos, ambientais e sociais
significativos e permitir que 0s stakeholders avaliem o desempenho da

organizacédo no periodo analisado (GRI, 2006, p. 14).

b) principios para assegurar a qualidade e a adequada apresentacdo das informacdes

relatadas. Esse grupo contempla os seguintes principios:

equilibrio — o relatério devera refletir aspectos positivos e negativos do
desempenho da organizacgdo, de modo a permitir uma avaliagdo equilibrada
do desempenho geral (GRI, 2006, p. 15);

comparabilidade — as informacGes deverdo ser selecionadas, compiladas e
relatadas de forma consistente. Isso implica em tornar comparavel o atual
desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizacdo com o
desempenho de outras empresas (GRI, 2006, p. 16);

exatiddo — as informagdes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas
para que os stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo relatora
(GRI, 2006, p. 17);

periodicidade — o relatério é publicado regularmente e as informacGes sdo
disponibilizadas a tempo para que o0s interessados tomem decisdes
fundamentadas (GRI, 2006, p. 18);
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— clareza - as informacGes deverdo estar disponiveis de uma forma que seja
compreensivel e acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatorio
(GRI, 2006, p. 18); e

— confiabilidade — as informacdes e processos usados na preparacdo do
relatorio deverdo ser coletados, registrados, compilados, analisados e
divulgados de uma forma que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e
materialidade das informacoes (GRI, 2006, p. 19).

Em relacdo ao estabelecimento do limite do relatdrio, as seguintes defini¢cBes sdo
aplicadas (GRI, 2006, p. 19):

a) controle — o poder de dirigir as politicas financeiras e operacionais de um

empreendimento para obter beneficios de suas atividades; e

b) influéncia significativa — o poder de participar nas decisGes de politicas

financeiras e operacionais da entidade, mas sem controle sobre essas politicas.

Assim, o relatorio deverd incluir as organizacdes sobre as quais a relatora exerce
controle ou influéncia significativa, tanto diretamente quanto por meio de seus
relacionamentos com as varias organizacdes upstream (como a cadeia de suprimentos) e
downstream (como distribuicdo e consumidores) (GRI, 2006).

A segunda parte do processo de elaboracdo de relatdrios baseados nas diretrizes do
GRI/G3 especifica o contetudo basico que devera constar em um RS. As diretrizes identificam
as informagdes a ser divulgadas, que sdo relevantes e essenciais para a maioria das
organizacOes e do interesse da maior parte dos stakeholders, em trés tipos de conteddo (GRI,
2006, p. 21):

a) perfil — informacgdes que fornecem o contexto geral para a compreensdo do

desempenho organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e governanca;

b) informac6es sobre a forma de gestdo — dados cujo objetivo é explicitar o contexto

no qual deve ser interpretado o desempenho da organizacdo numa area

especifica; e

c) indicadores de desempenho — expdem informagdes sobre o desempenho

econdmico, ambiental e social da organizacao passiveis de comparagao.

O componente perfil organizacional fornece uma visdo estratégica da relacdo da
organizacdo com a sustentabilidade, determinando o contexto para relatos subsequentes e
mais detalhados em outras secOes das diretrizes. Os indicadores de desempenho de
sustentabilidade estdo organizados nas categorias econdmica, ambiental e social, sendo que a

ultima se subdivide nas categorias praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
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responsabilidade pelo produto. Cada categoria inclui informacg6es sobre a forma de gestédo e
um conjunto correspondente de indicadores de desempenho essenciais e adicionais (GRI,
2006).

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos por meio dos processos
multistakeholders® do GRI, que visam identificar os indicadores geralmente aplicaveis e
considerados relevantes para a maioria das organizacdes. Os indicadores adicionais
representam praticas emergentes ou tratam de temas que podem ser relevantes para algumas
organizacOes, mas ndo para outras. No caso de existirem versoes definitivas de suplementos
setoriais, os indicadores dever&o ser tratados como indicadores essenciais (GRI, 2006).

Logo, as informagdes sobre a forma de gestdo fornecem uma breve visdo da
abordagem da gestdo da organizacao no que tange aos aspectos definidos sobre cada categoria
de indicador, visando estabelecer o contexto para informagdes sobre desempenho. Ao relatar
os indicadores, deve-se aplicar a orientagdo sobre compilacéo de dados a seguir (GRI, 2006,
p. 25:

a) relato sobre tendéncias — as informacdes apresentadas deverdo ser relativas ao
periodo coberto pelo relatério e a pelo menos dois periodos anteriores, bem como
as metas futuras, quando estabelecidas para curto e médio prazo;

b) uso de protocolos — as organizagdes deverao usar os protocolos que acompanham
os indicadores ao relata-los.

c) apresentacdo de dados — em alguns casos, indices ou dados normalizados séo
formatos Uteis e apropriados para a apresentacdo de dados. Se forem utilizados,
os dados absolutos deverdo ser fornecidos;

d) agregacdo de dados — as organizaces relatoras deverdo determinar o nivel
apropriado de agregacdo das informacgdes; e

e) sistema métrico — os dados relatados deverdo ser apresentados por um sistema
métrico internacionalmente aceito e calculados usando-se fatores-padrdo de
conversao.

As diretrizes do GRI, com efeito, estimulam a utilizacdo de indicadores integrados

que (RIBEIRO, 2006, p.123):

® Termo em inglés para qualificar um processo que leva em conta todos os grupos de partes interessadas (GRI,
2006).
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a) vinculem o desempenho da empresa (nivel micro) com condi¢des econémicas,
ambientais e sociais (nivel macro) — por exemplo, emissdes atmosféricas da
organizacdo em relacdo a qualidade do ar local;

b) transcendam duas ou mais dimensdes — econémica, ambiental ou social — do seu
desempenho”.

Para a mesma autora (2006, p. 125), a estrutura proposta pelo GRI/G3 trata-se de

“um conjunto de indicadores que visa a refletir a postura de responsabilidade social da
empresa. No inicio, a énfase maior era na questdo ambiental, contudo ampliou-se o foco,
tendo em vista o reconhecimento da importancia das relagdes sociais como um todo”.

A adesdo as diretrizes do GRI/G3 é voluntaria, gratuita e de livre acesso. Além de
oferecerem indicadores e recomendacdes para elaboracao de relatorios para todos os setores
produtivos, as diretrizes propdem um formato padrdo para a apresentacéo desses relatorios.

Né&o ha duvida de que as diretrizes do GRI facilitam o relacionamento das empresas
com as novas exigéncias das bolsas de valores e as transformacdes na legislacdo de
governancga corporativa e ambiental. Além disso, ha que se considerar sempre a continua e
crescente pressao de investidores e de ONG’s por divulgagéo de dados de desempenho néo-
financeiro no mundo empresarial (ALMEIDA, 2007).

Em relacéo a analise custo/beneficio da adeséo as diretrizes do GRI, Almeida (2007,
p. 138-139) afirma que:

O balango entre os custos envolvidos, que podem alcancar até US$ 5
milhdes para empresas ndo-iniciadas, e o beneficio de um relatério que siga
integralmente as diretrizes ndo é nitido. Vale lembrar que, uma vez que a
empresa consagre seu compromisso de segui-las, voltar atras pode causar
danos a sua reputagéo.

A forca do GRI estd em seu potencial de construir consenso entre setor privado,
sindicatos, governos e ONGs em relacdo ao formato de relatérios, assim como de conecta-los
a outras iniciativas, como a Global Compact, as diretrizes da OCDE e a AA1000°
(ALMEIDA, 2007).

Os Anexos A, B e C dessa dissertagdo apresentam os protocolos de indicadores
relativos a cada categoria de desempenho — economia, meio ambiente e sociedade —, as quais

serdo exploradas na secdo 5. A codificacdo proposta pelo GRI/G3, conforme consta dos

¢ Essas iniciativas encontram-se descritas em Ribeiro (2006) e Almeida (2007).
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anexos, sera utilizada para descrever cada indicador utilizado na pesquisa.

2.3 Tomada de Decisdo em Cenarios Complexos

Decisdes sdo tomadas a todo instante, sejam elas de carater pessoal ou
organizacional, simples ou complexas, individuais ou coletivas. Porém, ndo e tarefa facil. Elas
sd0 necessarias quando uma oportunidade ou problema existe, ou quando algo ndo é o que
deveria ser ou, ainda, quando existe uma oportunidade de melhoria ou otimizagé&o.

Tomar decisbes é o trabalno mais importante de qualquer executivo. E também o
mais dificil e o mais arriscado (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 2001). Logo, é importante
esclarecer que todo processo decisério € inicialmente alimentado pelas informacdes, que
devem ser tempestivas e fidedignas. A esse respeito, Silva, Cabrera e Teixeira (2006, p. 20-
21) asseveram que:

[...] os administradores precisam obter e usar informagdo relevante, que
aumente seu conhecimento e reduza sua incerteza, que seja Util, portanto,
para desenvolver planos estratégicos e para alcangar objetivos desejados.
Consequentemente, pode-se afirmar que a informacg&o € vital para a tomada
de decisdo, pois sem ela nenhum administrador pode exercer sua fungdo
eficientemente.

Vale ressaltar que todos os administradores precisam exercer certas tarefas
ou funcBes administrativas basicas para alcancar metas. Os objetivos basicos
diferem, é claro, mas as tarefas bésicas consistem, geralmente, em adquirir,
alocar e controlar escassos recursos humanos e de capital. Em outras
palavras, as funcBes de planejamento, implementacdo e controle sdo
desempenhadas por todos os administradores, e o sucesso de qualquer
negécio é determinado pelo sucesso da execugdo dessas atividades, o qual,
por sua vez, depende da disponibilidade e da utilizacdo das informactes
necessarias. 1sso se deve ao fato de que as fungdes envolvem tomada de
decisdo, que precisa ter suporte em informacéo precisa, oportuna, completa,
concisa e relevante (SANDERS, 1974 apud SILVA; CABRERA;
TEIXEIRA, 2006).

O processo de tomada de decisdo — TD é centralizado na mudanca de uma posi¢do
atual para outra em que se deseja estar. Os integrantes essenciais nessa defini¢éo generalizada
sdo a existéncia de vérias alternativas que o tomador de decisdo possui e a escolha que
envolve a comparacdo entre essas alternativas e a avaliacdo de seus resultados. Para que se
possa compreender o valor da informacdo para a tomada de decisdo, é preciso avaliar se 0

sistema de informagdes atende a alguns requisitos, tais como o auxilio ao processo decisorio,
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envolvimento dos usuarios, e outros (SILVA; CABRERA; TEIXEIRA, 2006).

Nesse sentido, as decisdes precisam ser tomadas sempre que estamos diante de um
problema que possui mais que uma alternativa para sua solu¢do. Mesmo quando existe uma
Unica acdo a tomar para solucionar um problema, ainda assim existirdo as alternativas de
tomar ou ndo essa decisdo. Concentrar-se no problema certo possibilita direcionar
corretamente todo o processo (GOMES; GOMES; ALMEIDA, 2006). Para Shimizu (2006, p.
275) “o processo de tomada de decisdo envolve, quase sempre, a escolha da melhor decisdo
levando em conta maltiplos critérios, fatores ou objetivos”.

Raramente, uma decisdo € tomada em funcdo de um Unico critério ou objetivo.
Mesmo nos mais corriqueiros processos, como a aquisicdo de equipamentos de informatica
para o parque industrial, ndo se utiliza, em geral, puramente o critério do minimo custo.
Outros fatores, tais como a durabilidade do produto, garantia de manutengéo, velocidade de
processamento etc., sdo caracteristicas que adquirem relevancia quando da tomada de decisao
(BRAGA; GOBETTI, 1997).

Segundo Gomes, Gomes e Almeida (2006, p. 3), “decidir é escolher entre uma
alternativa em um conjunto de alternativas possiveis sob a influéncia de pelo menos dois
parametros conflitantes”. Dessa forma, tomar decisdes complexas €, via de regra, uma das
mais dificeis tarefas enfrentadas individualmente ou por grupos de individuos, pois quase
sempre tais decisdes devem atender a multiplos objetivos, e freqlientemente seus impactos
ndo podem ser corretamente identificados.

De modo geral, os problemas complexos de tomada de decisdo, de acordo com
Gomes, Araya e Carignano (2004, p. 1) apresentam pelo menos uma das caracteristicas a
sequir:

a) os critérios para resolugdo do problema sdo, no minimo, dois que conflitam entre

Si;

b) tanto os critérios como as alternativas ndo estdo claramente definidas, e as
conseqiiéncias da escolha de uma alternativa em relacdo a pelo menos um critério
ndo sdo devidamente compreendidas;

c) os critérios e as alternativas podem estar interligados, de forma que um dado
critério parece refletir parcialmente outro critério, enquanto a eficacia em optar
por uma alternativa especifica depende de que outra seja ou ndo escolhida, no
caso de as alternativas ndo serem mutuamente excludentes;

d) a solucdo dos problemas depende de um conjunto de pessoas, cada uma com

pontos de vistas proprios, em geral conflitantes;
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e) existem critérios quantificaveis, e outros somente 0 sdo por meio de juizos de
valor efetuados sobre uma escala; e

f) a escala para um critério pode ser cardinal, verbal ou ordinal, dependendo da

disponibilidade de dados e da natureza dos critérios.

Segundo esses autores, outras complicagdes podem surgir em um contexto real de
tomada de decisdo, mas os aspectos mencionados caracterizam essa complexidade. Em geral,
problemas dessa natureza sdo considerados mal-estruturados

O processo decisério no contexto empresarial nos dias de hoje depara-se com
multiplos objetivos e multiplos decisores (administracdo, acionistas ordinarios, comités de
funcionarios etc.). Em geral, estabelecem-se conflitos de interesse entre grupos com visoes
distintas em torno de metas a serem adotadas no planejamento e gestdo empresarial (BRAGA;
GOBETTI, 1997).

Para aqueles vinculados ao desenvolvimento econdmico puro e simples, deve-se
maximizar o beneficio econémico liquido uma vez que os valores econémicos expressam 0
interesse da sociedade. Por outro lado, os ambientalistas pregam a preservacdo do meio
ambiente em sua forma natural e, portanto, se opdem a qualquer intervencdo que venha
transforma-lo. Nesse sentido, observa-se que existe entre essas duas posi¢cdes extremadas um
conjunto de possibilidades para se tentar alcancar solu¢bes de compromisso (BRAGA,
GOBETTI, 1997).

Algumas decisdes para alcangar essas solugdes sdo feitas por meio de pardametros ndo
mensuraveis quantitativamente, porém medidos qualitativamente. Isso atribui ao processo de
TD uma forte caracteristica subjetiva. Sobre essa caracteristica, Gomes, Gomes e Almeida
(2006, p. 4) afirmam que a subjetividade envolvida no processo de decisdo pode ser
exemplificada com as seguintes situagGes: “‘uma empresa que necessite priorizar
fornecedores ou escolher o local ideal para uma nova filial, ou mesmo selecionar empregados’
fara isso sob parametros qualitativos e quantitativos”.

Na realidade das empresas o0 processo de tomada de decisdo é usualmente complexo.
Os critérios que podem se tornar necessarios para uma escolha final entre diferentes
alternativas sob consideracdo séo diversos, o que exige o desenvolvimento e a aplicacdo de
metodologias que permitam ao decisor ponderar com eficiéncia os diferentes critérios usados
na TD. Nesse sentido, a preocupacdo com o aprimoramento do processo decisorio
desencadeou a proposi¢do de inUmeras teorias e metodologias associadas as situacGes
complexas, com o intuito principal de fornecer subsidios a tomada de decisdo (GOMES;
ARAYA; CARIGNANO, 2004).
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Dessa forma, assume posicdo de destaque o conjunto de métodos que permitem o
tratamento simultdneo das questdes complexas envolvidas em um processo de tomada de
decisédo, sejam elas de carater econémico, social, ambiental, politico e outros. Tais métodos,
comumente chamados de Métodos Multicritério de Apoio a Decisdo (Multicriteria Decision
Aiding — MCDA), tém sido desenvolvidos para apoiar e conduzir o(s) decisor(es) na avaliacdo
e escolha das alternativas-solucdo, em diferentes espagos.

A abordagem dos MCDA pode ser caracterizada como um conjunto de método que
buscam tornar claro um problema, no qual as alternativas sdo avaliadas por multiplos
critérios, os quais na maioria dos casos sdo conflitantes (GOMES, GOMES; ALMEIDA,
2006). De acordo com Diehl, citado por Helmann e Marcal (2007), esse tipo de abordagem
ndo apresenta uma solucdo ideal para os problemas, mas entre todas as possiveis, a mais
coerente com a escala de valores e 0 método utilizado.

Entender a natureza de cada problema sob os diversos angulos (definindo as causas
do problema) é, assim, elemento-chave para alcancar uma boa solucdo. E a visdo
multidimensional proporcionada pelos MCDA, sobre a qual versam as se¢des seguintes, que
permite tal entendimento.

Os MCDA permitem uma abordagem mais ampla e realista dos problemas
complexos de decisdo, a medida que torna possivel a modelagem de uma diversidade maior
de fatores que se encontram envolvidos no processo decisorio. As caracteristicas, conceitos e

formulagdes matematicas serdo exploradas na se¢do seguinte.

2.3.1 Metodologias Multicritério de Apoio & Decisdo (MCDA)

As MCDA sdo baseadas na Teoria da Decisdo. Problemas de decisdo em geral
envolvem a consideracdo de mdaltiplos objetivos, frequentemente conflitantes entre si.
Raramente uma opcédo de acdo é mais atrativa ou preferivel as demais, considerando todos o0s
objetivos. Nesse sentido, a estruturacdo do problema de decisdo é mais uma arte do que uma
ciéncia, ndo existindo um conjunto Unico de objetivos para cada situacdo (KEENEY;
RAIFFA, 1976).

Foi durante a década de 60 que os métodos de analise multicritério tiveram um
desenvolvimento significativo, surgindo varias escolas de pesquisadores, com varias técnicas
novas e diferentes atitudes de apoio aos novos modos de tomar decisbes (ROY;
VANDERPOOTEN, 1997). Todavia, apenas na década de 70 comegaram a surgir oS
primeiros métodos de Apoio ou Auxilio Multicritério a Decisdo, com o intuito de enfrentar
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situacOes especificas nas quais o decisor, atuando com racionalidade, deveria resolver um

problema em que varios eram os objetivos a serem alcancados de forma simultanea (GOMES,
ARAYA; CARIGNANO, 2004, grifos dos autores).
As MCDA, nesse contexto, objetivam auxiliar analistas e decisores em situagdes nas

quais existe a necessidade de identificacdo de prioridades sob a 6tica de multiplos critérios, 0

que ocorre normalmente quando coexistem interesses em conflito (MELLO ez al, 2003). Em

um problema multicritério varios elementos sdo atuantes:

a)

b)

d)

decisor — também conhecido como sujeito de decisdo, agente de decisdo ou
tomador de decisio. E o individuo ou grupo de individuos que, direta ou
indiretamente, proporciona o juizo de valor final que podera ser usado no
momento de avaliar as alternativas disponiveis, com o objetivo de identificar a
melhor escolha (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004, p. 8);

Analista — é a pessoa encarregada de interpretar e quantificar as opiniGes dos
decisores, estruturar o problema, elaborar 0 modelo matematico e apresentar 0s
resultados. Deve atuar em constante dialogo e interacdo com o0s agentes de
decisdo, em um processo de aprendizagem constante. Embora nédo seja
recomendavel, é comum que o analista seja um dos decisores (MELLO et al,
2003, p. 24);

atributos e critérios — sdo os elementos que direcionam a analise e devem ser
estabelecidos com base na modelagem das conseqiiéncias, de modo que
representem as dimensdes relevantes do problema. Os atributos representam as
propriedades ou capacidades das alternativas para satisfazer a necessidades e/ou a
desejos, embora em diferentes quantidades ou intensidades. Os critérios tornam
explicitas e operativas as preferéncias de um decisor quanto as alternativas para
um determinado atributo (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004, p. 9-10);
pesos — para o decisor, em geral e em razéo de suas preferéncias, alguns atributos
terdo maior importancia que outros. A medida da importancia relativa dos

atributos para o tomador de decisédo denomina-se peso ou ponderagéao.

Definidos os elementos atuantes no processo de apoio a decisdo multicriterial, pode-

se destacar as principais etapas do desenvolvimento e do uso das MCDA, conforme listagem a

seguir. Ressalte-se que as etapas sdo apresentadas sequencialmente, porém esse processo €, na
pratica, iterativo (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004, p. 25-29).

a)

identificar os tomadores de decisdao — destinatarios do resultado final do processo

de apoio decisorio, provido pelo analista/facilitador;



b)

d)

9)

h)
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definir as alternativas — cursos de acdo eleitos a partir de um conjunto de
escolhas;

definir os critérios relevantes para o problema de decisdo — a definicdo das
alternativas e critérios sera provavelmente um processo iterativo. Novas
alternativas podem sugerir novos critérios e vice-versa. Muitas técnicas formais
podem ser usadas, tal como 0 brainstorming;

avaliar as alternativas em relacdo aos critérios — processo denominado pontuacéo
(scoring). Nessa etapa, procura-se quantificar cada alternativa em relagcdo a cada
critério;

determinar a importancia relativa dos critérios — essa fase consiste em atribuir
pesos aos critérios, a fim de mostrar a importancia de um critério para o tomador
de deciséo;

determinar a avaliacdo global de cada alternativa — essa fase determina o valor ou
pontuacdo global de cada alternativa, em funcdo do método utilizado;

analise de sensibilidade — é importante realizar uma analise de sensibilidade,
especialmente nos pesos dos critérios, a fim de perceber a resisténcia dos valores
das alternativas a possiveis mudancas nas preferéncias do decisor;

recomendacOes e apresentacdo de um relatorio — a analise realizada deve ser
considerada junto com as informacdes relevantes para o processo de tomada de
decisGes, com o intuito de se fazer uma recomendacao final; e

implementagdo — os decisores devem estar cientes, durante todo o processo de
analise, dos fatores que afetam a implementacdo das alternativas. Tais fatores

devem ser considerados como critérios do processo.

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 15), “quando se esta

trabalhando com modelos formais, seja para apoiar a decisao [...], seja para tomar a decisao
[...] € necessério definir claramente as regras de trabalho a serem utilizadas”. Os métodos de
Apoio Multicritério a Decisdo tém um lado cientifico e, a0 mesmo tempo, subjetivo, trazendo
consigo a capacidade de agregar todas as caracteristicas consideradas importantes, inclusive
as ndo quantitativas, com o objetivo de permitir a transparéncia e a sistematizacdo do processo
referente aos problemas de tomada de decisdes (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).
Essas caracteristicas apoiam-se em paradigmas cientificos, que servem para “definir como
legitimos os problemas, os métodos e modelagens de uma determinada area de pesquisa”
(KUHN, 1996 apud ENSSLIN, MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001, p. 15).

Dois paradigmas cientificos serviram como base para as diversas teorias propostas
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para 0 apoio a decisdo: o racionalista e o construtivista. O primeiro, usualmente vinculado ao
processo de tomada de decisdo (como advoga a Pesquisa Operacional tradicional’), direciona-
se para a resolucdo problemas mais estruturados, cuja orientacdo ao apoio a decisdo é a de
buscar uma solugdo Gtima por meio da escolha de alternativas (WAGNER, 1986 apud
ROSSETTO, 2003).

O pressuposto mais importante do paradigma racionalista refere-se a exigéncia de
qgue os decisores sejam completamente racionais. Apenas individuos totalmente racionais,
livres de “desvios” relacionados a valores, crencas e intuicbes podem descrever objetivamente
a realidade. Ocorre que, para situagcdes complexas, nem sempre o contexto decisorio pode ser
retratado de forma exata e a racionalidade dos tomadores de decisao foge do total objetivismo
(ROSSETTO, 2003).

O paradigma construtivista, por sua vez, tem como pressuposto mais forte o fato de
reconhecer a importancia da subjetividade dos decisores. Defende, portanto, a impossibilidade
de se excluir do processo de decisdo os aspectos subjetivos do agente de decisdo, tais como
seus valores, seus objetivos, seus preconceitos, sua cultura e sua intuicdo (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Nesse caso, considera-se que a determinacdo das preferéncias e as escolhas dos
decisores sdo construidas ao longo do processo de apoio a decisdo, e ndo em um dado
momento. O fato de o paradigma construtivista incorporar a subjetividade dos decisores trara
distingdes relevantes e acentuadas com relagdo ao paradigma racionalista, como pode ser
observado em Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), Rossetto (2003) e Oliveira (2004).

Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) sintetizam as diferencas na abordagem

dos dois paradigmas conforme mostra o quadro 1 a seguir.

Paradigma Racionalista Paradigma Construtivista
Tomadade | Momento em que ocorre a escolha da | Processo ao longo do tempo envolvendo
Decisdo soluggo Gtima. interacdo entre os atores.
Decisor Totalmente racional. Dotado de sistema de valores proprios.
Problema a Problema construido (cada decisor constrdi seu
ser resolvido Problema real. préprio problema).
) o Sdo ferramentas aceitas pelos decisores como
Os modelos | Representam a realidade objetiva. Gteis no apoio a decisio.

” A Pesquisa Operacional tradicional se utiliza, em geral, de métodos de avaliagdo de alternativas com um Gnico
critério, em geral uma medida quantitativa de eficiéncia econdmica. A melhor alternativa é aquela que otimiza
uma determinada funcdo, funcéo esta que avalia a performance das alternativas segundo o critério considerado.
Esta € a ldgica das metodologias monocritério como, por exemplo, a programacdo linear (ENSSLIN,
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).
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Paradigma Racionalista Paradigma Construtivista
Os resultados . RecomendacOes que visam atender aos valores
Solugdes otimas. dos deci
dos modelos 0s decisores.
O objetivo da o Gerar conhecimento aos decisores sobre o0s seus
modelagem Encontrar a solugdo 6tima. problemas.
Avalidade do | Modelo é valido quando representa a | Modelo € valido quando serve como ferramenta
modelo realidade objetivamente. de apoio a decisdo.
Preferéncias x . - x . -
dos decisores Sao extraidas pelo analista. Séo construidas com o facilitador.
Forma de - o
atuagio Tomada de deciséo. Apoio a decisao.

Quadro 1 - Caracteristicas dos paradigmas racionalista e construtivista.
Fonte: Ensslin; Montibeller Neto; Noronha (2001, p. 36).

A partir dessas caracteristicas, e apoiando-se no paradigma cientifico construtivista,

verifica-se o esforco para representar as preferéncias do decisor ou do grupo de decisores,

embora essas preferéncias ndo sejam totalmente consistentes. Deve-se notar que o estudo do

problema de decisdo, a partir do enfoque do Apoio Multicritério a Decisdo, ndo procura

apresentar ao decisor uma solucdo para o problema, elegendo uma Unica verdade representada

pela alternativa escolhida. Pretende, como o proprio nome sugere, apoiar o0 processo decisorio

ao recomendar acfes ou cursos de acdo a quem vai, de fato, tomar a decisdo (GOMES,
ARAYA, CARIGNANO, 2004).
Nesse sentido, Shimizu (2006, p. 275) coloca que:

Os métodos de otimizacdo da programacdo matematica podem ser
inadequados para tratar o caso do problema com mdltiplos critérios e
variaveis qualitativas. Ndo existe uma solucdo objetiva que seja melhor que
a outra para todos os critérios considerados simultaneamente. Portanto, o
conceito de solucdo Otima ndo faz sentido no contexto dos maultiplos
critérios, a ndo ser adotando-se o principio conhecido como Regra de
Pareto.

Segundo a Regra de Pareto, ndo existe uma solucdo Otima que satisfaca
plenamente a todos os objetivos, pois as funcBes objetivo individuais f; sdo
conflitantes, ndo sendo possivel ter uma solugdo 6tima Unica para resolver o
problema. Em geral, deve ser adotada uma solucéo de consenso que satisfaca
a critérios minimos de valores 6timos para cada funcéo objetivo individual
(SHIMIZU, 20086, p. 285).

Da mesma forma, Braga e Gobetti (1997, p. 363) afirmam que:

O tradicional conceito de otimizacdo, onde se busca 0 méximo ou 0 minimo
de uma funcdo objetivo, encontra uma dificuldade importante na analise
multiobjetivo. Simplesmente ndo existe um Unico 6timo em um problema
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com multiplos objetivos. Existe sim um conjunto de 6timos que satisfazem
de formas diferentes, os diferentes objetivos envolvidos na analise. Surge
neste caso o conceito de 6timo no sentido de Pareto [...].

[...] no conjunto Pareto 6timo sé é possivel uma melhora em relagdo a um
objetivo, com uma piora em relacdo a outro objetivo. Evidencia-se desta
forma que ndo existe um Gnico 6timo. Na melhor situacéo é necessario ceder
em relacdo a um objetivo para se conseguir algo em troca em relagdo a outro
objetivo. Este € o conceito de compromisso (“trade-off”) que norteia as
decisdes em problemas dessa natureza.

Tendo em vista que as caracteristicas do ambiente empresarial investigado envolvem
questdes e situacbes complexas, em que fatores qualitativos e quantitativos devem ser
considerados e que a incorporagédo de aspectos subjetivos ndo pode ser ignorada, o paradigma
construtivista deve nortear a escolha dos métodos multicriteriais. Essa visdo coaduna com a
escolha do método adotado nessa pesquisa, que possibilita 0 apoio a decisdo por parte dos
gestores de forma mais adequada, considerando as caracteristicas das variaveis selecionadas.

H4& trés principais tipos de classificacdo dos métodos multiobjetivo encontrados na
literatura. A primeira classificagdo, proposta por MacCrimmon em 1973, fundamenta-se na
forma da solucdo adotada para o equacionamento do problema, enquanto que a segunda,
proposta por Cohon e Marks, utiliza a posicdo ocupada pelo decisor e pelo analista, como 0s
elementos definidores da classificacdo (BRAGA; GOBETTI, 1997). A terceira classificacéo,
proposta por Vincke, esta estruturada nas relagdes de preferéncia entre as diversas alternativas
(BROSTEL, 2002).

A classificacdo de Cohon e Marks, que é a mais difundida (BROSTEL, 2002), divide
0os métodos multicriteriais em trés classes distintas, dependendo da forma em que sdo
utilizadas as preferéncias do decisor e da natureza do problema (BRAGA; GOBETTI, 1997,
p. 366):

a) técnicas que geram o conjunto das solu¢des ndo dominadas;

— Nas técnicas de geracdo de solucdes ndo dominadas, as preferéncias do
decisor ndo sdo consideradas. Essas técnicas consideram um vetor de
funcOes objetivo e, mediante tal vetor, geram o conjunto das solucgdes néo
dominadas. Entende-se que o problema pode ser resolvido a partir da
construcdo de uma funcdo objetivo que represente as restricdes fisicas do
problema (BRAGA; GOBETTI, 1997; BROSTEL, 2002). Sdo exemplos
dessas técnicas os métodos da ponderacdo aditiva simples, das restri¢oes e

multiobjetivo linear.
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b) técnicas que utilizam uma articulacéo antecipada das preferéncias;

— As técnicas com articulacéo prévia de preferéncias solicitam, anteriormente a
resolucdo do problema, a opinido do decisor a respeito das trocas possiveis
entre objetivos e dos valores relativos destes. As varidveis de decisdo
utilizadas podem ser continuas ou discretas, em funcéo do tipo de problema.
Os principais métodos relacionados a esse grupo de técnicas contemplam a
funcdo utilidade multiatributo, a programacgdo por metas, os métodos da
familia Electre e 0 método Promethee.

c) técnicas que utilizam uma articulacdo progressiva das preferéncias.

— Nas técnicas com articulagdo progressiva de preferéncias, o agente de
decisdo atua ao longo do processo decisério, podendo alterar a sua opinido
caso a solugdo do problema né&o atinja aos objetivos propostos. Entre estas
técnicas tem-se: 0 método de passo, o0 metodo da programacdo por
compromisso e 0 método da programacgao por composicao.

Segue-se uma apresentacdo dos métodos da Programacdo por Compromisso — CP e
da Programacdo por Composicado — CtP, tendo em vista serem os métodos selecionados para
operacionalizacdo da metodologia de avaliagdo integrada para calculo do nivel de
sustentabilidade empresarial. Estudos mais detalhados sobre os diversos métodos citados
podem ser encontrados em Keeney e Raiffa (1981), Tecle (1988), Pérez (1995), Bramont
(1996), Braga e Gobetti (1997), Generino (1999), Ensslin, Montibeller Neto e Noronha
(2001), Brostel (2002), Gomes, Araya e Carignano (2004), Oliveira (2004), Shimizu (2006),
Gomes, Gomes e Almeida (2006).

2.3.2 Método da Programacéo por Compromisso

A Programacao por Compromisso — CP é uma metodologia multicritério de apoio a
decisdo desenvolvida na década de 70 pelos pesquisadores Yu (1973) e Zeleny (1974). Tem
como idéia basica a determinagdo de um conjunto de soluc@es eficientes que estdo proximas a
um ponto ideal e inatingivel. Esse conjunto é denominado conjunto das solugdes de
compromisso (ANDRE; ROMERO, 2006).

Chen, Wiecek e Zhang (1999, p. 6), de forma similar, asseveram que:

The basic idea in CP is the identification of an ideal solution as a point
where each attribute under consideration achieve its optimum value and
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seek a solution that is as close as possible to the ideal point (zeleny’s axiom
of choice).

O método baseia-se explicitamente em uma nocado geométrica do melhor. Nele séo
identificadas as solucGes que estdo mais perto da solucdo ideal, mediante o uso de uma
medida de proximidade, considerada por Raju e Pillai (1999) como pertencente a familia das
métricas L,. As solugcBes de compromisso séo definidas para cada alternativa por meio da
distancia entre a alternativa e a solucdo ideal (BRAGA; GOBETTI, 1997).

O método da CP caracteriza-se por um processo iterativo, geralmente com o
estabelecimento progressivo das preferéncias por parte do decisor, até que seja atingida uma
solucdo satisfatoria. Segundo Bollmann (2001), a caracteristica desse método é de que, assim
que uma solucéo é alcancada, pergunta-se ao decisor se 0 nivel de atendimento aos objetivos é
satisfatorio e, em caso negativo, o problema é modificado e resolvido novamente.

Nesse sentido, ha situacfes em que 0s pesos dos critérios de avaliacdo decorrem da
estrutura do problema e da possibilidade de estabelecimento de um processo interativo com 0s
gestores, podendo, em alguns casos, serem definidos exclusivamente na visdo do analista e,
posteriormente, submetidos a verificacdo e aprovacdo por parte do(s) responsavel(eis) pela
tomada de deciséo.

Dada a matriz de avaliacdo das alternativas de solucdo do problema, segundo os

critérios estabelecidos, a solugdo ideal pode ser definida como o vetor Z; = (Z;, Z,,...,Z,), no

qual as funcdes Z;” sdo as solucdes do problema:
Max Z;(x),
Sujeitoa: x e Xei=12,..,n.

Onde:

X: vetor das decisoes;

n: numero de critérios;

X: conjunto das solucdes viaveis;

Zi(x): funcdo objetivo para o critério .

A solucdo ideal €, geralmente, inatingivel, uma vez que é dificil existir um vetor de
decisdes x" que seja a solucdo comum a todos os » problemas, porém ela serve como padrédo

de referéncia no processo de classificacdo das solucdes ndo dominadas. Essa classificacdo é
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obtida pela determinacdo da proximidade de cada alternativa ndo dominada com relacdo a
solucdo ideal (BRAGA; GOBETTI, 1997).
Uma das medidas de proximidade mais utilizadas, definidas por Zeleny (1974) como

uma funcdo da familia das distancias ponderadas, € dada por:

< e

L = {Z allz -z, (x)]”} L)

Onde:

L;: medida de proximidade da familia de métricas L,;

a;. pesos dos critérios, fixados subjetivamente pelo decisor ou derivados da estrutura
de preferéncias decorrente do problema;

p: parametro de distancia, onde 1 < p < o,

Nesse caso, conforme coloca Braga e Gobetti (1997), a solugdo de compromisso x;

para um i informado, é tal que:

min Z, (x) = L, (x])

1

Sujeito a: x € X.

O termo [Z] - Z.(x)] é uma medida de desvio em relag&o & solugéo ideal. Nesse

sentido, a determinac¢do do conjunto de solugdes de compromisso € obtida resolvendo-se a
funcdo L; para os valores atribuidos aos pesos a,az,...,0, € para 1 < p < co. Operacionalmente,
séo calculados trés pontos do conjunto das solugdes de compromisso, correspondentes a p =1,
2 e . Isso se faz tendo em vista que a escolha de p reflete a importancia que o decisor atribui
aos desvios méaximos. Existe entdo um esquema de dupla ponderagdo, onde o0 parametro p se
refere & importancia que tem os desvios maximos e o parametro ¢; se refere a importancia
relativa do critério i.

De acordo com o ambiente investigado, ha a possibilidade de que cada critério i seja

mensurado em unidades distintas. Para que esse problema seja evitado, 0s desvios

[z —Z,(x)] devem ser normalizados pela divisdo em relagdo ao desvio maximo encontrado

para cada critério i. Esse desvio maximo serd a diferenca entre o estado “ideal” e o “anti-

ideal” de cada critério i.

A solugdo anti-ideal pode ser definida como o vetor Z;" = (Z,”,Z, ,...Z, ), no qual
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as funcdes Z,~ sdo as solugdes do problema:
Min Z(x),

Sujeitoa: x e Xei=1.2,...,n.
Logo, pode-se definir uma fungéo S; (Dj), com D; = Z; - Z, (x) gue normaliza os

desvios no intervalo [0,1], como:
S/(D,)= "0 2

Incorporando a equacdo (2) a equacdo (1), tem-se uma nova funcdo de distancia,

capaz de determinar uma solugéo de compromisso definida operacionalmente por:

SR

L(x))=minL,(x)= Zn:al.” {Z——ZQ)} ©)

Z -7

De acordo com Braga e Gobetti (1997), quando as alternativas de solucdo estdo
discretizadas, pode-se aplicar a programac&o de compromisso definindo-se os valores de Z;”
como sendo os melhores valores no conjunto finito dos Zj(x). Isto é, a solucdo ideal sera
formada pelo vetor dos melhores valores alcancados em cada critério na matriz de avaliacao.

De forma andloga, o vetor dos piores valores na matriz de avaliacdo estara

representando os valores de Z; . Com estes valores, e com os pardmetros «; € p dados,

calcula-se a distancia de cada alternativa a solugédo ideal, obtendo assim uma solucdo de
compromisso [min Li{x)] (BRAGA; GOBETTI, 1997).

Como ja referido, o0 método da PC é um método iterativo. Quando os decisores se
derem por satisfeitos, o algoritmo acaba. Caso contrario, variam-se as solugdes ideais, ou 0s
pesos dos critérios e o parametro p, processando novamente o algoritmo, até que seja
encontrada uma solucéo satisfatoria.

Os métodos iterativos requerem um envolvimento considerdavel do decisor no
processo de solucdo, com a vantagem de permitir que ele ganhe um bom entendimento da
estrutura do problema. Por outro lado, Cohon e Marks (1975 apud Braga; Gobetti, 1997)
apontam como desvantagens dos métodos iterativos a possibilidade de que ndo exista uma

melhor solugdo de compromisso se o decisor ndo ficar satisfeito apOs certo numero de
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iteracOes. Na prética, é sempre necessario chegar a uma solucdo, com ou sem a satisfagdo do
decisor.

Exemplos com a aplicacdo pratica do método da Programacdo por Compromisso
podem ser encontrados em Tecle (1988), Pérez (1995), Chen, Wiecek, Zhang (1999),
Bollmann (2000, 2001, 2006), Bollmann e Marques (2000, 2001).

2.3.3 Método da Programacdo por Composi¢do

O método da Programacao por Composicdo — CtP foi inicialmente introduzido por
Bardossy®, em 1984, como uma técnica empirica para solucionar problemas de exploragdo
geoldgica. A CtP é um método de programacdo multicritério multinivel, em que um problema
geral multiobjetivo, com m objetivos, é transformado em um problema com um Unico
objetivo. Esse problema com m objetivos € transformado em um objetivo singular pela
composicao sucessiva de fungdes objetivo (UNEP/UNESCO, 1987).

Esse método foi concebido pelos pesquisadores como uma extensdo da Programacéo
por Compromisso, haja vista a limitacio da CP em ndo prover uma estrutura para a
organizacdo dos atributos e/ou objetivos de forma hierarquica. A CtP, como originalmente
formulada por Bardossy, pode ser vista como uma técnica de Programacdo por Compromisso
em dois niveis. No primeiro nivel, é estabelecido um compromisso entre os critérios de cada
objetivo. Em um procedimento de composicao, no segundo nivel estabelece-se um trade-off
entre os objetivos do problema para cada alternativa considerada (PEREZ, 1995). Uma

notacdo formal para a CtP, considerando dois niveis de composicéo, é apresentada como:

Q|-

ui ui

9
n mey * _ Pu Pu
L(x)= Zﬂf{f%ﬁ{—zwf Z’}(fi”")} } ©)
u=1 i=1 -

Sujeitoa: 1<p, <0, u=12,..nel<g<o
Onde:

0<p<le) B, =1;
u=1

¥ BARDOSSY, A. The mathematics of composite programming. Working paper. Budapeste, Hungria, 1984.
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0<¢g,<1le Zam.:l;
=1

L(x): distancia composta para os dois niveis de agregacao;

S.: importancia relativa de cada objetivo u;

a,;i. importancia relativa do critério i relacionado a cada u-ésimo objetivo;

p.. pardmetro de distancia para os critérios relacionados a cada u-ésimo objetivo;

q. parametro de distancia para 0s objetivos do problema.

Tendo em vista que a metodologia para avaliagdo ambiental integrada desenvolvida

pelo UNEP/UNESCO (1987) incorpora uma Programacdo por Composicdo, utilizada por

MCDA, um problema geral com mdltiplos objetivos é transformado em um problema com um

objetivo simples. Considerando que o problema m é a reformulagdo do problema m-1 com um

nimero menor de objetivos, resultado dos trading-offs entre objetivos do nivel m-1, o

conjunto A representard aqueles indices do conjunto original de indices, cujos objetivos séo

utilizados para formar a funcéo objetivo S;(D;).
De acordo com UNEP/UNESCO (1987, p. 108), as regras para a definicdo do

conjunto A podem ser descritas de uma forma ndo matematica, a ver:

a)
b)

c)

d)
€)

9)

cada grupo precisa ser formulado com a ajuda de objetivos originais;

0s grupos precisam ser diferentes e cada objetivo estara em exatamente um dos
grupos;

cada objetivo participara na formulagdo dos grupos;

0s grupos de nivel m-1 ndo podem ser divididos em diferentes grupos;

0 numero de grupos (igual a nimero de objetivos) do nivel m serd menor do que
0 ndmero de grupos do nivel m-1;

0S nUmeros «,; SA0 0S Pesos para 0s critérios i dentro do objetivo u, 0s quais
definiréo a nova fungéo objetivo;

0S numeros p, e g sao os parametros de distancia, que enfatizam as maiores

divergéncias para cada objetivo que é formulado.

O modelo UNEP/UNESCO (1987) apresenta essa estrutura de forma individual,

considerando cada nivel de composi¢do, ou estdgio, isoladamente. Isso facilita o

entendimento por parte dos gestores, que estdo interessados na obtencdo do resultado final

com consequiente auxilio a sua tomada de deciséo.



54

3 O MODELO UNEP/UNESCO (1987)

O propésito dessa se¢do € descrever 0s conceitos, as caracteristicas, 0s objetivos, as
premissas, 0s procedimentos e as rotinas matematicas envolvidas na operacionalizacdo da
metodologia proposta pela UNEP/UNESCO (1987), a qual se baseia explicitamente nos
conceitos da Programagdo por Compromisso e, por extensdo, da Programacdo por
Composicdo, descritos na secdo precedente.

O resultado final da aplicacdo, a partir da identificacdo de indicadores significativos
dos subsistemas econdmico, social e ambiental, calcula o ponto de equilibrio entre as
condigdes atuais de qualidade ambiental e de desenvolvimento econdmico e social do
ambiente investigado, ou seja, entre as condigdes de sustentabilidade do empreendimento.

3.1 Linhas Gerais

O modelo UNEP/UNESCO (1987) surgiu a partir do estudo seminal desenvolvido e
publicado pelo International Hydrological Programme (IHP) da UNESCO em 1984°, que
pretendia, dentre os objetivos principais, encontrar solugdes praticas para 0s problemas
relacionados aos recursos hidricos que pudessem ser aplicaveis em ambito mundial.

Os objetivos do grupo de pesquisadores do IHP, em prosseguimento aos estudos
iniciais, foram expandidos para que pudessem cobrir ndo somente aspectos hidroldgicos
relacionados as atividades ambientais, mas também aspectos sociais e econémicos vinculados
as questdes de utilizacdo e conservacdo dos recursos hidricos, com o intuito de viabilizar um
desenvolvimento calcado em um enfoque conjunto de triplice vertente — ambiental, social e
econdmica.

O estudo serviu de ponto de partida para a iniciativa conjunta entre o0 United Nations
Environment Programme — UNEP e a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization — UNESCO no sentido de elaborar diretrizes metodoldgicas para avaliacdo
ambiental integrada que fossem préticas para 0s propdsitos de gestdo e, ainda, que pudessem

auxiliar os tomadores de decisdo nas etapas de planejamento, desenvolvimento ou

implementacdo de projetos com potencial impacto ao meio ambiente (grifos nossos,

discutidos adiante).

® UNESCO. Hydro-Environmental indices: a review and evaluation of their use in the assessment of the
environmental impacts of water protects. Paris; UNESCO, 1984.
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O termo “praticas para os propoésitos de gestdo” refere-se a necessidade de as
diretrizes incluirem todas as atividades relacionadas ao planejamento, desenvolvimento,
construcdo ou implementacdo de projetos cujos resultados possuem contrapartidas positivas
e/ou negativas em relacdo ao meio ambiente. Segundo a UNESCO (1979 apud Bollmann,
2000) a gestdo de recursos naturais é impossivel sem planejamento. Constitui-se, portanto, em
um tdpico decisivo para a manutencdo de um equilibrio apropriado entre as demandas
advindas dos diversos stakeholders e a consequente satisfacdo dos mesmaos.

J& o termo “avaliacdo ambiental integrada” significa que nenhum fator endégeno ao
sistema que apresente relacdo com as atividades de planejamento, desenvolvimento e
implementacao de projetos deve ser, a principio, negligenciado. Isso implica na inclusao dos
aspectos econdmicos e sociais direta ou indiretamente vinculados a gestdo dos recursos
naturais. Por fim, o termo “tomadores de decisdo” inclui todos aqueles envolvidos nas
atividades acima relacionadas, assim como os responsaveis pela decisdo final acerca da
viabilidade e operacionalidade dos projetos.

Em linhas gerais, pode-se entdo descrever 0 modelo UNEP/UNESCO (1987) como
uma estratégia de gestdo ambiental baseada na analise ecossistémica, de modo a observar
alteracGes decorrentes da acdo antropica na construcdo de obras de engenharia ou utilizacéo
de recursos naturais (renovaveis ou ndo). Para esse proposito, devem ser considerados
indicadores de desenvolvimento para a area analisada, bem como indicadores de qualidade
ambiental, os quais compordo a base fundamental de dados a serem monitorados
(BOLLMANN; MARQUES, 2001).

Com efeito, verifica-se que a a¢do antropica ndo deve ser entendida apenas do ponto
de vista ambiental, mas sob o prisma dos diversos sistemas que interagem com 0 meio
ambiente. Logo, o modelo ndo se limita pura e simplesmente a aplicacbes em sistemas
naturais, mas também a sistemas socioecondémicos. Em raz8o de ter sido desenvolvido para o
gerenciamento de recursos hidricos, a relacdo entre as variaveis é feita por intermédio do
sistema ambiental e os demais, 0 que o torna inovador pela inclusdo de elementos de outros
subsistemas.

Nesse sentido, tanto 0 UNEP quanto o UNESCO sé&o incisivos ao enfatizarem que a
metodologia deve promover o desenvolvimento sustentdvel e ser aplicavel tanto ao
planejamento de novos projetos como a avaliacdo daqueles existentes. 1sso se torna relevante
uma vez que as atividades humanas, assim como as empresariais, sdo direcionadas no sentido
da utilizagdo dos sistemas ambientais como um recurso para a transformagdo dos potenciais
naturais em valores econémicos (UNEP/UNESCO, 1987).
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Sob esse enfoque, os estudos da UNEP/UNESCO (1987) e de Bollmann (2000)
desenvolveram uma ampla discussao acerca dos sistemas naturais e suas integracdes com o0s
diversos componentes formadores dos subsistemas, sejam eles fisicos, quimicos ou biolédgicos
e, em razdo disso, ndo serdo alvo de detalhamento nessa pesquisa. Entretanto, a figura 2 da
uma idéia basica dos subsistemas envolvidos em processos de gestdo e suas inter-relacdes,

formando um ecossistema integrado entre os subsistemas humano e natural.

Componentes
Fisico-Quimicos

P
-/

Componentes Bioldgicos

T
-/

Componentes Econdomicos

£ =
-/ -/

Social
Componentes Culturais

o ©

Componentes Espirituais

Figura 2 — Integracéo de subsistemas de um sistema ecoldgico-econémico
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987)

Esses componentes podem ser observados tanto qualitativa quanto quantitativamente
e, logo, sdo vidveis como indicadores representativos do sistema. Todavia, esses mesmos
indicadores devem desempenhar um papel fundamental ao funcionamento do sistema como
um todo.

Nesse sentido, Bollmann e Marques (2001, p. 37) asseveram que:

Dada a diversidade de informacdes que, em geral, é requerida para que se
possa efetuar uma abordagem sistémica dos fenémenos ambientais, tem-se
procurado ja ha quase 150 anos desenvolver formas de ‘medir’ a qualidade
ambiental. Estas formas baseiam-se na proposicdo de indicadores cuja
estruturacdo basica se da pela agregacdo das informacdes de modo a
possibilitar a interpretagdo conjunta das varidveis consideradas mais
importantes.
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Dessa forma, uma vez estabelecidos os subsistemas interferentes bem como o0s
indicadores adequados a cada subsistema, passa-se a executar atividades de monitoramento
periddico a fim de levantar os dados necessarios a obtencéo dos indices, conforme ilustrado
esquematicamente na figura 3. Para UNEP/UNESCO (1987), esses indicadores devem ser
quantificados como metas desejaveis e indesejaveis e, portanto, viabilizam o estabelecimento
de padrdes. Logo, os indices medem a relacdo entre os valores desejados de um padrdo e as

observacdes reais (figura 3).

Sistema Indicadores Indices Padroes

(e seus componentes) (a serem mensurados) (para monitoramento) (para gerenciamento)

[Elm

;@‘@I LElm = 3,10[}% 1 <[E]g <h
{
@-@:@u..._ LFlm |a— [Fln>0 — F + o

D @] _|[@]-

m m_ 100%.

[ExF],- 0O [ExF]g—o0

Figura 3 — Sistema, indicadores e indices.
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987)

Em sintese, a metodologia para a avaliacio ambiental integrada de ambientes
empresariais opera em trés etapas fundamentais, a saber: escolha das variaveis (indicadores),
padronizagdo e agregacéao.

Do ponto de vista matematico, OTT (1978 apud BOLLMANN, 2001) propds
critérios de uniformizacdo e agrupamento de dados em indicadores ambientais segundo o
fluxo de informacdes. Como os critérios de selecdo das variaveis para composi¢do do
indicador composto final ndo estavam inicialmente previstos no fluxo, foi acrescentada uma
etapa inicial de escolha das variaveis como parte do processo de estruturacdo dos indicadores,
conformando um novo modelo com trés etapas, como segue:

a) escolha dos parametros, ou indicadores basicos, que irdo compor o indicador

composto final;

b) uniformizacdo das informacdes por intermédio do calculo de subindices préprios

para cada variavel envolvida;

c) agregacdo das informacdes para composicdo do indicador final.

A figura 4 apresenta, esquematicamente, a etapas propostas.
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sParimetro X; ——

* Parimetro X, ——

s Parimetro X, ——

FLUXO DE INFORMACAO

Figura 4 — Modelo de fluxo de informacéo para estruturacdo de indicadores compostos
Fonte: BOLLMANN (2001)

Conforme apresentado na figura 4, a informacéo contida nos dados basicos utilizados
no processo apresenta um fluxo da esquerda para direita e € reduzida a uma forma mais
parcimoniosa, onde é possivel que alguma informacao, principalmente em relacdo a amplitude
de variacdo das varidveis, possa ser perdida. Porém se a estrutura do indicador for
apropriadamente escolhida e arranjada, essa perda pode ser de tal natureza que ndo cause
distor¢des significativas, nem tampouco conduza a falsas interpretagdes (BOLLMANN;
MARQUES, 2000).

A estrutura de composicdo das variaveis adotada nessa pesquisa, de acordo com as
perspectivas fundamentadoras do desenvolvimento sustentavel, obedece a um esquema de trés
niveis. Esse esquema € exemplificado resumidamente no quadro 2 a seguir, com adaptacéo a
estrutura de indicadores GRI/G3.

Indicadores Compostos

Primeiro Nivel Segundo Nivel Terceiro Nivel
(EN1) Materiais usados por peso e volume.
(EN2) Percentual dos materiais usados provenientes de Materiais
reciclagem.

(EN3) Consumo de energia direta discriminado por
fonte de energia primaria.

(EN4) Consumo de energia indireta discriminado por Energia

fonte de energia prilmarla. , Meio Ambiente
(EN8) Total de retirada de agua por fonte. ]

(EN210) Percentual e volume total de agua reciclada e Agua

reutilizada.

(EN11) Localizagdo e tamanho da é&rea possuida,
arrendada ou administrada dentro de &reas protegidas,
ou adjacente a elas, e éareas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

Biodiversidade

continua
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continuacgéo

Indicadores Compostos

Primeiro Nivel Segundo Nivel Terceiro Nivel

(EC1) Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais, remuneragdo de
empregados, doacGes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos. Desempenho
(EC2) Implicacbes financeiras e outros riscos e Econdmico
oportunidades para as atividades da organizacdo devido
a mudangas climéticas.

(EC4) Ajuda financeira significativa recebida do
governo.

(SO1) Natureza, escopo e eficacia de quaisquer Socioeconomia
programas e praticas para avaliar e gerir 0s impactos das
operacfes nas comunidades, incluindo entrada,
operacao e saida.

(SO2) Percentual e numero total de unidades de
negécios submetidas a avaliages de riscos relacionadas
a corrupgéo.

(SO3) Percentual de empregados treinados nas politicas Corrupgdo
e procedimentos anticorrup¢do da organizacao.

(SO4) Medidas tomadas em respostas a casos de
corrupgao.

Quadro 2 — Proposta de composicdo de indicadores.
Fonte: Elaboragdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3

Comunidade

No primeiro nivel sdo apresentados os indicadores bésicos relativos a cada
perspectiva, que sdo uniformizados de acordo com o estabelecimento dos padrdes. O segundo
nivel de indicadores é formado pela agregacdo dos indices padronizados relativos a cada
categoria. O terceiro nivel é composto pelos macro-indicadores representativos da
sustentabilidade, cuja formacdo se da por meio da agregacdo dos indicadores compostos de
segundo nivel. Maiores detalhes serdo apresentados na se¢éo 3.4.

Ressalte-se que todos os exemplos utilizados no decorrer da se¢do 3 encontram-se
adaptados a estrutura de indicadores GRI/G3, haja vista serem representativos das condi¢des

do ambiente empresarial.

3.2 Objetivos

De acordo com a UNEP/UNESCO (1987), sempre que um projeto é planejado ou
executado, deve-se levar em consideracdo o0s cuidados necessarios para minimizar 0s
impactos adversos de sua execugdo, ou seja, permitir que o sistema continue o mais proximo
do seu estado natural e, ainda, propicie 0 maior nimero de utilizacdes alternativas possiveis.

Dessa forma, os novos mecanismos de avaliagdo dos impactos ambientais devem ser
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desenvolvidos para promover uma melhora eficiente das areas afetadas ou, até mesmo,
restaurar os sistemas, colocando-o0s proximos ao seu estado natural.

Nesse sentido, 0 modelo UNEP/UNESCO (1987) opera a partir da identificacdo do
estado atual do meio ambiente e das varidveis socioecondmicas escolhidas. Dentro dessa
Gtica, os procedimentos de célculo do estado atual do sistema se iniciam com a selecdo de
indicadores béasicos que serdo utilizados para a formacao dos indicadores compostos, tanto de
segundo quanto de terceiro niveis.

Assim, é necessario que esses instrumentos de analises possam avaliar (ou prever)
mudangas nos sistemas naturais e, avaliar (ou prever) mudancas econdmicas, sociais,
culturais, entre outras. Essa visdo coaduna com 0s objetivos propostos pela metodologia, que
sédo (UNEP/UNESCO, 1987, p. 39):

d) atingir um valor numérico como resultado que caracterize o estado atual do
sistema investigado sob uma perspectiva conjunta entre meio ambiente e
socioeconomia;

e) possibilitar a adaptacao a diferentes escalas de sistemas — desde simples projetos
de investimentos até um empreendimento como um todo;

f) permitir, a partir da aplicacdo da metodologia, comparacGes gerais entre 0S
sistemas investigados, desde que haja um padrdo uniforme para avaliacao;

g) ser capaz de refletir mudancas de importancias ou preferéncias no tempo e no
espaco:

— entre os indicadores de terceiro nivel, ou seja, entre desenvolvimento
(socioecondmico) e conservagao (meio ambiente);

— entre indicadores de segundo nivel, como Materiais, Energia, Agua,
Desempenho Econémico, Comunidade etc.;

— entre indicadores de primeiro nivel, isto €, indicadores basicos pertencentes a
cada indicador de segundo nivel (ex. total de retirada de agua por fonte,
indicador basico para formacéo do indicador de segundo nivel Agua).

h) ser uma metodologia simples, que favoreca a utilizacdo de computacéo grafica e
interativa,;

i) tornar o valor numérico representativo do estado atual do sistema a base para a
selecdo entre possiveis opgdes que melhorem o desempenho desse mesmo
sistema.

Tanto no que tange aos aspectos econdmicos e sociais, como no caso ambiental,

existe uma infinidade de indicadores utilizados para os mais diversos fins, 0 que torna
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controversas as praticas de mensuracdo da influéncia das atividades antrdpicas
(BOLLMANN; MARQUES, 2001). Resta ao gestor, portanto, a escolha criteriosa daqueles

gue melhor representem as peculiaridades da area objeto da avaliacao.

3.3 Premissas

Bolmann (2001) considera que a grande inovacdo do modelo consiste em agregar
indicadores de varidveis pertencentes a distintos grupos do conhecimento por meio de
aproximagOes sucessivas, até gerar um unico indicador de desempenho geral para a area.
Porém, para alcancar os objetivos propostos pela metodologia, € necessario que algumas
premissas sejam verificadas. Dentre elas, destacam-se:

a) que ndo se limite a metodologia a fatores ecoldgicos, mas que a a¢do pretendida

seja avaliada como parte de um sistema ambiental que considere aspectos fisicos,
quimicos, bioldgicos, econdmicos, sociais, culturais e psicologicos (ver figura 2);

b) que se possa atribuir indicadores de desenvolvimento para cada componente;

C) que se possa desenvolver e aprimorar ferramentas de monitoramento com estudos
a curto, médio e longo prazos, de modo a conferir a acuidade necessaria aos
indicadores selecionados;

d) que a metodologia seja pratica para os propositos de gestdo, nao necessitando de
sofisticacfes matematicas e computacionais;

e) que sejam incluidos, no escopo das decisbes de gestdo, 0s conceitos de
desenvolvimento sustentavel e da prudéncia no trato com as questes sociais e
ambientais.

Percebe-se, dessa forma, uma preocupacdo em ndo limitar o sistema ambiental pela
decomposicdo em seus subsistemas caracteristicos do meio bidtico e abidtico, mas, em uma
abordagem mais ampla, considerar também as inter-relacbes destes com as atividades
humanas. Nesse sentido, pressupbe-se que as a¢des humanas sobre a matriz de recursos
naturais se dao por intermédio do subsistema econdmico, ndo necessariamente sob um
enfoque simplista de transformacdo de recursos em valores monetarios. E importante, porém,
considerar o subsistema econdémico mais amplo, onde os subsistemas fundamentadores da
economia (social, cultural e psicologico) devem ser igualmente considerados (BOLLMANN,
2001).
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3.4 Formulagbes Matematicas

Normalizacao

Uma vez selecionados os parametros que compordo o conjunto de indicadores
basicos, assim como o melhor e o pior valor associado a cada um deles, faz-se necessario uma
etapa de uniformizacdo das informacdes para que se possa agregé-las a composicédo final do
indicador.

Os conceitos de uniformizacdo, padroniza¢do ou normalizacdo, para essa pesquisa,
sdo tidos como sinénimos. Porém, é necessario verificar que no processo de uniformizagao
podem ser empregadas fungdes matematicas lineares e ndo lineares, além do método da
normalizacdo. Bollmann e Marques (2000) apresentam uma revisdo ampliada sobre o assunto.

Vérias metodologias de MCDA, especialmente o método da programacdo por
compromisso, utilizam algum tipo de uniformizacdo dos dados primérios que, do ponto de
vista matematico, pode ser representada de diversas formas [BRAMONT (1996); KEENEY;
RAIFFA (1976); MASSAM (1988); VOOGD (1983)]. Dentre elas, destaca-se 0 método ou
principio da normalizacdo, que tem sido utilizado em praticamente todos os indicadores que
utilizam varidveis que se relacionam com a padronizacdo de subindices por intermédio de
equacdes lineares continuas (BOLLMANN, 2006; BOLLMANN; MARQUES, 2000).

O método da normalizacdo baseia-se na homogeneizacdo de variaveis de naturezas
diversas, pela consideracdo da posicdo de cada variavel perante uma escala normalizada entre
o pior e 0 melhor valor adotado para cada uma delas. Considera-se, em geral, para o pior valor
o indice 0 e para o melhor valor o indice 1. Dessa forma, pode-se produzir para cada grandeza
um namero adimensional com escala entre 0 e 1 que reflita sua situacdo atual entre estes
extremos.

Assim, a relacdo que se estabelece entre as variaveis é “crescente” quando o valor
maximo assume o indice 1 e o valor minimo assume o indice 0. Porém, ha casos em que estas
relacbes sdo “decrescentes”, em que o pior valor assume o indice 1 e o melhor valor, o indice
0.

Dessa forma, a Metodologia para Avaliacdo Ambiental Integrada requer que o0s
valores sejam normalizados para um valor dentro do intervalo [0,1], em virtude da
impossibilidade de agregacdo de indicadores com diferentes unidades, mesmo dentro de
aspectos semelhantes.

Dado o valor maximo atribuido ao indicador (Z;;) e o valor minimo (Z;_), o valor
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normalizado de Z pode ser calculado como um indice (S;), sendo que a escolha entre as duas

expressdes abaixo é feita de tal forma que S; seja positivo'®:

Z,—(Z,)

=i i 5

L (Z)-(2) ©
(z.)-Z

=y T 6

- (Z2)-(z) ©

Yurdusev e O’Connell (2005) ressaltam que, além dos fatores ja& mencionados, a
escolha entre as equacdes (5) e (6) deve ser feita para garantir que o S; a ser utilizado na
equacdo de composicao/agregacdo do indicador composto de segundo nivel, descrita a seguir,
represente a posicado relativa atual em relagdo ao melhor valor atribuido.

Em sintese, o indice S; indica a distancia Z; ao melhor e ao pior parametro, definidos
pelos gestores ou extraidos de legislacGes ou de literaturas sobre os temas especificos. Para
Bollmann e Marques (2000, p. 46),

A vantagem evidente que se observa no uso deste expediente é a
flexibilidade de escolha dos indicadores que melhor representem as
variacbes monitoradas, superando a dificuldade de relacionar grandezas ou
variaveis de diferentes escalas e naturezas.

A agregacdo de informacBes para a composicdo final do indicador de
sustentabilidade dar-se-a em trés estagios. No primeiro, os indicadores basicos sdo agrupados
diretamente, na forma em que foram extraidos/coletados, formando os indicadores de segundo
nivel. No segundo estdgio sdo agregadas informacOes secundarias, ou subindices
padronizados, derivadas dos parametros inicialmente considerados. No terceiro estagio sdo
agregadas novamente informagcGes secundérias derivadas do grupo de indicadores
considerados de terceiro nivel, para a composicdo da distancia final que caracteriza o estado

atual do sistema, ou seja, a sua sustentabilidade.

10 A escolha das expressdes também depende da orientacdo projetada para a evolucdo da variavel, ou seja, se
apresenta comportamento crescente ou decrescente.
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Composigao — 1° Estagio

A estrutura de agregacdo das informacgdes, em consonancia com o trabalho da
UNEP/UNESCO (1987), baseia-se na Distancia Euclideana entre o ponto de equilibrio
representativo do estado atual do sistema investigado e um ponto de equilibrio determinado
como otimo. No modelo sdo identificadas as solucdes que estdo mais proximas da solucdo
ideal mediante 0 uso dessa medida de proximidade. Considera-se, para tanto, essa medida
como a distancia que separa uma dada solucéo da ideal (BOLLMANN, 2001). Nesse caso, a
consideragdo se dad em um gréfico cartesiano onde os indicadores socioecondmicos sdo
normalizados no eixo Y e os indicadores ambientais no eixo X.

Assim, 0 passo seguinte ao processo de normalizacdo consiste em definir as
distdncias compostas de segundo nivel, calculadas para todos os grupos de indicadores de

segundo nivel, utilizando-se a seguinte equacao:

1/ P;

J

Sy S0
L= Zl:“ij Sy )

Onde:

n;
> a, =1;
i=1

L;: distancia composta, a partir do ponto ideal, do grupo de indicadores basicos
normalizados i formadores do grupo de segundo nivel j;

S;- valor calculado do indice normalizado i para cada indicador basico formador do
grupo de segundo nivel j;

n;: numero de indicadores basicos formadores do grupo de segundo nivel j;

;. Pesos que expressam a importancia relativa dos » indicadores basicos do grupo de
segundo nivel ;. A soma dos pesos em qualquer grupo é sempre igual a 1;

P;: fator de balanco entre indicadores de um grupo ;. Ele é igual ou maior do que 1. O
valor dependera da énfase que o pesquisador quiser aplicar para enfatizar grandes

divergéncias ou desvios.

A figura 5 a seguir apresenta um modelo com dois indicadores bésicos para

composigao do indicador de segundo nivel j Agua (»; = 2), conforme descrigdo do quadro 2.
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=
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Ponto Ideal

- i

Distancias Compostas de segundo nivel

Indicador Agua

Ty —minZ;

ax £y

al de retirada de a=ua

Tot
por fonte

Percentual e volume total de

dzua reciclada e reutilizada b =2

max Z, — minZ,

Figura 5 — Distancia composta Z; para o indicador de segundo nivel Agua
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987) a estrutura GRI/G3.

Como mostra a figura 5, L; € uma distancia entre um ponto ideal (max Z;, min Z;) e 0
ponto correspondente ao estado atual do sistema, representado pelo par de coordenadas
cartesianas (Si1, Sz1).

Outra decisdo relevante por parte dos gestores (a primeira refere-se ao
estabelecimento dos patamares inferior e superior para cada indicador de primeiro nivel) é a
definicdo do peso de cada variavel em relacdo ao grau de importancia da mesma na situagédo
analisada. Nas equagfes matematicas esse peso € representado por «.

Os dois parametros o € P atuam como um mecanismo de dupla ponderacdo. O
primeiro, definido como a estrutura individual de ponderacdo dos indicadores (simbolo o na
equacdo 3), permite expressar a importancia relativa dos indicadores basicos dentro de
determinado grupo de indicadores de segundo nivel j, ou seja, remete as preferéncias do
tomador de decisdo ou do analista em relacdo a significancia de cada indicador dentro do
sistema investigado. O exemplo da figura 5 refere-se a situacdo de ponderagdes igualmente
importantes (a; = a; = 0,5).

O segundo parametro, conhecido como fator de balanco (letra P na equacdo 3), é
atribuido a cada grupo individualmente, que pode ser formado por uma série de indicadores.
Dessa forma, verifica-se que os fatores de balanco séo associados aos grupos de indicadores,
em suas diversas ordens, ao contrario do que ocorre na estrutura « de pesos, que pondera cada
indicador isoladamente.

O parametro P reflete a importancia do maximo desvio (max S;). Para P=1, todas as
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divergéncias sdo ponderadas igualmente. Para P=2, cada divergéncia € ponderada em
proporcao a sua magnitude. Quando P aumenta, a maior divergéncia recebe mais e mais peso,
até que finalmente, com um valor de P — o, a distancia correspondera a maxima divergéncia
(L;= max S;)(UNEP/UNESCO, 1987).

Enquanto a escolha dos pesos «enfatiza a importancia relativa do indicador em
comparacdo a outro indicador do mesmo grupo, a selecdo dos fatores de balanco refere-se a
significancia atribuida aos grandes desvios apurados pelos indicadores normalizados, ou seja,
em relacdo a situacdo ideal. Nesse sentido, o propdsito da utilizagdo de valores P elevados é
atribuir maior énfase aos indicadores com maiores valores negativos (GOICOECHEA et al,
1982 apud YURDUSEV; O’CONNELL, 2005), sendo que os valores negativos séo
entendidos aqui como aqueles que apresentam o0s maiores desvios em relacdo ao maximo
valor atribuido, ou que apresentam maiores distancias em relagdo ao ponto ideal.

Nesses casos, a natureza do sistema investigado guiard a escolha dos dois tipos de
fatores de ponderacdo. Porém, um P=1 ou P=2 resulta em uma escolha aparentemente
razoavel (GOICOECHEA et al, 1982 apud UNEP/UNESCO, 1987).

Composigao — 2° Estagio

Quando as distancias compostas para cada grupo de indicadores de segundo nivel
forem conhecidas, as duas distancias compostas de terceiro nivel podem ser calculadas de

acordo com a formula (8) a seguir:

my B
L=| DLy (®)
j=1

Onde:

Ly: distancia composta, a partir do ponto ideal, dos m nimeros de L;s formadores do
grupo de terceiro nivel £;

my. numero de elementos Z; no grupo de terceiro nivel k;

Ly distancias compostas de segundo nivel formadoras do grupo de terceiro nivel k;

. Pesos que representam a importancia relativa dos m nimeros L;s formadores do
grupo de terceiro nivel ;

Py fator de balanco para o grupo de terceiro nivel .
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A regra para 0os parametros o e Py nesta formulacdo de terceiro nivel € igual a
utilizada no segundo nivel.

A figura 6 a seguir ilustra o exemplo com uma estrutura hipotética de dois
indicadores compostos de segundo nivel. Isso se deve a facilidade de visualizagdo grafica

perante uma escala bidimensional.

1.0 Ponto Ideal

Terceirs nivel de distincias compostas
para ecologia

s
=

Ponto
Atual

sto de segundo
P
[

Indicador compo
nivel Energia

Indicador composto de segundo
nivel Agua

Figura 6 — Distancia composta L, para indicador de terceiro nivel Meio Ambiente
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987) a estrutura GRI/G3.

Assim, calcula-se o terceiro nivel de composicéo para o grupo meio ambiente (k = 1),
que consiste na agregacdo dos indicadores de segundo nivel Agua e Energia. Os indicadores,
nesse caso, também sdo igualmente ponderados. Dessa forma, a formulacdo de terceiro nivel
tem como resultado a composicdo das distancias L; para meio ambiente e L, para
socioeconomia.

Apesar de ser possivel, por intermédio dessa metodologia, a selecdo de quantos
indices de ordem n se achar conveniente, a UNEP/UNESCO (1987) recomenda a selecdo de
ndo mais que 2 ou 3 indicadores terciarios. De outra forma, as rotinas matematicas serdo por
demais complexas, dificultando a visualizagdo grafica do resultado final.

Nessa linha, é importante frisar que a selecdo da quantidade e dos melhores
indicadores para cada caso dependera sempre do grau de conhecimento cientifico e

tecnoldgico envolvido no julgamento do sistema sob investigagdo (BOLLMANN, 2001).
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Composicgao Final — 3° Estagio

O préximo passo é a composicdo final entre as distancias de terceiro nivel. Essa
composicdo é feita por intermédio do seguinte calculo matematico:

1/P,

ng 5
L= kz_llakg Lkg )

Onde:

L: distancia composta que caracteriza o estado atual do sistema;

ng: NUmero de elementos L de terceiro nivel;

Ly distancias compostas de terceiro nivel formadoras do indicador composto de
quarto nivel;

Q. PESOS que expressam a importancia relativa entre os elementos de terceiro nivel

Py fator de balango para composicao do indicador composto de quarto nivel.

A composic¢édo final, no estudo de UNEP/UNESCO (1987), estabelece apenas trés
estagios de agregacdo, que determinam as distancias compostas L; para meio ambiente e L,
para socioeconomia. Para essa situacdo, a rotina matematica simplificada apresenta-se da

seguinte forma:

L

(L2 + a1, ) (10)

Note que é utilizado um valor de P=2 na equacdo matematica (10). De acordo com
UNEP/UNESCO (1987) essa estrutura tem-se mostrado aplicavel para situacfes de conflito
(trading off) entre meio ambiente e socioeconomia.

A figura 7 a seguir ilustra o processo de composicdo final do indicador de
sustentabilidade. O ponto atual (L;,L,) representa, portanto, a situacdo de equilibrio (estado
do sistema) entre as condi¢des de desenvolvimento socioecondémico e conservacdo do meio

ambiente.
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Figura 7 — Indicador composto representativo do estado atual do sistema
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987)

De forma anéloga, para calcular a distancia até o ponto ideal mostrado na figura 7,
considerando P = 2, utiliza-se 0 Teorema de Pitagoras, em que o quadrado da hipotenusa é
igual a soma dos quadrados dos catetos. Porém, utiliza-se uma estrutura de ponderacdo para
distinguir as preferéncias do gestor/analista em relacdo as questBes ambientais versus
socioeconémicas. O ponto E (ideal), nesse caso, significa uma meta utopica onde se consegue
100% de utilizacdo econdmica dos recursos ambientais, com 100% de preservacdo ambiental
(BOLLMANN; MARQUES, 2000).

Dessa maneira, € possivel calcular a magnitude de L, podendo-se comparar diferentes
sistemas com diferentes valores de L. Outras formas de operacionalizar a metodologia
consistem em, partindo de uma dada estimativa para o valor de L, verificar se o0 sistema esta

em um bom estado ou medir a efetividade de alguma intervencéo a ser feita.

Defini¢céo das Curvas-Limite (Fronteiras)

Do ponto de vista préatico, o ponto E € inatingivel uma vez que a cada acdo humana
um impacto ambiental de maior ou menor intensidade é provocado. Assim, 0 que se pode
fazer é estabelecer regides de proximidade a este ponto ideal que corresponderdo a niveis
determinados de conservacdo ambiental e de desenvolvimento socioecondmico. O ponto E,
definido como meta, corresponde ao desenvolvimento com sustentabilidade.

Certamente, se L € pequeno, o estado do sistema esta proximo ao seu estado ideal

(méximo desenvolvimento, maxima conservacgdo). Dessa forma, € possivel especificar areas
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ao redor do estado ideal, correspondendo a estados considerados bons, aceitaveis ou pobres. O

quadro 3 coloca as trés regides distintas baseadas na consideracdo geométrica da equidistancia

ao ponto E.
CATEGORIAS
GRUPO Bom Aceitavel Pobre
Meio Ambiente (L) <0,3 0,3-0,6 >0,6
Socioeconomia (L) <0,3 0,3-0,6 >0,6

Quadro 3 — Limites dos valores de distancias compostas.

Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987).

Os pontos (x,y) das curvas de fronteira ao redor do estado ideal podem ser calculadas

por:

B = @-x) +a,0-y)]

Onde:

S limites dos valores de distancias compostas;

x : valores atribuidos a variavel meio ambiente, no intervalo [0,1];

y . valores atribuidos a variavel socioeconomia, no intervalo [0,1];

(11)

o : Peso que expressa a importancia relativa do elemento meio ambiente;

o2 : Peso que expressa a importéancia relativa do elemento socioeconomia;

P : fator de balanco para composicao das fronteiras.

A figura 8 a seqguir ilustra a construcdo das curvas de fronteira ao redor do estado

ideal do sistema, tomando-se como exemplo f=0,3e = 0,6.

SOCIOECONOMIA

1.0

04

Ponto E

(1.1)

Equlibric Pobre

Equilibrio Bom

Equilibrio Aceitavel

04

1.0

MEIO AMBIENTE
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Figura 8 — Curvas de fronteira para uma estrutura de preferéncias iguais
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987)

Tomando o valor P = 2, verifica-se que a consideracdo geométrica de equidistancia
em relacdo ao ponto E para a construcdo das curvas de fronteira baseia-se, mais uma vez, no
Teorema de Pitagoras, considerando adicionalmente uma estrutura de ponderacdo. Nesse

sentido, tem-se que:

B =a,(1-x) +a,(1-y) (12)

Ao se isolar o termo y na equacdo 12, e considerando uma estrutura igualmente

ponderada (a1 = o), tem-se:

a,(1-y)" = f* —a,(L-x) (13)

ooy =2 el) (19
a, a,

(-yf =2 -af (15)

w-n<[p Loaor] a5)
yzl{ Zi—(l—x)zr (17

Nesse sentido, dados £,=0,3 e /5=0,6, pode-se arbitrar valores para X, dentro do
intervalo de normalizacédo, de forma que sejam encontrados os pares de coordenadas (X,y) que
irdo compor as curvas de fronteira da figura 8.

Assim, de acordo com UNEP/UNESCO (1987), se L for menor que 0,3 o par de
coordenadas calculadas estard numa regido de “bom equilibrio” entre as variaveis, ou seja,
com boa sustentabilidade; se L for maior que 0,3 e menor que 0,6 o ponto calculado estara
numa regido de equilibrio aceitavel; e se L for maior que 0,6 o equilibrio entre as variaveis
sera classificado como pobre, ou seja, com a sustentabilidade em um nivel caracterizado como
ruim.

A equacdo 12 mostra que as curvas de contorno dependem dos pesos «a; e a,. Assim,
0 mesmo valor de L pode ser calculado como pobre em um empreendimento de grande porte,

e como bom em um empreendimento de pequeno porte, refletindo as diferentes preferéncias
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de estrutura dadas para o desenvolvimento versus a conservacdo. De outra forma, 0 mesmo

valor de L pode inicialmente ser considerado como bom, porém ser somente aceitavel, ou

mesmao pobre, se a estrutura de preferéncias for mudada mais tarde (UNEP/UNESCO, 1987).
A UNEP/UNESCO (1987, p. 49) acredita que essa metodologia de avaliacao:

Is flexible and able to express changing condition. Naturally, the selection of
the boundary curves will always be somewhat arbitrary, but if standard
limits are chosen by UNEP or other organizations, comparison among
regions and an overall evaluation still can be performed.

3.5 Resultados Gerados pelo Modelo

O resultado da aplicagdo da metodologia se d& pela obtencdo de um ponto de
equilibrio entre as condicOes atuais de qualidade ambiental e de desenvolvimento econémico
e social, plotado em um grafico cartesiano exemplificado pela figura 9. Nesse sentido, a
metodologia permite aos gestores avaliar o diagndstico do estado atual do ambiente, como
também determinar o comportamento de determinado projeto nas caracteristicas ecoldgicas e
econémicas (BOLLMANN, 2000).

O campo das solucBes possiveis é delimitado pela normalizacdo dos resultados de
cada indicador de ordem n entre os valores 0 e 1. Neste campo, 0 menor valor refere-se a pior
situacdo possivel para as variaveis que compdem os indicadores considerados e o maior valor
a melhor situacdo possivel. Assim, o ponto hipotético E (1,1) identifica a situacdo de
equilibrio 6tima, que serve de referéncia para estimar a distancia do ponto de equilibrio atual

(x,y).
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Equilibrio Aceitavel

xy) 0.4

Equilibrio Pobre
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Figura 9 — Campo das solucdes estabelecido pela metodologia
Fonte: Adaptado de UNEP/UNESCO (1987)

O esquema apresentado na figura 9 representa o campo das solucgdes possiveis de um
indicador bidimensional que procura diagnosticar o estado dos sistemas socioecondmico e
ambiental em um determinado empreendimento. Uma vez que as escalas estdo normalizadas,
a situacdo atual pode ser referenciada dentro do intervalo [0,1] como um ponto intermediario
entre os extremos. Observa-se, portanto, que o ponto E de coordenadas (1,1) sintetiza o
conceito de desenvolvimento sustentavel, pois estabelece a maxima satisfacdo das demandas
socioecondbmicas com nenhum impacto ambiental, garantindo sua perpetuacdo
(BOLLMANN; MARQUES, 2001).

No caso de se procederem a a¢bes mitigadoras ou compensatorias dos impactos
decorrentes da atividade antrdpica ou do uso dos recursos naturais existentes, igualmente
pode-se incluir tais medidas no escopo do diagndstico integrado do projeto, determinando a
nova situacdo de equilibrio. Ou ainda, podem ser considerados varios cenérios futuros de
impacto de medidas corretivas na avaliacdo da composicdo de um equilibrio econémico e
ecoldgico desejavel para a situacdo (UNEP/UNESCO, 1987).

Bollmann (2001) afirma que uma das razdes para a escolha dessa metodologia é a
premissa de que se possa comparar 0 ponto de equilibrio artificial atingido pelas medidas
mitigadoras e compensatérias dos impactos provocados no ambiente com um ponto ideal (E),
de uso pleno econémico sem nenhum impacto ambiental. Na pratica, o ponto E € inatingivel,
porém algumas combinac@es entre subsistemas de desenvolvimento e de prote¢cdo ambiental
podem ser consideradas no sentido de alterar o equilibrio existente, aproximando-o

progressivamente desse ponto ideal.
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O método demonstra facilidade de adaptacéo a outras situacdes em virtude de aceitar
um numero maior de variaveis, podendo ser mudado de acordo com as propriedades do
sistema que estiver sendo investigado. Também, o nimero de elementos nos grupos de

indicadores para os diferentes niveis pode ser alterado.

3.6 Sintese da Aplicacdo da Metodologia

O ponto mais significativo da metodologia apresentada baseia-se na sua flexibilidade
de adaptacdo as mais variadas situacGes de aplicacdo, podendo-se considerar tantas variaveis
quantas forem necessarias para 0 modelo construido atinja os objetivos fixados pelo gestor.
Da mesma forma, é possivel explorar elementos de dificil mensuracdo econémica. Na
realidade, certas variaveis (como as de natureza social) ndo podem ser facilmente mensuradas
em uma escala econdmica. Todavia, pode-se estruturar uma escala propria de valores sobre a
qual plotar os resultados apurados e/ou obtidos em campo (BOLLMANN; MARQUES,
2001).

Poucas metodologias até agora apresentadas possibilitam que cada componente possa
ser valorado contra uma escala estabelecida para tal com parametros de mesma espécie. Dessa
forma, ndo é necessario transformar componentes ecoldgicos em financeiros (espécies
diferentes), ou ainda componentes culturais em financeiros, cujos resultados tém apresentado
mais limitagcdes do que indicacdes ao seu uso (BOLLMANN, 2000).

Em sintese, a metodologia de aplicacdo do sistema de gestdo descrito segue 0s
seguintes passos:

a) definicdo do objeto de estudo e sua area de abrangéncia;

b) definicdo dos grupos de indicadores compostos de segundo nivel que
caracterizam o sistema sob investigacdo a partir dos aspectos ambientais e
socioeconomicos. Por exemplo:

— Meio Ambiente: Agua, Energia, biodiversidade etc.;
— Socioeconomia: Desempenho econdmico, comunidade, emprego etc.

c) definicdo de indicadores basicos para cada indicador composto de segundo nivel;

d) selecdo das unidades de medida (grandezas) para cada indicador basico, sejam
elas quantitativas ou qualitativas;

e) avaliacdo do melhor e pior valor para cada indicador basico (padrdes);

f) apuracdo do valor atual de cada indicador basico;
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g) célculo dos indices S; (normalizacdo) para cada indicador basico (equacdes 5 e
6);

h) avaliacdo da importancia relativa de cada indicador basico (valor ¢; na equagéo
7) e definicdo do valor P para cada grupo de indicadores de segundo nivel,

i) calculo do valor numérico das distancias compostas de segundo nivel L; (equacdo
7);

J) avaliacdo da importancia relativa de cada indicador composto de segundo nivel
(valor ¢ na equagéo 8);

k) calculo do valor numérico das distancias compostas de terceiro nivel — meio
ambiente e socioeconomia (equacéo 8);

I) avaliacdo da importancia relativa entre meio ambiente e socioeconomia (valor «;
e a; na equacéo 10);

m) calculo da distdncia composta do sistema, que representa o seu ponto de
sustentabilidade (valor L na equacgéo 10);

n) definicdo das categorias de performance do sistema, tais como pobre, aceitavel e

bom;

0) avaliacdo do estado atual do sistema, tal como pobre, aceitavel ou bom.

Merece destaque a consideracdo do ponto E (ponto de equilibrio), que espelha a base
fundamental do desenvolvimento sustentavel. Segundo Pareto (1896 apud UNEP/UNESCO,
1987), esse ponto expressa 0 maximo aproveitamento econémico dos recursos com minimo
ou nenhum impacto ambiental adverso.

Observa-se novamente que este ponto consiste em um equilibrio utopico, inatingivel.
Porém, deve ser buscado com cada vez mais intensidade de modo a atender, com condi¢des
minimas de qualidade e de forma preservativa, as necessidades dos diversos entes que
interagem com o ambiente empresarial e, ndo menos importante, a vida em todas as suas

formas.

3.7 Estudos com Aplicacdo/Adaptacdo da Metodologia

Essa secdo é destinada a um breve relato dos trabalhos desenvolvidos a partir da
aplicacdo e/ou adaptacdo da metodologia apresentada. Nesse sentido, séo comentados a seguir
alguns trabalhos com referéncia explicita @ metodologia desenvolvida pela UNEP/UNESCO

(1987). Alguns outros trabalhos, que serviram de embasamento tedrico, ativeram-se a
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descrever a metodologia da Programacdo por Composi¢cdo como um instrumento de gestéo,
porém sem estabelecer relacdo nitida com o trabalho desenvolvido pela Organizacéo, e por
isso ndo serdo alvo de discussdes.

Vale destacar que o estudo divulgado pela UNEP/UNESCO (1987) apresenta duas
aplicacBes praticas do modelo, focadas estritamente no gerenciamento dos recursos hidricos,
uma vez que a metodologia desenvolvida no trabalho possui esse objetivo.

O primeiro exemplo numérico apresenta uma analise da bacia hidrografica de
Vacszentlaszlo, situada na Hungria. O objetivo principal da verificagdo foi promover uma
harmonizacdo entre as questfes ecoldgicas e socioeconémicas no gerenciamento dessa bacia.
Para tanto, foram definidos a area geografica de atuacdo, os indicadores compostos de
segundo nivel de acordo com as categorias ecoldgicas e socioecondmicas, 0s indicadores
basicos para cada indicador composto de segundo nivel, as unidades de medidas, os patamares
superior e inferior para cada indicador basico, assim como alternativas gerenciais em adicao
aquelas que ja estavam sendo praticadas.

Além desses fatores, construiu-se um balanco ponderado de indices, que apresentava
a importancia relativa de cada indicador perante a area analisada, assim como as preferéncias
do grupo de estudo em relacdo as questdes ambientais versus socioecondmicas. Como
resultado, o indice composto representativo do estado atual do sistema apresentou um valor de
0,74 que, confrontado com o quadro 3 dos limites das distancias compostas, assim como com
as curvas de fronteira da figura 9, caracteriza um equilibrio pobre entre as variaveis
identificadas.

A segunda aplicacdo da metodologia apresenta uma analise da parte superior da
bacia hidrogréafica do rio Isar, localizada ao Sul de Munigue, na Alemanha. O objetivo
primordial era similar ao descrito na primeira aplicacdo, o qual pretendia promover uma
harmonizacdo das questdes ecoldgicas e socioecondmicas na geracdo de energia hidrelétrica
para a regido. O problema basico que se desejava sanar era o conflito entre a geracdo de
energia elétrica proveniente das cinco hidrelétricas da regido e as questbes ecoldgicas
envolvidas na construgdo/manutencdo das mesmas.

As etapas descritas no primeiro caso foram igualmente consideradas nessa segunda
aplicacdo da metodologia e o resultado final apresentou um indice composto representativo do
estado atual do sistema investigado, situado na regido de equilibrio pobre. A diferenca
principal entre as duas aplicacdes recai sobre a estruturacdo das unidades de medida dos
indicadores basicos. Na primeira, apenas indicadores quantitativos foram utilizados para

representar o sistema. Ja na segunda aplicacéo, indicadores qualitativos foram mesclados aos
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quantitativos em busca de uma melhor caracterizacdo do ambiente investigado.

Yurdusev e O’Connell (2005), no trabalho intitulado Environmentally-Sensitive
Water Resources Planning, desenvolveram uma metodologia para que fosse incluidas
questdes ambientais no planejamento dos recursos hidricos, a qual constituiu o objetivo
principal do artigo. Essa inclusdo foi alcancada pela ponderacdo dos custos das varias opcdes
relativas aos recursos hidricos, para que fossem refletidos os impactos ambientais de cada
opcdo previamente a inclusdo em um modelo de planejamento econdmico. Para tanto,
desenvolveu-se uma ferramenta de planejamento cujo efeito era encorajar a selecdo de
esquemas ambientalmente favoraveis a custa de alternativas danosas ao meio ambiente.

Os autores propuseram a utilizacdo de uma metodologia multicritério de apoio a
decisdo para a agregacdo de diversos indicadores ambientais em um Unico indice e para a
utilizacdo de um mecanismo de ponderacdo no sentido de obter um valor que refletisse os
efeitos ambientais de um esquema particular. Nesse sentido, foi selecionado o método da
Programagdo por Composi¢do, uma extensdo da Programagdo por Compromisso, para
desenvolver fatores de impacto ambiental. A descricdo do método foi quase que
exclusivamente baseada no modelo UNEP/UNESCO (1987) e o resultado final originou o
modelo chamado Enviromentally-influenced RESplan model — ENRES, derivado do modelo
de planejamento econémico de recursos hidricos denominado RESPLAN (Resources
Planning), adaptado a estrutura de composicéo de indicadores descrita nessa se¢ao.

Bollmann (2000) embasado no modelo UNESCO (1987) desenvolveu uma pesquisa
sobre as caracteristicas de sustentabilidade da Bacia do Rio Cachoeiras, situada na cidade de
Sdo Mateus do Sul, no estado do Parana. Em um primeiro momento foi realizada uma
caracterizacdo da cidade, assim como do Corrego Cachoeiras, no sentido de identificar
potencias indicadores representativos da &rea de estudo.

Os resultados da aplicacdo do modelo revelaram um equilibrio positivo entre as
condigdes socioeconémicas e ambientais atuais para o caso da bacia hidrografica investigada.
O ponto de equilibrio resultou em um valor border-line muito proximo a area definida como
de boa sustentabilidade, com um valor de L igual a 0,4033.

Além da caracterizacdo ambiental e socioeconémica da bacia, foi elaborada uma
estratégia de priorizacdo de investimentos para se atingir um cenario hipotético onde a
situacdo ambiental da area e as condicdes socioecondmicas da populacdo tém igual
importancia. Conforme Bollmann (2000), a aplicagdo do modelo mostrou ser util como
instrumento de gestao.

Bollmann e Marques (2000) apresentaram e discutiram algumas formas estruturais
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adotadas para consubstanciar indicadores de qualidade das aguas. Para isto, esses autores
fizeram um levantamento dos indicadores mais citados pela literatura, assim como das
ferramentas utilizadas para escolha, uniformizacéo e agregacao das informac6es obtidas.

Foram apresentadas trés etapas de composicdo que compreenderam a escolha das
variaveis, a padronizacdo e a agregacdo dos indicadores, em conformidade com a figura 4
apresentada na secdo 3.1 dessa dissertacdo. Para cada uma delas foram destacados os
principais instrumentos utilizados, dentre eles 0 modelo UNEP/UNESCO (1987), os quais em
geral apresentam uma fundamentagdo matematica, estatistica ou de pesquisa de opini&o.

O estudo desenvolvido por Rossetto (2003) buscou fornecer um novo instrumento
para a gestdo urbana que integra aspectos até entdo fragmentados nas praticas administrativas
e incorpora efetivamente a dimensédo social e a ambiental ao processo. A maior contribuicdo
do estudo é a adaptacao de modelos desenvolvidos para a esfera empresarial como o0 Balanced
Scorecard e as MCDA, ai incluso o Modelo UNEP/UNESCO (1987), em um Sistema
Integrado de Gestdo do Ambiente Urbano (SIGAU), que visa melhorar o processo decisorio
nos diversos niveis de formulacdo e implementacdo das politicas publicas urbanas. O trabalho
fortalece a aplicabilidade do modelo aos diversos ramos de conhecimento e, ainda, oferece
subsidios para sua utilizacdo dentro de uma ciéncia social aplicada, como é o caso da
Contabilidade.

Bollmann (2006) propds a estruturacdo de um indicador de sustentabilidade baseado
no método multicriterial da Programacdo por Compromisso. Para que pudesse inferir sobre a
sustentabilidade de uma determinada unidade de planejamento, a pesquisa buscou otimizar as
perspectivas qualidade ambiental local e a qualidade de vida dos moradores. Foi também
discutida a possibilidade de inclusdo de uma terceira dimensédo de analise, que contemplava as
questdes éticas. Sob a Otica de Bollmann (2006), o estudo deveria servir como um estimulo ao
desenvolvimento de metodologias novas e inovadoras de avaliacdo da sustentabilidade
ambiental das realizagdes humanas, contribuindo ao entendimento das complexas relacdes
entre 0 homem e 0 ambiente que o cerca.

Em e-mail enviado ao Prof. Dr. Harry Alberto Bollmann*!, o qual questionava sobre
uma provavel evolucdo contempordnea do modelo, constatou-se ndao haver progresso
significativo do modelo em relacdo as proposi¢cdes da UNEP/UNESCO (1987), tanto a nivel

de divulgacdo nacional quanto internacional. Segundo o professor, o que se tem sdo algumas

1 Doutor em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Professor do Programa de Mestrado em Gestdo Urbana da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. E-mail
enviado em 03 de abril de 2007.
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variacdes que surgem na aplicagdo do modelo pelos véarios pesquisadores, porém com raras

referéncias explicitas a metodologia.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secdo visa apontar os conceitos basicos para operacionalizacdo do modelo
UNEP/UNESCO (1987) em organizagdes corporativas. Os procedimentos metodoldgicos
descritos nessa secdo visam oferecer uma estrutura padrdo para operacionalizacdo do modelo
por qualquer tipo empresa.

Os topicos a seguir sao estruturados em conformidade com a se¢do 3.6 do capitulo

precedente, que descreve sinteticamente 0 passo-a-passo para aplicacdo da metodologia.

4.1 Definigéo do Objeto de Estudo

O objeto de estudo nesse topico em particular abrange os empreendimentos
empresariais em suas mais diversas formas de constituicdo. Todavia, deve-se entender que a
filosofia de atuacdo dessas organizagcOes tem que estar pautada nas caracteristicas do triple
bottom line, ou seja, evidenciagdo dos resultados de natureza social e ambiental em adigéo aos
resultados econémicos e financeiros comumente informados. Essa caracteristica é
fundamental, haja vista que o produto final dessa aplicacdo busca inferir sobre o nivel de
sustentabilidade das empresas com a utilizacdo das varidveis fundamentadoras do
desenvolvimento sustentavel — economia, meio ambiente e sociedade.

Existem basicamente duas consideracdes acerca da avaliagdo ambiental integrada
centrada no ambiente empresarial. A primeira recai sobre o conceito originalmente formulado
pelo UNEP/UNESCO (1987), que requer adaptacdes. A segunda, € ndo menos importante,
recai sobre 0s objetivos precipuos da metodologia.

Como colocado anteriormente, e ora adaptado, pode-se descrever o sistema de gestéo
ecologico/econdmico proposto como uma estratégia de gestdo ambiental para sistemas
corporativos, capaz de avaliar o nivel de sustentabilidade dos empreendimentos
empresariais sob um enfoque de triplice vertente representativo do desenvolvimento
sustentavel — econémico, ambiental e social —, promovendo auxilios aos gestores para a
adocdo ou priorizacdo de acgdes visando a melhoria das condigdes atuais da organizacéo
em relacéo a essas perspectivas.

Admite-se a extensdo das analises para as companhias com mais de uma unidade
operacional, inclusive aquelas com operacOes internacionais. A amplitude dos resultados

dependeréa exclusivamente da estrutura de indicadores basicos utilizados.
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Em relacdo a segunda consideracdo € importante frisar que o objetivo da
metodologia é propor uma estrutura detalhada para a avaliacdo do equilibrio das acbes
organizacionais calcadas nos ditames do desenvolvimento sustentavel, a partir da
identificacdo do estado atual do sistema investigado. Mais ainda, deve fornecer diretrizes para
a selecdo e mensuracao de parametros que possam agregar melhorias as condicGes atuais da

empresa.

4.2 Definigéo dos Indicadores

Apesar do baixo nivel de consenso sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel,
h& a necessidade de se desenvolver ferramentas que procurem mensurar a sustentabilidade
(BELLEN, 2007). Nesse sentido, o desenvolvimento de indicadores representativos do
desenvolvimento sustentavel apresenta-se como uma ardua tarefa.

O objetivo principal dos indicadores é agregar e quantificar informacfes de modo
que sua significancia fique mais aparente. Eles simplificam as informacGes sobre os
fendmenos complexos, tentando assim melhorar o processo de comunicacdo (BELLEN,
2007). Séo, portanto, fonte primaria de informacGes. Nesse sentido, &€ necessario criar
mecanismos de interpretacdo dos dados obtidos/coletados por meio de indices ou
estabelecendo padrdes de valores.

Em relacdo aos componentes e as caracteristicas dos indicadores de sustentabilidade,

Bellen (2007, p. 45) assevera que:

Os problemas complexos do desenvolvimento sustentavel requerem sistemas
interligados, indicadores inter-relacionados ou a agregacdo de diferentes
indicadores. Existem poucos sistemas de indicadores que lidam
especificamente com o desenvolvimento sustentadvel, em sua maioria em
carater experimental, e foram desenvolvidos com o propésito de melhor
compreender os fendmenos relacionados a sustentabilidade.

Segundo Gallopin (1996 apud Bellen, 2007), os indicadores de sustentabilidade
podem ser considerados 0s componentes da avaliacdo do progresso em relagdo a um
desenvolvimento dito sustentavel. Nesse sentido, a utilizacdo de indicadores de
sustentabilidade deve se dar em fungéo da sua disponibilidade e do custo de obtencéo.

Destaca-se nesse sentido a estrutura de indicadores disseminados pelo GRI, que visa

auxiliar a producdo dos relatdrios anuais de sustentabilidade. Esses documentos devem ser
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capazes de oferecer uma descricdo equilibrada do desempenho de sustentabilidade das
organizac0es relatoras, incluindo tanto informacdes positivas quanto negativas. Essa estrutura
foi concebida para ser utilizada por organizacdes de qualquer porte, setor ou localidade,
levando em conta as questBes praticas enfrentadas por uma série de empreendimentos, desde
pequenas empresas até grupos com operacdes variadas e geograficamente espalhadas (GRI,
2006).

Os indicadores de sustentabilidade GRI/G3 estdo organizados nas categorias
econbmica, ambiental e social. Os indicadores sociais sdo subdivididos nas seguintes
categorias: préaticas trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto. Essa estrutura pode ser verificada em consulta aos anexos A, B
e C dessa dissertacéo.

A titulo de exemplificacdo, levando-se em conta a estrutura de agregacdo proposta
pelo modelo, pode-se verificar que a definigdo dos grupos de indicadores compostos de 2°
nivel é realizada em conformidade com a classificacdo estabelecida pelo GRI/G3, que retrata
seus indicadores primarios dentro de macro-grupos.

A selecdo dos indicadores de segundo nivel obedeceu aos critérios do nivel terciario,
ou seja, foram determinados de acordo com os elementos fundamentados do desenvolvimento
sustentavel — economia, meio ambiente e sociedade.

O grupo de indicadores compostos de segundo nivel relativos ao meio ambiente é
formado pelos seguintes elementos (GRI, 2006b):

a) Materiais;

b) Energia,;

c) Agua;

d) Biodiversidade;

e) Emissoes, efluentes e residuos;

f) Produto e servicos;

g) Conformidade;

h) Transporte; e

1) Geral.

O grupo de indicadores compostos de 2° nivel relativos a economia é formado pelos
seguintes elementos (GRI, 2006a):

a) Desempenho econdmico;

b) Presenca no mercado; e

c) Impactos econémicos indiretos;
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O conjunto de indicadores compostos de 2° nivel relativos a perspectiva social

apresenta uma subdivisdo em quatro outras categorias, a saber:
a) Sociedade (GRI, 2006c):

Comunidade;
Corrupcéo;

Politicas publicas;
Concorréncia desleal; e

Conformidade.

b) Praticas trabalhistas e trabalho decente (GRI, 2006d):

d)

Emprego;

Relacdes entre os trabalhadores e a governanga,;
Seguranca e saude no trabalho;

Treinamento e educacéo; e

Diversidade e igualdade de oportunidades.

Direitos humanos (GRI, 2006e):

Préaticas de investimento e de processos de compra;
Né&o discriminacéo;

Liberdade de associacao e negociagéo coletiva;
Trabalho infantil;

Trabalho forcado ou analogo ao escravo;

Préaticas de seguranca; e

Direitos indigenas.

Responsabilidade pelo produto (GRI, 2006f):

Salde e seguranca do cliente;
Rotulagem de produtos e servicos;
Comunicacges de marketing;
Privacidade do cliente; e

Conformidade.

O quadro 4 a seguir ilustra o processo classificatorio descrito, de acordo com as

perspectivas meio ambiente, economia e social, com 0s seus respectivos elementos

formadores.
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Indicador de 3° Nivel Indicador de 2° Nivel
Desempenho Econémico

ECONOMIA Presenca no Mercado

Impactos Econdémicos Indiretos

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

MEIO AMBIENTE Emissoes, Efluentes e Residuos

Produtos e Servicos

Conformidade

Transporte

Geral

Comunidade

Corrupcdo

Politicas Publicas

Concorréncia Desleal

Conformidade

Emprego

Relacdes entre os Trabalhadores e a Governanca
Saude e Seguranca no Trabalho
Treinamento e Educagéo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Préticas de Investimento e de Processos de Compra
SOCIAL N&o Discriminagéo

Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
Préticas de Seguranca

Direitos Indigenas

Saude e Seguranca do Cliente

Rotulagem de Produtos e Servicgos
Comunicacfes de Marketing

Privacidade do Cliente

Conformidade

Quadro 4 - Indicadores compostos de 2° nivel em relagéo a sua macro-perspectiva.
Fonte: Elaboragdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

Sociedade

Praticas
Trabalhistas e

Trabalho Decente
Hapatho-Bbecent

Direitos Humanos

Responsabilidade
pelo Produto

Cada indicador de segundo nivel apresenta sua prdpria estrutura de indicadores
basicos de primeiro nivel, que devem ser utilizados a titulo de monitoramento do ambiente
empresarial investigados. Os dados obtidos sdo fontes primarias de informacoes, essenciais

para operacionalizacdo da metodologia.

4.3 Selecdo das Unidades de Medida

As escalas de medidas podem ser classificadas em qualitativas e quantitativas, sendo
que as escalas qualitativas podem ainda ser subclassificadas em nominais, binarias e ordinais,
enquanto que as quantitativas podem ser subdivididas em intervalares e racionais. Alguns

autores consideram ainda uma escala absoluta em adicéo a lista de escalas quantitativas. Na
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escala absoluta os valores sdo adimensionais. O exemplo a seguir ilustra as diferencas entre os

diversos tipos de escalas:

ESCALA EXEMPLO OBSERVACOES
Nominal The Hague Rotterdam Utrecht Cidades
Binaria 1 1 0 1 - mais de 500.000 habita_lntes
0 - menos de 500.000 habitantes
Ordinal 2 1 3 Ordenacdo pelo nimero de habitantes
The Hague Rotterdam: 358.572 Diferencas no nimero de habitantes
Intervalar The Hague Utrecht; 238.959
Rotterdam Utrecht: 597.531
Racional 701.849 1.060.421 462.890 Habitantes em 01.01.1972
Absoluta 25 57 83 Escala adimensional 0 a 100

Quadro 5 — Tipos de escalas de medidas.
Fonte: Adaptado de VOOGD (1983, p. 76).

Em Keeney (1981 apud BRAMONT, 1996), as escalas de medidas sdo classificadas
em escalas naturais e construidas. Um exemplo de escala construida é representado pelas
dicotomias: sim ou ndo, 1 ou 0, um objetivo é alcan¢ado ou ndo. De acordo com o quadro
acima, essas escalas sdo classificadas como binarias.

Da mesma forma, Bellen (2007) afirma que os indicadores podem ser quantitativos
ou qualitativos, existindo autores que defendem que os mais adequados para avaliacdo de
experiéncias de desenvolvimento sustentivel deveriam ser mais qualitativos, em funcdo das
limitagGes explicitas ou implicitas que existem em relacdo a indicadores simplesmente
numéricos. Entretanto, em alguns casos, avaliacbes qualitativas podem ser transformadas
numa notacdo quantitativa. Os indicadores qualitativos, para Gallopin (1996 apud Bellen,
2007), sdo preferiveis aos quantitativos em pelo menos trés ocasides: quando ndo forem
disponiveis informagdes quantitativas; quando o atributo de interesse é inerentemente néo-

quantificavel e; quando determinac@es de custo assim o obrigarem.

4.4 Definigdo dos Padroes

De acordo com Bramont (1996 p. 48), as “metodologias de MCDM, assim como o
analista ou consultor, apenas contribuem para auxiliar o decisor. Escolher e preferir sdo
tarefas exclusivas do decisor, pois ninguém pode realiza-las por ele”. Contudo, a atribuicdo de
um valor numérico para os patamares superior e inferior constitui uma tarefa delicada e a sua
definicdo apdia-se mais sobre consideracfes de bom senso que sobre a procura de um valor
exato.

Para todos os casos, em que exista ou ndo interferéncia da cupula deciséria das
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organizacOes, recomenda-se a elaboracdo de analises de sensibilidade, que se utilizam de
estruturas diferenciadas para os valores definidos como padrdes, no sentido de verificar se a
subjetividade dos dados de entrada obtidos pelo analista ndo afeta significativamente a
classificacéo final obtida.

Em relacdo a analise de sensibilidade, Dias et al (1997, apud Ensslin; Montibeller

Neto; Noronha, 2001) asseveram que:

Esta analise consiste, usualmente, em mudar os valores dos parametros e
observar o que acontece no resultado final (avaliacio das alternativas). E
uma fase importante na aplicacdo de qualquer modelo, contribuindo para
superar a falta de precisdo na determinagdo dos valores dos parametros,
gerar conhecimento sobre o problema e, finalmente, aumentar a confianca
nos resultados obtidos.

4.5 Estrutura de Preferéncias

A aplicacdo da metodologia proposta, conforme ja mencionado anteriormente, prevé
a inferéncia de pesos para os critérios de avaliacdo, expressando a relacdo de importancia
existente entre eles. Assim, essa fase do processo consiste em atribuir pesos aos critérios, a
fim de mostrar a importancia de determinado indicador para o tomador de deciséo.

De acordo com Goecoechea et al. (1982, apud Brostel, 2002), a determinacdo dos
pesos em problemas que envolvem decisdo pode ser feita por meio de duas abordagens: a
derivada do observador, quando se simula o julgamento do decisor, ou a explicada pelo
cliente, quando se obtém os valores dos pesos diretamente do agente decisor. Ja para Bramont
(1996, p. 42) os métodos mais usuais para determinacdo dos pesos dos critérios consistem:
“na estimativa direta, onde os pesos sdo definidos diretamente pelo decisor, e na estimativa
pelo AHP*, onde os pesos sdo estimados a partir da matriz de critérios, formada a partir de
comparagdes par a par”.

Apesar da diversidade de abordagens disponiveis para determinacdo da estrutura de
ponderacdo do modelo, ndo se pode afirmar qual método seja 0 melhor, mesmo porque nédo
existe um critério objetivo para determinar qual é o peso verdadeiro (BRAMONT, 1996).

Dessa forma, mesmo quando existe uma preferéncia, baseada em argumentos l6gicos ou nao,

12 Analytic Hierarchy Process (Método de Anéalise Hierarquica). Para informagdes sobre o método ver Gomes,
Araya e Carignano (2004).
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essa preferéncia ndo € conclusiva. Esse entendimento alinha-se ao paradigma construtivista
descrito em Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), cujo pressuposto mais forte esta no
reconhecimento da importancia da subjetividade dos decisores.

No paradigma construtivista os pardmetros do modelo sdo considerados como
ferramentas aceitas pelos tomadores de decisdo como Uteis para apoiar seu processo decisorio.
Nesse sentido, considera-se que as preferéncias e escolhas dos decisores sdo construidas ao
longo do processo de apoio a decisdo e, portanto, ndo existiam anteriormente para o decisor
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Em relacdo a subjetividade no processo de estimativa de pesos, Santana (1994, p.
101 apud Bramont, 1996, p. 43) assevera que:

Esta é uma caracteristica geral de todos os métodos (de multiplos critérios ou
ndo) e antes de ser uma vulnerabilidade dos métodos de MCDM, na verdade,
é uma das grandes vantagens de tais técnicas em relacdo aos métodos usuais
de anélise de investimentos, ou aqueles baseados nas técnicas de otimizagéo.
Como se sabe, na prética, para tornar um problema passivel de solugdo
‘objetiva simples’, em qualquer destes métodos, muitas vezes é necessario
adequa-lo (o problema) através de pressupostos rigorosos, que podem levar a
descaracterizacdo da verdadeira situacdo que se desejaria resolver, em troca
da “ilusoria objetividade’.

4.6 Aplicacdo do Modelo e Rotinas Matematicas

A aplicacdo do modelo UNEP/UNESCO (1987) requer a compreensdo de que nada
pode ser desprezado no entendimento das complexas inter-relacGes que regem os fendmenos
ambientais. A simples exclusdo de uma variavel considerada de pouca influéncia pode
interromper uma importante cadeia de reagdes no sistema natural, redundando em um modelo
grosseiramente simplificador da realidade (BOLLMANN, 2000).

Nesse sentido, o modelo mostra-se representativo na obtencdo de indicadores
sistémicos, a partir da utilizagdo de estruturas multinivel, que proporcionam um maior
entendimento dos reflexos da realidade sob os varios pontos de vista da sociedade, da
economia e do ambiente natural.

O modelo propbe, portanto, gerenciar ou monitorar um sistema por meio da
quantificacdo dos indicadores e a definicdo do estado atual, da melhor e da pior situacdo que

estiver sendo medida pelo indicador. Assim eles se tornam valores padrdes que medem o
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relacionamento entre os valores desejados e 0s observados pelas medi¢Ges no sistema.

Essa etapa, portanto, compreende a operacionalizacdo das rotinas matematicas
destacadas na secdo 3.4 para aplicacdo do modelo em ambientes empresariais. Tem como
finalidade estabelecer a composicdo dos indicadores basicos até o nivel em que um Unico
objetivo é considerado, situacdo em que se pode inferir sobre as condi¢es de sustentabilidade
da organizacao.

A esse respeito, sugere-se a utilizacdo do método da Programacdo por Composicao
para aplicagdo do modelo em contextos empresariais, por ser essa a metodologia empregada
no documento original do UNEP/UNESCO (1987) e pela possibilidade de operacionalizacédo
das rotinas matematicas por meio de planilhas eletrénicas.

Sendo assim, os passos para aplicacdo da metodologia se iniciam com o célculo do
estado atual do meio ambiente em relagéo as perspectivas socioecondémicas, nessa sequéncia:

a) definicdo do sistema a ser caracterizado por um conjunto de indicadores
socioecondmicos e ambientais, neste caso 0 ambiente empresarial;

b) selecdo do conjunto de indicadores basicos que melhor caracterizem o estado do
sistema sob investigagdo. O numero de indicadores basicos necessarios depende
do tamanho e tipo de sistema e do nivel da analise, seja ela preliminar ou
detalhada;

c) selecdo das unidades de medida para os indicadores basicos. Existem indicadores
para 0s quais medidas quantitativas ndo sdo possiveis de realizar. Para tais
indicadores, caracterizagcbes qualitativas podem ser dadas. Por exemplo, a
atribuicdo de categorias qualitativas (bom, regular, ruim, sim ou ndo) para a
existéncia de habitats protegidos ou restaurados ou para as medidas tomadas em
respostas a casos de corrupgao pode ser mais apropriada;

d) consolidacdo de indicadores basicos em subconjuntos menores de indicadores de
segundo nivel. Por exemplo, Materiais usados por peso e volume e Percentual
dos materiais usados provenientes de reciclagem, podem ser agrupados como
elementos de um indicador de segundo nivel Materiais;

e) consolidacdo de indicadores de segundo nivel em dois indicadores de terceiro
nivel relativos aos sistemas ambiental e socioeconémico. Logo, elementos do
subconjunto de indicadores de segundo nivel tais como Materiais, Energia e
Agua sdo agrupados em um Unico indicador de terceiro nivel, que se refere a

perspectiva Meio Ambiente. Da mesma forma, os indicadores de segundo nivel
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Desempenho Econémico, Sociedade e Corrup¢do sdo incorporados a um
indicador de terceiro nivel referente aos aspectos socioeconémicos.

Dentro dessa 6tica, os procedimentos de célculo do estado atual do sistema se
iniciam com a selecdo de indicadores basicos que serdo utilizados para a formacdo do
indicador composto de segundo nivel. Em seguida, os indicadores de segundo nivel sdo
agrupados em dois elementos (Meio Ambiente e Socioeconomia), que formam os indicadores
de terceiro nivel. O namero de indicadores de segundo nivel pode ser diferente nos dois
grupos, dependendo do tipo de sistema sob investigacao.

Apo6s a definicdo dos niveis de agregacao, sdo estipulados parametros considerados
como a melhor e a pior situacdo para todos os indicadores basicos. Em algumas situacdes,
pode-se verificar que o valor minimo representa a melhor situacdo, em outras a pior. O
préprio valor dos pardmetros pode ser diferente para situagdes ou regides distintas.

No passo seguinte determina-se o valor atual de cada indicador bésico que,
juntamente com o melhor e o pior valor atribuido, compordo a base de dados para
operacionalizacdo da segunda etapa de formacdo do indicador composto do sistema, conforme
descrito no fluxo de informacdo da figura 4. Este passo envolve o estudo de informagdes
disponivel tais como observacdo de dados ou estatisticas basicas. Em alguns casos medicdes
adicionais de dados podem ser requeridas. A significAncia do sistema investigado devera
resolver o conflito entre uma anélise mais acurada e o custo da andlise.

Deve-se atentar para a definicdo das curvas de fronteira no campo das solugdes, para
efeito de avaliagdo por parte dos gestores. Os limites estabelecidos no quadro 3 estdo em
conformidade com o modelo UNEP/UNESCO (1987), porém eles podem ser subjetivamente
definidos por cada decisor e/ou analista em funcdo de cada situacdo particular. Esses limites
podem ser reduzidos ou ampliados dependendo da robustez que o analista queira atribuir ao
resultado final, além da possibilidade de se atribuir um maior rigor as acGes que devem ser
executadas com vistas a alcancar um nivel de boa sustentabilidade.

Uma vez calculado o ponto de equilibrio representativo do estado atual do ambiente
investigado, pode-se estabelecer metas gerenciais com o intuito de promover mudancas a essa
medida de equilibrio. Portanto, dado um determinado valor de L (situado na regido de boa
sustentabilidade, por exemplo), pode-se promover alteracdes a estrutura de indicadores e,
assim, priorizar investimentos ou a¢des para alcancar as metas propostas.

Cabe salientar que a metodologia ¢ aplicavel para utilizacbes com mais de trés niveis
de indicadores. Porém, a apresentacdo e a interpretacdo final dos resultados ficam mais

complexas neste caso. Nesse sentido, Bollmann e Marques (2000, p.50), em relacéo a selecéo
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das dimensionalidades do modelo, concluem que:

[...] apesar da possibilidade de estender teoricamente esta metodologia para o
caso de trés (ou mais) dimensdes, ndo se tem noticia desta extrapolacdo em
estudos ligados a gestdo de recursos naturais. Além do que, a interpretacdo
de graficos com mais de 3 dimensdes é extremamente dificil e perde o
sentido da praticidade do método. Uma vez que se pretenda facilitar a
interpretacdo das informacGes de modo a tornar a estrutura aplicavel,
recomenda-se a minimizacdo das dimensfes a serem consideradas.
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5 CASO PRATICO: ANALISE DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA
NATURA COSMETICOS S.A.

Essa secdo destina-se a aplicacdo da metodologia de avaliacdo integrada para a
verificacdo do ponto de equilibrio das acBes sociais, econdmicas e ambientais referenciadas
no relatorio anual divulgado pela Natura Cosméticos S.A. Para tanto, faz-se uma adaptacédo do
modelo UNEP/UNESCO (1987) ao contexto decisorio da organizagdo, utilizando a terceira

geracao do protocolo de indicadores do GRI.

5.1 Critérios para Sele¢do da Empresa e Coleta de Dados

Considerando um universo restrito de empresas brasileiras que sdo voluntarias na
producdo de relatorios de sustentabilidade baseados nas diretrizes GRI/G3, decidiu-se pela
escolha da Natura Cosméticos S.A. A selecdo dessa empresa em particular se deu em funcéo
de varios critérios, a saber:

a) disponibilidade publica das informagOes necessarias para a operacionalizacdo das

rotinas matematicas previstas pelo modelo;

b) discurso voltado para a aplicacdo e difusdo de praticas empresariais socialmente
responsaveis e ambientalmente sustentdveis, pilares para um desenvolvimento
com caracteristicas de sustentabilidade que se alinham as premissas de aplicacdo
do modelo destacadas na secéo 3.3;

c) existéncia de um comité interno voltado para as questdes de sustentabilidade, o
Comité de Sustentabilidade, que contribui para a defini¢do de estratégias e para o
debate sobre a aplicacdo da questdo de gestdo responsavel na realizacdo dos
negocios;

d) empresa lider no setor em que atua — nesse caso cosmeticos, fragrancias e
produtos de higiene pessoal, cuja marca esta entre as mais admiradas do mercado
(NATURA, 2006, p. 26);

e) empresa com recente abertura de capital, ocorrida em 2004, cujas acOes
encontram-se na composicdo do indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa
de Valores de Séo Paulo - BOVESPA;
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f) adequacéo de seu relatdrio anual as diretrizes para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade propostas pelo GRI, em especial a utilizacdo da mais recente
versdo dos indicadores de desempenho, o GRI/G3; e,

g) plena integracdo dos indicadores GRI/G3 ao corpo principal do relatério, o que
permite uma analise conjunta do desempenho econdmico, financeiro, social e
ambiental de suas atividades.

Apbs a selecdo da empresa, baseada nos critérios mencionados acima, partiu-se para
a definicdo do relatério a ser analisado, da abrangéncia espacial e do horizonte temporal da
andlise. A escolha do relatério anual a ser analisado obedece a dois critérios distintos, a
atualidade e a adequacdo, sendo esses considerados de uma forma conjunta e matua. Dessa
forma, foi selecionado o relatério anual referente aos resultados obtidos pela empresa no ano
fiscal de 2006, intitulado Nosso Futuro Comum®™.

Cabe ressaltar que o critério atualidade foi cumprido tendo em vista que esse é o
ultimo relatorio até entdo emitido e disponibilizado publicamente pela Empresa. Em relacéo a
adequacidade, verificou-se ser esse 0 Unico e pioneiro relatério anual da Companhia cujas
diretrizes para desenvolvimento foram guiadas pela mais recente estrutura de indicadores
desenvolvida pelo Global Reporting Initiative, 0 GRI/G3.

Em relacdo a abrangéncia espacial da analise, optou-se exclusivamente pela escolha
das operacGes da Natura no Brasil, excluindo-se assim os resultados das operacGes na
Argentina, México, Chile, Peru e Franca. Essa escolha foi igualmente motivada por razdes
metodoldgicas, haja vista a centralizacdo das atividades de producgdo ocorrer no Brasil e, para
essa operacdo, terem sido considerados todos os indicadores GRI/G3. Para as demais
operacgdes foram utilizados apenas os indicadores mais relevantes.

Quanto ao horizonte temporal das analises, verificou-se ser inviavel estabelecer uma
verificacdo da condicdo de sustentabilidade das acdes da empresa a longo prazo, tendo em
vista que o planejamento estratégico da Natura ndo é parte integrante do corpo do relatorio
anual de 2006.

Assim, considerou-se como horizonte temporal das analises dessa pesquisa o periodo
de um ano ap6s a emissao do relatério de 2006 com base nos valores-meta adotados nesse
relatdrio para o ano em curso (2007). A medida que cresce o horizonte temporal das analises,

maiores ou menores serdo as distancias entre os valores apurados atualmente pelo indicador e

3 Em alusdo ao relatério da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas,
Our Common Future, também conhecido como Relatério Brundtland.
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as respectivas metas estabelecidas para o futuro.

Uma vez definidos o objeto de estudo, sua area de abrangéncia e o horizonte
temporal da analise, partiu-se para o procedimento de coleta, tratamento e analise dos dados.
A coleta dos dados exigiu a leitura integral do relatério anual de 2006, versdo impressa, haja
vista a dispersdo dos indicadores no interior do relatorio. Todavia, a verificagdo do relatério
Natura on line, que contempla toda a estrutura de indicadores GRI/G3, foi prejudicada, tendo
em vista que a sua divulgacdo ocorreu tardiamente, sendo publicado apenas ao final de agosto
de 2007.

O critério de selecdo das informacbes para confeccdo da versdo impressa do
relatorio, por meio de analise de materialidade, priorizou a relevancia dos temas com relacéo
as opcdes estratégicas socioambientais da Natura, com base em analise interna, e a existéncia
de demanda por parte de algum publico de relacionamento (NATURA, 2006).

Sendo assim, os indicadores foram agrupados em planilhas eletronicas de acordo
com a classificacdo estabelecida pelo GRI (2006):

a) Econdmicos (EC): variam de EC1 a EC9;

b) Ambientais (EN): variam de EN1 a EN30;

c) Sociais. Subdivididos em:

— Sociedade (SO): variam de SO1 a SO8;

— Praticas trabalhistas e trabalho decente (LA): variam de LA1 a LA14;
— Direitos Humanos (HR): variam de HR1 a HR9;

— Responsabilidade pelo produto (PR): variam de PR1 a PR9.

A titulo de simplificacdo, o relatério anual da Natura apresenta um indice remissivo
com a localizag&o dos indicadores no corpo do relatério, de acordo com a recomendagdo do
GRI. Esse indice remissivo tem como objetivo avaliar o grau de adesdo da empresa as
diretrizes da entidade, além de facilitar o acesso a informacao e aos indicadores.

Outro item facilitador para a localizacdo dos indicadores é a aparicdo de seus codigos
entre parénteses logo apds o tema ao qual se refere. Contudo, a leitura do relatério na integra
foi imprescindivel, uma vez que se detectou a existéncia de itens qualitativos dispersos no
texto.

Vale ressaltar que todo o processo de coleta, analise e interpretacdo das informac6es
obtidas e geradas foi realizado sob uma oOtica externa a empresa, tendo o relatério anual de
sustentabilidade como ponto de partida. N&o houve, portanto, o estabelecimento de um

processo interativo com os gestores da companhia no sentido de capturar as suas preferéncias
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e importancias. Por essa razdo, assume-se a postura do stakeholders, visto que 0 interesse

académico em relacdo a organizagao também se encaixa nesse conceito.

5.2 Indicadores GRI/G3 Selecionados

A selecdo dos indicadores basicos, assim como dos indicadores composto de
segundo nivel, seguiu a estrutura proposta pelo GRI/G3. Tendo em vista a abrangéncia das
perspectivas e que o enfoque principal da pesquisa é verificar o equilibrio das acbes que
visam ao desenvolvimento sustentavel, foram selecionados alguns fatores criticos
(indicadores essenciais e adicionais definidos pelo GRI), cujos desempenhos condicionam a
sustentabilidade empresarial.

A seguir sdo descritas cada perspectiva — econémica, social e ambiental —, assim
como o conjunto de protocolo de indicadores basicos relativos a cada indicador de segundo

nivel efetivamente utilizados neste trabalho.

PERSPECTIVA ECONOMICA (EC)

De acordo com o GRI (2006) a dimensdo econdmica da sustentabilidade refere-se
aos impactos da organizacgédo sobre as condi¢des econémicas de seus stakeholders e sobre 0s
sistemas econémicos em nivel local, nacional e global. Os indicadores econémicos ilustram:

d) o fluxo de capital entre diferentes stakeholders;

e) 0s principais impactos econdémicos da organizacdo sobre a sociedade como um

todo.

Apesar de o desempenho financeiro ser fundamental para a compreensdo da
organizacdo e sua propria continuidade, verifica-se que a contribuicdo da organizacdo a
sustentabilidade de um sistema econdmico mais amplo geralmente é menos informada, apesar
de freqlentemente desejada por usuérios de relatdrios de sustentabilidade, visto que as
informacdes de carater financeiro ja sdo normalmente relatadas nas demonstrac6es financeiras
(GRI, 2006).

Nesse sentido, a adogdo exclusiva dos indicadores de desempenho econémico do
GRI/G3 tem como motivacdo a utilizacdo de uma estrutura uniforme para todas as
perspectivas consideradas, apesar de ndo ser tarefa reconhecidamente dificil a selecdo e
mensuracdo de indicadores financeiros. Ademais, acredita-se que a subjetividade na adogao
de padrdes e estipulacdo das preferéncias para uma estrutura estranha ao conjunto de
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protocolo de indicadores aqui descritos, apresentaria mais limitacdes do que indicagdes ao seu
uso.
Os indicadores basicos, relativos a perspectiva econémica, efetivamente utilizados

nessa pesquisa sao apresentados no quadro 6 a seguir:

Indicador de 3° Nivel

; Indicador de 2° Nivel Indicador Bésico (1° Nivel)
(Perspectiva)

Desempenho Econémico EC1 - Valor econdmico direto gerado e
distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracdo de empregados,
doacBes e outros investimentos na
comunidade,  lucros  acumulados e
pagamentos para provedores de capital e
governos.

Presenca no Mercado EC6 — Politicas, préticas e propor¢do de
gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

EC7 - Procedimentos para contratacdo local
e propor¢do de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes.

ECONOMICA

Impactos Econémicos Indiretos | EC8 — Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infra-estrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio
publico, por meio de engajamento
comercial, em espécie ou atividades pro
bono.

EC9 - Identificacdo e descri¢do de impactos
econdmicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos.

Quadro 6 — Estrutura de indicadores econdmicos basicos e compostos.
Fonte: Elaboracdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

Durante o processo de coleta de informacOes verificou-se a possibilidade do
desdobramento dos indicadores basicos em um subconjunto maior de indicadores de primeiro
nivel. A descricdo sumaria do conjunto de protocolos de indicadores econémicos basicos

abaixo apresenta tais desdobramentos, quando efetivamente identificados.

EC1 - Valor econbmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracdo de empregados, doacOes e outros investimentos na

comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

Esse indicador deve refletir os dados sobre a geracdo e distribuicdo de valor
econémico, que fornecem uma indicacdo basica de como a organizacao gerou riqueza para 0s

stakeholders. Varios componentes do quadro 7 de Valor Econémico Gerado e Distribuido
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(EVG&D) abaixo também fornecem um perfil econdémico da organizacao relatora que podera

ser util para normalizar outros valores de desempenho.

Componente | Comentario
Valor econdmico direto gerado
a) Receitas — Vendas liquidas mais receitas provenientes de
investimentos financeiros e venda de ativos.

Valor econdmico distribuido
b) Custos operacionais — Pagamentos para fornecedores, investimentos ndo
estratégicos, royalties e pagamentos de facilitacéo.
¢) Salérios e beneficios de empregados — Total da folha de pagamento para empregados
(pagamentos atuais, e ndo as obrigacdes futuras).

d) Pagamentos para provedores de capital — Todos os pagamentos financeiros feitos aos
provedores de capital da organizacéo.

e) Investimentos na comunidade — ContribuigBes voluntarias e investimentos de
fundos na comunidade como um todo (inclui
doagdes).

Valor econémico acumulado

(calculado como Valor econdémico gerado menos | — Investimentos etc.

Valor econémico distribuido)
Quadro 7 — Valor econémico gerado e distribuido (EVG&D)
Fonte: GRI (2006a)

As orientacdes para elaboracdo e insercdo de dados nas linhas do quadro 7 deverao
ser obtidas por intermédio de consulta as seguintes Normas Internacionais de Contabilidade
(IAS’s): IAS 12, relativa a Imposto de Renda; IAS 14, relativa a Relatérios por Segmento;
IAS 18, relativa a Receitas; e IAS 19, relativa a Beneficios de Empregados.

Dada a quantidade de informac@es a serem obtidas por meio desse indicador, foram
considerados alguns desdobramentos, conforme dados obtidos do relatorio anual 2006 da
Natura. Dessa forma, o indicador EC1 apresentou a seguinte composicao final:

a) distribuicdo de riqueza para os acionistas;

b) distribuicdo de riqueza para os Colaboradores;

c) distribuicdo de riqueza para os Consultores e Consultoras;

d) distribuicdo de riqueza para os Fornecedores;

e) distribuicdo de riqueza para o Governo; e

f) investimentos em educacéo e treinamento de empregados da Operacéao Brasil.

O elemento “f” descrito acima incorpora conceitos do item “c” do quadro 7, relativos
aos salarios e beneficios de empregados, cujas contribui¢des regulares, dentro do total de
beneficios concedidos, devem ser relatadas. Assim, o indicador EC1 relativo a geracdo e
distribuicdo de riqueza apresentou seis desdobramentos, que atuam como elementos

formadores do indicador composto de segundo nivel Desempenho Econémico.
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EC6 — Politicas, préaticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes.

Esse indicador evidencia a influéncia que uma organizagdo pode exercer sobre uma
comunidade local, que vai além de empregos diretos e pagamentos de salérios e impostos. Ao
apoiar 0s negdcios locais na cadeia de suprimentos, uma organizacdo pode indiretamente
atrair investimentos adicionais para uma economia local.

As organizacdes relatoras podem obter ou manter sua “licenca social de operagéo”
em parte por intermédio da demonstracdo de impactos econdmicos locais positivos. A

contratacdo de fornecedores locais pode ser uma estratégia para assegurar a oferta e apoiar

uma economia local estavel, podendo se mostrar ainda mais eficiente para regifes afastadas.

A proporcdo de gastos locais pode ser também um fator importante na contribuicdo para

economia local e manutencdo do relacionamento com a comunidade. Atente-se ao fato de que
0 impacto geral da contratacdo de fornecedores locais tambem dependera do desempenho de
sustentabilidade do fornecedor no longo prazo (GRI, 2006a, grifos nosso).

Para relatar esse indicador, deve-se entender os fornecedores locais como aqueles
provedores de materiais, produtos e servicos localizados no mesmo mercado geogréafico que a
organizacdo relatora. Entretanto, a definicdo geografica de “local” podera variar, pois, em
determinadas circunstancias, cidades e regides dentro de um pais poderdo ser considerados
como “locais”.

Nesse sentido, dada a diversidade de informagbes que podem ser obtidas por
intermédio desse indicador, optou-se pelo seu desdobramento de acordo com a listagem
abaixo:

a) contratacdo de fornecedores locais para aquisi¢do de mercadorias e suprimentos;

b) gastos com fornecedores locais na Operagdo Cajamar — SP;

c) gastos com fornecedores locais na Operacéo Itapecerica da Serra — SP;

d) gastos com fornecedores locais na Operacdo Benevides — PA; e

e) gastos para capacitacdo de empreendedores locais para atuacdo como

fornecedores da Natura (Operacdo Benevides).

O item “e” acima representa um projeto desenvolvido pela Natura em 2006 que
prevé a capacitacdo de empreendedores locais para que se tornem fornecedores da companhia.
Em Cajamar, sede da empresa em Sdo Paulo, trés deles ja foram identificados como
potenciais fornecedores: uma cooperativa de taxis, uma de motoboy e a padaria da entidade

sitio Agar, que abriga criancas HIV positivas.
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Assim, o indicador EC6 apresentou cinco desdobramentos especificos, que atuam

como elementos formadores do subgrupo de segundo nivel Presenca no Mercado.

EC7 - Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes

A utilizacdo desse indicador fundamenta-se no entendimento e na percepc¢éo de que a
selecdo de pessoal e da alta geréncia recrutados na comunidade local pode beneficiar tanto os
moradores locais como a capacidade da organizacdo de compreender as necessidades locais.
A diversidade dentro de uma equipe de gestdo e a inclusdo de membros locais pode fortalecer
o capital humano, o beneficio econdmico para a comunidade local e a capacidade da
organizacdo de compreender as necessidades locais (GRI, 2006a).

O objetivo principal desse indicador é relatar a proporcdo de membros da alta
geréncia em unidades operacionais importantes provenientes da comunidade local, em que o
conceito de “local” refere-se tanto aos individuos nascidos como aqueles com direito legal
para residir indefinidamente no mesmo mercado geografico da operacdo. As informacges para
composicao desse indicador devem ser obtidas diretamente dos departamentos de pessoal ou
de recursos humanos.

Dessa forma, o indicador EC7 coletado do relatério anual 2006 da Natura refere-se
ao “Recrutamento local para os cargos de alta geréncia na Operacdo Brasil”, elemento
formador do indicador composto de segundo nivel Presenca no Mercado, que se adiciona aos

cinco elementos identificados pelo indicador EC6.

EC8 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial,

em espécie ou atividades pro bono.

Além de gerar e distribuir valor econébmico, uma organizacdo pode afetar uma
economia por intermédio de seus investimentos em infra-estrutura. Os impactos do
investimento em infra-estrutura podem ir além do escopo das préprias operacdes de negdcio
da organizacdo e atingir uma escala de tempo maior (GRI, 2006a).

A consideracdo desses impactos pode incluir conexdes de transporte, servigos
publicos, areas de lazer, centros esportivos, centros de salde e bem-estar social etc. Além do

investimento em suas proprias operacdes, essa € uma métrica da contribuicdo do capital de
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uma organizagao a economia.

Nesse sentido, o objetivo principal da divulgacdo desse indicador & explicar a
extensdo do desenvolvimento dos principais investimentos e apoios, e dos impactos atuais ou
esperados, sejam eles positivos ou negativos, nas comunidades e nas economias locais.

O principal posicionamento da Natura em relagdo ao indicador EC8 recai sobre a
insuficiéncia de um marco legal que regulamente o acesso ao patrim6nio genético e a justa
remuneracdo dos conhecimentos tradicionais, aspectos estes que foram questionados junto a
Ordem dos Advogados do Brasil/Se¢do Para em funcdo das pesquisas realizadas pela empresa
naquela regiéo.

Em resposta a esses questionamentos, em 2006 a Natura tornou-se a primeira
empresa brasileira a fechar acordos de remuneracdo do conhecimento tradicional difuso,
antecipando-se a evolucdo da legislagdo. Sob esse aspecto, foram estabelecidas parcerias
pioneiras com a Associacao das Ervateiras do Mercado do Ver-0-Peso e com a Associagao de
Produtores de Boa Vista, ambas no Para.

Assim, o indicador basico relativo a categoria de indicadores EC8 foi referenciado
como “Investimentos para capacitagdo profissional e reconhecimento do conhecimento
tradicional difuso”. O indice calculado para esse item é parte integrante do indicador

composto de segundo nivel Impactos Econdmicos Indiretos.

EC9 - Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos,

incluindo a extensdo dos impactos.

De acordo com a GRI (2006a), os impactos econdmicos indiretos — IEI constituem
uma parte importante da influéncia econdémica que uma organizagdo exerce no contexto do
desenvolvimento sustentavel. Se, por um lado, os impactos econémicos diretos tendem a se
concentrar nas conseqliéncias imediatas de fluxos monetarios para oS stakeholders, 0S
impactos indiretos incluem choques adicionais gerados pela circulacdo do dinheiro pela
economia.

Os impactos econdmicos diretos sdo geralmente medidos como o valor das
transacdes entre a organizacao relatora e seus stakeholders, enquanto que os IEI sdo os
resultados, as vezes ndo monetarios, da transacdo. Sdo, portanto, um aspecto importante do
papel que uma organizacdo desempenha como participante ou agente de mudanca
socioecondmica, especialmente nas economias em desenvolvimento.

Assim, o0 objetivo principal desse indicador é relatar, principalmente (GRI, 2006a):
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a) as mudancas na produtividade de organizagdes, setores ou da economia como um
todo;
b) o desenvolvimento econdmico em areas de alto indice de pobreza;
c) o impacto econdmico da melhoria ou deteriora¢do das condicgdes sociais;
d) o fortalecimento das habilidades e conhecimentos de uma comunidade
profissional ou em uma regido geogréfica; e
e) 0s empregos indiretos nas cadeias de suprimento ou distribuicao
Desse modo, o resultado obtido pela Natura e refletido nesse indicador aponta para o
alcance geogréfico das operagdes obtido na contratacdo de fornecedores locais na Operacao
Benevides. Logo, sdo destacados os resultados ndo monetarios dessa transagdo, uma vez que a
ampliacdo da gama de fornecedores, em diversas regides circunvizinhas ao parque industrial,
pode contribuir para uma mudanga no potencial produtivo da economia, seja ela local,
regional ou nacional, a qual poderé exercer uma influéncia no bem-estar de uma comunidade
ou de stakeholders e em perspectivas de desenvolvimento a longo prazo.
Esse item refere-se ao “Alcance geografico das operagdes proporcionado pela
contratagé@o de fornecedores locais na Operagéo Benevides”, formador do indicador composto

de segundo nivel Impactos Econémicos Indiretos.

PERSPECTIVA AMBIENTAL (EN)

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacao
sobre sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e &gua. Os
indicadores ambientais abrangem o desempenho relacionado aos insumos, como material,
energia e agua, e a producdo, como emissoes, efluentes e residuos (GRI, 2006).

Em adicdo, sdo considerados os desempenhos relativos a biodiversidade, a
conformidade ambiental e outras informacdes relevantes, tais como gastos com 0 meio
ambiente e os impactos de produtos e servigos. O quadro 8 a seguir apresenta o conjunto de

indicadores basicos, relativos a perspectiva ambiental, efetivamente utilizado nesse estudo.
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Indicador de 3° Nivel

Indicador de 2° Nivel

Indicador Basico (1° Nivel)

MEIO AMBIENTE

Materiais

EN1 — Materiais usados por peso e volume.

Energia EN3 - Consumo de energia direta
discriminado por fonte de energia primaria.
EN5 - Energia economizada devido a
melhorias em conservacao e eficiéncia.

Agua ENB8 - Total de retirada de agua por fonte.

EN10 - Percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada.

Biodiversidade

EN12 - Descricdo de  impactos
significativos  na  biodiversidade  de
atividades, produtos e servicos em areas
protegidas e em é&reas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

EN13 - Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 - Estratégias, medidas em vigor e
planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

EN15 - NOmero de espécies na Lista
Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacao com habitats em areas afetadas
por operacBes, discriminadas por nivel de
risco de extingo.

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 - Total de emissdes diretas e indiretas
de gases causadores do efeito estufa, por
peso.

EN21 - Descarte total de agua, por
qualidade e destinac&o.

EN22 - Peso total de residuos, por tipo e
método de disposicao.

Produtos e Servicos

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses impactos.

EN27 - Percentual de produtos e suas
embalagens recuperadas em relacéo ao total
de produtos vendidos, por categoria de
produto.

Transporte

EN29 - Impactos ambientais significativos
do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operagdes da
organizagdo, bem como do transporte dos
trabalhadores.

Geral

EN30 - Total de investimentos e gastos em
protecdo ambiental, por tipo.

Quadro 8 — Estrutura de indicadores ambientais basicos e compostos.
Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

Essa perspectiva deve refletir os objetivos gerais da organizacdo no tocante ao

desempenho alcancado quanto aos aspectos ambientais das atividades. Nesse sentido, a
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Natura utiliza uma ferramenta denominada Matriz de Investimentos em Responsabilidade
Corporativa, que permite avaliar quanto a empresa investe em acdes destinadas ao
relacionamento e a qualidade de vida das pessoas. Esse instrumento foi Gtil na identificacdo e
extracdo de indicadores do enfoque ecoldgico.

Abaixo sdo descritos resumidamente cada indicador basico destacado no quadro 8,

assim como seus desdobramentos quando identificados.

EN1 — Materiais usados por peso e volume.

Esse indicador descreve a contribuicdo da Natura a conservacdo da base de recursos
globais e os esforcos para reduzir a intensidade dos materiais e aumentar a eficiéncia da
economia, conceitos estes alinhados a filosofia da eco-eficiéncia.

Para gestores e outros interessados na situacdo financeira da empresa, 0 consumo de
materiais esta diretamente relacionado a custos operacionais gerais. O rastreamento interno do
consumo de materiais, tanto por produto ou categoria de produto, facilita 0 monitoramento da
eficiéncia dos materiais e do custo de fluxo de materiais (GRI, 2006b).

Dessa forma, o objetivo geral dessa medicao € identificar o total de materiais usados,
incluindo os materiais comprados de fornecedores externos e/ou obtidos de fontes internas,
que poderdo incluir as matérias-primas, os materiais associados a beneficiamento, as
mercadorias ou pecas semi-fabricadas e os materiais para embalagens.

A Natura divulga o consumo de materiais tanto por quilo quanto por litros, com
excecdo da Aagua utilizada. Dessa forma, o indicador EN1 contém o0s seguintes
desdobramentos:

a) uso total de materiais por quilo, exceto agua; e

b) uso total de materiais por litro, exceto agua.

Esses itens contribuem para formacdo do indicador composto de segundo nivel

Materiais.

EN3 — Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Em suma, esse indicador mede o consumo de fontes primarias de energia direta pela
organizacdo relatora. As informagdes sobre o consumo de fontes de energia primaria
permitem avaliar como a organizacdo poderia ser afetada por novas regulamentacdes

ambientais como o Protocolo de Quioto (GRI, 2006b).
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Dessa forma, a capacidade da organizacédo relatora de usar eficientemente a energia
pode ser revelada por meio do célculo da quantidade de energia que ela consome. Assim, 0
consumo de energia tem efeito direto nos custos operacionais e na exposicao a flutuacbes em
abastecimento e precos de energia.

A Natura centraliza, por intermédio de um sistema computacional de gestdo do
consumo de energia, dados levantados por varias formas de medicdo. Aléem do consumo
propriamente dito, ha informacdes sobre a demanda, poténcia e tensdo, entre outras. Com essa
ferramenta, é possivel informar aos responsaveis de cada setor os dados de consumo de
energia para cumprimento de metas. Os consumos de GLP™ e diesel também s&o monitorados
por meio da leitura de medidores.

Dados esses fatores, a empresa divulgou no relatério anual 2006 um quadro com o
consumo direto de energia, segmentado por fontes, o que tornou menos complexo o
procedimento de coleta dessa informacdo especifica. Logo, o indicador basico EN3 foi
definido como “Consumo de energia direta, em Joules”, sendo esse item elemento formador

do subconjunto de segundo nivel Energia.

EN5 — Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

Esse indicador demonstra os resultados de esforcos proativos para melhorar a
eficiéncia energética por meio de melhorias tecnol6gicas de processos e outras iniciativas de
conservacdo de energia. A melhoria da eficiéncia da energia™ podera resultar em reducéo de
custos, o que leva a vantagens competitivas e diferenciacdo de mercado (GRI, 2006b).

Entre as acdes da Natura para reduzir o consumo de energia destaca-se, em 2006, a
instalagdo de equipamentos de energia solar em Cajamar, para aquecimento da agua do
restaurante e dos vestiarios das fabricas. Para 2007, a empresa prevé o desenvolvimento de
estudos e projetos para utilizacdo de gas natural liquefeito em varios servicos internos, bem
como biodiesel em geradores e lenha em caldeiras.

Como o consumo de energia solar € considerado uma melhoria na eficiéncia
energética, apesar de compor o rol de fontes diretas de energia, optou-se por verificar o nivel

de participacdo desse componente dentro da matriz energética da companhia. Isso se deve ao

14 Gés liquefeito de petréleo.

5 Melhorias podem ser obtidas pela implantagdo de inovacdes organizacionais ou tecnoldgicas que permitem
gue uma tarefa ou processo especifico seja realizado com um nivel menor de consumo de energia. Isso inclui o
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fato de que para o célculo do consumo direto de energia tambeém foi levado em conta o
consumo de energia solar, 0 que poderia ocasionar interpretacdo dubia.

Assim, o indicador basico “Percentual de utilizacdo de energia solar dentro da matriz
energética da companhia” foi considerado como elemento formador do subconjunto de

segundo nivel Energia.

EN8 — Total de retirada de agua por fonte.

O esforgo sistematico para monitorar e melhorar o uso eficiente de &gua pela
organizacdo relatora desse indicador estd diretamente relacionado a custos de consumo de
agua. Portanto, a divulgacdo do volume total de agua retirada por fonte contribui para a
compreensdo da magnitude global dos impactos e riscos potenciais associados ao uso de agua
por parte das organizacGes. Em regifes onde as fontes de &gua sdo altamente limitadas, 0s
padrdes de consumo das empresas poderdo influenciar as relagdes com os stakeholders.

Dessa forma, o volume total de retirada de agua fornece uma indicacdo do tamanho e
importancia relativos de uma organiza¢do como usudria de agua e fornece também um valor
de referéncia para outros célculos relativos a eficiéncia e uso (GRI, 2006b). Assim, o objetivo
geral desse indicador refere-se a identificacdo do volume total de agua retirada de qualquer
fonte, quer seja diretamente retirado pela organizacdo relatora ou por intermediarios como
empresas de abastecimento de agua.

A Natura possui um sistema de gestdo do consumo de agua que opera a partir de
medicdes efetuadas por hidrometros, balancos de massa e informes semanais para 0S
responsaveis pelo consumo. Entre as medidas adotadas para reducdo do consumo de agua
destaca-se ndo sé a instalacdo de um nimero maior de hidrémetros como Varios projetos para
racionalizar o uso de dgua em lavagens sanitérias e de equipamentos das fabricas. O relatorio
anual de 2006 da companhia apresenta tabela-sintese com o consumo de agua da Operacgéo
Brasil, haja vista o processo produtivo da Natura ser centralizado no Brasil.

Foi nomeado o indicador bésico para esse item como “Consumo de agua, em m*”,

sendo este considerado componente formador do indicador composto de segundo nivel Agua.

EN10 - Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada.

redesenho de processo, a conversdo e retrofitting de equipamentos ou a eliminagdo do uso desnecessario de
energia devido a mudangas em comportamento (GRI, 2006).
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A taxa de reutilizacéo e reciclagem de 4gua’® pode ser uma medida de eficiéncia e
pode demonstrar 0 sucesso da organizacdo na reducdo da retirada e descarte total de agua. O
aumento na reutilizacdo e reciclagem pode resultar em uma redugdo nos custos de consumo,
tratamento e descarte da agua (GRI, 2006b).

Alinhado a essas caracteristicas, o objetivo principal desse indicador é calcular o
volume de agua reciclada/reutilizada com base no volume da demanda atendida por agua
reciclada/reutilizada, ao invés de retiradas adicionais. Dessa forma, com base no relatdrio
anual 2006 da Natura, obteve-se como informacdo para composicdo desse indicador o
percentual de reutilizacdo sobre o total de 4gua tratada na estacdo de tratamento de efluentes
da empresa.

O indicador “Percentual de reuso sobre o total de &gua tratada na estacdo de
tratamento de efluentes” é pertencente ao conjunto de segundo nivel Agua.

EN12 - Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e
servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas

protegidas.

Esse indicador fornece informacGes sobre os impactos diretos e indiretos
significativos causados pela organizacgdo relatora na biodiversidade de areas protegidas e areas
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. Fornece também a base para a
compreensdo, assim como o desenvolvimento, de uma estratégia organizacional para mitigar
esses impactos (GRI, 2006b).

Para a Natura (2006), o uso sustentavel da biodiversidade, que tem como premissa a
reducdo do desequilibrio entre o grau de exploragdo dos recursos naturais e sua capacidade de
regeneracdo, € uma das principais diretrizes ambientais. Para garantir que os insumos vindos
da flora brasileira sejam extraidos de forma ambientalmente correta e socialmente justa, nos
locais de origem de cada matéria-prima, foi criado o Programa de Certificacdo de Ativos da

biodiversidade, que promove o cultivo e o manejo florestal sustentavel nas areas de

16 A reutilizacéo/reciclagem significa o ato de processar 4gua utilizada/efluentes por meio de mais um ciclo antes
do descarte para tratamento final ou descarte no meio ambiente (GRI, 2006).
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plantacdes e de florestas nativas, de acordo com padrdes mundialmente aprovado®”.

Nesse sentido, optou-se por utilizar o percentual de ativos da biodiversidade
utilizados pela empresa certificados pelo referido programa, em contrapartida a qualquer outra
caracteristica, visto que a escala de medida desse indicador é eminentemente qualitativa.

O indicador béasico EN12 (Percentual de ativos da biodiversidade certificados em
funcdo do cultivo e manejo das areas de plantacbes e florestas nativas) é elemento

componente do grupo de segundo nivel Biodiversidade.
EN13 - Habitats protegidos ou restaurados.

Uma estratégia de biodiversidade contém uma combinacdo de elementos
relacionados a prevencdo, gestdo e mitigacdo de danos a habitats naturais resultantes das
atividades da organizacdo. Assim, o indicador EN13 mede a implementacdo de uma estratégia
especifica para prevenir ou reparar impactos negativos associados as atividades.

Assegurar a integridade de habitats naturais pode fortalecer a reputacdo da
organizacdo, a estabilidade do meio ambiente e recursos naturais no seu entorno e sua
aceitacdo pelas comunidades circunvizinhas (GRI, 2006b).

Nesse sentido, para a Natura o objetivo primordial em relatar esse indicador é
verificar a existéncia de parcerias com terceiros visando proteger ou restaurar areas de habitat
diferentes daquelas em que a organizagdo supervisou e implementou medidas de restauracédo
ou protecao.

De acordo com a Natura (2006), os parceiros estdo distribuidos por varias regides de
Brasil. Alguns vivem em éreas protegidas pelo Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo, caso de duas comunidades extrativistas na regido Amazonica, a de S&o
Francisco, na Reserva Estadual de Desenvolvimento Sustentavel do Iratapuru — Amapa —, e as
comunidades da Reserva Extrativista do Médio Jurua, no Amazonas.

Esse indicador foi nomeado como “Valorizacdo de parcerias e/ou fornecedores
estabelecidos em areas de protecdo ambiental”, e é elemento constituinte do indicador

composto de segundo nivel Biodiversidade.

EN14 - Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

1 A certificacdo que contempla o manejo florestal é feita de acordo com os principios e os critérios do Forest
Stewardship Council (FSC). A do manejo agricola, de acordo com os critérios da Sustainable Agriculture
Network (SAN) e do Instituto Biodindmico.
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Esse indicador permite que tanto 0s stakeholders internos quanto oS externos
analisem como as estratégias, acdes atuais e planos futuros da organizacdo relatora abordam
0s impactos potenciais na biodiversidade. Nesse tocante, as aces para protecédo e restauragdo
de habitats e espécies sdo de especial importancia (GRI, 2006b).

Destaca-se como objetivo principal desse indicar relatar as agdes em andamento para
gerir riscos da biodiversidade ou planos para empreender tais atividades no futuro. Nesse
sentido, a Natura apoia o desenvolvimento e a implantagdo de modelos de produgéo orgénica
e biodindmica, sistemas agroflorestais e de agricultura sustentavel. Todos se utilizam de
técnicas capazes de contribuir para o aumento da fertilidade do solo e a conservacdo da
biodiversidade, como o manejo ecoldgico de pragas e doencas, rotacdo de culturas, manejo
tradicional, uso de adubac&o verde e consorcio de espécies (NATURA, 2006).

O indicador EN14 (Existéncia de a¢fes em andamento para gerir riscos de danos a

biodiversidade) é elemento formador do subgrupo de segundo nivel Biodiversidade.

EN15 - Numero de espécies na Lista Vermelha da ITUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas por nivel de

risco de extingéo.

O indicador EN15 ajuda as organizagOes a identificar onde suas atividades podem
trazer ameacga a espécies de flora e fauna em extingdo. Ao identificar essas ameagas, as
organizacGes podem dar inicio a passos apropriados para evitar danos e prevenir a extincao de
especies.

A lista vermelha da IUCN®® e listas nacionais de conservacdo de espécies podem
servir como autoridade acerca da sensibilidade do habitat em éareas afetadas pelas operacdes, e
acerca da importancia relativa desses habitats sob o ponto de vista da gestdo (GRI, 2006b).

Nesse sentido, a principal finalidade da divulgacdo desse indicador é relatar o
namero de espécies utilizadas no processo produtivo cujos habitats sdo afetados pela
organizacao relatora, e que se encontram relacionadas na Lista Vermelha da IUCN.

A Natura possui diversos insumos e ativos oriundos da biodiversidade em suas linhas

de produtos, entre 0s quais a castanha-do-brasil e a erva-mate, que se encontram na lista de

'8 Inventario do estado de conservacdo global de espécies de fauna e flora realizado pela Unido Internacional
para Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN).
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especies ameacadas de extingdo pelo IBAMA e pelo The World Conservation Union. Ambas
as especies sdo adquiridas pela empresa em areas certificadas pelo Forest Stewardship
Council (FSC), que atendem aos requisitos da legislacdo, as relacdes sociais e trabalhistas e
aos impactos ambientais. Adicionalmente, foi elaborado um projeto de estudo especifico para
conservacao dessas espécies, em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
— EMBRAPA (NATURA, 2006).

O indicador EN15 coletado como “NUmero de insumos e ativos da biodiversidade
utilizados no processo produtivo, que se encontram na lista de espécies ameacadas de
extincdo pelo IBAMA e pelo IUCN” é item constituinte do indicador composto de segundo

nivel Biodiversidade.

EN16 - Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por

peso.

As emissdes de gases de efeito estufa — GEE™ s&o a principal causa de mudanca
climética e sdo regulamentadas pela Convencao-Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudangas
Climéticas (UNFCC) e pelo subsequente Protocolo de Quioto (GRI, 2006b).

Esse indicador pode ser usado em combinagdo com o indicador EN17%° para explicar
metas para regulamentos ou sistemas de comércio em nivel nacional ou internacional. A
combinacdo de emissdes diretas e indiretas também permite avaliar possiveis implicacdes dos
sistemas de tributacdo e comércio no custo das organizaces relatoras (GRI, 2006b).

Assim, a principal motivacdo para utilizacdo desse indicador recai sobre o calculo do
volume de emissbes de GEE por fonte, assim como o relato do total dessas emissées como a
soma das emissdes diretas® e indiretas? em toneladas equivalentes de CO,*.

A Natura implementou em 2006 o Sistema Natura de Gases de Efeito Estufa, cujo

objetivo € mapear emissdes, identificar oportunidades de reducdo de gases e gerenciar 0s

9 As seis principais emissdes de gases causadores do efeito estufa sdo: a) Dioxido de carbono (CO;); b) Metano
(CHy); c) Oxido nitroso (N,O); d) Hidrofluorcarbonos (HFCs); e) Perfluorcarbonos (PFCs) e; f) Hexofluor
sulfuroso (SFg).

%0 EN17 — Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito estufa, por peso.
2! Emiss@es de fontes que sdo propriedade da organizacéo relatora ou por ela controladas (GRI, 2006).

%2 Emisses que resultam das atividades da organizacdo relatora, mas que sdo geradas em fontes que sio
propriedade de outra organizacdo ou por ela controladas (GRI, 2006).

2 0 equivalente de Di6xido de Carbono é a medida usada para comparar as emissdes de diversos GEE com base
em seu potencial de aquecimento global — GWP. O equivalente de CO, para um gas é obtido multiplicando-se as
toneladas do gas pelo seu GWP (GRI, 2006).
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planos de acdo. Com isso, a empresa passou a contar com uma ferramenta especifica para a
continua reducdo do impacto de suas operagdes e, ainda, permitiu a Companhia assumir o
compromisso de tornar suas operacdes carbono neutro em 2008.

Um grupo multidisciplinar da Natura passou a fazer o balanc¢o anual de emissdes da
empresa. Os resultados referem-se a combinagdo dos indicadores EN16 e EN17, elementos
estes que fazem parte da composicdo do indicador composto de segundo nivel Emissdes,
Efluentes e Residuos. A mescla dos indicadores foi extraida do relatério da Natura como

“Total de emissbes de CO-e, em toneladas”.

EN21 - Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.

O volume e a qualidade da &gua descartada pela organizacdo relatora estdo
diretamente vinculados a impactos ecoldgicos e custos operacionais. Ao melhorar
progressivamente a qualidade da dgua descartada e/ou reduzir os volumes, a organizagdo tem
o0 potencial de reduzir seu impacto no entorno.

O descarte de efluentes ou &gua de processo em uma estacdo de tratamento ndo
apenas reduz os niveis de poluicdo, mas também pode diminuir os custos financeiros da
organizacdo e o risco de uma acdo normativa por ndo conformidade com a legislacédo
ambiental. Tudo isso fortalece a “licenca social” de opera¢do da organizacao.

Nesse sentido, relatar a qualidade da agua em termos de volumes totais de efluentes
constitui-se o objetivo principal da divulgacédo desse indicador. A verificacdo desses aspectos
qualitativos pode ser feita utilizando-se parametros-padrdo de afericdo tais como Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), Solidos Suspensos Totais (SST) etc. A escolha especifica de
parametros de qualidade varia conforme os produtos, servigos ou operagdes da organizagado
(GRI, 2006b).

A Natura, por intermédio do sistema de gestdo do consumo de agua, efetua medicoes
constantes relativas as descargas significativas na agua, assim como o volume total de
efluentes tratados. A extragdo de informagdes do relatorio anual foi realizada por meio da
adaptacao dos indicadores “Volume total de efluentes tratados” e o “Consumo total de dgua”,
cujo resultado final passou a englobar o percentual do primeiro em relagcdo ao segundo.

Esse indicador faz parte da composi¢cdo do subgrupo de segundo nivel “Emissdes,

efluentes e residuos”.



110

EN22 - Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéao.

Dados sobre a geracdo de residuos durante varios anos podem indicar o nivel de
progresso que a organizacdo atingiu no esforco de reduzir residuos. Pode também indicar
possiveis melhorias na eficiéncia e produtividade dos processos. Do ponto de vista financeiro,
a reducdo de residuos contribui diretamente para a reducdo dos custos de materiais,
beneficiamento e disposi¢éo (GRI, 2006b).

As informacdes sobre o destino da disposicao revelam até que ponto as organizagdes
tém gerido o equilibrio entre as op¢des de disposicdo e diferentes impactos ambientais. Nesse
sentido, a maioria das estratégias de minimizacdo de residuos deve priorizar opcdes de
recuperagao, reutilizacdo ou reciclagem em relacéo a outras opcdes de disposi¢do, sempre que
possivel.

A divulgacdo dessas informacdes tem como objetivo identificar a quantidade de
residuos gerada pelas operacbes da organizacdo, categorizados em residuos de carater
perigosos e ndo perigosos. A Natura, em atencdo a esse item, estabeleceu um sistema de
gestdo de residuos com o objetivo de avaliar o seu desempenho de acordo com metas
quantitativas e qualitativas.

As metas quantitativas levam em consideracao o percentual de perdas de material em
relagdo ao total de residuos descartados no meio ambiente. J4 as metas qualitativas estéo
atreladas ao percentual de residuos reciclados. Essas opgdes estratégicas possibilitaram a
Companhia uma reducdo de 10 toneladas por més no uso de materiais, proporcionada pela
substituicdo do sistema de montagem e o tipo de caixa em que sdo enviados 0s produtos para
consultoras e consultores.

De acordo com a Natura (2006), os residuos gerados sdo classificados em trés classes
distintas:

a) classe | — residuos perigosos, que englobam produtos cosméticos obsoletos,

residuo ambulatorial e de laboratorio e alcool, conforme a NBR 10.004/2004.

b) classe 1I-A — residuos ndo inertes, como o iodo fisico-quimico e bioldgico da
estacao de tratamento de efluentes, o papel, o papeldo, os residuos de varricao, os
residuos organicos e os residuos domésticos;

c) classe I1-B — residuos inertes, como os vidros, 0os metais, os plasticos e 0s
entulhos.

Essa classificacdo permitiu o desdobramento desse indicador nas trés categorias
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citadas acima. Os trés indicadores coletados sdo parte integrante do indicador composto de

segundo nivel “Emissdes, efluentes e residuos”.

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo da reducéo desses impactos.

Essa medida avalia as acBes que as organizacdes relatoras realizam para reduzir
impactos ambientais negativos e aumentar os impactos positivos no que se refere a concepgédo
e entrega de seus produtos e servicos. Para alguns setores, os impactos de produtos e servicos
durante sua fase de uso e ao término de sua vida Util podem ter importancia igual ou maior do
gue na fase de producdo. A importancia de tais impactos é conseqiiéncia tanto do
comportamento do consumidor quanto do design geral do produto/servi¢o (GRI, 2006b).

Nesse sentido, o objetivo principal desse indicador é relatar quantitativamente até
que ponto os impactos ambientais de produtos e servicos foram mitigados durante o periodo
coberto pelo relatério. Assim, uma concepc¢do favoravel ao meio ambiente pode ajudar a
identificar novas oportunidades de negdcios, diferenciar produtos e servigos e estimular
inovacgOes tecnoldgicas.

Desde 2003, a Natura analisa os impactos ambientais de suas embalagens por meio
de uma avaliacdo que considera todas as etapas do ciclo de vida dos materiais de embalagens,
desde a extracdo dos recursos naturais até a disposi¢édo final. O indicador final dos impactos
ambientais é calculado pela média ponderada dos produtos faturados em relagdo a quantidade
de produto, ou seja, ao contetido de cada item?*.

Em outra iniciativa, a Natura considera a venda de refis como uma atitude positiva
em busca da mitigacdo dos impactos ambientais de seus produtos. A venda dos refis, cuja
massa média é 54% menor que a de uma embalagem regular, propiciou a reducéo de 2,2 mil
toneladas de embalagens colocadas no mercado (NATURA, 2006). Essa acdo resultou em um
maior engajamento das consultoras e consultores na campanha pela venda de refis,
considerada um importante incentivo a compra desses produtos.

Essas iniciativas propiciaram o desdobramento do indicador EN26 em duas
categorias distintas, a saber:

a) impacto ambiental das embalagens por quantidade de produto;

** Nessa conta consideram-se todos os produtos faturados no ano de 2006 e os principais materiais de apoio da
empresa, cOmo a Revista Natura, caixas de papeldo e amostragem (NATURA, 2006).
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b) percentual de utilizacdo de refis sobre o total de itens faturados.
Esses indicadores fazem parte do subconjunto composto de segundo nivel Produtos e

Servicos.

EN27 - Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relacdo ao total de

produtos vendidos, por categoria de produto.

Esse indicador permite avaliar até que ponto os produtos, componentes ou materiais
da organizacdo relatora sdo coletados e convertidos com sucesso em materiais Uteis para
novos processos de producdo. Também permite avaliar até que ponto uma organizacao
projetou produtos e embalagens capazes de serem reciclados ou reutilizados.

A disposi¢do de produtos e suas embalagens ao término da fase de uso é um desafio
ambiental em continuo crescimento. O estabelecimento de sistemas efetivos de reciclagem e
reutilizacdo para fechar os ciclos de produtos pode contribuir significativamente para um
aumento na eficiéncia de materiais e recursos. Ajuda também a mitigar problemas e custos
referentes a disposi¢do (GRI, 2006b).

Os objetivos principais para divulgacdo desse indicador séo identificar e relatar o
volume de produtos e suas embalagens recuperados ao término de sua vida Util, assim como o
percentual de recuperacdo por cada categoria de produtos, dentro do periodo de cobertura do

relatdrio. Para tanto, utiliza-se a seguinte formula:

produtosesuasembalagensrecuperados

dentrodo periodo coberto pelorelatério
produtos vendidosdentrodo
periodocobertopelorelatorio

%de produtos recuperados = (18)

Em 2006 a Natura estruturou um projeto-piloto para incentivar as consultoras e
consultores a recolherem, a partir de 2007, as embalagens de seus clientes e as encaminharem,
por meio das transportadoras parceiras da Companhia, as cooperativas de reciclagem. Dessa
forma, a empresa espera reduzir o impacto ambiental de seus produtos e embalagens, além de
contribuir com a inclusdo social e a geracdo de renda.

O indicador EN27, coletado como “Percentual de embalagens recuperadas em
relacdo ao total de itens faturados”, é item contributivo para formacéo do indicador composto

de segundo nivel Produtos e Servicos.
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EN29 - Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacfes da organizacdo, bem como do transporte dos

trabalhadores.

Os impactos ambientais decorrentes de sistemas de transporte tém um longo alcance,
do aquecimento global a poluicdo atmosférica e sonora locais. Assim, avaliar os impactos de
transporte de produtos, bens e materiais para fins logisticos e do transporte do publico interno
faz parte de uma abordagem abrangente para o planejamento de estratégias de gestdo
ambiental (GRI, 2006b).

A divulgacdo do indicador EN29 deve objetivar o relato dos impactos ambientais
significativos do transporte usado para fins logisticos, assim como as a¢des para mitigacao
desses impactos decorrentes do transporte de produtos, do publico interno da organizacéo e de
outros bens e materiais.

Alinhado a essas recomendac@es, a Natura passou a certificar as transportadoras que
controlam a emissdo de gases de efeito estufa. Por meio do Qlicar®, as transportadoras s&o
avaliadas e recebem pontuacdo sob varios aspectos, como o estado de conservacdo dos
veiculos e o consumo de combustiveis. Em 2006, a empresa implementou um projeto de
alteracdo de combustiveis na frota da transportadora que atende a regido de Sao Paulo. O
combustivel dos veiculos de pequeno porte foi alterado de gasolina para GNV? (95%) e
alcool (5%) (NATURA, 2006).

O indicador EN29 (Certificacdo de transportadores de produtos e outros bens e
materiais utilizados na operacao, quanto ao controle de emissdes de gases de efeito estufa) é

item formador do indicador composto de segundo nivel Transporte.
EN30 - Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo.
A medicdo da mitigacdo dos impactos ambientais e das despesas com protecdo

ambiental permite que as organizacOes avaliem a eficiéncia de suas iniciativas ambientais. A

comparacdo dos dados sobre desempenho ambiental com as despesas com mitigacdo e

% O Programa Qlicar (Qualidade, Logistica, Inovacdo, Custo, Condicdes Contratuais, Atendimento e
Rastreabilidade) da Natura estabelece principios de relacionamento pautados em aspectos econdmicos e
socioambientais que os fornecedores precisam obedecer para serem certificados.

26 G4s Natural Veicular.
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protecdo permite avaliar a eficacia da organizacdo no uso de recursos para melhorar o
desempenho, além de fornecer dados para andlises internas de custo/beneficio (GRI, 2006b).

Portanto, esse indicador foca a disposicao de residuos, tratamento de emissdes, custo
de remediacéo, assim como custos de prevencao e gestdo ambiental. Assim, torna-se possivel
estruturar um sistema de contabilidade de toda a gestdo ambiental dentro da organizacdo que
rastreie maltiplas categorias de informacéo.

A Natura utiliza-se da Matriz de Investimentos em Responsabilidade Corporativa
para divulgar as informag0es relativas a esse indicador. Esse instrumento permite avaliar
guanto a empresa investe em acgdes destinadas a melhorar os relacionamentos e a qualidade de
vida das pessoas, assim como 0s investimentos em relacdo ao meio ambiente.

O indicador EN30, coletado como “Total dos investimentos em responsabilidade
corporativa e gastos com protecdo ambiental”, é parte integrante do indicador composto de
segundo nivel “Geral”.

PERSPECTIVA SOCIAL

A dimensdo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacdo nos
sistemas sociais nos quais opera. Nessa linha, os indicadores relativos ao desempenho social
desenvolvidos pelo GRI identificam aspectos referentes as praticas trabalhistas, aos direitos
humanos, a sociedade e a responsabilidade pelo produto (GRI, 2006).

A seguir sdo descritos 0os conjuntos de indicadores basicos relativos a perspectiva

social, distribuidos nas categorias definidas pelo GRI.

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA)

A estrutura de indicadores de praticas trabalhistas esta intrinsecamente vinculada ao
conceito de trabalho decente.

Assim, o conjunto de indicadores inclui divulgacdes sobre o escopo e diversidade do
publico interno da organizacéo relatora, enfatizando-se os aspectos da distribuicdo por género
e faixa etaria, a abordagem de dialogo entre a organizacdo e seus empregados, o grau de
organizacao dos colaboradores em 6rgaos representativos, a protecdo fisica e o bem-estar das

pessoas no local de trabalho e, por fim, o escopo dos beneficios aos empregados, 0 apoio para
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o desenvolvimento de competéncias e potencial pessoais e das contribui¢des visando o amplo
objetivo social de diversidade e igualdade de tratamento (GRI, 2006c¢).
O quadro 9 a seguir apresenta o conjunto de indicadores basicos utilizados na

pesquisa relativos a essa perspectiva.

Indicador de 3°

Nivel Indicador de 2° Nivel Indicador Basico (1° Nivel)
ive

Emprego LAl — Total de trabalhadores por
tipo de emprego, contrato de
trabalho e regido.

LA2 — Numero total e taxa de
rotatividade de empregados por
faixa etéria, género e regido.

LA3 - Beneficios oferecidos a
empregados de tempo integral que
ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio
periodo,  discriminados  pelas
principais operacdes.

Treinamento e Educagdo | LA10 - Média de horas de
treinamento  por  ano,  por
empregado, discriminadas  por

Praticas - .
categoria funcional.

Trabalhistas e

Trabalho Decente LA11l - Programas para gestdo de
competéncias e  aprendizagem
continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade
dos funcionarios e para gerenciar o
fim da carreira.

SOCIAL

Diversidade e lgualdade | LA13 — Composi¢do dos grupos
de Oportunidades responsaveis pela  governanca
corporativa e discriminagdo de
empregados por categoria, de
acordo com género, faixa etéria,
minorias e outros indicadores de
diversidade.

LA14 — Proporgao de salario mais
base entre homens e mulheres, por
categoria funcional.

Quadro 9 - Estrutura de indicadores sociais basicos e compostos (subgrupo praticas trabalhistas).
Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

De acordo com o GRI (2006), os aspectos especificos referentes a praticas
trabalhistas fundamentam-se em normas internacionalmente reconhecidas, tais como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU, as Convencdes das Nacdes Unidas:
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e Pacto Internacional dos Direitos
Econbémicos, Sociais e Culturais, a Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre os principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e a Declaracéo e Programa de
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Acdo de Viena.

Esses normativos sdo os principais pontos de referéncia para um relato conciso sobre
a forma de gestdo com referéncia aos seguintes aspectos trabalhistas (GRI, 2006, p. 30):

a) emprego;

b) relagGes entre os trabalhadores e a governanca;

C) saude e seguranca no trabalho;

d) treinamento e educacdo; e

e) diversidade e igualdade de oportunidades.

Baseando-se nessas caracteristicas, sdo descritos a seguir cada indicador basico

apresentado no quadro 9, com os respectivos desdobramentos identificados.

LA1 - Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

O tamanho do publico interno fornece uma visdo acerca da extensdo dos impactos
gerados por questdes trabalhistas. A discriminacdo do publico interno por tipo de emprego,
contrato de trabalho e regido mostra como a organizagao estrutura seus recursos humanos para
implementar sua estratégia geral (GRI, 2006c¢).

Esse indicador, portanto, tem como objetivo principal identificar e relatar o total de
trabalhadores em atividade na organizacdo ao término do periodo coberto pelo relatério,
discriminando-os por tipos de contrato de trabalho.

Para a Natura (2006), os colaboradores sdo um publico essencial na construcdo e
solidificacdo da marca. S&o formadores de cultura interna e multiplicadores, junto a outros
publicos, dos valores da empresa. Assim, os esforcos desenvolvidos para garantir melhorias
no clima organizacional constituem-se um desafio cotidiano para a Natura, 0 que exige
atencdo de todos os gestores. Um desafio que se torna maior na propor¢do direta do
crescimento do nimero de colaboradores?’.

Dada a diversidade dos contratos de trabalho oferecidos pela Natura, esse indicador
foi apurado com os seguintes desdobramentos:

a) numero de colaboradores da Companhia, vinculados & Operagéo Brasil;

b) numero de estagiarios da Companhia, vinculados a Operacéo Brasil; e

c) ndmero de temporarios da Companhia, vinculados a Operacéo Brasil.

Esses indicadores sdo elementos constituintes do subconjunto de segundo nivel

°7 O crescimento anual do quadro de colaboradores é, em média, 14,58%.
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Emprego.

LA2 — Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e

regiao.

A rotatividade resulta em mudancas no capital humano e intelectual da organizacéo e
pode impactar a produtividade. Uma alta taxa de rotatividade pode indicar niveis de incerteza
e insatisfagcdo entre empregados ou pode sinalizar uma mudanca fundamental na estrutura das
operagdes essenciais da empresa (GRI, 2006c¢).

Nesse sentido, a rotatividade tem implicacdes diretas na estrutura de custos da
organizacdo, tanto em termos de reducdo na folha de pagamento como em aumento nas
despesas de recrutamento de trabalhadores.

O objetivo principal ao divulgar esse indicador é identificar o nimero total e a taxa
de trabalhadores que deixaram o emprego durante o periodo coberto pelo relatorio,
discriminados por género, faixa etaria e regiao.

Para a Natura (2006), a queda do turn over em face do crescimento do quadro de
colaboradores no Brasil € um sinal positivo da gestdo de pessoas da companhia. Nesse
sentido, outro sinal positivo € o aumento do nimero de candidatos por vaga aberta pela
empresa, que aumentou 49% em relacédo ao ano de 2005.

Portanto, esse indicador refere-se ao “indice de Turn Over de colaboradores
vinculados a Operagdo Brasil”, considerado como elemento formador do indicador composto

de segundo nivel Emprego.

LA3 — Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais

operacoes.

Os dados relatados por esse indicador fornecem uma medida do investimento que a
organizagdo faz em recursos humanos e os beneficios minimos oferecidos aos empregados de
tempo integral. A qualidade dos beneficios para pessoal em tempo integral é fator-chave para
a retencdo de empregados. (GRI, 2006c).

Assim, destaca-se como objetivo principal desse indicador a identificacdo, e
declaracdo de existéncia, de beneficios oferecidos aos empregados de tempo integral da

organizacao que nédo sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo.
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Dentre os beneficios adicionais concedidos aos funcionarios efetivos da companhia,
destaca-se (NATURA, 2006, p. 53):

a) 14°salario;

b) assisténcia médico-odontoldgica, estendida aos dependentes;

c) programa de estimulo ao estudo, chamado Natura Educacdo, dirigido a
colaboradores e seus filhos com até 21 anos;

d) programa de relacionamento com a gestante; e

e) servico de bercério, destinado aos filhos de colaboradoras com idade entre 4
meses e 3 anos e 11 meses — dois anos a mais do que o exigido legalmente.

Esse indicador, obtido qualitativamente por intermeédio do relatério anual da

Companbhia, € parte integrante do indicador composto de segundo nivel Emprego.

LA10 — Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por

categoria funcional.

Esse indicador fornece uma visdo da dimensdo do investimento em treinamento feito
pela organizagdo relatora e do grau em que esse investimento é feito em toda a base de
empregados. Assim, verifica-se que a manutencdo e a melhoria do capital humano,
especialmente por meio de treinamento que amplia a base de conhecimento dos empregados,
é um elemento fundamental para o desenvolvimento organizacional (GRI, 2006c).

Dessa forma, destaca-se como objetivo principal desse indicador relatar o nimero
médio de horas de treinamento por ano e por empregado. Para tanto, utiliza-se a seguinte

férmula:

Carga horariatotal
por categoria
Total deempregadospor categoria

LA10= (19)

A Natura tem como politica fornecer formacao técnica para exercicio das funcdes e
apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores. Em razéo disso, em
2006 a Companhia atingiu uma média de horas de treinamento por colaborador muito superior
a estabelecida como meta minima no ano anterior, que era de 40 horas.

O indicador LA10, coletado como “Média de horas de treinamento por ano, por

colaborador, na Operagdo Brasil”, contribui para a formagdo do indicador composto de
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segundo nivel Treinamento e Educacao.

LA11 - Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a

continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

Programas de gestdo de competéncias permitem que as organizagdes planejem a
aquisicdo de aptiddes que irdo capacitar seus empregados a atingirem objetivos estratégicos
em um ambiente de trabalho em mudanga. Logo, verifica-se que o objetivo da aprendizagem
continua é promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que possibilitem
uma adaptacgéo as rapidas mudancas do mercado de trabalho e que permitam aos empregados
participar ativamente de todas as esferas da vida econémica (GRI, 2006c¢).

Assim, o indicador LA11 apresenta como objetivo primordial divulgar as agdes da
empresa que visam ao oferecimento de treinamentos ou programas de capacitacdo de
funcionarios. Para isso, a organizacdo relatora deve oferecer alguns itens, tais como (GRI,
2006¢, p. 21):

a) cursos internos;

b) apoio financeiro para capacitagdo ou formacao externa; e

c) periodos sabaticos com reinsercdo profissional garantida.

A Natura apresenta em seu relatério uma matriz com alguns resultados do Programa
Natura Educacdo, em que consta o nimero de bolsas concedidas, assim como a porcentagem
de bolsas concedidas por nimero de inscri¢des para os colaboradores que estudam em cursos
técnicos/profissionalizantes, em cursos de idiomas, em pré-vestibulares, em universidades e
programas de MBA e p0s-graduacéo.

Dessa forma, optou-se por coletar o indicador “Percentual de bolsas concedidas por
nimero de inscricbes no Programa Natura Educacdo, Operagdo Brasil”, sendo esse

considerado item formador do subconjunto de segundo nivel Treinamento e Educacéo.

LA13 - Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e
discriminacao de empregos por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e

outros indicadores de diversidade.

Esse indicador fornece uma medida quantitativa da diversidade dentro de uma
organizacao e pode ser usado em conjunto com benchmarking setoriais ou regionais. O nivel

de diversidade dentro de uma organizacao fornece uma visdo do capital humano da mesma.
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Assim, essa medida pode ser util para comparacdes entre a diversidade no publico interno
como um todo e a diversidade na equipe de gestores, o que também favorece a obtencéo de
informacdes sobre igualdade de oportunidades (GRI, 2006c¢).

O objetivo principal desse indicador € relatar o percentual de empregados em cada
categoria funcional (género, minorias, faixas etérias etc.), a partir da identificagdo do nimero
total de trabalhadores nessas mesmas categorias, cujo total deve ser coincidente com o
numero de colaboradores divulgados por intermédio do indicador LA1L.

No campo da diversidade, o destaque da Natura recai sobre a evolugdo na
contratacdo de portadores de deficiéncia, porém sem atingir a meta estipulada em 2005. Isso
se deve ao crescimento do numero total de colaboradores de 22%. No campo da
multiculturalidade, destacam-se as acfes da empresa na busca por pessoas de outras
nacionalidades para cargos de todos os niveis e para o programa de trainees (NATURA,
2006).

Dada a multiplicidade de categorias funcionais identificadas pela Companhia,
decidiu-se adotar a mesma estrutura divulgada pela empresa para coleta do indicador LA13,
conforme a seguinte distribuig&o:

a) composicdo de colaboradores portadores de deficiéncia em relagdo ao total de

colaboradores, na Operagéo Brasil;

b) composicdo de colaboradores do género feminino em relacdo ao total de

colaboradores, na Operagéo Brasil;

c) composicdo de colaboradores negros e pardos do género feminino em relagdo ao

total de colaboradores, na Operacéo Brasil;

d) composicdo de colaboradores negros e pardos do género masculino em relacéo ao

total de colaboradores, na Operacéo Brasil; e

e) composicdo de colaboradores com idade acima dos 45 anos em relagcéo ao total

de colaboradores, na Operacéo Brasil;

A origem racial dos colaboradores, conforme a Natura (2006, p. 51), “foi obtida por
autoclassificagdo, pelos critérios do IBGE, tnica oficialmente disponivel no Brasil”. Todavia,
a empresa reconhece que essa classificacdo ndo atende as reivindicacOes de reclassificacao de
diversos movimentos sociais.

Essa distribuicdo permitiu o desdobramento do indicador nas cinco categorias
listadas acima, utilizadas para composicdo do indicador de segundo nivel Diversidade e
Igualdade de Oportunidades.
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LA14 - Proporgao de salarios base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

A igualdade de remuneragdo é um fator de retencdo de mao-de-obra qualificada na
organizacao. Quando existe um desequilibrio salarial entre géneros, a organizagao corre risco
para sua reputacao e de ac¢des judiciais com base em discriminacdo (GRI, 2006c).

Em relacdo as questdes de equalizacdo salarial no mundo, o GRI (2006c, p. 26)

informa que:

Muitos paises introduziram legislacdo para exigir o cumprimento do
principio de remuneracdo igual para trabalho de igual valor. Essa questdo é
tratada pela Convencéo n°. 100 da OIT, relativa a Igualdade de Remuneragéo
da Méo de Obra Masculina e Feminina por Trabalho de Igual Valor.

Dessa forma, destaca-se como objetivo principal desse indicador a identificacdo do
salario base para mulheres e homens em cada categoria funcional, de acordo com o nimero
total de empregados discriminados por género. Para tanto, deve-se utilizar as informagdes
relatadas pelo indicador LA13. Em adicdo, sugere-se relatar a proporcéo entre o salario base
para mulheres e para homens, de acordo com suas categorias funcionais.

De acordo com as informaces obtidas pelo indicador LA13, a Natura divulgou uma
matriz de salarios médios mensais dos seus colaboradores na Operacdo Brasil, conforme a
seguinte distribuicéo:

a) mulheres (total);

b) homens (total);

c) mulheres negras e pardas;

d) mulheres ndo-negras e ndo-pardas;

e) homens negros e pardos;

f) homens ndo-negros e ndo-pardos;

g) abaixo de 45 anos; e

h) acima de 45 anos.

Essa classificagdo permitiu o desdobramento do indicador LA14 em oito categorias
distintas, conforme distribuicdo acima. Esses oito itens coletados sdo partes integrantes do

indicador composto de segundo nivel Diversidade e Igualdade de Oportunidades.
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Direitos Humanos (HR)

Os indicadores de desempenho referentes a direitos humanos produzem divulgagdes
sobre os impactos e atividades que uma organizagdo tem nos direitos humanos civis e
politicos de seus stakeholders. Nesse sentido, requer-se das organizacdes a inclusdo em seus
relatorios de informacdes acerca da importancia dada aos direitos humanos nas praticas de
investimento e selecdo de fornecedores/empresas contratadas (GRI, 2006; GRI, 2006d)

O quadro 10 a seguir apresenta 0 conjunto de indicadores basicos relativos ao

desempenho em direitos humanos efetivamente utilizados na pesquisa.

Indicador de 3°

Nivel Indicador de 2° Nivel Indicador Bésico (1° Nivel)

Préaticas de Investimento | HR1 — Percentual e nimero total
e de Processo de Compra | de contratos de investimento
significativos que incluam
clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos
a avaliacOes referentes a direitos
humanos.

HR2 - Percentual de empresas
contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliagGes
referentes a direitos humanos e as

o medidas tomadas.
Direitos Humanos

Trabalho Infantil HR6 - Operagdes identificadas
como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para a aboligcdo
do trabalho infantil.

SOCIAL

Trabalho Forcado ou | HR7 — OperagBes identificadas
Analogo ao Escravo como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou
analogo ao escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a
erradicacéo do trabalho forgado ou
analogo ao escravo.

Quadro 10 — Estrutura de indicadores sociais basicos e compostos (subgrupo direitos humanos).

Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

De acordo com o GRI (2006d, p. 2), os aspectos dentro desses indicadores sdo
baseados “em normas internacionalmente reconhecidas e, principalmente, na Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e na Declaragdo da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, 1998”.

Os indicadores basicos resumidamente descritos a seguir, assim como Seus

desdobramentos, abrangem as praticas de investimentos e de processos de compra que foram
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submetidas a avaliacdes em direitos humanos e, também, questdes relativas a trabalho infantil

e trabalho forgado/escravo.

HR1 - Percentual e numero total de contratos de investimento significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidas a avaliacdes

referentes a direitos humanos.

Essa medida é uma indicacdo de até que ponto os direitos humanos estdo integrados
nas decisGes econdmicas de uma organizacdo. A integracdo desses critérios na avaliagdo ou
inclusdo de diretos humanos nas exigéncias de desempenho pode ser parte de uma estratégia
para reduzir o risco de investimentos. 1sso € relevante para organiza¢es que operam ou Sd0
socias de empreendimentos em regides onde a protecdo a direitos humanos € objeto de grande
preocupacdo (GRI, 2006d).

Dessa forma, deve-se identificar por intermédio desse indicador o numero total de
contratos de investimento significativos fechados durante o periodo de cobertura do relatorio,
que levaram a organizagdo a uma participacdo aciondria majoritaria em outra entidade ou
iniciaram um projeto de investimento de capital que tenha sido relevante para as
demonstracdes financeiras. Ademais, deve-se relatar o numero total e o percentual de
contratos de investimento celebrados que incluam clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a uma avaliagédo a esse respeito.

Em 2006 foi criada pela Natura a Geréncia de Relacionamento com as Comunidades
Fornecedoras e de Entorno, cujo principal trabalho no ano foi a negociacdo de nove contratos
de reparticdo de beneficios para apresentacdo ao Conselho de Gestdo do Patrimbnio Genético
(CGen), em atendimento a Medida Provisoria 2186-16/2001. Todos esses contratos, de acordo
com a empresa, contam com clausulas especificas relativas a direitos humanos (NATURA,
2006).

O indicador HR1 foi coletado como “Contratos de reparticdo de beneficios para
remuneracdo dos conhecimentos tradicionais e acesso ao patriménio genético, em
atendimento a MP 2186-16/2001”, sendo elemento formador do indicador composto de

segundo nivel Préaticas de Investimento e Processos de Compra.

HR2 - Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram

submetidos a avaliac6es referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.
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O desenvolvimento de redes extensas de empresas contratadas e fornecedores para
produzir produtos e servi¢os gerou interesse em como as organizacgdes relatoras aplicam suas
politicas de direitos humanos com respeito as suas redes de suprimentos. Os processos de
avaliacdo e monitoramento do desempenho em direitos humanos na cadeia de fornecimento
podem evidenciar o impacto positivo de uma organiza¢do na comunidade empresarial como
um todo (GRI, 2006d).

As questdes envolvendo o desempenho em direitos humanos por parte de empresas
contratadas e fornecedores significativos podem resultar em danos a reputagdo dos parceiros
de negocios e/ou criar instabilidade nas operacdes de fornecedores da organizacdo. Nesse
sentido, deve-se relatar o percentual de contratos com empresas contratadas e fornecedores
que incluam critérios ou avaliacdo de direitos humanos, sendo esse o objetivo principal do
indicador.

Para a Natura, os fornecedores sdo encarados como essenciais para a construcdo do
modelo de negocios sustentavel perseguido. Assim, sdo selecionados os parceiros que
compartilhem das crencas e valores declarados e que estejam alinhados as politicas de
sustentabilidade da Companhia. Para tanto, a Natura disp6e de um programa de certificagcdo
de fornecedores denominado Programa Qlicar, descrito no indicador EN29, que estabelece
principios de relacionamento pautados em aspectos econdmicos e socioambientais
(NATURA, 2006).

Por intermédio desse programa, a Natura cadastra fornecedores auto-avaliados e
auditados em qualidade, meio ambiente e responsabilidade social. Essa caracteristica
possibilitou a coleta do indicador HR2 em duas categorias distintas:

a) percentual de fornecedores auto-avaliados em qualidade, meio ambiente e

responsabilidade social; e

b) percentual de fornecedores auditados em qualidade, meio ambiente e

responsabilidade social.

Esses desdobramentos se tornaram elementos-chave para composi¢do do indicador

composto de segundo nivel Praticas de Investimento e Processos de Compra.

HR6 — Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢cdo do trabalho infantil.

Segundo o GRI (2006d, p. 9) “a abolicdo do trabalho infantil é um principio e

objetivo fundamental das principais declaracdes e legislacGes de direitos humanos, e esta
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sujeita as Convencdes da OIT n°. 138 e 182”. Nessa linha, a presenca e implementacao efetiva
de politicas de combate ao trabalho infantil sd&o uma expectativa basica da conduta
socialmente responsavel.

Dessa forma, deve-se relatar as medidas tomadas pela organizagdo no periodo
coberto pelo relatério visando contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil.

Em relacdo a ocorréncia de trabalho infantil, todos os contratos de prestacdo de
servico firmados pela Natura contam com clausulas especificas para coibir essa pratica. Em
adicdo, a Companhia imp6e como meta para 2007 a formalizacdo de auditorias em
fornecedores que historicamente apresentam risco significativo dessa ocorréncia (NATURA,
2006).

O indicador HR6 foi qualitativamente extraido do relatério anual da Companhia
como “Existéncia de contratos de trabalho com clausulas especificas para coibicao de praticas
de trabalho infantil”, e passou a integrar o subconjunto de segundo nivel Trabalho Infantil.

HR6 — Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou anélogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacéo

do trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Para o GRI (2006d, p. 10), “ndo estar sujeito a trabalho forcado ou analogo ao
escravo é considerado um direito humano fundamental, é uma cléusula da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos [...] e esta definido pelas Convengdes n°. 29 e 105 da OIT”.
Esse tipo de trabalho pode existir de varias formas e os dados fornecidos indicardo os desafios
da organizacao relatora que visam contribuir para abolicao do trabalho forcado e escravo.

Deve-se, portanto, relatar as medidas tomadas pela organizacéo no periodo coberto
pelo relatério que visam contribuir para a coibi¢do do trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.

Alinhados a essas caracteristicas, todos os contratos de prestacdo de servi¢o firmados
pela Natura contam com clausulas especificas para coibir essa pratica. Em adicdo, a
Companhia impde como meta para 2007 a formalizacdo de auditorias em fornecedores que
historicamente apresentam risco significativo dessa ocorréncia (NATURA, 2006).

O indicador HR7 foi também qualitativamente extraido do relatério anual da
Companhia como “Existéncia de contratos de trabalho com clausulas especificas para
coibicdo de préticas de trabalho forcado ou andlogo ao escravo”, e passou a integrar o
subconjunto de segundo nivel Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo.
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Sociedade (SO)

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade enfocam os impactos que as
organizacGes geram nas comunidades em que operam e a divulgacdo de como 0s riscos
resultantes de suas interacfes com outras instituicdes sociais sdo geridos e mediados (GRI,
2006).

Em um sentido mais restrito, verifica-se que categorias tais como praticas
trabalhistas, direitos humanos e responsabilidade pelo produto abordam impactos sociais
associados a grupos especificos de stakeholders, como empregados ou clientes. Sob um
enfoque mais amplo a respeito da interacdo organizacdo/sociedade, o GRI (2006e, p. 2)

afirma que:

Os impactos sociais das organizacfes estdo vinculados a interagfes com
estruturas de mercado e instituicdes sociais que estabelecem o ambiente
social dentro do qual os grupos de stakeholders interagem. Essas interagoes,
assim como a abordagem da organizacdo para lidar com grupos sociais, tais
como as comunidades, representam um componente importante do
desempenho de sustentabilidade.

Busca-se nessa perspectiva, portanto, informacgdes sobre suborno e corrupgéo,
influéncia indevida na elaboracéo de politicas publicas, praticas de monopélio e conformidade
com leis e regulamentos fora da esfera trabalhista e ambiental. Deve-se fornecer, por
intermédio dos relatérios de sustentabilidade, um relato conciso sobre 0s processos de gestdo
com referéncia aos seguintes aspectos relacionados a sociedade:

a) comunidade;

b) corrupgéo;

c) politicas publicas;

d) concorréncia desleal; e

e) conformidade.

Dada essa estrutura, 0 quadro 11 a seguir apresenta o conjunto de indicadores de
desempenho basicos relativos a sociedade efetivamente utilizados na pesquisa.
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Indicador de 3°

Nivel Indicador de 2° Nivel Indicador Bésico (1° Nivel)

Comunidade SO1 - Natureza, escopo e
quaisquer programas e préaticas
para avaliar e gerir os impactos das
operacbes  nhas  comunidades,
incluindo entrada, operagdo e
saida.

Corrupcéo SO4 - Medidas tomadas em
respostas a casos de corrupcao.

Sociedade Politicas Publicas SO5 — Posigées quanto a politicas
publicas e participacdo  na
elaboracdo de politicas publicas e
lobbies.

SOCIAL

SO6 — Valor total de contribuicbes
financeiras e em espécie para
partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

Quadro 11 — Estrutura de indicadores sociais basicos e compostos (subgrupo sociedade).
Fonte: Elaboracdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

Os indicadores basicos relativos a perspectiva social, subgrupo sociedade, assim

como seus desdobramentos, sdo descritos a seguir.

SO1 - Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e

gerir os impactos das operag6es nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida.

As operagdes organizacionais como entrada, operacdo e saida apresentam varios
impactos de sustentabilidade significativos em area geografica especifica. Dessa forma, €
importante haver uma medida que reflita a abordagem utilizada pelas organizacGes para gerir
seus impactos, tanto negativos quanto positivos, nas varias comunidades em que atua (GRI,
2006e).

Em relagdo a gestdo dos impactos sociais gerados pela organizacdo e a capacidade de

fortalecimento da cadeia local de suprimentos, o GRI (2006e, p. 3) diz que:

Os stakeholders estao interessados na solidez da abordagem usada por uma
organizacdo na gestdo de seus impactos na comunidade. Portanto, sistemas
de gestdo confidveis podem fortalecer a marca e reputacdo da organizacdo
como um parceiro potencial, a0 mesmo tempo em que aumentam a
capacidade das organizacdes de manterem as operacOes existentes e iniciar
novas.
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Assim, o objetivo principal desse indicador € relatar a existéncia de programas para
avaliar impactos de operacfes em comunidades locais antes da entrada na comunidade,
durante as operacdes na localidade e durante o processo decisorio visando sair da
comunidade. Deve-se também verificar se 0s projetos existentes visam o aprimoramento da
capacidade dos empreendedores locais em manterem a continuidade das operagdes atuais e
iniciar novas.

Segundo a Natura (2006, p. 77), “a selecdo das areas de fornecimento [...] é realizada
com base em diagnostico que leva em conta critérios como produgdo sustentavel atual e
potencial, desenvolvimento local, logistica, suprimentos e questdes institucionais e legais”.
Busca-se, portanto, estabelecer com as comunidades locais uma relacdo transparente e de
incentivo ao desenvolvimento.

Em comunidades consideradas prioritarias pela Companhia, existe um
comprometimento com a elaboragdo de um plano de desenvolvimento sustentavel, contratado
por meio de licitacdo. O plano é prerrogativa para viabilizar o acesso aos recursos do Fundo
Natura de Desenvolvimento Sustentdvel e deve contemplar uma estratégia que evite a
dependéncia das comunidades pela Natura no médio ou longo prazo (NATURA, 2006).

Dessa forma, procedeu-se a coleta do indicador “Existéncia de projetos que visam 0
aumento da capacidade das organizacOes fornecedoras, estabelecidas nas comunidades locais,
de manterem operacOes existentes e iniciar novas”, cujo resultado constitui-se elemento

formador do indicador composto de segundo nivel Comunidade.

SO4 — Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

Casos de corrupcdo podem criar riscos significativos a reputacdo e ao negdcio. Cada
vez mais 0 mercado, as normas internacionais e 0s stakeholders esperam que as organizagoes
demonstrem sua adesdo a integridade, a governanca e as boas praticas de negdcio (GRI,
2006e).

Esse indicador demonstra acles especificas realizadas para limitar a exposicdo a
fontes de corrupcéo e reduzir o risco de novos casos. Para 0s stakeholders, ha interesse tanto
na ocorréncia de casos como na maneira pela qual a organizacdo decide responder a eles
(GRI, 2006€).

Portanto, o indicador SO4 tem como objetivo principal relatar medidas tomadas em

resposta a casos de corrupg¢éo, que incluem:
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a) 0 numero total de casos em que empregados foram demitidos ou punidos por
COrrupgao; e

b) o numero total de casos em que contratos com parceiros de negocios nao foram

renovados devido a violagdes relacionadas a corrupgéo.

Embora ndo tenha publicado suas politicas sobre corrupcdo e suborno, a Natura
afirma que todas as suas ac¢des s@o estritamente vinculadas a legislacdo em vigor. Com isso,
em 2006 ndo foram registrados reclamacdo ou incidente de corrupcdo, recebimento ou
pagamento de propinas, conduta reprovavel ou de conflito de interesse no exercicio de
influéncia por qualquer ente governamental em relacdo a Natura (NATURA, 2006).

Procedeu-se assim a apuracdo do indicador “Numero total de relatos, demissdes ou
punicdes em virtude de casos de corrupcdo”, sendo esse item elemento constituinte do

indicador composto de segundo nivel Politicas Pablicas.

SO5 - Posigdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragdo de politicas

publicas e lobbies.

Esse indicador fornece informacBes que permitem as organizagBes comparar as
posicdes das politicas publicas com as politicas e os objetivos formais de sustentabilidade.
Essas informacdes indicam até que ponto as posi¢Ges publicamente expressas referentes a
sustentabilidade estdo incorporadas de forma coerente por toda a organizacdo e alinhadas
entre diferentes unidades. Esse indicador ajuda também a dar transparéncia as atividades de
lobby para aqueles preocupados com a integridade das praticas e 0s possiveis impactos nos
stakeholders (GRI, 2006e).

O objetivo primordial desse indicador recai sobre o relato dos critérios e das questdes
significativas que sdo o foco da participacdo das organizacbes no desenvolvimento de
politicas publicas e lobbies. 1sso se refere a participacao realizada no nivel da organizacdo ao
invés de operacgdes individuais.

Embora ndo haja publicagdo formal em relacdo a politicas sobre lobby e participacéo
na elaboracdo de politicas publicas, a Natura declara explicitamente em seu relatorio que
cumpre em sua plenitude as leis em vigor e mantém indice nulo de reclamacdo ou incidente
em relacdo a condutas reprovaveis ou de conflito de interesses no exercicio de influéncia por
qualquer ente governamental.

O indicador SO5, extraido do relatério anual da Natura como “Existéncia de critérios

formais quanto a participacdo na elaboracéo de politicas publicas e lobbies”, é parte integrante
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do indicador composto de segundo nivel Politicas Pablicas.

SO6 - Valor total de contribuicBes financeiras e em espécie para partidos politicos,

politicos ou institui¢des relacionadas, discriminadas por pais.

O proposito desse indicador é refletir o grau de compromisso das organizagdes
relatoras no financiamento de campanhas politicas e assegurar transparéncia em acordos e
relacionamentos politicos da organizacao relatora (GRI, 2006e).

O indicador SO6 tem como objetivo principal identificar a existéncia de politicas
favoraveis e o valor monetario total de contribuicdes em dinheiro feitas pelas organizagdes
durante o periodo de cobertura do relatério a partidos politicos, politicos ou instituicdes
relacionadas.

O relatério anual da Natura estabelece, explicitamente, que a empresa mantém
relacionamento ético e transparente com todas as esferas de poder e é signataria de cartas e
compromissos em prol da ética nas relacdes entre empresas e governo (NATURA, 2006).

Nesse sentido, a Companhia divulgou sua Politica Corporativa de Contribui¢coes
Financeiras a Partidos e Candidatos, documento que veta a destinacdo de qualquer recurso
financeiro ou correlato a partidos e candidatos, dentro e fora do periodo eleitoral. O indicador,
portanto, reflete 0 compromisso da empresa em assegurar a independéncia e a transparéncia
em acordos e relacionamentos politicos.

Esse indicador, coletado como “Doacdes efetuadas a partidos politicos, politicos ou
instituicOes relacionadas”, faz parte da composicdo do subgrupo de segundo nivel Politicas

Publicas.

Responsabilidade pelo Produto (PR)

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto abordam
os efeitos da gestéo dos produtos e servicos da organizacéo relatora que afetam diretamente os
clientes e usuarios, a saber: salde e seguranca, informacGes e rotulagem, marketing e
privacidade. Esses aspectos sdo tratados principalmente por meio da divulgacdo sobre
procedimentos internos e o quanto eles ndo sdo seguidos (GRI, 2006).

Espera-se que as organizagOes tenham o devido cuidado na concepcdo de seus
produtos e servigos para garantir que estes sejam adequados para seu uso pretendido e ndo

apresentem perigos indesejados a salde e seguranca. Além disso, as comunicages tanto sobre
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0s produtos e servigos quanto sobre seus usuarios precisam levar em conta as necessidades de
informacdes dos clientes e seus direitos a privacidade (GRI, 2006f).
O quadro 12 a seguir apresenta a estrutura de indicadores basicos relativos a essa

perspectiva, que foram efetivamente utilizados na aplicagéo.

Indicador de 3°

Nivel Indicador de 2° Nivel Indicador Bésico (1° Nivel)

Saude e Seguranca do | PR1 — Fases do ciclo de vida de
Cliente produtos e servigos em que 0S
impactos na salde e seguranca
sdo avaliados visando melhoria, e
0 percentual de produtos e
servicos  sujeitos a  esses
procedimentos.

Responsabilidade | Rotulagem de Produtos e | PR5 — Praticas relacionadas a

pelo Produto Servigos satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que
medem essa satisfacdo.

SOCIAL

Comunicac0es de | PR6 — Programas de adesdo as
Marketing leis, normas e cddigos voluntérios
relacionados a comunicacBes de
marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio.

Quadro 12 — Estrutura de indicadores sociais basicos e compostos (subgrupo responsabilidade pelo produto).
Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.

Esses indicadores devem fornecer um relato conciso sobre a forma de gestdo com
referéncia aos aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto, particularmente aqueles
destacados no quadro 12 como de 2° nivel.

A descricdo resumida de cada indicador béasico relativo a perspectiva

responsabilidade pelo produto, assim como seus desdobramentos, é obtida a seguir.

PR1 - Fases do ciclo de vida de produtos e servi¢cos em que o0s impactos na saude e
seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos

a esses procedimentos.

Os esforcos feitos para proteger a salde e seguranca das pessoas que usam ou
entregam o produto/servi¢o tém impactos diretos na reputacdo de uma organizacdo, no risco
legal e financeiro devido a recall, diferenciacdo de mercado em relacdo a qualidade e
motivacao dos empregados (GRI, 2006f)

Portanto, essa medida ajuda a identificar a existéncia de esforgos sistematicos para
abordar satde e seguranca ao longo do ciclo de vida de um produto e/ou servigo. Os clientes

esperam que o0s produtos ou servicos cumpram suas funcOes satisfatoriamente e ndo
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apresentem riscos para a saude e seguranca. Essa responsabilidade, segundo o GRI (2006f, p.
3), “ndo sO estd sujeita a leis e regulamentos, mas tambem estd prevista em codigos
voluntarios como as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais”.

Para alcancgar os objetivos propostos por esse indicador, as organizagdes precisam
assinalar, para cada um dos estagios do ciclo apresentados no quadro 13 a seguir, se 0S

impactos em saude e seguranca dos produtos e servicos sdo avaliados visando melhoria.

Estagios Sim Nao

Desenvolvimento do conceito do produto

Pesquisa e desenvolvimento

Certificagdo

Fabricacdo e producdo

Marketing e promocéo

Armazenamento, distribuicdo e fornecimento

Uso e servico

Disposigdo, reutilizacdo ou reciclagem

Quadro 13 — Matriz de estagios de ciclo de vida
Fonte: GRI (2006f)

Deve-se relatar, também, o percentual das categorias significativas de produto ou
Servigo para as quais esses procedimentos sao aplicados e sua conformidade é verificada.

A Natura possui um comité de seguranca de produtos, do qual participam a vice-
presidéncia de pesquisa e desenvolvimento, cientistas, médicos e consultores especializados.
Esse comité define as politicas de seguranca dos produtos e acompanha a avaliacéo
toxicoldgica de todos os componentes utilizados nas formulas (NATURA, 2006).

Antes de chegar ao puablico, todas as novas formulas da Natura sdo submetidas a
testes, acompanhados por dermatologistas ou, em alguns casos, por equipes
multidisciplinares. Testes de produtos infantis, por exemplo, sdo acompanhados também por
pediatras, e os produtos para a regiao dos olhos, por oftalmologistas (NATURA, 2006).

Coerente com as suas crencas e alinhada a evolucéo dos padrdes éticos da sociedade,
a Natura buscava alternativas para a eliminacdo total dos testes em animais havia seis anos.
Nesse periodo, investiu-se na busca, na validacdo e na implementacao de métodos alternativos
aceitos mundialmente, de forma a garantir a seguranca do uso dos produtos desenvolvidos
pela empresa pelos consumidores (NATURA, 2006). Com isso, a empresa alcangou a meta
estabelecida para o ano de 2006 que era de eliminar completamente os testes feitos com

animais.
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Também em 2006, a Natura inaugurou o Centro Avancado de Tecnologia de Paris
para atestar a exceléncia dos produtos e, ainda, promover testes alternativos aos feitos com
animais. Os investimentos nesse sentido atingem cerca de R$ 1,5 milhdo por ano, que
abrangem o desenvolvimento de testes e capacitagcOes profissionais (NATURA, 2006).

Sendo assim, o indicador PR1 apresentou os seguintes desdobramentos:

a) existéncia de esforcos sistematicos para a abordagem de salde e seguranca ao

longo do ciclo de vida de um produto/servico; e
b) testes em animais, por experimento.
Essas duas categorias de indicadores formam o indicador composto de segundo nivel

Saude e Seguranca do Cliente.

PR5 — Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

gue medem essa satisfacao.

A satisfacdo do cliente € uma medida da sensibilidade de uma organizacdo as
necessidades de seus clientes e €, do ponto de vista organizacional, essencial para o sucesso a
longo prazo. No contexto da sustentabilidade, a satisfacdo do cliente propicia a compreenséo
de como uma organizacdo aborda sua relacdo com um dos grupos de stakeholders (GRI,
2006f).

Portanto, o objetivo principal desse indicador é relatar as praticas em vigor para
avaliacdo e manutencdo da satisfacdo do cliente e os resultados ou conclusfes fundamentais
de pesquisas, baseadas em amostragens estatisticamente relevantes, realizadas no periodo
coberto pelo relatorio. As informacdes divulgadas podem refletir tanto o resultado das
pesquisas para a organizagdo como um todo quanto a uma categoria importante de
produtos/servigos ou locais significativos de operagdes.

A Natura realiza anualmente ampla pesquisa de satisfacdo com consumidores, em
que sdo investigados aspectos relativos a produtos, precos e prazos, relacionamento com
consultoras e consultores, entrega, pos-venda, atendimento ao consumidor, canais e materiais
de comunicacdo. Em 2006, a pesquisa ampliou 0 nimero de pracas pesquisadas nas cinco
regides do Brasil e adotou nova escala para medir a satisfacdo (NATURA, 2006).

A busca pela exceléncia na prestacdo de servigos que eleve a satisfacdo de seus
clientes é atividade constante da Natura. Para estabelecer relacionamento direto com o0s
clientes foi desenvolvido o Servico Natura de Atendimento ao Consumidor — SNAC que,

além de prestar informacoes, recebe elogios, sugestdes e criticas. A privacidade do cliente é
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assegurada pela empresa em contrato com as empresas terceirizadas que realizam o servico de
atendimento (NATURA, 2006).

Essas caracteristicas permitiram o desdobramento do indicador PR5 conforme a
composicao abaixo:

a) pesquisa de satisfacdo com consumidores em relacdo a favorabilidade dos

produtos e servigos;

b) numero de ligactes atendidas pelo SNAC, em milhares de ligagdes; e

c) numero de ligagdes ndo atendidas pelo SNAC, em milhares de ligacoes.

Esses itens contemplam a estrutura de formacéo do indicador composto de segundo

nivel Rotulagem de Produtos e Servicos.

PR6 — Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a

comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.

Comunicac6es de marketing visam influenciar opinides e decisdes de compras. As
comunicag¢fes de marketing que ndo se adequam a padrBes éticos ou culturais geralmente
aceitos, como invasdo de privacidade ou tentativas de influenciar pablicos vulneraveis como
as criangas, podem ser uma questdo significativa para 0s stakeholders, como demonstra o
crescimento da atitude consciente do consumidor (GRI, 2006f).

Abordagens de marketing vistas como inapropriadas podem trazer riscos para as
organizac@es, entre os quais a perda de clientes e outros stakeholders, danos a reputacéo,
custos financeiros e acdes judiciais. Nesse sentido, a adocdo de cddigos ou regras auto-
disciplinares pode ajudar as organizacfes a garantirem que suas praticas de comunicacdes de
marketing se adequem a padrdes geralmente aceitos (GRI, 2006f).

O indicador PR6 tem como objetivo principal relatar quaisquer codigos ou padrdes
voluntéarios relacionados a comunicacdes de marketing aplicados por toda a organizacao.

Com base nessas informacdes, verificou-se que a Natura observa as normas do
Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitaria e os codigos de conduta da Associacdo
Brasileira de Anunciantes e da Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor e informa
todas as suas promocdes de maneira clara e correta (NATURA, 2006).

Dessa forma, procedeu-se a coleta do indicador qualitativo “Existéncia de politicas
formais para observacdo de codigos ou padrdes voluntérios relacionados a comunicagdes de
marketing, aplicados por toda a organizagdo”, cujo resultado compde o subconjunto de

segundo nivel Comunicacgdes de Marketing.
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Para uma visao geral dos indicadores basicos utilizados nessa aplicagédo, assim como

seus desdobramentos, consultar Apéndice A.

5.3 Unidades de Medida Identificadas

As informacOes descritas na secdo 4.3 revelaram-se importantes para o0
estabelecimento das unidades de medida dos indicadores extraidos do relatorio da Natura.
Muitas informacdes, especialmente as sociais, ndo puderam ser medidas quantitativamente.
Para elas, foram estabelecidas medidas qualitativas binarias, haja vista a possibilidade de
agregacdo de medidas qualitativas pela metodologia da Programagdo por Composicéo.
Entretanto, deu-se preferéncia as escalas quantitativas do tipo racional, tendo em vista que o
carater subjetivo na determinacdo dos valores atuais, assim como dos patamares superior e
inferior de cada indicador, seria reduzido.

Os quadros 14, 15 e 16 a seguir demonstram as unidades de medida identificadas na
pesquisa, assim como suas escalas, distribuidas de acordo com as perspectivas econémica,

ambiental e social.

Perspectiva Econdémica

Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Cddigo)
L . - Quantitativa I
Distribuicdo de riqueza para acionistas. (Racional) R$ Milhdes
o . Quantitativa I
Distribuicdo de riqueza para Colaboradores. (Racional) R$ Milhdes
Distribuicdo de riqueza para Consultoras e Quant_ltatlva R$ Milhdes
Consultores. (Racional)
EC1 Quantitativa
Distribuico de riqueza para Fornecedores. (Racional) R$ Milhdes
o . Quantitativa N
Distribuic&o de riqueza para o Governo. (Racional) R$ Milhdes
Investimentos em educacdo e treinamento de Quantitativa R$ Mil
colaboradores da Operacdo Brasil. (Racional)
Coqtr_atfigao de fornece_dores Ioca!s para Quantitativa NGmero de
aquisicdo de mercadorias e suprimentos -
x . (Racional) fornecedores
(Operacéo Brasil).
Ga_stos com fornecedores locais (Operagao Quant_ltatlva R$ Milhdes
Cajamar). (Racional)
EC6 Gastos com fornecedores locais (Operacdo Quant_ltatlva R$ Milhdes
Itapecerica da Serra). (Racional)
Gastos_ com fornecedores locais (Operagao Quant_ltatlva RS$ Milhdes
Benevides). (Racional)
Capatsltagao de empreendedores locais para Quantitativa NGmero de
atuacdo como fornecedores (Operacdo - .
. (Racional) capacitados
Cajamar).

Continua
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Continuacao

Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Codigo)
EC7 Recrutamento local para os cargos de alta Qualitativa 1-0
geréncia (Operagdo Brasil). (binaria)
Investimentos para capacitacdo profissional e Quantitativa
EC8 remuneracdo do conhecimento tradicional (Racional) R$ Mil
difuso (Operacdo Pard).
Alcance_ geogréfico  das operagdes Quantitativa NGmero de
EC9 proporcionado  pela  contratagdo  de (Racional) municipios
fornecedores locais (Operacdo Benevides). P
Quadro 14 — Unidades de medida para os indicadores basicos da perspectiva econdmica.
Fonte: Elaboracao propria.
Perspectiva Ambiental
Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Cddigo)
- , Quantitativa .
EN1L Uso total de materiais, exceto agua. (Racional) Quilos
Uso total de materiais, exceto agua. Quant_ltatlva Litros
(Racional)
EN3 Consumo direto de energia. Quant_ltatlva Joules
(Racional)
EN5 Percentual de utilizacdo de energia solar Quantitativa Porcentadem
dentro da matriz energética da companhia. (Racional) g
EN8 Consumo de 4qua Quantitativa m?
gua. (Racional)
Percentual de reuso sobre o total de agua Quantitativa
EN10 tratada na estacdo de tratamento de efluentes (Racional) Porcentagem
Percentual de ativos da biodiversidade L
EN12 i x . - Quantitativa
certificados em fungdo do cultivo e manejo (Racional) Porcentagem
das éreas de plantacdes e florestas nativas.
EN13 Vanrlza(;_ao de parcerias elou fornecedor?s Qualitativa
estabelecidos em &reas de protecdo binari 1-0
ambiental. (binaria)
EN14 Existéncia de a¢Bes em andamento para gerir Qualitativa 1-0
riscos de danos a biodiversidade. (binéria)
NOmero de insumos e ativos da
EN15 b|0d|v§r3|dade utilizados no processo Quantitativa ) .
produtivo, que se encontram na lista de (Racional) Numero de ativos
espécies ameagadas de extingdo pelo
IBAMA e pelo IUCN.
EN16 Total de emissfes de CO2e. Quan'gltatlva Toneladas
(Racional)
Volume total de efluentes tratados Qualitativa
EN21 previamente ao descarte, em relagdo ao (bindria) Porcentagem
consumo total de agua.
Quantidade total de residuos Classe I. Quan'gltatlva Toneladas
(Racional)
EN22 Quantidade total de residuos Classe 11-A. Quant_ltatlva Toneladas
(Racional)
Quantidade total de residuos Classe 11-B. Quant_ltatlva Toneladas
(Racional)

Continua
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Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Cdbdigo)
Impacto ambiental das embalagens por Quantitativa
. . MPt/Kg
EN26 quantidade de produto. (Racional)
Percentual de utilizag8o de refis sobre o total Quantitativa Porcentadem
de itens faturados, na Operacéo Brasil. (Racional) g
Percentual de embalagens recuperadas em Quantitativa
EN27 relacdo ao total de itens faturados. (Racional) Porcentagem
Certificag8o de transportadores de produtos e
outros bens e materiais utilizados na Qualitativa
EN29 x S . 1-0
operagdo, quanto ao controle de emissfes de (binaria)
gases do efeito estufa (GEE).
Total dos investimentos em responsabilidade Quantitativa .
EN30 ; X . . R$ Mil
corporativa e gastos com protecdo ambiental. (Racional)
Quadro 15 — Unidades de medida para os indicadores basicos da perspectiva ambiental.
Fonte: Elaboracao propria.
Perspectiva Social
Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Cddigo)
Existéncia de projetos que visem o aumento
da capacidade das organizac6es fornecedoras, _—
. . . Qualitativa
SO1 estabelecidas nas comunidades locais, de s 1-0
~ - S (binaria)
manterem as operacfes existentes e iniciar
novas, em nimero de projetos.
S04 Nun_we~ro total de relatos, demlssoe~s ou Quantitativa NC. de relatos
punicBes em virtude de casos de corrupcao. (racional)
Existéncia de critérios formais quanto a Qualitativa
SO5 participagdo na elaboracdo de politicas o 1-0
A . (binaria)
publicas e lobbies.
Doacles efetuadas a partidos politicos, Qualitativa
SO6 i L - A 1-0
politicos ou instituicdes relacionadas. (binaria)
Namero de colaboradores da companhia, Quantitativa Numero de
LAL vinculados & Operacdo Brasil. (Racional) colaboradores
Nimero de estagiarios da companhia, Quantitativa Numero de
yinculados a Operacdo Brasil. (Racional) estagiarios
Indice de Turn Over de colaboradores, Quantitativa
LA2 . . ~ - - Porcentagem
vinculados & Operacéo Brasil. (Racional)
Existéncia de beneficios adicionais para Qualitativa
LA3 - s 1-0
empregados em tempo integral. (binéria)
Média de horas de treinamento por ano, por Quantitativa Horas de
LA10 x : - .
colaborador, na Operacéo Brasil. (Racional) treinamento
LA1L Percentual de bolsas concedidas por nimero Quantitativa Porcentadem
de inscri¢bes no Programa Natura Educagéo. (Racional) g

Continua
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Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Codigo)

Composicdo de colaboradores portadores de Quantitativa
deficiéncia, em relacdo ao total de (Racional) Porcentagem
colaboradores, na Operagdo Brasil.
Composicdo de colaboradores do género Quantitativa
feminino, em relacdo ao total de (Racional) Porcentagem
colaboradores, na Operacédo Brasil.
Composicéo de colaboradores negros e pardos Quantitativa

LA13 do género feminino, em relacdo ao total de (Racional) Porcentagem
colaboradores, na Operacdo Brasil.
Composicéo de colaboradores negros e pardos Quantitativa
do género masculino, em relacdo ao total de (Racional) Porcentagem
colaboradores, na Operacao Brasil.
Composicdo de colaboradores acima de 45 Quantitativa
anos, em relacdo ao total de colaboradores, na (Racional) Porcentagem
Operacao Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores do Quantitativa RS
género feminino, na Operacao Brasil. (Racional)
Média salarial mensal dos colaboradores do Quantitativa RS
género masculino, na Operagdo Brasil. (Racional)
Média salarial mensal dos colaboradores Quantitativa
negros e pardos do género feminino, na (Racional) R$
Operacdo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores néo- Quantitativa
negros e ndo-pardos do género feminino, na (Racional) R$
Operacdo Brasil.

LA14 = .
Média salarial mensal dos colaboradores Quantitativa
negros e pardos do género masculino, na (Racional) R$
Operacdo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores néo- Quantitativa
negros e ndo-pardos do género masculino, na (Racional) R$
Operacao Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores Quantitativa RS
abaixo dos 45 anos, na Operagdo Brasil. (Racional)
Média salarial mensal dos colaboradores Quantitativa RS
acima dos 45 anos, na Operacéo Brasil. (Racional)
Contratos de reparticdo de beneficios para

HR1 remuneracao dos conhecimentos tradicionais e Quantitativa NUmero de
acesso a0  patrim6nio  genético, em (Racional) contratos
atendimento a MP 2186-16/2001.
Percentual de fornecedores auto-avaliados em Quantitativa
qualidade, meio ambiente e responsabilidade (Racional) Porcentagem

HR? social.
Percentual de fornecedores auditados em Quantitativa
qualidade, meio ambiente e responsabilidade (Racional) Porcentagem
social.
Existéncia de contratos de trabalho com Qualitativa

HR6 clausulas contratuais especificas para coibi¢do (bindria) 1-0
de praticas de trabalho infantil.
Existéncia de contratos de trabalho com

HR7 clausulas contratuais especificas para coibicdo Qualitativa 1-0
de préticas de trabalho forgado ou analogo ao (binéria)
escravo.

Continua
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Indicador de
Desempenho Indicador Bésico Escala Unidade
(Codigo)
Testes em animais Quan'gitativa NUm_ero de
' (Racional) experimentos
PR1 Existéncia de esforcos sistematicos para a Qualitativa
abordagem de salde e seguranca ao longo do (bindria) 1-0
ciclo de vida de um produto/servico.
Pesquisa de satisfacdo com consumidores em Quantitativa
PR5 relagdo a favorabilidade de produtos e . Porcentagem
servicos. (Racional)
Existéncia de politicas formais para
PR6 observacgdo de codigos ou padrdes voluntarios Qualitativa 1-0
relacionados a comunicages de marketing, (binaria)
aplicadas por toda a organizacao.

Quadro 16 — Unidades de medida para os indicadores basicos da perspectiva social.
Fonte: Elaboracéo prépria.

5.4 Defini¢éo dos Valores Maximo (Zi:) e Minimo (Z;-)

Uma vez estabelecidos os critérios para avaliacdo do ponto de equilibrio das a¢Ges de
natureza socioeconémica e ambiental da Natura, assim como as suas unidades de mensuracao,
0 passo seguinte da aplicacdo da metodologia consiste no estabelecimento dos valores
méaximo e minimo de cada um dos indicadores basicos utilizados na pesquisa.

Essa tarefa, tdo importante quanto a definicdo dos critérios de avaliacdo, constituiu-
se um desafio adicional para o autor, haja vista a auséncia de interacdo decisor versus analista
nessa pesquisa. Todavia, assumindo os atributos do analista/pesquisador®, buscou-se
contribuir, por meio de verificacdo externa, para a analise do nivel de sustentabilidade das
empresas, podendo este diagnostico ser operacionalizado pelos diversos stakeholders.

A definicdo dos valores maximo e minimo para cada indicador foi exclusivamente
pautada nas informacdes divulgadas pela Natura, por intermédio do seu relatério anual.
Assim, a escolha desses patamares obedeceu basicamente os seguintes critérios:

a) Para valores maximos:

— metas estabelecidas pela empresa para o ano de 2007, conforme horizonte

temporal das analises;

%8 Também conhecido como facilitador, tendo em vista que se assume a funcdo de facilitar a tarefa do decisor
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).
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na auséncia de metas especificas ou de informacBes objetivas que
justificassem a utilizagdo de outros valores, a situagdo atual apurada pelo
indicador foi considerada como a melhor situacao;

para o0s indicadores qualitativos, em que foram atribuidas escalas
normalizadas entre 0 e 1, o valor 1 foi definido como a melhor condi¢do do
indicador;

em alguns casos onde a utilizacdo do valor atual como patamar superior era
inviavel, pois visivelmente contribuiria para o enrijecimento da capacidade
produtiva da empresa, foi considerado o crescimento médio do indicador
apurado a partir do ano de 2004;

em rarissimos casos foram consideradas extrapolacdes em relacdo ao valor

atual.

b) Para valores minimos:

valores apurados pelo indicador no ano de 2004;

algumas situacdes permitiram a utilizacdo da pior condi¢do do indicador, ou
seja, atribuiu-se o valor 0;

em alguns casos foi considerado o crescimento médio do indicador apurado a
partir do ano de 2004;

para o0s indicadores qualitativos, em que foram atribuidas escalas
normalizadas entre 0 e 1, o valor 0 foi definido como a pior condi¢do do

indicador;

A compilacéo das informacOes obtidas no relatério anual da empresa relativas ao

estabelecimento dos padrdes para cada indicador basico encontra-se disposta no apéndice B.

Em complemento, os quadros 17, 18 e 19 a seguir estabelecem as justificativas para adocao de

cada patamar — superior e inferior —, de acordo com as perspectivas utilizadas nessa pesquisa.

Na presenca de desdobramentos, os codigos dos indicadores com ndmeros subscritos seguem

a ordem estabelecida no apéndice B.

Perspectiva Econdmica

Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho Zi.) i)
(Codigo) * B
EC1 Meta ndo estipulada. Valor atual definido | Informagdes do ano de 2004.
! COmo patamar superior.

Continua
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Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho Zi) i)
(Cédigo) * B
EC1, Meta nédo estipuladg. Valor atual definido | Informag&o do ano de 2004.
COmMO patamar superior.
ECL, Meta nédo estipuladg. Valor atual definido | Informag&o do ano de 2004.
COmMO patamar superior.
ECL, Meta nédo estipuladg. Valor atual definido | Informag&o do ano de 2004.
COmMO patamar superior.
ECI, Meta ndo estipuladz_i. Valor atual definido | Informac&o do ano de 2004.
COMO patamar superior.
EC1, Crescimento médio anual. Informac6es do ano de 2004.
EC6, Extrapolacdo em relacéo ao valor atual iAus_éncia de contratacdo de fornecedores
ocais.
EC6, Valor-meta para 2007. Informacdo do ano de 2004.
EC6, Valor-meta para 2007. Informac&o do ano de 2005.
Valor-meta para 2007. Auséncia de compras de fornecedores da
EC6, ;
comunidade de entorno.
NUmero de potenciais fornecedores a serem | Auséncia de capacitagdo de fornecedores.
EC6s .
capacitados em 2007.
EC7 Existéncia de politica formal. Auséncia de politica formal.
ECS Contrato a ser celebrado em 2007. Auséngia de investimentos para capacitacao
profissional de fornecedores.
EC9 Numero de municipios alcancados pela Inex_isténcia d_e _cgntratagéo de forneced_ores
contratacdo de fornecedores. locais, impossibilitando alcance geogréfico.

Quadro 17 — Justificativa para estabelecimento dos padrdes de cada indicador econémico basico.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Perspectiva Ambiental

Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho Zi) i)
(Codigo) * B
Meta para reducdo do consumo de materiais | Valor-meta para 2007. Previsdo de aumento
EN1, ndo estipulada. Valor atual definido como | no consumo de materiais.
patamar superior.
Meta para reducdo do consumo de materiais | Crescimento anual médio do consumo de
EN1, ndo estipulada. Valor atual definido como | materiais por litro.
patamar superior.
EN3 Valor-meta para 2007. Nivel atual de consumo energético.
EN5 Extrapolacdo em relacdo ao valor atual. Néo ,uti_lizagéo de fontes energéticas
renovaveis.
ENS Informac&o do ano de 2004. Valor-meta para 2007. Previsdo de aumento
no consumo de agua.
EN10 Nivel méaximo de alcance do indicador. Nivel minimo de alcance do indicador.
EN12 Valor-meta para 2007. Inexisténcia de ativos certificados.
EN13 Existéncia de valorizacdo de parcerias. Auséncia de valorizacdo de parcerias.
Existéncia de agdes para mitigar riscos de | Inexisténcia de a¢fes para mitigar riscos de
EN14 A NN
danos & biodiversidade. danos & biodiversidade.
N&o utilizagdo de insumos em listas de | NUmero de insumos utilizados no processo
EN15 espécies ameagadas. produtivo presentes em listas de espécies
ameacadas.

Continua
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Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho (Zi.) (Zi)
(Codigo)
Reducdo proporcional do total de emissBes. | Valor atual definido como patamar inferior.
EN16 Meta para a empresa se tornar carbono
neutro valida para o ano de 2008.
EN21 Nivel maximo de alcance do indicador. Nivel minimo de alcance do indicador.
EN22 Informacéo do ano de 2004. Crescimento anual médio da quantidade de
! residuos gerada.
EN22, Informac&o do ano de 2004. Crescimento anual médio da quantidade de
residuos gerada.
EN22 Informac&o do ano de 2004. Crescimento anual médio da quantidade de
8 residuos gerada.
Reducdo  proporcional do  impacto | Valor atual definido como patamar inferior.
EN26; X
ambiental das embalagens.
EN26, Valor-meta para 2007. Auséncia de utilizagio de refis.
EN27 Nivel méximo de alcance do indicador. Nivel minimo de alcance do indicador.
Existéncia de certificacdo de parceiros | Inexisténcia de certificagdo de parceiros
EN29 guanto ao controle de emissdes de gases do | quanto ao controle de emissBes de gases do
efeito estufa. efeito estufa.
EN30 Informacdo do ano de 2005. Informacdo do ano de 2004,

Quadro 18 - Justificativa para estabelecimento dos padrdes de cada indicador ambiental bésico.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Perspectiva Social

Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho Zi) i)
(Codigo) * B
501 Existénc.ia de projetos para fortglecimento Inexistér]cia de projetos para fortalecimento
de parceiros, evitando dependéncia. de parceiros.
Auséncia de acdes em resposta a casos de | Valor estipulado subjetivamente, visto que
S04 corrupcao. um Unico caso afetaria negativamente a
imagem da empresa.
SO5 Existéncia de critérios formais. Auséncia de critérios formais.
SO6 Empresa ndo efetua doagdes. Empresa efetua doagoes.
LAL Crescimento anual médio do quantitativo de | Informacédo do ano de 2004.
colaboradores.
LAL Meta nédo estipuladg. Valor atual definido Inexi_sgé_ncia de contratos de trabalho com
COMO patamar superior. estagiarios.
LAl Informac&o do ano de 2004. Informacéo do ano de 2005.
LA2 Valor-meta para 2007. Informac&o do ano de 2004.
LA3 Existéncia de benef_l'cios adicionais a | Auséncia de beneﬁ_cios adicionais a
empregados em tempo integral. empregados em tempo integral.
Crescimento anual médio do ndmero de | Informagao do ano de 2004.
LA10 X
horas de treinamento.
LAL1 Nivel méaximo de alcance do indicador. Nivel minimo de alcance do indicador.
LA13; Valor-meta para 2007. Informac&o do ano de 2004.
LA13, Meta ndo estipuladz_al. Valor atual definido Aus_én_cia de colaboradores do género
COmMO patamar superior. feminino.
LA13; Informacédo do ano de 2005. Auséncia de colaboradoras negras e pardas.

Continua
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Indicador de Justificativa Justificativa
Desempenho (Zi.) (Zi)
(Codigo)
LA13, Informac&o do ano de 2004. Auséncia de colaboradores negros e pardos.
LAL3 Informacéo do ano de 2005. Auséncia de colaboradores com idade
5 :
superior a 45 anos..
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14, Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14, Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14,4 Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14, Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14s Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14, Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LA14, Valor atual definido como patamar
superior.
Indicador passou a ser calculado em 2006. | Salario minimo praticado no Brasil.
LAl4g Valor atual definido como patamar
superior.
Né&o existem informagdes sobre celebracdo | Inexisténcia de contratos de reparticdo de
HR1 de novos contratos. Valor atual definido | beneficios.
Como patamar superior.
HR2, Valor-meta para 2007. Nivel minimo de alcance do indicador.
HR2, Valor-meta para 2007. Nivel minimo de alcance do indicador.
HR6 Existéncia de contratos de trabalho com | Inexisténcia de contratos de trabalho com
clausulas especificas. clausulas especificas.
HR7 Existéncia de contratos de trabalho com | Inexisténcia de contratos de trabalho com
clausulas especificas. clausulas especificas.
PR1, Existéncia de esfor¢os. Inexisténcia de esforcos.
Inexisténcia de experimentos com animais. | NUmero de experimentos existentes em
PRL 2005,
PR5; Nivel maximo de alcance do indicador. Nivel minimo de alcance do indicador.
PR5, NUmero total de ligacbes recebidas. Pior condicdo do indicador.
PR5; Auséncia de ligagdes ndo atendidas. Valor atual definido como patamar inferior.
PR6 Existéncia de politicas formais. Inexisténcia de politicas formais.

Quadro 19 - Justificativa para estabelecimento dos padrfes de cada indicador social basico.
Fonte: Elaboracéo propria.

5.5 Importancia Relativa dos Indicadores

A aplicacdo do método da Programacdo por Composi¢do, conforme mencionado

anteriormente, prevé a inferéncia de pesos para os critérios de avaliacdo (indicadores),
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expressando a relacdo de importancia existente entre eles. De acordo com Goecoechea et al.
(1982 apud Brostel, 2002), a determinacdo dos pesos em problemas que envolvem decisao
pode ser feita por meio de duas abordagens: a derivada do observador, na auséncia de
interacdo com o decisor, ou a explicada pelo cliente, quando se obtém os valores dos pesos
diretamente do agente decisor.

Dada a subjetividade inerente no processo de atribui¢do de estruturas de ponderacgéo
em metodologias multicritério de apoio a decisdo, optou-se pela utilizacdo da abordagem
derivada do observador, que busca simular o julgamento do decisor na estruturacdo dos pesos
de cada critério. Assim, sera admitido nessa analise que as variaveis possuem pesos iguais,
uma vez que ndo foi possivel estabelecer uma relacdo de predominancia da importancia da
variavel socioeconémica em relacdo a perspectiva ambiental, nem tampouco dos indicadores
bésicos referentes as trés perspectivas em relacdo aos indicadores compostos de segundo
nivel.

A estrutura de ponderacdo representa o balanco ponderado multinivel de indices,
ilustrado no quadro 20 a seguir. A composicdo destacada nessa tabela é uma sintese da
aplicacdo adotada na pesquisa. Para uma anélise global, a verificacdo dos Apéndices B, C e D

faz-se necessario.

Indicadores Basicos Indicadores Compostos
Segundo Nivel Terceiro Nivel
Fator de Indicador Fator de . Fator de .
balanco (Normalizado) Peso (a) balanco Indicador  Peso (a) balanco Indicador Peso (a)
Materiais usados por peso e volume 0,50
p=2 Percentual dos materiais usados Materiais 033
. . 0,50
provenientes de reciclagem
Consumo de energia direta discriminado 050 p=2 p=2 Meio Ambiente 0,5
por fonte de energia primaria ’
p=2 Consumo de energia indireta discriminado 050 Energia 033
por fonte de energia primaria ’
p=2  Total de retirada de &gua por fonte 1,00 Agua 0,33
Cobertura das obrigagdes do plano de
pensag de~benef|0|0 definido que a 0,50 Desempenho
p=2  organizagdo oferece Econémi 0,25
; ; IS . conémico
Ajuda financeira significativa recebida do 050
governo ’
Natureza, escopo e quaisquer programas e
p=2 pratlcaf para avaliar e gerir os |mp_actos das 1,00 Comunidade 025
operagdes nas comunidades, incluindo
entrada, operagdo e saida
Percentual e nimero total de unidades de p=2 p=2 Socioeconomia 0,5
negdcios submetidas a avaliacdes de riscos 0,33
relacionadas a corrupgao
=2 Percentual de empregados treinados nas Corruncio 025
P politicas e procedimentos anticorrupgao da 0,33 pe ’
organizagdo
Medidas tomadas em respostas a casos de 033
corrupcdo ’
Posi¢des quanto a politicas publicas e .
S - . Politicas
p=2 participagdo na elaboragao de politicas 1,00 - 0,25
- . Pdblicas
publicas e lobbies

Quadro 20 — Balanco ponderado multinivel de indices.
Fonte: Elaboracgdo propria, adaptado a estrutura de indicadores GRI/G3.
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Essa estrutura reflete, de forma reduzida, as etapas para composicao do indicador de
sustentabilidade. E importante destacar que a soma dos pesos para cada grupo de indicador
composto de segundo nivel € sempre igual a 1, em concordancia com a metodologia utilizada.
Diferentemente da atribui¢do individualizada dos pesos «, 0s pardmetros p refletem a
ponderacdo de cada macro-grupo que pode ser formado por uma série de indicadores,
conforme demonstrado no quadro 20.

5.6 Célculo do Indicador de Sustentabilidade

O célculo do indicador de sustentabilidade da Natura compreende as rotinas
matematicas destacadas nos Apéndices B, C e D. Neles estdo contidas as estruturas de
composicdo dos indicadores extraidos do relatorio anual da Natura, de acordo com as
perspectivas econdmica, ambiental e social.

No Apéndice B séo apresentadas as 23 planilhas de avaliacdo integrada relativas ao
1° estagio de composicdo, contendo o elenco de indicadores basicos de acordo com cada
perspectiva (econémica, ambiental e social). Esses indicadores de desempenho estdo
ordenados de acordo com a codificacdo designada pelo GRI/G3.

A listagem dos indicadores inclui todos os desdobramentos identificados, assim
como suas unidades de medida. Ademais, apresentam também os atuais, ideais e piores
valores para cada indicador, assim como a suas tipologias. Essas tipologias categorizam os
indicadores de acordo com sua possibilidade de agregacdo de valor a empresa, ou seja, se
atuam de forma positiva ou negativa.

Nesse primeiro estagio de composi¢cdo, todos os indicadores basicos foram
ponderados de forma igualitaria, conforme se observa na coluna dos pesos Alfa («) em todas
as planilhas. Cada planilha apresenta um somatério desses pesos, tendo em vista que a soma
deles ndo pode ultrapassar a unidade, em relacéo a cada indicador de segundo nivel.

Definidos os patamares superiores e inferiores para cada indicador, assim como seus
pesos, segue-se para a etapa de normalizagdo. Essa etapa de aplicacdo da metodologia
compreende 0 processo de construgdo das funcdes-indice (S;) das variaveis identificadas,
conforme descrito na se¢do 3.4. Uma vez que a natureza diversa dos indicadores, e suas
escalas, impedem a sua consideracdo direta, necessario se faz sua transformacéo em variaveis
padronizadas adimensionais frente a uma escala comum, que neste caso oscila entre O e 1.

Uma vez dispostas em planilhas eletronicas, essas informagfes possibilitam o
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calculo das funcdes-indices de cada indicador basico por meio das equacdes (5) e (6). A
escolha entre as formulagdes (5) e (6) ocorre de modo que a funcdo-indice obtida apresente
valor positivo e, ainda, respeite a orientacdo da variavel, ou seja, se crescente ou decrescente.
Para tanto, apds tabular os valores Zi, Zi. e Zi_ em planilhas eletrdnicas, pode-se estabelecer
funcdes do tipo “se” para selecdo entre as equacdes (5) e (6). Dessa forma, se o pior valor
definido para o indicador € menor do que o valor ideal utiliza-se a equacéo (5), pois a variavel
apresenta orientacdo crescente. Nesse caso, o valor obtido deve ser subtraido da unidade para
que reflita a distancia atual em relagdo a melhor situagdo.

Por outro lado, quando o pior valor definido para o indicador basico é maior que o
patamar superior — variavel com comportamento decrescente —, utiliza-se a equacéo (6). A
utilizacdo dessa equacdo ja reflete a distancia do valor atual apurado em relacdo a situacdo
ideal.

Uma vez calculados os valores normalizados de cada indicador, estes séo elevados a
magnitude do valor p e multiplicados pelo peso a, de acordo com a equacéo (7). Os valores
obtidos sdo somados e, posteriormente, elevados a 1/p para definicdo da distancia composta de
segundo nivel L;. Essas etapas séo repetidas para todos os niveis de agregagéo.

O Apéndice C apresenta as duas planilhas de avaliacdo integrada relativas ao 2°
estagio de composicdo dos indicadores. Nesse caso, as etapas para calculo das distancias Ly
sdo analogas as apresentadas anteriormente. Atente-se para a composicdo da estrutura de
preferéncias, que apresenta distribuicdo igualitaria entre os indicadores compostos de segundo
nivel. Observe-se também que o somatorio dos pesos € sempre igual a 1.

Finalmente, o Apéndice D apresenta a planilha de avaliagcdo integrada relativa ao 3°
estagio de composicao dos indicadores relativos as perspectivas socioecondmica e ambiental.
A etapa de calculo do Valor L segue a mesma logica apresentada anteriormente, assim como a
estrutura de ponderacdo. O valor de L encontrado informa o nivel de sustentabilidade da
Natura que deve ser comparado com as curvas de fronteira estabelecidas pelo campo das
solugdes do modelo.

O indicador composto final apresenta um valor L igual a 0,538. Esse valor deve ser
comparado com os limites definidos no quadro 3 para adequacdo as categorias de

performance. Esses resultados serdo analisados e discutidos na proxima se¢éo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Analise Descritiva da Composicédo de Indicadores

A estrutura de indicadores basicos GRI/G3 utilizada nessa aplicacdo, obtida por
intermédio do relatério anual 2006 da Natura, apresenta caracteristicas peculiares. Nesse
sentido, optou-se por apresentar uma analise descritiva da amostra desses indicadores,
conforme os seguintes critérios:

a) numero de indicadores efetivamente utilizados na pesquisa versus ndmero de

indicadores propostos pelo GRI;

b) ndmero de indicadores essenciais versus adicionais, conforme classificacdo

descrita na secdo 2.2.2;
c) ndmero de indicadores qualitativos versus quantitativos, conforme informacdes
apresentadas nos quadros 14, 15 e 16.

Essa analise sera desenvolvida em duas etapas distintas. A primeira, considerando a
amostra de indicadores como um todo e a segunda, considerando os indicadores obtidos em
cada perspectiva. As informac6es sobre os indicadores basicos de desempenho extraidos do
relatorio anual da Companhia estdo apresentadas graficamente a seguir, complementando-se

com uma analise descritiva.

6.1.1 Caracteristicas da amostra total de indicadores

Composicdo amostral

A composicdo total dos indicadores GRI/G3 utilizados na pesquisa, confrontada com

a quantidade total de indicadores de desempenho propostos pela referida organizacdo, é

apresentada no grafico 1, a seguir:
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@ Numero de Indicadores
desenvolvidos pelo GRIG3

B Numero de Indicadores
&) extraidos do relatério anual da
Natura

Gréfico 1 — Composicdo total dos indicadores GRI/G3.
Fonte: Elaboragéo propria.

Como se observa, o numero de indicadores efetivamente utilizados na pesquisa €
15% inferior ao numero total de indicadores propostos pelo GRI. Apesar do elevado nimero
de desdobramentos identificados quando do processo de coleta de informagdo no relatério
anual da Natura, a auséncia de alguns indicadores no relatorio impresso, em virtude da analise
de materialidade para priorizacdo das informacdes divulgadas por esse meio, impediu que 0
guantitativo de indicadores obtidos fosse superior a quantidade total dos indicadores
propostos pelo GRI.

O critério de selecdo dos indicadores para a versdo impressa do relatorio anual da
Natura (analise de materialidade) priorizou a relevancia dos temas com relacdo as opgoes
estratégicas socioambientais da empresa (analise interna) e a existéncia de demanda por parte
de algum publico de relacionamento (analise externa) (NATURA, 2006). Logo, obteve-se um
quantitativo de 67 indicadores extraidos do relatério em contrapartida a um quantitativo de 79
indicadores propostos pelo GRI. Esse total contempla as perspectivas econémica, social e

ambiental descritas na pesquisa.
Escala dos indicadores
No grafico 2 é apresentado, de forma generalizada, o numero de indicadores de

desempenho que compbGem a amostra deste estudo, de acordo com as suas escalas de

mensuracgéo.
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12

@ Quantitativos

m Qualitativos

55

Gréfico 2 — Composi¢do dos indicadores e suas escalas.
Fonte: Elaboracdo prépria.

Com relacdo as escalas de mensuracdo dos indicadores, verifica-se que 82% da
amostra é composta por indicadores quantitativos, enquanto que apenas 18% da composicao
amostral se refere a indicadores com escala qualitativa. Em se tratando de verificacdo de
sustentabilidade empresarial, deve-se atribuir uma maior énfase a selecdo de indicadores com
escalas quantitativas, visto que apresentam informacfes mais objetivas. Todavia, 0s
indicadores com caracteristicas qualitativas ndo devem ser desprezados, mesmo porque a

metodologia multicritério proposta nesse estudo ndo despreza sua utilizagéo.

Classificagéo dos indicadores

No gréfico 3 a seguir é possivel visualizar a classificagdo dos indicadores utilizados

no estudo conforme categorizacao estabelecida pelo GRI, descrita na se¢édo 2.3.2.

15%

O Essenciais

m Adicionais

85%

Gréfico 3 — Classificacdo dos indicadores selecionados na pesquisa.
Fonte: Elaboracgao propria.

Quanto a classificacdo dos indicadores, conforme as categorias descritas pelo GRI,
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observa-se que 85% da amostra € composta de indicadores essenciais, contra um total de 15%
de indicadores adicionais. Os indicadores designados como essenciais sdo geralmente
aplicaveis e considerados como relevantes para a maioria das organizacGes. Por essa razdo, a

verificacdo do nivel de sustentabilidade da Natura tornou-se mais confidvel.
6.1.2 Caracteristicas dos indicadores segmentados em perspectivas

Seguindo 0os mesmos parametros descritos acima, optou-se pelo detalhamento das
caracteristicas da amostra de indicadores béasicos utilizados na pesquisa de acordo com as
perspectivas balizadoras do desenvolvimento sustentavel — econdmica, ambiental e social.
Essas informacdes sdo apresentadas a seguir, por intermédio de gréaficos.

Perspectiva Econdmica

O grafico 4 a seguir apresenta os tipos de escala de mensuracdo dos indicadores

vinculados a perspectiva econdmica.

7%

O Quantitativos

B Qualitativos

93%

Gréfico 4 — Proporcao dos indicadores na perspectiva econémica.
Fonte: Elaboracéo prépria.

No que tange a classificacdo dos indicadores de desempenho econémico de acordo
com suas escalas de mensuracao, verifica-se que 93% da amostra segmentada é composta por
indicadores quantitativos, enquanto que apenas 7% do total desses indicadores sdo de caréater
qualitativo. Visto que os mecanismos de apuracdo dos indicadores relacionados a perspectiva
econbmica sdo eminentemente quantitativos, os resultados encontrados ndo se mostraram
surpreendentes.

Em relacdo a classificacdo dos indicadores béasicos de desempenho econdmico,
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conforme as categorias estabelecidas pelo GRI, verifica-se uma predominancia dos

indicadores essenciais, conforme o grafico 5 a seguir.

@ Essenciais

W Adicionais

13

Grafico 5 — Classificagdo dos indicadores de desempenho econémico.
Fonte: Elaboragéo propria.

Do elenco de indicadores econdmicos utilizados na pesquisa, apenas um faz parte do

grupo de indicadores adicionais, o que corresponde a 7,14% do total nessa perspectiva.

Perspectiva Ambiental

Os indicadores relacionados ao desempenho ambiental extraidos do relatorio anual

da Natura, conforme suas escalas de mensuracao, apresentaram a seguinte composicao:

15%

0O Quantitativos
@ Qualitativos

85%

Gréfico 6 — Escala dos indicadores na perspectiva ambiental.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Do total de indicadores nessa perspectiva, 85% apresentaram escala quantitativa
enquanto que apenas 15% foram apurados de forma qualitativa. 1sso se deve ao carater

eminentemente quantitativo dos indicadores de natureza ambiental, o qual foi confirmado
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nessa pesquisa.

Ja a classificacdo dos indicadores, conforme as categorias evidenciadas pelo GRI,
apresentou a seguinte distribuicéo:

O Essenciais

W\ Adicionais

Gréfico 7 — Classificacdo dos indicadores de desempenho ambiental.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Com relacdo a classificacdo dos indicadores relativos ao desempenho ambiental,
observa-se uma predominancia daqueles caracterizados como essenciais, apresentando um
resultado de 65%, em contrapartida aos 35% dos indicadores tidos como adicionais. Essa
caracteristica torna-se relevante visto que a perspectiva € ponto-chave para execucdo da
avaliacdo ambiental, integrada as demais perspectivas. Por essa razdo, apresenta-se de

maneira isolada no eixo das abscissas.

Perspectiva Social

Os indicadores de desempenho de sustentabilidade na perspectiva social séo
subdivididos nas seguintes categorias: praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto. Visto tratar-se de uma perspectiva ampla em relagcdo aos
aspectos sociais, optou-se por apresentar os resultados consolidados da amostra de
indicadores dessa perspectiva. Sendo assim, o grafico 8 a seguir apresenta a composi¢ao

amostral dos indicadores sociais em relagdo as suas escalas de mensuragao.
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O Quantitativos

B Qualitativos

76%

Gréfico 8 — Escala dos indicadores na perspectiva ambiental.
Fonte: Elaboracao propria.

Constata-se nessa perspectiva que a predominancia €, mais uma vez, de indicadores
com escala quantitativa, representando 76% dessa amostra. Todavia, em termos absolutos, 0s
indicadores qualitativos da perspectiva social apresentaram um maior nimero em relacao as
demais perspectivas, atingindo um total de 8 indicadores (na perspectiva economica foi obtido
apenas um indicador qualitativo contra trés na perspectiva ambiental).

A respeito da apuracdo de indicadores de natureza qualitativa, Bollmann e Marques
(2001) apresentam como alternativa favoravel a utilizagdo de indicadores baseados em escalas
conceituais comparativas. Nesse processo ndo € exigido a determinagdo exata da informacao
numérica, facilitando a checagem in loco das informag6es. Basta saber, por exemplo, se toda
uma populacdo € atendida por aquela variavel, se apenas parte dela ou se nenhuma parte é
atendida, atribuindo-se indices para cada nivel de abrangéncia. Segundo os autores, esse tipo
de verificacdo tem, hoje, larga utilizagdo nas ciéncias sociais e na administragcdo de empresas
com fins de implantacao de programas de qualidade total.

A caracterizacdo do conjunto de indicadores basicos relativos a perspectiva social,

conforme as categorias definidas pelo GRI, é apresentada no grafico 9 a seguir.
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W Adicionais
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Grafico 9 — Classificacdo dos indicadores de desempenho ambiental.
Fonte: Elaboragéo propria.

Mais uma vez verifica-se a predominancia dos indicadores de natureza essencial,
conforme ja mencionado. Estes representaram 94% do total da amostra dessa perspectiva,
contra 6% de indicadores considerados adicionais pela estrutura do GRI. Novamente ressalta-
se essa caracteristica como elemento-chave para a confiabilidade da verificagdo do nivel de

sustentabilidade da Natura.

6.2 Avaliacdo Integrada

A avaliagdo ambiental integrada proposta neste trabalho utiliza uma estrutura
multinivel de indices, via composi¢Bes sucessivas, que integram dados de diferentes sistemas.
O resultado final da aplicacdo gera um ponto de equilibrio (sustentabilidade) entre as ac¢des
relacionadas ao meio ambiente e aquelas vinculadas ao desenvolvimento socioecondmico, o
qual fornece subsidios para uma analise abrangente que considera o contexto empresarial em
seus multiplos aspectos.

Assim, optou-se por segregar essa se¢do em duas partes distintas. A primeira sera
dedicada a avaliacdo do nivel de sustentabilidade da Natura, evidenciando as caracteristicas
do estado atual do ambiente empresarial investigado. Para isso, serdo destacados os fatores
criticos responsaveis pela definicdo do nivel de equilibrio das acfes praticadas pela empresa
que visam ao desenvolvimento sustentavel.

Na segunda parte serdo apresentadas as alternativas gerenciais que podem ser
praticadas para que o ponto de equilibrio atual da Natura possa se deslocar para a regido
considerada de “boa” sustentabilidade. Para alcance desse objetivo, foi definido um ponto de

equilibrio meta a partir do qual foi proposta uma alteracdo na estrutura de indicadores que
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ocasionasse uma reducdo na medida de distancia L em relacdo ao ponto considerado ideal
(ponto E). Na prética, esse indicador de equilibrio meta pode ser definido levando-se em
consideracdo o0 ambiente de decisdo das organizacdes, o qual reflete as preferéncias e

importancias definidas pelos gestores.

6.2.1 Nivel de sustentabilidade da Natura

O funcionamento da metodologia proposta pode ser visualizado nas planilhas de
dados relativas aos indicadores basicos, indicadores compostos de 2° nivel e indicadores
compostos de 3° nivel constantes dos Apéndices B, C e D. A partir da definicdo das
informacdes essenciais para operacionalizacdo do modelo, todas as rotinas matematicas séo
geradas automaticamente, criando diversos niveis de analise que podem ser definidos para
cada caso.

Para esta andlise, serd adotada uma estratégia de correlacdo entre o nivel de
qualidade socioecondmica e ambiental geral da organizacdo. Sera admitido que as variaveis
possuem pesos « iguais uma vez que ndo foi possivel estabelecer uma relacdo de
predominancia da importancia da variavel social ou econdémica, nem tampouco da variavel
ambiental.

Com isso, o valor obtido no célculo das coordenadas cartesianas do ponto de

equilibrio atual da Natura pode ser visualizado no grafico 10 a seguir.

Ponto E
(1,1)

| |
L=0538 "=,

SocioEconomia

*{024,062) o Curva Limite Pobre/Aceitavel
*
04 | ’0‘ = Curva Limite Aceitavel/Bom
' MR Estado Atual (Sustentabilidade)

*
0“
®e

®eoo
*%% 00000000

0,0 T T T T T T T T T
o0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Meio Ambiente

Grafico 10 — Nivel de sustentabilidade da Natura.
Fonte: Elaboragéo propria.

Em primeiro lugar, deve-se atentar para a construcdo do campo das solucgdes para



156

visualizacdo dos resultados gerados pelo modelo. As formulas para o célculo de cada curva-
limite sdo apresentadas nos Apéndices E e F, sendo que no Apéndice G sdo apresentadas as
informac@es essenciais para composic¢do do campo das solu¢bes. O Apéndice H ilustra todo o
processo de calculo por meio de um modelo de gréafico final com as respectivas curvas-limite.

O resultado obtido por intermédio dos indicadores coletados sugere uma situacao
ainda incipiente de desenvolvimento sustentavel, para o caso da Natura, sendo seu pior
desempenho apresentado na perspectiva ambiental, e seu fator critico mais deficiente é
representado pelo indicador composto de segundo nivel Energia.

De acordo com o gréafico 10, verifica-se que o nivel de sustentabilidade das a¢des da
Natura, definido pelo par de coordenadas cartesianas (0,34 , 0,62), encontra-se na regido de
equilibrio aceitavel. Observa-se também um valor de L igual a 0,538 que, comparado aos
limites estabelecidos no quadro 3, conduz & mesma interpretacdo obtida graficamente.

Ao ser analisada a planilha de avaliacdo integrada de indicadores compostos de
segundo nivel relativos a0 meio ambiente, observa-se que o resultado pode ser explicado pelo
baixo desempenho da quase totalidade desses indicadores, com exce¢do dos itens Materiais e
Transporte, 0 que deve ensejar agdes de melhoria.

Para os indicadores compostos de segundo nivel relativos a perspectiva
socioecondmica, verifica-se que a grande maioria dos indicadores apresentou “bom”
desempenho. Isso pode ser observado por intermédio dos valores L; calculados, com excegédo
dos indicadores Rotulagem de Produtos e Servigos, Presenca no Mercado e Impactos
Econdmicos Indiretos.

A aplicacdo do modelo permite que as avaliacdes sejam desdobradas para todos os
niveis de composicdo de indicadores, fornecendo assim um rico material de analise.

Como o resultado obtido ndo é totalmente satisfatorio, algumas medidas gerenciais
podem ser tomadas para que a medida de equilibrio se desloque em direcdo a regido de

equilibrio bom. Essas alternativas gerenciais sdo destacadas no topico a seguir.

6.2.2 Ponto de equilibrio meta e alternativas gerencias

Uma vez que a metodologia permite que se obtenham varios cenarios de atuacao,
onde é possivel prescrever acGes concretas nas condi¢bes socioecondémicas ou ambientais
mais deficientes, far-se-a, a titulo de exemplo, um estudo complementar de atendimento a
uma condicdo considerada “6tima dominante”. Essa condicdo é satisfeita quando o nivel de
sustentabilidade atual da Natura atinge a regido de equilibrio bom.
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O ponto de equilibrio almejado entre as condi¢bes socioeconémicas e ambientais
possui as coordenadas (0,72 , 0,72), conforme o grafico 11 a seguir. Este ponto foi escolhido
por trés razdes basicas:

a) possibilita um ganho real em relacdo ao estado de preservacdo do meio ambiente;

b) possibilita um ganho real em termos socioeconémicos, produzindo um melhor

equilibrio com a qualidade ambiental inferida;

c) situa o ponto de equilibrio para dentro da area de equilibrio positivo, diminuindo

sua distancia ao ponto de equilibrio ideal (ponto E).
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Gréafico 11 — Nivel de sustentabilidade da Natura, considerando o ponto de equilibrio meta
Fonte: Elaboracao propria.

O objetivo desta aplicagdo € determinar qual a prioridade de investimentos para que
o0 indicador socioecondmico passe de 0,62 para 0,72 e o indicador relativo ao meio ambiente
passe de 0,34 para 0,72. De antemdo verifica-se uma necessidade de priorizacdo de
investimentos nas questdes ambientais, haja vista ter que considerar uma reducéo do valor L,
de 0,38 pontos (0,66 — 0,28).
Portanto, para a perspectiva socioecondmica considerou-se as seguintes acgoes:
a) indicador EC8 — efetivacdo dos investimentos para capacitagdo profissional de
fornecedores e remuneracdo do conhecimento tradicional difuso, no montante de
R$ 560 mil;
b) indicador EC9 - melhoria do alcance geografico das operacfes da Natura
proporcionada pela contratagéo de fornecedores locais, atingindo pelo menos 13
municipios.

Foram necessarias apenas duas alteracdes na estrutura de indicadores basicos tendo
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em vista que a perspectiva socioecondmica apresentava desempenho mais satisfatério em
relacdo a perspectiva ambiental, principalmente no tocante aos aspectos sociais. Dessa forma,
atingiu-se uma reducéo de L, na ordem de 0,09 pontos (0,62 — 0,28).

Para a perspectiva meio ambiente foram consideradas as seguintes alternativas

gerenciais:

a) indicador EN3 - reducdo do consumo de energia, atingindo a meta estipulada
para 2007,

b) indicador EN5 — atendimento ao percentual definido como patamar superior de
utilizacdo de energia solar dentro da matriz energética da companhia;

c) indicador EN8 — atendimento ao valor ideal de consumo de agua, em m?®;

d) indicador EN10 — alcance de 90% do percentual de reuso sobre o total de agua
tratada na estacdo de efluentes, por meio de melhoria nos processos;

e) indicador EN12 - atendimento do percentual de 74% dos ativos da
biodiversidade certificados;

f) indicador EN15 — utilizacdo de apenas 1 ativo da biodiversidade que se encontra
em lista de espécies ameacadas;

g) indicador EN16 — atendimento ao valor ideal para o total de emissfes de CO-e,
em toneladas;

h) indicador EN21 - alcance do percentual de 100% de efluentes tratados
previamente ao descarte;

i) indicador EN22 - reducdo da quantidade de residuos gerados, ao patamar dos
valores definidos como ideais;

j) indicador EN26 — atendimento aos valores definidos como ideais, tanto em
relagdo ao impacto ambiental das embalagens quanto o percentual de utilizagdo
de refis sobre o total de itens faturados;

k) indicador EN27 — alcance do percentual de 70% das embalagens recuperadas, em
virtude do programa de conscientizacdo dos Consultores e Consultoras para
recolhimento de embalagens junto a clientes;

[) indicador EN30 — ampliacdo dos investimentos na area ambiental, atingindo o
valor definido como ideal.

Verifica-se a necessidade de um maior comprometimento da empresa com as

questbes relacionadas ao meio ambiente, tendo em vista 0s aspectos considerados para coleta
das informacdes e o horizonte temporal das analises. 1sso é evidenciado pelo nimero de

alternativas gerenciais que devem ser executadas para que a medida de equilibrio atinja um
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patamar considerado de boa sustentabilidade. Tomadas essas alternativas, o indicador de
sustentabilidade assume um valor L igual a 0,278 conforme se observa no grafico 11.

Dessa forma, fortalece-se a funcionalidade do modelo como ferramenta de gestéo e
de auxilio ao processo de decisdo, como preconizam os métodos da Programacdo por
Compromisso e da Programacéo por Composicao.

6.3 Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade é o exame de robustez das respostas do modelo frente a
alterac@o nos parametros do mesmo (Goodwin; Wright, 1991 apud Ensslin; Montibeller Neto;
Noronha, 2001). Esse procedimento tem como objetivo fornecer maiores subsidios para as
recomendacdes do analista quanto o caminho a ser seguido pelos decisores.

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), ela permite que se saiba se
uma pequena alteracdo, por exemplo, dos pesos de cada critério ou dos fatores de balanco,
pode ocasionar uma variacao significativa na avaliacdo das acdes potenciais. Nesse sentido,
esta analise consiste em mudar os valores dos parametros e observar 0 que acontece no
resultado final (avaliacdo das alternativas).

Essa é uma fase importante na aplicacdo de qualquer modelo, a qual contribui para a
superacdo da falta de precisdo na determinacdo dos valores dos parametros, gerar
conhecimento sobre o problema e, finalmente, aumentar a confianca nos resultados obtidos
(DIAS; COSTA,; CLIMACO, 1997).

A respeito da imprecisdo que pode ocorrer em modelos decisérios e que justificam a
necessidade de se realizar a analise de sensibilidade, Ensslin, Montibeller Neto e Noronha

(2001, p. 270) asseveram que:

A analise de sensibilidade usualmente é uma tarefa delicada. Isto ocorre por
uma série de razbes: 0 nimero de parametros a serem analisados cresce
grandemente a medida que o ndmero de critérios do modelo aumenta,
algumas vezes os decisores podem ndo compreender inteiramente o
significado de alguns pardmetros do modelo e, no caso de haver muitos
participantes na elaboracdo do modelo, cada decisor pode querer propor uma
variacao de pardmetro diferente da do resto do grupo.

Para atendimento a essa secdo, optou-se por analisar a sensibilidade do modelo
aplicado a verificagdo do nivel de sustentabilidade da Natura apenas por intermédio da



160

variacdo dos fatores de balanco (valor P), haja vista a impossibilidade de se estabelecer uma
relacdo de predominéncia de importancia entre os indicadores basicos. Portanto, foi mantida a
estrutura de pesos « utilizada para calculo do estado atual de equilibrio das a¢bes de natureza
econbmica, social e ambiental da Natura, que estabelece relacdo de igual preferéncia a todos
os critérios (vide Apéndices B, C e D).

Foram atribuidos aos fatores de balanco, para fins de anélise de sensibilidade, os
valores 1 e 3. Na primeira situacdo, em que P = 1, verificou-se uma movimentacdo positiva
do ponto de equilibrio entre as perspectivas Meio ambiente e Socioeconomia, reduzindo a
distancia L para 0,347. Todavia, a recomendacdo de que a Natura apresenta uma
sustentabilidade em nivel aceitavel ndo se alterou. O grafico 12 a seguir demonstra essa

situacéo.
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Grafico 12 — Ponto de equilibrio da Natura em andlise de sensibilidade (valor P = 1).
Fonte: Elaboracao propria.

Nessa primeira analise, todos os desvios em relacdo a situacdo ideal de cada
indicador tém igual peso na determinacéo da distancia L. Como néo se atribuiu relevancia aos
grandes desvios, por meio de um valor P superior a unidade, a distancia composta
representativa do estado atual do sistema alcangcou um patamar inferior & situacdo em que o
valor P era igual a 2 (vide se¢do anterior).

Na segunda situacdo de analise de sensibilidade, em que P assume o valor 3,
verificou-se uma movimentacdo negativa do ponto de equilibrio da Natura, em direcdo a um

equilibrio pobre. O gréafico 13 a seguir demonstra essa segunda analise.
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Gréfico 13 — Ponto de equilibrio da Natura em analise de sensibilidade (valor P = 3).
Fonte: Elaboragéo propria.

Nessa situacdo em particular observa-se que o ponto de equilibrio assume um valor
muito préximo a regido definida como de equilibrio pobre. Aqui 0s maiores desvios
receberam uma maior importancia, os quais ocasionaram a elevacdo do valor da distancia L
para 0,608.

Se comparado aos limites definidos pelo quadro 3, deve-se julgar essa situagdo como
um equilibrio pobre entre as condi¢des de desenvolvimento socioecondmico e conservagdo
ambiental. Todavia, o ponto definido pelo par de coordenadas cartesianas (0,31 , 0,50), vide
grafico 13, encontra-se praticamente no limiar entre as categorias, 0 que gera uma diferenca
minima em relacdo ao nivel de sustentabilidade calculado para a Natura.

Dada a proximidade entre os pontos calculados, optou-se por considerar a medida de
equilibrio dentro da regido de aceitabilidade do campo das solugdes. Logo, consideram-se
robustas as analises desenvolvidas na se¢do 6.2.1.
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7 CONCLUSOES

A presente pesquisa foi motivada pela possibilidade de incorporar as préaticas de
gestdo ambiental das organizagdes empresariais metodologias de apoio ao processo de decisdo
qgue introduzam em seus escopos as caracteristicas balizadoras do desenvolvimento
sustentavel. Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (2002), essas caracteristicas devem
ser construidas, no minimo, sobre trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores:
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e conservagdo do meio ambiente.

Esses aspectos reforcam a necessidade de adequacdo das politicas empresariais em
busca da sustentabilidade nos negécios, as quais devem estar alinhadas a abordagem do triple
bottom line, abordagem que se propde a medir e reportar o desempenho econdmico, social e
ambiental de forma simultanea. Caso as organiza¢Ges ndo mantenham politicas e praticas
adequadas nas trés dimensdes da sustentabilidade, estardo cada vez mais sujeitas a responder
por isso, seja por imposic¢des legais ou pela propria opinido publica.

Nesse sentido, criar um caminho que promova melhorias ao processo decisério na
gestdo das empresas de modo a possibilitar um aumento na qualidade do ambiente corporativo
foi o que direcionou o desenvolvimento do trabalho. Ao assumir a premissa de que esse
objetivo seria alcangado por meio de ferramentas de gestdo que considerassem os distintos
aspectos que se inter-relacionam em uma organizacdo complexa como as empresas, foi
proposta uma aplicacdo do modelo desenvolvido pelo UNEP/UNESCO (1987), que trata o
processo de gestdo de forma unificada e incorpora 0s aspectos econdmicos, sociais e
ambientais a sua estrutura.

Portanto, o presente estudo teve como objetivo aplicar o referido modelo para
verificacdo do equilibrio das acGes econdmicas, sociais e ambientais da Natura Cosméticos
S.A., divulgadas por intermédio do relatorio anual da empresa. A aplicagdo do modelo, com
as devidas adaptacdes ao contexto dos negocios, permitiu a obtencdo de inferéncias acerca do
nivel de sustentabilidade da organizacao.

Para atingir os objetivos propostos, desenvolveu-se uma aplicacdo pratica a partir da
adaptacdo da terceira geracdo de indicadores de desempenho econémico, social e ambiental
da organizacdo Global Reporting Initiative ao método da Programacdo por Composicéo,
metodologia desenvolvida para auxilio ao processo decisério na presenca de multiplos
objetivos que conflitam entre si.

Para este estudo foi utilizada uma amostra contendo 67 indicadores exclusivamente

extraidos do relatorio anual da Natura referente aos resultados obtidos no ano fiscal de 2006.
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Dentre esse total, 14 sdo relacionados ao desempenho econdmico da organizacdo, 20 séo
relativos ao desempenho ambiental e 33 vinculados ao desempenho social da empresa.

Seguindo as proposi¢des tedricas do modelo, os indicadores foram normalizados em
uma escala adimensional no intervalo [0,1] e posteriormente submetidos ao processo de
composic¢do por intermédio das equacdes descritas na secdo 3, até a formacdo de um Unico
indicador que representa as condic¢Oes atuais da empresa em relacdo a sustentabilidade de suas
atividades.

Assim, os resultados encontrados sugerem uma condi¢do ainda incipiente de
desenvolvimento sustentavel da Natura, atingindo um nivel considerado aceitavel de acordo
com os limites estabelecidos no campo das solucdes. 1sso pode ser observado pelo valor da
distancia composta L igual a 0,537. Nessa situacdo, a perspectiva ambiental foi a que
apresentou o pior desempenho, contribuindo negativamente para o resultado final.

Foram realizadas anélises de sensibilidade nos parametros P do modelo, para que se
pudesse examinar a robustez das respostas frente a alteragdo nesses parametros. Todavia, a
recomendacdo de que a Natura apresenta uma sustentabilidade em nivel aceitavel ndo se
alterou.

Para fortalecer a funcionalidade do modelo como ferramenta de gestdo e de auxilio
ao processo de decisdo, como preconizam os métodos da Programacao por Compromisso e da
Programacdo por Composicdo, foram sugeridas algumas alternativas gerenciais que
possibilitaram uma reducdo na medida de equilibrio, atingindo um nivel considerado como de
boa sustentabilidade. Isso foi possivel a partir da definicdo de um ponto de equilibrio meta e
da alteracéo da estrutura de indicadores coletados.

Em virtude de constituir-se em um modelo flexivel e adaptar-se a realidade dos mais
diversos empreendimentos, a aplicacdo da metodologia poderia ter sido puramente ficticia.
Entretanto, optou-se por um exemplo real tendo em vista que uma situagdo conhecida fornece
melhores subsidios para as analises e, ainda, uma idéia pratica sobre as dificuldades e
limitacGes para a utilizacdo do modelo.

Procedeu-se dessa forma mesmo sabendo que inumeros procedimentos teriam que
ser subjetivamente definidos e que a definicdo dos critérios de ponderacdo dos padrdes para
gerenciamento (patamar inferior e superior de cada indicador basico) poderiam néo refletir as
reais preferéncias ou importancias dos gestores da companhia. Entretanto, deve-se verificar
que, a titulo de apoio ao processo decisorio, as importancias e preferéncias estipuladas pelo
analista também devem ser levadas em consideracao.

Nesse sentido, acredita-se haver viabilidade de aplicacdo empirica do modelo mesmo
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sem a verificacdo in loco e sem 0 estabelecimento de um processo interativo com 0s
administradores, como preconiza a metodologia utilizada. Na realidade, o que se pretende
com esta proposicdo é demonstrar a potencialidade do modelo na verificacdo das acdes
corporativas que visam ao desenvolvimento sustentavel.

Para futuras pesquisas sugere-se ampliar 0 escopo da amostra para possibilitar
comparagOes entre empresas ou setores de atuacdo. Sugere-se ainda adaptar ao modelo
descrito outros indicadores representativos da sustentabilidade, de modo a refletir com maior

clareza as caracteristicas do ambiente investigado.
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APENDICE A - QUADRO RESUMO DOS INDICADORES BASICOS

O quadro a seguir resume 0s conjuntos de indicadores basicos utilizados nessa
pesquisa, de acordo com a nomenclatura adotada para extracdo das informacGes do relatério
anual da Natura. Sdo apresentados, também, os desdobramentos de cada indicador de

desempenho quando efetivamente identificados.

Indicador Basico

1 Desdobramentos e nomenclatura adotada
(Cbdigo)

Perspectiva

Distribuicdo de riqueza para acionistas (R$ milhdes).

Distribuicdo de riqueza para Colaboradores (R$ milhdes).

Distribuicdo de riqueza para Consultoras e Consultores

(R$ milhdes).

Distribuicdo de riqueza para Fornecedores (R$ milhdes).

Distribuicdo de riqueza para 0 Governo (R$ milhes).

Investimentos em educacdo e treinamento de

colaboradores da Operacéo Brasil (R$ mil).

Contratacdo de fornecedores locais para aquisicdo de

mercadorias e suprimentos (Operagéo Brasil).

Gastos com fornecedores locais, em R$ milhGes (Operacao

Cajamar).

Gastos com fornecedores locais, em R$ milhGes (Operagao

EC6 Itapecerica da Serra).

Gastos com fornecedores locais, em R$ milhGes (Operagao

Benevides).

Capacitagdo de empreendedores locais para atuacdo como

fornecedores, em nOmero de capacitados (Operagdo

Cajamar).

Recrutamento local para os cargos de alta geréncia

(Operacéo Brasil).

Investimentos para capacitacdo profissional e remuneragdo

ECS8 do conhecimento tradicional difuso, em R$ mil (Operacéo

Pard).

Alcance geogréafico das operacfes proporcionado pela

EC9 contratagdo de fornecedores locais, em numero de

municipios (Operacdo Benevides).

Uso total de materiais por quilo, exceto agua.

Uso total de materiais por litro, exceto agua.

EN3 Consumo direto de energia, em Joules.

EN5 Percent_ual de utilizagép de energia solar dentro da matriz
energética da companhia.

ENS Consumo de 4gua, em m°.

EN10 Percentual de re(iso sobre o total de agua tratada na

estacdo de tratamento de efluentes

Percentual de ativos da biodiversidade certificados em

EN12 funcdo do cultivo e manejo das areas de plantacdes e

florestas nativas.

Valorizacdo de parcerias e/ou fornecedores estabelecidos

em &reas de protecdo ambiental.

Existéncia de acbes em andamento para gerir riscos de

danos a biodiversidade.

EC1

Econdtmica

EC7

EN1

Ambiental

EN13

EN14

Continua
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Continuacao

Perspectiva Indicador Bésico Desdobramentos e nomenclatura adotada
(Cdédigo)
NUmero de insumos e ativos da biodiversidade utilizados
EN15 no processo produtivo, que se encontram na lista de
espécies ameacadas de extingdo pelo IBAMA e pelo
IUCN.
EN16 Total de emissdes de CO2e, em toneladas.
Volume total de efluentes tratados previamente ao
EN21 N )
descarte, em relagdo ao consumo total de agua.
— Quantidade total de residuos Classe |, em toneladas.
S EN22 Quantidade total de residuos Classe 11-A, em toneladas.
aC) Quantidade total de residuos Classe 11-B, em toneladas.
S Impacto ambiental das embalagens por quantidade de
= EN26 produto.
< Percentual de utilizacdo de refis sobre o total de itens
faturados, na Operagdo Brasil.
Percentual de embalagens recuperadas em relac¢do ao total
EN27 .
de itens faturados.
Certificacdo de transportadores de produtos e outros bens e
EN29 materiais utilizados na operacdo, quanto ao controle de
emissdes de gases do efeito estufa (GEE).
Total dos investimentos em responsabilidade corporativa e
EN30 x . .
gastos com protecdo ambiental, em R$ mil.
Existéncia de projetos que visem 0 aumento da capacidade
501 das organizagdes fornecedoras, estabelecidas nas
comunidades locais, de manterem as operagdes existentes
e iniciar novas, em nimero de projetos.
504 Namero total de relatos, demissdes ou puni¢des em virtude
de casos de corrupcao.
Existéncia de critérios formais quanto a participacdo na
SO5 « by S )
elaboracdo de politicas publicas e lobbies.
s06 Doacdes efetuadas a partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas.
NUmero de colaboradores da companhia, vinculados a
LAL Operacao Brasil.
NOmero de estagiarios da companhia, vinculados a
Operacdo Brasil.
= LA2 Indice ~de Turn Over de colaboradores, vinculados a
'S Operacdo Brasil.
(@) Existéncia de beneficios adicionais para empregados em
AN LA3 omoo |
po integral.
Média de horas de treinamento por ano, por colaborador,
LA10 x .
na Operacdo Brasil.
Percentual de bolsas concedidas por nimero de inscri¢des
LA11 x
no Programa Natura Educacéo.
Composicdo de colaboradores portadores de deficiéncia,
em relacdo ao total de colaboradores, na Operacdo Brasil.
Composicdo de colaboradores do género feminino, em
relacdo ao total de colaboradores, na Operacao Brasil.
Composicdo de colaboradores negros e pardos do género
LA13 e ~
feminino, em relagdo ao total de colaboradores, na
Operacao Brasil.
Composicdo de colaboradores negros e pardos do género
masculino, em relacdo ao total de colaboradores, na
Operacdo Brasil.

Continua
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Perspectiva

Indicador Basico

Desdobramentos e nomenclatura adotada

(Cdédigo)
Composicdo de colaboradores acima de 45 anos, em

LA13 x x :
relacdo ao total de colaboradores, na Operacéo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores do género
feminino, na Operacao Brasil.

Média salarial mensal dos colaboradores do género
masculino, na Operac¢do Brasil.

Média salarial mensal dos colaboradores negros e pardos
do género feminino, na Operacdo Brasil.

Média salarial mensal dos colaboradores ndo-negros e néo-
pardos do género feminino, na Operag&o Brasil.

LAl4 — -

Média salarial mensal dos colaboradores negros e pardos
do género masculino, na Operagéo Brasil.
Meédia salarial mensal dos colaboradores ndo-negros e néo-
pardos do género masculino, na Operacéo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores abaixo dos 45
anos, na Operacéo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores acima dos 45
anos, na Operacéo Brasil.
= Contratos de reparticdo de beneficios para remuneragdo
s HR1 dos conhecimentos tradicionais e acesso ao patrimonio
o genético, em atendimento a MP 2186-16/2001.
n Percentual de fornecedores auto-avaliados em qualidade,

HR2 meio ambiente e responsabilidade social.

Percentual de fornecedores auditados em qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social.
Existéncia de contratos de trabalho com clausulas

HR6 contratuais especificas para coibicdo de praticas de
trabalho infantil.

Existéncia de contratos de trabalho com clausulas

HR7 contratuais especificas para coibicdo de praticas de
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Testes em animais, em nimero de experimentos.

PR1 Existéncia de esforcos sistematicos para a abordagem de
salde e seguranca ao longo do ciclo de vida de um
produto/servico.

Pesquisa de satisfacdo com consumidores em relagcdo a

PR5 - .
favorabilidade de produtos e servicos.

Existéncia de politicas formais para observacao de cddigos

PR6 ou padrdes voluntarios relacionados a comunicagdes de

marketing, aplicadas por toda a organizacéo.
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APENDICE B — PLANILHAS DE AVALIACAO INTEGRADA MULTINIVEL (1°

ESTAGIO DE COMPOSICAO)

Perspectiva Econbmica

Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Econdmica
Desempenho Econdémico

Valor p 2 Valor Lj  0,189453
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . .
2 i\P
Desempenho Indicadores Bésicos i) i) i) Tipo Alfa (o) Sij o X (Sij)
Distribuicéo de riqueza para acionistas (R$ milhdes) 359,40 359,40 216,30 POS 0,167 0,000000  0,000000
Distribuicdo de riqueza para Colaboradores (R$ milhdes) 379,70 379,70 247,30 POS 0,167 0,000000  0,000000
Dlstrlpwgao de riqueza para Consultoras e Consultores 1583.90 1583.90 1059,30 POS 0,167 0,000000 0,000000
ECL (R$ milhdes)
Distribuicéo de riqueza para Fornecedores (R$ milhdes) 2132,30 2132,30 1365,90 POS 0,167 0,000000  0,000000
Distribuicéo de riqueza para o Governo (R$ milhdes) 817,14 817,14 547,80 POS 0,167 0,000000  0,000000
Investimentos em educagdo ~ e treinamento  de o0 23569 7875 POS 0167 0464063  0,035892
colaboradores da Operagdo Brasil (R$ mil)
SOMATORIO 1,000 0,035892
Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Econémica
Presenca no Mercado
Valor p 2 Valor Lj 0,668475
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . ..
2 ii\P
Desempenho Indicadores Bésicos i) Zi4) i) Tipo Alfa (o) Sij o X (Sij)
Contrataggo de fgrnecedores Ioca~|s para_l aquisicdo de 2500 3000 0 POS 0.167 0166667  0,004630
mercadorias e suprimentos (Operagéo Brasil)
Gastos ~com_ fornecedores locais, em R$ milhdes 25,60 3211 8,87 POS 0,167 0276248  0,012719
(Operacéo Cajamar)
Gastos ~com forr?ecedores locais, em R$ milhdes 0,55 1,10 027 POS 0,167 0662651  0,073184
EC6 (Operagéo Itapecerica da Serra)
Gastos ~com fqrnecedores locais, em R$ milhdes 0,44 0,70 0,00 POS 0,167 0371429  0,022993
(Operagéo Benevides)
Capacitacdo de empreendedores locais para atuagdo como
fornecedores, em nUmero de capacitados (Operagdo 0 3 0 POS 0,167 1,000000 0,166667
Cajamar)
EC7 Recrutarpento !ocal para os cargos de alta geréncia 0 1 0 POS 0,167 1,000000  0,166667
(Operagéo Brasil)
SOMATORIO 1,000 0,446859
Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Econdmica
Impactos Econdmicos Indiretos
Valor p 2 Valor Lj 1,000000
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . .
. \p
Desempenho Indicadores Basicos i) Zit) i) Tipo Alfa (o) Sij a X (Sij)
Investimentos ~ para  capacitacdo  profissional e
EC8 remuneracdo do conhecimento tradicional difuso, em R$ 0 560 0 POS 0,500 1,000000  0,500000
mil (Operacéo Benevides)
Alcance geografico das operagdes proporcionado pela
EC9 contratagdo de fornecedores locais, em numero de 0 23 0 POS 0,500 1,000000 0,500000
municipios (Operagdo Benevides)
SOMATORIO 1,000 1,000000
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Perspectiva Ambiental

Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Ambiental

Materiais
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
g‘i‘:;i‘;;:g Indicadores Basicos Va")(rzﬁt”a' Va'(‘)zril‘;ea' Pi"(rz\i/f)‘"’r Tipo  Alfa(a) sij ax (Sij)°
EN1 Uso total de materiais por quilo, exceto dgua 19.025.330  19.025.330  25.005.092 NEG 0,500 0,000000 0,000000
Uso total de materiais por litro, exceto 4gua 9.286.746 9.286.746 9.973.712 NEG 0,500 0,000000 0,000000
SOMATORIO 1,000 0,000000

Agregagao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Ambiental

Energia
Valor p 2 Valor Lj 0,99005
Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . .
i)
Desempenho Indicadores Basicos (i) (i) zi-) Tipo Alfa (a) Sij a X (Sij)
EN3 Consumo direto de energia, em Joules 133,21E+12 129,30E+12 133,21E+12 NEG 0,500 1,000000 0,500000
ENS Percer)t_ual de utlllzacag de energia solar dentro da matriz 0,02% 1% 0% POS 0,500 0,980000 0,480200
energética da companhia
SOMATORIO 1,000 0,980200
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Ambiental
Agua
Valor p 2 Valor Lj 0,67473
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . .
£ in\P
Desempenho Indicadores Basicos i) i) i) Tipo Alfa (o) Sij a X (Sij)
EN8 Consumo de &gua, em m 141.883 116.367 150.042 NEG 0,500 0,757713 0,287065
EN10 Perce~ntual de relso sobre o total de &gua tratada na 1% 100% 0% POS 0,500 0,580000 0,168200
estagdo de tratamento de efluentes
SOMATORIO 1,000 0,455265
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Ambiental
Biodiversidade
Valor p 2 Valor Lj 0,50549
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . -
£ in\P
Desempenho Indicadores Basicos i) Zi+) (i) Tipo Alfa (o) Sij o X (Sij)

Percentual de ativos da biodiversidade certificados em
EN12 funcdo do cultivo e manejo das areas de plantagdes e 63% 74% 0% POS 0,250 0,148649 0,005524
florestas nativas
Valorizagao de parcerias e/ou fornecedores estabelecidos

EN13 < 5 . 1 1 0 POS 0,250 0,000000 0,000000
em éreas de protecdo ambiental

EN14 Exnstenca_ dg agdes em andamento para gerir riscos de 1 1 0 POS 0,250 0,000000 0,000000
danos a biodiversidade
Nuamero de insumos e ativos da biodiversidade utilizados

ENIS5 no processo produtivo, que se encontram na lista de 2 0 2 NEG 0,250 1,000000 0,250000

espécies ameagadas de extincdo pelo IBAMA e pelo
IUCN

SOMATORIO 1,000 0,255524
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Agregagcao de Indicadores - Composite Programming (CP)

Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Ambiental
Emissdes, Efluentes e Residuos

Valor p 2 Valor Lj 0,68268
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
% in\P
Desempenho Indicadores Basicos i) Zi+) (i) Tipo Alfa (o) Sij o X (Sij)
EN16 Total de emissdes de CO2e, em toneladas 120492 50000 120492 NEG 0,200 1,000000 0,200000
EN21 Volume total def efluentes tratados prewamente ao 71,71% 100% 0% POS 0,200 0,282900 0,016006
descarte, em relagéo ao consumo total de agua
Quantidade total de residuos Classe I, em toneladas 1323,05 815,14 1602,08 NEG 0,200 0,645423 0,083314
EN22 Quantidade total de residuos Classe I1-A, em toneladas 4556,84 3145,64 5321,88 NEG 0,200 0,648458 0,084100
Quantidade total de residuos Classe I1-B, em toneladas 951,52 494,26 1205,65 NEG 0,200 0,642769 0,082630
SOMATORIO 1,000 0,466051
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Ambiental
Produtos e Servigos
Valor p 2 Valor Lj 0,81652
Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal  Pior Valor . .
i)P
Desempenho Indicadores Basicos (i) (i) (zi-) Tipo Alfa (a) Sij a X (Sij)
Impacto ambiental das embalagens por quantidade de 83.20 4160 83.20 NEG 0,333 1,000000 0,333333
EN26 produto (mPthg)_ o ) )
Percentual de utlllzalgao de_ refis sobre o total de itens 19,80% 20% 0% POS 0,333 0,010000 0,000033
faturados, na Operagéo Brasil
EN27 Per_centual de embalagens recuperadas em relagao ao total 0% 100% 0% POS 0,333 1,000000 0,333333
de itens faturados
SOMATORIO 1,000 0,666700
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos
Perspectiva Ambiental
Transporte
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
4 ii)P
Desempenho Indicadores Béasicos i) i) (i) Tipo Alfa (a) Sij o X (Sij)
Certificagdo de transportadores de produtos e outros bens
EN29 e materiais utilizados na operagdo, quanto ao controle de 1 1 0 POS 1,000 0,000000 0,000000
emissoes de gases do efeito estufa (GEE)
SOMATORIO 1,000 0,000000
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos
Perspectiva Ambiental
Geral
Valor p 2 Valor Lj 0,83240
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
4 i)
Desempenho Indicadores Basicos i) (i) i) Tipo Alfa (a) Sij a X (Sij)
Total dos investimentos em meio ambiente e gastos com
EN30 ~ Ny . 4427 1112 308 POS 1,000 0,832400 0,692890
protecdo ambiental, em R$ mil
SOMATORIO 1,000 0,692890
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Perspectiva Social

Sociedade

Agregagao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos

Perspectiva Social

(Sociedade)
Comunidade
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
Indicador de : fei Valor Atual Valor Ideal  Pior Valor : . ip
Desempenho Indicadores Basicos i) i) i) Tipo Alfa (&) Sij . X (Sij)
Existéncia de projetos que visam o aumento da capacidade
so1 das L.)rganlzagoe.s fornecedoras, estal}elec@as nas 1 1 0 POS 1,000 0,000000 0,000000
comunidades locais, de materem as operagdes existentes e
iniciar novas.
SOMATORIO 1,000 0,000000

Agregacdo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Social

(Sociedade)
Corrupgéo
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . .
4 in\P
Desempenho Indicadores Bésicos i) i) i) Tipo Alfa (a) Sij o X (Sij)
S04 Numero total de relatos,- demissdes ou punicbes em 0 0 1 NEG 1,000 0,000000 0,000000
virtude de casos de corrupcéo.
SOMATORIO 1,000 0,000000

Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Social
(Sociedade)
Politicas Publicas

Valor p 2 Valor Lj 0,00000

Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . . p

Desempenho Indicadores Basicos i) Zi+) (i) Tipo Alfa () Sij a X (Sij)

SO5 E><|sten0|~a de cm]e_nos ft?rnjals quantt_) a participacdo na 1 1 0 POS 0,500 0,000000 0,000000
elaboracao de politicas publicas e lobbies

S06 !DOa_go_es~ efetuat_jas a partidos politicos, politicos ou 1 1 0 NEG 0,500 0,000000 0,000000

institui¢cOes relacionadas
SOMATORIO 1,000 0,000000
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Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos

Perspectiva Social
(Préticas trabalhistas e trabalho decente)

Emprego
Valor p 2 Valor Lj 0,32015
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . -
4 ii\P
Desempenho Indicadores Bésicos i) i) i) Tipo Alfa (o) Sij o x (Sij)
Numerq de co_Iaboradores da companhia, vinculados a 4361 4997 3177 POS 0,200 0,349362 0,024411
Operacao Brasil.
LAL Numerq de e_staglanos da companhia, vinculados a 60 60 0 POS 0,200 0,000000 0,000000
Operacao Brasil.
Numerq de tgmporarlos da companhia, vinculados a 301 259 679 NEG 0,200 0,147619 0,004358
Operacao Brasil.
LA2 Indice ~de Tur‘n Overde colaboradores, vinculados a 6.7% 5.0% 7.8% NEG 0,200 0,607143 0,073724
Operacao Brasil.
LA3 E><|sten_C|a de beneficios adicionais para empregados em 1 1 0 POS 0,200 0,000000 0,000000
tempo integral.
SOMATORIO 1,000 0,102494
Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Social
(Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente)
Treinamento e Educagéo
Valor p 2 Valor Lj 0,33606
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . -
. p
Desempenho Indicadores Basicos i) i) i) Tipo Alfa (o) Sij a X (Sij)
LAL0 Média de [wras d_e treinamento por ano, por colaborador, 11 133 70 POS 0,500 0,349564 0,061008
na Operagdo Brasil.
LALL Percentual de bolsas concedldas por nu_mero dg inscricdes 67,80% 100% 0% POS 0,500 0,322000 0,051842
no Programa Natura Educagéo, Operagao Brasil.
SOMATORIO 1,000 0,112940
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Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)

Primeiro Nivel de Indicadores Basicos

Perspectiva Social
(Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente)
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Valor p 2 Valor Lj 0,18309
Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . - p
Desempenho Indicadores Bésicos i) Zi+) i) Tipo Alfa (o) Sij o x (Sij)
Compomf;ao de colaboradores portadores de C{EfICIEanIa 4,20% 5,00% 3,60% POS 0,077 0,571429 0,025118
em relagéo ao total de colaboradores, na Operagéo Brasil.
Com[)osu;ao de colaboradores do género _femmlr.m em 63,70% 63,70% 0,00% POS 0,077 0,000000 0,000000
relacéo ao total de colaboradores, na Operacéo Brasil.
Composicéo de colaboradores negros e pardos do género
LA13 feminino em relagdo ao total de colaboradores, na  21,90% 24,00% 0,00% POS 0,077 0,087500 0,000589
Operagcdo Brasil.
Composicao de colaboradores negros e pardos do género
masculino em relacdo ao total de colaboradores, na  21,80% 31,70% 0,00% POS 0,077 0,312303 0,007503
Operagdo Brasil.
Composicdo de colaboradores com idade acima dos 45
anos em relacéo ao total de colaboradores, na Operagdo  10,30% 11,00% 0,00% POS 0,077 0,063636 0,000312
Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores do género  ggac ) gggsgy 380,00 POS 0,077 0,000000  0,000000
feminino, na Operacao Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores do género ., e605 1967682 380,00 POS 0,077 0,000000  0,000000
masculino, na Operagéo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores negros e pardos 7ce oy 475550 380,00 POS 0,077 0,000000  0,000000
do género feminino, na Operagéo Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores ndo-negrose no  ggag 13 ggag g 380,00 POS 0077 0,000000  0,000000
pardos do género feminino, na Operagao Brasil.
LA14 Med!a salarial mgnsal dos colal{oradorgs negros e pardos 394353 394353 380,00 POS 0,077 0,000000 0,000000
do género masculino, na Operag&o Brasil.
Média salarial mensal dos colaboradores ndo-negrose ndo 41501 1985001 380,00 POS 0077 0,000000  0,000000
pardos do género masculino, na Operagéo Brasil.
Média salarial rpensal _dos colaboradores abaixo dos 45 2764.99 2764.99 380,00 POS 0,077 0,000000 0,000000
anos, na Operacéo Brasil.
Média salarial [nensal _dos colaboradores acima dos 45 4654,32 4654,32 380,00 POS 0,077 0,000000 0,000000
anos, na Operacéo Brasil.
SOMATORIO 1,000 0,033521
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Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Social
(Direitos Humanos)
Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Valor p 2 Valor Lj 0,18590
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
< P
Desempenho Indicadores Bésicos i) (Zi+) (zi) Tipo Alfa (o) Sij a X (Sij)
Contratos de reparticdo de beneficios para remuneragéo
HR1 dos conhecimentos tradicionais e acesso ao patrimonio 9 9 0 POS 0,333 0,000000 0,000000
genético, em atendimento a MP 2186-16/2001.
Per_centua! de fornecedore§ _auto-aval_lados em qualidade, 93% 100% 0% POS 0,333 0,070000 0,001633
HR2 meio ambiente e responsabllldad_e social. ) )
Perc_entual de fornece_d_ores audl_tados em qualidade, meio 24% 35% 0% POS 0,333 0,314286 0,032025
ambiente e responsabilidade social.
SOMATORIO 1,000 0,034559
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos
Perspectiva Social
(Direitos Humanos)
Trabalho Infantil
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
Indicador de . . Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
4 i)P
Desempenho Indicadores Basicos i) i) i) Tipo Alfa (a) Sij a X (Sij)
HRE E><|ste,n_0|a de cqnt_ra_tos del _trabalho com _clausylas 1 1 0 POS 1,000 0,000000 0,000000
especificas para coibicédo de préticas de trabalho infantil.
SOMATORIO 1,000 0,000000
Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Social
(Direitos Humanos)
Trabalho Forgado ou Anélogo ao Escravo
Valor p 2 Valor Lj 0,00000
Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . "
i
Desempenho Indicadores Basicos (i) (i) (i) Tipo Alfa (a) Sij a X (Sij)
Existéncia de contratos de trabalho com clausulas
HR7 especificas para coibicdo de préticas de trabalho forgado 1 1 0 POS 1,000 0,000000 0,000000
ou analogo ao escravo.
SOMATORIO 1,000 0,000000




Perspectiva Social

Responsabilidade pelo Produto

183

Agregacéo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos

Perspectiva Social
(Responsabilidade pelo Produto)
Saude e Seguranca do Cliente

Valor p 2 Valor Lj 0,00000

Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . . p

Desempenho Indicadores Basicos i) i) (i) Tipo Alfa (o) Sij a X (Sij)
Existéncia de esforgos sistematicos para a abordagem de

PR1 salde e seguranga ao longo do ciclo de vida de um 1 1 0 POS 0,500 0,000000 0,000000
produto/servigo.

Testes em animais, em niimero de experimentos. 0 0 15 NEG 0,500 0,000000 0,000000
SOMATORIO 1,000 0,000000
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Bésicos
Perspectiva Social
(Responsabilidade pelo Produto)
Rotulagem de Produtos e Servigos
Valor p 2 Valor Lj 0,59468
Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . - p
Desempenho Indicadores Bésicos i) Zi+) i) Tipo Alfa (o) Sij o x (Sij)
Pesqws_a_de satisfagdo com con_sumldores em relacdo a 97% 100% 0% POS 0333 0,030000 0,000300
favorabilidade de produtos e servicos.

PRS ll}lgu;;:; de ligacbes atendidas pelo SNAC, em milhares de 1664 2204 0 POS 0333 0,245009 0,020010
Nymero de ) Ilgelgoes ndo atendidas pelo SNAC, em 540 0 540 NEG 0,333 1,000000 0,333333
milhares de ligagdes.

SOMATORIO 1,000 0,353643

Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Primeiro Nivel de Indicadores Basicos
Perspectiva Social
(Responsabilidade pelo Produto)
Comunicacdes de Marketing

Valor p 2 Valor Lj 0,00000

Indicador de . - Valor Atual Valor Ideal Pior Valor . - p
Desempenho Indicadores Bésicos i) i) i) Tipo Alfa (o) Sij o x (Sij)

Existéncia de politicas formais para observagdo de

PR6 cod|g0§ ?u padrdes Yoluntarlgs relacionados  a 1 1 0 POS 1,000 0,000000 0,000000
comunicacoes de marketing, aplicados por toda a
organizacéo.

SOMATORIO 1,000 0,000000




184

APENDICE C - PLANILHAS DE AVALIACAO INTEGRADA MULTINIVEL (2°

ESTAGIO DE COMPOSICAO)

Perspectiva Socioecondmica

Agregacdo de Indicadores - Composite Programming (CP)
Indicadores Compostos de 2° Nivel

Perspectiva Socioecondmica

Valor p 2 Valor L,  0,375935
Indicador(es) . . b
Bésico(s) Indicadores Valor Lj Alfa (o) a X (Lj)
SO1 Comunidade 0,00000 0,067 0,00000
SO4 Corrupgéo 0,00000 0,067 0,00000
SO5, SO6  Politicas Publicas 0,00000 0,067 0,00000
LAi’AL3A2’ Emprego 0,32015 0,067 0,00683
LA10, LA11 Treinamento e Educagdo 0,33606 0,067 0,00753
LA13, LA14 Diversidade e Igualdade de oportunidades 0,18309 0,067 0,00223
HR1, HR2 Préticas de Investimento e de Processos de Compra 0,18590 0,067 0,00230
HR6 Trabalho Infantil 0,00000 0,067 0,00000
HR7 Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo 0,00000 0,067 0,00000
PR1 Saude e Seguranca do Cliente 0,00000 0,067 0,00000
PR5 Rotulagem de Produtos e Servigos 0,59468 0,067 0,02358
PR6 Comunicages de Marketing 0,00000 0,067 0,00000
EC1 Desempenho Econémico 0,18945 0,067 0,00239
EC6, EC7 Presenca no Mercado 0,66848 0,067 0,02979
EC8, EC9 Impactos Econdmicos Indiretos 1,00000 0,067 0,06667
SOMATORIO 1,000 0,14133
Perspectiva Ambiental
Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Indicadores Compostos de 2° Nivel
Perspectiva Ambiental
Valor p 2 Valor L, 0,663007
Indicador (es) . . p
Bésico(s) Indicadores Valor Lj Alfa (o) o X (Lj)
EN1 Materiais 0,00000 0,125 0,00000
EN3, EN5 Energia 0,99005 0,125 0,12253
EN8, EN10 Agua 0,67473 0,125 0,05691
EN12, EN13, _. . .
EN14, EN15 Biodiversidade 0,50549 0,125 0,03194
EleNIZE;\IZL Emissdes, Efluentes e Residuos 0,68268 0,125 0,05826
EN26, EN27 Produtos e Servicos 0,81652 0,125 0,08334
EN29 Transporte 0,00000 0,125 0,00000
EN30 Geral 0,83240 0,125 0,08661
SOMATORIO 1,000 0,43958
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APENDICE D - PLANILHAS DE AVALIACAO INTEGRADA MULTINIVEL (3°

ESTAGIO DE COMPOSICAO)

Agregacao de Indicadores - Composite Programming (CP)
Indicador Composto de 3° Nivel

Perspectiva Conjunta
Ambiental x Socioeconémica

Valor p Valor L 0,538937
Indicadores Valor L Alfa ax (L’
Perspectiva Socioecondmica 0,37594 0,500 0,07066
Perspectiva Ambiental 0,66301 0,500 0,21979
SOMATORIO 1,000 0,29045
—L
Indicador Composto Final 0,538937
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Construcéo da Curva de Fronteira para Beta igual a 0,6

Alfal (o) 0,5 Beta 1 0,6
Alfa 2 (a,) 0,5 Valor p 2
X 1-x 1-x)° BP x o, - (1-x)° VBP x o, - (1-x)° 1 - VBP x o, - (1-%)°

0,00 1,000 1,0000 -0,28000 #NUM! #NUM!
0,03 0,975 0,9506 -0,23063 #NUM! #NUM!
0,05 0,950 0,9025 -0,18250 #NUM! #NUM!
0,08 0,925 0,8556 -0,13563 #NUM! #NUM!
0,10 0,900 0,8100 -0,09000 #NUM! #NUM!
0,13 0,875 0,7656 -0,04563 #NUM! #NUM!
0,15 0,850 0,7225 -0,00250 #NUM! #NUM!
0,18 0,825 0,6806 0,03938 0,19843 0,80157
0,20 0,800 0,6400 0,08000 0,28284 0,71716
0,23 0,775 0,6006 0,11938 0,34551 0,65449
0,25 0,750 0,5625 0,15750 0,39686 0,60314
0,28 0,725 0,5256 0,19438 0,44088 0,55912
0,30 0,700 0,4900 0,23000 0,47958 0,52042
0,33 0,675 0,4556 0,26438 0,51417 0,48583
0,35 0,650 0,4225 0,29750 0,54544 0,45456
0,38 0,625 0,3906 0,32938 0,57391 0,42609
0,40 0,600 0,3600 0,36000 0,60000 0,40000
0,43 0,575 0,3306 0,38938 0,62400 0,37600
0,45 0,550 0,3025 0,41750 0,64614 0,35386
0,48 0,525 0,2756 0,44438 0,66661 0,33339
0,50 0,500 0,2500 0,47000 0,68557 0,31443
0,53 0,475 0,2256 0,49438 0,70312 0,29688
0,55 0,450 0,2025 0,51750 0,71937 0,28063
0,58 0,425 0,1806 0,53938 0,73442 0,26558
0,60 0,400 0,1600 0,56000 0,74833 0,25167
0,63 0,375 0,1406 0,57938 0,76117 0,23883
0,65 0,350 0,1225 0,59750 0,77298 0,22702
0,68 0,325 0,1056 0,61438 0,78382 0,21618
0,70 0,300 0,0900 0,63000 0,79373 0,20627
0,73 0,275 0,0756 0,64438 0,80273 0,19727
0,75 0,250 0,0625 0,65750 0,81086 0,18914
0,78 0,225 0,0506 0,66938 0,81815 0,18185
0,80 0,200 0,0400 0,68000 0,82462 0,17538
0,83 0,175 0,0306 0,68938 0,83029 0,16971
0,85 0,150 0,0225 0,69750 0,83516 0,16484
0,88 0,125 0,0156 0,70438 0,83927 0,16073
0,90 0,100 0,0100 0,71000 0,84261 0,15739
0,93 0,075 0,0056 0,71438 0,84521 0,15479
0,95 0,050 0,0025 0,71750 0,84705 0,15295
0,98 0,025 0,0006 0,71938 0,84816 0,15184
1,00 0,000 0,0000 0,72000 0,84853 0,15147
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Gréfico da curva de fronteira 1 (5= 0,6)
Fonte: Elaboracédo prépria
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APENDICE F - CONSTRUGCAO DAS CURVAS-LIMITE (8=0,3)

Construcdo da Curva de Fronteira para Beta igual a 0,3

Alfal (o) 0,5 Beta 2 0,3
Alfa 2 (a,) 0,5 Valor p 2
X 1-x (1-x)° BP x o, '~ (1-X)° VBPx o, - (1X)° 1-VBPx oy '- (1-%)°

0,00 1,000 1,0000 -0,82000 #NUM! #NUM!
0,03 0,975 0,9506 -0,77063 #NUM! #NUM!
0,05 0,950 0,9025 -0,72250 #NUM! #NUM!
0,08 0,925 0,8556 -0,67563 #NUM! #NUM!
0,10 0,900 0,8100 -0,63000 #NUM! #NUM!
0,13 0,875 0,7656 -0,58563 #NUM! #NUM!
0,15 0,850 0,7225 -0,54250 #NUM! #NUM!
0,18 0,825 0,6806 -0,50063 #NUM! #NUM!
0,20 0,800 0,6400 -0,46000 #NUM! #NUM!
0,23 0,775 0,6006 -0,42063 #NUM! #NUM!
0,25 0,750 0,5625 -0,38250 #NUM! #NUM!
0,28 0,725 0,5256 -0,34563 #NUM! #NUM!
0,30 0,700 0,4900 -0,31000 #NUM! #NUM!
0,33 0,675 0,4556 -0,27563 #NUM! #NUM!
0,35 0,650 0,4225 -0,24250 #NUM! #NUM!
0,38 0,625 0,3906 -0,21063 #NUM! #NUM!
0,40 0,600 0,3600 -0,18000 #NUM! #NUM!
0,43 0,575 0,3306 -0,15063 #NUM! #NUM!
0,45 0,550 0,3025 -0,12250 #NUM! #NUM!
0,48 0,525 0,2756 -0,09562 #NUM! #NUM!
0,50 0,500 0,2500 -0,07000 #NUM! #NUM!
0,53 0,475 0,2256 -0,04562 #NUM! #NUM!
0,55 0,450 0,2025 -0,02250 #NUM! #NUM!
0,58 0,425 0,1806 -0,00062 #NUM! #NUM!
0,60 0,400 0,1600 0,02000 0,14142 0,85858
0,63 0,375 0,1406 0,03938 0,19843 0,80157
0,65 0,350 0,1225 0,05750 0,23979 0,76021
0,68 0,325 0,1056 0,07438 0,27272 0,72728
0,70 0,300 0,0900 0,09000 0,30000 0,70000
0,73 0,275 0,0756 0,10438 0,32307 0,67693
0,75 0,250 0,0625 0,11750 0,34278 0,65722
0,78 0,225 0,0506 0,12938 0,35969 0,64031
0,80 0,200 0,0400 0,14000 0,37417 0,62583
0,83 0,175 0,0306 0,14938 0,38649 0,61351
0,85 0,150 0,0225 0,15750 0,39686 0,60314
0,88 0,125 0,0156 0,16438 0,40543 0,59457
0,90 0,100 0,0100 0,17000 0,41231 0,58769
0,93 0,075 0,0056 0,17438 0,41758 0,58242
0,95 0,050 0,0025 0,17750 0,42131 0,57869
0,98 0,025 0,0006 0,17938 0,42353 0,57647
1,00 0,000 0,0000 0,18000 0,42426 0,57574
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Gréfico da curva de fronteira 1 (5= 0,3)
Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE G - DADOS ESSENCIAIS PARA CONSTRUCAO DAS CURVAS-
LIMITE

Dados para 0 Campo das Solugbes

Valoresde X  Valores de Y (Beta = 0,6) Valores de Y (Beta = 0,3)

0,18 0,80157 ---
0,20 0,71716 ---
0,23 0,65449 ---
0,25 0,60314 ---
0,28 0,55912 ---
0,30 0,52042 ---
0,33 0,48583 ---
0,35 0,45456 ---
0,38 0,42609 ---
0,40 0,40000 ---
0,43 0,37600 ---
0,45 0,35386 ---
0,48 0,33339 ---
0,50 0,31443 ---
0,53 0,29688 ---
0,55 0,28063 ---
0,58 0,26558 ---
0,60 0,25167 0,85858
0,63 0,23883 0,80157
0,65 0,22702 0,76021
0,68 0,21618 0,72728
0,70 0,20627 0,70000
0,73 0,19727 0,67693
0,75 0,18914 0,65722
0,78 0,18185 0,64031
0,80 0,17538 0,62583
0,83 0,16971 0,61351
0,85 0,16484 0,60314
0,88 0,16073 0,59457
0,90 0,15739 0,58769
0,93 0,15479 0,58242
0,95 0,15295 0,57869
0,98 0,15184 0,57647

1,00 0,15147 0,57574
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ANEXOS
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ANEXO A - PROTOCOLO DE INDICADORES ECONOMICOS GRI/G3

Conjunto de Protocolos de Indicadores: EC

ECOHOl‘nlCO Aspecto: Presenca no Mercado

Indicadores de Descln])cnhﬂ Variagdo da proporcdo do saldrio mais

baixo comparadeo ao saldrio minimeo local

Aspecto: D 1penho Econd o em unidades operacionais importantes.

Valor econdmico direto gerado e
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distribuide, incluinde receitas, custos | Politicas, préticas e proporgao de gastos
operacionais, remuneragado de ".:!, EC6 com fornecedores locais em unidades
EC1 empregados, doagdes e outros E operacionais importantes.
% investimentos na comunidade, lucros o
§ acumulados e pagamentos para
| provedores de capital e governos. Procedimentos para contratacdo local e
EcY proporgdo de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em
Implicagbes financeiras e outros riscos e

Essencial

unidades operacionais importantes.
oportunidades para as atividades da

organizagaoc devido a mudancgas climaticas.
Aspecto: Impactos Economicos Indiretos

EC8 Desenvolvimento e impacto de

Cobertura das obrigacoes do plano de investimentos em infra-estrutura e

EC3 pensao de beneficio definido que a servigos oferecidos, principalmente para
organizagdo oferece. beneficio plblico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou

atividades pro bono.

£t Ajuda financeira significativa recebida do

governo. ECY Identificacdo e descricio de impactos

Essencial

econdmicos indiretos significativos,

incluindo a extensdo dos impactos.
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ANEXO B - PROTOCOLO DE INDICADORES AMBIENTAIS GRI/G3

Conjunto de Protocolos de Indicadores: EN

Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho
Aspecto: Materiais Aspecto: inua

EN1  Materiais usados por peso ou volume. Total de retirada de agua por fonte.

Essenc.

ENB
ENS  Fentes hidricas significativamenta

provenientes de reciclagem. afetadas por retirada de agua.
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” EN10  Percentual e volume total de dgua
Aspecto: Energia % e
reciclada e reutilizada.

EN2  Percentual dos materiais usados E

Consumo de energia direta discriminado

por fonte de energia primaria. Aspecto: Biodiversidade

Essenc.
m
=
u

EN11 Localizagdo e tamanhe da drea possuida,
arrendada ou administrada dentro de

Consumo de energia indireta areas protegidas, ou adjacente a elas, e

discriminado por fonte priméria. areas de alto indice de biodiversidade

fora das areas protegidas.

m
=z
-~

Energia economizada devido a melhorias EN1Z Descricdo de impactos significativos na

em conservacio e eficiéncia, biodiversidade de atividades, produtos e

servigos em areas protegidas e em dreas

de alto indice de biodiversidade fora das

T
E
2
=
2

areas protegidas.

Iniciativas para fornecer produtos e
servigos com baixo consume de energia, EN13 Habitats protegidos ou restaurados.
ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a reducdo na

necessidade de energia resultante

Adicional

dessas iniciativas. EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos

futuros para a gestac de impactos na

Iniciativas para reduzir o consumo de biodiversidade.

energia indireta e as redugdes obtidas.
EN13 MNumero de espécies na Lista Vermelha

Adicional

da IUCN e em listas nacionais de

conservacdo com habitats em dreas

afetadas por operacoes, discriminadas

por nivel de risco de extingéo.

Continua



Conjunto de Protocolos de Indicadores: EN
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Continuacao

Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos

EN16

Essanc.

EN1T

EN18

Adic.

EN1%

g
g
w

EN20

EN21

Essenc.

ENZ2

EN23

EN24

Total de emiss@es diretas e indiretas de
gases causadores do efeito estufa, por

peso.

Qutras emissdes indiretas relevantes de
gases causadores do efeito estufa, por

peso.

Iniciativas para reduzir as emissées de
gases causadores do efeito estufa e as
redugbes obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras da

camada de ozdnio, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas, por tipo e

peso.

Descarte total de dgua, por qualidade e

destinacdo.

Peso total de residuos, por tipo e

metodo de disposicdo.

NUmera e volume total de

derramamentos significatives.

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
Convengdo da Basiléia - Anexos [, 11, 111
e VIII, e percentual de carregamentos
de residuos transportados

internacionalmente.

ENZ5 Identificagdo, tamanho, status de

protecdo e indice de biodiversidade de
corpos d'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por
descartes de agua e drenagem

realizados pela organizagao relatora.

Aspecto: Produtos e Servigos

J
£
a

Ess.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos

ambientais de produtos e services e a

extensao da reducdo desses impactos.

EN2T Percentual de produtos e suas

embalagens recuperados em relagdo ao
total de produtos vendidos, por

categoria de produto.

Aspecto: Conformidade

ENM28 Valor monetdrio de multas significativas

e numero total de sangdes ndo-
monetdrias resultantes da nao
conformidace com leis e regulamentos

ambientais.

Aspecto: Transporte

EM2% Impactos ambientais significativos do

transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operagbes da
organizacdo, bem come do transporte
dos trabalhadores.

Aspecto: Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em

protecdo ambiental, por tipo.
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ANEXO C -PROTOCOLO DE INDICADORES SOCIAIS GRI/G3

Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

Sociedade

Indicadores de Desempenho

Aspecto: Comunidade

S01

Essencial

Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir
os impactos das operagdes nas
comunidades, incluindo a entrada,
operacao e saida.

b
]
T
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502

Essencial

503

S04

Percentual e ndmero total de unidades de

negdcios submetidas a avaliacdes de riscos

relacienados a corrupgédo.

Percentual de empregados treinados nas
politicas e procedimentes anticorrupgao da
organizagao.

Medidas tomadas em resposta a casos de

corrupcao.

Aspecto: Politicas Publicas

Essenci

Essencial

505

S06

PosigGes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies.

‘alor total de contribuigGes financeiras e
em espécie para partidos politicos,
peliticos ou instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

Aspecto: Concorréncia Desleal

507

Numero total de agdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados.

Aspecto: Conformidade

508

Valor monetdrio de multas significativas e
numero total de sangdes nao-monetdrias
resultantes da ndc-confoermidade com leis

e regulamentos.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: LA

Praticas 'I'rabalhistas & ‘I'rabalho Decente
Indicadores de Desempenho

Aspecto: Emprego
Total de trabalhadoeres por tipo de

LA emprego, contrato de trabalho e regidio.

Essencial

MNimero total e taxa de rotatividade de
empregados por faixa etdria, género e

regido.

Beneficios oferecidos a empregados de

tempo integral que ndo sdo oferecidos a

empregados temperarios ou em regime de

iciona

meio pericdo, discriminados pelas

Ad

principais operagoes.

Aspecto: Relacdes entre os Trabalhadores e a

Governanga

LAY Percentual de empregados abrangidos por

acordos de negociacdo coletiva.

Essencial

LA5 Prazo minimo para notificacdo com
antecedéncia referente a mudancgas
operacionais, incluindo se esse
procedimento estd especificado em

acordos de negociagdo coletiva.

Aspecto: Seguranca e Saide no Trabalho

LAt  Percentual dos empregados representados
em comités formais de seguranga e salde,
compostos por gestores e trabalhadores,
que ajudam no meonitoramento e
aconselhamento sobre pregramas de

seguranca e salide ocupacional.

Essencial

LAT Taxas de lestes, doengas ccupacionais,
dias perdidos, absenteismo e ébitos

relacionados ao trabalho, por regido.

Essencial

195
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Continuacao

Conjunto de Protocolos de Indicadores: LA

LA®  Programas de educacdo, treinamento,
aconselhamento, prevencdo e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a
empregados, seus familiares ou membros

da comunidade com relagdo a doengas

Essencial

graves.

LAY Temas relatives a seguranca e salde
cobertos por acordes formais com

sindicatos.

Sa10peEdIpU] 2p S0]020}01d 2p ojunfuo)

S

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA10 Meédia de horas de treinamento por ano,
por empregado, discriminadas por

categoria funcional.

LA11 Programas para gestio de competéncias e
aprendizagem continua que apdiam a
continuidade da empregabilidade dos
funciondrios e para gerenciar o fim da

carreira.

Essencial

LA12Z Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e

de desenvolvimento de carreira.

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela
governanga corporativa e discriminagao de
empregados por categoria, de acordo com
género, faixa etdria, minorias e outros

indicaderes de diversidade.

Essencial

LA14 Proporgao de saldrio base entre homens e

mulheres, por categoria funcional.

Essencial




Conjunto de Protocolos de Indicadores: HR

Direitos Humanos

Indicadores de Desempenho

Aspecto: Praticas de Investimento e de

Processos de Compra

Essencial

Essencial

o
[+
2
o
=
<

HR1

HR2

Percentual e nlimero total de contratos de
investimento significativos que incluam
cldusulas referentes a direites hurnanos ou
gue feram submetidos a avaliagbes

referentes a direitos humanos.

Percentual de empresas contratadas e
fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a

direites humanos e as medidas tomadas.

Total de horas de treinamente para
empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu

treinamento.

Aspecto: Ndo Discriminacéo

HR4

Nimero total de casos de discriminacdo e

as medidas tomadas.

Aspecto: Liberdade de Associacio e
Negociacao Coletiva

HR3

Operagtes identificadas em que o direito
de exercer a liberdade de associacdo e a
negociagdo coletiva pode estar correndo
risco significative e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.

Aspecto: Trabalho Infantil

HRE

Operagdes identificadas como de risco
significative de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para

contribuir para a abolicdo do trabalho

infantil.

Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao

Escravo

HR7

Essencial

Operagtes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo e as
medidas tomadas para contribuir para a
erradicagao do trabalho forgado ou

analogo ao escravo.

Aspecto: Praticas de Seguranca

HRE

Percentual do pessoal de seguranca

submetido a treinamento nas politicas ou
precedimentos da organizagao relativos a
aspectos de direitos humanos que sejam

relevantes as operagdes.

Aspecto: Direitos Indigenas

HRS

Numero total de casos de violagdo de
direitos dos povos indigenas e medidas

tomadas.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: PR

Responsabilidade pelo Produto
Indicadores de Desempenho

Aspecto: Saiide e Seguranca do Cliente
Aspecto: Comunicacdes de Marketing

i
=
o
£
u
a
ul

Adicional

PR1  Fases do ciclo de vida de pradutes e

servicos em que os impactos na salide e
seguranca sdo avaliades visando melhoria,
e o percentual de produtos e servicos

sujeitos a esses procedimentos.

Nlmero total de casos de néo-
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntdrios relacionados aos impactos
causados por produtos e servigos na salde
e seguranca durante o cicle de vida,

discriminadoes por tipo de resultado.

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Essencial

Adicional

i
£
2
2
bl
<

PR3

Tipo de informacgao sobre produtos e
servigos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e

servigos sujeitos a tais exigéncias.

MNimero total de casos de nao-
conformidade com regulamentos e codigos
veluntarios relacionados a infermacgdes e
rotulagem de produtos e servigos,

discriminados por tipo de resultado.

Praticas relacionadas & satisfagdo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas

que medem essa satisfagdo.

PRT

Programas de adesdo as leis, normas e
codigos voluntdrios relacionades a
comunicagdes de marketing, incluindo

publicidade, promogdo e patrocinio.

NUmero total de casos de néo-
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio, discriminades por
tipo de resultado.

Aspecto: Privacidade do Cliente

PR8 MNuimero total de reclamagdes comprovadas

relativas a violagao de privacidade e perda

de dados de clientes.

Aspecto: Conformidade

Valor monetdrio de multas (significativas)
por ndc-conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e

uso de predutos e servigos.
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