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Tudo tem o seu tempo determinado,

e ha tempo para todo o proposito debaixo do céu:

ha tempo de nascer e tempo de morrer;

tempo de plantar e tempo de arrancar o que se plantou;
tempo de matar e tempo de curar;

tempo de derribar e tempo de edificar;

tempo de chorar e tempo de rir;

tempo de prantear e tempo de saltar;

tempo de espalhar pedras e tempo de ajuntar pedras;
tempo de abracar e tempo de afastar-se de abracgar;
tempo de buscar e tempo de perder;

tempo de guardar e tempo de deitar fora;

tempo de rasgar e tempo de coser;

tempo de estar calado e tempo de falar;

tempo de amar e tempo de aborrecer;

tempo de guerra e tempo de paz.

(Eclesiastes: 3, 1-8)
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RESUMO

Analisa a forma de apresentagao da literatura monografica especia-
lizada em Direito Eleitoral publicada no Brasil na década de 90, obijeti-
vando identificar a influéncia da normalizacdo técnica na facilidade do
acesso e da localizacdo do conteudo dessa literatura. Empregam-se du-
as estratégias de pesquisa. Na primeira fase, por meio de analise docu-
mental, busca-se identificar as caracteristicas editoriais quanto a forma
de apresentacao de livros publicados por um grupo selecionado de edito-
ras juridicas e saber se elas adotam ou nao normas técnicas — seja ma-
nual proprio de editoracdo, sejam os critérios definidos pela Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Na segunda fase, procura-se
avaliar o efeito da normalizagdo na localizagao de informacgao especifica,
contida nessas obras, por usuarios diversos. Para tanto, foram prepara-
das perguntas sobre assuntos selecionados do proprio conteudo dessas
obras, que serviram de base para a avaliacdo: um grupo de responden-
tes tenta encontrar tais respostas nas obras e, em seguida, responde a
um questionario, cuja finalidade € registrar as acdes e reacdes desses
respondentes na busca proposta. Classificada como quase experimental,
a pesquisa procura testar a hipotese de que a aplicacdo de normalizagao
técnica influi na facilidade do acesso e da localizagdo do conteudo dos
livros especializados em Direito Eleitoral e, por extensdo e semelhanca

de estrutura, da literatura juridica de um modo geral.
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ABSTRACT

Analyses how the monographic literature specialised in Electoral
Law is presented and published in Brazil in the nineties, in an attempt to
determine how technical standards influence the access to and the loca-
tion of the content of that literature. Two research strategies are em-
ployed. Firstly, documental analysis is used to identify the editorial fea-
tures of works published by a selected group of publishers of law books
and find out whether or not they adopt technical standards — using either
editing handbooks or the criteria defined by the Brazilian Association of
Technical Standards (ABNT). Then, one attempts to assess how stan-
dardisation affects the location of specific information by users. To do so,
questions were made on topics selected from those works, which served
as a benchmark: a group of subjects searches the books for answers
and, after that, completes a questionnaire, which intends to register the
actions and reactions of those subjects to the proposed search. Classified
as almost experimental, the research seeks evidence that the use of
technical standards has an influence on how easy it is to access and lo-
cate information in the content of works specialised in Electoral Law and,

mutatis mutandis, in law literature in general.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa objetiva identificar a influéncia da normalizagao técni-
ca na facilidade do acesso ao conteudo da literatura especializada em
Direito Eleitoral publicada, no Brasil, nos ultimos dez anos.

A estrutura desta dissertacdo € constituida por cinco principais ca-
pitulos:

e objeto e caracterizagdo do problema, no qual sdo definidos os
temas de estudo e as questdes de pesquisa, estabelecidos os
objetivos geral e especificos, bem como formuladas as hipoteses
principal e operacionais;

e justificativa, que destaca os possiveis beneficiados com os re-
sultados da pesquisa, que sédo o usuario da informacao juridica, o
profissional da informagao e o profissional de editoracéao;

e revisdo de literatura, que oferece os fundamentos tedricos da
pesquisa, cuja abordagem € centrada em topicos que tratam do
imperativo da normalizagdo, conceito e objetivos da normaliza-
¢ao, normalizacao editorial e forma de apresentacdo das publica-
coes;

e materiais e métodos, em que se apresentam as variaveis da
pesquisa, as definicbes operacionais, o universo da pesquisa,
selecido da amostra, coleta dos dados, etapas da pesquisa, ana-
lise e tratamento dos dados;

e conclusées e recomendacdes, nas quais sdo destacados os re-
sultados alcancados, a comprovacao das hipoteses, extraindo-se
ilacbes e apresentado-se recomendacdes referentes a aspectos
vinculados ao objeto desta pesquisa.
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2 OBJETO E CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

A ordem esta presente nas mais variadas manifestagcdes do univer-
so. Encontra-se tanto nas substancias elementares da estrutura atdmica
gquanto nos complexos mecanismos de equilibrio do cosmos infinito. O
universo esta organizado segundo leis proprias; os sistemas planetarios
obedecem a mecanismos de ordem e equilibrio; a natureza € manifesta-
cao constante da vida a expressar-se na relacdo de um conjunto de for-
cas e de seres que resultam em ordem e harmonia, abalado apenas pela
acao do homem; o corpo humano é um sistema complexo que funciona
bem quando todas as suas partes cumprem ordenadamente o seu papel;
o atomo organiza-se de forma semelhante ao sistema solar.

A organizagao define as relagdes de paz e de harmonia entre povos
e nacgoes, sociedades e individuos. Ela esta presente na vida cotidiana,
viabilizando sistemas de governo e de comunicagao, relagdes sociais e
comerciais, estruturas institucionais, Internet, centros de documentacao e
informacao, bibliotecas...

A recuperacao das informacgdes € algo que também depende da or-
ganizagao dos dados, cuja importancia pode ser ressaltada, sumaria-
mente, no seguinte exemplo: duas pessoas estdo em seus respectivos
ambientes de trabalho profissional. Ambas procuram documento que
contém uma determinada informagao solicitada, com urgéncia, pelo
chefe imediato. Todavia, o comportamento delas é bem diferente: a mesa
de trabalho de uma é toda arrumada, com os papeéis organizados e clas-
sificados conforme critérios predeterminados; na mesa de trabalho da
outra, os documentos encontram-se espalhados, desorganizados. Qual
dos dois individuos localizara a informacdo em menor tempo? A resposta
a essa questdo parece obvia. Comparando-se ambas as situacdes, é
mais provavel que o funcionario cuja mesa € organizada encontre a in-
formacdo com maior rapidez, pois os pontos de acesso ao documento
procurado estardo facilmente identificaveis.
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O desenvolvimento desta pesquisa foi motivado pela observacao de
que existem diferencas na forma de apresentacdo e na estrutura dos li-
vros juridicos publicados no Brasil. No dia-a-dia do trabalho profissional
em biblioteca especializada na area juridica, o pesquisador constatou
que a busca e a recuperacgao de informacdes sao facilitadas ou dificulta-
das, a depender da boa ou ma organizagao da obra.

Pode-se afirmar que os sistemas de indexag¢ao, automaticos ou ma-
nuais, e a recuperacao de informacdes por meio de bases de dados in-
formatizadas agilizam o acesso ao conteudo das obras. Mas o proprio
trabalho de analise tematica por profissionais especializados, que resulta
na alimentacao das bases de dados mencionadas, é dificultado quando a
obra ndo esta normalizada segundo critérios técnicos de documentagao.
A auséncia de dados importantes, como local e data de publicagdo da
obra, ou a localizagdo desses dados em partes de dificil acesso no livro,
consomem tempo para a atividade de processamento técnico, que pode-
ria ser minimizado caso houvesse normalizacao editorial.

Além desses problemas quanto a preparacao do livro, para sua dis-
ponibilizacao, e mesmo considerando a qualidade da indexacao realiza-
da pelo profissional da informacao e a eficiéncia dos sistemas informati-
zados de recuperacéao informacional, ao estabelecer contato com a obra,
o usuario podera enfrentar dificuldades em localizar as informacdes de
seu interesse, por varias razdes. Dentre as principais, estdo incluidas:
inexisténcia de sumario e de indice; partes do livro ndo claramente divi-
didas ou né&o indicadas; tamanho da letra pequeno; espagamento entre
linhas estreito e mancha grafica desproporcional as dimensdes da pagi-
na.

O corpus desta pesquisa € a literatura monografica em Direito Elei-
toral constituida de obras para consulta a informacdes especificas. As
publicacbes dessa area caracterizam-se por deficiéncias na forma de
apresentacdo que dificultam o acesso ao seu conteudo. O pesquisador
pretende investigar se essas deficiéncias sdo decorrentes da falta de
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normalizagao técnica. Dai o problema geral ser formulado na questao:
Qual é a relagdo entre a normalizagcédo técnica / outras caracteristicas
técnicas dos livros especializados em Direito Eleitoral e a facilidade de
acesso e de localizagdo do contetdo desses livros?

Como problemas especificos desta pesquisa, procura-se verificar:

1°) Qual é a relagao entre o tempo de acesso e de localizagdo da
informacao de um livro normalizado e o de outro ndo normaliza-
do tecnicamente?

2°) Quais sao as partes do livro mais frequentemente consultadas
para o acesso a informacao desejada?

3°) Ha interferéncia do tamanho da letra do livro no acesso e na lo-
calizacédo da informagéao desejada?

4°) Ha interferéncia do espagamento entre linhas do livro no acesso
e na localizagdo da informagéo desejada?

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo geral de identificar a
relacdo entre a normalizagao técnica / outras caracteristicas técnicas e a
facilidade do acesso e da localizagado do conteudo da literatura especiali-
zada em Direito Eleitoral, bem como identificar quais partes do livro sao
mais frequentemente consultadas para a recuperacao de informacoées.

Como objetivos especificos, pretende-se:

» identificar a relacdo entre o tempo de acesso e de localizagao
de determinada informag&o em um livro normalizado e o tempo
de acesso e de localizacdo da informagao em outro livro néo
normalizado techicamente;

» identificar as partes componentes do livro mais frequentemente
consultadas para o acesso a informacéo desejada;

» identificar a interferéncia do tamanho da letra de um livro no
acesso e na localizacao da informacao desejada;
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» identificar a interferéncia do tamanho do espacamento entre li-
nhas de um livro no acesso e na localizagcédo da informacéao de-
sejada.

Com esta pesquisa, pretende-se apresentar uma contribuicao a Bi-
blioteconomia e a Ciéncia da Informacdo quanto ao tema normalizacao
editorial. Os beneficiados sao classificados em trés segmentos: o usuario
da informacéo juridica para quem o acesso e a localizacédo das informa-
¢Oes desejadas serao facilitadas; o bibliotecario ou técnico em bibliote-
conomia que otimizara seu trabalho de processamento técnico e de
atendimento aos usuarios; e o profissional de editoragao, cujas ativida-
des poderdo ser mais organizadas, facilitando a preparagao, a revisao e
a elaboracéo do projeto grafico do livro a ser impresso.

Para atingimento do objetivo geral, foram mantidos contatos com
editoras juridicas com o propdésito de verificar se elas adotam normas es-
pecificas de documentacdo ou se possuem manual de editoracdo para
preparacao de suas publicagdes.

Duas estratégias de pesquisa foram empregadas: analise docu-
mental de livros juridicos especializados em Direito Eleitoral, objetivando
identificar suas caracteristicas estruturais quanto a forma de apresenta-
¢ao e a obediéncia ou ndo a normas de documentagao da ABNT; e apli-
cacao de questionario a usuarios potenciais e reais da informacao juridi-
ca: estudantes de Direito, em nivel de graduacédo; estudantes de pos-
graduacdo em Ciéncia Politica; professores de Direito; bibliotecarios de
referéncia e de processamento técnico; assessores legislativos; assesso-
res de ministros; técnicos e analistas judiciarios. O objetivo do questiona-
rio foi verificar o nivel de dificuldade dos respondentes no acesso e na
localizagdo de resposta a questdo formulada, identificando a influéncia
da normalizag&o técnica na pesquisa.

A hipétese principal da pesquisa € a de que a aplicacdo de norma-
lizagdo técnica e a existéncia de determinadas caracteristicas técnicas
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contribuem para facilitar o acesso e a localizagdo do conteudo dos livros
publicados na area de Direito Eleitoral.

As hipéteses operacionais estdo apresentadas nas quatro afirma-
tivas abaixo:

12) O tempo de acesso e de localizagdo a determinada informagéao
em um livro normalizado € menor que o tempo de acesso e de
localizacdo da informagdo em um livro ndo normalizado tecni-
camente.

22) O sumario (elemento pré-textual) e o indice (elemento pds-
textual) sdo as partes do livro mais frequentemente consultadas
para o acesso da informagao desejada, comparando-se com a
consulta direta aos elementos textuais do livro.

32) O tamanho da letra de um livro interfere, positiva ou negativa-
mente, no acesso e na localizagédo da informacéao desejada.

42) O espagamento entre linhas de um livro interfere, positiva ou ne-
gativamente, no acesso e na localizagdo da informagao deseja-
da.

Acredita-se que o trabalho de elaboragao de um livro deve ser reali-
zado cuidadosamente, ainda mais com as facilidades hoje proporciona-
das pela editoracdo eletrénica. E atividade conjunta entre autor e editora.
O autor é responsavel, principalmente, pela parte referente ao conteudo
do documento e a editora, pela revisdo semantica, ortografica e gramati-
cal desse conteudo. Todavia, a responsabilidade precipua da editora re-
fere-se a forma de apresentacao do livro, isto €, a elaboracédo do projeto
grafico que, em ultima instancia, estabelece os meios de comunicacao
entre o produto final e o seu consumidor, vale dizer, entre o livro e 0 seu
leitor. Deve-se considerar, portanto, ndo apenas a questdo estética da
obra, mas também a organizacdo de sua estrutura, de tal maneira que
ela se torne agradavel, pratica e cobmoda, a fim de facilitar o acesso as
informagdes de interesse do usuario.
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3 JUSTIFICATIVA

A Biblioteconomia, a Documentacao, e nas ultimas trés décadas, a
Ciéncia da Informacéo passaram por diversas fases cujos enfoques fo-
ram sendo alterados ao longo do tempo. Processamento técnico, biblio-
metria, estudos de usuario, enfoque social/educativo, tedrico e, mais
acentuadamente na ultima década, a informatica e o marketing séo as-
pectos desta ciéncia multidisciplinar que coexistem simultaneamente na
atualidade.

Le Coadic (1996, p.14) esclarece que "a biblioteconomia ndo é nem
uma ciéncia, nem uma tecnologia rigorosa, mas uma pratica de organi-
zagao: a arte de organizar bibliotecas." E ressalta, ainda, que durante
muito tempo o livro na biblioteca foi armazenado e preservado por um
conservador, com o "fim unico de preservacao patrimonial."

A Documentacgéo surge, em fins do século XIX, como um conjunto
de técnicas diferentes das tradicionais aplicadas pela Biblioteconomia. O
objetivo era suprir as dificuldades de acesso aos documentos cada vez
mais variados. Os pesquisadores nao dispunham nas bibliotecas de mei-
os eficientes para acessar as informacdes de seu interesse. Paul Otlet
(1868-1944) cria o Instituto Internacional de Bibliografia e, posteriormen-
te, a Federacgao Internacional de Documentagao, como tentativa de apre-
sentar solugbes as demandas de informagédo cada vez mais crescentes,
por meio do tratamento, organizacao, analise e da divulgacdo da biblio-
grafia até entéo existente.

As origens da Ciéncia da Informacao sao recentes. Coincidem com
o nascimento da American Society for Information Science em 1968 (Le
Coadic, 1996, p. 109). E uma ciéncia interdisciplinar, cujo objeto é a in-
formacdo. Seu conteudo associa-se as ciéncias matematicas e fisicas e
as ciéncias sociais e humanas.
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Em uma sociedade movida pela velocidade tal qual a em que nos
inserimos neste final de século e de milénio, a necessidade de acesso
rapido a informacdes para tomada de decisdo torna-se imperativo que
nao deve ser desprezado. Diversos sdo os mecanismos e meios de dis-
ponibilizagao informacional, desde suportes tradicionais como os impres-
sos até os mais avangados recursos em midia digital, que aproximam o
homem do ambiente natural, com o uso simultaneo do texto, da imagem
e do som. Nao obstante a diversidade de suportes para informacao e a
facilidade proporcionada pelos meios eletrdonicos, que sinalizam a passa-
gem do universo papel para o universo digital, & preciso considerar que o
livro impresso continua sendo importante na disseminagcdo do conheci-
mento. Esse tradicional instrumento continua desenvolvendo papel fun-
damental, principalmente na area juridica em que codigos, manuais,
obras doutrinarias, legislativas e jurisprudenciais tem grande valor para
advogados, magistrados, bacharéis em Direito e estudantes.

Da mesma forma que o livro ndo é preparado pelo leitor, mas sim
pelo autor e pela editora, ele também n&o € preparado para o autor e
para a editora, mas sim para o leitor, que sera usuario daquele produto.
Sendo assim, tdo ou mais importante quanto o autor e sua obra é o usua-
rio que dela desfrutara. E nesse aspecto que os cuidados com a prepa-
racao do livro devem ser reforcados e, sobretudo, a normalizacao editori-
al levada em conta como um fator que proporcionara comodidade e faci-
lidade ao leitor no acesso as informagdes de seu interesse.

Espera-se com essa pesquisa beneficiar o usuario da informacéao ju-
ridica, o profissional da informacéo e o profissional de editoracdo. No que
se refere ao usuario, buscar-se-a apresentar subsidios, pela analise dos
documentos e questionarios realizados, com o propdsito de facilitar-lhe o
acesso e a localizacdo das informacdes inseridas nos livros, que, pres-
supde-se, nem sempre sao de facil recuperagao. Os profissionais da in-
formacao poderdo economizar tempo no processamento técnico e con-
sequentemente disponibilizar as publicagdes com maior agilidade. Os
que trabalham no atendimento a pesquisas terdo mais facilidade em re-
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cuperar as informagdes demandadas. Quanto aos profissionais de edito-
racao, espera-se que esta pesquisa apresente esclarecimentos a eles,
destacando-se os beneficios que a normalizacéo técnica proporciona ao
facilitar a preparagao dos originais e as revisdes das provas, mas princi-
palmente, que Ihes desperte a consciéncia de que o livro é destinado ao
usuario, e que este deve dispor de facilidade para acessar e localizar o
conteudo do documento, tanto no que se refere ao tempo, como também
a comodidade e praticidade a ele oferecida no manuseio e pesquisa do
livro, objeto e fonte das informagdes de seu interesse.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 O IMPERATIVO DA NORMALIZAGAO

“O conhecimento multiplica-se cada vez mais rapida-
mente, ao mesmo tempo que envelhece num ritmo sem

precedentes.” (Thesing, 1998, p. 8)

4.1.1 NORMALIZAGAO E GLOBALIZAGAO

A preocupacao com a normalizacdo nao é recente nem é problema
exclusivo da area de documentacdo. O imperativo da normalizacéo foi
surgindo, como condi¢ao basica para o entendimento no mecanismo de
comunicacdo a medida que as relagcdes entre os homens tornaram-se
mais complexas, em decorréncia do progresso social. O avancgo tecnolo-
gico e a velocidade com que as transformagdes ocorrem na sociedade
moderna obrigam os homens a definirem padrées para que as relacdes
humanas sejam facilitadas.

A globalizacdo econbémica compeliu os paises a organizarem-se no
sentido de possibilitar a comunicacdo em nivel global. O mundo caminha
hoje para mudangas aceleradas e irreversiveis, em que o dominio tec-
nologico e a aquisi¢ao do conhecimento passam a ser necessidades fun-
damentais de sobrevivéncia. Nao se trata de opcdo, mas de obrigatorie-
dade de integracdo, sem o que se chega a exclusdo, caso os requisitos
minimos exigidos para a vida em sociedade transcontinental ndo sejam
atendidos.

Thesing (1998) acredita que a sociedade do futuro sera uma “socie-
dade nova e global da era da informagao”. Ao refletir sobre a globaliza-
¢ao, a Europa e o século 21, o referido autor (Op. cit., p.8) acentua o pa-
pel da informacdo e do conhecimento na sociedade do préximo século.
Segundo ele,
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A futura sociedade da informagao e do conhecimento podera par-
ticipar eficazmente da concorréncia internacional do conhecimento
se as elites estiverem dispostas a criar as possibilidades de
aprendizado para as pessoas em seus paises. No futuro, as pes-
soas precisardao assimilar muito mais conhecimento. O conheci-
mento multiplica-se cada vez mais rapidamente, ao mesmo tempo
que envelhece num ritmo sem precedentes. Nao podemos esca-
par de ter de aprender durante toda a vida. Na sociedade mundial,
por todo o globo, procuram-se as melhores idéias, métodos e so-
lugbes. Por isso, é tdo importante ver e aceitar a globalizagao
também na dimensao mental e espiritual A globalizagdo néo criou
apenas um mercado mundial para bens e capital, mas também
um mercado global de idéias. Esse mercado esta aberto a todos.
E é preciso participar dele desde ja.

Como fica a situacido dos paises subdesenvolvidos, como é o caso
do Brasil, nesse contexto de integragdo ou exclusao provocada pelas
aceleradas mudancas de final de século e de milénio? A balizada opini-
ao do intelectual Milton Santos1, analisando os efeitos da desorganizagao
dos paises de terceiro mundo em face da globalizagcéo € a de que

O Brasil ndo decidiu entrar na globalizagao; decidiu deixar entrar a
globalizacdo — e rapidamente. E de esperar-se, portanto, que a
producdo da desordem se acelere. S6 que essa desordem é
apresentada como ordem: a pobreza, o desemprego, a desigual-
dade passam a ser considerados normais.

Santos (Op. cit., p.8 ) chega a afirmar que estamos assistindo, no
momento, a “criagdo de uma enorme desordem global”, pois a globaliza-
¢ao, com a competitividade que provoca e a consequente velocidade que
gera em todos os segmentos da vida, aumenta as desigualdades sociais.
Na interpretacdo do geodgrafo, quanto maior a velocidade, maior também
a desigualdade. Nesse sentido, pode-se inferir que a globalizacdo bene-
ficia os poderosos ou os que detém mais recursos materiais em detri-
mento dos mais fracos e pobres. Aumentam, dessa maneira, as discrimi-

'Cf. ENTREVISTA Milton Santos : 0 mundo, o Brasil & a globalizagio: o horror nio dura eternamente. Ru-
mos do Desenvolvimento, p.4-9, jun. 1997.
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nacdes entre os povos e a relacdo de dominio e subjugacdo do mais
forte sobre o mais fraco continua, como em outras realidades sociais re-
gistradas pela historia antiga e moderna, apenas com a diferengca quanto
aos recursos empregados.

Nao obstante esse lado perverso da globalizagao, é necessario con-
siderar que ela representa um fendbmeno decorrente das agdes humanas
que muito contribuira para o desenvolvimento de todas as nagoes, desde
que utilizada com ética e espirito de solidariedade. A globalizagdo nao é
apenas do lucro, mas também dos prejuizos. Assim, quando se observa
ocorréncias divulgadas pelas midias impressa e televisionada de que o
Fundo Monetario Internacional (FMI) liberou mais de quarenta bilhdes de
dolares ao Brasilz, tal fato ndo se deu por bondade do referido Fundo. Foi
por interesse. A bola da vez, como ocorreu com os até entdo potentes
tigres asiaticos, passando pela Russia, poderia chegar ao nosso Pais.
Como o Brasil € a maior poténcia econbmica da América Latina, junta-
mente com a Argentina, e que augura possibilidade de desenvolvimento,
ha interesse dos investidores internacionais em “aplicar’ recursos no
Pais. Se o Brasil “quebra”, as consequéncias serdo desastrosas ndo so
para os brasileiros, mas igualmente para a América Latina como um todo
e para a maior poténcia mundial, os Estados Unidos. Por isso mesmo,
esse Pais empreendeu esforcos para que o dinheiro fosse liberado como
apoio a este dificil momento por que passam as economias dos paises
de terceiro mundo, ou emergentes, como preferem alguns autores.

O que a normalizacdo tem a ver com isso? A normalizagao esta in-
trinsecamente relacionada com essas consideracdes, pois a interdepen-
déncia entre as nagdes provoca a necessidade da definicdo de regras
claras a serem acordadas e cumpridas por todos os paises que estabe-
lecem qualquer tipo de negociacdo, em decorréncia de interesses co-
muns. Ninguém pretende levar prejuizo nos negdcios em que se envolve.
Por isso, € importante que haja padrbes que unifiquem os procedimen-
tos, a fim de que o entendimento possa prosperar.

2 L, . . . . .o . .
Noticias veiculadas nos principais jornais brasileiros nos meses de outubro e novembro de 1998.
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Um exemplo do que se esta afirmando séo as negociagcbes econd-
micas estabelecidas por intermédio do Mercosul — Mercado Comum do
Sul, criado oficialmente em marco de 1991 e constituido pelo Brasil, Ar-
gentina, Uruguai e Paraguai —, realizadas dentro de critérios, normas e
regras definidas para que todos possam participar sem privilégios ou
prejuizos. O Mercosul surgiu a partir do Programa de Integracdo e Coo-
peracao Econbmica assinado entre Brasil e Argentina em 1986. Reuniao
entre os presidentes dos quatro paises, realizada em 1995, definiu acor-
do que iniciou a unidao aduaneira entre eles, com a criacao da Tarifa Ex-
terna Comum. O acordo previa protecao para importacdes de paises de
fora do bloco e aliquota zero para a comercializacdo da maioria dos pro-
dutos (cerca de 85%) dos paises do Mercosul. Era um acordo de unifica-
¢ao de mercados entre os paises do Cone Sul. ®

A participagdo no Mercosul € vinculada a determinados critérios,
que ao serem desrespeitados poderdo provocar a dissolugdo do acordo.
E necessario que todos utilizem procedimentos semelhantes para que as
regras nao sejam quebradas e, consequentemente, ndo haja prejuizos
para os paises que o integram. Esses paises, preocupados com a ques-
tdo da normalizagdo, criaram o Comité Mercosul de Normalizagéo
(CMN)*, cuja finalidade é promover o desenvolvimento da normalizagéo e
atividades conexas, bem como a qualidade de produtos e servigos, nos
paises membros do Mercosul, com especial énfase para o desenvolvi-
mento industrial, cientifico e tecnoldégico em beneficio da integracéo eco-
ndmica e comercial, do intercambio de bens e da prestacdo de servicos,

’ Cf. ALMANAQUE Abril 1995. Sio Paulo : Ed. Abril, 1995. p- 71, 140 e 237.

* O CMN ¢ uma associagio civil, sem fins lucrativos, nio governamental, reconhecido pelo Grupo Mer-
cado Comum (GMC), através da Resolugdo n° 2/92, como forum responsavel pela gestdo da normaliza-
¢do voluntaria no ambito do Mercosul. E formado pelos Organismos Nacionais de Normalizagdo dos
paises membros, que sdo Argentina (IRAM — Instituto Argentino de Normalizacion); Brasil (ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas); Paraguai (INTN — Instituto Nacional de Tecnologia y Nor-
malizacion); Uruguai (UNIT — Instituto Uruguayo de Normas Técnicas). O CMN desenvolve suas ativi-
dades de normalizag¢do por intermédio de Comités Setoriais Mercosul (CSM), os quais representam os
segmentos industriais da sociedade e tem por finalidade o estabelecimento dos programas setoriais de
normalizacdo e a conducdo do processo de elaboragdo/harmonizagdo de normas para posterior aprovagao
do CMN. V. maiores informag¢des em http://www.cmn.org.br/00401007.htm.
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facilitando, por sua vez, a cooperacdo nas esferas técnica, cientifica,
econdmica e social.

Segundo informagdes da ABNT®, a normalizacdo esta desempe-
nhando papel fundamental, nesses ultimos nove anos, para o “éxito das
empresas brasileiras, tanto no mercado nacional quanto internacional’.
Um dos fatores que tem contribuido para isso é a formacado de blocos
econdmicos, como o Nafta, os Tigres Asiaticos, os paises da Comunida-
de Econdémica Européia e o Mercosul.

A definicdo de normas e critérios, objetivando a padronizacéo para
melhoria da qualidade de produtos e servicos, torna-se imperativo que
nao deve ser descurado pelas instituicobes ou empresas. Os usuarios
estdo cada vez mais exigentes e a utilizagdo comum de produtos e servi-
cos pela sociedade so sera efetivada com a satisfacdo desses usuarios.
A globalizagdo da economia, portanto, além de impulsionar a normaliza-
¢ao, praticamente a torna obrigatoria para expansao de mercados e in-
tercambios comerciais, culturais, politicos e sociais.

4.1.2 A NORMALIZAGAO EM DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO

A normalizacio esta vinculada aos procedimentos adotados no sen-
tido do estabelecimento de padrbes que viabilizem o uso comum de um
produto ou servico por diferentes usuarios. Dessa forma, nao é dificil
prever ou avaliar os beneficios da normalizagdo nas ciéncias exatas e
humanas, como estaticamente ficou classificado o conhecimento do ho-
mem, embora esse carater estatico tenda a ceder lugar a um dinamismo
irreversivel que a atualidade aponta. Essa divisdo das ciéncias s6 ocorre
para efeitos didaticos. Entende-se, hoje, que o conhecimento € integrado,
holistico, sendo necessarios uma cultura geral e conhecimentos especifi-
cos em determinadas areas para a formacéo de qualquer profissional.

> A ABNT ¢ o orgdo responsavel pela normalizagdo técnica no Brasil. Foi fundada em 1940 para fornecer a
base necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. E a representante das entidades de normalizagao
internacional ISO e IEC em nosso pais. Cf. http://www.abnt.org.br/info5.htm.
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O filésofo francés Michel Serres, em entrevista ao Programa Roda
Viva da TV Cultura, levado ao ar em fins de 1999°, afirma ser a ciéncia
um fendmeno cultural e social. Ele estabelece um novo conceito do uni-
versal, e diz que o homem esta vivendo um "renascimento do saber".
Segundo esse filésofo, a base da formagao do individuo esta na educa-
¢ao e o processo educacional é efetuado pela filtragem da informagao.

Nas engenharias elétrica, mecanica e civil, na informatica, na comu-
nicagcdo, na oceanografia, na meteorologia, na geologia, na fisica e na
matematica, enfim em quase todas as areas do conhecimento humano, a
definicdo de padrdes ou o estabelecimento de convengdes tornou-se um
fator fundamental para o entendimento. Como exemplos, destacam-se as
areas de informatica e de linguistica. Na informatica, existem os proto-
colos de comunicagao, instrumentos que permitem a transmissao e leitu-
ra de dados entre equipamentos de arquitetura dispares. A definicao e
implementacao, em 1974, dos protocolos TCP/IP permitiram a comunica-
cao entre computadores de arquiteturas diferenciadas. A partir desse
momento, todos os computadores do mundo poderiam comunicar-se en-
tre si, pelo menos potencialmente, pois ainda faltavam as infovias ou in-
fra-estruturas de rede, bem como a vontade dos fabricantes para que
seus computadores pudessem entrar em comunicagao com os computa-
dores de outros fabricantes. Ja na linguistica, o padréo é a espinha dor-
sal. Em todos os idiomas, procura-se, por meio de paradigmas, normali-
zar as emissdes sonoras. Essa caracteristica de universalidade € possi-
bilitada por um padrao de decodificacéo, cujo objetivo € a criagdo de um
alfabeto fonético que sirva para qualquer lingua, conforme acentua Elgin
(1981, p.15-35).

 SERRES, Michel. Entrevista ao Programa Roda Viva da TV Cultura de 8.11.99. Serres ¢é autor das obras
Contrato natural, A lenda dos anjos (Sao Paulo : Ed. Aleph, 1995) e Noticias do mundo (Rio de Janeiro :
Bertrand Brasil, 1998).
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4.1.3 TORRES DE BABEL DA ANTIGUIDADE E DA ATUALIDADE

A alegoria biblica da Torre de Babel, constante da narrativa do livro
Génesis, registra uma histéria que pode ser interpretada como explica-
¢ao para a diversidade dos povos e das linguas.” Afirma o texto biblico
que todo o mundo se servia de uma mesma lingua e das mesmas pala-
vras, 0 que pressuporia o entendimento entre todos. Reuniram-se em
determinado lugar e iniciaram a construgdo de uma cidade e de uma tor-
re cujo apice pudesse penetrar os céus. Dessa forma, a unido do povo
estaria fortalecida e ele poderia comunicar-se diretamente com seu deus,
chegando ao todo-poderoso apds seguir a infinidade de degraus da
enorme torre. Acontece que as intengdes de lahweh® pareciam ser ou-
tras. Ele queria o povo disperso sobre toda a face da terra. Convocando
seus anjos, ordenou-lhes que “descessem” e confundissem a linguagem
dos homens para que ndo mais se entendessem uns com 0s outros.
Com essa iniciativa, o povo nao mais se entendeu, cessou a construgao
da cidade e da torre e dispersou-se pela terra afora. Por isso, a torre fi-
cou conhecida com o nome de Babel, isto &€, da confuséo.

Na alegoria biblica ficou imortalizada a torre de Babel da Antiguida-
de. Mas, o mundo moderno também produziu a sua babel: a maior rede
de computadores do mundo — a Internet. Ela surgiu nos Estados Unidos,
como estratégia de comunicagédo, na década de sessenta, em plena
guerra fria. Nos anos setenta, cientistas e pesquisadores ja utilizavam a
grande rede para comunicagdes pessoais. Algum tempo depois, foi cria-
da a mainling list, por meio da qual o mesmo texto era transmitido para
diversas pessoas. Na década de oitenta, os principais usuarios da Inter-
net eram as universidades, os governos e as grandes corporagdes que
utilizavam os servigos de correio eletrénico (e-mail), grupos de discus-
sdo, execugcao de programas a distancia e transferéncia de programas.

" Ver A BIBLIA de Jerusalém. 4. imp. Sao Paulo : Ed. Paulinas, 1989. p. 45: Génesis, 11: A torre de Babel.

¥ Nome sagrado de Deus, revelado a Moisés no Monte Horeb, ¢ que no texto biblico se escrevia YHWH.
Yahweh ¢ um substantivo derivado da terceira pessoa do singular masculino do verbo ser e significa “Aquele
que ¢” ou “Ente”, indicando a esséncia divina do Criador. O nome ocorre cerca de seis mil vezes nos textos
hebreus. Cf. BIBLIA sagrada. Rio de Janeiro : Barsa, 1968. Dicionario pratico, p.75-76 e 141, vocabulos Deus
e Javé ou Yahweh.
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Os anos noventa assistiram a uma verdadeira revolugdo, com a ampla
disseminacao dos recursos tecnoldgicos. A utilizagdo da Internet €, hoje
em dia, de tal forma vulgarizada, que o individuo de certa condicao finan-
ceira pode conectar-se a rede, de sua propria residéncia, utilizando um
microcomputador. Ela converteu-se em poderosa ferramenta de comuni-
cacdo, de disponibilizacao informacional, de pesquisa, de comercializa-
¢ao (compra, venda e troca), de permuta de interesses, de entreteni-
mento, de prestacédo de servigos, de uma gama variada de opgdes a se-
rem escolhidas pelo usuario.

O que poderia parecer, a primeira vista, uma panacéia para resolver
todos os problemas da humanidade, converteu-se, todavia, em uma “tor-
re de babel”, conforme apontam alguns estudiosos da comunicagao (Mo-
raes, 1998, p.247). O usuario ndo € passivo; ele participa ativamente da
rede criando e disseminando os seus proprios servicos e produtos. Ima-
ginando-se a quantidade de interessados em usufruir os beneficios da
grande rede, pode-se projetar a enormidade de assuntos e o grau de
complexidade em acessar a infinidade de dados que sao alimentados de
forma aleatdria, o que vem provocando muita confusdo ultimamente, em
termos de recuperacao de informagao.®

Preocupados em resolver o problema de armazenamento, trata-
mento e recuperagdo da informagao na Internet, profissionais da area de
computacio estdo associando-se a profissionais de outras areas, inclusi-
ve bibliotecarios, para providenciarem a organizagao do caos cibernético,
cuja dimensao esta cada vez mais ampliada. Lynch (1997) informa que a
combinagdo das habilidades do bibliotecario e do cientista da computa-
cao podera representar um auxilio para organizar a “anarquia da Inter-
net’. Segundo ele (Op. cit., p.44), as habilidades de classificagdo e sele-

’ Em outubro de 1992, mais de 1.5 milhdo de computadores estavam registrados na Internet. Dados de 1995
confirmam que, em um dia tipico, cerca de 20 milhdes de pessoas de mais de 50 paises navegam pela rede
mundial de computadores. Cf. http://shiva.di.uminho.pt~pinj/Tutoriais/Felgueiras/daimport.html. No Brasil,
aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas conectam-se a Internet diariamente. Pesquisa realizada em 1998 pelo
Cadé?/Ibope tragou o perfil de quem acessa a rede em nosso Pais e os resultados revelam dados curiosos. Cf.
CAMPBELL, Felipe. Quem ¢ o internauta? Correio Braziliense, 2 de mar¢o de 1999. Levantamento mais
recente realizado em fevereiro de 2000 pelo Ibope mostra que usuarios das classes C, D, e E comegam a impul-
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cao do profissional da informacdo devem ser complementadas pela ca-
pacidade do cientista da computacdo em automatizar as tarefas de inde-
xacgdo e armazenamento de informagdo. Somente a sintese das diferen-
tes perspectivas de ambos os profissionais oferecera o0 mecanismo para
tornar a colimada organizacgéo possivel.

Esforgos acentuados vém sendo desenvolvidos para a geragao de
um novo recurso de disponibilizagao informacional, cujo planejamento de
acdes ja prevé organizacado e critérios definidos rigorosamente, para
evitar-se 0 que esta ocorrendo com a rede mundial. E a denominada In-
ternet 2, direcionada mais especificamente para as areas de ciéncia e
tecnologia.

4.1.4 Em BuscA DE UM IDIOMA UNIVERSAL

Existe um movimento denominado “esperantismo”, cujo objetivo é
difundir em todo o mundo o uso de um idioma neutro (o Esperanto, cujo
significado é esperanca), que, sem se imiscuir na vida interna dos povos
nem pretender suplantar os idiomas nacionais existentes, ofereceria aos
homens de paises diferentes, na opiniao de Berni (1979, p.15-6), a pos-
sibilidade de comunicarem-se entre si.

O esperanto, lingua auxiliar internacional, neutra, que n&o pretende
substituir nenhuma lingua morta ou viva da humanidade, foi criada pelo
meédico polonés Lazaro Luiz Zamenhof em 1887 com a proposta de ser
um meio comum de normalizacéo, de tal forma que, respeitados os idio-
mas patrios de cada nacionalidade, ele pudesse ser um instrumento de
comunicacdo global. Todavia, parece que lahweh continua insatisfeito,
pois esse idioma, talvez por ter sido criado artificialmente, ainda nao foi
amplamente difundido como pretendia seu criador, e 0s povos ainda se
desentendem, n&o por razdes exclusivamente linguisticas, mas por igno-
rancia e prepoténcia.

sionar o crescimento da rede. Os internautas no Brasil teriam chegado a 4,5 milhdes. Cf. Internet: rumo ao
popular. Veja, p. 116-7, 5 de abril de 2000.
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Embora o mandarim'®, dialeto oficial da China, seja o idioma mais
falado em todo o mundo, atualmente o inglés, por possibilitar um facil
aprendizado e por sua praticidade em utilizagdes variadas, pode ser con-
siderado como idioma universal de comunicagao entre os homens. Ele
vem rapidamente se expandindo e cada vez mais é adotado como idioma
preferido para a comunicagcao nas relacdes e eventos cientificos, cultu-
rais, politicos, econébmicos e sociais, bem como € adotado no registro
oficial desses acontecimentos para divulgacéo e acesso geral da popula-
cao dos diversos paises.

Alguns linguistas e estudiosos da area académica afirmam ironica-
mente que “o inglés é o esperanto que deu certo”. Entretanto, as coloca-
¢bes acima nao representam uma apologia ao idioma inglés. Sabe-se
que questdes complexas como as de dominacao cultural e econémica,
tecnolégica e cientifica, sédo facilitadas pela adogao ou expansao de uma
lingua que se constitui em idioma oficial de determinados paises. Ha inte-
resses transparentes para a maioria das pessoas, mas que, a meédio € a
longo prazos, afetam os costumes e a propria qualidade de vida dos indi-
viduos de paises que recebem a influéncia das nacdes mais poderosas
do planeta, como é o caso dos EUA em relacao ao préprio Brasil. Entre-
tanto, ndo se pode deixar de reconhecer que o inglés, por enquanto, tem
sido o veiculo de maior difusdo dos conhecimentos humanos.

O lingliista americano Steven Fischer, em entrevista a revista Veja'’,
afirma que com a globalizac&o e a Internet a influéncia da lingua inglesa
deve aumentar ainda mais. Segundo ele, milhares de pessoas comegam
a estudar o inglés todos os dias. "Nunca na histéria da humanidade um
idioma teve tamanha importancia." Os detentores dos cargos mais bem
remunerados em qualquer parte do mundo tem conhecimento basico do
inglés ou falam fluentemente este idioma. Na opinido do linguista, caso

' O ntimero de linguas faladas, hoje, no mundo totaliza a expressiva quantidade de dez mil, segundo célculos
da Unesco — 6rgao da ONU para educacdo, ciéncia e cultura. As mais utilizadas sdo o mandarim (1,1 bilhdo de
pessoas), o inglés (470 milhdes) e o espanhol (372 milhdes). O portugués vem em oitavo lugar, idioma falado
por 182 milhdes de pessoas. Cf. TORRE de Babel. Rumos do Desenvolvimento, Rio de Janeiro : ABDE Ed.,
v.22,1n.142, p.41, nov.97. Se¢do Fatos & Pessoas.

"0 FIM do portugués. Veja, 5 de abril de 2000, p. 11-5. Entrevista concedida a Eduardo Salgado.
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seja contado o numero de bilingues, "ha mais gente falando inglés do
que mandarim".

A busca de um idioma que possa ser adotado como meio alternativo
de comunicacgio entre pessoas de diferentes paises e que falam linguas
distintas representa uma necessidade basica para a sobrevivéncia, so-
bretudo no mundo de hoje, que se transformou em uma aldeia global,
conforme preceituado pela visdo prospectiva do socidlogo canadense
Marshall McLuhan. Crespo (1996, p.17-8) esclarece que, com o langa-
mento de seu livro Guerra e paz na aldeia global, no final da década de
60, McLuhan “antecipou-se ao seu tempo afirmando que os avancos da
informatica e das telecomunicacdes converteriam o mundo em uma al-
deia global.” O socidlogo preocupou-se em estudar os efeitos da tecnolo-
gia, ja que para ele o computador era “o mais extraordinario dos recursos
tecnolégicos desenhados pelo homem” por representar a “extensao do
nosso sistema nervoso central”. O computador € o instrumento que pos-
sibilitara, em futuro préoximo, a comunicagao universal. Cavalcanti (1996,
p.89), baseando-se em Rosnay (1995, p.339) refere-se ao termo unimi-
dia, em contraposicdo a multimidia, como sendo o indicador de uma
‘nova escritura eletrbnica para a comunicacao do futuro.” A unimidia é
area resultante da convergéncia da midia numérica. A conceituada auto-
ra (Op. cit., p.88) emprega o termo esperanto numérico, destacando que
a “linguagem numeérica adquiriu um carater universal e une todos os as-
pectos da cultura humana.”
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4.2 CONCEITO E OBJETIVOS DA NORMALIZAGAO

“Uma normalizagdo, para ser eficaz, terd que admitir as
multiplas hipoteses de tipos de livros que se tem em vista

imprimir ...”. (Houaiss, 1981, p. 69)
4.2.1 ANALISE ETIMOLOGICA DA PALAVRA NORMALIZAGAO

O vocabulo normalizacdo é um substantivo feminino composto pelo
prefixo normal, o afixo izar e pelo sufixo ¢do (normal + izar + ¢&o). Nor-
mal, adjetivo oriundo do latim normalem’? ou normalis™, significa o que é
conforme a norma, a regra ou, ainda, o que serve de modelo. Na aplica-
cao vulgarizada, deu-se a esse termo o sentido de “curso ordinario ou
natural das coisas, o usual, comum, costumeiro, ou tudo que se estabe-
lece pelo uso, pelo costume, pela praxe ou pelo estilo.”"* Normalizar é
verbo transitivo direto, cujo sentido é regularizar, reduzir ao estado nor-
mal, pér em ordem, enquadrar no geral dos costumes e habitos ja obser-
vados anteriormente. Normalizacédo é a acao ou o efeito de normalizar, é
a redugao a normas ou o enquadramento de acgdes, atividades nas re-
gras correntes e habituais, “acabando com as perturbacdes”."® Perturba-
cao vincula-se ao que causa alteragcdo ou transtorno, tumulto e confu-
s30."° Por meio dessa analise, embora sumaria, pode-se perceber com
nitidez que trés vocabulos estdo diretamente relacionados a normaliza-
¢ao: normalizar, normal e norma. Esta ultima & definida como principio
que serve de regra, de lei; modelo, exemplo."’

A definicdo oficial apresentada pela ABNT'® do vocabulo normaliza-
cao é:

"2 Cf. LISA grande dicionario da lingua portuguesa. Org. H. Maia d’Oliveira. Sdo Paulo : Lisa, 1972. v.2 :

p-1869, vocabulo normal.

fl Cfr. DE PLACIDO E SILVA. Vocabuldrio juridico. 15. ed. Rio de Janeiro : Forense, 1999. p.559: normal.
1d. Ibid.

"> Cf. BUENO, Francisco da Silveira. Grande diciondrio etimolégico-prosédico da lingua portuguesa. Sao

Paulo : Saraiva, 1966. v.6 : p.2655.

' KOOGAN/HOUAISS. Enciclopédia e diciondrio ilustrado. Rio de Janeiro : Delta, 1994. p.645: perturbagio

e perturbar.

" Id. Ibid. p. 590: norma.

B cf. http://www.abnt.org.br/info3.htm.
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Processo de estabelecer e aplicar regras a fim de abordar orde-
nadamente uma atividade especifica, para o beneficio e com a
participacao de todos os interessados e, em particular, de promo-
ver a otimizagdo da economia, levando em consideragao as con-
di¢cdes funcionais e as exigéncias de seguranca.

4.2.2 OBJETIVOS DA NORMALIZAGAO

Ao tratar dos objetivos da normalizacdo nos niveis de empresa, re-
gional, nacional ou internacional, a ABNT relaciona os seguintes:

o Simplificacdo: reducao da crescente variedade de procedimentos
e tipos de produtos;

e Comunicagédo: proporciona meios mais eficientes para a troca de
informacao entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabi-
lidade das relacbes comerciais e de servigos;

e FEconomia: visa a economia global, tanto do lado do produtor
como do consumidor;

e Segurancga: a protecdo da vida humana e da saude é considera-
da como um dos principais objetivos da normalizagéao;

e Protecdo ao Consumidor : a norma traz a comunidade a possibi-
lidade de aferir a qualidade dos produtos;

e FEliminagdo das Barreiras Comerciais: a normalizagdo evita a
existéncia de regulamentos conflitantes sobre produtos e servi-
cos em diferentes paises, facilitando assim o intercambio comer-
cial.

4.2.3 CoNCEITO DE NORMA TECNICA

Ferreira (c1986, p.1198) em seu Novo Dicionario da Lingua Portu-
guesa, conceitua norma técnica como sendo o

documento técnico que fixa padrdes reguladores visando a garan-
tir a qualidade do produto industrial, a racionalizagéo da producao,
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transporte e consumo de bens, a seguranga das pessoas, a uni-
formidade dos meios de expressao e comunicagao, etc.

Faria (2000, p. 33) esclarece que as normas técnicas interferem no
exercicio das atividades humanas. E delimita o escopo de tais normas,
comparando-as com as normas juridicas.

A norma técnica limita-se a informar o comportamento que se
deve adotar para se atingir determinado fim. Ela ndo se importa
com o fim ultimo, se ele é de interesse ou ndo da sociedade. Quer
apenas que, na execugao de certo objeto, se observem (sic) as
regras proprias.

As regras técnicas ocupam estimado espago no seio do grupo so-
cial e estao diretamente relacionadas com o saber humano.
Quanto maior for o desenvolvimento tecnolégico de uma socieda-
de, maior sera o numero dessas regras.

As normas técnicas podem ser aplicadas a situacdes bem variadas.
Todavia, alguns elementos basicos devem ser considerados como defi-
nidores de toda e qualquer norma técnica. Esses elementos, conforme
consegue-se extrair da primeira citagao relacionam-se com:

e Fixacao de padrdes reguladores;
e Garantia de qualidade;

e Racionalizagao;

e Seguranga; e

e Uniformidade.

Uma norma nao € elaborada exclusivamente por capricho do nor-
malizador. Ha razdes logicas para o seu desenvolvimento. Quando um
consumidor adquire um produto que obedece as especificagdes técnicas,
ele tem garantia — ou deveria ter — quanto a qualidade desse produto,
pois sabe que foi fabricado segundo os critérios exigidos pela norma per-
tinente. Tanto a matéria-prima quanto o processo de fabricacdo do pro-
duto obedeceram a requisitos que asseguram a sua qualidade, que esta-
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ra de acordo com a necessidade e o interesse do consumidor, contraria-
mente ao que foi afirmado na segunda definigdo quanto ao suposto fato
de que a norma técnica "nao se importa com o fim ultimo, se ele € de in-
teresse ou nao da sociedade." O que se espera é que a norma ofereca
condi¢des para que o produto atenda as necessidades do consumidor.
Caso contréario, ele podera reclamar seus direitos por meio dos 6rgéos
competentes da justica ou da midia.

Empresas automobilisticas, como por exemplo a Chevrolet, tiveram
que se adequar as exigéncias do mercado para conquistarem o certifica-
do de garantia ISO 9000, pois ele € o aval de que a empresa esta dentro
dos requisitos exigidos pelo mercado internacional e pode-se manter em
nivel de competitividade. E a questdo fundamental da qualidade que, em
ultima instancia, determina a sobrevivéncia ou ndo do produto, servigco e
da prépria instituicdo responsavel por sua existéncia. O enfoque nao
deve ser centrado no servico ou no produto como se fossem um fim em
si mesmo. O cliente é que deve ser priorizado, pois ele € o consumidor
ou o usuario dos servigos e produtos da unidade geradora.

Com um produto denominado /ivro ndo poderia ser diferente. A qua-
lidade é imprescindivel, ndo s6 quanto ao conteudo, mas igualmente
quanto a forma pela qual este conteudo € apresentado, uma vez que a
forma de apresentacao representa os elementos de comunicagao entre a
obra e seu leitor/usuario/consumidor.®

4.3 NORMALIZAGAO EDITORIAL

“A pedra basilar da editora moderna é uma politica
editorial definida, onde se estabeleca ndo s6 o campo de
suas atividades, como também o tratamento grdfico-
editorial das publicagdes.” (Vieira, 1981, p. 133)

' Ver item 6.4 sobre a forma de apresentago das publicacdes monograficas.
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4.3.1 Um Pouco DE HISTORIA

A questdo da normalizagdo editorial ndo € recente. Araujo (1995,
p.44-8) informa que discussdes sobre o assunto existiam desde os tem-
pos dos manuscritos, quando os copistas nao conseguiam reproduzir um
original com absoluta fidelidade.

Ao tratar da preparacéo do texto, Araujo (Op. cit., p.46) elucida que

. muitos impressores levaram a cabo a publicacédo de velhos
textos outrora copiados pelos monges, mas ja agora se tornava
absolutamente necessario corrigir o trabalho defeituoso dos escri-
bas no concernente as alteragbes que se multiplicavam em intrin-
cada rede de variantes.

Para suprir essa necessidade, foi criada a figura do normalizador de
originais, que € um profissional encarregado de conferir uniformidade
global ao texto mediante padrdes formadores, conformadores e até in-
formadores do livro.

A invengao da imprensa de tipos moéveis em 1451 por Johann Gu-
tenberg (c.1398-c.1468) n&o eliminou os manuscritos, cuja existéncia
perdurou até meados do século XIX. Os primeiros livros impressos, alias,
procuravam imitar a mesma forma de apresentacdo da obra manuscrita,
embora esse procedimento exigisse grande esforgco quanto as adapta-
cbes tipograficas que se faziam necessarias. Magalhaes (1981, p.77-8)
esclarece a este respeito que

O livro manuscrito ja tinha caracteristicas, elementos fixos e per-
manentes a ponto de se poder considera-lo quase como um pro-
cesso unilineo industrial, ndo de fabricacdo seriada, mas de fabri-
cagao de um objeto unico que, de certo modo, ja se configura em
termos de livro. E o livro adquiriu tal formalismo e tal nivel estilisti-
co e configuragédo que realmente tinha caracteristicas de indepen-
déncia e autonomia; ja em termos de objeto se poderia chamar de
livro.
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A tentativa de se manter a tradicdo da obra manuscrita era natural-
mente compreensivel, uma vez que a longa trajetoria de mais de dois mil
anos do manuscrito ndo seria substituida imediatamente pela revolugao
da maquinaria, que reproduzia livros “profanos” segundo a opinido dos
apaixonados defensores do livro manuscrito. Magalhaes (Op. cit., p. 78-
9) cita problemas de relacionamento entre Gutenberg e o Duque de Urbi-
no, detentor da maior biblioteca do mundo no século XVI, e que se orgu-
Ihava de nao possuir, em seu acervo de livros manuscritos, nenhum dos
“horriveis” livros impressos por Gutenberg.

O livro impresso foi conquistando espago gradativamente. E, com
ele, surge o imperativo da preparagdo dos originais, cujo trabalho foi
simplificado em grande parte pela editoracdo eletrénica, mas que conti-
nua exigindo atencgao e zelo por parte dos responsaveis pela edigao.

4.3.2 ETAPAS DO PROCESSO TECNICO-EDITORIAL

A preparacédo de um livro envolve etapas, cujo cumprimento é fun-
damental para o éxito da publicacdo. Essas etapas podem ser divididas
em duas grandes partes, que se “perfazem em dois projetos”: o editorial
e o grafico.”® O projeto editorial refere-se ao planejamento, aos meca-
nismos utilizados na selegcdo de originais, a preparagdo de originais
gquanto aos aspectos pre-textuais, textuais, pos-textuais e extratextuais,
bem como a revisdo de provas. O projeto grafico vincula-se a definicao
de tipo, composicéo, papel, legibilidade, organizacado de pagina, arte-final
e ao acabamento. Por isso, Collaro (1996, p.128) enfatiza que o trabalho
de diagramacdo de um livro envolve a preocupacao de alcancar-se o
‘maximo de legibilidade, tanto dos carateres [sic] e ilustragdes como do
posicionamento da mancha.”

*0 Cf. BRASIL. Tribunal Regional Federal. Regido 1. Manual de prepara¢do de originais e revisdo de textos
das publicagédes do gabinete da revista. Brasilia, 1996. 105p. p.7: Introdugéo.

Normalizacdo Técnica e Acesso a Informagao 39



4.3.3 PARTES COMPONENTES DE UM LIVRO oU MONOGRAFIA

A relacdo apresentada a seguir, baseada em Robredo (1988, p. 96-
117) e Araujo (1995, p. 430-72), é a mais exaustiva possivel e raramente
sera encontrada completa na pratica. A presenca destes elementos neste
trabalho justifica-se a medida que é importante conhecer o que cada ter-
mo representa, para poder assegurar as obras um nivel de qualidade
adequado, dentro da melhor tradi¢céo tipografica/editorial, bem como sub-
sidiar esclarecimentos que se seguirao no decorrer do desenvolvimento
desse texto.

4.3.3.1 ELEMENTOS PRELIMINARES OU PRE-TEXTUAIS

Capa:
Parte em papelao, revestida de pano, couro, papel, ou mais correntemente, em
papel ou cartolina plastificados ou nao, que cobre os planos e lombo do livro.

Guardas Brancas:
Guarnigao de papel, que precede o primeiro caderno e segue o ultimo, para
proteger a primeira e a uUltima pagina impressa.

Falso Titulo, Falso Frontispicio ou anterrosto:
Pagina colocada antes da folha de rosto e que, geralmente, s6 contém o titulo da
obra. Deve imprimir-se em pagina de frente (a direita), com o titulo na metade
superior da pagina.

Bibliografia do Autor:
Lista de carater informativo sobre outras obras do autor. Pode ser colocada no
verso da pagina de falso titulo ou no verso da folha de rosto, ou em outros luga-
res da obra.

Outros Titulos da Série:
Elementos a incluir eventualmente quando a obra faz parte de uma série. Para
sua localizagao, considera-se o mesmo critério observado a propdsito da biblio-
grafia do autor.
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Relagéo de colaboradores:
Refere-se as obras de carater coletivo. Para sua localizagido, consideram-se as
mesmas observagdes a proposito da bibliografia do autor.

Agradecimentos:
Mencionam as pessoas que prestaram alguma colaboragdo importante ou meri-
téria na preparacao da obra. Dependendo da extensao do texto, situam-se no
verso da pagina de falso titulo, no verso da folha de rosto ou na frente de uma
pagina colocada antes do sumario, ou antes da dedicatéria e/ou da epigrafe, se
houver.

Frontispicio:
llustragao situada em frente e a esquerda da folha de rosto. Impressa em posi-
cao verso, tende a ser confundida, nas obras atuais, com a folha de rosto.

Folha de Rosto:
Elemento basico de identificacdo da obra e fonte principal para a sua descrigao.
Nela devem figurar o titulo da obra, o subtitulo, quando for o caso, o nome do
autor, o nome do editor, local e data da publicagdo e outras indicagbes Uteis.
Deve ser impressa em posigao de frente.

Indicagcédo de Direitos Autorais (Copyright):
Visa a proteger os direitos do autor e do editor de qualquer reprodugéo abusiva.
Figura, normalmente, no verso da folha de rosto.

Deposito Legal.
A legislacdo brasileira exige que os editores ou impressores depositem, na Bibli-
oteca Nacional, dois exemplares das obras que editaram. E a chamada Lei do
Depésito Legal.

ISBN (International Standard Book Number):
O numero do livro, padronizado internacionalmente, facilita os contatos entre
editores e distribuidores, tanto em nivel internacional como nacional. O ISBN
deve figurar no verso da folha de rosto, precedido pela sigla de identificagao, as-
sim como na ultima capa da obra. A Biblioteca Nacional é o 6rgao responsavel,
no Brasil, por sua atribuicao.
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Ficha Catalografica:
Visa a facilitar o trabalho das bibliotecas, centros de documentacao e a referén-
cia da obra em outras publicacdes. E elaborada conforme o cédigo de cataloga-
¢ao Anglo-Americano AACR2, redigido pela American Library Association — ALA,
com traducgao para o portugués da Federagao Brasileira de Associacbes de Bi-
bliotecarios — FEBAB.

Informacgées referentes ao Editor, a Edi¢cdo, a Colegéo etc.:
Figuram na folha de rosto ou no seu verso.

Dedicatoria:
Deve figurar na frente de uma pagina com o verso em branco. Utiliza-se a im-
pressao em italico, com uma justificagédo igual a metade ou um tergo da justifica-
¢ao utilizada na composicao do corpo da obra, na parte superior direita da pagi-
na.

Epigrafe:
Pensamento, frase, citagdo colocados no inicio de uma obra ou de um capitulo
para destacar uma intengao. Podem imprimir-se na frente de uma pagina branca,
quando se referem a obra total, ou imediatamente antes ou apds os titulos e
subtitulos das diferentes divisbes e subdivisbes. Compdem-se em italico e sua
justificacdo nao deve ultrapassar a metade ou um tergo da justificacdo da linha
utilizada na composi¢ao do corpo da obra.

Sumatrio:
Ver tépico 4.4.4 1.

Lista de llustragées:
Pode ser impressa imediatamente apds o0 sumario ou comegando uma nova pa-
gina, na ordem de aparecimento e com a indicagado da localizagdo no corpo da
obra.

Lista dos Quadros:
Relacao dos titulos dos quadros para indicar sua localizagdo na obra. Aplicam-se
aqui as informacodes sobre a lista das ilustragdes.
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Lista de Abreviaturas e Siglas:
Para facilitar a consulta dos leitores ndo familiarizados com a obra, é adequado
preparar uma lista das siglas com seus significados. Pode se incluida apds o
sumario ou no final da obra.

Apresentacao:.
E um texto breve, redigido comumente por uma personalidade ou autoridade na
matéria. Destina-se a apresentar a obra ao leitor, destacando determinados as-
pectos interessantes. Deve ser composta no mesmo corpo que o texto da obra e
comegar sempre na frente de uma pagina. A apresentagao é opcional.

Prefacio:
Texto redigido pelo autor, onde se justificam as razées que o levam a escrever a
obra. A tipografia €, geralmente, idéntica a da apresentagédo, sendo também fre-
glente, a pratica de compor esta parte em italico para destacar o texto e quebrar
a monotonia. Deve imprimir-se numa pagina de frente.

Introducéo:
Pode ser a primeira secao do texto da obra, mas, quando redigida a parte pelo
proprio autor ou por outra pessoa — substituindo, as vezes, a apresentacao ou
prefacio — tratar-se-a, sob o ponto de vista tipografico, da mesma maneira que a
apresentacdo ou prefacio. E costume datar a introdugéo, quando redigida sepa-
radamente do corpo da obra, fazendo-se figurar o nome do autor da mesma.

4.3.3.2 ELEMENTOS PARTICULARES DO TEXTO OU TEXTUAIS

S&o aqueles que ajudam a aumentar a legibilidade da obra, desta-
cando as diversas secbes, acompanhando as ilustragdes, introduzindo
determinados comentarios complementares.

Titulos e Subtitulos:
Compdem-se imediatamente antes do texto a que se referem, utilizando-se, po-
rém, uma tipografia diferente (corpo maior, maiusculas, negrito, italico etc.) da
utilizada na composicao do texto, para obter o maximo destaque.

Citagées:
As citacdes de textos se escrevem entre aspas (" "). E costume repetir as aspas
de abertura no inicio de cada linha quando a citagao ocupa varias linhas. Na ti-
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pografia tradicional existem aspas de abertura e aspas de fechamento. Essa di-
ferenca tende a desaparecer nos jogos de caracteres disponiveis nos dispositi-
vos de composicao fria, que usam unicamente as aspas de abertura. As aspas
poderao ser evitadas utilizando, para a composicéo de citagdes, um corpo de le-
tra inferior de um ou dois pontos com relagdo ao corpo utilizado na composigéo
do texto.

Notas de Rodapé:

Sao identificadas mediante chamadas no texto (asteriscos, numeros ou letras), e
compostas, normalmente, num corpo menor que o utilizado para a composi¢cao
do texto, e separadas deste por uma fina linha horizontal. Deve prestar-se aten-
¢ao especial a localizagdo da nota, cujo inicio situar-se-a na pagina onde se en-
contra a correspondente chamada, podendo porém, quando o texto da nota for
muito grande, continuar na parte inferior da pagina seguinte, separada do texto
por um trago. A pratica de certos editores de enviar as notas ao fim do corpo da
obra nao se justifica, ja que o leitor raramente apreciara o exercicio que &, obri-
gado a fazer, pulando do texto que esta lendo para o fim da obra, devendo de-
pois voltar a ler o texto onde tinha parado.

Quadros:
Reunem e sintetizam, em pouco espacgo, uma quantidade consideravel de infor-
macao. Devem estar numerados e localizados, no texto, o mais préximo possivel
do lugar onde sdo chamados. Todos os quadros s&o compostos num mesmo
corpo, normalmente dois a trés pontos abaixo do corpo utilizado para a composi-
cao do texto, devendo ser precedidos de um cabegalho que permita uma visao
rapida de seu conteudo.

llustragées:
Constituem um elemento essencial em determinadas obras e sua preparagao
editorial e a escolha do método de impressao requerem uma atencao especialis-
sima. No que diz respeito a sua localizagdo no texto, aplicam-se as mesmas
consideracdes acima expostas a propdsito dos quadros.

Pés das Figuras:
Sao textos curtos, compostos num corpo menor e geralmente diferente do utili-
zado na composicao do texto, que caracterizam brevemente o conteudo da figu-
ra. Os pés das figuras situam-se embaixo destas, sendo seu comprimento igual
ou menor que a largura da ilustragéo.
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Comentarios ou Notas Marginais:
Indicagdes na margem, referentes a uma determinada parte do texto. Compdem-
se num corpo utilizado para composi¢cao do texto, igual ou inferior ao utilizado
para composi¢cdo das notas de rodapé. Sao colocadas, na medida do possivel,
com a primeira linha a mesma altura que o texto a que se referem. Na sua com-
posicao, utiliza-se ou nao a justificagao a direita, mas, de preferéncia, trata-se de
evitar os cortes das palavras.

Cabecalhos ou Titulos Correntes:

Para facilitar a localizacdo do conteudo é frequente, em obras de certo nivel,
colocar na parte superior das paginas, um pouco separado do texto, um cabe-
¢alho ou titulo corrente composto em tipografia diferente da utilizada na compo-
sicao do texto, que indica o titulo do capitulo ou da se¢édo a que a pagina perten-
ce, ou o nome do autor do mesmo, em obras coletivas. No caso de obras de um
unico autor, é freqliente repetir o nome em todas as paginas pares (a esquerda,
paginas de verso) e colocar o nome da obra em todas as paginas impares ( a di-
reita, paginas de frente). A utilizacdo de cabecalhos ou titulos correntes ¢é alta-
mente aconselhavel.

4.3.3.3 ELEMENTOS FINAIS OU POS-TEXTUAIS

Apéndices ou Anexos:
Sao complementos do texto, reunidos no fim deste para ndo sobrecarregar o
corpo principal da obra, ou para dar uma visao global sobre algum aspecto com-
plementar do texto principal. Sdo compostos em um corpo inferior ao utilizado na
composigao do texto (igual ao utilizado na composi¢cao das notas de rodapé). Os
apéndices devem comportar um titulo explicito e comegar em pagina de frente.

Glossario ou Vocabulario:.
Dao definicbes breves dos termos técnicos ou especializados utilizados e,
eventualmente, sua tradugdo em outras linguas. E composto em um corpo inferi-
or ao utilizado no texto principal. Pode-se destacar o termo de sua defini¢cao utili-
zando uma combinagao de caracteres italicos e romanos ou negritos e romanos.

Bibliografia:
A apresentagao das referéncias bibliograficas € padronizada e deve evitar-se
qualquer desvio das normas estabelecidas. No Brasil, € mais comum a adogao
da NBR 6023 da ABNT. As referéncias bibliograficas podem aparecer localiza-
das dentro do texto, em nota de rodapé, em forma de uma lista no fim de cada
capitulo ou no fim da obra. As referéncias podem ser ordenadas alfabeticamen-
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te, sendo que os numeros de chamada devem preceder as respectivas referén-
cias, ou ordenadas sistematicamente, ou ainda em ordem de aparecimento no
texto. As referéncias sdo chamadas no texto mediante numeros arabicos entre
parénteses.”’ Devem permitir a identificagdo univoca do documento citado. O
editor deve zelar pela apresentagao das referéncias com a qualidade e homoge-
neidade requeridas. As referéncias em notas de rodapé ou em lista no final da
obra serdo compostas em corpo inferior ao utilizado na composicédo do texto da

obra.

Indice:
Ver tépico 4.4.4.2.

Coloféo:
Encontra-se reduzido, na maioria das obras atuais, a uma simples mencao do
editor e do impressor e, eventualmente, sobre a data de impressao, e em muitas
obras, nao existe em absoluto.

4.3.3.4 ELEMENTOS EXTRATEXTUAIS

Conhecidos genericamente pelo nome de "capa"- encadernada (re-
vestimento duro) ou brochada (revestimento flexivel) — os elementos ex-
tratextuais merecem atencéo especial. E por meio deles que o leitor es-
tabelecera o primeiro contato com a obra, podendo interessar-se por sua
leitura ou dela desestimular-se, adquiri-la ou ndo, dependendo da apa-
réncia ou primeira impressao que ela possa causar-lhe.

A capa da brochura, resultado do produto livro, € hoje consolidada e
utilizada na maioria das publicacbes impressas, por sua praticidade e
custo mais barato que a encadernacao, utilizada para colecdes especiais
ou obras mais volumosas.

Araujo (1995, p.470) esclarece que a "capa brochada" constitui-se
de diferentes elementos:

2! Outras formas possiveis: ano da publicac¢io e pagina citada entre parénteses, ou apenas o ano da publi-
cagdo entre paréntesis seguida de letras do alfabeto, em caixa baixa, em caso de obras do mesmo autor
publicadas no mesmo ano.
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— primeira capa (face externa da segunda capa), necessariamente
area impressa ou de grafismo;

— segunda capa (face interna da primeira capa), area nao destina-
da a impressao;

— terceira capa (face interna da quarta capa), area nao destinada a
impressao;

— quarta capa (face externa da terceira capa), opcionalmente area
impressa ou de grafismo;

— primeira orelha (dobra da primeira capa);

— segunda orelha (dobra da quarta capa);

lombada ou lombo (dorso ou parte posterior do livro, oposta ao

corte longitudinal das folhas).

4.4 FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PUBLICAGOES

‘... a tipografia, a forma do livro, a sua estrutura, a
forma de comunicagcdo global do objeto-livro (...) tem
que atender a necessidade do tipo de pensamento do qual
¢é depositario.” (Magalhies, 1981, p. 77)

Castello (2000, p. 1) em reportagem no Caderno de Cultura de O
Estado de S&o Paulo noticia o trabalho do critico literario Silviano Santia-
go na coordenacdo da colecao Intérpretes do Brasil, encomendada pela
Comissao Nacional para os 500 Anos do Pais. Santiago define a obra,
que compila dez ensaios € um romance em trés volumes, como a primei-
ra "brasiliana portatil", pois os livros possuem forma compacta, sdo dis-
cretos e cabem numa pasta. O formato foi meticulosamente estudado,
optando-se pelo papel-biblia que tornou possivel compactar quase cinco
mil paginas em poucos volumes. A obra apresenta, ainda, "exemplar in-
dice onomastico e de idéias", sendo que os do livro de Gilberto Freyre
incluido na coletanea foram elaborados por Edson Néri da Fonseca.

Oddone (1998, p. 16) em dissertacdo de mestrado, cuja tematica é
estabelecer uma convergéncia epistemologica entre a atividade editorial
e a Ciéncia da Informacgao, adota um formato gréafico diferente dos utili-
zados tradicionalmente nos trabalhos académicos em nivel de pos-
graduacao. Ela registra textualmente em sua dissertagao:
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O formato grafico que adotei na apresentagéo deste trabalho —
abandonando inclusive a tradicional numeragao progressiva das
sec¢des — aspira oferecer [sic] uma pequena contribuicdo para o
enriquecimento das normas e padrdes que orientam a elaboragao
dos trabalhos académicos de pds-graduagdao em nossa area. Se-
guindo esse critério, preferi indicar as referéncias bibliograficas
das obras que utilizei mais diretamente como notas a margem, ao
longo dos diferentes capitulos.

O que se observa na literatura de um modo geral em termos de pu-
blicagdes monograficas é que existem quatro situagées, nem sempre tao
bem definidas, quanto ao conteudo e a forma de apresentacéo:

¢ livros de bom conteudo com ma qualidade de apresentacao;

¢ livros de conteudo ruim com boa qualidade de apresentacao;
¢ livros de conteudo ruim e com ma qualidade de apresentacéo;
¢ livros com bom conteudo e boa qualidade de apresentacgao.

Qualquer usuario apontaria a quarta situagdo como a preferivel.
Todavia, infelizmente, ainda sdo raros os casos em que se pode cons-
tata-la.

Por qualidade de apresentacdo deve-se entender ndo propriamente
os padrbes de beleza estética da embalagem do produto denominado
livro, pela dificuldade que se tem em definir um padrao de beleza diante
da diversidade de gostos e costumes, decorrentes das variedades cultu-
rais. A qualidade de apresentacio refere-se especificamente a preocu-
pacdo com o registro de itens que possibilitam a facil e rapida identifica-
cao dos principais componentes de uma obra, principalmente a recupe-
racdo de seu conteudo, como, por exemplo, a clareza e a legibilidade, a
harmonia de cores, a estrutura tematica do documento, a organizagao
das citagdes e notas bibliograficas, a existéncia ou ndo de sumario e in-
dice, folha de rosto, titulo e subtitulo na capa, titulo de lombada, texto
informativo na quarta capa, dentre outros elementos.
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A forma de apresentacédo deve obedecer a critérios técnicos de do-
cumentacio, sobretudo quanto as normas de editoragao, visando ao es-
tabelecimento de padrbes minimos de normalizagdo que facilitem a rapi-
da identificacdo e o mais facil acesso aos assuntos tratados na obra.

Os critérios de avaliagcdo do conteudo de um livro relacionam-se
com o nivel de cobertura e exaustividade dos assuntos analisados, com
a atualidade dos temas ou da abordagem sobre eles e com a efetiva
contribuicao do titulo a area especifica do conhecimento a que se refere.

4.4.1 A QUESTAO DO CONTEUDO E DA FORMA DE APRESENTACAO

A historia juridica relata um fato curioso sobre a questdo da forma
de apresentagao e do conteudo. Divulgacao do Jornal de Brasilia registra
a ocorréncia com a manchete “Vinho imoral é vetado pelo Ministério da
Agricultura”. A empresa vinicola do Rio Grande do Sul, Wizard, entrou
com o pedido de registro do rétulo de seu novo vinho junto a Secretaria
Estadual. O rétulo deveria conter especificagdes minimas, como nome do
vinho, teor alcodlico, data de produgao, entre outras. O problema surgiu
porque a conceituada empresa no mercado de bebidas atribuiu o se-
guinte nome ao vinho: “Ja t6 de saco cheio”. Os técnicos da Secretaria
Estadual de Agricultura ficaram impressionados com aquele nome, ma-
nifestaram um certo mal estar, todavia, ndo sabiam como argumentar no
sentido de ndo conceder o registro ao rétulo da referida bebida, pois as
especificacdes técnicas estavam atendidas. O incbmodo era com o tal
nome. O que fazer? O processo de registro passou pelas maos de diver-
sos técnicos e do proprio secretario, mas nédo havia o que fazer a nado
ser solicitar o parecer de instancias superiores. O processo chegou ao
Ministério da Agricultura. A mesma impressao negativa foi manifestada
pelos técnicos desta instituicdo. Um dos profissionais deste érgao ficou
muito incomodado e foi buscar razdes juridicas para fundamentagcao de
seus argumentos objetivando a desaprovacdo daquele “escandaloso”
nome. O vinho até que era de boa qualidade. O problema era o rétulo. O
referido jurista buscou seu argumento maior na Constituicdo entdo vi-
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gente (de 1967), que em determinado artigo apregoava que “sera coibido
todo atentado ao belo e aos bons costumes”. Esse artigo foi revogado
pela Constituicdo atualmente em vigor, promulgada em outubro de 1988,
provavelmente por que se percebeu como era dificil definir o belo e o que
seria bons costumes.

O fato pitoresco acima narrado serve de ilustracdo a dualidade
conteudo versus forma de apresentacdo. Ambos sdo complementares e,
de maneira alguma, competem entre si. O mais importante é reconhecer
que a forma € a vestimenta da informagao registrada em qualquer tipo de
suporte, que constitui o documento. Sao necessarios, portanto, cuidados
na preparacido da obra, a fim de que a interface do produto final com o
seu consumidor possa propiciar-lhe satisfacdo, comodidade e, sobretu-
do, facilidade na identificacdo e localizacdo dos assuntos por ele procu-
rados.

4.4.2 NORMAS DA ABNT SOBRE DOCUMENTAGAO

A ABNT — 6rgao responsavel pela normalizagao técnica no Brasil —
publicou as seguintes normas brasileiras (NBRs) sobre documentacéao e
que sao de interesse em termos de editoragao:

- Referéncias bibliograficas (NBR 6023, 1990);

- Numeracido progressiva das sec¢des de um documento (NBR
6024, c1990);

- Sumario (NBR 6027, ¢c1990);

- Apresentacao de livros (NBR 6029, 1993);

- Preparacgao de indices de publicagcbes (NBR 6034, 1989);

- Apresentacao de citagbes em documentos (NBR 10520, 1992);

- Preparacao de folha de rosto do livro (NBR 10524, 1993);

—> Titulo de lombada (NBR 12225, 1992); e

- Apresentacgao de originais (NBR 12256, 1992).
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4.4.3 CAPA E QUARTA CAPA

Ha trabalhos muito bons em termos de capa, que chegam a agradar
aos olhos. Todos os livros deveriam ser assim. O livro também é um pro-
duto que sera consumido pelo leitor, por meio de sua leitura, seja para
fins de estudo/aprendizado, ou simplesmente pelo prazer de ler. E certo
que dificilmente alguém adquira um produto de que nao goste. Na tenta-
tiva de atender satisfatoriamente aos clientes, algumas editoras ja estéao
preocupando-se em fazer o trabalho de “embalagem” do produto profis-
sionalmente, isto €, com beleza e qualidade.

A utilizagdo da chamada quarta capa, ou ultima capa do livro, para
divulgacédo do conteudo, informagdes sobre o autor, ou apresentagao do
resumo de outras obras, representa uma comodidade para o leitor, que
facilmente obtera informacdes objetivas por meio da obra que tem em
mao, dispensando o ato de abertura do livro ou 0 compulsar de suas pa-
ginas. Isso parece, a primeira vista, irrelevante. Todavia, pode influenciar
na decisdo de um leitor quanto a aquisicdo ou ndo de um livro.

Pessoas envolvidas no trabalho de editoracdo ponderam sobre a
possivel majoracdo de precos dos livros. Esses cuidados com a apre-
sentagcdo encarecem a obra? Talvez muito menos do que se imagina. A
variagado de alguns centavos nao sera fator impeditivo para a aquisicédo
da obra. O investimento na melhoria de qualidade vale a pena. O resul-
tado compensa: um conteudo bom tecnicamente, com uma apresentacao
de qualidade.

4.4.4 DIFERENGAS EXISTENTES ENTRE SUMARIO E INDICE

E comum a confus&o entre sumario e indice, de tal forma que nem
sempre os editores sabem distinguir um do outro. Para deixar a questao
esclarecida, seguem as considerac¢des abaixo.
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4.4.4.1 SUMARIO
Defini¢ao:

Enumeracédo das principais divisdes, se¢des, capitulos, topicos e outras partes
do documento, na mesma ordem em que 0s assuntos sdo apresentados.

Finalidade:

Apresentar uma visédo geral e rapida do conteudo e estrutura do documento.

Localizaggo:.

Deve figurar sempre no inicio do documento, imediatamente apos a pagina de
rosto, dedicatéria, agradecimentos e epigrafe, se os houver.

Extensao:

Relaciona-se proporcionalmente com a extensdo da obra. Porém, € recomen-
davel que n&o seja muito extenso (aproximadamente umas quatro paginas).
Assim, um documento de menor volume apresentara, a principio, um sumario
pequeno; outro de maior volume incluira um sumario mais extenso.

Arranjo:

A subordinagdo dos itens do sumario deve ser destacada na apresentagéao ti-
pografica, respeitando a numeragao e subordinagédo dos titulos no texto. Ge-
ralmente, utilizam-se pontos de guia entre o fim da linha do sumario e a indica-
¢ao da pagina, para facilitar a localizagao das diferentes partes dos capitulos.

Tipologia:

O sumario pode ser sintético, apresentando apenas uma visdo da estrutura do
livro, ou analitico, especificando detalhadamente os assuntos desenvolvidos na
obra.
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4.4.4.2 iNDICE

Defini¢o:

Listagem detalhada dos assuntos, nomes de pessoas, nomes geograficos,
efemérides etc., com a indicagéo de sua localizag&o no texto.

Finalidade:

Buscar e recuperar informacodes, indicando a localizacdo do tépico a que se
refere cada entrada ou verbete.

Localizag&o:

Deve figurar sempre no final do texto, imediatamente apos o glossario e a bibli-
ografia.

Extensao:

Deve ser extenso e exaustivo, isto €, assegurar a recuperagao de todas as in-
formacgdes apresentadas no documento, relativa a tipologia do indice.

Arranjo:

O indice deve indicar a informagao a ser localizada (entrada, critério de busca)
e a pagina da obra (ou paragrafo da pagina) em que se encontra. Sendo a in-
formacao correspondente a cada entrada normalmente curta, o indice € geral-
mente composto em duas colunas, utilizando-se de um corpo relativamente
pequeno (por exemplo, igual ao corpo utilizado na composi¢cao dos quadros).
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Tipologia:

indices conforme seu arranjo: alfabéticos, concordancias, cronoldgicos, hierar-

quicos, numéericos.
indices conforme o tipo de entrada: biblionimico (titulo), citacdes, onomastico
(autor, nomes), palavras-chaves, descritores, tematico (assunto).
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QUADRO 1

Principais Diferengas entre Sumario e indice

FINALIDADE

EXTENSAO

DEFINICAO

Enumeracdo das
S principais divi-
U soes, secoes, ca-
J1| pitulos, topicos e
/.Y outras partes do
=3 documento, na
B mesma ordem em
le) que Os assuntos

sao apresentados.

Apresentar uma
visdo geral e rapida
do conteudo e es-
trutura do docu-
mento.

LOCALIZAGCAO

Inicio do livro

Depende do volume
e do objetivo do
livro.

Geralmente, ndo é
muito extenso.

ARRANJO
Subordinagdo dos itens
destacada na apresenta-
¢ao tipogréfica, respei-
tando a numeracéo e os
titulos no texto.
Geralmente, utilizam-se
pontos de guia entre o fim
da linha do sumario e a
indicacao da pagina.

TIPOLOGIA

Analitico ou Sintético.

Listagem detalha-

Deve indicar a informa-
¢ao a ser localizada (en-

Cf. arranjo: alfabéti-

i da dos assuntos, co, concordancia,
Buscar e recuperar trada, critério de busca) e - o
Y] nomes de pesso-|. ~ o i cronologico, hierar-
informacgdes, indi- a pagina da obra (ou pa- ! y .
as, nomes geo- o~ . o quico, numérico.
D pa . . |cando a localizag&o | . . Deve ser extenso e ragrafo da pagina) em : )
graficos, efeméri- g Final do livro . Cf. tipo de entrada:
| do topico a que se exaustivo. que se encontra. TP
des etc., com a biblionimico, ono-
C IR refere cada entrada Geralmente, apresenta-| . . "
indicacdo de sua mastico, tematico,
3 |ocalizacdo no | €Y verbete. se em duas colunas e em eral
fonte menor que a do g
texto. .
livro.
ormalizagao lLecnica e cesso a Injormagao
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4.4.5 CRIATIVIDADE VERSUS NORMALIZAGAO

A criatividade € uma das caracteristicas que tem sido exigida como
parte integrante do perfil de um profissional no mundo de hoje, marcado
por mudancas aceleradas e alta competitividade. Esse componente cria-
tividade tem sido valorizado mais que outros elementos que, até pouco
tempo, eram considerados fundamentais. O surgimento de novas profis-
sOes exigidas pela atualidade tem provocado certa instabilidade e inse-
gurancga, comuns em periodos de transicdo. O rapido desenvolvimento
tecnologico esta gerando uma revolugédo no modo de vida das pessoas,
por mais que elas ndo queiram envolver-se com essa “modernidade in-
comodativa”. Ndo ha mais estabilidade nem segurangca no mundo con-
temporaneo. O que se pode afirmar de seguro € que nada mais esta se-
guro. Isto faz parte de um processo dindmico de transformagdes econé-
micas, politicas, culturais, sociais e espirituais que afetam a todos indis-
tintamente, embora o impacto em cada classe social seja diferenciado.

A normalizagdo jamais poderia atuar como elemento impeditivo da
criatividade. Conforme salienta o manual da ABDF (1980, p.3) sobre edi-
toracdo de publicagdes oficiais®, ao esclarecer que o seu objetivo nao é
“... retirar do editor a parcela de criatividade que Ihe deve ser reservada
para singularizar sua publicacdo, de acordo com critérios que entender
cabiveis em face da natureza da publicacdo e do publico a que se desti-

na.

As normas de editoragdo, consubstanciadas ou ndo em manuais de
editoracao, devem preservar a criatividade. Os dois itens — normalizagao
e criatividade — poderiam a priori parecer paradoxais. Porém, contraria-
mente, sdo complementares. A par da criatividade que enriquece o valor
da obra, a adocdo de normas minimas de editoragdo reconhecidas naci-
onal e internacionalmente facilita, pela uniformidade delas decorrentes,

* ABDF. Comissio de Publicagdes Oficiais Brasileiras. Manual de normas minimas de editora¢do para pu-
blicagoes oficiais. Brasilia, 1980. Apresentacao.
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“a identificacdo, a guarda, a distribuicdo, o registro e outras funcdes proé-
prias da atividade documental.”?®

A principal razdo da existéncia de uma publicacdo é oferecer ao lei-
tor/usuario/consulente/consumidor, com facilidade e rapidez, as informa-
cdes que sao de seu interesse. Por se tratar de um produto, o livro tam-
bém deve ser preparado visando a conveniéncia, comodidade e prazer
do leitor, nao simplesmente como objeto ou artigo de consumo, mas
como instrumento de veiculagdo informacional, quaisquer que sejam
seus objetivos. Neste caso, a criatividade do arte-finalista deve prepon-
derar como fator decisivo no mecanismo de comunicacio entre a obra e
0 seu destinatario. A normalizagao, em hipotese alguma, pode ou deve
funcionar como uma “camisa de forca”. A propria finalidade da normali-
zacao, como ja foi destacado no toépico 4.2.2 n&o é restringir, limitar, mas,
assegurar a qualidade do produto, para beneficiar seus consumidores.

A recuperacgao dos assuntos tratados na obra depende da existéncia
de determinados elementos previstos e requisitados pelas normas de do-
cumentacio, em especial, as que se relacionam mais diretamente com a
editoracao de publicagdes, enumeradas em 4.4.2. Os responsaveis pela
edicdo precisam dispor de profissionais especializados que possam tra-
balhar criativamente esses elementos no livro a ser publicado. Assim, os
critérios sugeridos pelas normas serdo obedecidos, principalmente
quanto a existéncia de elementos pré-textuais, pds-textuais e extra-
textuais sem que isso prejudique o projeto grafico da obra.

Criatividade e normalizagdo sao dois requisitos fundamentais em
editoracao. Os responsaveis pelo trabalho editorial ja vém adotando pro-
cedimentos empiricos, com atencdo a algumas normas e negligéncia a
outras. Acredita-se que maior especializacdo na area conduzira a efetiva
conciliagado entre criatividade e normalizacdo, cujo principal resultado
sera o beneficio do publico-alvo, consumidor das informacgdes registradas
em produtos de maior qualidade técnica, resultante da obediéncia a

2 14. Ibid.
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normas editoriais, e estética, configurada na forma de apresentacédo que
facilite a legibilidade do documento.

4.4.6 MANUAIS DE ESTILO

As instituicbes que atuam na area de edicdo de publicacdes periodi-
cas ou monograficas geralmente elaboram® os seus proprios manuais
de editoragdo, mais conhecidos como manual de estilo, cujo objetivo &
estabelecer critérios quanto a redacdo e padronizacdo de formas de
apresentacdo dos textos publicados sob sua responsabilidade. Assim é
gue os principais jornais e editoras do Brasil e do mundo possuem os
instrumentos direcionados especificamente para editoragdo de suas pu-
blicacdes. Dentre os principais, alguns podem ser destacados segundo a
classificagcado apresentada a seguir.

4.4.6.1 PUBLICAGCOES PERIODICAS

Das instituicbes responsaveis pela publicacdo de jornais e revistas
nao especializados e de circulacao nacional, principalmente, incluem-se
no Brasil: Folha de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo e O Globo, com
seus manuais de redacgao e estilo.

Periddicos americanos especializados em direito e publicados por
instituicdes de ensino, como sdo o caso do Harvard Law Review, o
Stanford Law Review e o Yale Law Journal, apresentam orientagdes aos
colaboradores na redagao de artigos e definem que quanto a padroniza-
¢ao de citagcbes bibliograficas seja adotada a 16. edicdo do documento
The bluebook: a uniform system of citation.

Periddicos brasileiros especializados em ciéncias politicas e direito
procuram definir normas editoriais para normalizacdo técnica de suas
publicagdes. A Revista de Informagdo Legislativa, editada pelo Senado
Federal inclui as "Orientacdes Editoriais", que deveriam ser publicadas

* Seria mais acertado dizer "deveriam elaborar", pois a pratica de normalizagdo técnica ainda ndo é co-
mum na realidade editorial brasileira.
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em todos os fasciculos, o que ndo ocorre na pratica.?® A revista da Fa-
culdade de Direito da UnB inclui as "Normas de editoracdo da Noticia do
Direito Brasileiro" e a Comunicagdo&politica inclui em seus fasciculos as
"Normas para encaminhamento de trabalho".

A Ajuris, publicagdo da Associagdo dos Juizes do Rio Grande do
Sul, registra informagdes lacbnicas a esse respeito, como pode-se ob-
servar no seguinte texto:

Solicitamos aos senhores colaboradores que a composi¢cao
datilografica ou computadorizada dos textos remetidos para
publicacdo, nesta Revista, seja clara e sem observagdes
manuscritas, para facilitar a reprodugéo grafica, que é feita
por equipamento Scanner.

A American Psychological Association (APA) foi uma das primeiras
instituicbes especializadas a definirem critérios técnicos de normalizagéo
editorial e € extremamente rigorosa quanto a isto. Tanto assim é que os
artigos provenientes de qualquer parte do mundo e publicados com o
selo APA, além de estar em lingua inglesa, devem seguir as normas por
ela estabelecidas. Caso contrario, sequer sao aceitos.

4.4.6.2 PUBLICAGOES MONOGRAFICAS

Dentre as editoras comerciais de livros e folhetos destaca-se a Ati-
ca, com os livros Manual de redacéo e revisdo e Correspondéncia co-
mercial e oficial.

Instituicbes publicas também desenvolveram manuais especificos
para edigdes de suas publicagbes, como € o caso dos seguintes 6rgaos:

— Presidéncia da Republica, com seu Manual de redacao;
— Ministério da Justica, com o Manual de redacéo e correspondéncia
oficial;

5 As tultimas orientagdes editoriais dessa revista foram publicadas no v.33, n.131, jul./set. 1996.
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— Ministério da Educacao e do Desporto, com as Normas sobre cor-
respondéncias e atos oficiais;

— Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com o Manual
de normalizacao das publicacdes oficiais;

— Tribunal Regional Federal da 12 Regido, com o Manual de prepa-
racao de originais e revisdo de textos das publicagbes do Gabinete da
Revista;

— Tribunal Superior Eleitoral, com o Manual de estilo e padronizacao
de publicacées;

— Camara Legislativa do Distrito Federal, com o Manual de atos ofi-
ciais;

— Senado Federal (Centro Grafico), com o Manual de padronizagao
de textos do CEGRAF.

Algumas instituicdes editam orientacdes especificas para periodicos
e monografias, com identificagcdo desses tipos de publicagcdes em seus
manuais, como Sao 0 caso:

— Instituto Brasileiro de Informacgao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
com o Manual de norma de editorag&o do IBICT;

— Associagao dos Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF), com o
livro Editoracao de publicagdes oficiais;

— Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com o Manual
para normalizacdo de publicacdes técnico-cientificas;

— Universidade Federal do Parana, com as Normas para apresenta-
cao de trabalhos, em sete volumes; e

— Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com a Nor-
malizagao de documentos institucionais, em trés volumes.

Instituicbes estrangeiras também publicam seus instrumentos de
normalizagao técnica, como, por exemplo, a APA, que edita o seu Publi-
cation Manual of the American Psychological Association, como orienta-
cao dos que pretendem publicar textos por seu intermédio.
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A Universidade de Chicago é responsavel pela publicacdo do The
Chicago Manual of Style, que ja alcancou expressivas 14 edi¢des. Esta
Universidade oferece um importante servigo pela Internet de respostas a
questdes mais freqlientes — o Chicago Manual of Style FAQ.%

6 Ver http://www.press.uchicago.edu/Misc/Chicago/cmosfaq.html.
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5 MATERIAIS E METODOS

5.1 VARIAVEIS DA PESQUISA

As variaveis desta pesquisa estao apresentadas no quadro abaixo.

QUADRO 2
Classificagao das Variaveis
VARIAVEIS
INDEPENDENTES INTERVENIENTES
Normalizacdo Técnica e Formacao profis-
e Sumario sional
Auxilio do sumario e Experiéncia pro-
Numero de tépicos do sumario fissional
e Indice

Auxilio do indice
Numero de tépicos do indice

o Numeragao Progressiva
Divisao do livro em topicos

e Citagbes
Notas no rodapé da pagina
Notas no final do capitulo
Notas no final do livro
Notas inseridas no texto

e Qutras Caracteristicas Técnicas

Tamanho da letra
Espacamento entre linhas

DEPENDENTES

Facilidade na Pesquisa
tempo de pesquisa

acesso a informacéao
localizagédo da informacéao

Para visualizar a relacdo entre as variaveis, foram utilizadas as féormulas

descritas a sequir:

1) NT =f (su, in, np, ci, oc)

Onde,

NT = normalizacao técnica

Su = sumario

in = indice

np = numeragao progressiva

ci = citacbes

oc = outras caracteristicas técnicas
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2) su=f(as, ts)

Ou seja,
O sumario (su) € fungdo do auxilio do sumario (as) e do numero de topicos do
sumario (ts).

3) in=f(ai, ti)
Ou seja,
O indice (in) é fungao do auxilio do indice (ai) e do numero de tépicos do indice

(ti).

4) np =f(dl)
Ou seja,
A numeracéo progressiva (np) € fung¢ao da divisao do livro em tépicos (dl).

5) oc=f(tl, ee)

Ou seja,

Outras caracteristicas técnicas (oc) € fungdo do tamanho da letra (tl) e do es-
pacamento entre linhas (ee).

6) ci=f(nr, nc, nl, nt)

Ou seja,

As citagdes (ci) sdo fungdo das notas no rodapé da pagina (nr), notas no final
do capitulo (nc), notas no final do livro (nl) e das notas inseridas no texto (nt).

Supondo-se que a Facilidade na Pesquisa (FP) pressupde a existéncia de
Normalizacao Técnica e de outras caracteristicas técnicas, entido, define-se

7) FP =f (as, ts, ai, ti, dl, tl, ee, nr, nc, ni, nt)
tp

Onde tp = tempo para realizacdo da pesquisa.

Sendo
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8) NT =f(su, in, np, ci, oc) = NT =f(as, ts, ai, ti, di, tl, ee, nr, nc, nl, nt)

Temos que

9) FP =f (as, ts, ai, ti, dl, tl, ee, np, nc, nl, nt) = NT .-
tp tp

10) FP = NT
tp

5.2 DEFINIGOES OPERACIONAIS

Os termos de maior importancia para essa pesquisa foram definidos
a seqguir. Essas definicbes objetivam esclarecer os significados das pala-
vras, delimitando-os aos objetivos da pesquisa.

Acesso a informacao
caminho percorrido para a localizagao da informagao desejada.

Comodidade
Qualidade do que é comodo, isto &, diz-se de coisa que se presta bem ao uso a
que se destina; que oferece facilidades (MELHORAMENTOS, ¢1988, p.241); util,
vantajoso, adequado, favoravel, proprio (FERREIRA, c1986, p.438).

Direito eleitoral
conjunto de normas que regulamentam os partidos politicos, o alistamento, a fili-
acao partidaria, as eleicdes, a apuragao de votos, a posse dos eleitos, as pen-
déncias eleitorais, a imposicao de penas aos infratores de conduta eleitoral e a
Justica Eleitoral, disciplinando os direitos politicos e a participacdo do povo na
formagao do governo.

Editoracao
conjunto ordenado de atividades relacionadas com a publicagédo de livros e que
se iniciam com o preparo do original, prosseguem com a produgdo industrial
(composigao, impressao e acabamento) e terminam pela sua distribuicdo e co-
mercializagao.
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Editoragao eletrénica
unido de texto e ilustracio realizada em computador, por meio de um ou mais
programas, para a impressao de documentos e publicacdo de livros/periddicos.
E também conhecida por desktop publishing (DTP).

Elementos extra-textuais
partes externas do livro, como a primeira, segunda, terceira e quarta capas e as
orelhas.

Elementos pos-textuais
partes finais do livro, como bibliografia, apéndices e indices.

Elementos pré-textuais
partes iniciais do livro, como folha de rosto, lista de tabelas e de ilustracoes, su-
mario e prefacio.

Elementos textuais
corpo da obra, contendo o texto principal e suas divisdes.

Facilidade na pesquisa
recuperagao da informagao desejada com rapidez e comodidade.

Forma de apresentacao
resultado do projeto grafico, representando o ponto de contato do usuario/leitor
com o produto/livro.

Indexacao
processo de analise tematica de itens documentarios (livros, capitulos, periodi-
cos, artigos, etc.) que visa a recuperagao de informagdes.

Informagao desejada
objeto de interesse do usuario.

Literatura monografica
conjunto de livros e de folhetos em determinada area do conhecimento.

Livro
documento que registra informagdes de interesse do usuario, cuja estrutura é
constituida de elementos pré-textuais, textuais, pds-textuais e extra-textuais.
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Localizac&o da informacéo
posicao exata da informagéo desejada em um livro.

Normalizacao
atividade que objetiva a aplicacdo de normas técnicas estabelecidas por orga-
nismos nacionais, como a ABNT, e internacionais, como a ISO, para apresenta-
¢ao fisica e do conteudo do documento, com vista a padronizagao. (GUILHERME,
1996, p. 83)

Processamento técnico
conjunto de atividades destinadas ao registro, a catalogacéao, a classificacéo e a
indexagao de documentos.

Profissional de editoracao
categoria na qual estdo abrangidos todos os envolvidos, direta e indiretamente,
na geracéao e divulgacdo do produto denominado livro — sejam editores, publica-
dores, autores, revisores, arte-finalistas, etc.

Projeto grafico
forma pela qual o livro é estruturado fisicamente, considerando-se os elementos
pré-textuais, textuais, pds-textuais e extra-textuais.

Qualidade de apresentacao

refere-se especificamente a preocupagao com o registro de itens que possibili-
tam a facil e rapida identificacdo dos principais componentes de uma obra, prin-
cipalmente a recuperacao de seu conteudo, como, por exemplo, a clareza e a
legibilidade, a harmonia de cores, a estrutura tematica do documento, a organi-
zacao das citagdes e notas bibliograficas, a existéncia ou ndo de sumario e indi-
ce, folha de rosto, titulo e subtitulo na capa, titulo de lombada, texto informativo
na quarta capa, dentre outros elementos.

Recuperacao da informacgao
acesso e localizagao da informagao desejada.

Titulos correntes
expressdo empregada nesta pesquisa no sentido dos livros que estdo sendo pu-
blicados atualmente em edi¢des ou reedicdes e colocados a disposi¢cao do publi-
co pelos tramites do mercado editorial, isto €, estdo em circulagdo ou sdo co-
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mercializados por meio de editoras, distribuidoras, livrarias, bancas, vendedores
pessoais, efc.

Usuario
cliente ou consumidor da informacéo.

5.3 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como quase experimental, pois ndo ha
grupo de controle, e busca verificar a relacdo de causalidade existente
entre a variavel independente (normalizacdo) e as variaveis dependentes
(vinculadas a facilidade de acesso e de localizacdo da informacao dese-
jada).

5.4 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo desta pesquisa esta dividido em trés segmentos, con-
forme discriminado abaixo:
eeditoras juridicas brasileiras que publicam livros na area de Direito
Eleitoral;
eliteratura especializada em Direito Eleitoral; e
eestudantes e professores de direito, bibliotecarios e usuarios de bi-
bliotecas especializadas.

5.5 SELEGAO DA AMOSTRA

5.5.1 EDITORAS

O universo total de editoras juridicas existentes no Brasil ndo € su-
perior a cinquenta e este numero reduz-se, praticamente, a metade em
se tratando das instituicbes que também editam titulos correntes de Di-
reito Eleitoral. Nado ha neste universo editoras que publicam exclusiva-
mente obras especializadas na area eleitoral.
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Considerando-se que o universo em estudo € relativamente peque-
no, optou-se pela analise de uma amostra intencional, definida segundo
critérios de:

eporte: grande, médio e pequeno, em relacdo a quantidade de titu-

los juridicos publicados;

equantidade de titulos publicados em Direito Eleitoral: minimo de

cinco titulos; e
eatualizacdo das publicagdes: entre 1990 e 1999.

Adotando-se os critérios expostos, as editoras selecionadas como
amostra intencional foram:
e Grande porte: Saraiva S/A Livreiros Editores e Cia. Editora Forense;
e Médio porte: Livraria e Editora Brasilia Juridica Ltda.;
e Pequeno Porte: Edipro Edigdes Profissionais Ltda. e Jurua Editora
Ltda.

A Saraiva S.A. Livreiros Editores € uma das mais importantes edito-
ras do Brasil. Aos oitenta anos de sua fundacdo, em 1994, ela emprega-
va diretamente 1.300 pessoas, contava com 25 grandes lojas e 8 unida-
des dentro de universidades. Em 1996, a Saraiva abriu a primeira de
uma série de megalivrarias, totalmente informatizada. A partir de 1993, a
Editora havia passado a editar também livros paradidaticos, obras de
complementacado do ensino das diversas matérias que compdem o curri-
culo do ensino Fundamental e Médio. Em 1997, passa a editar livros nas
areas de Administragao, Economia, Marketing destinados ao curriculo do
ensino de terceiro grau. Em margo de 98, € inaugurada a Saraiva Mega
Store de Campinas, interior de Sdo Paulo, a maior loja de toda a rede,
com 2 mil m2, no Shopping Center Iguatemi da cidade.?’

A Cia Editora Forense é hoje um complexo livreiro, editorial e grafi-
Co, que possui um catalogo com mais de 1.200 titulos, entre reedigdes de
juristas consagrados e novos autores. Sediada no Rio de Janeiro, com

T Cf. http://www.saraiva.com.br/institucional/ institucional.htm.
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filiais em Sao Paulo e Belo Horizonte, trabalha diretamente com os livrei-
ros, sem representantes.28

O Grupo Brasilia Juridica foi criado em 7 de junho de 1973. Atual-
mente, ele é constituido por trés empresas: a Editora Brasilia Juridica, a
Livraria Brasilia Juridica e a Brasilia Juridica Publicagdes Eletrénicas.
Instaladas numa area de 1.100 m?, incluindo um galpdo com capacidade
para 500.000 livros, as empresas do Grupo Brasilia Juridica estdo infor-
matizadas e ligadas em rede, para o atendimento mensal de 15.000 cli-
entes. Com cem titulos editados, a Editora Brasilia Juridica atende a
mais de 200 livrarias em todo o pais, e conta com uma rede de repre-
sentantes atuantes na maioria das capitais e em diversas cidades do in-
terior do pais.?

A Edipro Edicdes Profissionais Ltda. e Jurua Editora Ltda. sdo edito-
ras de pequeno porte que, na ultima década, vém expandindo suas ativi-
dades editoriais na area juridica. A Edipro é responsavel pela publicacéo
do livro Direito Eleitoral Brasileiro, de autoria de Joel José Candido, que
ja alcancou a oitava edicdo neste ano de 2000. E uma editora da cidade
de Bauru, no interior de Sao Paulo.

A Jurua é uma editora de Curitiba (PR) e, apesar da pequena quan-
tidade de titulos com seu selo, € instituicdo que também esta conquis-
tando espago no mercado editorial brasileiro. Possui pagina na Internet,
no seguinte endereco: http//www.jurua.com.br.

5.5.2 LITERATURA

A literatura especializada em Direito Eleitoral € constituida por trés
grandes segmentos: doutrina, legislacao e jurisprudéncia.

% Ver mais informagdes http://www.forense.com.br/foren03.htm.
¥ Maiores informagdes podem ser localizadas no site www.brasiliajuridica.com.br.
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A doutrina (do latim doctrina, de docere — ensinar, instruir, mostrar)
€ 0 conjunto de principios expostos nos livros de Direito, em que se fir-
mam teorias ou se fazem interpretagdes sobre a ciéncia juridica. Verifica-
se na doutrina uma identidade com a documentacgao cientifica tradicional,
pois, como teoria, define e caracteriza os institutos juridicos, isto €, os
conjuntos de regras e principios juridicos que regem certas entidades ou
certas situagdes de direito.

A legislacao (do latim legislatio — estabelecimento da lei) € o con-
junto de leis ou a soma de regras instituidas regulamentarmente a res-
peito de determinada matéria. Refere-se, também, ao estabelecimento
de normas genéricas de conduta as quais se atribuem san¢des quando
do seu descumprimento. O aspecto vigéncia é caracteristica peculiar da
legislagcéo, que pode determinar o valor da informagao prestada ao usua-
rio, referindo-se a situagdes como estar em vigor ou estar revogado.

A jurisprudéncia (do latim jurisprudentia, de jus — Direito, Ciéncia do
Direito — e prudentia — sabedoria —, Direito aplicado com sabedoria) é o
conjunto de decisdes acerca de um mesmo assunto ou a colegao de de-
cisdes de um tribunal. Baseia-se em casos concretos que se encontram
sub judice e se firma por sucessivas e uniformes decisdes, constituindo-
se em fonte criadora do Direito.

Quanto a selecao dos livros para esta pesquisa, preferiu-se fazer a
analise de uma literatura atualizada, constituida de livros publicados apds
1990, com vistas ao reconhecimento da realidade atual no campo da
editoracdo e para efeito de verificagdo da obediéncia ou n&o aos critérios
definidos pela ABNT em suas normas de documentacdo, publicadas
apo6s 19809.

A literatura especializada em Direito Eleitoral publicada no Brasil
nao é grande se comparada com outros segmentos do Direito, como o
Constitucional, o Administrativo e o Processo Civil. Na década de 90, fo-
ram publicados aproximadamente duzentos titulos na area eleitoral, entre
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lancamentos e reedi¢cdes. Apds conhecimento e agrupamento desses
livros conforme as categorias doutrina, jurisprudéncia e/ou legislagao,
tomou-se por base para analise uma amostra que contemplasse as trés
categorias mencionadas. Além disso, houve cuidado de se verificar que
esses livros apresentassem a diversidade de caracteristicas que estao
sendo testadas nesta pesquisa. Assim, foram escolhidos intencional-
mente, observando-se as questbes das categorias e da diversidade de
caracteristicas, vinte e cinco titulos publicados pelas cinco editoras ja
mencionadas, entendendo-se que uma quantidade superior a determina-
da nao implicaria diferenca nos resultados da pesquisa.

5.5.3 UsuUARIOS

Os usuarios que forneceram subsidios para a pesquisa foram clas-

sificados em quatro grupos:

e bibliotecarios: profissionais que trabalham no processamento téc-
nico dessa informagao especifica ou da informacao juridica e no
atendimento a pesquisas dessa area (bibliotecarios de referén-
cia). Dai a escolha dos trés 6rgaos do Poder Legislativo — Cama-
ra dos Deputados, Senado Federal e Camara Legislativa do Dis-
trito Federal (CLDF) —, dos Tribunais Superiores que compdem o
Poder Judiciario: STF, STJ, TST, TRF, STM e TSE, além de bi-
bliotecarios de instituicbes de ensino superior que possuem cur-
so de Direito. Em cada 6rgao, foram escolhidos dois bibliotecari-
os indicados pelo responsavel pela unidade de informagdo: um,
que atua no processamento técnico e outro, de referéncia; exce-
tuando-se a Catdlica, onde foi possivel a pesquisa com apenas
um bibliotecario;

eestudantes: alunos da disciplina Sistemas Eleitorais do curso de
pos-graduacgao da Faculdade de Ciéncias Politicas da UnB. Essa
escolha deveu-se a razao deles serem usuarios potenciais da
informacao em Direito Eleitoral. O questionario foi respondido por
estudantes matriculados na referida disciplina do segundo se-
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mestre de 1999; alunos de graduacdo em Direito da UnB, Uni-
Ceub, AEUDF e Catolica;

eprofessores de Direito de Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
DF;

eanalistas e tecnicos judiciarios e legislativos, bem como assesso-
res que atuam na area fim do TSE e da CLDF. Estao classifica-
dos em: assessores de Ministros e analistas/técnicos judiciarios
que trabalham nos sete Gabinetes de Ministros, na Procuradoria
Geral Eleitoral, em trés assessorias € nas oito Secretarias do
Tribunal na formulacdo de informacgdes, pareceres e despachos
aos processos judiciais ou procedimentos administrativos que
exijam conhecimentos especializados na area juridica; assesso-
res da Comissao de Constituicdo e Justica, de Redacédo e de
apoio a deputados da CLDF.

Apos o recolhimento de cada questionario, o pesquisador registrou a
qual segmento de usuarios o respondente pertence, a fim de que fosse
possivel a avaliagado das diferengas entre os grupos (bibliotecario, estu-
dante de graduagao ou pos-graduacgao, professor, assessor, analista ju-
diciario ou técnico judiciario).

QUADRO 3
Amostra dos Respondentes
ESPECIFICAGCAO QUANTIDADE
1. Alunos de poés-graduagado em Ciéncia Politica na UnB; disciplina: Siste- 10
mas Eleitorais
2. Alunos de graduagédo em Direito: UniCeub (9); UnB (1); AEUDF (1); Ca- 13
télica (2)
3. Professores de Direito: UniCeub (2); TSE (2) 04
4. Bibliotecarios: TSE, TST, TRF, STM, STJ, TCU, STF, CD, SF, CLDF, UnB, 27
UNICEUB, AEUDF, CATOLICA (1)
5. Assessores da CLDF 06
6. Usuarios do TSE: Assessores de Ministros, Secretarias e Coordenadori- 30
as.
Total 90
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A amostra do Quadro 3 foi realizada com base na necessidade de
avaliacao da forma de apresentacdo de livros juridicos, normalizados e
nao normalizados tecnicamente, por usuarios potenciais e reais da infor-
macao eleitoral.

Sendo assim, optou-se primeiramente por submeter o questionario a
alunos de pdés-graduacédo de uma disciplina cuja tematica principal fosse
justamente a matéria eleitoral, o que acabou resultando no grupo de alu-
nos especificados no item um. Foram dez alunos, ao total, pois a fre-
guéncia média da turma era de onze alunos, conforme verificado pelo
pesquisador em trés vezes que esteve na sala de aula e confirmado pelo
professor responsavel pela citada disciplina. Um dos alunos era de naci-
onalidade estrangeira, recém-chegado ao Brasil, e ainda ndo dominava o
Portugués. Por recomendacgao do professor da disciplina, ndo se aplicou
o questionario ao referido aluno, a fim de se evitar possivel comprometi-
mento no resultado da pesquisa.

O item dois da amostra ndo estava previsto inicialmente. Todavia,
considerando-se o0 numero possivelmente reduzido dos alunos do item
um, e aproveitando-se a oportunidade de aplicagao do questionario a
professores e bibliotecarios de IES do DF, estendeu-se a amostragem
também aos alunos de graduacgao de Direito, uma vez que igualmente
sdo usuarios potenciais da informacdo juridica. O numero de respon-
dentes, como pode-se observar, € variado em cada instituicdo, pois a
amostragem deste segmento foi aleatéria. A preocupacéao principal, neste
caso, era de que o aluno estivesse cursando Direito, independentemente
da instituicdo em que isso ocorria.

O item trés da amostra foi o0 mais dificil de ser concretizado. Dai um
resultado pouco expressivo em termos numeéricos. A intencao inicial era
aplicar o questionario a dois professores de quatro IES do DF, as mes-
mas ja especificadas no item dois. Ocorre que falar com professor € mais
dificil do que se poderia pensar a primeira vista. S&do pessoas muito ocu-
padas, seja com as proprias atividades académicas ou com as profissio-
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nais, por que a maioria dos professores de Direito exerce, também, a ad-
vocacia. Apos varias tentativas frustradas em diversas instituicbes, o
pesquisador conseguiu acessar e "roubar um pouco do precioso tempo"
de dois desses profissionais. Outros dois foram abordados na prépria
instituicdo em que o pesquisador atua profissionalmente, por meio de
contato com a area de recursos humanos e de informacgdes obtidas entre
colegas de trabalho para "descoberta e identificacdo" de tais pessoas,
que se prontificaram a colaborar na pesquisa.

O questionario foi aplicado, ainda, a bibliotecarios de referéncia e de
processamento técnico, conforme detalhado no item quatro do Quadro 3.
Nao houve dificuldade a esse respeito, excetuando-se que a programa-
¢ao inicial era de se conseguir que tal aplicagao fosse efetuada a dois
profissionais de cada instituigdo visitada (abrangendo os poderes Judicia-
rio e Legislativo e IES do DF). Nesse ultimo caso, apenas nao foi possi-
vel a pesquisa com um bibliotecario de processamento técnico, o que
pela quantidade de respondentes ja atingida, nao prejudicou o resultado
da pesquisa.

Quanto ao item cinco do Quadro 3, conseguiu-se acessar seis as-
sessores da CLDF, classificados como usuarios reais da informacao juri-
dica por trabalharem diretamente na elaboragao e revisao de discursos,
na redacao de pareceres técnico-juridicos e lidarem com Deputados Dis-
tritais, que sdo necessariamente usuarios da informacao eleitoral.

Finalmente, o item seis do Quadro 3 relaciona servidores do TSE,
classificados como usuarios reais da matéria eleitoral. Pelo fato do pes-
quisador trabalhar nesta instituicdo ndo houve dificuldades na realizagao
da pesquisa, a ndo ser no que se refere ao acesso a alguns assessores
de ministros que nem sempre estavam disponiveis para a pesquisa. Pela
facilidade mencionada e importancia de tais respondentes, este item re-
presentou, entdo, o maior contigente da amostra.
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Finalmente, cabe destacar que, no total, o numero de respondentes
chegou a 90 (noventa), sendo que cada pessoa respondeu dois questio-
narios: um sobre o livro normalizado e outro, sobre o livro ndo normaliza-
do tecnicamente. Portanto, 180 (cento e oitenta) questionarios fornece-
ram elementos para analise das hipoteses principal e operacionais desta
pesquisa.

5.6 COLETA DOS DADOS

O levantamento dos dados foi realizado considerando-se o universo
da pesquisa, primeiramente buscando-se saber se as editoras seleciona-
das possuiam manual de editoracido ou normas préprias, adotavam crité-
rios ja definidos em manuais publicados comercialmente, seguiam as
normas da ABNT, ou se ndo consideravam a questdao da normalizagao
técnica.

Em segundo lugar, por meio de pesquisa no acervo da Biblioteca do
TSE, na base bibliografica do Sistema do Congresso Nacional (SICON),
mais conhecida como rede PRODASEN, e na Bibliografia Brasileira de
Elei¢cdes e Partidos Politicos, organizada pelo Senado Federal, foi seleci-
onada a literatura especializada em Direito Eleitoral, observando-se o
critério de atualizagdo das publicagdes, ou seja, que fossem editadas
apo6s 1990.

Finalmente, a verificagdo da influéncia da normalizag&o na facilidade
da recuperacgao de informacgdes nos livros juridicos foi possivel mediante
aplicacao de questionario a estudantes e professores de direito, bibliote-
carios e usuarios de bibliotecas especializadas.

5.7 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, assim discriminadas:
12 — Contato com as editoras selecionadas por correio eletrénico,
fac-simile, telefone ou correio comum, com o objetivo de verificar se elas
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possuem manual de editoracido especifico ou se seguem normas ja
existentes, publicadas ou n&o, ou, ainda, se adotam as normas de docu-
mentagao elaboradas pela ABNT.

22 — Analise dos livros selecionados como amostra do universo da
pesquisa referente a literatura monografica especializada em Direito
Eleitoral. Essa analise foi realizada mediante manuseio dos proprios li-
vros, comparando-se com variaveis definidas em normas de documenta-
¢ao da ABNT, quais sejam: titulo de lombada, folha de rosto, sumario,
indice, numeragao progressiva, citacdes e referéncias bibliograficas.

O objetivo da analise documental foi verificar se os livros estavam
de acordo com tais normas. Para tanto, adotou-se como fundamentacao
as seguintes normas da ABNT: NBR 6023 — Referéncias Bibliograficas
(1989); NBR 6027 — Sumario (1990); NBR 6029 — Apresentacédo de Li-
vros (1993); NBR 6034 — Preparagdo de indice de Publicacdes (1989);
NBR 10520 — Apresentacado de Citagcbes em Documentos (1992); NBR
10524 — Preparacdo da Folha de Rosto de Livro (1990); NBR 12225 —
Titulos de Lombada (1992); e NBR 12256 — Apresentacdo de Originais
(1992).

A adocgao dessas normas, para efeito da analise documental, ndo
significa que haja plena concordancia do pesquisador com as orienta-
cOes estabelecidas pela ABNT, mas objetiva partir de pontos definidos
sobre os quais ja houve discussdo e concordancia das comissdes res-
ponsaveis pela elaboracdo dessas normas.

32 — Aplicacdo de questionario a estudantes de pds-graduacdo em
Ciéncias Politicas, a estudantes de graduacédo em Direito de IES do DF,
a professores de Direito, a bibliotecarios do Poder Judiciario e do Poder
Legislativo, a usuarios da biblioteca do TSE e assessores da CLDF. A
selecao dos respondentes baseou-se no fato deles serem usuarios reais
ou potenciais da informacéo juridica ou profissionais que com ela traba-
Iham. Conforme exposto na secdo 5.5.3, cada pessoa respondeu dois
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questionarios: um sobre o livro normalizado e outro, sobre o livro nao
normalizado tecnicamente.

O objetivo da aplicagcdo do questionario foi identificar a influéncia da
normalizacao e de outras caracteristicas técnicas na facilidade do acesso
e da localizacao do conteudo da literatura especializada em Direito Elei-
toral, bem como identificar quais partes do livro sdo mais frequentemente
consultadas para recuperacao de informacoes.

5.8 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados desta pesquisa foram analisados, mantendo-se a sequén-
cia apresentada nas etapas descritas na secao anterior.

5.8.1 CONTATO cOM AS EDITORAS

O objetivo do contato com as editoras foi verificar se elas possuiam
manual de editoragcdo préprio, ou se adotavam algum ja publicado, ou,
ainda se seguiam regras especificas para editoragdo de suas publica-
¢cdes, como, por exemplo, as normas da ABNT.

As editoras foram contatadas pelos seguintes meios de comunica-
cao: correio eletrénico, fac-simile, telefone e correio comum. Tais recur-
sos foram utilizados de acordo com a facilidade que a editora oferecia.
Deu-se preferéncia pelo uso do correio eletrénico, tendo em vista as faci-
lidades que tal recurso oferece, sobretudo quanto a celeridade do pro-
cesso. Com trés das cinco editoras, manteve-se comunicagao por correio
eletrénico, uma por fac-simile e outra por fac-simile, correio e telefone.

Das cinco editoras, ndo se obteve resposta de uma delas — classifi-
cada como de pequeno porte, — embora houvesse insisténcia do pesqui-
sador na tentativa de comunicacao. Outra editora de pequeno porte res-
pondeu informando que adotava sugestdes apresentadas em obras de
metodologia cientifica, como normas especificas para suas publicag¢des.
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A editora de médio porte informou que estava iniciando estudos no
sentido da elaboracdo de um manual de editoracdo a ser adotado na
preparacao de seus livros. Todavia, até a conclusdo desta pesquisa, o
trabalho de normalizacéo técnica da citada editora ndo havia evoluido.

As duas editoras de grande porte apresentaram respostas distintas.
Uma delas afirmou adotar normas sugeridas na obra A construgdo do
livro (ARAUJO, 1986), e a outra, apesar de ndo adotar normas especifi-
cas, curiosamente ressaltou que nao contrariava as orientagdes técnicas
da ABNT.

A primeira vista, poder-se-ia visualizar um quadro assim: editoras de
pequeno porte ainda ndo se preocupam com a normalizacio técnica; as
de médio, estdo comegando esfor¢cos nesse sentido; e as de grande
porte, provavelmente pela estrutura que possuem, ja estariam mais pre-
paradas para um trabalho com maior rigor técnico. Todavia, as respostas
das editoras parecem indicar uma realidade existente no mercado edito-
rial diferente da presumivel: a de que a preocupagdo com a normalizagao
técnica ndo depende exclusivamente da estrutura empresarial, mas prin-
cipalmente da vontade politica em realizar um trabalho de boa qualidade
técnica que melhor atenda as necessidades e interesses dos usuarios.

5.8.2 ANALISE DOCUMENTAL DA LITERATURA
EM DIREITO ELEITORAL

O Quadro 4 (p. 80) apresenta a relagao dos livros analisados e or-
ganizados por editora, com citacdo dos titulos dos livros em ordem alfa-
bética.

No Quadro 5 (p. 81), pode-se visualizar o grau de normalizacao dos
livros selecionados como amostra, com base em variaveis extraidas das
normas da ABNT, quanto aos seguintes aspectos: titulo de lombada; fo-
Iha de rosto; sumario; indice; numeracao progressiva; citacoes; e refe-
réncias bibliograficas. Verificou-se, portanto, se os livros seguiam ou nao
as referidas normas, ou se ndo possuiam os elementos em analise.
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O pesquisador procurou ndo se ater a minucias das normas na ana-
lise documental, por considerar que seria “preciosismo” de sua parte,
visto ndo ter encontrado um livro sequer, dentre os quase duzentos titu-
los publicados na area eleitoral nessa ultima década, que atendesse rigo-
rosamente a todos os detalhes da normalizagao.
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QUADRO 4

EDITORA TiTuLo Do LIVRO
1 Brasilia Juridica | A nova lei eleitoral a luz da jurisprudéncia do TSE Brasilia 1998
2 Brasilia Juridica | Cdodigo eleitoral anotado e manualizado Brasilia 1998
3 Brasilia Juridica | Introdugdo ao direito eleitoral positivo Brasilia 1994
) Brasilia Juridica | Direito eleitoral positivo Brasilia 1998
5 Brasilia Juridica | Eleicbes 98: comentarios a Lei N° 9504 Brasilia 1998
6 Edipro Condutas vedadas aos agentes publicos em campanha eleitoral Bauru (SP) 1998
7 Edipro Direito eleitoral brasileiro Bauru (SP) 2000
8 Edipro Direito eleitoral: comentarios a Lei 8713/93 Bauru (SP) 1994
9 Edipro Investigacgédo judicial eleitoral e acdo de impugnacao de mandato eletivo Bauru (SP) 1994
10 Edipro Manual de fiscalizagdo eleitoral e partidaria Bauru (SP) 1998
11 Forense Abuso de poder no direito eleitoral Rio de Janeiro 1998
12 Forense Direito eleitoral Rio de Janeiro 1998
13 Forense Direito eleitoral: legislagédo, doutrina e jurisprudéncia Rio de Janeiro 1998
14 Forense Manual das eleicdes Rio de Janeiro 1998
15 Forense Manual pratico de direito eleitoral Rio de Janeiro 1992
16 Jurua Eleicbes 98: comentarios a nova Lei eleitoral Curitiba 1998
17 Jurua Fidelidade partidaria: impeachment e justica eleitoral Curitiba 1998
18 | Jurua Legislacao eleitoral e partidaria compilada Curitiba 1998
19 | Jurua Propaganda eleitoral Curitiba 1998
20 Jurua Radiografia da lei das elei¢cdes Curitiba 1998
21 Saraiva Cddigo eleitoral Séo Paulo 1991
22 Saraiva Cddigo eleitoral comentado Séo Paulo 1997
23 Saraiva Comentarios a Lei Organica dos Partidos Politicos Séo Paulo 1992
24 Saraiva As eleigdes municipais e o municipio na Constituicdo de 1998 Sao Paulo 1992
25 Saraiva Direitos politicos: condigbes de elegibilidade e inelegibilidade Sao Paulo 1994
Nota:

1. A amostra de livros analisados foi de 25 (vinte e cinco) titulos.
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QUADRO 5

FOLHA REFERENCIAS

DE SUMARIO  INDICE ;‘Rl:)MGERZA;%?\?A CITAGOES BIBLIO-
RosTO GRAFICAS

TiTULO DE
LoMBADA

TiTuLo bpo LIVRO

1 A nova lei eleitoral a luz da jurisprudéncia do TSE N S S NP NP S N
2 Abuso de poder no direito eleitoral S S S N S N N+
3 Cadigo eleitoral N S s” S NP NP NP
4 Cadigo eleitoral anotado e manualizado S S S S S S N
) Cadigo eleitoral comentado N S S* NP N N N
6 Comentarios a Lei Organica dos Partidos Politicos N S S* NP NP S N
7 Condutas vedadas aos agentes pub. Em camp. eleit. N S S NP S S N+
8 Introdugao ao direito eleitoral positivo N S S* NP S N N
9 Direito eleitoral S S S S S S N+
("B Direito eleitoral : legislagao, doutrina e jurisprudéncia S S S S S S N
(B Direito eleitoral brasileiro N S S NP S S N
{72 Direito eleitoral positivo N S S* NP S S N
{3 Direito eleitoral: comentarios a Lei 8713/93 N S S NP NP S N
(LI As eleigdes municipais € o0 municipio na Const. 1998 N S S* NP NP S N+
(B Direitos politicos: condigdes de eleg. e inelegibilidade N S S* NP S S N+
(B Eleicdes 98: comentarios a Lei N° 9504 N S S NP NP S N+
(YA Eleicdes 98: comentarios a nova Lei eleitoral N S S S NP S NP
(L3 Fidelidade partidaria: impeachment e justica eleitoral N S S N S S S
Investigagao judicial eleitoral e agdo de impugnacgao
1 de mandato eletivo N S S NP NP S N
{1 | egislacdo eleitoral e partidaria compilada N S S N NP NP N
4B Manual das elei¢cdes S S S NP S S N
772 Manual de fiscalizacao eleitoral e partidaria N S S S S° N N+
vZ3I Manual pratico de direito eleitoral S S S N S S NP
vZ. 3 Propaganda eleitoral N S S S S S N+
A3 Radiografia da lei das elei¢cdes N S S S S S NP
LEGENDA: N = Nio segue a norma S > Segueanorma NP - Niopossui  * - Denomina de indice ~ * © Denomina de indices sistematicos
+ = Denomina de bibliografia © - Numeragdo em romanos e arabicos * = Indice apenas de parte do livio = Coloca o * no nimero da edi¢io
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GRAFICO 1

Analise Documental da Normalizagdo com Base em Normas da ABNT

100%

100%

80%-

60%

40%-

20%-

0% 0%

0%

Titulo de Folha de Sumério indice Num. Citaces Ref.
Lombada Rosto Progressiva ¢ Bibliograficas

O Seguem a Norma 24% 100% 72% 32% 60% 76% 4%
B Nao Seguem a Norma 76% 0% 28% 16% 4% 16% 80%
ON&o Possuem 0% 0% 0% 52% 36% 8% 16%
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5.8.2.1 TiTULO DE LOMBADA

A NBR 12225/92 da ABNT, que trata dos titulos de lombada, € uma
norma extremamente simples, cuja extensdo é de apenas duas paginas.
Ela define que o titulo pode ser registrado na posi¢céo horizontal ou verti-
cal. O primeiro caso é pouco usual e aplicavel apenas para livros volu-
mMosos, cuja dimens&o da lombada possibilite o registro das palavras do
titulo horizontalmente.

A afixagdo vertical € a mais comum. A norma registra textualmente:
“Titulo de lombada escrito longitudinalmente e legivel do alto para o pé
da lombada.” Poderia ser denominado de “descendente”, isto €, de cima
para baixo, em contraposi¢cdo ao ascendente, de baixo para cima. Esta
forma de titulo de lombada vertical descendente permite que se faga a
leitura do titulo quando o livro esta deitado com a face para cima. Quan-
do o livro esta na posicao vertical — forma mais pratica de arquivamento
nas estantes —, |é-se com facilidade o seu titulo, bastando inclinar a ca-
bega no sentido horario, ou seja, da esquerda para a direita. Este € o
sentido da organizacdo adotada em todo o Ocidente, bastando identificar
COmo 0S nUumeros sao acrescidos uns aos outros e como as palavras sao
compostas, letra a letra, sempre da esquerda para a direita.

Quando percorremos os olhos em estantes de bibliotecas ou prate-
leiras de livrarias, o movimento da cabe¢a de um lado e de outro é
constante, pois ora os titulos de lombada s&o escritos de cima para bai-
X0, conforme orientagdo normativa, ora de baixo para cima, contrariando
a norma pertinente ao assunto. Foi o que se péde observar pela analise
documental, s6 que com um percentual favoravel mais que trés vezes ao
formato ascendente. Apenas seis em vinte e cinco dos livros examinados
atendiam a norma nesse aspecto. Os outros dezenove dos vinte e cinco
livros analisados faziam o oposto do recomendado pela norma, confor-
me se observa no Grafico 1 (p. 82).
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5.8 2.2 FOLHA DE ROSTO

Todos os livros examinados obedecem a norma da ABNT referente
a preparacao da folha de rosto de livro, ressalvada a observacao da se-
¢ao 5.8.2 (p. 79) quanto ao n&o rigor referente a minucias da norma.
Trata-se da NBR 10524/90, que contém apenas duas paginas e cujo ob-
jetivo é facilitar o uso do livro pelos "bibliégrafos, bibliotecarios e usuari-
os."

Um esclarecimento inicial que cabe na analise dessa norma € o da
adogao do termo folha e ndo pagina. Em nenhum ponto da norma, en-
contra-se a palavra pagina. Sempre é utilizado folha. Com justa razao,
pois, folha representa duas paginas, ou seja, considera-se que 0s princi-
pais elementos para identificacdo da obra devem estar localizados no
anverso e no verso da folha de rosto e ndo apenas em um deles.

Provavelmente possa atribuir-se ao interesse comercial das editoras
essa identificagdo mais precisa do livro, destacando-se que, geralmente,
o anverso da folha de rosto € uma reproducgao fiel da primeira capa da
obra. Assim, leitores e usuarios que utilizam o livro em suas atividades
profissionais néo terdo dificuldades em reconhecer o autor, o titulo e,
principalmente, os dados relativos a imprenta (local, editora e data de
publicagcao do livro).

5.8.2.3 SUMARIO

A NBR 6027/90 trata da estrutura, localizagédo e aspecto tipografico
do sumario. Esta norma possui duas paginas, deixando clara a distingao
entre sumario e indice, dois elementos geralmente confundidos nao sé
por leitores, mas também pelos préprios responsaveis pela edicao de li-
vros. A finalidade do sumario é apresentar uma visao de conjunto do
conteudo da obra, conforme sua estrutura organizacional, a fim de facili-
tar a localizagdo dos assuntos nela tratados. Deve figurar, pois, logo no
inicio da publicagao.
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A analise permitiu verificar que todos os livros possuiam sumario.
Entretanto sete dos vinte e cinco livros analisados ndo seguiam a norma
da ABNT, como pode-se observar no Quadro 5 (p. 81) e Grafico 1 (p.
82). Nesses casos especificos, confundiu-se o sumario com o indice,
seja pela troca de denominagao do sumario por indice, seja por indices
sistematicos. Essa confusdo também foi feita por algumas pessoas que
responderam os questionarios, conforme apresentado na Tabela 3 (p.
102), o que comprova que a falta de conhecimento desses dois elemen-
tos do livro ocorre por parte do leitor e do editor.

5.8.2.4 INDICE

A preparacao de indice de publicagdes € regulamentada pela NBR
6034/89 da ABNT. Ao mencionar o tipo de publicacdo a que se refere
esta norma, é destacado que ela “destina-se principalmente as publica-
cbes técnicas e cientificas cuja extensdo e complexidade exijam rapida
localizacao das informagdes contidas no texto.”

Pelo seu carater de exaustividade, isto €, a cobertura de todas as
informacdes contidas na obra, diferentemente do sumario que apresenta
uma visao geral da estrutura da obra, recomenda-se que o indice seja
localizado no final da publicacao, e registrado em tipologia de um a dois
pontos menores que o texto comum.

O Grafico 1 (p. 82) mostra numeros desanimadores a esse respeito.
Apenas oito dos vinte e cinco livros analisados seguem a norma; quatro
nao obedecem as normas; e 0 mais grave, treze dos vinte e cinco nao
possuem indice. A maioria das obras técnicas, como € o caso das exa-
minadas aqui, ndo apresenta esse importante e indispensavel elemento
facilitador da recuperagao informacional.

Usuarios mais exigentes, acostumados com a realizagdo de pesqui-
sas, tendem a descartar a aquisicao de obras que nao possuem indice.
Quando da realizagédo de pesquisas mais aprofundadas, € comum que o
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bibliotecario observe a insatisfacdo do pesquisador quanto a consulta a
essas obras sem indice.

Para o bibliotecario de referéncia, a indexacao detalhada da obra
em sistemas informatizados deveria cobrir essa lacuna, apesar de se sa-
ber das dificuldades de infra-estrutura e de operacionalizagdo da maioria
das instituicdes neste sentido. Uma indexacao realizada em biblioteca
dificilmente sera tdo detalhada e exaustiva como a indexag¢ao que resulta
no indice do livro propriamente. Dai, ser comum, verificar que, na experi-
éncia cotidiana, esses profissionais folheiam os livros que ndo apresen-
tam indice para localizacado das informacdes demandadas.

As editoras possuem ainda a mentalidade de que a elaboracdo do
indice onera a publicacido, o que nio deixa de ser uma realidade. Ocorre
que, entre custos e beneficios, seria muito mais vantajoso que as edito-
ras ja se programassem para que suas publicacbes fossem editoradas
com a contemplagao obrigatoria do indice, considerando-se que uma
obra sem indice n&o estaria pronta para ser impressa e disponibilizada
ao publico. O usuario € o maior prejudicado com a publicagdo de uma
obra sem indice, pois enfrentara dificuldades em localizar as informacodes
de seu interesse.

Os graficos abaixo mostram as diferengas resultantes da anélise
documental da normalizagao técnica entre sumario e indice.

GRAFICOS 2e 3
Analise Documental da Normalizagao Técnica — Sumario e Indice

GRAFICO 2 GRAFICO 3
Sumario indice
28% 32%

cn% 52%

169
O Seguem a Norma % mESeguem aNorma

ENao Seguem a Norma BN&o Seguem a Norma

ON&o Possuem
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Observa-se no Grafico 2 (p. 86) que o sumario além de ser o ele-
mento mais normalizado, esta presente em todos os livros analisados,
embora nem sempre espelhe a abrangéncia da obra. Quanto ao indice,
que deve retratar exaustivamente o conteudo da obra, constatou-se pelo
Grafico 3 (p. 86) que em 68% dos livros analisados, o usuario ndo conta
com um indice eficiente para a pesquisa, seja pela sua inexisténcia
(52%) ou pela falta de normalizagao técnica (16%).

5.8.2.5 NUMERAGAO PROGRESSIVA

A numeracao progressiva das segdes de um documento é normali-
zada pela NBR 6024/90 da ABNT, que tem por objetivo "expor com cla-
reza a sequéncia, importancia e inter-relacionamento da matéria, e a
permitir a localizacdo imediata de cada parte." A referida norma possui
apenas duas paginas.

O Quadro 5 (p. 81) mostra que um dos livros examinados mescla a
numeracao das se¢des com numeros arabicos e romanos, quando a
norma recomenda que seja adotada somente a numeragdo arabica.
Mesmo assim, o pesquisador incluiu tal livro na categoria dos que se-
guem a norma, fazendo-se a ressalva em nota explicativa.

Pela andlise do Grafico 1 (p. 82), observa-se que quinze em vinte e
cinco dos livros analisados seguem a norma, ndo se atendo aqui a
questao do ponto apds o numero indicativo de uma secao principal, ou
apos secbes secundarias, terciarias, quaternarias ou quinarias, caso
existam. Quando se indica somente a sec¢ao principal, o ponto € dispen-
sado apds o numero, assim também nas demais secoes, dispensa-se 0
ultimo ponto, fazendo-se constar apenas os intermediarios. Essa cautela
dos normalizadores deve-se ao fato de que o ponto em determinados
idiomas € um sinal que possui significado préprio, diferente do que Ihe
atribuimos, podendo, assim, alterar o sentido do texto.
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Por outro lado, nos livros brasileiros, os editores, de um modo geral,
preferem adotar o ponto para que nao haja confusao na leitura do texto.
A razédo alegada é a seguinte: a norma recomenda a separagao do(s)
numero(s) indicativo(s) do titulo do capitulo, se¢do, ou do texto quando
nao é titulado, por apenas um espaco. Exemplificando: um livro tem dez
capitulos; como ficaria a indicagdo do capitulo quatro cujo titulo fosse
Razbes Principais? Pela orientagcdo normativa o referido capitulo teria o
seqguinte registro: 4 Razdes Principais. O leitor menos atento entenderia
que o titulo é quatro razées principais, € nao razbes principais. Por es-
ses motivos, o pesquisador ndo foi rigido, portanto, quanto a existéncia
ou nao do ponto. O fato de existir numeragao dos toépicos no livro foi con-
siderado como indicativo de normalizacao neste aspecto.

Pelo Grafico 1 (p. 82), percebe-se que apenas um dos vinte e cinco
livros analisados ndo segue a norma, e nove dos vinte e cinco, nao pos-
suem numeragao progressiva. Portanto, quase a metade dos livros (40%)
nao estdo enquadrados nas orientacbes normativas. Para os usuarios,
esse percentual aponta que ha necessidade de maior cuidado por parte
dos publicadores quanto a numeragao progressiva, que € indispensavel
para a localizacido imediata da informacéo procurada, conforme destaca-
do no proprio objetivo da norma.

5.8.2.6 CITAGOES

A NBR 10520/90 da ABNT é uma norma de duas paginas, cujo ob-
jetivo € orientar autores e editores na apresentacédo de citagdes em do-
cumentos. Ela trata das citacbes que podem ser livres ou reproducao fiel
do texto citado, apresenta regras gerais, destacando que € indispensavel
mencionar os dados necessarios a identificacao da fonte citada e, ainda,
traz orientacdes sobre os sistemas de chamada, que geralmente, reme-
tem a notas de rodapé, notas no final do capitulo ou no final da publica-

cao.

Quanto a essa norma, a principal preocupac¢ao do pesquisador foi
verificar se havia citagbes nos livros analisados. Pelo Grafico 1 (p. 82),
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observa-se que em vinte e trés dos vinte e cinco livros analisados cons-
tavam citagdes e que apenas dois livros ndo possuiam citagdes.

Outro ponto analisado foi o aspecto de apresentagao das citagdes
em concordancia com a norma da ABNT. Nesse caso, identificou-se que
quatro dos vinte e cinco livros analisados n&o seguiam a norma e deze-
nove livros apresentaram citacbes que atendiam as principais orienta-
¢des normativas, sobretudo quanto ao nome do autor citado e dos siste-
mas de chamada, que em quase todos os casos, remetiam a notas de
rodape.

Além desses aspectos, observou-se, também, uma caracteristica
importante recomendada por varios manuais de editoracdo, mas ao qual
a norma nao faz referéncia, que é o do recuo do paragrafo e diminuigao
da fonte para as citagdes com mais de cinco linhas. Foram incluidos nos
dezenove livros mencionados no paragrafo anterior os que adotavam
esse procedimento.

Portanto, as citagdes tem seguido a norma em seus aspectos prin-
cipais, sendo superada apenas pela norma referente a preparacdo da
folha de rosto, que é respeitada em 100% dos casos. Duas possiveis ra-
z0es podem ser aventadas para esse alto indice de obediéncia a norma
de citagao:

12) O proprio respeito dos autores e editores em preservar a fonte
original,

E o que parece ser mais provavel,

2?) A responsabilidade legal dos autores e editores quanto aos di-
reitos autorais impostos por lei.

5.8.2.7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A NBR 6023/89 é uma das normas da ABNT mais conhecidas entre
os bibliotecarios, o que é imposto pela necessidade de sua aplicagao no
exercicio de atividades técnicas.
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Todavia, provavelmente, pelo seu nivel de detalhamento, € pouco
seguida por autores, editores e usuarios que tém de relacionar as obras
consultadas nos afazeres académicos ou profissionais que desenvolvem
no dia-a-dia. Além de se aplicar a referenciagdo de documentos tradicio-
nais, como monografias, por exemplo, essa norma aplica-se, também, a
referenciacdo de materiais especiais "(microformas, mapas, gravacoes,
filmes, etc.)", o que torna o seu uso mais dificil ainda.

Na area juridica, as referéncias mais comuns sdo aos documentos
impressos, principalmente livros e periddicos. Foi, sobretudo, quanto aos
aspectos de referéncias bibliograficas consideradas no todo ou em par-
tes, como citagdo do capitulo de uma obra e de artigos de periodicos,
cujas citagdes foram mais eventuais nos livros analisados, que o pesqui-
sador deteve sua analise. O que mais chamou a atencio neste tépico é
que em quatro dos vinte e cinco livros analisados nao constaram referén-
cias bibliograficas. Esse € um procedimento tdo basico, que até em al-
guns trabalhos elementares do ensino fundamental, o aluno é orientado a
registrar os nomes dos livros que consultou. Evidentemente, ao “arrepio
da norma”, mas com o mérito de ja se garantir a autoria de determinadas
idéias.

Dos vinte e trés livros que possuem referéncias bibliograficas, vinte
nao seguem as normas, incluindo-se neste numero a confusao geral-
mente estabelecida entre bibliografia e referéncias bibliograficas. As ra-
zBes de ndo se seguir a norma podem ser atribuidas ao proprio nivel de
seu detalhamento, o que, consequentemente, a torna mais dificil de ser
aplicada. Tanto é assim, que apenas um dos vinte e cinco livros analisa-
dos segue as normas, ressalvando-se, ainda, nesse caso especifico, a
questédo de se colocar o “a” sobrescrito apds o numero da edic&do, quan-
do a norma recomenda o uso do ponto.

Algumas poucas editoras, que s&o mais organizadas, possuem ma-
nuais préprios de editoracédo, nos quais sao definidos, além de outros, os
critérios a serem seguidos quanto a referenciacao bibliografica de docu-
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mentos e fontes consultados e/ou citados. E comum nesses manuais que
as regras sejam adaptadas aos interesses da editora. A Atlas, por exem-
plo, prefere adotar virgulas para separar alguns campos da referéncia
bibliografica, quando a norma preconiza o uso de ponto e dois pontos.
Quando ha necessidade da citacdo de partes de monografias (capitulos
de livros, folhetos, relatorios, etc.), tanto mais a pratica se afasta das re-
comendacdes normativas, aumentando o indice de desconsideracdo a
norma.

5.8.3 QUESTIONARIO

Os dados mais expressivos desta pesquisa foram coletados por
meio de questionario, cuja analise permitiu o teste das hipoteses opera-
cionais e principal.

Os resultados da analise estdo apresentados em tabelas elaboradas
em Word e graficos ilustrativos elaborados em Excel, ambos componen-
tes do pacote Office Standard da Microsoft.

Foram analisadas primeiramente as hipéteses operacionais, de for-
ma a tornar a leitura mais compreensivel e a analise mais agradavel.
Para facilitar a visualizagao dos numeros percentuais, adotou-se apenas
uma casa apos a virgula, com critério matematico de arredondamento
simples. Para determinar a média, foi usada a moda (Mo), medida de
tendéncia central, que se caracteriza pelo valor mais frequente (maior
frequéncia absoluta simples). A justificativa para ado¢do da moda de-
veu-se ao fato de que, em alguns casos, um numero muito alto elevou a
meédia, influenciando, de forma tendenciosa, o resultado final. Foi o que
ocorreu, por exemplo, no caso do tempo de procura da resposta no Livro
Nao Normalizado em que apenas um respondente levou 45min, confor-
me apresentado no Grafico 5 (p. 95) e na Tabela 2 (p. 100).
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12 Hip6tese Operacional:

O tempo de acesso e de localizagdo de determinada informagcdo em
um livro normalizado tecnicamente € menor que o tempo de acesso
e de localizagéo da informagdo de um livro ndo normalizado.

Ao se observar os Graficos 4 e 5 (Tempo de Procura da Resposta —
Livro Normalizado [LN] e Livro Nao Normalizado [LNN], respectivamente
p. 94 e 95), constatou-se que a normalizacdo influenciou o tempo de
acesso e de localizagao a questao proposta. Na procura da resposta no
LN, 37,8% dos respondentes (34 resp. + 90, que foi o total de respon-
dentes) levaram apenas um minuto, enquanto que no LNN, 13,3% dos
respondentes (12 resp. + 90) levaram seis minutos, ou 4min30seg na
meédia entre as duas maiores concentracdes de respondentes.

Para melhor entendimento, € preciso notar que no LNN as concen-
tragcdes de numero de respondentes foram muito proximas, na maioria
dos casos variando entre um e dois pontos, com variagao de tempo entre
1 e 45min. Ja para LN, tais concentracbes mostraram-se distantes, vari-
ando entre trés e dez pontos e o tempo apenas de 1 a 8min, dificultando
a visualizagao da média dos pontos de maior concentragao nos dois gra-
ficos. Ainda assim, foi possivel uma analise confiavel.

Para facilitar a visualizacdo da variacao de tempo, foram compara-
das as duas maiores concentracdes de numero de respondentes. Fazen-
do os 37,8% do LN corresponder a 100% e, consequentemente, os
13,3% do LNN corresponder a 34,4%, verificou-se uma diferenca de
65,6%, demonstrando que no LNN ha uma dispersao tanto na concentra-
cao do numero de respondentes quanto no tempo de procura da res-
posta, o que ndo ocorre no LN.

Para se pensar em termos de média, os respondentes do LNN leva-
ram aproximadamente 10min para procurar a resposta, enquanto que
para o LN, a média foi de aproximadamente 4min, comprovando a hipo-
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tese de que o tempo é inversamente proporcional a normalizagcao técni-
ca, ou seja, quanto maior for a normalizacao técnica, menor sera o tempo
de busca.
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22 Hipo6tese Operacional:

O sumario (elemento pré-textual) e o indice (elemento pos-textual)
sdo as partes do livro mais freqlientemente consultadas para o
acesso da informagédo desejada, comparando-se com a consulta di-
reta aos elementos textuais do livro.

O Grafico 6 (Elementos consultados pelos respondentes, p. 98)
apresenta dados absolutos e percentuais, comparando a consulta ao LN
e ao LNN com o objetivo de procurar a resposta a questao proposta.
Refere-se as perguntas de numeros 1 a 3 do questionario.

Antes de entrar na analise dos dados, € importante ressaltar que o
namero de trés respondentes (3,3% em relagdo ao universo de respon-
dentes) que assinalaram a opc¢éo “os dois” (sumario e indice) possivel-
mente teriam confundido os conceitos de sumario e de indice, haja vista
a inexisténcia de indice no LNN (ver Tabela 3, p.102). Esse equivoco tal-
vez possa ser atribuido ao fato de existirem editoras que ainda denomi-
nam o sumario de indice em suas publicagbes, prejudicando a compre-
ensao dos leitores nesse aspecto.

No LN, todos os respondentes (100%) encontraram a resposta a
questdo formulada. No LNN, 20 respondentes (22,2%) n&o conseguiram
encontrar a resposta. Destes, 8 (8,8%) responderam “ndo” a pergunta
formulada, 18 (20%) “desistiram de procurar”, e 6 (6,7%) responderam
simultaneamente “ndo” e “desistiram de procurar”.

As principais razdes elencadas pelos respondentes para a desistén-
cia da procura a resposta foram:

e a falta de especificagado do assunto procurado no sumario; e
e ainexisténcia de indice.
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Pode-se perceber, com base no Grafico 6 (p. 98), que dos 77,8%
que encontraram a resposta no LNN, 42,2% se basearam em outros
elementos, — que nesta pesquisa sdo denominados de variaveis interve-
nientes, — assim entendido o conhecimento do assunto associado a ex-
periéncia do respondente em consultar livros juridicos e, até mesmo, pelo
compulsar do livro, pagina a pagina, para localizagao do assunto de inte-
resse.

Vale destacar que mesmo utilizando-se da pesquisa em outros ele-
mentos, 22,2% dos respondentes ndo encontraram a resposta no LNN.
Isto pode indicar que a falta de normalizagao é tao prejudicial que apesar
de o usuario ter conhecimento da area especifica e experiéncia na con-
sulta a livros juridicos, ainda assim teve dificuldades na pesquisa e, o
gue é mais grave, nao encontrou a resposta procurada.

Ja no LN, apenas 3,3% dos respondentes usaram de outros ele-
mentos para apoiar a pesquisa, além do sumario e do indice, seja porque
a boa organizagdo do LN ofereceu mais facilidade em procurar a res-
posta ou porque os respondentes ja possuiam experiéncia em pesquisa.

No LN, todos os respondentes encontraram a resposta e se utiliza-
ram do sumario e do indice para a mesma pesquisa (57,8%, apenas o
sumario; 26,7%, apenas o indice; e 15,5%, os dois). Esses dados de-
monstram ser o sumario mais consultado que o indice, com percentual
que superou a metade dos respondentes. Nao seria esse fato indicativo
de ter o usuario habito de consultar mais o sumario que o indice? Ou
desconhecimento da importancia do indice para a solugdo da pesquisa?
Ou por que, ainda, o sumario € geralmente localizado no inicio do livro e
o indice, no final?

Embora 22,2% dos respondentes ndo tenham encontrado a res-
posta no LNN, 93,3% deles se valeram do sumario em sua pesquisa. E,
possivelmente, conforme apresentado na Tabela 3 (p. 102), a existéncia
de indice no LNN, em atendimento as normas técnicas, tivesse ajudado
na localizagdo da resposta, diminuindo ou até anulando o percentual de
respostas ndo encontradas.
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Em relacdo ao numero de paginas consultadas, observa-se que, no
LNN, 71 respondentes (78,9%) consultaram mais de trés paginas e,
destes, 19 (21,1%) n&o encontraram a resposta. Estes respondentes le-
varam, em média, seis e onze minutos para procurar a resposta e o res-
pondente que assinalou trés paginas usou trés minutos, além de desistir
de procurar a resposta, conforme Tabela 1, a seguir.

TABELA 1
INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA DOS RESPONDENTES
QUE NAO ENCONTRARAM A RESPOSTA NO LNN

NUMERO DE PAGINAS TEMPO EM MINUTOS
UMA DUAS |TRES MAISDE TRES | 3,4, 4,5,5,6,86,6,6,7,8,8, 8,
- - 1 19 11,11, 11, 11,13, 17, 45

Notas:

1. Inclui os respondentes que assinalaram a opg¢ao “desistiu de procurar”;

2. A média de tempo foi calculada pela moda, a fim de nao prejudicar a visualizagdo dos dados,
pois apenas um respondente registrou o tempo de 45 minutos, o que influenciaria significativa-
mente a média, mascarando o resultado.

3. Amostra de tempo bimodal, com modas iguais a seis e onze, destacadas em vermelho.

De acordo com a Tabela 2 (p. 100), percebe-se que somente um
respondente do LNN consultou uma unica pagina e levou um minuto.
Recorrendo ao questionario deste respondente, constatou-se a influéncia
de variaveis intervenientes, pois ele é formado em Direito, possui muita
experiéncia em pesquisa e ja possuia conhecimento da lei a que se refe-
ria o livro, objeto da consulta. Além disso, ele consultou 0 sumario como
auxilio a sua pesquisa e, mesmo assim, classificou como ruins os itens:
“auxilio do sumario” e “numero de tépicos do sumario”.

Dentre os respondentes que consultaram duas e trés paginas, o
tempo médio de pesquisa foi de quatro e trés minutos, respectivamente.
Isto significa que a consulta a menor quantidade de paginas (duas) foi
efetuada em maior tempo e, a consulta a uma maior quantidade de pagi-
nas (trés) foi realizada em menos tempo, contrariando a idéia inicial de
que se levaria menos tempo para consultar menos paginas.
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No LN, pbéde-se verificar, com clareza, que a média de tempo das
pessoas que consultaram uma e duas paginas foi de um minuto e, das
que consultaram trés e mais paginas, foi de dois minutos. Além disso,
observa-se que 10 pessoas consultaram uma pagina, 16, duas paginas,
21 consultaram trés paginas e 43 respondentes consultaram mais de trés
paginas. O proprio resultado dos dados demonstra uma certa organiza-
cao e coeréncia, atendendo a expectativa que se tinha em relacido aos
resultados.

TABELA 2
RELAGAO ENTRE O NUMERO DE PAGINAS CONSULTADAS
E O TEMPO EM MINUTOS

NUMERO DE PAGINAS CONSULTADAS

Uma Duas Trés
1,1,1,1, 1, 2,
2,2,2,3
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9, 10, 10, 10,
10, 10, 10, 11,
11, 1, 11, 11,
13, 13, 14, 15,
15, 15, 17, 45

LN = Livro Normalizado
LNN = Livro ndo Normalizado

Notas:
1. Tp total, em minutos, utilizado pelos respondentes para consulta no LN = 205.
2. Tp total, em minutos, utilizado pelos respondentes para consulta no LNN = 562.
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A analise da Tabela 3 (p. 102) permitiu verificar que os responden-
tes que se utilizaram do indice, no LN, consultaram um numero menor de
paginas para procurar a resposta, enquanto aqueles que pesquisaram
apenas no sumario precisaram procurar a resposta em um numero maior
de paginas, indicando uma possivel relagao entre o detalhamento que ha
no indice e 0 acesso mais rapido a informag¢ao demandada.

No LNN, parece ter ocorrido uma relagao entre a consulta ao suma-
rio / inexisténcia de indice e o fato de o respondente ter consultado mais
de trés paginas, isto €, ele precisou pesquisar mais para procurar a res-
posta, o que pode indicar que a falta de indice dificultou a pesquisa. Isto
€ melhor visualizado na Tabela 3 (p. 102), ao se comparar 0s humeros
do LN com os numeros do LNN, de onde pode-se inferir que, no LN,
36,6% das pessoas que consultaram apenas o0 sumario também precisa-
ram consultar mais de trés paginas para procurar a resposta. Isso de-
monstra a hipdtese levantada de que sumario e indice sdo mais consul-
tados do que outros elementos, definindo, inclusive, se o usuario encon-
tra ou ndo a resposta procurada. Observando-se os numeros apresenta-
dos, pbéde-se concluir, ainda, que os respondentes que consultaram o
indice realizaram a pesquisa com mais facilidade, ou seja, consultaram
menos paginas.
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TABELA 3
NUMERO DE PAGINAS E ELEMENTOS CONSULTADOS
PELOS RESPONDENTES

N° PAGINAS UMA DUAS TRES MAIS DE TRES
ELEM. CONS. I | S|I/S| 0 | S |I/IS| 0 | S |I/IS] O | S (I/IS| O
NO
5 3 2 - 11 4 1 - 4 12 5 1 4 33 6 2
Abs.
LN
% 5513322 - | 122 |44 |11| - [44|133[55| 1,1 |44| 36,6 |6,6| 2,2
NO
- 1 - - - 6 - 2 - 6 - 3 - 68 3 32
Abs.
LNN
% - |11 - - - 66| — (22| — 6,6 - 3,3 - | 755 13,3]| 355

ELEM. CONS. = Elementos consultados (I = indice; S = sumario; I/S = indice e sumario;

O = outros)

N° Abs. = NUmero absoluto
LN = Livro Normalizado
LNN = Livro ndo Normalizado

Notas:

1. A soma dos numeros percentuais ndo sera igual a 100%, visto que cada respondente pode
ter assinalado indistintamente mais de uma opg¢ao, ou mesmo todas.

2. Trés respondentes que consultaram mais de trés paginas assinalaram a opg¢do “os dois”
(sumario e indice), apesar de n&o haver indice no LNN.
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32 e 42 Hipoteses Operacionais:

O tamanho da letra de um livro interfere, positiva ou negativamente,
no acesso e na localizagdo da informagéo desejada.

O espacamento entre linhas de um livro interfere, positiva ou negati-
vamente, no acesso e na localizagdo da informagéo desejada.

Embora nesta pesquisa tenha-se preocupado em abranger a diver-
sidade de caracteristicas da normalizagao e da auséncia dela, conforme
apresentado na relagdo da amostragem constante do Quadro 5 (p. 81),
ha que se reconhecer a impossibilidade da escolha de um livro que con-
templasse todas as caracteristicas da normalizacido e outro, em que fal-
tassem todas elas. Esclarecendo: ndo existe no universo da literatura
eleitoral um livro totalmente normalizado e outro, totalmente nao normali-
zado. Mesmo assim, houve por parte do pesquisador o cuidado de utili-
zar, como instrumentos de consulta para responder os questionarios, li-
vros “0 mais” e 0 “menos” normalizado possivel, inferindo-se que este
objetivo foi alcangado, como € possivel verificar na Tabela 4 a seguir,
extracdo parcial das Tabelas 5 e 6 (p. 107 e 108, respectivamente), onde
se podera obter explicagcdes mais detalhadas de sua composicao.

TABELA 4

AVALIAGAO DOS RESPONDENTES QUANTO
AO TAMANHO DA LETRA E AO ESPACAMENTO ENTRE LINHAS
NO LN E NO LNN

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO s 5 V. AREFE- o/o
vQ=1 vQ=2 vQ=3 vVQ =4 vQ=5 RENCIA
NR|RC|NR|RC|NR|RC|NR|RC]|NR|RC NR | RC < >
0 0 4 8 10 30 43 172 | 33 165 | 90 375 | 90 | 450 | 83,3
1 1 3 6 13 39 63 | 252 10 50 90 348 90 | 450 | 77,3
0 0 2 4 4 12 56 | 224 | 27 135 | 89 375 | 89 | 445 | 84,3
1 1 1 2 16 48 58 | 232 12 60 88 343 88 | 440 | 77,9
VQ = Valor do quesito NR = Numero de respondentes RC = Resultado do calculo
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Notas:

1. O azul corresponde ao LN e o vermelho, ao LNN.

2. A primeira e segunda linhas referem-se ao tamanho da letra, e a terceira e quarta linhas,
ao espagamento entre linhas.

3. RC=NRxVQ 4. V. Referéncia <= YRC x 1

5. V.Referéncia>= YRC x5 6. % = YRC x 100 + V. Referéncia >

A leitura da Tabela 4 (p. 103) mostra que n&o houve grande diferen-
ca de avaliagao dos respondentes entre os itens Tamanho da letra (LN =
83,3% e LNN = 77,3%) e Espacamento entre linhas (LN = 84,3% e LNN
= 77,9%), que no LN variou em 1% e, no LNN, apenas 0,6%, respecti-
vamente. Tal variacao foi favoravel em ambos os casos ao Espagcamento
entre linhas que, nos dois livros, foi praticamente 0 mesmo, variando en-
tre 1,2 e 1,3, pelo que verificou o pesquisador mediante analise docu-
mental.

O tamanho da letra do LN foi identificado pelo pesquisador, também
por meio de analise documental, com variacdo entre as fontes 10 e 12,
com maior incidéncia na fonte 12. O tamanho da letra do LNN variou,
igualmente, entre 10 e 12, s6 que a maior incidéncia ocorreu na fonte 10,
0 que certamente interferiu no resultado da avaliacdo dos respondentes.

A diferenca de avaliacdo entre o LN e o LNN realizada pelos res-
pondentes foi pequena nos dois itens, ou seja, no Tamanho da letra e no
Espacamento entre linhas. Provavelmente, a razao da pequena diferenca
possa ser atribuida aos espagcamentos entre linhas, muito semelhantes
nos livros que foram objeto de avaliagéo.

A 32 e 42 hip6teses operacionais referem-se a outras caracteristicas
técnicas para as quais ainda ndo ha norma técnica especifica a que se
possa reportar. A inexisténcia dessa normalizacdo pode ser decorrente
da subjetividade na avaliagdo dos itens Tamanho da letra e Espaca-
mento entre linhas, isto é, as vezes 0 que € pequeno para um € bom ou
grande para outro, ou vice-versa.
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Porém, observa-se na avalanche de livros diariamente disponibiliza-
dos pelo mercado editorial em bancas, distribuidoras, livrarias, etc. a
grande variedade no formato de apresentacdo de tais obras que, evi-
dentemente, ndo sdo destinadas ao publico infantil. Livros grandes, mé-
dios, pequenos, micros e assim, da mesma forma, tamanhos de letra
bem diversificados, desde a fonte oito, praticamente ilegivel, a fonte 15
ou 16, que em determinados tipos de letra, chegam a ser exagerados.

Para livros técnicos, destinados a consultas frequentes, é notorio
gue o tamanho de letra, — cujas fontes variam entre oito e dez —, e espa-
camento entre linhas, — entre 0,8 e 1,1, — sdo considerados pequenos e
dificultardo a pesquisa, ou desestimularao a consulta.

Pela avaliacdo dos respondentes compilada na Tabela 4 (p. 103),
pode-se afirmar que as hipdteses operacionais, aqui objeto de analise,
foram parcialmente confirmadas, pelas razdes ja expostas nos comenta-
rios das explicagbes iniciais desta segdo. Deve-se considerar, ainda, o
fato de que os espacamentos entre linhas nos LN e LNN foram muito
parecidos, com variagcao de apenas 0,1, o que contribuiu para minimizar
o efeito negativo do tamanho da letra no LNN, menor em quase todo o
livro, comparado ao LN.

A analise especifica das variaveis Tamanho da letra e Espacamento
entre linhas mereceria um aprofundamento maior que nao foi possivel
nesta pesquisa. A metodologia de coleta de dados, neste caso, precisaria
ser enriquecida com outros elementos que possibilitassem a verificagao
mais exata e a comprovacao total das hipdteses. E uma perspectiva que
pode ser aventada para o desenvolvimento de outras pesquisas...
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Hipo6tese Principal:

A aplicacdo de normalizagdo técnica e a existéncia de determinadas
caracteristicas técnicas contribuem para facilitar o acesso e a locali-
zagdo do conteudo dos livros publicados na area de Direito Eleitoral.

Para fins de analise da hipotese principal, conforme apresentado
nas Tabelas 5 (p. 107) e 6 (p. 108), atribuiu-se valores intencionais vari-
ando de 1 a 5, de péssimo a 6timo, respectivamente. Tal procedimento
foi adotado objetivando possibilitar a determinagcdo de valor numérico
para a variavel Facilidade na Pesquisa (FP), para aplicacdo da formula
FP = NT = Tp, como demonstrado na secéo 5.1 (p. 62 a 64).

Alguns respondentes nao preencheram todos os campos da per-
gunta 5 do questionario, objeto das tabelas ja mencionadas. Para esses
campos que ndo foram preenchidos em sua totalidade, ou seja, por todos
os respondentes, foi atribuido valor do quesito igual a zero para fins de
contabilidade no somatério dos resultados dos calculos que formam o
corpo das tabelas. O numero de respondentes (NR) foi considerado igual
ao numero de pessoas que responderam cada item, de forma que o re-
sultado pudesse ser o mais confiavel possivel.

O Resultado do Calculo foi efetuado mediante a multiplicagcdo do
Numero de Respondentes pelo Valor atribuido a cada Quesito (RC = NR
x VQ).
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A FACILIDADE DE PESQUISA NO LIVRO NORMALIZADO

TABELA 5
AVALIAGAO DOS RESPONDENTES QUANTO

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO V. REFE-
ITENS vQ =1 vQ=2 vQ=3 vQ=4 vQ=5 2 2 RENCIA %
NR | RC| NR|RC | NR|RC|NR|RC]|NR]|RC NR RC < >
1. Auxilio do sumario 0 0 4 8 7 21 | 38 | 152 | 41 | 205 90 386 90 | 450 85,8
2. Numero de tépicos do sumario | 0 0 3 6 11 | 33 | 40 | 160 | 36 | 180 90 379 90 | 450 84,2
3. Auxilio do indice 0 0 2 4 5 15 | 24 | 96 | 53 | 265 84 380 84 | 420 90,5
4. Numero de topicos do indice 0 0 3 6 6 18 | 31 | 124 | 43 | 215 83 363 83 | 415 87,5
5. Divisdo do livro em topicos 0 0 3 6 6 18 | 44 | 176 | 34 | 170 87 370 87 | 435 85
6. Tamanho da letra 0 0 4 8 10 | 30 | 43 | 172 | 33 | 165 90 375 90 | 450 83,3
7. Espagamento entre linhas 0 0 2 4 4 12 | 56 | 224 | 27 | 135 89 375 89 | 445 84,3
8. Notas no rodapé da pagina 1 1 3 6 10 | 30 | 41 | 164 | 32 | 160 87 361 87 | 435 83
9. Notas no final do livro 4 4 6 12 13 | 39 | 30 [120 | 14 | 70 67 245 67 | 335 73,1
10. Notas inseridas no texto 0 0 4 8 13 | 39 | 39 | 156 | 23 | 115 79 318 79 | 395 80,5
2>>RC = 3.552 >% = 837,2
VQ = valor do quesito NR = numero de respondentes RC = resultado do calculo
Notas:
1. RC=NRxVQ (XX¥RC = 3.552) 2. V. Referéncia <= YRC x 1
3. V. Referéncia>= YRC x5 4. % = YRC x 100 + V. Referéncia >
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TABELA 6

‘ AVALIAGAO DOS RESPONDENTES QUANTO
A FACILIDADE DE PESQUISA NO LIVRO NAO NORMALIZADO

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO V. REFE-
ITENS vQ =1 vQ=2 vQ=3 vQ=4 vQ=5 2 2 RENCIA %
NR | RC|NR|RC|NR|RC|NR|RC|NR]|RC NR RC < >
1. Auxilio do sumério 22 | 22 | 35 | 70 | 20 | 60 | 11 44 2 10 90 206 90 | 450 45,8
2. Numero de topicos do sumario | 20 | 20 | 40 | 80 | 23 | 69 6 24 1 5 a0 198 90 | 450 44
3. Divisdo do livro em topicos 14 14 | 33 | 66 | 22 | 66 | 17 | 68 0 0 86 214 86 | 430 49,8
4. Tamanho da letra 1 1 3 13 | 39 | 63 [ 252 | 10 | 50 90 348 90 | 450 77,3
5. Espagamento entre linhas 1 1 1 2 16 | 48 | 58 | 232 | 12 | 60 88 343 88 | 440 77,9
6. Notas no rodapé da pagina 4 4 14 | 28 | 24 | 72 | 24 | 96 6 30 72 230 72 | 360 63,9
7. Notas inseridas no texto 5 5 8 16 | 11 | 33 | 38 | 152 | 8 40 70 246 70 | 350 70,3
2>RC =1.785 2% = 429
VQ = valor do quesito NR = numero de respondentes RC = resultado do calculo
Notas:
1. RC=NRxVQ (XXRC = 1.785) 2. V. Referéncia< = YRC x 1
3. V.Referéncia> = YRC x5 4. % = YRC x 100 + V. Referéncia >
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Uma primeira observagao, resultante da analise da Tabela 5 (p.
107), é a de que ela registra claramente a importancia do indice na pes-
quisa, pois os percentuais dos itens Auxilio do indice e Numero de topi-
cos do indice alcangaram os mais altos valores: 90,5% e 87,5%, respec-
tivamente.

Atribui-se ao indice o fato de as pessoas terem encontrado a res-
posta com maior facilidade, levando menos tempo no LN em relacédo ao
LNN, que ndo possuia indice. Ressalta-se, ainda, que no LNN, todas as
consultas basearam-se no sumario e que 22,2% dos respondentes nao
localizaram a resposta, conforme descrito no Grafico 6 (p. 98). Esses da-
dos reforcam a 2?2 hipétese operacional segundo a qual o sumario e o
indice sao os elementos mais consultados de um documento.

Comparando-se as Tabelas 5 e 6 (p. 107 e 108, respectivamente),
verifica-se, de imediato, que a primeira contém dez itens e, a segunda,
apenas sete. Essa diferenga € decorrente da inexisténcia de alguns itens,
como indice e determinados tipos de notas, no livro ndao normalizado.
Dessa forma, ndo se poderia submeter a avaliacdo um item que nao
constasse do proprio objeto de avaliagao.

As referidas tabelas sdo as mais fecundas em termos de informacgao
para verificacdo da hipotese principal e de algumas operacionais desta
pesquisa. As colunas referentes ao valor de referéncia (menor e maior)
foram inspiradas nos dados oferecidos pelos resultados de exames de
saude de rotina que os laboratorios disponibilizam, em que definem valo-
res de referéncia entre x e y, mostrando, logo a seguir, o resultado alcan-
cado pelo paciente naquele item especifico, objeto de analise. Adaptan-
do-se essa idéia, calculou-se o menor valor de referéncia, com a atribui-
¢cao da nota péssimo, cujo valor do quesito € igual a um (VQ = 1), pelo
total de respondentes, que € igual a noventa. Logo, o menor valor de re-
feréncia corresponde a noventa (v. referéncia < = 90 x 1 = 90). Ja o cal-
culo do maior valor de referéncia foi realizado, considerando-se que to-
dos os respondentes atribuissem a nota 6timo, cujo valor do quesito é
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igual a cinco (VQ = 5), alcangando, entdo, o maior valor de referéncia
com 450 pontos (v. referéncia > = 90 x 5 = 450).

A coluna % das Tabelas 5 e 6 (p. 107 e 108, respectivamente) origi-
nou-se de regra de trés simples e direta em que o somatorio do resultado
do calculo (2RC) foi multiplicado por cem e dividido pelo maior valor de
referéncia (2RC x 100 + v. referéncia >). Esse procedimento foi adotado
a fim de se enquadrarem os valores em uma escala de zero a cem por
cento, ou seja, para normalizar os resultados e permitir que se trabalhe
com numeros que representem a realidade comparativa entre os dados
de uma e outra tabela.

Na Tabela 5 (p. 107), que corresponde ao LN, o % variou entre 73,1
(Notas no final do livro) e 90,5 (Auxilio do indice). Ja na Tabela 6 ( p.
108), que corresponde ao LNN, o % variou entre 44 (Numero de tépicos
do sumario) e 77,9 (Espacamento entre linhas). Entre os menores valo-
res, ha, portanto, uma diferenca de 33,1% na avaliacdo dos responden-
tes quanto a facilidade de procurar a resposta nos livros normalizado e
nao normalizado tecnicamente.

Quanto aos maiores valores, verificou-se que essa diferenga caiu
para 12,6%, o que pode ser atribuido ao fato de que, apesar de o livro
nao estar normalizado, o espacamento entre linhas estava bom, pois
66% dos respondentes (58) atribuiram esse valor (VQ = 4) e apenas 1%
(1) atribuiu nota péssimo e ruim (VQ = 1 e 2, respectivamente) ao referi-
do item.

Ao se calcular o somatério do % de uma e outra tabela, consideran-
do-se a escala de zero a cem, obteve-se que o0 >%LN = 83,7 e o
> %LNN =42,9. A diferenca entre um somatério e outro é de 40,8%.

Para testar a confiabilidade dos resultados, indagou-se aos respon-
dentes quanto a facilidade de procurar a resposta no LN e no LNN, em
uma escala de péssimo a 6timo. Esse era um item que compunha, tam-
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bém, a pergunta 5 do questionario. Dos noventa respondentes, apenas
um nao assinalou o referido item na avaliacdo do LN e do LNN, por mera
coincidéncia, como € possivel visualizar na coluna “somatoério do numero
de respondentes” (2NR = 89), constante da Tabela 7 a seguir.

TABELA 7

AVALIAGAO DOS RESPONDENTES QUANTO A FACILIDADE DE PESQUISA
NO LN E NO LNN

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO 5 s V. REFE- o
. 0
vQ =1 vQ=2 vQ=3 vVQ=4 vQ=5 \R RENCIA
NR|RC|NR|RC|NR|RC|NR|RC]|NR|RC RC < >

0 0 0 0 8 24 29 | 116 | 52 | 260 | 89 | 400 | 89 | 445 90

32 32 27 54 21 63 7 28 2 10 89 187 89 | 445 42
VQ = Valor do quesito NR = Numero de respondentes RC = Resultado do calculo
Notas:

1. O azul corresponde ao LN e o vermelho, ao LNN.
2. RC=NRxVQ 3. V. Referéncia <= YRC x 1
3. V. Referéncia>= YRC x5 5. % = YRC x 100 + V. Referéncia >

A linha azul, correspondente a pontuacao atribuida ao LN, mostra
uma escala crescente, cujos NRs variam entre 0 e 52. A linha vermelha,
correspondente a pontuacao atribuida ao LNN, mostra uma escala de-
crescente, cujos NRs variam entre 32 e 2. Isso significa que, no LN, ne-
nhum respondente avaliou como péssimo e ruim o item relacionado a
facilidade de procurar a resposta e, apenas oito respondentes considera-
ram regular o citado item. A maioria das respostas concentrou-se entre
bom e 6timo, sendo que 29 assinalaram o primeiro quesito e 52, o se-
gundo, respectivamente.

No LNN, por sua vez, a situacdo € absolutamente oposta. A maior
concentracao das respostas deu-se nos quesitos péssimo, ruim e regu-
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lar, atribuidos por 32, 27 e 21 respondentes, respectivamente. Apenas
sete respondentes atribuiram o quesito bom e outros dois, 0 quesito 6ti-
mo a facilidade de pesquisa no LNN.

Em uma escala de zero a cem por cento, a facilidade de pesquisa
no LN alcangou o percentual de 90. Ja o LNN atingiu apenas a marca
dos 42%. A diferenca da avaliagao referente a facilidade de pesquisa en-
tre um livro e outro foi, portanto, de 48%, como pode-se deduzir da Ta-
bela 7 (p. 111).

Pelas respostas a esse item de confirmacao da pesquisa, infere-se,
entdo, que na dtica dos respondentes, a facilidade de pesquisa no LN é
duas vezes maior que a facilidade de pesquisa no LNN.

Ou segja,

FP.x = 2,1 FP yy (90 + 42 — Tabela 7, p. 111).

Esses numeros confirmam os resultados da analise das Tabelas 5 e
6 (p. 107 e 108, respectivamente), ja apresentados, da diferenga entre o
Y%wn € 0 X%.nn que foi de 40,8% (X %in — 2%inn = 83,7% — 42,9% =
40,8%).

Nesse caso,

FP.n = 1,95 FPnn (83,7 — Tabela 5 + 42,9 — Tabela 6, p. 108).

A variacdo dos resultados calculados a partir das Tabelas 5 e 6 em
relacdo as respostas do item especifico sobre a facilidade de pesquisa,
conforme apresentado na Tabela 7, foi apenas de 0,15 (2,1 — 1,95). Esse
valor pode ser considerado irrelevante como diferenga entre as duas
grandezas apresentadas.

Comparando-se os itens das Tabelas 5 e 6, observou-se que no Au-
xilio do sumario e no Numero de tépicos do sumario obteve-se a maior
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diferenca em termos de facilidade de pesquisa (40% e 40,2%, respecti-
vamente) entre LN e LNN, indicando os beneficios da normalizagao téc-
nica, associados ao fato de que os referidos itens foram os mais consul-
tados na procura da resposta (cf. Grafico 6, p. 98).

Nessa mesma linha de raciocinio e, considerando-se a relacao di-
reta existente entre a Divisdo do livro em tépicos e o sumario, a diferenca
entre LN e LNN, quanto a Divisao do livro em toépicos, ficou em 35,2%
(85% - 49,8%), reforcando a importancia do sumario para acesso e loca-
lizacdo da resposta demandada.

Com diferencas percentuais menores entre LN e LNN, porém, influ-
enciando o resultado final do indice de facilidade de pesquisa (IFP) em
favor do LN, tem-se, respectivamente:

eNotas de rodapé da pagina (83% - 63,9% = 19,1%);
eNotas inseridas no texto (80,5% - 70,3% = 10,2%);
eEspacamento entre linhas (84,3% - 77,9% = 6,4%); e
e Tamanho da letra (83,3% - 77,3% = 6%).

Em todos os itens do LN, os percentuais apresentaram vantagens
sobre os percentuais do LNN, n&o restando duvidas da importancia da
normalizagao técnica para facilitar a pesquisa do usuario.

Conforme pdde-se observar na Tabela 2 (p. 100), o tempo total em

minutos utilizado para consulta no LN foi igual a 205 e, no LNN, igual a
562.

Portanto,

TPy = 205 minutos
TP.nN = 562 minutos
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Ainda, em relacdo ao tempo de pesquisa, cabe esclarecer que, em-
bora alguns respondentes tenham deixado de assinalar determinados
itens da pergunta 5 do questionario (ver Anexo 2), foi considerado o tem-
po total gasto para pesquisa, visto que esse tempo foi absorvido para
responder os demais itens e, no calculo, foi empregado o somatoério do
percentual (X%).

O tempo gasto para a pesquisa no LNN foi quase trés vezes (2,7)
maior que o tempo gasto para procurar a resposta no LN.

Entéo,

TPLn < TPLnn

Ou,

TP.nn =2,7 TPy

Aplicando-se a formula para calcular o indice de facilidade de pes-

quisa, com base nos resultados das Tabelas 5 e 6 (p. 107 e 108, respec-
tivamente), obteve-se:

IFP = NT
Tp

Onde,

IFP = indice de facilidade de pesquisa

NT = somatério do percentual (>.%)

Tp = Tempo total de pesquisa em minutos

Entao:

IFPLN = 837,2 => IFPLN = 4,1%
205
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E;

IFP.nn = 429 => IFPyn = 0,8%
562

De onde se conclui que o indice de facilidade de pesquisa no livro
normalizado é maior que o indice de facilidade de pesquisa no livro ndo
normalizado:

IFP N > IFP\N

Para melhor avaliar o resultado, pode-se dizer que o indice de faci-
lidade de pesquisa no LN é maior que o indice de facilidade de pesquisa
no LNN em mais de cinco vezes (5,1):

IFPLN = 5,1 IFPLNN

Esses calculos matematicos foram utilizados para dar suporte a hi-
potese principal, que ficou comprovada, inclusive pelas analises apre-
sentadas anteriormente.
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6 CONCLUSOES

O objetivo da normalizacao editorial € facilitar a leitura do texto, ofe-
recendo praticidade e comodidade ao leitor por meio da padronizagao
dos elementos que compdéem a obra. Em se tratando de documentos
técnicos, nos quais os livros juridicos se enquadram, a rapida e eficaz
recuperacao de informacdes é importante para o usuario, uma vez que
esses livros funcionam como obras de referéncia que ndo sao lidas do
inicio ao final, mas que atendem a demandas especificas, cujas respos-
tas devem ser encontradas prontamente.

A hipotese principal desta pesquisa foi comprovada, ou seja, a apli-
cacdo de normalizagdo técnica e a existéncia de determinadas caracte-
risticas técnicas contribuem para facilitar o acesso e a localizacdo do
conteudo dos livros publicados na area de Direito Eleitoral. Essa inferén-
cia é fundamentada nos numeros resultantes da analise dos dados pro-
venientes da avaliacdo, pelos respondentes, do livro normalizado e do
livro ndo normalizado tecnicamente. A facilidade de pesquisa no LN, se-
gundo a o6tica dos respondentes, foi superior ao dobro da facilidade de
pesquisa no LNN (FP.y = 2,1 FP_yn). Ja a andlise resultante das princi-
pais fontes de informacdo desta pesquisa apresentou resultado muito
préximo ao anterior, pois a facilidade de pesquisa no LN foi quase o do-
bro da facilidade de pesquisa no LNN (FP.y = 1,95 FP \n). Ao se aplicar
a férmula para calculo do indice de facilidade de pesquisa, alcangou-se
resultado mais expressivo, pois o livro normalizado ofereceu um indice
de facilidade superior a cinco vezes se comparado ao indice de facilidade
do livro ndo normalizado (IFP_y = 5,1 IFP_\n).

Quanto as quatro hipéteses operacionais, a pesquisa possibilitou
comprovar integralmente as duas primeiras e parcialmente as duas ulti-
mas. A primeira hipotese foi a de que o tempo de acesso e de localiza-
¢do de determinada informagdo em um livro normalizado tecnicamente é
menor que o tempo de acesso e de localizagdo da informagéo de um li-
vro ndo normalizado. Observou-se que o tempo meédio utilizado pelos
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respondentes para consulta ao LN foi de 2,3 minutos, ao passo que o
tempo médio para consulta ao LNN foi de 6,2 minutos, ou seja, o tempo
meédio gasto na consulta ao LNN foi quase trés vezes maior que o tempo
meédio consumido na consulta ao LN (TPyn = 2,7 TPn). Nos poucos ca-
sos em que os respondentes levaram apenas um e dois minutos para
consulta ao LNN e encontraram a resposta houve influéncia de variaveis
intervenientes, tais como a formacéao profissional, a experiéncia em pes-
quisa e o conhecimento do assunto. Mesmo nessas situacdes, 0s res-
pondentes recorreram ao sumario como elemento de consulta.

A segunda hipétese operacional foi a de que o sumario (elemento
pré-textual) e o indice (elemento pos-textual) sdo as partes do livio mais
freqlientemente consultadas para o acesso da informagdo desejada,
comparando-se com a consulta direta aos elementos textuais do livro. A
correlagao entre o numero de paginas e elementos consultados permitiu
verificar que os respondentes que se utilizaram do indice consultaram um
numero menor de paginas para procurar a resposta. Esses dados asso-
ciados ao tempo consumido indicaram que os respondentes que consul-
taram o sumario e o indice levaram menos tempo para procura e, na
maioria dos casos, para localizacdo da resposta.

Esta pesquisa permitiu verificar que todos os livros examinados
possuem sumario e que este elemento € mais consultado que o indice,
embora ainda persista, em algumas situagodes, certa confusao por parte
de editoras quanto a denominagao deste: chamam de indice o que é su-
mario. Porém, em sua maioria, os sumarios sao elaborados de acordo
com a norma recomendada pela ABNT. Pelas avaliacbes aos itens do
livro ndo normalizado, entretanto, deduz-se que o sumario deve apre-
sentar uma visdo mais detalhada do conteudo da obra. Uma vez que
também é instrumento de consulta e funciona como ponto de acesso a
informagao, o sumario necessita indicar com especificidade satisfatoria o
conteudo da obra. E o que o pesquisador propde denominar de sumario
analitico.
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A numeracao progressiva das secbes de um documento € outro
elemento importante para o acesso e, sobretudo, a localizagao da infor-
macao desejada. As obras que possuem numeracédo bem elaborada faci-
litam a pesquisa do usuario. O sumario e a numeragao progressiva sao
duas partes do livro intimamente relacionadas, pois as se¢des primarias,
secundarias, terciarias, quaternarias e até as quinarias poderao figurar
no sumario, dependendo do nivel de especificidade que se queira atribuir
a esse elemento, que € o principal identificador da obra.

O sumario é uma espécie de “cartdo de visita” do livro. E recomen-
davel, portanto, que ele esteja bem apresentado nos aspectos de deta-
Ihamento dos capitulos e topicos, assim como no que se refere ao seu
leiaute, em cujo projeto grafico deveria haver a preocupagéao em oferecer
ao usuario comodidade para rapida visualizagcdo da estrutura da obra. A
adocao de, no minimo, dois tamanhos de letras para indicagao das se-
cdes primarias em distincdo as demais secdes e de leve recuo, variando
de alguns milimetros a um centimetro, aproximadamente, para indicar os
niveis das segdes € igualmente recomendavel por que essa forma de
apresentacado permite que o usuario visualize com facilidade a hierarquia
dos assuntos tratados na obra.

O numero das paginas iniciais em que os tépicos sao tratados preci-
sam também possibilitar rapida e facil visualizagdo. A separacao desses
numeros pelos tradicionais pontos de guia continua sendo uma boa op-
cao, respeitada a liberdade criativa do arte-finalista na elaboragao do
projeto grafico. Recomenda-se a adogéo apenas da pagina inicial em que
0 assunto comeca a ser tratado, ou, dependendo de sua extensdo, onde
ele se localiza como um todo. Indicar a pagina inicial e a final, separadas
por hifen ou barra, como as vezes ocorre em algumas publicacdes juridi-
cas, atrapalha a agilidade na visualizacdo e na remissiva ao assunto tra-
tado.

A pesquisa mostrou uma situacdo ainda preocupante, que é a au-
séncia de indice em boa parte dos livros. Em se tratando de publicacbes
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técnicas, a falta desse elemento — cujas entradas podem remeter a pagi-
na ou diretamente ao numero da secido — dificulta o acesso rapido e a
localizacdo exata da informacéo desejada. Por seu carater de exaustivi-
dade, principalmente o indice de assuntos deveria ser obrigatério em to-
das os documentos técnicos. Nesse caso especifico, o trabalho conjunto
entre autor ou autores de uma obra técnica e a editora que ira publica-la
facilitaria todo o processo, pois enquanto o indice nao tiver sido elabora-
do, a obra ndo deveria ser considerada pronta para impressao.

O indice é resultante de um trabalho de indexagao, nem sempre fa-
cil de ser realizado por que sua qualidade depende de conhecimento da
area a ser indexada e das técnicas de indexacdo. A indexagao é uma
atividade subjetiva, embora esse grau de subjetividade possa ser reduzi-
do com o uso de recursos automatizados. Reduzido, mas nao eliminado
totalmente. De qualquer forma, o indice deveria ser obrigatério em todos
os livros juridicos pela sua capital importancia na recuperagao informaci-
onal. E, no ponto de vista do pesquisador, dificiimente a indexacéao reali-
zada em bibliotecas ou centros de documentagdo, manual ou automati-
camente, cobrira o conteudo do documento com o mesmo nivel de
exaustividade que o oferecido pelo indice do proprio livro.

A editoracao eletronica € uma ferramenta que facilita o processo
editorial. A geragao do indice, bem como a do sumario podem e, até pela
seguranca na exatiddo dos dados, devem ser processados eletronica-
mente. O sumario e o indice sdo as ultimas partes do livro a serem con-
cluidas, por dependerem da paginacéao final ou definicdo da numeragao
progressiva. O sumario deve ser gerado pela editora, quando esta finali-
zou o trabalho de formatacéo e alinhamento das paginas. Os descritores
ou entradas do indice podem ser indicados pelo autor da obra, uma vez
que € ele quem mais domina o conteudo nela exposto. Apos assinaladas
as palavras-chave que comporao as entradas do indice, a editora gera-o
eletronicamente como uma das etapas da preparacao do livro para publi-
cacao.
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As outras duas hipdteses operacionais foram comprovadas parcial-
mente. Segundo elas o tamanho da letra e o espagcamento entre linhas
de um livro interfere, positiva ou negativamente, no acesso e na locali-
zagédo da informagédo desejada. Ha determinadas caracteristicas técnicas
de um livro que nao sao propriamente definidas por normas especificas.
Nesta pesquisa, o tamanho da letra e 0 espagamento entre linhas fo-
ram consideradas variaveis independentes, vinculadas a normalizagao
técnica de publicagdes monograficas. A comprovacéo parcial dessas hi-
poteses pode ser indicativo de que o tamanho da letra e o espacamento
entre linhas ndo possuem para o usuario a mesma importancia que o
sumario e o indice, elementos que sédo objetos diretamente vinculados a
normalizacao técnica, ao passo que os outros dois foram considerados
como outras caracteristicas técnicas. Entretanto, essas caracteristicas
poderiam ser tratadas pelas editoras com o0 mesmo grau de importancia
como sao 0 sumario, a numeragao progressiva das se¢des de um docu-
mento e o indice. Mesmo indiretamente, elas interferem no resultado da
pesquisa, como verificou-se na diferenca de avaliacdo a esses quesitos
favoravel ao livro normalizado tecnicamente.

O tamanho da letra e o espacamento entre linhas sao definidos na
elaboracdo do projeto grafico da obra. Ha que se ter bastante zelo
quanto a essas caracteristicas, pois a sua forma de apresentagao esta-
belece o grau de legibilidade do texto. Existem livros cujo texto € inte-
gralmente registrado em tamanho de letra equivalente ao adotado para
as notas de rodapé. Letras pequenas ndo devem ser usadas no texto de
fora a fora, assim como ndo se deve exagerar em seu tamanho, cujo
prejuizo a legibilidade é proporcional ao da letra muito pequena. A varia-
¢ao do tamanho da letra € geralmente utilizada como destaque, objeti-
vando facilitar a identificagdo de uma citacdo, seja incorporada ao proprio
texto ou em notas de rodapé, final de capitulo ou final do livro.

Os programas de editoracao eletrénica oferecem opg¢des variadas
quanto ao uso de tipos de fontes. Entretanto, as editoras ndo devem
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abusar desses recursos, ao ponto de cairem no mau gosto, como se ob-
serva em algumas publicagcdes que mais refletem um exagero na varia-
cao do tipo e tamanho de letra que, propriamente, uma definicdo de
leiaute que beneficie o usudrio da informacéo. E recomendavel que o
emprego de versal ou caixa alta, versalete e caixa baixa obedegam a
critérios de padronizacdo da editora. E inconveniente que cada publica-
¢ao de uma editora seja de formato e forma de apresentagao totalmente
diferentes. Variagdes sdo necessarias, mas dentro de padrédo a ser defi-
nido para uma série editorial, obras especiais, livros técnicos e assim por
diante. Uma vez definido um padrao, este precisa ser obedecido, até
como recurso para identificacdo da editora, como ja se observa em di-
VErsos casos.

O emprego de caixa alta em todas as letras de uma palavra, pode
deixar o termo excessivamente destacado. Em alguns tipos de fonte isso
faz com que a palavra toda maiuscula destoe do conjunto das demais
palavras na pagina. Nesse caso, recomenda-se a ado¢cdo de um tama-
nho de fonte menor entre um e dois pontos para a palavra em letras mai-
usculas com relagao ao restante do texto.

O EXEMPLO (fonte arial, tamanho 13, mesmo do texto) a seguir
ilustra o que se pretende mostrar: a palavra EXEMPLO (fonte arial, tama-
nho 12, um ponto menor que o do texto) da oracido anterior ilustrou o que se
pretendia mostrar. Porém, a palavra EXEMPLO (fonte arial, tamanho 11, dois
pontos menor que o do texto) desta oracdo continua ilustrando a idéia ex-
posta.

Ha formatacdes que sdo definidas com tanto amadorismo ou falta
de cuidado que chega a ser um desrespeito ao usuario. Ora, a questao
do tamanho da letra é ponto importante como elo de comunicacao entre
o livro e o seu leitor. Logo, ela precisa ser considerada com maior aten-
cao pelas editoras, a fim de que o usuario final ndo seja prejudicado,
mesmo que a suposta argumentacao dos publicadores seja quanto a mi-
noracao do custo de producdo e do consequente preco de capa do livro.
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As consideragdes quanto ao zelo na definigdo do tamanho da letra
de um texto também sao validas para o entrelinhamento. Esta pesquisa
indicou que a perda da legibilidade de um texto de letra relativamente
pequena pode ser compensada pelo espacamento entre linhas diferente
do simples. Assim, o entrelinhamento de 1,3 a 1,5 aumenta a legibilidade
do texto, proporcionando maior comodidade ao leitor e facilitando a apre-
ensao de seu conteudo.

A forma de apresentagao do livro é definida a partir de seu forma-
to, ou seja, das dimensdes horizontal e vertical da mancha gréfica, que
irdo determinar o proprio tamanho da publicagdo. A maior parte dos livros
juridicos apresenta dimensdes tradicionais de 14cmx21icm e
16cmx23cm. Todavia, algumas editoras vém adotando um formato maior
que, na opinidao do pesquisador, € mais apropriado para publicacdes
dessa natureza, uma vez que proporciona comodidade ao usuario na
consulta e leitura do texto. Sdo dimensdes de 17cmx24cm. Tal formato
tem a vantagem de possibilitar uma mancha grafica em que os assuntos
possam ser dispostos didaticamente, facilitando ndo sé a leitura do texto,
mas também a assimilagdo deste por parte do usuario da informacéo ju-
ridica, seja o estudante ou o profissional da area. Os respondentes que
desistiram de procurar a resposta no LNN registraram observacoes
guanto a ma elaboracao do sumario, inexisténcia de indice e falta de cla-
reza na identificacao e distribuicdo das matérias. Considerando-se que a
forma de apresentacédo € o elo de comunicagao da obra com o leitor, a
comodidade na pesquisa do texto deve ser privilegiada sobre os demais
aspectos.
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7 RECOMENDACOES
7.1 SumMARIO, NUMERACAO PROGRESSIVA E INDICE

Considerando-se as observagdes ja realizadas, recomenda-se,
portanto, que nos livros juridicos,

O sumairio:
1. seja denominado de sumario, e n&o de indice;
2. localize-se no inicio da obra, e ndo no final;
3. apresente um nivel de detalhamento consoante com a
numeracgao progressiva das secoes.

A numeracao progressiva das sec¢des:
1. seja apresentada em algarismos arabicos;
2. apresente fonte com destaque em negrito ou italico;
3. seja suficientemente detalhada a ponto de retratar a
estrutura da obra.

O indice:
1. seja obrigatorio, principalmente, o tematico;
2. localize-se no final da obra, e ndo no inicio;
3. seja exaustivo, remetendo a pagina ou a segao em
que se localiza a informacéo desejada.

7.2 A EDITORA cOMO UNIDADE DE INFORMAGAO

As etapas do processo técnico de preparagcao de um livro para pu-
blicacdo passam por dois projetos: o editorial e o grafico. O planejamento
da edicdo, a selecdo e preparacdo dos originais, a revisao das provas,
bem como a definicdo de tipo, composicédo, papel, dimensdo e posicio-
namento da mancha grafica, legibilidade, arte-final e o acabamento da
obra sao atividades que exigem organizacao, a fim de que o resultado do
trabalho seja de boa qualidade.
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O texto, antes de ser publicado, passa por varias revisdes, nas
quais os revisores precisam consultar o autor, conferir e completar fon-
tes citadas, acessar obras de referéncia, além de corrigir erros. Esse tra-
balho de revisdo deve ser integrado a atividade dos arte-finalistas para
que o resultado do trabalho ndo fiqgue comprometido por falta de entro-
samento entre os preparadores da publicacdo. As editoras deveriam as-
sumir, mais efetivamente, o papel que lhes cabe na condicdo de unida-
des de informagdo que recebem, tratam e divulgam documentos a um
publico amplo ou restrito. Além dessas funcdes, elas devem se preocu-
par com o arquivamento de originais e das ultimas versdes dos livros
para futuras edi¢des, o que reforga ainda mais a sua condicdo de unida-
de de informacdo. E necessario, assim, que as editoras estejam equipa-
das com recursos tecnolégicos, humanos e de infra-estrutura para reali-
zacgao do trabalho editorial. A criacdo de setores para o desenvolvimento
de atividades especificas e a contratacdo de profissionais especializados
para a cobertura de todo o processo editorial, incluindo nesse aspecto, o
profissional responsavel pela normalizagdo técnica, diminuird ou extin-
guira o carater de amadorismo que ainda se verifica nas publicagbes de
algumas editoras que nao contam com profissionais especializados. A
profissionalizagdo do processo editorial resultara em publicacées de mai-
or qualidade quanto ao conteudo e a forma de apresentacgao, cujos prin-
cipais beneficiados serdo os usuarios, clientes cada vez mais exigentes
com relagao aos produtos que consomem.

7.3 A FORMAGAO DO BIBLIOTECARIO E O MERCADO DE TRABALHO

O profissional da informacgao deveria sair da faculdade/universidade
com a preparacao necessaria para atuar no mercado editorial. Esse é€,
ainda, um campo praticamente inexplorado pelos bibliotecéarios. E prova-
vel que isso seja decorréncia da falta de preparacéo nessa area. Com
formacdo mais especifica em editoracdo, o bibliotecario poderia atuar
nesse campo, prestando assessoria ou trabalhando como funcionario de
editoras ou de instituicbes que prestam servico na area de normalizacao
editorial. Assim, acredita-se que a area de normalizagcdo € uma perspec-
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tiva de mercado de trabalho para o profissional da Ciéncia da Informacéo
a concretizar-se em futuro préximo.

Em interessante relato de experiéncia da Universidade de Brasilia,
quanto a reformulacao curricular do Curso de Biblioteconomia, Miranda
(1998, p.73), tracando um paralelo entre o ensino de algumas décadas
atras e o de hoje, acentua que

Anteriormente, entdo, o ensino estava centrado nos processos
técnicos e utilizava a tecnologia como mera forma estruturante,
engquanto que agora o ensino deve ter como meta treinar profissi-
onais em abordagens que se centrem no usuario, que possibilitem
a segmentagao desses publicos segundo suas demandas e que
permitam a agregacado de valor a informagao e a reformatagao
dos dados para atender demandas especificas.

Alguns curriculos dos cursos de graduagcdo em Biblioteconomia e
Documentacéao existentes no Brasil contemplam disciplina cujo objetivo é
oferecer informacgdes sobre a histéria da editoracio, técnicas e recursos
editoriais, normalizacao editorial, bem como tracar um panorama do mer-
cado editorial (producéo, distribuicdo e comercializagdo de livros e de
periddicos) e seus principais desafios frente ao desenvolvimento tecnolo-
gico.

A primeira dificuldade a ser registrada € a de que essa disciplina
nao faz parte do curriculo de todos os cursos de Biblioteconomia exis-
tentes no Pais. Apenas alguns a oferecem como disciplina optativa ou
obrigatéria. Como se nao bastasse o fato de a maioria dos cursos sequer
tratar desse assunto, na opinido do pesquisador, apenas uma disciplina
sobre editoracdo nao é suficiente para formagao profissional satisfatoria
e o atendimento a demandas especificas nessa area. O ideal seria um
grupo de disciplinas optativas para alunos interessados no tema que pu-
dessem estudar especificamente as diversas facetas do processo edito-
rial, desde a preocupacdo com a normalizagdo técnica até o desenvolvi-
mento de temas relacionados diretamente com a editoracéo eletronica.
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As disciplinas que permitirdo ao aluno uma visao global da edigéo
de livros e uma habilitacdo especifica hesse campo poderiam ser classi-
ficadas em quatro temas principais:
> normalizacao técnica;
> nog¢des de concepgao grafica ou programacéo visual de edigoes;
> principios de editoragao eletrénica; e
> elementos de revisédo de textos.

Nesse ultimo tema, seriam observados nao so aspectos da gramati-
ca normativa em si, mas a padronizagao da linguagem e também o res-
peito ao estilo do autor, nas situagbes em que a gramatica por si s6 nao
consegue atender as exigéncias da corregao textual de uma publicagao.

N&o seria dificil constatar por meio de uma pesquisa de campo junto
a formandos e recém-formados em Biblioteconomia e Documentacao no
Brasil o desconhecimento sobre editoracido e o consequente despreparo
para atuagao na area editorial. Esse € um tema que merece trabalho es-
pecifico, a fim de se conhecer o nivel de preparag¢ao de alunos em final
de curso e de profissionais recém-formados em Biblioteconomia e Do-
cumentacao, para possivel contribuicdo na formacao desse profissional
com énfase na area de editoracao.

7.4 EDUCAGAO DE BASE

Na secédo 4.1.1 desta dissertagao, afirmou-se que a globalizagao da
economia além de impulsionar a normalizagcdo, praticamente a torna
obrigatdria para a expansao de mercados e intercambio de informacgdes.
Entretanto, como afirma Thesing (1998, p.8), a “globalizagdo nao criou
apenas um mercado de idéias. Esse mercado esta aberto a todos. E é
preciso participar dele desde ja.” Diante dessas afirmacgdes, e conside-
rando-se a importancia da instrugao e da educacéo, transformando cos-
tumes e renovando atitudes, recomenda-se que os professores do ensino
fundamental adquiriram conhecimentos basicos sobre mecanismos de
acesso a informacao e normalizacao técnica, a fim de transmiti-lo a seus
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alunos. Dessa forma, o aluno ao fazer um trabalho de pesquisa, por mais
elementar que seja, recebera as orientacbes de como citar corretamente,
segundo orientacdes técnicas, as informacdes e as fontes consultadas.
Tais orientacdes poderiam ser ensinadas gradativamente, em conformi-
dade com o nivel de compreensao dos alunos.

A educacao de base é o instrumento mais eficiente, eficaz e efetivo
para a criagcao de habitos e correcdo de vicios. Se essa preparacao fosse
iniciada na infancia, o processo de assimilagcao desse conteudo seria fa-
cilitado. Esse procedimento seria tdo importante que evitaria a falta de
padronizagdo que ocorre hoje em dia quando se trata de normalizagao
técnica de documentos e, mais que isso, desenvolveria no individuo o
respeito pelas idéias alheias, no sentido de atribuir os créditos a quem é
de direito.

Na sociedade global da informagao, apontada pelas tendéncias atu-
ais para futuro mediato e cujas caracteristicas principais sado a velocidade
e a precisao, nao se pode prescindir dos recursos facilitadores do acesso
e da localizagao informacional. A informagao constituir-se-a em objeto de
direito e de dever dos futuros cidadaos, representarao dos direitos hu-
manos e o compartilhamento dos deveres sociais, representardo a base
de uma sociedade mais feliz. A definicdo de regras e o estabelecimento
de padrdes fazem parte do processo da ordem e da justica social. Esse
mundo mais organizado e justo é o que desejamos aos nossos filhos e
aos filhos dos nossos filhos, cujos comportamentos serdo pautados nos
principios da educacéo, palavra-chave que sera a base de toda transfor-
macao ética, politica, econbmica, social e espiritual por que passara a
humanidade nesse crepusculo de século e alvorecer de novo milénio.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1

RELAGAO DAS EDITORAS

CIA. EDITORA FORENSE

Av. Erasmo Braga, 227-B e 299 — Centro — Cx. Postal 269

20020-000 — Rio de Janeiro, RJ
Fone: (021) 533-5537

Fax: (021) 533-4752
www.forense.com.br

EDIPRO — EDICOES PROFISSIONAIS LTDA.
Rua 1° de agosto, 2-51 — Centro — Cx. Postal 631
17010-011 — Bauru, SP

Fone: (014) 232-3375

Fax: (014) 232-4684

JURUA EDITORA LTDA.
Av. Munhoz da Rocha, 143
80035-000 — Curitiba, PR
Fone: (041) 252-7666

Fax: (041) 252-1311
www.jurua.com.br
editora@jurua.com.br

LIVRARIA E EDITORA BRASILIA JURIDICA LTDA.

SDS BI. O, Ed. Venancio VI, Lj. 25
70393-900 — Brasilia, DF

Fone: (061)224-4607

Fax: (061) 225-8494

SARAIVA S/A LIVREIROS EDITORES
SIG Qd. 3, Bl. B, Lj. 97

Setor de Industria Grafico

70610—400 — Brasilia, DF

Fone: (061) 344-2920 / 344-2951

Fax: (061) 344-1709
www.saraiva.com.br
diretoria.editora@saraiva.com.br
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8.2 ANEXO 2
QUESTIONARIO PROPOSTO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO / POS-GRADUAGAO

EXPLICANDO

Este questionario é parte integrante de um projeto de pesquisa sobre a
forma de apresentacéo da literatura especializada em Direito Eleitoral publica-
da no Brasil. Trata-se de trabalho que resultara em dissertacdo de mestrado
em Ciéncia da Informacéao a ser defendida na Universidade de Brasilia.

As perguntas a seguir foram elaboradas com a intencdo de saber se o
tipo de organizagao de um livro facilita a localizagdo dos assuntos nele trata-
dos. Objetivam também saber se a obediéncia a certas normas técnicas de
documentacao colaboram para essa facilidade.

Um livro de Direito Eleitoral sera colocado a sua disposi¢ao para que vocé
tente localizar nele a resposta a questdo formulada. Em seguida, por favor,
responda os itens solicitados do questionario. E por meio dele que a organiza-
cao do livro sera avaliada.

O questionario preenchido nao sera divulgado e os dados serdo citados
estatisticamente, garantindo-se o sigilo das respostas.

Duas definicdes serdo adotadas para entendimento das perguntas: a de
sumario e a de indice. O sumario € a enumeragao das principais divisdes, ca-
pitulos, se¢des e outras partes da estrutura do livro, na ordem em que nele se
sucedem. O indice € uma lista de termos, ordenada segundo determinado crité-
rio, que localiza e remete para as informagdes contidas no texto. Geralmente, o
sumario vem no inicio do livro e o indice, no final.

A sua participacao € importante para os resultados dessa pesquisa.

Obrigado pela atencéo.
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PERGUNTANDO

Esta é a questéo:

Em que prazo o servidor publico deve desincompatibilizar-se de seu cargo funcional para concor-
rer a cargo eletivo?

Por favor, tente encontrar a resposta no livro que lhe foi entregue. Em seguida, responda os itens abaixo.

1) Vocé encontrou a resposta?
( )sim ( )nao ( ) desistiu de procurar. Por qué?

2) Para procurar a resposta, vocé consultou:
( )osumario ( )oindice ( )osdois ( )nenhum dos dois () outros elementos. Especi-
fique: () n&do havia suméario ( ) nado havia indice

3) Quantas paginas vocé precisou consultar?
( Juma ( )duas ()trés () mais de trés

4) O tempo para procurar a resposta foi de minutos.

5) Como vocé classifica os itens abaixo relacionados?

ITENS PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Auxilio do sumario
Numero de tépicos do sumario
Auxilio do indice
Numero de tépicos do indice
Facilidade de procurar a resposta
Diviséo do livro em tépicos
Tamanho da letra
Espacamento entre linhas
Notas no rodapé da pagina
Notas no final do capitulo
Notas no final do livro
Notas inseridas no texto

Apenas duas questoes sobre vocé:

6) A(s) sua(s) area(s) de formagao é (sdo):
Graduacéo: Estudante de:
P6s-Graduagéo: Outras:

7) A experiéncia que vocé tem na pesquisa em livros como o utilizado para responder a questédo pro-
posta é:
() nenhuma () pouca () média () muita
Finalmente,

8) Registre o titulo do livro utilizado para responder este questionario.

9) Algum comentario ou sugestao que vocé queira fazer.
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Esse arquivo origina-se do arquivo de formato “.doc”, cedido pelo autor
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