Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
% O =

Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
tec UnB PROFNIT/UnB

AMANDA VELOSO MAINEL

RELATORIO TECNICO
FORMALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
MULTINCUBADORA DE EMPRESAS DO NUCLEO DE INOVACAO
TECNOLOGICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Programa
Multincubadora

UnB

PRODUTO TECNOLOGICO PROFNIT

BRASILIA - DF
2022

13



; Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
? @ == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

PROF for fec UnB PROFNIT/UnB

INTRODUCAO

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da UnB (NIT CDT/UnB), é o Nucleo de
Inovacéo Tecnolodgica da UnB (Ato da Reitoria n® 882/2007) desde 2007. De acordo com a Lei
de Inovacdo (Lei 13.243/2016) o NIT CDT/UnB ¢ o responsavel pelo empreendedorismo,
protecdo da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na universidade. Por meio do
apoio as pesquisas e o desenvolvimento do empreendedorismo, fortalecendo os lagos existentes
entre a Sociedade, Empresas e o0 Governo, o Programa Multincubadora de Empresas do NIT

CDT/UnB tornou-se uma agente fundamental no ambiente de inovacdo da Universidade.

Figura 1- Estrutura Geral do NME
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Fonte: Relatério do NME (2021)

Localizado na Coordenacéo de Empreendedorismo de Desenvolvimento Empresarial e Social

(CEDES) que tem como missao apoiar o desenvolvimento de negécios de impacto inovadores,
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por meio da quintupla hélice, promovendo e fortalecendo a cultura empreendedora e a politica
de inovacdo em ambito nacional. Esta Coordenacdo é composta por dois nucleos, o objetivo
desse relatério é o Nucleo de Multincubadora de Empresas (NME), o qual é subdividido em
Incubadora de Base Tecnoldgica (IBT) e Incubadora de Tecnologia Social (ITS).

O NME é responsavel por apoiar o crescimento e a consolidacdo de negdcios inovadores por
meio de acOes e servi¢os que contribuam para o sucesso do empreendimento e para a
aproximacdo das empresas com industria, entidades de fomento, pesquisadores e a
Universidade.

Figura 2 - Estrutura da CEDES
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Fonte: Relatério do NME (2021)

Este programa tem como missdo alcancar exceléncia e ser referéncia nos processos de

incubacdo para fomentar o empreendedorismo, inovacdo tecnoldgica e a gestdo do
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conhecimento. E quando se fala em visdo, busca desenvolver e criar empreendedorismo

inovadores por meio da incubacao para ampliar sua capacidade de sustentabilidade no mercado.

Atualmente divide-se em Incubadora de Base Tecnoldgica e Incubadora de Tecnologia Social.

Figura 3: AtribuigBes das Incubadoras da UnB
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Fonte: Relatério de Gestdo NIT CDT/UnB (2021)

/-Apoiar o0 desenvolvimento da competéncia\

empreendedora de grupos sociais
vulneraveis;

+Disseminar tecnologias sociais alternativas
a grupos comunitarios, de modo a
promover a producao e socializacdo de
bens;

*Buscar tecnologias sociais inovadoras com
base na interacdo das comunidades e seus
territdrios, de modo a produzir solucoes
efetivas de transformacéo social.

Incubadora de

Tecnologia
Social

Para melhorar cada vez mais seus servicos, buscando alcancgar sua missdo, a Multincubadora

desde 2013 aderiu a metodologia do Centro de Referéncia para Apoio a Novos

Empreendimentos (CERNE) que tem como objetivo auxiliar e qualificar o processo de

incubacdo de empresas, assim como outros processos de uma incubadora. No ano de 2022, a

Multincubadora alcancou 0 CERNE 1, buscando como préoximo passo, ainda neste ano,

alcancar o CERNE 2.
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Figura 4: Processos do Cerne
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Fonte: Anprotec, Manual de Implementacdo Cerne (2018).

Para isso, nesta etapa, de acordo com a ANPROTEC, disp&e no Cerne 2 o0 Processo-Chave da
“Gestdo Estratégica” como "7 Praticas Chaves” para uma incubadora o “Planejamento
Estratégico”, tendo como evidéncias como a incubadora realiza a sua administragao estratégica,
assim como documentos que demonstrem a estrutura de governanca da incubadora, as métricas
estabelecidas pela equipe de gestdo e a avaliacdo de efetividade das acdes.
Concomitantemente ao mapeamento e redesenho dos processos internos, devemos priorizar a
visdo estratégica dentro da Multicubadora. Sem uma visdo compartilhada da direcdo que a
incubadora pretende ir aos proximos anos, a a¢oes realizadas no momento nao terdo um foco e
ndo poderemos assegurar que o trabalho da equipe seré nas a¢des que surgiram maior impacto.
Para isso, resgatamos o conceito de estratégia como conjunto de grandes escolhas que orienta
0 gerenciamento do presente e a construcdo do futuro num horizonte de longo prazo e sob
condicdes de incerteza. Um Planejamento Estratégico é um direcionador que auxilia nessa
visdo, define aonde a organizagdo quer chegar e quais acdes Sdo necessarias para atingir as
metas e alcangar os objetivos definidos para o periodo.

Para a construcdo do Planejamento Estratégico existem algumas abordagens que podem ser
escolhidas a depender do contexto da organizagdo em termos de foco e prazos de execucéo.
Neste relatorio técnico, sera apresentado todo os passos para construgdo do Planejamento
Estratégico da Multincubadora, desde uma discussdo tedrica, até as orientagdes necessarias para

construi-lo.
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CONTEXTUALIZACAO DA ESTRATEGIA NA UNIVERSIDADE

Quando falamos em estratégia organizacional, é necessario fazer uma leitura da estratégia
norteadora do ambiente que esta inserido. No caso da Universidade de Brasilia, 0 novo Plano
de Desenvolvimento Institucional é o documento que orienta as acfes da Universidade de
Brasilia para os proximos cinco anos, com vigéncia de 2018 a 2022.

O PDI consiste em um documento de carater obrigatorio, conforme determinado as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) do pais, sejam publicas ou privadas pelo Decreto n° 5.773, de 09 de
maio de 2006.

Neste documento, sdo apresentados a Missdo e a Visdo da UnB definidas para o ciclo 2018-

2022, conforme figura 3.

Figura 5: Misséo e Visdo da UnB

MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2022 BREd Universidade de Brasilia
Missao Visao
Ser uma Universidade inovadora ¢ inclusiva, comprometida com Ser referéncia nacional em ensino, pes
as finahidades essenciais de ensino, pesquisa e extensio, inte- quisa e extensdo, com insergiio local, re-
gradas para a formagdo de cidadas e cidaddos éticos e quaifica- geonal e internacional, inovadora, inclusi-
dos para o exercicio profissional @ empenhados na busca de so- va, transparente e democritica, com
lugdes democraticas para questdes nacionais e internacionais gestéo eficaz e qualidade de vida

por meio de atuacio de exceléncia

Fonte: PDI/UnB (2017)

Em vista da importancia do planejamento institucional para o alcance da exceléncia académica,
administrativa e de convivéncia na Universidade de Brasilia, 0 novo PDI apresentou 0s
objetivos, indicadores e metas das unidades supracitadas para o ciclo 2018-2022. Fazendo um
corte com a unidade, objetivo e indicadores que tenham relagdo com o NME, observamos que
somente o Objetivo 7 do novo PDI/UnB, esta diretamente ligado ao NME, relacionando quatro

indicadores, conforme Figura 4.
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Figura 6: Objetivos e Indicadores do PDI/UnB relacionados a Multincubadora de Empresas
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Fonte: PDI/UnB (2017)

Tendo em vista o PDI/UnB, outro documento fundamental para a construcdo do Planejamento
Estratégico da Multincubadora de Empresas é a Politica de Inovacdo da UnB, instituida pela
Resolugdo do Conselho Universitario n° 0006/2020.

Podemos ressaltar que para o maior entendimento do ambiente de inovagdo da UnB, a PI/UnB
traz conceitos e diretrizes fundamentais para apoiar as estratégias dos seus componentes.

Destaca-se as diretrizes estratégica que tenham o envolvimento direto do NME,

Figura 7: Diretrizes Estratégicas da PI/UnB relacionadas diretamente com o NME
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Fonte: P1/UnB (2020)

No art. 4° constitui-se 0 Ambiente de Inovagdo da UnB pelos seguintes entes: Decanato de
Pesquisa e Inovacdo (DPI), com énfase na atuacdo da Diretoria de Pesquisa (DIRPE) e do
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (NIT CDT); Parque Cientifico e
Tecnoldgico (PCTec); Unidades Académicas e Centros vinculados a Reitoria; e Orgéos
Complementares.

De acordo com o Art 10 da PI/UnB. compete ao NIT CDT, dentre outras coisas:

XI) apoiar agdes de incubacéo e empreendedorismo;

XII) apoiar a inovagé@o em tecnologias sociais e economia solidaria;

XI11) promover formagéo para a area de inovagédo e empreendedorismo;

XV) promover eventos relacionados a propriedade intelectual, transferéncia
de tecnologia, inovagédo e empreendedorismo;

XVI) interagir com os outros entes do ecossistema de inovacao local, regional,
nacional e internacional.

Além disso, no Capitulo Il sdo apresentados o0s processos estruturantes do ambiente de
inovacdo da UnB, onde dentre eles, temos o processo de “proposicdo de empreendimentos e
incubagdo de empresas”, de fundamental importancia para o entendimento de uma visao
estratégica da Multincubadora.

Na Secdo I, art. 20 da PI/UnB especifica-se que esse processo deve atentar-se, minimamente,

as seguintes acoes:

I) estimular a inovacgao e o empreendedorismo, local, regional, nacional
e internacional;

INprover informagdes necessarias para a concepcao € O
desenvolvimento e formacdo de iniciativas, incluindo aquelas sobre
instrumentos disponiveis, métodos, legislacéo, dentre outras;

I1l)apoiar e promover a interagdo com o mercado e demais instituicdes
externas com vistas a busca de financiamento, parcerias, dentre outros;
IV)hospedar as iniciativas virtualmente ou fisicamente;

V)acompanhar o desenvolvimento das iniciativas desde a concepgéo até
apods o estabelecimento dessas no mercado.

A partir desse entendimento institucional no que diz respeito a visdo da Universidade de
Brasilia por meio do seu PDI e sua PI, deve-se olhar internamente para criar uma gestao

estratégica que busque seguir as visdes supracitadas.
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PREPARACAO E ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A construgdo de um Planejamento Estratégico inicia-se na preparagdo e capacitacdo inicial do
time, por meio de leituras e entendimento prévio do contexto da estratégia da Universidade de
Brasilia, conforme citado na secdo anterior.

Além disso, é fundamental a construcéo colaborativa de uma cultura estratégica no NME, ou
seja, a participacdo de toda a equipe em determinados momentos e etapas é decisivo para o
sucesso do planejamento.

Os encontros serdo divididos por etapas de construcdo de diversos pensamentos, com a
utilizacdo de ferramentas ou frameworks baseados na literatura de estratégia organizacional.
De maneira individualizada para a Multincubadora do NIT CDT, serdo seguidas 6 etapas
conforme apresentadas na Figura 14.

Figura 8: Etapas da construcdo do Planejamento Estratégico da Multincubadora de Empresas do NIT CDT.

Etapa 2:
Definigéo de proposito,
missao e viséo, e —
identificacéo de

Etapa 1:

Visdo Geral e Analise S
do Ambiente Externo e
Interno

Etapa 3:

Elaboracéo do
Planejamento
Estratégico (OKRs)

prioridades
v
Etapa 4: Etapa 5: Etapa 6:
Desdobramentoda [~  Monitoramentoe  [—> ﬁfﬁwgag?]?;nggtz ga
Estratégia avaliagdo da Estratégia P G

Estratégia

Fonte: Elaborado pela autora.

DESENVOLVIMENTO

A literatura sobre governanca estratégica destaca alguns elementos como pecas-chave para a
obtencéo de resultados na sistemética de monitoramento e avaliagdo, podendo-se identificar os

seguintes pilares:
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e CLAREZA DE DIRECIONAMENTO: Diretrizes claras inerentes ao planejamento
inicial do ciclo e demais escolhas realizadas ao longo do processo de gestao estratégica.
Cuidado com diretrizes que, muitas vezes, ficam pelo caminho.

e ACCOUNTABILITY: Definicdo clara de responsabilidade pelo desempenho e pela
evidenciacdo de resultados de indicadores, projetos e processos criticos.

e AGILIDADE DE RESPOSTA: Mecanismos que habilitem a pronta identificacdo de
fatos significativos e alteragdes de contexto, bem como a capacidade de decidir de

maneira agil sobre mudancas

O principal aspecto da construcdo de um planejamento estratégico € a sua efetividade. Deve ser
percebido como um processo estruturado de identificar gargalos e/ou oportunidades em relacéo
aos resultados da organizacao, prospectar solugdes e decidir sobre como acompanhar as grandes
transformagoes.

E importante destacar que o planejamento ndo deve representar tudo aquilo que a organizago
faz, mas sim, aquilo que desse ser acompanhado de forma diferenciada.

Uma pesquisa divulgada em 2017 pela unidade de inteligéncia da The Economist aponta que,
entre executivos das grandes organizacdes em diversos paises, 90% admitem que nao
conseguem implementar todas as estratégias que as companhias elaboram. A pesquisa aponta
gue a grande maioria ndo consegue cumprir seus objetivos estratégicos por causa de falhas no
processo de implementacgéo das ideias

Para elaboracdo, implantacdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico da
Multincubadora antes de tudo, deve ser realizada em um modelo Workshop com a participacdo
de toda a equipe da incubadora em determinado momento.

Para isso, deve definir as atividades a serem realizadas em cada encontro para a formulacdo da
estratégia, bem como os responsaveis e participantes, e as datas limites de conclusao para cada
uma delas.

E importante que nessa preparagio seja realizado um levantamento e anélise dos documentos
utilizados em planejamentos estratégicos anteriores, ou a analise dos principais os resultados
alcancados pela incubadora até o presente momento.

A partir desse momento, serdo seguidas 6 etapas seguintes, as quais serdo detalhadas no

decorrer do relatorio:
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Etapa 1: Visdo Geral e Analise do Ambiente Externo e Interno
Nesta etapa inicial o foco é alinhar o entendimento de toda a equipe sobre a Multincubadora, e
para isso séo utilizadas duas ferramentas: o Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de
negocios"” e Cadeia deia de Valor.
Inicialmente apresentado na figura abaixo, o Canvas deve ser preenchido em dindmica conjunta

com a participacdo de toda a equipe da Multincubadora.

Figura 9: Business Model Canvas

Parceiros @ Atividades Proposta CTTY Relacionamento @ Segmentos @
11 1]
uily

Chaves Chaves de Valor com o cliente de clientes @ @

Recursos ‘ Canaisde -
Chaves distribuicdes D

Estrutura de custos Fontes de receitas $

O preenchimento deve acontecer por bloco, e na ordem apresentada a seguir:

1°) Proposta de Valor: neste bloco sdo criadas propostas que atendam a determinadas
necessidades dos potenciais clientes, sempre tendo 0s objetivos da incubadora norteando a
dindmica;

2°) Segmento de Clientes: neste bloco deve responder a pergunta “Quem sdo os clientes da
Multincubadora?”, busca-se mapear para quem se esta criando valor e quem sdo 0s potenciais
publicos para os objetivos pretendidos;

3% Canais e Relacionamento: neste bloco sdo definidos e sugeridos os canais atraves dos quais
sera possivel distribuir e entregar as propostas de valor, e entender como se dara o

relacionamento com os clientes da Multincubadora;
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4°) Fontes de Receita: neste bloco é registrado como a Multincubadora em construcéo pretende
gerar receitas, tendo como base as propostas de valor sugeridas;

5°) Atividades Chave: neste bloco sdo listadas todas as atividades sem as quais nédo seria
possivel atender as propostas de valor, construir 0s canais necessarios e manter 0S
relacionamentos;

6°) Recursos e Parceiros Chave: neste bloco sdo levantados 0s recursos necessarios para o
funcionamento da Multincubadora e todos aqueles parceiros que podem contribuir tanto com
as atividades-chave quanto com 0s recursos-chave;

7°) Estrutura de Custo: neste bloco deve responder quais sdo os custos envolvidos para manter
a Multincubadora em operacdo, desde custos fixos a variaveis.

A visualizacdo do Canvas da Multincubadora, auxilia a criacdo do planejamento estratégico,
mostrando de forma simplificada e pouco burocratica a estrutura geral para o bom
funcionamento da incubadora.

A partir dessa visualizacdo, o proximo passo é entender melhor a experiéncia do cliente e
proporcionar melhorias para a incubadora, para isso € necessdrio entender como a
Multincubadora funciona. Para isso utiliza-se a metodologia da Cadeia de Valor, a qual é usada
para coordenar processos e mapear quais sao as vantagens competitivas das organizacoes.

A cadeia de valor permite que a incubadora compreenda um pouco mais sobre o seu
funcionamento e saiba como alinhar seus processos produtivos e estratégicos. Isso significa que

a Multicubadora ganha uma visdo abrangente quanto aos procedimentos primarios e a gestao.
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Figura 10: Cadeia de Valor

Infra estrutura
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PROCESSOS PRIMARIOS

Feito isso, inicia-se 0 entendimento das principais oportunidades e ameacas para a incubadora,
a partir de estudos e pesquisas externos, a ferramenta utilizada € a matriz SWOT, também

conhecida como FOFA.

Figura 11: Matriz SWOT ou Matriz FOFA
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Inicialmente, avalia-se 0 contexto interno da incubadora, ou seja, quais sdo as Forcas e
Fraquezas, levantando todas as vantagens e desvantagens em relagdo a concorréncia, ou seja,
outras incubadoras.

Apobs realizada um olhar interno, muda-se a Gtica para avaliar 0 ambiente externo, observando
quais sdo as oportunidades e ameacas em relacdo aos concorrentes, levantando fatores que nao
sdo controlaveis diretamente pela Multincubadora, ou seja, ndo tem nenhuma acdo que pode
ser feita internamente para influenciar a existéncia de tais fatores.

Apbs o levantamento da SWOT da Multicubadora, tem-se 0 primeiro insumo para tomadas de
decisbes importantes que possam surgir. Junto com a visao geral alimentada com o auxilio do
Canvas e alinhada com toda a equipe, inicia-se 0 passo 2, onde sera criado ou validado a misséo,

visdo e prioridades para 0s proximos anos.

Etapa 2: Definicao de proposito, misséo e visao, e identificacdo de prioridades:
Nesta etapa had a realizagdo de workshops e/ou debates com a equipe interna do para a
elaboracdo da sua missdo e visdo tendo em vista o diagndstico e as analises realizadas na etapa
anterior como preparacdo para elaboracdo do Planejamento Estratégico.
A declaracdo de Misséo € uma afirmativa breve (uma ou duas sentencas) que define o porqué
de a organizacdo existir. Ela deve descrever o proposito fundamental da entidade,
especificamente 0 que entrega aos seus clientes ou para a sociedade. Deve informar a Alta
Gestdo e aos colaboradores o que todos estao trabalhando juntos para atingir.
Ja a declaracdo de Visédo define objetivos de médio a longo prazo para a incubadora, ela deve
ser orientada para fora, ou seja, para o publico externo ter acesso e por isso deve expressar
(frequentemente de forma visionaria) como ela quer ser vista pelo mundo.

Atualmente, no site da Multincubadora apresenta-se a defini¢éo dos dois conceitos:
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Figura 12: Missdo e Visdo da Multincubadora

Visao e Missao

Fonte: Site da Multincubadora

Mas ¢é fundamental que esse conceito seja periodicamente revisitado, com o objetivo de estar
aderente a estratégia do periodo e ao consentimento de todo o time da Multincubadora. Para
fazer essa revisdo, uma forma utilizada para criar essas duas defini¢des é o Golden Circle ou

Circulo Dourado, criado por Simon Sinek.

Figura 13: Golden Circle ou Circulo Dourado

POR QUE

COMO

0 QUE
Fonte: Simon Sinek (2014)

O conceito foi criado com o objetivo de criar e desenvolver o valor de uma nova ideia, negdcio
ou campanha. Ele instiga as organizacdes a pensarem no POR QUE, no COMO e depois no O
QUE. Por isso, podemos utiliz&-los para encontrar a misséo e a visdo de uma organizagao.
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Com a viséo clara do porqué a Multicubadora existe, sua missdo e aonde quer chegar, parte-se
para a definicdo das prioridades a serem trabalhadas no préximo ano, ou seja, a definicdo de
objetivos estratégicos, que busca mostrar como sera entregue a proposta de valor para 0s
clientes.

As prioridades devem ser criadas de maneira conjunta pelas liderancas da Multincubadora, é
importante que se tenha foco, ou seja, 0s objetivos devem ter uma quantidade limitada, sugere-
se que tenham de 3 a 5 objetivos. As diretrizes devem ser especificas e mensuraveis, de modo
a situar claramente a incubadora, e despertar empolgacéo a fim de incentivar as pessoas para o
seu alcance. Com eles € possivel realizar uma melhor gestdo e performance da incubadora, e
toda a equipe passa a ter responsabilidade por entregas e resultados.

Para isso, a alta lideranca da incubadora deve responder a pergunta “Quais as prioridades a
Multincubadora deve perseguir para cumprir os desafios vindos do Canvas, do Proposito e da
Visao?”.

Lembrando que cada objetivo estratégico, deve estar ligado a pelo menos uma proposta de valor
apresentada no Canvas da Multicubadora, ou seja, 0 que a incubadora esta colocando como

objetivo para o préximo ano, deve ter como objetivo ofertar alguma oferta de valor.

Figura 14: Relacdo do Objetivo Estratégico com as Propostas de Valor

(" ) > Proposta de Valor A
Objetivo Estratégico X » Proposta de Valor B
\_ ) Proposta de Valor C

i Proposta de Valor D

Objetivo Estratégico Y » Proposta de Valor E

\_ ) Proposta de Valor F

f Proposta de Valor G

Objetivo Estratégico Z > Proposta de Valor H

\ y, Proposta de Valor |

Fonte: Elaborado pela autora.

Para finalizar o entendimento dos objetivos, realiza-se uma analise de cendrios para cada um

dos objetivos levantados, propondo responder as perguntas da figura abaixo.
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Figura 15: Andlise de Cenarios dos Objetivos Estratégico

O que temos hoje que nos ajuda nesse :

objetive? O que temos hoje que nos atrapalha nesse

objetivo?

OBJETIVO

ESTRATEGICO

O que as outras incubadoras tem ou + O que as outras incubadoras tem ou terdo

terio em breve que nos ajudam nesse ! em breve gue nos atrapalham nesse
ohjetivo? i objetivo?

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa dindmica, deve ser feita com a equipe toda envolvida, onde possam avaliar se 0s objetivos

criados pela lideranca estdo em consonancia com as prioridades.

Etapa 3: Elaboracdo do Planejamento Estratégico (OKRs):

Tendo em vista as diretrizes, ou seja, objetivos estratégicos da Multincubadora, deve-se focar
em como sera feito para as prioridades serem de fato acompanhadas e realizadas por toda a
equipe. Por isso, nesta etapa o0 objetivo é definir o Plano estratégico do tendo em vista o
horizonte temporal definido e o alinhamento com as estratégias da Multincubadora.

Os Objectives and Key Results (OKR) foram criados pelo ex-CEO da Intel, Andrew S. Grove,
mas se tornaram mais conhecidos apds grandes empresas como a Google implementarem no
seu dia a dia. Eles ajudam a criar alinhamento e definir a cadéncia para a organizagdo. O
objetivo é garantir que todos andem na mesma direcdo, com prioridades claras, em um ritmo

constante.

29



Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

z (A) == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
PRO! fec UnB PROFNIT/UnB

Figura 16: Definicdo dos OKRs
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Alguns diferenciais dos OKRs sdo suas metas ageis, ou seja, em vez de usar um planejamento
anual estatico, o OKR usa uma abordagem agil. Usando ciclos de metas curtos, as empresas
podem se adaptar e responder as mudancas. A maioria das empresas utiliza ciclos trimestrais
de OKR.

A abordagem OKR ¢ simples, e os préprios OKRs sdo faceis de entender. As empresas que
adotam o OKR reduzem o tempo gasto em definir metas de meses para dias. Como resultado,
elas investem seus recursos no atingimento dos seus objetivos e ndo na sua definicéo.

Alem disso, o proposito principal do OKR é criar alinhamento na organizagéo. Os OKRs séo
publicos, todos tém acesso aos OKRs de todo mundo. O OKR entende que a estratégia e a tatica
tém tempos naturalmente diferentes, ja que a Ultima tende a mudar muito mais rapidamente.
Para resolver isso, a metodologia adota ritmos diferentes para os niveis estratégico, tatico e
operacional.

A partir dos OKRs estratégicos da empresa, 0s times podem entender como podem contribuir
para a estratégia. Essa ferramenta cria engajamento e um melhor entendimento da estratégia
enquanto tornam o processo mais simples e mais réapido.

OKR quer metas ambiciosas, audaciosas. Além de objetivos aspiracionais, 0 OKR acredita em
fazer com que o time defina metas desafiadoras. Metas que fagcam o time repensar a maneira
como trabalha para alcangar o desempenho maximo.

Para entender o ciclo padrdo do OKRs, apresentamos a figura a seguir.

30



p Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
-\,4 () E‘ Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
PRO! fec UnB PROFNIT/UnB

Figura 17: Ciclo dos OKRs

02.
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OKR com os times

Propésito e > Objetl‘u"05>
Vlsao
03.
Acompanhamento

dos resultados
esperados
F!ewsao dos OKR ﬁ(l'

A construcdo realizada anteriormente do propdsito, visdo e objetivos da Multicubadora,
alimentardo o ciclo dos OKRs, com primeiramente a definicdo dos OKR com os times, seguido

dos acompanhamentos das a¢des e resultados, sempre realizados revisdes periddicas.

Etapa 4: Desdobramento da Estratégia
Nesta etapa ¢ realizado workshops com a lideranga para a defini¢do dos “Key-Results - OKRs”
(indicadores e metas), a serem acompanhadas ao longo do periodo a fim de nortear a operacéo.
Para a criacdo dos Keys Results (KRs) ou Resultados Chaves, que devem ser de 2 a 5 por
objetivo estratégico, sdo parametros para determinar quanto a empresa esta perto de alcancar
um objetivo, em outras palavras sdo metas menores que ajudam diretamente na conquista do
alvo principal. E importante realizar um levantamento da série historica dos indicadores
elencados, se possivel, a fim de melhorar a tomada de decisdo com relacdo a definigdo das

metas.
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Figura 18: Visdo Geral do Painel dos OKRs
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Com isso, é definido para cada KR um responsavel, o qual realizard um desdobramento ou

plano de acdo para cada uma das metas a serem batidas.

Etapa 5: Monitoramento e avaliacdo da Estratégia
Nessa etapa elabora-se o processo de monitoramento sistematico da estratégia com a equipe do
Multicubadora, se necessario, levantamento e analise de outras referéncias para o processo de
monitoramento da estratégia, bem com a validacdo dos ritos definidos para o acompanhamento
e monitoramento sistematico da Estratégia.
Do ponto de vista pratico, 0 monitoramento e a avaliagdo materializam-se por meio de ritos e
de instrumentos.
Os ritos representam as reunides de colegiados, apresentacGes e outros eventos, nos diversos
niveis da estrutura, voltados para a discussao de resultados e do status da estratégia, bem como
para deliberar sobre encaminhamentos de ajuste.
Ja os instrumentos de gestdo representam os fluxos de informacdes, sistemas e modelos
utilizados para comunicar e representar a situacao de objetivos, metas, programas, projetos e

da propria operagédo da organizacao sob a perspectiva estratégica
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O acompanhamento das ac¢des, apresentada no ponto 2 do Ciclo do OKR, é uma das principais
e mais importantes dentro do processo. Nada adianta planejar e ndo executar, ou monitorar com
cadéncia.

Algumas cerimdnias devem ser incluidas na rotina da equipe, como a Daily da metodologia
agil Scrum, ou painéis Kanban, onde a equipe compartilhara periodicamente o que néo iniciou,
0 que esta em andamento e o que ja finalizou, dando assim um alinhamento maior a equipe e

maior engajamento para o time.

Figura 19: Ferramenta Kanban

A fazer Em andamento Concluido

A Daily do Scrum, é basicamente uma reunido diéaria que deve durar até 15 minutos, onde pode-
se utilizar a ferramenta apresentada anteriormente com a mesma finalidade. Ressalta-se que
cada area pode definir a sua ceriménia para acompanhamento das acoes.

O terceiro ponto do Ciclo do OKR é Acompanhamento dos Resultados Esperados, onde cada
responsavel preencherd mensalmente o resultado do seu KR e apresentara para a lideranca da
Multincubadora, com a finalidade de alinhar planos de acGes e fazer a gestéo de riscos, alem de
calibrar o alcance dos resultados, ou seja, se 0 plano de ac¢do deve ser atualizado ou n&o.

Por fim, o quarto ponto do ciclo ¢ a revisdo dos OKRs, que acontece trimestralmente, com os
responsaveis pelo KRs, para acompanhar os resultados, podendo adaptar as metas que ja foram
alcancadas para ficar mais ambiciosas, ou balizar metas que foram estipuladas e estéo

extremamente irreais.
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Uma boa sistematica de monitoramento e avaliacdo deve ser capaz de dar insumo as principais
questdes ligadas a gestdo estratégica, tais como, se as metas e objetivos estdo sendo atingidos;
se é oportuno atualizar as metas, colocando-as mais audaciosas; se 0s projetos e acles realizadas
estdo sendo capazes de viabilizar as metas estipuladas; se o plano de acéo esta sendo executado
e estd de acordo com o cronograma; se os diferentes nucleos ou areas estdo com recursos
necessarios; se a ordem de prioridade das iniciativas ainda é vélida; e de como andam 0s

resultados da operacdo e indicadores de desempenho.

Etapa 6: Acompanhamento da Implementacéo da Estratégia
Nessa etapa, 0 objetivo é implementar o plano estratégico do Multincubadora conforme plano
de implantacdo, por um periodo de 12 meses. O plano de implantacdo deve estar alinhado com
todas as etapas definidas anteriormente.
ReuniBes periddicas definidas na etapa anterior para acompanhamento e execucdo do plano de
implantacdo da estratégia deve ser seguida de status report periddicos, conforme previsto para
acompanhamento dos indicadores de resultados e execugédo do Plano.
Com isso o ciclo completa 4 fases, e ao final de um ano, é avaliado se 0s objetivos foram
alcancados, podendo iniciar o planejamento de novos objetivos estratégicos ou manté-lo. E de
fundamental importancia que tenha a elaboracdo do relatério final, com a avaliagdo e o
consolidado de toda a execuc¢do do Plano Estratégico da incubadora.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACAO

O foco do relatdrio é apresentar 0 passo a passo da criacdo de uma boa gestdo estratégica e ter
como frutos uma melhor qualidade na tomada de decisbes, ou seja, com um bom
monitoramento das informagbes do ambiente externo e interno a incubadora ganha em
qualidade na tomada de decisGes estratégicas. Além disso, a gestao estratégica dotada de uma
boa estrutura, com ritos e ferramentas adequadas, habilita ganhos no gerenciamento e execugéo
da estratégia.

O tempo de resposta da Multicubadora a imprevistos, assim como a sua qualidade, melhoram
substancialmente com uma boa gestéo estratégica, levando em consideracdo o cenario atual das

Universidades, isso é um fator muito relevante.
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E importante ter clareza que para que haja uma boa gestio estratégica é essencial a
disseminacéo nao somente do planejamento, mas de toda a sua cultura, como ritos, ferramentas
e estruturas de governanga. O monitoramento das informacfes € o ponto chave para a tomada
de decisOes estratégicas que se colocam continuamente na trajetéria da incubadora.

As reunides dedicadas a discussdo de aspectos da estratégia diferenciam-se de outros ritos, tais
como os de discussdo estrita de dados financeiros ¢ “compliance”, em razao de demandarem
uma postura aberta e criativa, que permita a visdo integrada de desafios e oportunidades. E
justamente este ingrediente que torna as reunides de estratégia motivantes.

Neste particular, é primordial que o esforco de comunicacao institucional enfatize de maneira
sistematica que somente a gestdo adequada do desempenho é capaz de garantir resultados
concretos de politicas e da propria estratégia. Assim, é importante que 0s momentos dedicados
ao monitoramento e a avaliacdo sejam amplamente divulgados, juntamente com os resultados,
estes Ultimos de maneira totalmente transparente.

Por altimo, o periodo de realizacdo do Workshop de Planejamento Estratégico deve-se basear
no PDI da UnB. Levando em consideracdo que o atual, encerra neste ano. O uso da metodologia
do OKR, pensando nos objetivos e resultados esperados até o final deste ano, dara uma cultura
estratégica para 0 NME, para que no ano de 2023 com o proximo PDI em maos, possa elaborar

novos OKRs com uma maturidade estratégica ainda maior.
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