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Resumo

Um vasto e crescente volume de dados mostra-se onipresente em nosso cotidiano. Para
ajudar a dar sentido a sobrecarga informacional, Visualizagdo de Dados e Infograficos sao
adotados como artefatos cognitivos, ou seja, que complementam nossas habilidades mentais na
aquisi¢do do conhecimento. A concepcao dessas solugdes, por sua vez, costuma ser mediada por
uma série de diretrizes que estabelecem parametros para o que ¢ chamado de bom design. A
norma, portanto, sugere uma obrigacao coletiva sobre como projetar e envolver a expressao dos
valores do grupo dominante que a concebeu. De natureza exploratdria, a pesquisa investiga os
vieses normativos e apresenta, por uma perspectiva critica feminista, contrapontos a soberania
desses valores hegemodnicos no Design da Informacdo. Para fomentar discussdes sobre a
responsabilidade social da (o) designer e estimular solugdes criativas com viés humanista ou
emancipatorio, a dissertagdo integra, em um instrumento, principios analiticos e metodologicos
advindos do arcabougo tedrico que desafia a norma. S3o analisados, ainda, oito casos
exemplares disponiveis em veiculos mididticos — cujo tema seja a representacdo feminina na
politica —, visando estimular a compreensao do instrumento e viabilizar sua replicagdo em
outras instancias de investigacdo. A hipotese de que as representacdes visuais em veiculos
midiaticos consolidados seriam predominantemente fi¢is as prescricoes normativas foi
confirmada na andlise dos casos, ainda que tenha sido limitada a uma amostra reduzida de oito
artefatos. Ao nosso ver, o resultado obtido refor¢a a importancia de ampliar essa discussdo.
Esperamos que o instrumento possa ser um recurso util para outras pesquisas que permeiam o
Design e as relagdes de poder.

Palavras-chave: Design da Informagao; Visualizacdo de Dados; Infografia, Critica a

norma; Feminismo.



Abstract

A vast and growing volume of data is ubiquitous in our daily lives. Data visualization
and infographics are adopted as cognitive artifacts to help make sense of information overload,
that is, they complement our mental abilities in knowledge acquisition. The design of these
solutions, in turn, is usually mediated by a serie of guidelines that establish parameters for what
is called good design. The norm, therefore, suggests a collective agreement on how to design
and engage the expression of the values of the dominant group that conceived it. This research
is exploratory and investigates normative biases. In addition, it presents, from a feminist critical
perspective, counterpoints to the dominance of these hegemonic values in Information Design.
This study integrates, in a tool, analytical and methodological principles arising from the
theoretical framework that challenges the norm, in order to encourage both discussions on the
designer's social responsibility and creative solutions with a humanist or emancipatory bias.
Eight exemplary cases available in media vehicles are also analyzed — whose theme is the
female representation in politics —, aiming to stimulate the understanding of the instrument and
enable its replication in other instances of investigation. The hypothesis that visual
representations in consolidated media vehicles would be predominantly faithful to normative
prescriptions was confirmed in the analysis of the cases, although it was limited to a small
sample of eight artifacts. In our view, the result obtained reinforces the importance of expanding
this discussion. We hope that the tool can be a useful resource for further research that
permeates Design and power relations.

Keywords: Information Design; Data Visualization; Infographics, Norm critical;

Feminism.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacio

O desenvolvimento das capacidades de processamento, armazenamento e interagdo dos
computadores abriram caminhos para que dados se tornassem onipresentes em nosso cotidiano.
Os dados, nesse contexto, sdo conjunto de registros sobre a realidade, qualitativos ou
quantitativos, sem que haja qualquer interpretacio (MIRANDA, 1999; CAIRO, 2013), que, ao
passarem por um processo de decodificagdo e serem dispostos de forma significativa e
compreensivel, tornam-se informag¢do (MIRANDA, 1999; TEIXEIRA, 2015). Dados que
servem de base para gerar o conhecimento estdo em toda parte, segundo Cardoso (2012), e
podemos dizer que, atualmente, o excesso de informagdo disponivel ¢ uma realidade.
Paradoxalmente, o acesso a um vasto e crescente volume de dados ndo indica que os individuos
estejam necessariamente melhor informados.

Para atender as dinamicas de comunicacdo da contemporaneidade, deparamos com a
necessidade de elaborar artefatos que ajudem a lidar e, em ultima instancia, dar sentido a
sobrecarga informacional. Nesse contexto, Infograficos e Visualizagdo de Dados, solugdes
possiveis na disciplina do Design da Informagdo, operam como artefatos cognitivos, ou seja,
que complementam nossas habilidades mentais. Ambos partilham do objetivo de revelar
padrdes e relacdes entre informagdes que nao sao reconhecidas, ou facilmente deduzidas, sem o
auxilio da representacdo visual (MEIRELLES, 2013). Diferenciam-se, entretanto, no modo
como o fazem: enquanto /nfogrdficos tendem a exibir uma explicacdo projetada por designers
ou comunicadoras (es), focando na apresentacdo da informacdo, as Visualiza¢oes de Dados
ajudam a descobrir historias por conta propria, ou seja, prezam por maior grau de exploragao e

analise a partir de interesses e perspectivas de quem 1€ (CAIRO, 2016).



Ainda sobre o suporte cognitivo, as representagdes visuais da informagao tém potencial
para ajudar a registrar o contetido, agregar significados, facilitar pesquisas e descobertas,
amparar a memoria, dar suporte a inferéncias e, ainda, manipular dados. (MEIRELLES, 2013).
Frascara (2011) complementa que esses artefatos tém o poder ndo s6 de criar estruturas
convidativas, que estimulem as pessoas a se aprofundarem na informag¢ao, mas de ajuda-las a
tomar decisoes ¢ a efetuar acdes.

A concepcdo criativa dessas solugdes, no Design da Informacdo, ¢ costumeiramente
mediada por uma série de parametros normativos, instituidos no decorrer da historia, que
definem o que é o bom design. A norma, em contexto mais amplo, ¢ um conceito estruturado a
partir de seu carater prescritivo, ou seja, que sugere uma obrigagao coletiva sobre como agir
envolve uma forma de expressdo dos valores de um grupo (TORRES; RODRIGUES, 2011). E
estabelecida a partir das relacdes de poder, segundo Ennes & Marcon (2014), e pode ser
expressa por meio de costumes, tradi¢coes, leis ou discursos. Opera, portanto, ndo s6é na
produgdo do conhecimento em diversas disciplinas, como o Design da Informagao, mas também
nas estruturas e relagdes sociais.

Enquanto campo de atuacdo, o Design tem, em sua raiz, diretrizes normativas
codificadas em meados do século XX, inspiradas pelo funcionalismo moderno. O Modernismo,
movimento dominante naquele periodo como ideologia e estilo, foi alcado a uma posi¢ao de
poder institucional e, de acordo com Lima (2013), buscou impor preceitos estéticos de maneira
normativa e monolitica. O autor destaca que, por meio dos ideais de funcionalidade, de
equilibrio e de racionalidade, configurou-se, uma base de produgao que buscava a simplicidade
nas formas, no uso de figuras geométricas, na restricdo da quantidade de cores e na
uniformidade. Prevaleceu a ideia, que Cardoso (2012) afirma ser desprovida de fundamento, de
que o ornamento contrapde-se a funcionalidade.

Na década de 1950, a escola alemad de Ulm, que foi fonte das maiores influéncias e
inovagdes conceituais no Design brasileiro, contribuiu com os ideais de racionalidade e
neutralidade ao propor uma distingdo nitida entre a arte e o design. Enquanto a primeira foi
definida como subjetiva, o segundo foi determinado como objetivo, trabalhando, até certo

ponto, com problemas concretos, que sao matematicamente solucionaveis (DRAXLER, 2012).



Ao passo que a norma define uma interpretacdo restrita e datada sobre a solugdo ideal,
vigente até a atualidade, algumas perspectivas criticas buscam questionar e desafiar essas
nogdes. A critica @ norma ¢ tanto uma ferramenta analitica quanto metodologica, pela qual ¢
possivel questionar estruturas de poder (FALAGARA, 2014), e costuma colocar luz sobre
aspectos 1deoldgicos, semidticos e simbolicos pouco discutidos, mas que estruturam os
conceitos sociais e culturais (DUNNY; RABI, 2001).

Em nossa sociedade, orientada por dados, suas respectivas visualiza¢des passam a fazer
parte de discussdes que estdo moldando nossas opinides sobre questdes importantes. Sao
detentoras de enorme poder retérico, como afirma D'Ignazio (2017), ao apontar que as
visualizagdes de dados vém sempre de cima: mesmo que racionalmente saibamos que nao
representam o mundo inteiro, as aceitamos como fatos por serem generalizaveis, cientificas e
darem a entender que vém de um ponto de vista neutro e especializado. Assumem, assim, um
poder de explicar nosso mundo social, servindo de recurso util para as tomadas de decisdes que
afetam nossas vidas (KENNEDY; HILL, 2018).

Considerando que hd uma responsabilidade social ao projetar artefatos com tamanha
relevancia, esta pesquisa observa por uma perspectiva critica a norma vigente, especialmente
nos campos do Design Grafico, do Design da Informacdo e da Ciéncia de Dados. Autoras e
autores que a questionam compdem o arcabougo teorico da dissertagdo e demonstram como
essas prescricdes reiteram uma perspectiva hegemonica, isto €, corroboram a influéncia
preponderante de um grupo dominante — nesse caso, masculino, branco e europeu — sobre 0s
interesses dos demais grupos sociais (HALL, 2003).

Além evidenciar os meios pelos quais esse poder ¢ exercido, esse recorte do referencial
tedrico aponta caminhos metodologicos para conceber Visualizagdes de Dados e Infograficos
com o viés que Bonsiepe (2011) define como humanista ou emancipatorio. Esses termos,
segundo o autor, dizem respeito as praticas que implicam redu¢do da dominacdo e maior
atencao aos grupos discriminados, ou seja, a maior parte da populagao deste planeta.

O ideal funcionalista de neutralidade, por exemplo, que suprime a expressao subjetiva
do projetista e defende uma linguagem gréafica universal, pode contribuir para que as

perspectivas de grupos dominantes sejam apresentadas como visao normal do mundo



(HARAWAY, 1988; FALAGARA, 2014; D’IGNAZIO; KLEIN, 2020). Ao posicionar o
pesquisador como um elemento a parte da sociedade, como se este fosse capaz de assumir um
ponto de vista completamente objetivo (SMITH, 1974), concede as visualizagdes um carater
incontestavel, cientifico, que talvez seja um de seus principais recursos retdricos. Haraway
(1988) endossa que apenas uma perspectiva parcial pode prometer objetividade na visao.

As autoras referenciadas no paragrafo acima, entre outras que contribuem com este
trabalho, criticam a norma por uma perspectiva feminista, ou seja, que desafia o sexismo como
forma de opressdo. O sexismo pressupOe a supremacia do masculino em relagdo ao feminino e
compreende atos discriminatérios dirigidos as mulheres, em funcdo de sua condicdo de género
(LIPS, 1993). Ao passo que o feminismo, movimento, social, filosofico e politico, atua em prol
de direitos iguais entre os géneros. Aqui, faz-se necessario diferenciar género de sexo. De
acordo com Pierucci (2007, p.34) “sexo € o substrato bioldgico sobre o qual sdo construidas as
praticas socioculturais de género”, ou seja, nessa perspectiva, género se expressa como algo
construido socialmente enquanto sexo, como um dado biologico.

Segundo Huffman (1997), as mulheres foram historicamente reduzidas — de acordo
com a tradicao intelectual ocidental — a um estado de dominio pelas emocgdes e pelos desejos
corporais, como criaturas irracionais e inferiores, isto €, incapazes de transcender sua
corporificagdo. Nesse contexto, o pensamento racional tem sido historicamente privilegiado
sobre a experiéncia emocional. No Design da Informagdo, por exemplo, a capacidade de
despertar emogdes no publico ¢ a competéncia que os profissionais sdo, normalmente,
encorajados a minimizar.

Um dos focos da critica feminista na Cartografia e na Visualizacdo de Dados tem sido
justamente desafiar falsos bindrios, como razdo/emogao, e propor o entendimento da emogao e
do afeto como legitimos caminhos para o conhecimento (D’IGNAZIO; KLEIN 2016). Ainda
que mulheres tenham contribui¢cdes expressivas para a ciéncia, a produ¢do do conhecimento
cientifico tem sido historicamente considerada um dominio reservado ao universo masculino
(HARDING, 1996). A disciplina de Design da Informagdo ndo foge a regra. E patente que a
produ¢do do conhecimento legitimada como norma foi, em sua maioria, elaborada por homens.

Essa constatagdo nao expressa a exclusdo das mulheres, mas explicita que a sub-representagao



de suas contribuicdes tedricas ¢ ainda inquietante e trata-se de uma lacuna a ser preenchida.
Diante desse contexto, de que maneiras podemos amenizar os efeitos excludentes das
hierarquias de saber e de poder, por meio da subversdao a norma na Visualiza¢do de Dados?

Esta dissertacdo contribui com a produgdo do conhecimento cientifico, ao notabilizar as
disparidades citadas e evidenciar perspectivas disruptivas, isto €, que rompem com o curso de
um processo. Mostra-se, ainda, original e necessaria por serem escassas as discussdes — em
ambito académico e profissional — que desafiam a norma no Design da Informacdo ou a
questionam por uma perspectiva sociologica. E, a partir do interesse em refletir sobre o papel
social da (o) designer, a pesquisa assume natureza exploratoria (GIL, 2002), com o intuito de
aprimorar ideias e preencher lacunas na comunidade cientifica.

Por meio da revisdo da literatura tradicional identificamos, em um primeiro momento, a
constru¢do histérica da norma e seus vieses. Posteriormente, a partir de outro recorte do
levantamento bibliografico, marcado pelo posicionamento critico, investigamos a relagdo dos
parametros normativos com a distribuicao desigual de poder na sociedade. Ainda nesta etapa da
revisdo da literatura, detectamos componentes, propostos pelas autoras (es), para andlise e
criacdo de artefatos que buscam romper com as prescrigoes conservadoras.

Definimos como objetivo, entdo, elaborar um instrumento analitico-critico que
contribua para a produg¢do de solugoes humanistas ou emancipatorias no campo da
Visualizag¢do de Dados. Enquanto recurso metodologico, este instrumento pode contribuir com a
pratica projetual de designers e comunicadoras (es) que aspiram promover impacto social
positivo por meio de sua atuacdo. Ja como ferramenta de analise, aplicada na observagao critica
de projetos existentes, permite verificar em que escala essas solu¢des desafiam, ou ndo, as
convengdes estabelecidas ao longo do tempo. A intencdo de ndo se ater ao determinado como
senso comum condiz, por si, com aptiddes necessarias a pratica do Design, como destaca

Papanek (1993) sobre a importancia de um pensamento propositivo:

“Um designer, no sentido mais /afo do termo, ¢ um ser humano que
percorre com €xito a estreita ponte que liga aquilo que nos foi deixado pelo

passado as possibilidades futuras” (PAPANEK, 1993, p. 215).



Visando estimular a compreensdo do instrumento, apresentamos, ainda, um
procedimento possivel para sua aplicagao. Foram selecionados oito artefatos, entre infograficos
e visualizagdes de dados, disponiveis em veiculos midiaticos digitais, que tratam de um tema
alinhado com a abordagem da pesquisa: a sub-representagdo de mulheres na politica.
Entendemos, neste trabalho, a pratica e a produgdo do conhecimento no campo do Design da
Informagdo como um espago de poder, tal qual os espacos de decisdo explorados pelos casos
exemplares. Na analise, a expressdo de cada principio elencado no instrumento ¢ mensurada em
escala de um a trés, de acordo com a intensidade com que se apresentam na solucao, sendo: 1)
nenhuma expressao evidente do uso do respectivo principio na elaboracio da visualizagdo; 2)
principio parcialmente aplicado; 3) expressao maxima ou muito relevante do principio.
Espera-se que o entendimento do método, nesta etapa, facilite sua replicagdo em outras

instancias de investigacao.

1.1 Sintese dos objetivos da pesquisa

Objetivo geral:
Elaborar um instrumento analitico-critico que contribua com solugoes

humanistas ou emancipatorias no campo da Visualiza¢do de Dados.

Objetivos especificos:

1. Analisar os vieses da norma e sua possivel rela¢do com a distribuicdo desigual de
poder na sociedade;

2. Organizar principios analiticos e metodologicos que desafiam a norma, advindos
do referencial tedrico que a contrapoe;

3. Investigar em que escala solugoes disponiveis em veiculos mididticos — cujo tema
seja a representa¢do feminina na politica — desafiam, ou ndo, as prescrigoes
normativas estabelecidas;

4. Fomentar discussoes sobre a responsabilidade social da (o) designer da
informagado;



1.2 Estrutura da dissertacio

O capitulo 2 constitui uma base conceitual para esta pesquisa, apresentando, a partir da
revisdo da literatura consolidada, no¢des fundamentais que envolvem os objetos de estudo desta
dissertagao: Design da Informagao, Visualizagdo de Dados e Infografia. Para que o uso dos
termos relacionados tenha consisténcia no decorrer do trabalho, referenciamos defini¢cdes
diversas que se complementam, para estabelecer quais serdo adotadas. Também neste capitulo,
evidenciaremos o panorama histérico da construgdo da norma nessas disciplinas, ou seja,
marcos na produ¢do do conhecimento que fundaram as convengdes do chamado bom design.

Em contraponto, no capitulo 3, nos aprofundaremos no arcabouco tedrico norteado por
perspectivas criticas & norma — nos campos do Design Grafico, do Design da Informagao e da
Ciéncia de Dados. As contribuigdes questionam a constru¢do histérica dos parametros
normativos e sua relagdo com as formas de saber e de poder. Serdo elencados e organizados,
ainda nesta se¢do, os componentes para analise e criagao que dardo corpo ao instrumento.

J&4 no capitulo 4, apresentamos a andlise de oito representagdes visuais de dados e da
informacao existentes, a fim de estimular a compreensao do instrumento. Justificamos, aqui, as
motivagdes para a escolha do tema sobre o qual os artefatos informam — representagdo
feminina na politica institucional — e detalhamos os pormenores do procedimento. A fim de
compreender se os casos exemplares desafiam ou se limitam as prescrigdes normativas, 0s
resultados serdo comparados em uma tabela-resumo e, em seguida, os discutiremos a luz do
referencial tedrico adotado na pesquisa.

Por fim, no capitulo 5, discorreremos sobre as conclusdes a respeito do trabalho,
estabelecendo reflexdes sobre os objetivos propostos, as descobertas e limitagdes do processo,

os resultados obtidos e os possiveis desdobramentos futuros.



Capitulo 2

Conceitos fundamentais e a construcao
historica da norma no Design da Informacao

A Infografia e a Visualizacdo de Dados tém recebido crescente destaque, em meios
impressos ¢ digitais, para tratar de uma infinidade de dominios. Engebretsen e Kennedy (2020)
exemplificam que, no Jornalismo, na Educacao, na informagao publica, bem como nos locais de
trabalho, diversas formas de graficos, tabelas e mapas sdo usados para explicar, persuadir e
contar historias. O uso recorrente desses recursos reflete dinamicas de comunicacdo e
necessidades da contemporaneidade, em que a internet, por exemplo, difunde o acesso a uma
vasta quantidade de dados que esta em constante crescimento (MEIRELLES, 2010).

Diante de tal contexto, neste capitulo, que constituirda uma base conceitual para os
proximos, exploraremos defini¢des fundamentais que envolvem os objetos de estudo desta
dissertagao: Design da Informagdo, Visualizagdo de Dados e Infografia. Cada autora ou autor
que contribui com o arcabouco tedrico desta pesquisa apresenta 0os termos com nuances
ligeiramente diferentes. E, para que o uso dessas expressoes, no decorrer da dissertacdo, tenha
consisténcia, apresentaremos definicdes que se complementam, estabelecendo quais serdao
adotadas na pesquisa. Ainda neste capitulo, apresentaremos um panorama histérico da
constru¢do da norma no Design da Informacao, ou seja, marcos na produ¢do do conhecimento

nesse campo, que consolidaram as convengdes do chamado bom design.
2. 1 Design da Informacao: conceitos e defini¢oes
Para fazer referéncia a matéria-prima utilizada por designers da informagdo — dados e

informag¢do —, comecaremos pela distingdo entre essas expressoes, que sao facilmente

confundidas pela proximidade de seus significados. O termo dados, muito utilizado em Ciéncia



da Informagdo, ¢ definido por Miranda (1999, p. 285) como "um conjunto de registros,
qualitativos ou quantitativos, conhecido que, organizado, agrupado, categorizado e padronizado
adequadamente, transforma-se em informacdo". Engebretsen e Kennedy (2020) explicam que,
quando aplicados a um contexto cientifico, dados sdo geralmente entendidos como o resultado
de geragdo, coleta, observacao ou registro de objetos, eventos ou processos adequados para
servir a algum propdsito analitico.

J& o termo informacdo tem origem no latim, a partir da jun¢do das palavras formatio e
forma, cujo resultado refere-se ao ato de dar forma a algo. Segundo Teixeira (2015), € como se
informacao resultasse da a¢do de atribuir sentido a dados coletados, entendimento que se alinha
com o de Miranda (1999). Este defende que informacdo diz respeito a dados que foram
organizados e dotados de significado, tornando-se subsidio ttil a tomada de decisao.

O renomado especialista espanhol em infograficos, Cairo (2013), constréi um esquema
que apresenta visualmente sua concepcao das diferencas existentes entre dados, informacao,
conhecimento e sabedoria (Figura 1). No diagrama, informag¢des ndo estruturadas representam a
realidade crua, o mundo que nos cerca em sua rica complexidade. O autor afirma que todo
fendmeno passivel de ser percebido ou medido, pode ser descrito como informacgdo. Ja os
dados, resultantes de um primeiro nivel de codificacdo, sdo registros de observagdes e podem

ser traduzidos por simbolos (nimeros e/ou palavras) que descrevam e representem a realidade.
/ COMUNICADORES \
MUNDO AO REDOR PUBLICO

Informacaonao — Dados — Informagdo — Conhecimento — Sabedoria

estruturada estruturada
Coletae Segundo nivel Publico decodifica Aprendizado
filtragem de codificacao o que esta sendo profundo e
Primeiro nivel apresentado utilizando memorizagao
de codificacao meméorias e experiéncias

Figura 1. Representacdo do diagrama Da realidade para o cérebro das pessoas, desenvolvido
originalmente por Alberto Cairo (2016, p. 16).



Para Cairo (2013), o segundo nivel de codificacdo ocorre quando os dados sdo
convertidos em informagdo estruturada. Isto €, um comunicador passa a representd-los de
forma significativa, utilizando textos e recursos visuais para tornar visiveis os padroes
relevantes. O consumo da informagdo, por sua vez, pode levar a um maior conhecimento por
parte do publico, caso os individuos sejam capazes de perceber os padrdes ou o significado dos
dados, assimilando-os de forma ativa com suas memorias e experiéncias.

Assim, de acordo com o autor, conquistamos a sabedoria apenas quando alcancamos
uma compreensao profunda do conhecimento adquirido, fruto de avaliagdo e andlise. As novas
informagdes, portanto, combinam-se com experiéncias pregressas de forma tdo completa, que
1SS0 nos permite saber como emprega-las em outras situagdes. Ele afirma que, assim como nem
todas as informagdes que absorvemos nos conduzem ao conhecimento, nem todos os
conhecimentos que adquirimos conduzem a sabedoria.

Nesta pesquisa, o termo dados serd utilizado de acordo com as definicdes convergentes
de Cairo (2013) e de Miranda (1999): um conjunto de registros sobre a realidade, qualitativos
ou quantitativos, expressos por nimeros e/ou palavras, sem que haja qualquer interpretacao.

Adotaremos, como conceito de informacdo, a designacdo de Cairo (2013) para
informagdo estruturada, que se alinha com as proposi¢cdes de Miranda (1999) e de Teixeira
(2015): dados que ja passaram por um processo de decodificacdo e sdo dispostos de forma
significativa e compreensivel, por meio de uma determinada organizagdo légica e de uma
contextualizac¢do, trazendo a tona padrdes e relagdes que podem ser estabelecidos a partir deles.

Estabelecidas as definicdes de dados e informagdo, que constituem o conteudo a partir
do qual o designer atua, exploraremos as terminologias adotadas no universo do Design da
Informacao, suas hierarquias e suas inter-relagdes.

Consideraremos, pois, a acepcao da Sociedade Brasileira de Design da Informagado
(SBDI) — entidade de carater cientifico que congrega pesquisadores, docentes e profissionais

do Design Grafico que atuam na gestao e producao da informagao — para a disciplina:

“Uma 4area do Design cujo propdsito ¢ a definicdo, planejamento e

configuragdo do conteudo de uma mensagem e dos ambientes em que ela é



apresentada, com a inten¢do de satisfazer as necessidades informacionais dos

destinatarios e de promover eficiéncia comunicativa.” (SBDI, 2020)

Jorge Frascara (2011, p. 10), por sua vez, evidencia que o Design da Informag¢do ¢ uma
area do conhecimento de multidisciplinaridade intrinseca, que geralmente deve ajudar a tomar
decisOes e a efetuar acdes. O pesquisador aponta que a disciplina fundamenta-se sobre as bases
da Ergonomia, da Linguistica, da Psicologia, da Sociologia, da Antropologia, do Design Grafico
e da Ciéncia da Computagdo, entre outros campos. Algumas das potencialidades do chamado
bom design da informagdo, para o autor, sdo torna-la acessivel de forma facil; apropriada ao
conteudo e ao publico; atrativa ou que convide a ser compreendida; confiavel, ou seja, que nao
deixe duavidas sobre o conteudo ou a fonte; completa, nem excessiva, nem insuficiente; concisa,
isto €, objetiva, sem adornos desnecessarios; relevante, portanto, vinculada aos objetivos de
quem a usa; oportuna, logo, que esteja quando e onde seja necessitada; compreensivel, sem
ambiguidades ou duvidas; e, por fim, apreciada por sua utilidade.

Segundo Isabel Meirelles (2013), a comunidade de Design Grafico utiliza
principalmente dois termos para exibicdes visuais de informacgdes: Infograficos e Design da
Informagdo. Para a autora, o Design da Informagdo descreve praticas da comunicacdo no
Design, nas quais o objetivo principal ¢ informar, ao contrario das abordagens mais persuasivas
comumente usadas para publicidade.

J& os Infograficos consistem em exibi¢des visuais, em que graficos (ilustragdes, mapas,
imagens), junto a linguagem verbal, comunicam informacdes que ndo seriam inteligiveis de
outra forma. Dessa forma, ela defende que tratam-se de um recurso projetual possivel dentro da
grande disciplina Design de Informagao.

Sob o guarda-chuva do Design da Informagdo encontram-se nao somente o0s
Infogréficos, que, segundo Cairo (2016), fornecem explicacdo e contexto sobre, uma de suas
matérias-primas, informacao, mas também sobre as Visualizagdes de Dados. De acordo com o
dicionario Michaelis (2021), o termo visualizar quer dizer “tornar algo visual ou visivel” ou,
ainda, “formar uma imagem mental do que nao existe”. Manovich (2010) afirma que, até que
visualizemos algo, esse "algo" ndo tem uma forma visual, torna-se uma imagem apenas por

meio de um processo de visualizacao.



Em consonancia, Meirelles (2013) reforca que Infograficos, Visualizagdes de Dados, e
outras saidas possiveis no dominio do Design da Informagdo compartilham um objetivo
comum: revelar padroes e relagcdes entre diferentes informagdes que nio sdo reconhecidas, ou
ao menos nao tao facilmente deduzidas, sem o auxilio da representagdo visual.

A autora pontua que as exibi¢des visuais de informacdo podem ser consideradas
artefatos cognitivos, por terem poder de complementar e desenvolver nossas habilidades
mentais. Sdo principios cognitivos subjacentes as visualiza¢des: registrar informagao, agregar
significados, facilitar pesquisas, amparar a memoria, facilitar descobertas, promover modelos
hipotéticos e realistas, dar suporte a inferéncias e manipular dados.

Uma visualizagdo, nesta dissertacdo, ¢ uma exibi¢do de dados projetada para permitir
analise, exploragdo e descoberta. O entendimento que adotamos para o termo alinha-se com a
conceituag¢do de Cairo (2016), segundo o qual, as visualizagdes de dados ndo tém como objetivo
principal transmitir mensagens predefinidas por seus designers, em vez disso, sdo concebidas
como ferramentas que permitem que pessoas extraiam suas proprias conclusdes a partir da
apresentacao dos dados.

Enquanto alguns profissionais e académicos estabelecem uma distin¢do nitida entre os
artefatos Infografico e Visualizacdo de Dados, em que o primeiro conta historias projetadas por
designers e comunicadores, enquanto o segundo ajuda a descobrir histérias por conta propria,
Cairo (2016, p. XVI) propde que esses termos, assim como as dicotomias como “explicacao x
exploracdo” e “apresentacdo x analise”, ndo sejam absolutos.

De acordo com o autor, ¢ ténue a linha que diferencia um de outro, visto que qualquer
dos dois permite algum nivel de exploragdo ou mesmo de customizagdo, ainda que limitado.
Podemos, contudo, apontar para qual desses reinos a visualizacdo inclina-se mais, a depender de
quais sdo, aparentemente, as principais inten¢des do designer. Para situarmos o projeto de um
artefato entre os dois conceitos, ele sugere que imaginemos uma escala linear que relaciona a
categoria do grafico ao objetivo a que se propde: apresentar informagdes ou promover uma

exploragdo dos dados a partir dos interesses e perspectivas do sujeito que os acessa (Figura 2).



Infografico Visualizacio

Apresentacao Exploracio

Figura 2. Representagao visual da escala linear que diferencia Infograficos e Visualizagdes de Dados,
idealizada originalmente por Alberto Cairo (2016).

Segundo Cairo, alguns graficos sdo quase totalmente voltados para apresentagdo e
permitem apenas uma quantidade limitada de exploracao, portanto, podemos dizer que sdo mais
Infograficos que Visualizagdes de Dados. Outros propdem-se principalmente a deixar o leitor
brincar com o que estd sendo mostrado, inclinando-se mais para o lado da visualizagdo dessa
escala linear. Ele defende que "todo infografico e toda visualizagdo t€ém uma apresentagdo e um
componente de exploragdo: eles apresentam, mas também facilitam a andlise do que mostram,
em diferentes graus" (CAIRO, 2016, p. XVI).

Nesta pesquisa, ao nos referirmos a ambos os termos, adotaremos o entendimento de
Cairo, que nao reconhece uma distingao tangivel entre eles, mas compreende que, dependendo
de como a peca grafica ¢ projetada, predominam caracteristicas atribuidas a um ou ao outro.
Dificilmente, ndo hd mescla, em maior ou menor grau, entre os conceitos. Os artefatos que serdo
analisados, portanto, receberao suas nomenclaturas em fungao do predominio das caracteristicas

referenciadas.

2.2 Uma voz como um farol: norma e criatividade no Design da Informacao

Iniciaremos este capitulo, justificando as incontaveis referéncias aos nomes de tedricas
(os) e precursoras (es) dos movimentos. Esperamos que ndo se tornem cansativas, entretanto
consideramos importante fazé-lo para trazer uma camada extra de informagao relevante para a
pesquisa: o género das pessoas referenciadas. E notavel que, durante o periodo investigado, o
reconhecimento intelectual foi concedido majoritariamente aos homens. Também fazemos
questdao de apresentar, sempre que possivel, o primeiro nome das autoras citadas, ainda que as

diretrizes da redacdo académica contribuam para a neutralizacdo do género de quem escreve ao



prezar pelo uso do sobrenome em referéncias. Isso posto, abordaremos as complexidades do
protagonismo do género masculino na producao do conhecimento posteriormente.

Retomando as discussdes sobre Visualizacdo de Informagdes, destacamos que este ¢ um
campo de estudo em constante mudanga, especialmente impactado pelos avangos tecnologicos.
Lima (2014) aponta que suas raizes profundas encontram-se na Cartografia, tendo alcancado
novas complexidades a partir do pensamento estatistico no século XIX e, posteriormente, pelo
surgimento dos computadores e da internet, no século XX.

Ainda que a ideia de representar visualmente dados e informacgdes exista ha muito
tempo, o Design da Informac¢do, como conceito, tornou-se mais relevante a medida que a
sobrecarga de informagdo aumentou e as necessidades de comunicagdo evoluiram. Segundo
Passos, Mealha e Lima-Marques (2015), a utilizacdo do termo remonta a década de 1960, mas,
apenas ao final da década de 1990, o tema tomou um carater mais robusto.

A fim de observar o que permeia o discurso de tedricos sobre a conceituagdo do Design
da Informacao e as diretrizes que norteiam o que seria o bom design, Souza et al investigam 11
fontes (autores e instituicdes) que delineiam o oficio de 13 maneiras distintas.

Entre os analisados, estdo renomados expoentes da area, como, por exemplo: Jorge
Frascara (1988 e 2004), Paul Mijksenaar (1997), Robert E. Horn (1999), Edward Tufte (2001),
Rune Petterson (2002), além do IIID - International Institute for Information Design (1997 e
2016). A partir da revisdo bibliografica, que contempla definigdes propostas em quatro décadas
distintas, os autores concluem que ha uma tendéncia comum em adotar como base o paradigma
moderno de transparéncia como ideal para mediar o conteudo para o usuario.

Diante dessa revisdo tedrica de grandes referéncias do Design da Informagdo, Souza et
al (2016) aponta que € raro encontrar um pensamento reflexivo que busque dar valor semantico
a forma. O recorrente ¢ que sua significagdo seja subjugada em prol de uma visdo de mundo
totalizante, em favor de supostas neutralidade e universalidade. Os autores reforcam que nas
defini¢des havia sempre um carater subentendido de ocultar o trabalho do designer, embora
reconhecessem a propriedade transformativa de dados em informacao.

Esse posicionamento ancora-se nas diretrizes do Funcionalismo moderno, teoria

associada a Arquitetura e ao Design, cujo principio € o de que a forma segue a funcao. Segundo



Andrade (2020), o funcionalismo moderno ¢ um modelo de exceléncia de carater normativo
surgido no decorrer do século XX, para nortear a producao de objetos, de imagens e de
edificagdes, cujos vestigios ainda podem ser percebidos atualmente. Para o Design ¢ a
Tipografia, o Modernismo, movimento que se tornou dominante como ideologia e estilo, entre
as décadas de 1920 e 1960, foi a era em que uma série de parametros normativos foram
codificados (BORE, 2015). Em concordancia, Gruszynski (2001) reafirma que o Design
Grafico, enquanto campo de atuacdo, tem como raiz o Funcionalismo e a série de parametros
estabelecidos naquele periodo, o que garantiria a execugdo de um bom design.

O Design Gréafico no periodo pds-guerra foi caracterizado por uma crescente
homogeneidade, correspondente ao movimento de internacionalizagdo da economia, afirma
Cardoso (2007). Algado a uma posi¢do de poder institucional, o Modernismo buscou impor os
preceitos estéticos de maneira normativa e monolitica. Por meio dos ideais de funcionalidade,
de equilibrio e de racionalidade, configurou-se, naquele momento, uma base de produgao que
buscava a simplicidade nas formas, no uso de figuras geométricas, na restricdo da quantidade de
cores ¢ na uniformidade (LIMA, 2013).

Para Edward Tufte (1990), professor de estatistica e especialista em Infografia — um
dos principais expoentes da area —, os principios do Design da Informagdo sdo universais,
como a Matematica, e independentes de contextos culturais. O autor propde uma série de
diretrizes, os principios de exceléncia grafica, que servem como fundamento para criagdo, no
Design da Informacgdo, e buscam limpar dos graficos os efeitos visuais e os ornamentos, tidos
como desnecessarios, assim como as marcas de estilo dos autores (CORREIA, 2016).

Em contraponto, Cardoso (2012) questiona a solidez dessa corrente ao afirmar que, ao
longo do periodo modernista, prevaleceu a ideia, inteiramente desprovida de fundamento, de
que o ornamento contrapde-se a funcionalidade. Uma das explicacdes para isso € a de que,
segundo Draxler (2012), a forma como a escola alemi de Ulm' concebia o design na década de
50 o separou da arte. A arte foi determinada como subjetiva ¢ o design como objetivo,
trabalhando, até certo ponto, com problemas concretos, que s3o matematicamente

solucionaveis. A Ulm School foi expoente de uma corrente de pensamento que defende

' Fundada em 1953, em Ulm, deu continuidade aos conceitos modernistas da Bauhaus.



postulados mais universais e cientificos para resolver problemas de comunicagdo e informagao.
Segundo Braga (2011), essa corrente definia o design como um elemento de utilidade social e o
designer como um condutor de informagdo (e ndo um artista), cujo trabalho era o de dar
claridade e ordem a organizagao visual da informacao.

Mesmo que tais postulados tenham surgido na Europa, a Escola de Ulm teve grande
influéncia na propagacdo da educagdo e do discurso do design na América Latina. "Max Bill,
Otl Aicher, Tomds Maldonado, Gui Bonsiepe, Claude Schnaidt, e outros professores e alunos
foram os disseminadores da base da escola na América Latina" (FERNANDEZ, 2005, p. 4).

Ainda sobre a propagacdo do discurso modernista, de acordo com Moraes (2006, p. 31),
no Brasil, a Escola de Ulm foi a fonte das maiores influéncias ¢ inovag¢des conceituais no
Design. Em 1963, ¢ fundada a ESDI — Escola Superior de Desenho Industrial —, primeira
escola de ensino superior de Design do pais. Diplomados na Ulm estavam entre os primeiros
docentes da faculdade brasileira. Entre eles, seus fundadores, Alexandre Wollner e Karl Heinz
Bergmiller. A escola foi o modelo para a maioria das instituidas no Brasil a partir de entdo,
consolidando assim a vertente racionalista da Ulm no ensino. Razza et al (2007, p. 9) destacam
que, nesse contexto, a ado¢do de um modelo normativo importado representa a negacao aos
principios da cultura nacional, pois os primeiros curriculos ndo consideraram o setor produtivo
ou as necessidades do consumidor brasileiro, distanciando o profissional formado da realidade
social. Infelizmente, essa condi¢do foi generalizada para grande parte das escolas do pais.

De acordo com Braga (2011), durante grande parte do periodo moderno, houve também
um movimento, ou um grupo do campo da pesquisa em design, que trouxe para o debate qual
seria o papel social dessa atividade profissional. Para o autor, o papel social esteve associado a
diversas interpretacdes e finalidades, desde a qualificacdo visual e cultural de mensagens
comerciais até a facilitacdo das informagdes de utilidade social, ou a materializagao visual de
mensagens dos movimentos sociais politicamente engajados.

Além disso, Kristina Bore (2015) explica que, a convic¢ao de que os designers devem
ser socialmente responsaveis, proposta em meados do século XX, surgiu simultancamente a
ideia de que o design poderia desempenhar um papel na mudanca da sociedade. Os designers

eram os guardides objetivos da mensagem, mesmo tendo a responsabilidade de promover a



mudanga social e, para a autora, isso contribuiu com a incorporacdo da nog¢do de que existe um
tipo correto de design, uma forma universal.

Souza et al (2016) apontam uma contradi¢do entre os ideais estéticos propostos pelo
funcionalismo moderno e a premissa de que o designer ¢ socialmente responsavel, pois em prol
de supostas neutralidade e universalidade visuais, o designer precisaria ocultar-se como ator,
eximindo-se de seu papel ético e politico. Os autores apontam que ¢ necessario reconhecer que
o proprio ato de dar forma €, por si s6, um conteudo em potencial.

A ansia pela racionalidade do movimento rendeu seus frutos no aspecto tecnoldgico.
Cardoso (2007) afirma que, com as inovagodes tecnoldgicas na area de eletronica e informatica,
os designers passaram a lidar com desafios oriundos da cibernética a bionica. E foi na Escola de
Ulm que as relagdes entre o design e essas areas foram pensadas pela primeira vez.

Posteriormente, os avancos das plataformas e suportes eletrdnicos — em especial, da
Internet — representaram a descoberta de um mundo novo de possibilidades para o Design,
principalmente, em relacdo as ferramentas disponiveis para criagdo. Cardoso (2007, p. 6) aponta
que a difusdo de tecnologias de manipulagdo digital de texto e de imagem vem gerando, desde
1984, uma vasta gama de oportunidades em termos de diagramacgdo e ilustragdo. "Uma das
frentes mais destacadas para a inovagdo ¢ o encontro entre o design grafico tradicional e a
imagem em movimento (cinema, animacao, videogame)". A popularizacao das midias digitais
permite uma variedade de novas técnicas de visualizagdo, reforga Manovich (2010). De acordo
com o autor, com suporte computacional podemos visualizar conjuntos de dados muito maiores,
criar visualizagcdes dinamicas (ou seja, animadas e/ou interativas), alimentar dados em tempo
real, converter certos tipos de representacdo em outros (imagens em sons, sons em espagos 3D,
etc.), entre diversas possibilidades.

No que se refere ao Design da Informagdo, os computadores também facilitam, cada vez
mais, os processos de coleta e andlise de grandes conjuntos de dados, o que, segundo Meirelles
(2011), seria inviavel sem a capacidade computacional. Diante disso, a necessidade de ter
artefatos cognitivos que nos ajudem a lidar e, em tultima instancia, dar sentido a sobrecarga de
informagdes a que temos acesso atualmente, impulsionou a criagdo de um ntimero crescente de

visualizag¢des online. Em paralelo, a internet, como meio, fornece ao publico acesso a um vasto



volume de dados e, nesse contexto, Cardoso (2012) destaca que os dados que servem de base
para gerar o conhecimento estdo em toda parte.

Com a expansdo de recursos e informagdes disponiveis, Venturelli e Melo (2019)
afirmam que, a partir dos anos 2000, ocorreu uma explosao de interesse pelas técnicas e pela
estética visual das visualizacdes de dados. Contrariando as premissas da Escola de Ulm, que
distancia o design das expressdes artisticas, observa-se a emergéncia recente de discussdes
sobre as interfaces possiveis entre a visualizagdo de dados e o campo da arte. “No design, a
abordagem estritamente funcionalista ¢ hoje questionada na medida em que a combinagdo entre
emo¢do e cognicdo ¢ considerada parte integrante do entrelagamento que se observa nas
dimensdes viscerais, comportamentais e reflexivas constitutivas do design" (NORMAN, 2008,
p- 26 apud KOSMINSKY et al, 2019).

No Brasil, destaca-se, como expoente dessa linha de investigagdo, o Laboratorio da
Visualidade e Visualizagio? (LabVis — EBA?), que desde 2010 propde a constru¢do de um
didlogo tedrico-pratico sobre a visualidade e as multiplas formas de visualizagdes, elaboradas
no campo ampliado da arte-design. Doris Kosminsky (2019), coordenadora do Laboratorio,
discorre sobre as potencialidades da informagdo ao ser transubstanciada em poética e afirma que
esses trabalhos sdo capazes de revelar realidades ocultas em nossa propria realidade,
evidenciando a ambiguidade de nossa percepgao e experiéncia.

A partir da revisdo bibliografica apresentada, é possivel reconhecer um expressivo
legado, até a atualidade, do funcionalismo moderno e suas premissas no design. Entretanto, ¢
notavel que, para além de uma expansdo tecnologica significativa que instiga novas
potencialidades criativas no design da informacdo, ha uma corrente tedrica que questiona ou faz
resisténcia aos valores modernistas, a partir de diversas perspectivas. Seja no que diz respeito a
interface entre o design e a arte, como a producao do LabVis, ou no que diz respeito a questdes

sociologicas, como exploraremos no capitulo seguinte.

? https://labvis.eba.ufrj.br/
3 Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro



Capitulo 3

A quem atende a norma?
Design da Informacao e poder

Anteriormente, investigamos a constru¢ao histérica da norma, no design grafico e da
informagdo, ou seja, parametros que definem uma interpretagao restrita sobre o que ¢ o ideal e a
fundacdo a partir da qual medimos outras solugdes. Em um contexto mais amplo, de acordo
com Torres e Rodrigues (2011), o conceito de norma esta estruturado a partir de seu carater
prescritivo, ou seja, sugere uma obrigacdo coletiva sobre como agir, envolve uma forma de
expressao dos valores de um grupo e de diferenciagdo intergrupal.

No campo da sociologia, Ennes e Marcon (2014, p. 297) afirmam que as normas que
norteiam as relagdes sociais podem ser expressas na forma de costumes, tradigdes, leis ou
discursos. Nesse caso, a questdo do poder aparece numa condicdo em que as praticas e as
normas se reproduzem e estdo mutuamente implicadas". De acordo com os autores, o
estabelecimento de normas esta diretamente relacionado as hierarquias de poder. Nao significa
que os atores sociais se adequem a elas naturalmente, mas sim que normas e discursos, bem
como as institui¢des que os sustentam, sdo produzidas nas e a partir das relagdes de poder.

Nesta pesquisa, entendemos a producao do conhecimento, especialmente no campo do
Design da Informagdo, como um espago de poder. Em nossa sociedade, orientada por dados,
suas respectivas visualizagdes recebem importancia crescente, pois assumem um poder de
explicar nosso mundo social e servem de recursos uteis para as tomadas de decisdes que afetam
nossas vidas e a sociedade (KENNEDY; HILL, 2018). Diante disso, ¢ importante observar a
norma vigente por uma perspectiva questionadora, e nao apenas reproduzi-la, independente das
influéncias que ela possa ter sobre a informacao transmitida.

Para Alexandra Falagara (2014), a critica a norma ¢ tanto uma ferramenta analitica

quanto metodolodgica, pela qual ¢ possivel questionar estruturas de poder. J& Dunny e Rabi



(2001) afirmam que, perspectivas criticas costumam colocar luz sobre aspectos ideoldgicos,
semioticos e simbolicos pouco discutidos, mas que estruturam os conceitos sociais e culturais.
No decorrer deste capitulo, nos aprofundaremos na fundamentacao tedrica de autoras e
autores que apresentam perspectivas criticas @ norma — nos campos do Design Gréfico, do
Design da Informagdo e da Ciéncia de Dados —, que questionam sua construcao histdrica e sua

relacdo com as formas de saber e poder.

3.1 Construcao do conhecimento sob o olhar do feminismo interseccional

No capitulo 2, pudemos observar que, no periodo em que a norma foi estabelecida, a
teorizacdo sobre o Design Grafico e o da Informagdo era majoritariamente conduzida por
homens. Sobre isso, também ¢ relevante evidenciar que os precursores do funcionalismo
moderno — movimento definidor das diretrizes criativas que se mantém solidas no Brasil até
hoje — localizavam-se na Escola de Ulm, Alemanha.

Esses dados revelam que a constru¢cdo da norma ocorre em uma perspectiva hegemonica,
ou seja, sob a influéncia preponderante exercida por determinado grupo social — nesse caso,
masculino, branco e europeu — sobre os outros. Nesta dissertagdo, nos referimos a hegemonia
como um processo de coordenagdo entre os interesses de um grupo dominante e os interesses
dos demais grupos sociais (HALL, 2003). Consideramos relevante discorrer brevemente sobre o
conceito, suas hierarquias e relagdo com a norma, para que a analise de seus contrapontos possa
ser feita com mais solidez em um préximo momento do texto.

Segundo Moraes (2010), a hegemonia pressupde a conquista de consenso ¢ lideranca
cultural, que por sua vez atravessam e condicionam a produ¢do simbodlica nos meios de
comunicacdo, interferindo na formag¢ao do imaginario social e nas disputas de sentido e de
poder na contemporaneidade. J& o filosofo Antonio Gramsci (2002), que desenvolveu o
conceito de hegemonia, defende que ela ndo se limita as questdes vinculadas a estrutura
econdmica ou a organizagao politica. Ele afirma que ela é obtida e consolidada em embates que
envolvem, no plano ético-cultural, a expressdo de saberes, de praticas, de modos de

representacao e de modelos de autoridade que buscam legitimar-se e universalizar-se. Mais que



uma simples coer¢do, trata-se de consentimento social a um universo de convicgdes, normas e
regras de conduta, assim como a destruicao e a superacao de outras crengas e sentimentos diante
da vida e do mundo.

Quijano (2005) explica que, o padrdo de poder que se institui com o controle dessas
diversas dimensoes citadas se consolida por meio de instituigdes que promovem a manutencao
das hierarquias vigentes. Ele aponta que, no contexto do trabalho, seus recursos e produtos,
encontra-se a ideologia dominante do capitalismo; no controle do sexo, domina o ideal da
familia burguesa; no que diz respeito a autoridade, encontra-se o dominio do estado-nagdo e, no
controle da subjetividade, o eurocentrismo.

Nesse contexto, Joice Berth (2017) afirma que as relagdes que nos dividem entre
oprimidos e opressores sdo construidas em cima da crenga de que existe um ser humano
universal, o homem branco europeu, que ¢ base para os outros. Com isso, diversos sistemas de
preconceito se revelam a partir do discurso unico hegemonico, entre eles o racismo, que
proclama a superioridade de uma raca a outra e, no que diz respeito ao género, o sexismo, que
pressupoe a supremacia do masculino sobre o feminino.

De acordo com Hilary Lips (1993), o sexismo compreende julgamentos negativos e atos
discriminatérios dirigidos as mulheres, em fun¢do de sua condicdo de género. Aqui, faz-se
necessario diferenciar género de sexo. De acordo com Pierucci (2007, p.34) “sexo ¢ o substrato
bioldgico sobre o qual sdo construidas as praticas socioculturais de género”, ou seja, nessa
perspectiva, género se expressa como algo construido socialmente enquanto sexo como um
dado biologico.

A esse respeito, Lais Landin e Maria Jorente (2021), em um artigo que investiga as
disparidades de género no campo do Design da Informagdo, apresentam um panorama de
resisténcia a presenca de mulheres nos espacos cientificos. As autoras comecam pela referéncia
ao mito cristdo de Addo e Eva, segundo o qual a mulher ¢ responsabilizada por levar a
humanidade a expulsdo do paraiso, ao provar do fruto da arvore do conhecimento, deixando de
ser merecedora do acesso ao saber. A partir de entdo, apresentam multiplas formas de
invisibilizagdo do género feminino na producao intelectual, passando pela Idade Média, quando

o acesso a educagdo era restrito pela instituicdo mais poderosa da época, a Igreja Catolica —



que considerava o conhecimento perigoso para as mulheres — e, em seguida, o periodo que
durou até o final do século XIX, em que mulheres ndo eram aceitas em universidades. Até os
dias de hoje, mulheres ainda encontram obstidculos e dificuldades para alcangar a plena
equiparagdo académica e/ou profissional.

Como vemos, 0 sexismo tem em suas funda¢des um caréter institucional. E associado as
praticas de exclusdo promovidas por entidades, organizagdes e comunidades que impdem as
mulheres determinadas barreiras, impedindo-as de ter as mesmas oportunidades que os homens
em situacgdes de trabalho, na ciéncia, na politica, etc (FERREIRA, 2004).

Diante disso, entende-se, nesta pesquisa, que a produ¢do do conhecimento cientifico tem
sido historicamente considerada como um dominio reservado aos homens (HARDING, 1996),
inclusive no campo do Design da Informagdo. Essa constatacdo nao significa a exclusdo das
mulheres, mas explicita que a sub-representacdo de suas contribuicdes tedricas € ainda
inquietante e trata-se de uma lacuna a ser preenchida. Simone de Beauvoir demonstra como a
supremacia masculina afetou as produgdes nos campos do conhecimento cientifico, histérico,
psicologico, sociologico e cultural, o que, segundo Nuria Varela (2008), reitera a importancia
da revisao dessas produgdes a partir da introdu¢ao de uma perspectiva feminista nas ciéncias.

Feminismo ¢ um movimento social, filoséfico e politico que atua em prol de direitos
iguais entre os géneros. A critica feminista, de acordo com Lourdes Bandeira (2008),
contrapde-se a um conhecimento totalizante, masculinista e universalista. De acordo com a
autora, o olhar critico pelo viés do feminismo explicita, incorpora e assume uma tomada de
consciéncia individual e coletiva, seguida por uma revolta, diante do entendimento sobre as
disparidades de género e a posicdo subordinada que as mulheres ocupam em uma dada
sociedade. Trata-se de uma luta para transformar a situagdo e as relagdes de poder. No decorrer
da dissertacdo, empregamos o termo feminista como atributo das pesquisas, das teorizacdes ou
dos projetos que nomeiam e desafiam o sexismo como for¢a de opressao.

Autoras que corroboram o pensamento critico feminista, como Donna Haraway (1988),
Nancy Hiemstra e Emily Billo (2017), apontam que todo o conhecimento ¢ parcial e, portanto,
existem varios pontos de vista validos. Conforme apontou Cairo (2016), no capitulo anterior, o

conhecimento se concretiza quando relacionamos as informagdes, de forma ativa, as memorias e



vivéncias individuais. Nesse contexto, Abigail Brooks (2007) afirma que as experiéncias dos
oprimidos, em comparagdao com as impressoes do grupo dominante, por mais diversas que
sejam, produzem relatos mais precisos sobre a ordem social. Mulheres, por exemplo,
experimentam as desvantagens impostas sobre elas pela sociedade, embora também necessitem
navegar dentro das estruturas de poder tradicionais, tendo assim perspectivas mais completas
(COULSON, 2017). Entendemos que essas perspectivas, além de validas, sdo necessarias em
projetos de Infograficos e Visualizagdes de Dados, especialmente aqueles que informam sobre
temas caros a sociedade.

Aqui, cabe lembrar que ndo ha uma teoria critica geral, inica, do pensamento feminista.
Segundo Bandeira (2008), existem correntes tedricas diversas, que, apropriadas das teorias
gerais, buscam ao seu modo compreender por que e como as mulheres ocupam uma posi¢ao, ou
uma condi¢ao subordinada na sociedade.

Alinhamo-nos, pois, com Patricia Collins (2002), para quem a critica no feminismo
interseccional — vertente do feminismo que entende raga, classe e género como sistemas
interligados de opressdao — propde um modo de andlise desafiante dos sistemas de poder que
moldam a vida de diversos grupos. Romper com essas estruturas de opressdo representa uma
redistribuicdo de poder que beneficia, portanto, a diversos grupos sociais colocados a margem,
nao apenas as mulheres.

A seguir, realizamos uma revisao integrativa da literatura que aponta caminhos teoricos
e metodoldgicos, inspirados pelo feminismo interseccional ou, a0 menos, por uma perspectiva
anti-hegemonica, para transgredir aspectos da norma que possam contribuir com a manutengao

de estruturas de poder desiguais em nossa sociedade.

3.2 Contrapontos a norma

Os parametros normativos sao naturalizados ou desafiados de formas distintas em
diferentes lugares. Na Suécia, por exemplo, o termo "criacdo da norma" originou-se como
companhia util ao termo "critica a norma", apresentado anteriormente. Ambos apontam

criticamente para normas sociais estabelecidas que contribuem para as desigualdades, segundo



Sarah Duel (2019), designer sueca que investiga as interfaces entre o design grafico e a justica
social. A criacdo da norma representa, neste caso, uma abordagem para questionar as proprias
diretrizes e propor maneiras criativas de desmonté-las e reconstrui-las.

Naquele mesmo pais, o estadio Bastion Agency Studio Lab*, é coordenado por mulheres
e desenvolve metodologias colaborativas para uma pratica critica no Design Grafico. Propdem
trazer a tona discussdes sobre género nao s6 no ambito do conteudo, mas também da forma.

Um caso que apresentam € o da concep¢ao de um novo projeto grafico para a publicagao
local Bang, cujo conteudo consideraram progressista € incompativel com a antiga forma, que
prezava por um design chamado limpo. A publicagdo, atualmente, tem suas tipografias
desenvolvidas por mulheres e, entre as solugdes para o leiaute que rompem com as expectativas,
optaram por enfatizar e centralizar no texto a presenca das indesejaveis linhas viuvas —
palavras que constam sozinhas na ultima linha de um paragrafo. Em inglés, o termo que as
define € children of a whore, expressao sexista € pejorativa, assim como no portugues.

De acordo com Alexandra Falagara (2014), uma das fundadoras do estidio, um signo
por si s6 ndo tem significado universal, mas ha um grande ntimero de acordos sobre o que ele
significa. No caso da revista, Bang, as designers investigaram a fundo quais signos € normas do
design editorial podem compactuar com uma estrutura que privilegia os homens — como o uso
de fontes consagradas concebidas por eles — ou que perpetuam valores que subjugam
mulheres, como o uso das expressdes citadas. Falagara afirma que, "quando conceitos
estabelecidos e marcadores visuais ndo sdo questionados e reformulados, eles sdo deixados para
representar certos valores e ideias" (FALAGARA, 2014, p. 2).

J& no campo da Cartografia e da Visualizagdo de Dados, um foco central da critica
feminista & norma tem sido desafiar falsos bindrios como razdo e emog¢do, € propor o
entendimento da emogdo e afeto como legitimos caminhos para o conhecimento (HUFFMAN
1997; D’IGNAZIO; KLEIN 2016).

Segundo Huffman (1997), as mulheres foram historicamente colocadas, na tradi¢ao
intelectual ocidental, em estado de dominio pelas emocgdes e desejos corporais, como criaturas

irracionais e inferiores, isto €, incapazes de transcender sua corporificagdo. Ainda que mulheres

4 https://bastionagency.se



tenham contribui¢des expressivas para a ciéncia, o pensamento racional tem sido historicamente
privilegiado sobre a experiéncia emocional, associada ao feminino. Sobrepor a razdo a emogao
significa, ainda, privilegiar alguns grupos sobre outros. Segundo Helen Kennedy e Lucy Hill
(2018), isso acontece porque certos grupos dominantes — geralmente homens, brancos, de
classe média — estdo mais bem equipados para compreender informagdes matematicas e
estatisticas, ndo porque sejam naturalmente mais capazes, mas porque sdo significativamente
melhor representados nas disciplinas das Ciéncias Exatas na escola e na academia.

Em relacdo a importancia de fomentar emog¢des no campo do Design da Informacao,
Sarah Campbell (2018) menciona que os apelos a logica, a ética e a emocao estdo na base do
sistema de retorica de Aristoteles’ (2004), mas o pathos, que depende da capacidade de
despertar emogdes no publico, ¢ aquele que provoca mais discordancia na comunidade de
visualiza¢do de dados. Segundo a autora, este ponto ndo ¢ apenas o menos enfatizado dos trés,
mas também o ponto que os profissionais sao normalmente encorajados a minimizar. Nesse
contexto, encontrou-se um lugar de consenso no que se refere a razdo e a ética nas
visualizagdes, mas sdo escassas as pesquisas que se aprofundam e celebram seu impacto
emocional.

Campbell (2018) realizou uma investigagdo no campo da Psicologia para validar a
importancia dos esfor¢os em afetar as pessoas a partir dos dados. As técnicas para invocar

emocodes, identificadas no referencial tedrico, foram organizadas a partir de suas intengoes:

o Engajar: fazer uso de cores; animar por meio de uma narrativa (KOSTELNICK,
2016; ROST, 2017 apud CAMPBELL, 2018).

e Humanizar: aproximar-se de um individuo, ou dar zoom em um ponto; apresentar as
massas enquanto individuos; mostrar sobre quem os dados sdo; colocar rostos nos
dados (HARRIS, 2015; ROST, 2017 apud CAMPBELL, 2018).

e Personalizar: conectar-se com a relevancia da temporalidade; conectar-se com o
espaco ao qual o publico pertence; conectar-se com os interesses do publico.

(HARRIS, 2015; KOSTELNICK, 2016; ROST, 2017 apud CAMPBELL, 2018).

3 "Aristoteles (2004) é creditado por desenvolver o sistema fundamental da retorica e o define como o estudo dos
meios de persuasao" (CAMPBELL, 2018, p. 17).



A autora afirma que a préopria retdrica — ou o carater persuasivo das visualizagdes — ¢
pouco discutida ou ¢é referenciada com conotagdo negativa. Bonsiepe (2011) defende que nao ha
informacdo sem retorica e alerta que este ¢ um dos campos menos pesquisados do Design,
embora o designer enfrente inevitavelmente esse fendmeno em seu trabalho projetual cotidiano.
De acordo com o autor, além de ser entendida como abordagem de estudo da manipulagdo da
mensagem com fins persuasivos, a retorica também pode ser usada para aprimorar a
compreensdo de informagdes em um contexto atual, no qual as pessoas sdo expostas a uma alta
densidade informacional.

Os esforgos para influenciar por meio da Visualizagdo de Dados tém sido
tradicionalmente menosprezados, em razdo de serem consideradas representacdes objetivas e
neutras dos dados (CAMPBELL, 2018). A neutralidade, tao reverenciada no funcionalismo
moderno e até os dias de hoje, gera controvérsias em diversas analises criticas. Carvalho e
Emanuel (2015), por exemplo, argumentam que a ideologia da neutralidade, que defende uma
linguagem grafica desprovida de ambiguidades ou de ruidos informacionais, ignora diversos
estudos de retérica e de filosofia da linguagem que consideram impossivel a obtengdao da
neutralidade.

Dorothy Smith (1974) corrobora essa tese, afirmando que aqueles que reivindicam a
neutralidade posicionam o pesquisador como um elemento a parte da sociedade, como se este
fosse capaz de assumir um ponto de vista completamente objetivo. Esse pensamento ¢
endossado por Rosemary Hill (2020), que afirma ser nitida a impossibilidade de se estar fora da
sociedade e que, portanto, aqueles que produzem dados ou suas visualizagdes tomam decisdes
fundamentalmente informadas por suas posi¢des sociais.

A aparente neutralidade dos dados e de suas exibicdes visuais foi conectada ao suposto
distanciamento de quem as projeta por Donna Haraway (1988), ainda na década de 1980. Ela
define esse posicionamento como "o truque de deus", ou seja, a visdo de lugar nenhum, de cima,
como um deus. Sobre esse recurso, Smith (1974) afirma que o relativismo e a totaliza¢dao fazem
parte do truque e levam o espectador a crer que pode analisar os dados a partir de uma

perspectiva absoluta de quem tudo v€, um ponto de vista imaginario e impossivel. Para



Haraway (1988), a moral ¢ simples: apenas uma perspectiva parcial pode prometer objetividade
na visdo. A objetividade, sob o olhar da critica feminista, diz muito sobre a perspectiva limitada
das informagdes, sobre o conhecimento situado em um ponto de vista.

Essa suposta observa¢do neutra, de um lugar superior, concede as visualizagdes um
carater incontestavel e talvez seja um de seus principais recursos retoricos. Sinaliza um tipo de
autoridade cientifica, que, em alguns casos, ndo favorece de forma alguma um padrio de
expressdo critica (FARAGARA, 2014). Ainda sobre o ideal da neutralidade, em um artigo que
analisa infografias sobre aborto, Rosemary Hill (2020) destaca que as convengdes da
visualiza¢do, como utilizagdo linhas e formas chamadas /impas, simplificam os dados, dando a
entender que sdo a totalidade da historia. A autora afirma que as visualizagdes tidas como
minimalistas permitem ao designer criar a narrativa com a qual a visualizacdo se encaixa. Os
dados, portanto, tornam-se os fafos da questdo, embora haja apenas um recorte limitado das
informacdes disponivel.

Ao concluir a investigacdo, Hill (2020) enfatiza a importancia de repensar o argumento
de que as visualizagdes podem mudar o mundo. Ela afirma que, mesmo diante de um assunto
tdo complexo como o aborto, nenhum infografico de sua mostra aprofundou-se em sua real
dimensdo. E o que ¢ ainda mais preocupante: revela que o discurso conservador imbuido nas
visualizagdes, sob o manto da neutralidade, estd sendo usado como recurso para justificar
limites ao acesso a saude reprodutiva por mulheres. A autora nos alerta de que as visualizagdes
podem, de fato, desempenhar um papel na mudanga do mundo, mas que € utdpico imaginar que
serdo necessariamente positivas.

Diante disso, permitir o conflito e tornar a dissidéncia possivel sdo meios para subverter
o ideal de neutralidade e a nogdo de autoridade cientifica dos dados, abrindo espaco para que a
informacao possa ser explorada de forma mais critica. Conceber caminhos para que os dados
sejam questionados, apresentar visdes e realidades alternativas nas mesmas visualiza¢des ou
simplesmente envolver pessoas com perspectivas diferentes na concepcao das expressdes ja
representam avancgos nessa dire¢ao (D'IGNAZIO, 2017).

No que se refere a permitir que os dados sejam contestados, muito se comunica por meio

do que esta ausente, dos zeros, dos nulos. Sobre a importancia de nos atentarmos as informagoes



faltantes, Mimi Onuoha (2016) questiona a Ciéncia de Dados por meio do projeto The Library
of Missing Datasets: uma lista de conjuntos de dados que poderiamos supor ja existirem, por se
relacionarem a soluc¢do de problemas sociais, que na realidade nunca foram pesquisados (Figura
3). Na instalagdo, Onuoha apresenta em um arquivo cheio de pastas rotuladas com frases como
"Pessoas excluidas de habitagdes publicas por terem antecedentes criminais" ou "Mobilidade
para idosos com deficiéncia fisica ou cognitiva". Os visitantes podem percorrer as pastas e

acessar a que for de seu interesse, para ter a revelagdo de que estd vazia. Todas estdo.

- ‘

Accurate historical weather data

d

Figura 3. Instalagdo The Library of Missing Datasets, concebida por Mimi Onuoha (2016).

As lacunas, nesse caso, revelam nossos preconceitos e indiferencas sociais ocultas.
Interpreta-se, por meio do que estd ausente, quais sdo os temas e sujeitos considerados
importantes, ¢ quais sdo marginalizados. Sobre esse tema, D'Ignazio (2017) sugere que criemos
novas maneiras para representar incerteza, aspectos externos, dados ausentes ¢ métodos falhos,
isto &, trazer a tona as limitagdes metodologicas e lacunas na coleta. De tal forma, a

apresentacao dos dados induz a um olhar mais critico acerca das complexidades reais do que



estd sendo apresentado e destitui as visualizagdes de dados da iluséria crenca de um
entendimento completo da situagdo a partir delas.

Catherine D'Ignazio e Lauren Klein (2020), cientistas de dados, publicaram o livro Data
Feminism, em que discorrem sobre a Ciéncia de Dados enquanto lugar de poder e sobre praticas
tradicionais de coleta e visualizagdo de dados que funcionam para reforgcar desigualdades
existentes. A premissa do Feminismo de Dados (traducio nossa), segundo as autoras, evidencia
algo que quase nunca ¢ reconhecido: o poder nao ¢ distribuido igualmente no mundo.

Diante disso, definem o Feminismo de Dados como uma proposta para acreditarmos e
nos comprometermos com a co-libertagdo: a ideia de que sistemas opressivos de poder
prejudicam a todos nds, que minam a qualidade e a validade de nosso trabalho e que nos
impedem de criar um impacto social verdadeiro e duradouro (D'IGNAZIO; KLEIN, 2020).
Como caminhos para esse comprometimento, reivindicam a emog¢ao e contribuem para uma
pratica disruptiva na Ciéncia de Dados nas representagdes visuais. Para tanto, propdoem sete

principios basicos, emergentes da teoria feminista. Sao eles:

1. Investigue o poder. O Feminismo de Dados comega analisando como o poder opera no
mundo.

2. Desafie o poder. O Feminismo de Dados se compromete a desafiar estruturas de poder
desiguais, trabalhando pela justica.

3. Eleve a emog¢do e o reconhecimento dos corpos. O Feminismo de Dados nos ensina a
valorizar multiplas formas de conhecimento, incluindo os que vém de pessoas vivas,
corpos com pensamentos € sentimentos atuantes hoje no mundo.

4. Repense binarios e hierarquias. O Feminismo de Dados exige que desafiemos o género
bindrio, junto com outros sistemas de contagem e de classificacdo que perpetuam
opressao.

5. Abrace o pluralismo. O Feminismo de Dados insiste que o conhecimento mais completo
venha de sintetizar multiplas perspectivas, priorizando sempre o pensamento local.

6. Considere o contexto. O Feminismo de Dados afirma que os dados n3o sdo neutros ou
objetivos. Eles sdo produtos de relagdes sociais desiguais. E esse contexto ¢ essencial

para conduzir uma andlise precisa e ética.



Torne o trabalho envolvido visivel. A produgdo na Ciéncia de Dados ¢ um trabalho de
muitas maos. O feminismo de dados torna esse processo de trabalho e seus envolvidos

visiveis para que possam ser reconhecidos e valorizados.

Quanto ao que as autoras chamam de "reconhecimento dos corpos", citado no principio

trés, D'Ignazio e Klein (2020) aprofundam-se na dificuldade que as visualizagdes t€ém em

assumir e apresentar os envolvidos. Elas apontam, ainda, quatro maneiras pelas quais 0s corpos

estao faltando na visualizacdo de dados:

A.

Corpos sao extraidos: estado, instituicdes e empresas t€ém o poder de coletar dados, o
que significa que eles extraem dados das pessoas, deixando os corpos para trds. As
institui¢des determinam que tipos de dados sdo coletados, para que € como serao usados,
mas nem sempre reconhecem os sujeitos e lidam com dados confidenciais de maneira

segura, justa ou ética.

Corpos estao ausentes: os pontos de vista e privilégios das pessoas que fazem o trabalho
de extra¢do e de concepgdo da visualizagdo dos dados ndo sdo reconhecidos. Isso €
relevante, pois, quando os dados sdo considerados objetivos, as tendéncias e vieses dos
designers sdo codificados neles sem o reconhecimento desse fato. As autoras destacam a
super-representagdo dos homens brancos na tecnologia ¢ como "os humanos podem
tornar os computadores mais burros ao codificar nossos preconceitos ¢ desigualdades

estruturais no sistema" (D'IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Corpos ndo sdo contados: existem diferentes quantidades de dados criados sobre coisas
que sdo importantes para os homens e coisas que sdo importantes para as mulheres, uma
vez que, argumentam as autoras, a maioria dos cientistas de dados sdo homens. Por
exemplo, hd muito mais dados sobre disfuncao erétil do que sobre a composi¢ao do leite
materno. O resultado ¢ que as coisas sobre as quais existem dados sdo vistas como
importantes, enquanto as coisas que nao sao quantificadas ndo o sdo. Isso produz uma

visdo desigual do mundo.



D. Corpos s3o tornados invisiveis: com base na ideia de que quem cria dados e
visualizagdes tem um impacto em como vemos o mundo, as autoras argumentam que as
visualiza¢des ddo a aparéncia de neutralidade e objetividade aos dados, ao passo que,
elas freqiientemente representam os pontos de vista daqueles que sdo dominantes, como
visto acima. Assim, as perspectivas de grupos dominantes sdo apresentadas como uma

visdo normal do mundo.

Essas praticas que contribuem para a invisibiliza¢cdo dos corpos, apontadas por D'Ignazio
e Klein (2020), se alinham com as motivacdes do "truque de deus", definido por Haraway
(1988) e referenciado anteriormente. Em reagdo a essa tendéncia que totaliza e oculta os
envolvidos nos projetos, Sasha Costanza-Chock (2018) apresenta o Design Justice como uma
metodologia que nos estimula a explorar formas pelas quais o design se relaciona com a
dominagdo e a resisténcia nos niveis pessoal, comunitario e institucional.

O termo foi concebido em 2015, durante uma conferéncia em Detroit, quando trinta
pessoas, entre designers, artistas, tecnologos e cientistas sociais debrucaram-se sobre uma
questdo: como o design pode melhor apoiar as comunidades que enfrentam injustica? O grupo
formulou uma defini¢do para a Justica do Design (tradu¢dao nossa), em constante atualizacao,
que aponta formas pelas quais o design reproduz ou desafia a supremacia branca, o
heteropatriarcado, o capitalismo e o colonialismo. De acordo com o site do movimento, o
conceito difere das propostas de design para impacto social ou design para o bem, pois, apesar
de bem intencionadas, ndo sdo guiadas pelo principio da justi¢a, portanto, podem ser
prejudiciais, excludentes ou perpetuar os sistemas e estruturas que sdao a razao original para
precisarmos das intervencdes de design.

Assim, para que grupos marginalizados possam ser co-criadores de solugdes e de
futuros, por meio do design, o coletivo propde dez principios colaborativos para que atuemos

ativamente diante desse desafio (DESIGN JUSTICE, texto vivo atualizado em 2018):

1. Usar o Design para sustentar, curar ¢ capacitar nossas comunidades, bem como para

buscar a libertagao de sistemas exploradores e opressores.



2. Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados pelos resultados do
processo de design.

3. Priorizar o impacto do Design na comunidade em detrimento das inten¢des do designer.

4. Perceber a mudanga como emergente de um processo responsavel, acessivel e
colaborativo, e ndo como um ponto no final de um processo.

5. Perceber o papel do designer como o de um facilitador, e ndo de um especialista.

6. Acreditar que todos sdo especialistas, a partir de suas proprias experiéncias, e que todos
tém contribuicdes Unicas e brilhantes para contribuir com o processo de design.

7. Compartilhar conhecimento e ferramentas de design em nossas comunidades.

8. Trabalhar para resultados sustentaveis, liderados e controlados pela comunidade.

9. Buscar solugdes ndo exploratorias, que nos reconectam a terra e a outrem.

10. Antes de propor novas solugdes de design, buscar o que ja estd funcionando no ambito

da comunidade. Honrar e elevar conhecimentos e praticas tradicionais e locais.

A partir do referencial tedrico apresentado, podemos entender que pensar o Design da
Informacdo ¢ pensar também sobre poder, sobre quem o detém ou ndo, e sobre como essas
estruturas podem ser desafiadas. Bonsiepe (2011) afirma que ¢ preciso fomentar o Aumanismo
projetual, que ele define como um exercicio das capacidades projetuais voltado para interpretar
as necessidades de diversos grupos sociais e para elaborar propostas viaveis, emancipatorias,
em forma de artefatos instrumentais. Sobre o uso dos termos humanismo e emancipatorias,

Bonsiepe explica:

"Por que emancipatdrias? Porque o humanismo implica a reducdo da
dominagdo e, no caso do design, atencdo também aos excluidos, aos
discriminados, ou seja, a maioria da populacdo deste planeta"

(BONSIEPE, 2011, p. 21)



3.3 O instrumento

No presente capitulo, reunimos diversas contribuicdes para que o design de
visualiza¢des de dados e informagdes possa ser também um recurso para emancipagdo. Isto &,
promocao de uma sociedade mais justa e igualitaria, ou a0 menos para que possam transmitir a
informacdo sem tantos vieses perpetuados por grupos sociais dominantes.

As contribui¢cdes foram organizadas em um instrumento analitico-metodolégico
apresentado a seguir, proposto por nos, que delimita componentes para critica € criacdo no
Design da Informacao (Tabela 1). O aporte tedrico das autoras e dos autores foi organizado em
seis categorias, em funcdo de suas afinidades ou propdsitos semelhantes, e confluem no objetivo
principal de trazer uma perspectiva socioldgica a producido desses artefatos, para além da

simples reproducdo da norma do Design.

Considerar que o Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui ter mulheres
conhecimento €  na equipe criativa (HARDING, 1996; BROOKS, 2007; COULSON, 2017).

parcial
Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais desiguais operam

sobre os dados que estdo sendo representados (D’ IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados pelos
resultados do processo de design (DESIGN JUSTICE, 2018; HILL, 2020).

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com pensamentos e de
sentimentos atuantes hoje no mundo (D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que possam ser sexistas,
racistas, homofobicos ou que possam reproduzir qualquer tipo de opressao.
(FALAGARA, 2014).

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém que facilita, e
ndo de um (a) especialista (DESIGN JUSTICE, 2018).

Repensar binarios  Desafiar o género binario, além de outros sistemas de contagem e
e hierarquias  classifica¢do que contribuem com a perpetuagido da opressao (D’IGNAZIO;
KLEIN, 2020).

Valorizara  Explorar a emogdo e o afeto como legitimos caminhos para o conhecimento
emog¢do (HUFFMAN, 1997; D’IGNAZIO; KLEIN, 2016; CAMPBELL, 2018).



Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos (LUPI, 2017;
CAMPBELL, 2018).

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem pessoalmente os
dados referem-se (HARRIS, 2015; ROST, 2017 apud CAMPBELL, 2018).

Valorizara  Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja esta funcionando
pluralidade  no ambito da comunidade (DESIGN JUSTICE, 2018).

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar conhecimentos e
praticas tradicionais, indigenas e locais (DESIGN JUSTICE, 2018).

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover afirmacdes
identitarias em detrimento da homogeneizagdo (COSTANZA-CHOCK, 2018).

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de multiplas
perspectivas, priorizando o pensamento local (D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Dar visibilidade  Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os dados foram
aos envolvidos  extraidos (HARRYS, 2015; D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Revelar as partes envolvidas na concepgao da visualizacdo e, consequentemente,
seus pontos de vista e privilégios (D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Revelar quem financiou a pesquisa (D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Permitiro  Abrir méo dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade (truque de
conflito  deus), visto que contribuem para que as perspectivas de grupos dominantes
sejam apresentadas como visdo normal do mundo (HARAWAY, 1988;
FALAGARA, 2014; D’IGNAZIO; KLEIN, 2020).

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sdo quantificadas por
ndo serem do interesse do grupo dominante ou que podem revelar nossos
preconceitos e indiferencas sociais ocultas (ONUOHA, 2016; D’ IGNAZIO,
2017; HILL, 2020).

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente que métodos
podem ser falhos; trazer a tona as limitagcdes metodologicas e as lacunas na
coleta (D’ IGNAZIO, 2017).

Tabela 1. Instrumento analitico-critico desenvolvido a partir das proposi¢des presentes no arcabougo
tedrico que fundamenta esta pesquisa.



O instrumento elaborado (Tabela 1) é uma proposta inicial, que ainda deve ser atestada
por outros designers, tem como objetivo contribuir com projetistas que buscam, por meio de
sua atuacdo, promover uma sociedade com hierarquias de saber e poder menos desiguais.
Enquanto recurso util para a criagdo, aponta perspectivas metodoldgicas e criativas a serem
consideradas, sempre que possivel, em prol de solu¢des projetuais mais humanistas.

Como ferramenta de andlise, aplicada na observacdo critica de solugdes ja existentes,
permite observar em que escala as solugdes desafiam convengdes estabelecidas ao longo do
tempo, que servem para imbuir as visualizagdes de qualidades como funcionalidade,
neutralidade, racionalidade, entre outras. Ou seja, mensura se o artefato atém-se aos limites da
norma, mesmo que isso possa enviesar a informagdo transmitida. No capitulo seguinte,
realizaremos a andlise de Infograficos e de Visualizacdes de Dados para exemplificar a

aplicacdo do instrumento.



Capitulo 4

Analise critica de visualizacoes de dados e
infograficos sobre mulheres na politica

Esta pesquisa ¢ atravessada pelo entendimento de que a producao do conhecimento em
Design da Informagdo ¢ um espago de poder, no qual ha uma norma vigente proposta por um
grupo majoritariamente masculino, e pela perspectiva de que ¢ importante identificar e
questionar hierarquias impostas por classes dominantes. No presente capitulo, validaremos o
carater analitico deste instrumento a partir de sua aplicacdo a artefatos existentes e, ao fazé-lo,
buscaremos evidenciar esse ponto de vista também por meio da tematica dos casos exemplares.
Para isso, foram selecionadas oito solu¢des visuais que informam sobre a presenga de mulheres
em outro espacgo de poder: a politica institucional.

Na América Latina, ter mulheres na politica significa romper com a ldgica hegemodnica
que esta na raiz de nossa formagdo. O Brasil esta entre os paises latino-americanos que mais
apresentam obstaculos aos direitos politicos das mulheres e a paridade politica de género.
Ocupa o nono lugar em um ranking com onze paises, de acordo com o Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento®. Nas elei¢cdes de 2018 — para presidenta (e), governadoras
(es), deputadas (os) e senadoras (es) — mulheres representaram somente 16% do total de
pessoas eleitas’, mesmo somando 52% da populacdo geral®.

E valido ressaltar que a importancia da equidade de género em espagos de decisdo nao se
trata apenas de uma questdo de numeros, mas sim de fomentar um sistema politico que
contemple as perspectivas e os direitos das mulheres, que as reconheca enquanto agentes de
mudanga em prol de uma governanga mais democratica, especialmente negras, que representam

a relevante parcela de 27,8% da populagio brasileira’ (EBC, 2020).

¢ PNUD, ONU Mulheres, 2020. https://bit.ly/3qolw21

" Tribunal Superior Eleitoral, 2019. Estatisticas eleitorais. (http://bit.ly/3jfzQHE).

8 IBGE, 2019. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua https:/bit.ly/3s8N1xF
9 EBC,2020. Negras sio 28% dos brasileiros, mas tém baixa participagdo politica. (https://bit.ly/39LDqGD).



A escolha de trabalhar com esse tema na andlise alinha-se com o objetivo de incitar uma
pratica projetual socialmente transformadora. A partir dessa premissa, entendemos que, para
promover o funcionamento adequado da democracia, precisamos de um debate ptiblico bem
informado sobre questdes preocupantes para a sociedade em geral, como equidade de género e
de raca, gestao ambiental, acesso a satde, seguranca publica, niveis de tributagdo, entre outras.
A Visualizagdo de Dados, nesse contexto, passa a fazer parte das discussdes que estao moldando
nossas opinides sobre essas questdes politicas importantes. Segundo Nerland (2020), esses
recursos podem funcionar tanto como suporte para a argumentacao dos cidadaos, quanto como
argumento por si s0, o que reafirma seu potencial para fomentar transformagdes.

Discorrendo sobre o uso de visualizagdes na midia, Barnhurst (1994) argumenta que elas
sdo ferramentas de poder, porque influenciam nossa percepgao sobre como o mundo funciona.
Ainda sobre o que diz respeito ao impacto em nosso entendimento do mundo, Nearland (2020)
aponta que elas sdo capazes de, por exemplo, enquadrar as disparidades socioecondmicas como
dramaticas e criticas ou, inversamente, como naturais e inevitaveis. O autor reforca que as
visdes de mundo promovidas com o suporte de visualizacdes de dados contribuem para que
possamos legitimar ou desafiar prioridades de 6rgdos ou atores politicos. Se questdes sociais
significativas, como a sub-representacdo das mulheres em espacos de poder, sdo entendidas
como integrantes do estado natural das coisas, € ndo como um desequilibrio a ser sanado, as
acdes para a constru¢ao de uma sociedade mais justa serdo certamente enfraquecidas.

Esta pesquisa ¢ desenvolvida em um momento em que a presenca de mulheres no poder
tem sido cada vez mais discutida, principalmente por uma juventude que dispde de amplo
alcance nas redes sociais para manifestar e reproduzir posicionamentos. Discussdes sobre a
equidade na politica também tem sido fortalecidas por organizagdes independentes de midia,
como, por exemplo, a revista digital brasileira Género e Nimero'’, fundada em 2016. O veiculo
contribui com qualificagdo do debate por meio da producdo e distribuicdo de jornalismo
orientado por dados, sobre diversos temas, com especial recorte de género e raca. A organizagao
¢ composta por equipe multidisciplinar feminina e, em seu texto editorial, ndo se coloca como

ativista, mas como plural e comprometida com o didlogo amplo que a democracia pressupde.

' https://www.generonumero.media/



Para investigar como o tema mulheres na politica tem sido visualmente representado em
veiculos midiaticos tradicionais, aplicamos o instrumento elaborado a solugdes disponiveis na
internet, por terem potencial de amplo alcance e por serem passiveis de utilizagdo de inimeros

recursos tecnologicos. A seguir, discorreremos sobre o percurso metodoldgico adotado.

4.1 Método

Depois de apresentados o instrumento analitico e o principal fator para escolha dos casos
exemplares — tratar da representagdo de mulheres na politica institucional —, sinalizaremos os
instrumentos metodologicos estabelecidos para a coleta e a exploragdo dos artefatos. O caminho
logico adotado tem especificidades relativas a esta dissertagdo, mas a compreensdo do
procedimento permite sua replicacdo em outras instancias.

A pesquisa por representacdes visuais da informacao deu-se por meio da plataforma
virtual Google, em 2020, a partir da aplicacdo, no campo de busca, de diferentes combinagdes
entre os termos: infogrdfico, dados, mulheres, politica, género e eleicoes. O mesmo
procedimento foi replicado com seus respectivos correspondentes em francés, espanhol e inglés,
por considerarmos que idiomas diferentes podem propor distintas formas de apresentar um
contetdo.

O rastreio de potenciais casos exemplares deu-se tanto a partir dos resultados da secao
de busca imagética, na plataforma, quanto a partir do clique e da navegagdo em matérias
encontradas na secdo textual, com o fim de averiguar se continham também Infogréaficos e/ou
Visualiza¢ao de Dados em sua composicao.

Como critérios de inclusdo, adotamos: (1) presenca de informagdes que comparam as
propor¢des entre homens e mulheres em espagos de decisdao, independente da escala ou da
localizagdo a que se refiram; (2) periodo de publicag¢do entre 2015 e 2020, por considerarmos
que os anteriores podem ser obsoletos; (3) escritos em lingua portuguesa, francesa, espanhola
ou inglesa.

Ao contrario dos critérios anteriores, que sdo necessariamente excludentes, adotamos

como parametro desejavel o fato de o artefato ter sido publicado em veiculos midiaticos, como



jornais e revistas virtuais. Esse fator ndo ¢ eliminatorio, justamente para que possamos expor
uma maior diversidade de recursos tecnologicos possiveis, caso os disponiveis na midia
tradicional ndo contemplem a pluralidade ideal.

Como critério de exclusdo, optamos por nao incluir resultados que compdem pesquisas
cientificas ou documentos institucionais, prezando por pegas graficas que tenham como
finalidade informar o publico geral, e ndo um grupo restrito ou ja engajado com o tema.

A coleta foi realizada em trés etapas. A primeira, reuniu um conjunto de dezesseis
infograficos e visualizacdes de dados sobre o tema, encontrados entre resultados iniciais do site
de buscas. A segunda, por sua vez, prezava por garantir, na mostra, a presenca de casos
concebidos em paises da América do Sul, da América do Norte, da Africa e da Europa, ao
menos. Buscamos, assim, promover condigdes para descentralizar o referencial estético e
conceitual, além de investigar se as diferengas entre os continentes tém impacto na forma como
propdem visualizagdes sobre o mesmo tema. Identificamos que o continente africano nao havia
sido representado na coleta inicial, por serem escassos os resultados relacionados, logo,
consideramos necessaria uma segunda etapa de buscas que incluisse no campo de pesquisa,
junto aos termos principais, nomes de paises de Africa, a fim de sanar essa lacuna. Em um
terceiro momento, elencamos, entre os resultados obtidos até entdo, oito solugdes a serem
analisadas, prezando, na curadoria, pela maior diversidade possivel de recursos conceituais,
estéticos e tecnoldgicos empregados.

A andlise em si foi norteada pelos critérios do instrumento elaborado no capitulo
anterior, a partir do arcabougo teérico que conduz esta pesquisa. A presenca dos principios
referenciados ¢ verificada e relatada em uma tabela. Para expor a propor¢do em que foram
contemplados, a expressdo de cada item ¢ mensurada em escala de um a trés, de acordo com a
intensidade com que se apresentam, sendo: 1) nenhuma expressdao evidente do uso do
respectivo principio na elaboracdo da visualizacdo; 2) principio parcialmente aplicado; 3)
expressao maxima ou muito relevante do principio.

Encerraremos o capitulo com um resumo comparativo das observagdes realizadas no
decorrer da investigagdo, a fim de compreender se a mostra analisada aproxima-se mais dos

principios normativos ou do viés critico a norma referenciado.



4.2 Analise

Discorreremos, a seguir, sobre os oito artefatos adotados para investigacdo nesta
pesquisa. A andlise qualitativa inicia-se de modo exploratdrio e, na apresentagdo de cada caso,
evidenciaremos uma breve contextualizacdo sobre o veiculo que o publicou e seu pais de
origem. Prezamos por essa introdug¢do por considerar, em consonancia com D'Ignazio e Klein
(2020), ser relevante a expor o contexto da coleta de dados e da concep¢dao no Design da
Informacdo. Em seguida, realizaremos uma avaliacdo discursiva sobre a estrutura formal de
cada visualizagdo ou infografico. Por fim, apresentaremos a tabela de diagndstico sobre a escala

de intensidade com que os principios do instrumento sao aplicados.

4.2.1. Nexo, Brasil

Nexo ¢ um veiculo brasileiro de jornalismo eletronico independente. Fundado em 2015,
publica textos multidisciplinares e se destaca, entre outros veiculos mididticos locais, pelo apelo
visual das informacdes. Desenvolve o boletim informativo Nos Eixos, dedicado a infografia e
visualizacdo de dados. O jornal recebeu, em 2016 e 2017, o Prémio NH de Melhor Publicacio
Digital do Ano", pela Society for News Design, que enaltece o valor da expressdo visual dos
dados nos meios de comunicagdo. Em 2018, recebeu medalha de bronze no Malofiej 26",
premiacdo internacional destinada a Infografia, por um conjunto de representagdes visuais
relacionadas as eleigdes no Brasil.

O infografico analisado (Figura 4) compde uma matéria'® sobre o perfil de 56.350
vereadores e vereadoras, eleitos e eleitas, em 2020, para ocupar as camaras municipais do pais.
O artefato foi concebido a partir de dados gerados pelo Tribunal Superior Eleitoral, por uma
equipe integrada por dois homens e uma mulher. Composto por um grafico de barras que
compara valores numéricos, também apresenta visualmente a propor¢ao de cada género pelo
agrupamento de elementos semelhantes: os conjuntos de pictogramas de homens ou de

mulheres demonstram suas respectivas fracdes.

' Nexo vence prémio de melhor publicacdo digital. Associagdo Brasileira de Imprensa, 2016. http://bit.ly/3tY4g6e
12 Lista de premiados Malofiej disponivel em: https://www.malofiejgraphics.com/awards-list
'3 https://www.nexojornal.com.br/grafico/2020/11/16/O-perfil-dos-vereadores-eleitos-no-Brasil-em-2020
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Figura 4. Infografico sobre o nimero de vereadores e vereadoras que venceram as elei¢des, no Brasil,
em 2020, por género. Fonte: Nexo, 2020.

O padrao cromatico adotado abstém-se do estereotipo de vermelho e azul, para mulheres
e homens, respectivamente, transitando apenas entre diferentes tons de azul. Ha contraste entre
as duas cores dos icones, ainda que pertengam a uma matiz proxima, mas a distingdo entre
géneros ¢ evidenciada principalmente pelo uso do texto. Aplicadas a tipografia, as cores
garantem maior legibilidade para o termo “masculino”, bem como para os dados que se referem
a ele. O azul adotado para representar os dados relativos ao “feminino” tem menor contraste
com o fundo, o que pode comprometer em algum nivel a leitura.

O infografico preza pelo uso de linguagem iconografica universal, com sutis adaptacdes
a identidade visual do proprio jornal. Dispensa, portanto, o uso de recursos formais ou estéticos
que fagam nitida referéncia as especificidades da cultura visual brasileira.

As solugdes formais para icones femininos € masculinos apresentam poucas diferencas,

rejeitando a tendéncia comum de representar mulheres com vestidos e cabelos curtos. O binério



feminino-masculino, entretanto, ndo considera o pluralismo ao deixar de representar grupos
como os de pessoas transgéneras, ndo-binarias ou pertencentes a outros espectros da identidade
de género que possam ter sido eleitas.

O grafico define o problema da disparidade entre os géneros e preza pela simplicidade,
certificando-se de ndo apresentar viés aparente. A solucdo deixa nitida a supremacia masculina
na politica, mas dispensa o cruzamento de informagdes sobre aspectos importantes do contexto
como, por exemplo, o percentual de mulheres negras ou indigenas nesse cendrio. Tendo em
vista sua objetividade, tampouco utiliza recursos visuais para destacar o qudo critica ¢ a
desigualdade. Entretanto, um grafico subsequente complementa o conteudo, apresentando o

perfil de eleitas (0s) por raca, enfatizando a propor¢do de mulheres negras (Figura 5).

Percentual de vereadores eleitos em 2020, por declaragio de cor
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°"'°"°°°":'::°°"ﬁﬁﬁﬁﬁ

6,3%
dos vereadores eleitos
sdo mulheres negras

Figura 5. Infografico sobre o percentual de vereadores e vereadoras que venceram as elei¢des, no Brasil,
em 2020, por declaracdo de cor. Fonte: Nexo, 2020.

A Tabela 2, a seguir, apresenta a sintese de como os principios considerados nesta

pesquisa foram observaveis no infografico do jornal Nexo.



Niao Atende
Principio ou proposta metodolégica atende em parte

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estao sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género binario e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagao da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no ambito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitarias em detrimento da homogeneizagio.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepc¢do da visualizacdo e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Contempla
o principio



Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir médo dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sdo
quantificadas por nédo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 2. Resultado da aplicagdo do instrumento analitico ao infografico publicado pelo jornal Nexo
(2020).

4.2.2 G1, Brasil

G1 ¢ um portal de noticias brasileiro, de acesso gratuito, lancado em 2006. Pertencente
ao Grupo Globo, o maior conglomerado de midia do Brasil ¢ da América Latina, em 2017, foi
considerado um dos vinte maiores do mundo, segundo o ranking ZenithOptimedia'*. O grupo
tem grande influéncia midiatica no pais, por ser detentor, também, da emissora aberta Rede
Globo, dos Canais Globosat, do Portal Globo.com, da Editora Globo, entre outros.

No portal, o infogréafico analisado compde a matéria A cada 10 candidatos, apenas 3 sdo
mulheres", que apresenta, no decorrer do conteido, o percentual de candidatas por partido
politico, nas elei¢des de 2016, para prefeituras e camaras municipais. A fonte dos dados ¢ o
relatorio produzido pelo Tribunal Superior Eleitoral, de acordo com o site. A matéria, como um

todo, ¢ creditada a equipe de dados, composta por duas mulheres e um homem.

!4 Ranking internacional que lista as maiores empresas de midia de acordo com suas receitas. (http://bit.ly/3aL.JGOr)
' https:/glo.bo/3liimvG
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Figura 6. Infografico sobre o percentual, por género, de eleitas ¢ eleitos, em 2016, para prefeituras e
camaras municipais do Brasil. Fonte: G1, 2020

Os recursos adotados para exibir a informagao sao um tradicional grafico de pizza e um
agrupamento de icones usado para representar, de outra maneira, as mesmas proporgoes. O
infografico ¢ composto pela cor principal da identidade visual do portal, vermelho, e por tons de
cinza. O percentual de espagos ocupados por mulheres ¢ enfatizado pelo uso da cor vermelha,
mais gritante. Tanto o codigo cromatico adotado, quanto as escolhas formais dos icones e do
leiaute prezam pela neutralidade e pela objetividade.

Todos os icones utilizados, tanto para o percentual feminino quanto para o masculino,
sao idénticos e reproduzem um estereotipo classico de mulher. Ainda que o texto comunique
que uma parcela do todo é composta por homens, ndo ha referéncia imagética indicativa de que
as cadeiras representadas em cinza sdo, na verdade, ocupadas por eles. Inferimos que esse uso
dos icones pode ser considerado ambiguo e, inclusive, amenizar o impacto visual de uma
disputa entre grupos distintos por espacos de poder. Ainda sobre a forma dos icones, percebe-se
uma homogeneizag¢ao da populagdo pelo uso de um padrao que tradicionalmente faz alusao ao
fenotipo de mulheres brancas, gerando pouca representatividade e desconsiderando o contexto
plural do pais — mulheres negras representam 27,8% da populagdo. A neutralidade e um

possivel viés, nesse caso, podem comprometer o entendimento da informagao.



A Tabela 3, a seguir, sintetiza de em qual escala os principios citados no instrumento

foram mensurados no infografico do portal G1.
Nao Atende Contempla
Principio ou proposta metodolégica atende em parte o principio

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estdo sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género bindrio e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuacao da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no ambito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitarias em detrimento da homogeneizacio.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.



Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepgdo da visualizacdo e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodoldgicas e as lacunas na coleta.

Tabela 3. Resultado da aplicagdo do instrumento analitico ao infografico publicado pelo portal G1
(2016).

4.2.3 NY Times, Estados Unidos da América

O NY Times'® é um dos jornais estadunidenses mais populares e de grande
reconhecimento internacional. Fundado em 1851, é ganhador de 117 prémios Pulitzer'’, o maior
vencedor entre todas as organizagdes de noticias. Atualmente, o acesso a maior parte do
conteudo eletronico distribuido pelo portal € pago.

Em 2018, a versdo digital do jornal publicou a atualizagio da pesquisa /ndice de Teto de
Vidro (traducdo nossa), de autoria propria, realizada pela primeira vez em 2015. O estudo
compara dados sobre mulheres e homens em cargos de lideranga importantes para os Estados
Unidos — incluindo politica, negdcios, tecnologia, academia, cinema e midia.

Os dados sdo apresentados por meio do cruzamento da quantidade de mulheres, como

um todo, em relacdo ao niimero de homens com nomes comuns no pais, como, por exemplo,

'S https://www.nytimes.com/
'7 Premiagdo outorgada a pessoas e instituigdes que realizam trabalhos de exceléncia na area do jornalismo e
literatura. (Www.nytco.com/company/prizes-awards/)



John. Entre outros paralelos, o estudo aponta que, enquanto 12% das cadeiras do Senado sdo
ocupadas por mulheres, 14% sdo ocupadas por homens chamados John, ainda que Johns

representem apenas 3.3% da popula¢do masculina e as mulheres, 50.8% da populacao total (NY

Times, 2018).

How Thick Is the Glass Ceiling?

We created the Glass Ceiling Index as a measure of the under-representation of women in
decision-making roles.

Ratio of the number of men named James, Robert, John or William to the number of women.

Chief executive officers

Senate Republicans

House Republicans

Professors of economics
Corporate boards
supreme Court justices [ 0.33
House Democrats - 0.31
Senate Democrats - 0.29
U.S. population I 0.12
Fortune 500 chief executives who are women Fortune 500 chief executives named John

The number of chief executives named John — a group that is overwhelmingly white — is very similar to the number of female executives. There are even more Jameses.

Figura 7. Representagdo visual que compara a propor¢ao de homens de nome JoAn ao nimero total de
mulheres, nos mesmos contextos. Fonte: NY Times, 2018.



As informacgdes sobre disparidades de género em alguns espagos de decisdo, como a
politica institucional, sdo exibidas por tradicionais graficos de barras. Mas, ao informar sobre os
empresarios e empresarias cujos nomes constam na lista dos quinhentos CEOs mais ricos dos
EUA, de acordo com a revista Fortune, optam por expor fotos das pessoas retratadas (Figura 7).

A apresentacdo da informagdao ¢ marcada pela auséncia de ornamentos e elementos
visuais, para além dos graficos e da grade de fotos que representa a propor¢do de individuos. O
infografico mantém-se em um lugar seguro no que diz respeito aos recursos visuais
empregados, como nota-se, por exemplo, pelo uso de fonte preta sobre fundo branco.
Constata-se que ndo enfatiza nenhuma informacdo em especial, contribuindo assim para
supostas neutralidade e objetividade na transmissao dos dados.

Entretanto, essa ¢ uma das raras representacdes visuais sobre o tema que da corpo as
pessoas representadas. Por meio das fotografias, ¢ possivel analisar os sujeitos com algum
panorama sobre faixa etaria, raca e etnia. As expressdes dos rostos, por sua vez, podem
despertar diferentes conexdes emocionais, como por exemplo, algum nivel de identificacdo. A
partir desse contexto, podemos evocar questionamentos mais complexos, como quais sdo as
semelhancas e diferencas entre as pessoas referenciadas ou como a auséncia de pessoas negras.

A Tabela 4 apresenta os principios contemplados no infografico do portal NY Times.

Principio ou proposta metodolégica Nao Atende Contempla
atende em parte o principio

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estdo sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.



Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género bindrio e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuacao da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no dmbito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacdes identitarias em detrimento da homogeneizacao.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepgao da visualizacao e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 4. Resultado da aplicagdo do instrumento analitico ao infografico publicado pelo portal NY Times
(2016).



4.2.4 L’express, Franca

L’express ¢ a revista semanal de informacgdo mais antiga da Franga, existente desde
1953. Originou-se como jornal e conquistou o publico jovem, em sua fundagdo, por suas
posigdes anti-colonialistas. Atualmente, possui uma versdao digital que traz noticias sobre
economia, cultura e politica, em ambito global.

A lingua francesa empregada na revista ¢ também oficial em outros 30 paises, em todas
as agéncias das Nagdes Unidas e em um grande ntiimero de organizagdes internacionais. O
nimero de falantes do francés como segunda lingua, localizados principalmente na Africa
francofona, excede o de falantes nativos'®. Optamos pela presenga do idioma em casos da
mostra por seu amplo alcance, ndo restrito necessariamente aos leitores europeus.

A visualizacdo de dados escolhida foi exibida em uma matéria que tinha como titulo
Cada vez mais mulheres ministras: sim, mas... Se houver menos vinculos no governo do que
cinquenta anos atrds, as fungdes soberanas e o topo do estado permanecem masculinas"
(traducdo nossa), publicada em 2020. O artefato apresenta a trajetoria da presenca feminina no
governo francés no decorrer dos anos (Figura 8), em ambito ministerial. Inclui destaques com os
nomes das pioneiras de cada cargo, personificando-as, € com marcos histéricos relacionados a
paridade. Ao nosso ver, isso denota atencdo a importdncia das conquistas e até um
posicionamento favoravel a equidade de género.

A solug@o ndo utiliza pictogramas, restringe-se as formas geométricas. Representa as
pessoas que conquistaram os espacos de decisdo pelo uso de circulos, em que aqueles com cores
de maior contraste e saturacdo — azul, amarelo e vermelho — marcam cadeiras ocupadas por
mulheres, enquanto as ocupadas por homens sdo representadas pelo cinza. O padrdo cromatico
ndo reproduz o esteredtipo 6bvio de tons de vermelho para representar o feminino, utiliza-o

apenas para enfatizar a inica vez em que uma mulher ocupou a func¢io de primeira ministra.

'® Organisation Internationale de la Francophonie, 2020. http://bit.ly/3pq2B5U
' https://bit.ly/3nz8kJv
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Figura 8. Visualizagcdo de dados sobre a evolug@o da ocupacao de cargos ministeriais na Franga nos
ultimos anos. Fonte: L’Express, 2020.



O artefato exibe mais de um nivel de hierarquia na escala de poder: representa ministros

diferenca entre ocupar cargos de decisao e cargos subalternos.

plenos pelo preenchimento total do circulo e cargos como vice-ministros, ministros interinos ou
secretarios de estado com hachuras. Essa diferenciacdo, para além da apresentagdo da propor¢ao

total e da temporalidade, aumenta a complexidade da visualizacdo, refor¢ando a relevante

A Tabela 5 sintetiza de em qual escala os principios citados no instrumento foram

contemplados no infografico publicado pela revista digital L'Express.

Principio ou proposta metodolégica Nao
atende

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estdo sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género bindrio e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagao da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no dmbito da comunidade.

Atende Contempla
em parte o principio



Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitdrias em detrimento da homogeneizacao.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepg¢do da visualizacao e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sio
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagoes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 5. Resultado da aplicagdo do instrumento analitico ao infografico publicado pela revista
L'Express (2016).

4.2.5 El Universal, México.

El Universal ¢ um jornal mexicano fundado em 1916, no auge da Revolucao Mexicana.
O periddico tem grande expressao internacional e entre os seus colaboradores estdo membros
locais de todos os espectros politicos.

O pais apresenta o segundo maior indice bruto de casos de feminicidio na América
Latina, atrds apenas do Brasil®’, o que pressupde uma estrutura social machista. Entretanto, o

pais alcancou os melhores indices no que diz respeito a paridade de género na politica

% Revista Thu, Unisinos, 2020. Outras cartografias: feminicidio na América Latina. http:/bit.ly/2Nn3XBg



latinoamericana (ONU Mulheres, 2020). Seu Congresso, que ja tinha paridade de género
obrigatdria, aprovou, em 2019, uma reforma que modifica artigos da Constitui¢ao para instituir
que 50% dos cargos publicos sejam obrigatoriamente ocupados por mulheres, ndo s6 nos
poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, mas também em Orgdos federais, estaduais e
municipais.

O infografico analisado (Figura 9), que faz parte de uma matéria com titulo Mulheres,
eleitas para governar apenas em 26% de municipios (tradugdo nossa), apresenta um
comparativo entre a quantidade de municipios onde houve elei¢cdes em 2020 e a quantidade de
mulheres eleitas, em cada regido do pais.

Estados con mas presidentas municipales
En las elecciones de los tiltimos cuatro afos, s6lo el 26% de los municipios
han quedado a cargo de una mujer. Baja California es el Ginico estado donde

hay més presidentas municipales en comparacion con los hombres que
OCUpan ese mismo puesto.

Mujeres victoriosas por entidad
W MUJERES ELEGIDAS COMO PRESIDENTAS MUNICIPALES

0% 100%
W MUNICIPIOS DONDE HUBO ELECCIONES e

PORCENTAJE DE MUJERES

Baja California ELEGIDAS EN MUNICIPIOS
3/5 Sonora
////// 24/ 72 Durango
// 12/39  Coahuila

BCS

2/5
Elresto
Veracruz 55 N2 Guerrero 17 81 Tiaxcala 7 5
Puebla 46 211  Zacatecas 1658 Morelos 6 33
Chiapas 34 124 San Luis Potosl 16 58 CudaddeMéxico 4 16
Jalisco 29 125 Guanajuato 13 46 Campeche 3 N
Michoacan 25 13 Hidalgo 14 84 Colima 2 0
Chihuahua 18 67  NuevoLedn 9 S50  Aguascalientes 2 N

Fuente Otservaton de Participacion Poiitica de s Muperes en México,

Figura 9. Infografico que divulga os estados com maior quantidade de mulheres eleitas como prefeitas
no México. Fonte: El Universal, 2020.



O artefato utiliza as cores tradicionais em representagdes de feminino e de masculino,
vermelho e azul, respectivamente. Entretanto, os dados em azul referem-se a quantidade de
mulheres eleitas nas cadmaras municipais, ao passo que os dados em vermelho apresentam a
quantidade de cidades onde houve elei¢cdes. Ainda que a tonica da visualizag@o seja a propor¢ao
de mulheres eleitas, a énfase cromatica — em vermelho — foi concedida a um dado que nao se
refere diretamente a representagdo de género. Por tratar-se de uma pesquisa comparativa, e
devido ao imagindrio popular associado ao uso dessas cores, seria possivel presumir que os
dados em azul referem-se a quantificacio de homens eleitos. Entendemos que a escolha
cromatica pode sugerir, a primeira vista, um falso paralelismo entre dados referentes ao
feminino e ao masculino.

Nao ha um referencial numérico de homens eleitos, tampouco as proporgdes de cada
género sdo exibidas. O recorte da informacdo a ser exibida pode, portanto, comprometer uma
interpretagdo mais critica do grafico. As gradacdes de azul que representam cada estado
propdem-se a mensurar a intensidade da disparidade, mas o restrito espectro de cores dificulta
uma comparagao segura.

Ainda que o texto apresente o indice de apenas 26% de municipios que elegeram
mulheres para o cargo principal, o titulo ndo apresenta a questdo como critica. A escolha dos
termos € neutra e tao isenta de posicionamento, que soa como um Viés cuja perspectiva sugere
que muitas mulheres estdo sendo eleitas.

Segundo o relatorio da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe, baseado
em dados censitarios, o México possui a maior populacdo indigena das Américas. Sdo cerca de
17 milhdes de pessoas, divididas em 78 povos, que representam 15% da populacao (CEPAL,
2014). Nao ha, neste infografico, ¢ em nenhum outro pesquisada sobre o pais, qualquer
cruzamento com dados sobre etnia, que nos permita entender qual percentual de mulheres
indigenas tém acesso aos espacos politicos de decisdo. A Tabela 6 apresenta os principios que

foram explorados no infografico do jornal E/ Universal.



Principio ou proposta metodolégica Nao Atende
atende em parte

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estdo sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos € marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofdobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género binario e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagdo da opressao.

Explorar a emogao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no dmbito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacdes identitdrias em detrimento da homogeneizacao.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Contempla
o principio



Revelar as partes envolvidas na concepgao da visualizacao e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que ndo sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferencas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 6. Resultado da aplicacdo do instrumento analitico ao infografico publicado pelo jornal E/
Universal (2020).

4.2.6 Fondation Hirondelle - RDC, Republica Democratica do Congo

A Fondation Hirondelle® é uma organiza¢io suica sem fins lucrativos, amparada pela
Unido Europeia, que fornece informacgdes as populacdes que enfrentam crises, para que possam
exercer sua cidadania. O projeto possui uma agéncia na Republica Democratica do Congo
(RDC), Studio Hirondelle-RDC, que produz e veicula programas de informagdo e didlogo
multimidia, utilizando, de acordo com seu site, os meios de divulgacdo mais relevantes no
contexto local.

RDC ¢ o quarto pais mais populoso do continente africano e o décimo sexto do mundo.
E também a segunda mais populosa nagdo francofona®, atrds apenas da Franga. Apds a
separa¢do do Suddo do Sul, em 2011, passou a ser o segundo maior pais da Africa em area.
Apesar de se chamar Reptblica Democratica do Congo, o pais tem um dos menores indices de

democracia do mundo®, ocupando o 165° lugar em uma lista de 167 paises.

2! www.studiohirondellerdc.org

*2 Organisation Internationale de la Francophonie, 2020. http:/bit.ly/3pq2B5U

2 O Indice de Democracia ¢ desenvolvido pela revista The Economist para examinar o estado da democracia em
167 paises. Sdo analisados cinco critérios: processo eleitoral e pluralismo, funcionamento do governo, participagao
politica, cultura politica e liberdades civis. https://infographics.economist.com/2020/democracy-index-2019/



A solugdo analisada (Figura 10) compde uma matéria divulgada no site do Studio
Hirondelle-RDC e discorre sobre a representatividade feminina nas institui¢des da RDC, apo6s as

eleicoes legislativas e presidenciais de 2018.

i‘é;m LES FEMMES DANS LES INSTITUTIONS DE LA
L7 ascros REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO EN 2019

La République Démocratique du Congo a ratifié plusieurs ' POUVOIR LEGISLATIF / ASSEMBLEE NATIONALE 2019

instruments internationaux et régionaux garantissant la participa-
tion politique des femmes. La constitution du 18 févier 2006 dans
son article 14 précise quela femme a droit & une représentation
équitable au sein des institutions. La Loi n® 15/013 du 1er aolt 2015
en fixe les modalités d'application.

Quelle est la représentativité des fermmes dans les nouvelles
assemblées et pouvoirs exéutifs mis en place a lissue des élections
Iégislatives et provinciales du 30 décembre 2018, et dans le Ter
gouvernement du Président Félix Tshiseked.

450 Hommes
50 Femmes

Elections législatives nationales

Le nombre de femmes dans [‘Assemblée nationale de |a RDC a connu une hausse 2,3%
par rapport 4 PAssemblée précédente qui comptait 40 élus femmes soit 8% du total.

Top 3 de provinces avecune Top 3 de provinces avecune
meilleure représentativité de faible représentativité de
femmes a I'Assemblée nationale femmes a 'Assemblée nationale
* | [ ] * | L ]
Bas-Ulé 17 8% Sud-Kivu 1k 6
Haut-Katanga 630 0% Tshapo 116 6%
Haut Lomami ENT T Kasai Centra s 5%

Les provinces du Kwanga, Mai-Ndombe et Tshugpa want élu qucne femme 4 Assembilée lars de
cette légisiature.

Légende

# Provinces

W Femmes élues/Sieges
@ Fourcentage

POUVOIR EXECUTIF

GOUVERNEMENT NATIONAL PUBLIE LE 26 ADUT 2019

Ministres GouVerneurs

47 Hommes 26 Hommes

19 Femmes

Sur les 26 gouverneurs de province que compte la RDC en 2019, i n'ya
fi Mors que |e corps des gouverneurs comptait

1femme en 2018.
268

- Ministres -

26 - g A Les progrés sent encofe  faire pour atteindre le seuil de
ministres provinciaux 30% du quota minimum de représentation des femmes
dans les mstitutions en RDC.

217 Hommes.

an e bhiaue [

Ceni BOC
Ordornance 19/077 du 26 qodt 2019

Figura 10. Infografico que trata da disparidade de género em cargos do poder legislativo e executivo
na Republica Democratica do Congo. Fonte: Fondation Hirondelle, 2018.



Por meio da cartografia, o infografico demonstra quais sdo os estados com maiores e
menores indices de disparidade de género. Os graficos de pizza, por sua vez, exibem o
percentual de mulheres eleitas no pais para diferentes instancias de poder. O destaque a sua
presencga ¢ feito com uso da cor rosa, enfatico, enquanto as cadeiras ocupadas por homens sdao
exibidas em cinza. A escolha do codigo cromatico reforga parcialmente a tendéncia normativa
de aplicar tons de vermelho e rosa para representar o feminino.

A iconografia utilizada atém-se a um estereotipo universal de representacdo de géneros e
¢ cabivel afirmar que o fendtipo de cabelos lisos referenciado ¢ incompativel com as
caracteristicas da populacdo local, majoritariamente negra. Nota-se, portanto, um discurso
visual de neutralidade, ainda que o texto demonstre viés favoravel a equidade de género.

Nao se sabe se a equipe que extraiu os dados e desenvolveu a infografia ¢ composta por

profissionais congoleses ou suicos, ndo ha referéncia aos envolvidos no projeto. A tabela 7

apresenta mensura em que intensidade os principios do instrumento foram notaveis na solucao.

Principio ou proposta metodolégica Nao Atende Contempla
atende em parte o principio

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estdo sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos € marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofébicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género binario e outros sistemas de contagem e
classificacdo que contribuem com a perpetuacao da opressao.



Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no dmbito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais nao normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitarias em detrimento da homogeneizagio.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepgao da visualizacao e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que ndo sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferencas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 7. Resultado da aplicacdo do instrumento analitico ao infografico publicado pela agéncia
Fondation Hirondelle na Reptblica Democratica do Congo (2018).



4.2.7 The Sun Times, Canada
The Sun Times ¢ um jornal local canadense, da provincia de Ontario, existente desde

1922, atualmente gerido pelo Postmedia Network, um conglomerado de midia canadense.
A peca analisada compde uma matéria** da versdo digital do jornal sobre o resultado das

eleicoes de 2019, em que menos de um ter¢o das pessoas eleitas para o Parlamento eram

mulheres (Figura 11).
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Figura 11. Infografico sobre o percentual de mulheres eleitas no Parlamento canadense.
Fonte: The Sun Times, 2010.

Os géneros de eleitos e eleitas sdo representados pelas cores roxo e verde, fugindo do

esteredtipo cromatico mais Obvio. Sobre um mapa, cada provincia possui um agrupamento de
circulos, organizados em forma de arena, que representa o total de cargos eletivos. A fragao dos

circulos em roxo representa o percentual de mulheres eleitas por aquela regido. Graficos com

24 https://bit.ly/3lvSWuT



essa estrutura tém sido usados recorrentemente para apresentar dados eleitorais. Para fins
comparativos, apresentam ainda um grafico de pizza com propor¢do em escala nacional.

O Canada ¢ protagonista em conquistas politicas favoraveis a igualdade entre diversas
identidades de género. Em 2017, por exemplo, o Parlamento adaptou a letra do hino nacional ao
género neutro®. Apesar dos avancos no reconhecimento da diversidade de géneros no pais, a
visualizacdo canadense atém-se ao binarismo homem/mulher. Dados sobre candidaturas
transgénero ou ndo binarias, ou sua auséncia, ndo sao representados visualmente.

Na pega, ndao fica explicito qualquer posicionamento critico sobre a baixa
representatividade feminina. Utiliza-se, ainda, o truque de deus para apresentar os dados a partir
de um ponto de vista neutro. Nao héa informacgdes sobre a equipe envolvida, tampouco sobre o
perfil de eleitas (0s). A Tabela 8 sintetiza de em qual escala os principios citados no instrumento

foram contemplados no infografico The Sun Times.

Principio ou proposta metodolégica Nio Atende Contempla
atende em parte o principio

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estao sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género bindrio e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagao da opressao.

» Revista Exame, 2018. https://exame.com/mundo/canada-adapta-hino-nacional-ao-genero-neutro/



Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no dmbito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais nao normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitarias em detrimento da homogeneizagio.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepgao da visualizacao e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir mao dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que ndo sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferencas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 8. Resultado da aplicacdo do instrumento analitico ao infografico publicado no jornal The Sun
Times (2018).



4.2.8 Visualizacido de dados independente, Estados Unidos da América.

Ao contrario das outras representagdes visuais de informagdo apresentadas, as quais
foram elaboradas por veiculos midiaticos reconhecidos, esse projeto foi concebido de forma
independente pela estadunidense Pamela Germain. Optamos por inclui-lo na mostra por ser uma
das unicas visualizagdes encontradas sobre o tema que permite algum grau de interagdo do
usudario com o artefato: ao passar o mouse sobre cada barra, temos acesso a outras informagdes
sobre aquele periodo de tempo, nesse caso o percentual preciso em nimeros.

A visualizacdo®® define em que propor¢do as mulheres vém sendo representadas no
Parlamento dos EUA, a partir de 1917, quando Jeannette Rankin foi a primeira a ocupar um
cargo eletivo em nivel federal. A visualizagdo compara as tendéncias dos partidos Democrata e

Republicano, representados por tons de azul e vermelho, respectivamente.

U.S. Congress - House of Representatives - Men vs Women

Democrat Republican
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Figura 12. Visualizacdo de dados acerca do percentual de mulheres eleitas no Parlamento
estadunidense no decorrer de 100 anos. Fonte: Pamela Germain, 2019.

26 https://public.tableau.com/en-us/gallery/men-and-women-us-house-representatives?gallery=votd



A estrutura adotada para exibir os dados, uma pirdmide populacional, ¢ menos
recorrente que os graficos de barras e de pizza, mas ndo chega a ser inovadora. Pode, inclusive,
ser desenvolvida a partir de leiautes pré-estabelecidos em softwares de visualizagdo de dados,
sem que sejam necessarios conhecimentos aprofundados em Design da Informagao.

Como pode-se esperar de uma visualizagao gerada por um programa de computador, ndo
ha nitido posicionamento critico acerca dos dados apresentados. Exceto por duas intervengdes
da realizadora: textos de destaque sobre o repentino avanco das mulheres em um partido e sobre
o momento delicado de perda de espagos ja conquistados em outro.

No artefato em questdo, a aplicagdo das cores vermelho e azul ndo faz referéncia ao
género feminino e masculino. Em lugar disso sinalizam, respectivamente, os partidos
Republicano e Democratico. Naquele pais, o codigo cromatico adotado ¢ culturalmente
relacionado a disputa politica dos dois partidos, para além do contexto de género.

Como o contexto das elei¢cdes nao ¢ referenciado na visualizagdo, marcos importantes
para a trajetoria feminina na politica, naquele contexto, podem passar despercebidos. Como
exemplo: em 2020, ano subsequente a publicagdo da visualizacdo, foi eleita Sarah McBride,
primeira Senadora transgénero nos Estados Unidos®’. O grafico, entretanto, nio considera
visualmente espectros além do binario cisgénero homem e mulher. O fato nao seria evidenciado,
na solucdo, com os critérios adotados. No mesmo ano, Kamala Harris tornou-se a primeira
vice-presidente mulher negra do pais. Foi também a tunica mulher negra, na historia, a integrar
uma chapa presidencial de um grande partido nos Estados Unidos®. A ocupagdo desse cargo por
uma filha de imigrantes ¢ um marco historico, mas tampouco seria evidenciada no artefato, que
ndo explora a complexidade de perfis femininos na disputa por cargos de decisao.

A tabela 10, a seguir, sintetiza de em qual escala os principios citados no instrumento

foram mensurados na visualiza¢do de Pamela Germain, publicada na plataforma Tableau Public.

27 E1 Pais, 2020. Sarah McBride ¢ eleita a primeira senadora estadual transgénero nos EUA. http://bit.ly/3rXTwD9
2 BBC, 2020. Elei¢des nos EUA: Quem ¢ Kamala Harris. http://bbc.in/2014K0m



Niao Atende
Principio ou proposta metodolégica atende em parte

Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui
ter mulheres na equipe criativa.

Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais
desiguais operam sobre os dados que estao sendo representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam
reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.

Desafiar o género binario e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagao da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no ambito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover
afirmacgdes identitarias em detrimento da homogeneizagio.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os
dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepc¢do da visualizacdo e,
consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.

Contempla
o principio



Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir médo dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de
um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que nao sdo
quantificadas por nédo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagdes
metodologicas e as lacunas na coleta.

Tabela 9. Resultado da aplicagdo do instrumento a visualizagdo de dados elaborada por Pamela
Germain.

4.3 Resultados e discussao

Por mais que o debate sobre paridade de género na politica venha ganhando destaque na
midia, no audiovisual, nas redes sociais, notou-se consideravel a escassez de representacdes
visuais para informar sobre o tema. Nas buscas por imagens no Google, predominaram solugdes
limitadas aos graficos tradicionais, como de barras, de pizzas ou cartografias estaticas. Esses
recursos, utilizados historicamente para exibir informag¢des de baixa complexidade, nao se
mostram suficientes para trazer a tona o contexto da disparidade de género em cargos de poder.
No que se refere a representatividade de grupos sociais diversos na politica, a situagdo estd
distante do ideal, marcada por gargalos e dificuldades estruturais que mantém o desequilibrio
atual e que ndo sdo evidenciados nos resultados das buscas. S3o raros os resultados que
permitem o cruzamento de dados sobre a sub-representacao feminina e sobre sua conexao com
opressoes de raga, classe e identidades de género, por exemplo. Entendemos que uma
articulagdo mais complexa de informagdes sobre o contexto pode contribuir para adquirirmos
maior conhecimento sobre causas e consequéncias dessa despropor¢do e, sem esse
aprofundamento, torna-se mais dificil engajar-se e apontar caminhos para atuar contra.

Sobre as escolhas formais dos designers, todos os casos exemplares adotaram uma

linguagem visual norteada por suposta neutralidade. Esse viés manifesta-se na falta de



posicionamento critico latente e nas escolhas formais com estética universal, que suprimem a
linguagem visual e o entendimento do mundo locais. Nota-se em todos os casos, por exemplo, o
uso de pictogramas geométricos, com representacdes tipicamente associadas a pessoas brancas,
em detrimento de imagens mais representativas da popula¢do local ou que evidenciem a
expressao pessoal de quem os projetou. Outro exemplo ¢ o fato de que, com excegdo dos
artefatos que utilizam cartografias, que definem, a primeira vista, o espago geografico, ndo seria
possivel relacionar qualquer um dos graficos a um determinado continente ou cultura por meio
dos elementos visuais empregados.

O ideal de neutralidade também se mostra no apelo recorrente ao truque de deus, que
leva a crer na possibilidade de analisar os dados a partir de um ponto de vista absoluto e neutro
(HARAWAY, 1988) e que contribui para a apresentacdo de perspectivas de um grupo como
visdo normal do mundo (FARAGARA, 2014).

Para poder comparar visualmente os resultados da analise de casos exemplares,
reproduzimos a tabela, indicando com que intensidade cada item do instrumento foi expresso na
mostra como um todo (Tabela 10). Adotamos a gradacdo de cinza para mensurar quantas vezes

cada opcao foi marcada, sendo o tom mais escuro indicativo de maior repeticao do resultado.

Nao Atende Contempla
Principio ou proposta metodoldégica atende em parte o principio
Iniciar o estudo pelas experiéncias das mulheres. Inclui-se aqui 5x 2x 1x
ter mulheres na equipe criativa.
Considerar o contexto e investigar como as relagdes sociais 5x 3x

desiguais operam sobre os dados representados.

Centrar-se nas vozes daqueles que sdo diretamente impactados
pelos resultados do processo de design.

Valorizar o conhecimento de pessoas vivas, de corpos com
pensamentos e de sentimentos atuantes hoje no mundo.

Questionar e desafiar conceitos e marcadores visuais que 2x 1x
possam ser sexistas, racistas, homofobicos ou que possam

reproduzir qualquer tipo de opressao.

Perceber, ao projetar, o papel do (a) designer como de alguém
que facilita, e ndo de um (a) especialista.



o]

Desafiar o género binario e outros sistemas de contagem e
classificagdo que contribuem com a perpetuagdo da opressao.

Explorar a emocao e o afeto como legitimos caminhos para o
conhecimento.

o0

o0

Usar narrativa ou recursos poéticos que possam gerar afetos.

[\
»

Humanizar, apresentando individualidades da massa ou a quem
pessoalmente os dados referem-se.

Antes de buscar novas solugdes de design, investigar o que ja
esta funcionando no ambito da comunidade.

Valorizar linguagens visuais ndo normativas; honrar e elevar
conhecimentos e praticas tradicionais, indigenas e locais.

Representar visualmente a diversidade étnica e racial; promover 2x

afirmacdes identitarias em detrimento da homogeneizacao.

Trazer o conhecimento mais completo a partir da sintese de
multiplas perspectivas, priorizando o pensamento local.

Personificar partes retratadas, apresentando pessoas das quais os 2x

dados foram extraidos.

Revelar as partes envolvidas na concepcdo da visualizagdo e, 4x

consequentemente, seus pontos de vista e privilégios.
Revelar quem financiou a pesquisa.

Abrir médo dos pontos de vista da neutralidade e da objetividade 2x
(truque de deus), visto que contribuem para que perspectivas de

um grupo sejam apresentadas como visao normal do mundo.

Evidenciar dados ausentes ou omitidos, lacunas que ndo sdo
quantificadas por ndo serem do interesse do grupo dominante ou
que podem revelar preconceitos e indiferengas sociais ocultas.

Tornar a dissidéncia possivel, ou seja, representar visualmente
que métodos podem ser falhos; trazer a tona as limitagoes
metodoldgicas e as lacunas na coleta.

Tabela 10. Analise comparativa de resultados da aplica¢do do instrumento aos casos exemplares.

4x



Observando a tabela, nota-se que, dos vinte contrapontos a norma referenciados no
instrumento, onze ndo se manifestaram em nenhum grau nas solu¢des analisadas nesta
dissertacdo. Apenas trés foram contemplados, a0 menos em algum caso, de forma satisfatdria ou
plena. Entre as categorias que organizam o instrumento, aspectos relacionados a valorizar a
emog¢do, valorizar a diversidade, repensar binarios ou hierarquias e permitir o conflito foram
os mais desconsiderados. Ao passo que aceitar a parcialidade do conhecimento e dar
visibilidade aos envolvidos foram contemplados em alguns casos. Entendemos, portanto, que a
pouca expressao dos recursos que desafiam a norma, no geral, indica que a adequacao dos
artefatos as prescrigdes normativas ainda € preponderante nos casos analisados.

Além de apresentar os dados de forma objetiva e inteligivel, ¢ importante que
visualiza¢des de dados e infograficos que informam sobre temas relevantes, como a equidade de
género, ampliem os questionamentos e as perspectivas de discussdes. Cairo (2016), ao
apresentar uma metafora que traga o paralelo entre o conhecimento e uma ilha, explica que
quanto maior o nosso entendimento sobre um tema, mais ampla é a margem costeira que, nesse
caso, representa nossa curiosidade. Ou seja, expande-se a quantidade de perguntas que fazemos
sobre aquilo. No caso das solugdes analisadas, entendemos que a escassez de contextualizagdo e
complexidade subestima, em parte, o potencial das visualizagdes de estimular o publico a

ampliar sua margem de curiosidade e, consequentemente, de debate.



Capitulo 5

Consideracoes finais

Inicialmente, ao ingressar no Programa de Pos-Graduagdo em Design, o escopo desta
pesquisa estava relacionado com o apelo ao viés emocional em Visualizacdo de Dados, por
tratar-se de um potencial costumeiramente subestimado nesses artefatos. No decorrer das
leituras, entretanto, um novo problema veio a tona. Tornou-se evidente que a emog¢ao, no
Design da Informacdo, ¢ pouco referenciada e raramente valorizada por um motivo notorio: a
soberania das convengdes normativas nesse campo.

A norma, elaborada por individuos pertencentes a um grupo socialmente dominante,
pressupde que a adogdo de certos vieses — racionalidade, neutralidade, universalidade, entre
outros — conduz ao ideal de bom design. Nesse contexto, a autoridade do pensamento racional
¢ vista em oposicao, e superioridade, a emogdo. As solucdes norteadas pelos pardmetros
normativos, por sua vez, deixam de corroborar o entendimento dos aspectos emocionais € do
afeto como caminhos legitimos para o conhecimento.

Diante dessa constatacdo, o incomodo projetual mostrou-se reflexo de um incomodo
sociocultural: o impacto das hierarquias de poder na legitimagdo de determinados pontos de
vista como superiores. Esse ideal de supremacia se reproduz no Design em consonancia com
sua instituicdo nos campos social, filos6fico e politico, sendo passivel de contribuir,
consequentemente, com diversos tipos de desigualdades.

Uma mudanca de objeto de estudo mostrou-se, entdo, pertinente e interessante.
Passamos a examinar as raizes da problematica inicial: a Visualizagdo de Dados manteve-se no
centro da investigacdo, mas o enfoque voltou-se aquelas perspectivas criticas que
tradicionalmente colocam luz sobre aspectos ideologicos e simbolicos pouco discutidos. Assim,
com o amadurecimento da pesquisa, o objeto de discussdo passou a ser a investigacdo sobre
caminhos possiveis para amenizar os efeitos excludentes das hierarquias de saber e de poder,

por meio da subversdo a norma na Visualizag¢do de Dados.



Ao passo que ¢ vasta e consolidada a teorizagdo sobre os ideais normativos no Design,
sao raras as discussodes, nos meios académico e profissional, sobre os potenciais impactos da
primazia de tais vozes na producdo do conhecimento e nas praticas projetuais. Visando
preencher essa lacuna, a pesquisa passou a centrar-se na revisdo integrativa da literatura que
apresenta perspectivas criticas a norma, ou seja, que busca questionar e desafiar essas nogdes.

A pesquisa exploratoria aumentou a compreensao do problema. Diante disso, devido as
limitacdes de tempo e para que o estudo correspondesse a delimitacdo adequada a um mestrado,
optamos por centrar-nos na investigacao de perspectivas que se ancoram no pensamento critico
feminista. Essa escolha deu-se, em parte, pelo fato de o feminismo mostrar-se presente em parte
expressiva da literatura critica a que tivemos acesso — ¢ notavel a predominancia de mulheres
nas discussdes que desafiam a norma —, o que proporcionou um maior didlogo entre as
referéncias e uma abordagem mais coesa. Por outro lado, esse foco foi motivado também pelo
interesse pessoal em promover estruturas sociais mais justas, em especial no que se refere a
equidade de género e de raca. Enquanto designer e cineasta, minha trajetoria ¢ marcada por
projetos — autorais e comerciais — que buscam promover impacto positivo nesse sentido. A
familiaridade com a abordagem feminista foi um fator facilitador e o aprofundamento teérico
obtido nesta dissertacdo, por sua vez, contribuird com minha pratica criativa.

Ainda que o pensamento feminista desafie principalmente o sexismo enquanto forca de
opressdo, entendemos que trata-se de uma luta para transformar acima de tudo as hierarquias de
poder e, consequentemente, reverter desigualdades resultantes de sua existéncia. Romper com a
primazia das influéncias de um grupo dominante representa, portanto, uma redistribuicao de
poder que nao beneficia apenas mulheres, mas diversos grupos sociais.

O referencial bibliografico adotado foi instigante e rico o suficiente para identificarmos
uma série de principios, criticos e/ou metodolégicos, que contestam a norma em prol de uma
atuacdo socialmente responsdvel no Design da Informagdo e na Ciéncia de Dados.
Descobrimos, entdo, que, além de evidenciar a importancia de valorizar a emogao nas solugdes
projetuais, a fagulha inicial desta dissertagdo, essas vozes contestatdrias também enfatizam a

relevancia de:



e reconhecer que o conhecimento ¢ parcial e, portanto, que é preciso abrir espago para

outras vozes e visdes de mundo;
e repensar binarios e hierarquias, entre outros sistemas que podem reproduzir opressoes;
e valorizar metodologicamente e visualmente a pluralidade;
e dar visibilidade aos envolvidos na coleta dos dados e na concepgao dos artefatos;

e tornar a dissidéncia possivel, evidenciando lacunas e limitagcdes metodologicas, e assim
contestar a ideia iluséria de que a Visualizacao representa uma visdo de mundo superior,

neutra e objetiva.

Com o suporte dessas contribuigdes, fomentamos, no decorrer da pesquisa, discussoes
sobre a responsabilidade social da (o) designer da informacdo, agregando multiplas
compreensdes sobre o tema. E, a partir dos principios, identificados na revisdo integrativa da
literatura, que buscam suprir as demandas citadas acima, obtivemos €éxito em elaborar um
instrumento analitico-critico que possa contribuir com solugoes humanistas ou emancipatorias
no campo da Visualizagdo de Dados, objetivo geral desta dissertacao.

As consideragdes das autoras referenciadas podem, para um olhar critico, soar dbvias.
Contudo, mesmo para noés, autora e orientadora que pesquisam a relagdo do género com a
criatividade em outras instancias, foram surpreendentes. Quando dispostos no instrumento, os
principios revelam um conjunto de aspectos significativos para o proposito de informar a
sociedade com qualidade, que sdo massivamente negligenciados. Buscando evitar vieses, por
meio do ideal de neutralidade, por exemplo, acabamos por reproduzir vieses sexistas ou
opressores consolidados pela norma.

Desse modo, buscando validar o procedimento de aplicacdo do instrumento, além de
entender em que nivel as solu¢des em Visualizacdo de Dados disponiveis desafiam ou se atém
as prescri¢des normativas estabelecidas, decidimos aplica-lo a oito casos exemplares. O tema
sobre o qual informam — representacdo das mulheres na politica — reitera a hierarquia entre
géneros, latente em diversos espagos de decisdo, mas ainda pouco contestada. Esse ponto foi
notavel ndo somente no conteudo dos artefatos analisados, mas também na escassez de solugdes

que ultrapassem os limites conservadores dos graficos de pizza ou de barras, por exemplo.



O fato de raras solugdes apropriarem-se da diversidade de recursos tecnoldgicos e
conceituais possiveis para conceber Visualizagdes, ¢ mesmo de ser pouco aprofundada a coleta
de dados sobre o tema, reafirmam a colocacdo de D'Ignazio e Klein (2020): coisas importantes
para homens e coisas importantes para mulheres sdo pesquisadas em intensidades diferentes,
uma vez que, segundo as autoras, a maioria dos cientistas de dados sdo homens. O resultado ¢
que os temas sobre os quais existe abundancia de dados sdo vistos como importantes, enquanto
as coisas ndo quantificadas, como diversos aspectos relativos a sub-representacdo feminina no
poder, ndo o sdo.

A hipoétese de que as representagdes visuais em veiculos mididticos consolidados seriam
predominantemente fiéis as prescri¢des normativas foi confirmada na analise dos casos, ainda
que tenha sido limitada a uma amostra reduzida de oito artefatos. Ao nosso ver, o resultado
obtido reforca a importancia de ampliar essa discussdo. Esperamos que a ferramenta possa ser
um recurso Util para outras pesquisas que permeiam o Design e as relagdes de poder.

Nao pretendemos, por meio do instrumento, instaurar uma nova norma, € sim munir
pesquisadoras (es), comunicadoras (es) e designers de possibilidades criticas e criativas que
possam expandir suas percepgdes sobre a complexidade social no trato com dados e
informagdo. Acreditamos que nossa contribuicdo com este trabalho encontra-se na abertura de
caminhos para que contrapontos a norma sejam explorados com mais profundidade e
frequéncia, culminando em solugdes projetuais que contemplem diferentes pontos de vista.
Esperamos, em um préoximo momento, atestar o instrumento a partir da opinido de outros
designers. No ambito académico, pretendemos levar a discussao a outros espacos por meio da
publicacdo de artigos em periddicos nacionais e internacionais que tratam do Design da
Informacdo. E, para que o conhecimento produzido na academia ndo se restrinja a ela,
consideramos a possibilidade de transformar o estudo desenvolvido em uma publicagdo — livro

ou cartilha —, visando facilitar o acesso e, assim, ampliar seu alcance.
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