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RESUMO

As organizacOes sao sistemas complexos que se caracterizam pela interacao
entre seus componentes para realizar acdes e gerar resultados. Todo o processo de
articulacéo e realizacédo de agbes acontece por meio das conversacoes. O problema
que orienta esta pesquisa resulta da observacdo de que, apesar da crescente
disponibilidade de acesso a informacdo, da quantidade e variedade de métodos e
ferramentas de gestdo, de recursos e de profissionais dedicados as mais diversas
areas, as dificuldades de articulacéo de acdes para obtencéo de resultados concretos
e efetivos tanto individuais quanto organizacionais, em parte, persistem. Nesta
pesquisa, a partir de estudos realizados no campo da Ciéncia da Informacao (Cl) e
seu viés com a Gestdo do Conhecimento (GC), de uma leitura epistemolégica do
atuar humano (a partir dos principais fildsofos e pensadores do ocidente), dos
fundamentos tedricos da Ontologia da Linguagem (Flores, Echeverria e Kofman), da
Teoria da Complexidade (Morin e Mariotti), das bases da Biologia-Cultural (Maturana),
de investigacBes sobre aprendizagem (Senge, Garvin, Kofman), e do entendimento da
capacidade de afeto (affectus) presente nas contribuicdes filoséficas (Espinosa e
Nietzsche), o trabalho realizado mergulha no universo das conversacfes para melhor
compreender e, possivelmente, intervir na dinamica de funcionamento das
organizacfes. Tem como principal objetivo apresentar uma estrutura de implantacéo e
sustentacdo de um modelo de aprendizagem organizacional continua (MAC) capaz de
fornecer e operacionalizar estratégias e praticas de otimizacdo da capacidade
organizacional, por meio da potencializacdo da capacidade dos envolvidos nas redes
de compromissos conversacionais (e, consequentemente, das organizacoes)
observarem, refletirem e gerenciarem as variaveis que orientam as conversas por
meio das quais acfes sdo coordenadas e resultados sdo alcancados. O método-base
adotado neste trabalho € a pesquisa-acdo, com a teoria vinculada a pratica. A
abordagem metodoldgica utilizada é predominantemente qualitativa, com tratamento
guantitativo na analise dos dados coletados por meio de questionarios. A aplicacéo da
estrutura de implantagéo e sustentacdo do MAC elaborada foi realizada na 52 Vara da
Secdo Judiciaria Federal de Brasilia. A instituicdo recebeu, ao final, um conjunto de
estratégias e praticas de otimizacdo da capacidade organizacional, formalizado por
meio de um plano de acdo anual. A pesquisa conclui confirmando que: (i) a
observacéo, a reflexdo e o cuidado com as varidveis que impactam as conversas
contribuem para a melhoria dos processos de coordenacdo de acdes e para melhores
resultados organizacionais; (ii) o conhecimento do potencial humano de afetar e de
ser afetado permite que os individuos e os grupos desenvolvam novas formas de
afeto e realizem transformagdes nos espacgos relacionais; e (iii) conversas podem
contribuir para tornar mais ou menos potentes os individuos e as organizagdes. Além
da estrutura elaborada e aplicada, a tese propde uma triade de aprendizagem
organizacional com trés pilares fundamentais. Dentre os aprendizados e conclusdes,
sdo apresentados limites e possibilidades observadas no contexto desta pesquisa-
acdo. Quanto as alternativas de aprofundamento de investigacdo, destacam-se a
evolugdo da estrutura, o desenvolvimento de novas alternativas de medicdo de
lacunas de aprendizagem, e o estudo comparado da aplicagdo da estrutura entre
organizacdes publicas e privadas.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Aprendizagem Organizacional. Redes de
Compromissos conversacionais. Espacos relacionais.



ABSTRACT

Organizations are complex systems that are characterized by the interaction
between their components to carry out actions and generate results. The entire
process of articulating and carrying out actions takes place through conversations. The
problem that guides this research results from the observation that, despite the
increasing availability of access to information, the quantity and variety of management
methods and tools, resources and professionals dedicated to the most diverse areas,
the difficulties in articulating actions for obtaining concrete and effective results, both
individual and organizational, in part, persist. In this research, from studies carried out
in the field of Information Science (CI) and its bias with Knowledge Management (GC),
from an epistemological reading of human action (from the main western philosophers
and thinkers), from the theoretical foundations of Language Ontology (Flores,
Echeverria and Kofman), of the Complexity Theory (Morin and Mariotti), of the bases
of Cultural-Biology (Maturana), of research on learning (Senge, Garvin, Kofman), and
of the understanding of the capacity of affection (affectus) present in the philosophical
contributions (Espinosa and Nietzsche), the work carried out dives into the universe of
conversations to better understand and, possibly, intervene in the dynamics of the
organizations' functioning. Its main objective is to present a structure for the
implantation and support of a continuous organizational learning model (MAC) capable
of providing and operationalizing strategies and practices to optimize organizational
capacity, by enhancing the capacity of those involved in networks of conversational
commitments (and, consequently, from organizations) to observe, to reflect and to
manage the variables that guide the conversations through which actions are
coordinated and results are achieved. The basic method adopted in this work is action
research, with theory linked to practice. The methodological approach used is
predominantly qualitative, with quantitative treatment in the analysis of data collected
through questionnaires. The application of the MAC implementation and support
structure that was elaborated was carried out in the 5th Court of the Federal Judiciary
Section of Brasilia. At the end, the institution received a set of strategies and practices
to optimize organizational capacity, formalized through an annual action plan. The
research concludes by confirming that: (i) observation, reflection and care for the
variables that impact the conversations contribute to the improvement of the processes
of coordination of actions and better organizational results; (i) the knowledge of the
human potential to affect and to be affected allows individuals and groups to develop
new forms of affection and to carry out transformations in relational spaces; and (iii)
conversations can contribute to making individuals and organizations more or less
powerful. In addition to the elaborated and applied structure, the thesis proposes a
triad of organizational learning with three fundamental pillars. Among the learnings and
conclusions, limits and possibilities observed in the context of this action research are
presented. As for the alternatives for further investigation, the evolution of the
structure, the development of new alternatives for measuring learning gaps, and the
comparative study of the application of the structure between public and private
organizations stand out.

Keywords: Knowledge Management. Organizational Learning. Conversational
commitments networks. Relational spaces.
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1 INTRODUCAO

Todo ser é poténcia e a potencialidade de cada um se desenvolve na
relacdo. (ESPINOSA, 1677).

A busca e a obtencéo de informacfes sempre tiveram um papel relevante para
o desenvolvimento da humanidade, desde os primeiros registros de memaria ha cerca
de 30 mil anos até a articulagéo e transmisséo de conhecimento dos tempos atuais.
Nas ultimas décadas, os avancos relacionados a globalizagédo, ao desenvolvimento e
a disseminacdo de novas tecnologias tém aumentado de forma exponencial a
guantidade e a complexidade de demandas relacionadas ao acesso, armazenamento,
recuperacdo e interpretacdo da informacdo. Esses avancos recentes envolvem e
impactam diretamente o processo de criagdo, compartilhamento, disseminacéo e,
sobretudo, utilizacdo do conhecimento e obtencdo de resultados individuais e
coletivos, convocando os estudos da Ciéncia da Informacdo acerca dos elementos
desse processo.

Segundo Smit e Barreto (2002), a Ciéncia da Informag&o pode ser entendida
como um campo que se ocupa dos principios e préaticas da criacdo, organizacao e
distribuicdo da informacédo, assim como se dedica ao estudo dos fluxos da informacéo
desde sua criacdo até a sua utilizacdo, e sua transmissdo ao receptor em uma
variedade de formas, por meio de uma diversidade de canais. Os autores definem
informacdo como “estruturas simbolicamente significantes com a competéncia de
gerar conhecimento para o individuo e para o seu meio” (SMIT e BARRETO, 2002, p.
17).

Considerando que quem cria, acessa e utiliza a informacdo, em Ultima
instancia, é primordialmente o ser humano, a énfase deste trabalho estd na
investigacdo de como o sujeito (o ser que observa, interpreta e age no mundo) opera
como responsavel por todo o processo informacional, desde a criagdo a aplicacao da
informacdo e do conhecimento e, consequentemente, a obtencdo de resultados.
Esses sé@o problemas que interessam aos estudiosos e profissionais da informacéo,
independentemente do contexto em que atuam. Dessa forma, tendo em vista que
essas questbes e reflexdes estdo intimamente ligadas ao mundo das ideias,
interpretacdes e formacao de conceitos, esta pesquisa parte da premissa de que toda

a expressao e atuacado humana no mundo manifesta os seres humanos que sao, em
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seu potencial de afetol. Afeto no sentido filoséfico, ou seja, que vem do fato de se
afetar e que resulta da interagédo entre os seres humanos e o ambiente, portanto, das
relacbes (MARTINS, 2009). Ao interagir com outras pessoas € com as coisas, 0S
sujeitos sao marcados por elas (ver se¢ao 2.7).

Dessa forma, o trabalho realizado mergulha fundo no universo das
conversacdes para melhor compreender e, possivelmente, intervir na dinamica de
funcionamento das organizacbes em suas formas de ser, estar e gerar resultados.
Para isso, articula campos de estudo e teorias relacionadas ao universo das
conversacdes, que compreendem que o ser humano é um ser linguistico e que,
portanto, a linguagem € a chave para entender os fenbmenos humanos.

O Capitulo 1 consiste na introducao do trabalho, em apresentar a questdo da
pesquisa, seus objetivos (geral e especificos), premissas e hipéteses. A justificativa e
os resultados esperados também estdo enquadradas neste capitulo, tracando um
panorama geral desta tese.

O Capitulo 2 apresenta os referenciais tedricos da pesquisa, trazendo: um
breve resumo histoérico epistemolédgico da Ciéncia da Informagédo (Cl) como viés para
reflexdo sobre o conhecimento no ambito da Gestdo do Conhecimento (GC) e sua
relacdo com a dindmica de funcionamento das organiza¢des (com base nos autores
dos campos); uma leitura epistemolégica do atuar humano com foco na formacéo do
pensamento do homem ocidental (a partir dos principais filosofos e pensadores do
ocidente); fundamentos tedricos da Ontologia da Linguagem (Flores, Echeverria e
Kofman); aportes sobre a Teoria da Complexidade (Morin e Mariotti); bases da
Biologia-Cultural (Maturana); aspectos relacionados aos modelos mentais e ao que
envolve o potencial de aprendizagem dos seres humanos (Senge, Kofman,
Echeverria); e, por ultimo, um olhar sobre os espacgos relacionais e sobre o
conhecimento como o mais potente dos afetos, a partir do entendimento da
capacidade de afeto presente nas contribuigdes filosoficas de Espinosa e Nietzsche.

O Capitulo 3 é dedicado a metodologia de pesquisa escolhida para guiar o
trabalho. Sdo explicitadas sua caracterizacdo, 0s aspectos da pesquisa-agcdo como
método-base adotado, os procedimentos e as etapas da pesquisa-acdo desenvolvida,

por meio: do modelo de aprendizagem organizacional proposto, da metodologia que o

1 O termo afeto (affectus) expressa a mudanca de um estado a outro, tanto no corpo afetado quanto
no corpo afetante. Essa modificacdo pode ser positiva ou negativa, aumentando ou diminuindo a
poténcia de agir dos corpos. (ESPINOSA, [1677] 2009a)
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operacionaliza, dos instrumentos de coletas de dados, da estrutura completa de
implantacdo e sustentacdo do modelo proposto, dos pressupostos para aplicacéo da
estrutura e do cronograma que norteia 0s proximos passos da pesquisa.

O Capitulo 4 contém a apresentacéo, a andlise e a discusséo dos resultados.
Descreve 0 contexto e 0s sujeitos da pesquisa, 0os procedimentos de execucdo de
cada etapa da estrutura proposta, em sua ordem cronolégica de ocorréncia, e 0s
resultados alcancados. Conclui com algumas consideracdes sobre a andlise e
discussodes apresentadas.

O Capitulo 5 destina-se aos aprendizados e conclusfes, que apontam novos
caminhos e possibilidades relacionadas ao estudo da linguagem na sua dimenséo
pragmética e afetiva. Neste capitulo, discutem-se o atendimento aos objetivos
propostos na tese; o problema de pesquisa, seus principios fundamentais e hipoteses;
as contribuicbes para as redes de compromissos organizacionais; 0s limites,
contradicdes e possibilidades no contexto da pesquisa-acéo; proposicdes de trabalhos

futuros; e as consideracdes finais.

1.1 Problema

Em meio aos debates e tentativas de solucbes para complexas questdes
econdmicas, sociais e politicas em diferentes nichos da sociedade, amplia-se a
necessidade de as organizacdes (publicas, privadas, familiares, formais ou informais)
e de suas unidades de informag&o atuarem num mercado global cada vez mais
qualificado e interdependente; assim como também aumentam as demandas por
qualidade, transparéncia e efetividade do trabalho produzido. Todavia, no lugar de
avancos em negociacdes e parcerias entre as redes de compromissos
organizacionais, formadas pelos responsaveis por liderar as transformacdes
necessarias as instituicbes, comumente, o que tem se sobressaido séo dificuldades
de didlogo e, consequentemente, de acordos para obtencg&o de resultados individuais
e coletivos satisfatorios.

Consideram-se, nesta pesquisa, organizagcdes como redes de compromissos,
onde acdes sao articuladas e realidades sao criadas, conforme proposto por Flores
(1997) e Winograd e Flores (1988). Redes de compromissos organizacionais
decorrem de processos continuos de coordenacdo de agbes onde cada promessa

feita possibilita (e implica) outras promessas, criando com iSSoO compromissos mutuos.



24

Todo o processo de articulacdo e realizacdo de acbes dentro de um contexto
organizacional acontece por meio das conversacdes. Considerar a organizagdo como
um processo racional e técnico implica subestimar os aspectos humanos e
negligenciar o fato de que as tarefas das organizacdes sdo muito mais complexas,
incertas e dificeis do que as desempenhadas por maquinas (MORGAN, 2002).

InvestigacOes realizadas no ambito da Cl e da GC, em especial, as
relacionadas aos desafios contemporaneos atualmente discutidos nas 4&reas,
permitem observar o emaranhado de processos informacionais nos quais as redes de
compromissos organizacionais se movimentam. Para Aradjo (2018, p. 66), dentre os
desafios contemporaneos da Cl, “o maior deles é a percepcéo de que existe, hoje, no
mundo, um amplo acesso a informacao, e ainda assim, ndo nos tornamos sociedades
mais sabias, mais ecoldgicas, mais justas e solidarias”’. Ndo basta 0 acesso, € preciso
estudar e promover apropriacéo, uso efetivo e critico da informacéo.

O problema motivador desta pesquisa esta na dificuldade de obtencdo de
resultados concretos e efetivos para os individuos e as organizagfes. Mesmo com a
crescente possibilidade de acesso a informacdes, a existéncia de uma farta
guantidade e variedade de métodos e ferramentas de gestédo disponiveis na literatura,
em pesquisas académicas e em praticas comprovadas de gestdo, os desafios
relacionados ao processo de articulacdo de acbBes e obtencdo de resultados
aumentam. Por isso, este trabalho busca provocar reflexdes sobre os tipos de
estimulos dados as pessoas e aos grupos para a obtencao de resultados individuais e
organizacionais.

Esta pesquisa parte de trés principios fundamentais: (i) de que os seres
humanos séo seres complexos que vivem em ambientes complexos, (ii) de que tudo
acontece no espaco relacional (isto é, espacos onde acdes sdo coordenadas e
resultados sdo alcancados) e (i) de gque o0 que acontece nesse espaco €
profundamente impactado pelas conversacdes. Tendo esses principios como
parametro, a principal questéo considerada na pesquisa é:

e Como a compreensao (pautada na reflexdo e acdo em Nietzsche e

Espinosa?) sobre as variaveis relacionadas ao universo das conversagdes

(espacos relacionais) pode contribuir para a melhoria dos fluxos de

2 Tanto Nietzsche quanto Espinosa refletiram, cada um ao seu modo, sobre a relacdo do
conhecimento com os impulsos presentes no ser humano e sua capacidade de acao. (MARTINS,
2009)
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conhecimento presentes nos processos de coordenacdo de acles e
geracao de resultados organizacionais?

Algumas questdes secundarias podem vir a contribuir para o desenvolvimento
do trabalho, dentre elas:

e O que mobiliza as pessoas a atuarem juntas nos espacos relacionais dos

guais fazem parte, articulando acdes e gerando resultados?

e Como elas podem ficar mais atentas e ativas em relacdo a sua participacao

nos fluxos de conhecimento dos quais fazem parte como protagonistas e
responsaveis pelos sentimentos que nascem em si mesmas nas redes de
conversacoes?

A partir dessas inquietacdes, foram elaborados objetivos que tecessem
relagcbes com o problema de pesquisa, com indicacdes tdpicas das acbes necessarias
para a execucao das diversas fases do estudo. A observacédo desses objetivos ao
longo do trabalho permitirhd a construcdo de subsidios concretos para a averiguacao

das hipéteses propostas.

1.2 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal:

Apresentar uma estrutura de implantacdo e sustentacdo de um modelo de
aprendizagem organizacional® continua (MAC) capaz de fornecer e operacionalizar
estratégias e praticas de otimizacdo da capacidade organizacional, por meio da
potencializacdo* da capacidade dos envolvidos nas redes de compromissos

conversacionais® .

8 A aprendizagem organizacional a que se refere este estudo, considera tanto a perspectiva de
Argyris e Schon (1996), que trabalham o conceito de aprendizagem organizacional, quanto as
perspectivas de Senge (1999) e Garvin (2000), que conceituam organizac8es de aprendizagem (ver
sec¢do 2.6.2 adiante).

4 Aumentar a poténcia de um individuo € expandir seu territorio de agdo e sua autonomia no
ambiente. E aumentar sua poténcia de agir — o que ndo significa diminuir suas relagdes com o
externo (CHAUI, 2011) (ver se¢éo 2.7.2 adiante).

5 Existe um dominio sistematico relevante para a estrutura de uma rede de compromissos, o dominio
das conversacBes (WINOGRAD e FLORES, 1988). Redes de compromissos conversacionais sao,
portanto, espacos relacionais onde (por meio de pedidos, ofertas, promessas e outros atos de fala)
acdes séo coordenadas e resultados s&o alcancados (WINOGRAD e FLORES, 1988; ECHEVERRIA,
1998, 2002, 2003) (ver se¢ao 2.3.3.1 adiante).
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1.3 Objetivos especificos

e Revisar e analisar criticamente a producao bibliografica sobre os fluxos de
conhecimento organizacionais e 0s principais ramos tedricos relacionados a
Visdo pragmatica presente no universo das conversacdes, que norteiam o
atuar humano, tendo como base estudos realizados no ambito da filosofia,
da Ontologia da Linguagem, da Teoria da Complexidade, das bases da
biolégico-cultural da linguagem, de modelos relacionados ao processo de
aprendizagem, e da compreensdo de afeto oriunda de Nietzsche e
Espinosa.

e Apresentar bases conceituais dos referenciais tedricos que permitam o
desenvolvimento de uma estrutura de implantacdo e sustentacédo de um
modelo de aprendizagem organizacional continua que tenha como base
uma plataforma conversacional sustentada na filosofia, em teorias e
meétodos relacionados ao universo das conversacbes e nas praticas
conversacionais.

e Desenvolver uma estrutura de implantacdo e sustentacdo de um modelo de
aprendizagem organizacional continua a partir das bases conceituais
propostas, cujos resultados contribuam para a potencializagdo dos
envolvidos nas redes de compromissos conversacionais em suas formas de
ser, estar e gerar resultados individuais e coletivos.

e Aplicar a estrutura desenvolvida em setor especifico da sociedade.

e Analisar resultados da aplicacdo, realizar os ajustes necessarios e
apresentar a estrutura de implantacdo e sustentacdo do modelo de

aprendizagem organizacional continua aplicada.

1.4 Justificativa

Para justificar a proposta desta pesquisa, serdo explicitadas a seguir suas
repercussdes para a Cl, para a GC e para o objeto de pesquisa (redes de

COMpPromissos conversacionais).
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1.4.1 JUSTIFICATIVA PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

Sabe-se que a Cl apresenta espacos para se empreender investigacoes de
natureza epistemologico-interdisciplinar. O paradigma de Harold Borko (1968), um dos
mais importantes tedricos desse campo, que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo comeca a ser questionado por correntes que
consideram os impactos dos aspectos sociais, econémicos e culturais dos fluxos de
informacdes na criagdo de conhecimentos (Robredo, 2003).

Ao tracar um panorama sobre a situacéo do conceito de informagcdo em CI na
perspectiva de suas relagdes interdisciplinares, Capurro e Hjgrland (2007)
argumentam que a evolucdo dos sistemas de informacdo, cada vez mais globais e
interconectados, tem tornado a informagédo mais implicita. De acordo com os autores,
essa situacao desafia a Cl a ser mais receptiva aos impactos sociais e culturais dos
processos interpretativos. A inclusdo dos processos interpretativos é condi¢cdo sine

gua non para os processos de informacéao.

E relativamente facil contar nimero de palavras em um documento
ou descrevé-lo de outras formas; muito mais dificil é tentar descobrir
para quem aquele documento tem relevancia e quais as perguntas
importantes que ele pode responder. [...] O significado é, entretanto,
determinado nos contextos social e cultural. (CAPURRO e
HJGRLAND, 2007, p. 193).

Saldanha (2013) aponta para o fato de que a epistemologia da Cl permite
ampliar a olhar sobre a relacao entre linguagem, Filosofia da Linguagem e CI. O autor
destaca os estudos realizados na década de 1990 por Maria Nélida Gonzélez de
Gomez que se aproximam do pensamento de autores como Wittgenstein e Habermas,
em busca de uma pragmatica® que permita posicionar o usuario da informacdo ndo
apenas em sua busca, mas em sua construcao da linguagem.

Para Kaye (1995), a informacdo desempenha um papel organizacional chave,
porém, ndo é um objeto a ser transferido, mas sim uma construcao psicologica e
social que depende de circunstancias. Logo, depende de interpretagao,

entendimentos diversos, experiéncia pessoal do receptor, modelo mental do receptor

6 “Dentro do pragmatismo, os problemas informacionais sdo tratados como “questdes humanas”, ndo
como demandas fisicas, isto é, os problemas de classificacdo e catalogacdo ndo sdo situacdes
complexas de livros, documentos ou bits, mas entraves/desafios da representacdo, da organizacéo e
da sistematizacéo de culturas, fontes de investigacdo do conteddo.” (SALDANHA, G. S.; GRACIOSO,
2014, p. 6)
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e contexto. O usuario constroi o significado da informacgéo de acordo com o contexto e
percep¢des que possuli.

Baseado em Capurro (2003) e Capurro e Hjgrland (2007), ao refletir sobre o
modo como o usuario busca recuperar informacédo, Souza e Kafure (2017) afirmam
que o sentido dado a informacdo pelos usuarios leitores e consumidores da
informacao tem como base seus modelos mentais, formacao cultural, influéncia social,
vivéncias historicas e ideologias. “Tudo depende da capacidade e habilidade de
interpretacéo de cada individuo” (SOUZA e KAFURE, 2017, p. 168).

Como interpretacdo preliminar, o presente estudo busca colaborar com as
reflexdes no campo da Cl que assumem a condi¢do da informacdo como fenémeno
humano, marcado por questbes contextuais (pragmatismo),  sociais
(intersubjetividade) e praxiolégicas (acdo), tal como colocado por Araudjo (2018) e
anteriormente tratado por autores como: Wersig e Neveling (1975), Gonzéalez de
Gomez (1990), Capurro (1992), Wersig (1993), Berger e Luckmann (2004), Capurro e
Hjegrland (2007) e Saldanha e Gracioso (2014).

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa traz contribuicao significativa para a Cl,
considerando que introduz uma abordagem nova, oriunda dos eixos tedricos
relacionados ao universo das conversacoes, discutidos no capitulo seguinte. Do ponto
de vista prético, enriquece a pesquisa do campo, por meio da investigacdo e da
analise da pratica que evidencia a interdependéncia entre a Cl e o universo das
conversacdes. Além disso, busca contribuir para o entendimento dos fluxos de
conhecimento presentes nas redes de compromissos conversacionais investigadas,
fornecendo o corpo tedrico necessario para aprimorar 0S processos interpretativos

pelos quais circulam o conhecimento organizacional.

1.4.2 JUSTIFICATIVA PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Com a evolucao tecnoldgica que marcou o inicio da era da informacédo, houve
uma reconfiguracdo social, uma nova organizacdo interconectada que alterou por si
s6 as dinamicas de poder e de transformacdo da economia, da sociedade e da
cultura. Nela, a informacdo ganhou novos papéis, gerando novas formas de
socializagdo, compactando o espaco e tempo, e alterando a relagdo do ser humano
com o0 mundo (CASTELLS, 1999).
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Nesse cenario, 0 conhecimento passou a ser um dos principais ativos a serem

gerenciados pelas organizacfes. Com isso, surge a GC como:

[...] o conjunto de atividades voltadas para a promocgdo do
conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacdes e
seus colaboradores sempre utilizem as melhores informacfes e os
melhores conhecimentos disponiveis, a fim de alcangar os objetivos
organizacionais e maximizar a competitividade. (ALVAREGA NETO,
2008, p. 2).

A GC é um campo de multiplas defini¢cdes, trabalhado em diferentes disciplinas,
dentre as quais a tecnologia da informacdo tem um papel fundamental. De acordo
com Castells (1999), a relacdo dos seres humanos com a tecnologia da informacéo
alterou toda a sua relacdo com a realidade. Atualmente ha muito mais acesso a
informagéo, muito mais contato com novidades e isso torna a a vida humana muito
mais acelerada. Segundo o autor, um dos principais impactos da sociedade em rede é
a auséncia de intermediarios no acesso a informacéo, possibilitando mais autonomia
as pessoas e uma drastica mudanca em modelos de negdcios.

Tal como colocado por Fernandes (2019), o uso de tecnologias da informagé&o
nos processos de GC deve ser incentivado, pois pode permitir a expansédo do acesso
aos conhecimentos da organizacdo, além de impactos positivos na cultura e no
comportamento organizacional. Entretanto, a tecnologia da informagdo ndo pode

obrigar um individuo a criar conhecimento, nem a acessa-lo.

A tecnologia isoladamente nao fara com que a pessoa possuidora do
conhecimento o compartilhe com as outras [...], ndo criard uma
organizacdo de aprendizado continuo, uma meritocracia nem uma
empresa criadora de conhecimento. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003,
p. 68).

Embora o momento atual coloque 0s grupos e organizacdes que possuem
acesso as tecnologias de informacédo e comunicacdo em um ambiente global (vivendo
de forma interligada e interdependente, com acesso a uma grande quantidade de
informacdes e tecnologias), os modelos mentais que norteiam 0s seres humanos
impactam o modo como os individuos, grupos e organizacdes veem, sentem,
significam, atuam e geram resultados (ver secdo 2.6.1). Nesse cenario, conforme
Davenport e Prusak (2003), a GC depende de muitos fatores para ser eficaz, dentre
eles a mudanga comportamental, cultural e organizacional.

Esta pesquisa contribui para a GC ao mostrar como as praticas do campo se
associam e cruzam com diversas outras dimensdes e areas de estudos que envolvem

aspectos humanos e espacos relacionais. Além disso, a importancia da pesquisa para
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a GC reside na oportunidade de explorar 0 uso do conhecimento nas organizacfes e
os fatores que interferem em sua gestdo, cuja base se origina em trabalhos pioneiros
de Nonaka e Takeuchi (1997) e outros autores. Resumidamente a GC considerada
aqui se manifesta na bem conhecida “espiral do conhecimento” que, explicitamente,
endereca questdes relacionadas a criacdo, compartilhamento, disseminacao e uso do
conhecimento nas organizacdes, tendo como foco 0 aspecto humano inerente a este

processo.

1.4.3 JUSTIFICATIVA PARA AS REDES DE COMPROMISSOS
CONVERSACIONAIS

Tal como colocado por Castells (1999, 2013), a sociedade em rede é formada
por grupos e organizacbes (publicas, privadas, familiares, formais ou informais)
concebidas e estruturadas a partir de paradigmas comportamentais sustentados por
crencas e valores construidos ao longo de séculos de historia.

Mudancas na sociedade contemporanea — também chamada de sociedade em
rede, sociedade da informacao ou sociedade do conhecimento — tém mostrado, cada
vez mais, a necessidade de transformacfes na natureza das relacdes e conexdes
entre as pessoas, grupos e organizagdes, em busca de melhores formas de atuacgéo e
de geracao de resultados.

No mundo atual as possibilidades tecnoldgicas ja ndo sao o principal
diferencial entre as organizacbes. Nelas, cada vez mais, 0 que
importa é o seu capital humano. Como consequéncia, a abordagem
de equipes ganha forga, assim como a necessidade de administrar
problemas relacionados a cooperacdo e integracdo em busca de
resultados. (BRAGA, 2007, p. 18).

Sao muitos os instrumentos e praticas de gestao disponiveis na literatura, em
pesquisas académicas e em praticas comprovadas de gestdo. Todavia, também é
grande a quantidade de demandas e enorme a insatisfacdo das pessoas, dos grupos
e da sociedade em relagdo aos resultados obtidos e aos servicos prestados pelas
unidades de informacéo.

Baseado neste cenario, o desenvolvimento dos estudos que deram origem ao
campo teorico das conversacgdes trabalhado nesta pesquisa recebeu a contribuicéo
flosofica de diversas tradicdes do pensamento ocidental. Pode-se encontrar, por
exemplo, desde a construcdo existencialista de Friedrich Nietzsche (1844-1900) a

abordagem fenomenoldgica de Martin Heidegger (1889-1976) e a légica de Ludwig
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Wittgenstein (1889-1951). Dentre tais tradicfes, destaca-se neste estudo o papel da
Filosofia da Linguagem no delineamento das fronteiras e dos nucleos do campo aqui
trabalhado, além da teoria dos afetos de Baruch Espinosa (1632-1677) e do enfoque
sistémico dado pela Biologia-Cultural de Humberto Maturana (1928).

Longe de ser um campo que explica a totalidade dos fenébmenos estudados
pela Cl e pela GC, o campo tedrico das conversacdes trabalhado nesta pesquisa
preocupa-se com a compreensdo da forma como o individuo se apropria do mundo,
de seu modo de ser, estar e gerar resultados nas redes de compromissos das quais
faz parte. Esse “modo de ser” é consequéncia da interacdo dinamica entre linguagem,
emocoes e fisiologia. Essa interacdo delineia o comportamento do ser humano e da
origem ao que percebe, sente, diz e faz. O que impacta seu potencial de afetar e ser
afetado nos espacgos relacionais que participa. Nessa visédo, conforme Austin (1962,
1990), Searle (1969), Flores (1991, 2015) e Echeverria (2003), a linguagem né&o
somente descreve os fendbmenos da realidade, mas também gera realidade.

Como contribuicbes esperadas, destaca-se a evidéncia de possibilidades de
estudos e potencialidades relacionados aos processos de articulagdes de acdes (mais
especificamente, aos processos de coordenacdo de coordenacdes consensuais de
acdes’) e geracdo de resultados pelas redes de compromissos conversacionais
presentes nas organizages.

Do ponto de vista pratico esta pesquisa traz contribuicdo significativa ao avistar
a possibilidade da aplicacdo de seus resultados na capacitacdo de pesquisadores
interessados na construgcdo de territérios conversacionais comuns, onde a
singularidade e autenticidade do individuo sdo chaves valiosas para o0 bom uso dos

recursos disponiveis (sobretudo os informacionais) e para a geracao de resultados.

1.5 Premissas e hipoteses

Considerando que:

e Os seres humanos criam a si mesmos na linguagem e por meio dela
(ECHEVERRIA, 2003).

e A emocionalidade das pessoas as predispbe a acdo e o tipo de

emocionalidade identificado e interpretado pelo observador torna algumas

7 Capacidade peculiar que o ser humano tem de, ao existir no linguajear, atuar de maneira congruente
com as coeréncias operacionais de suas experiéncias. Diferentemente dos animais, o ser humano vive
no em um fluir recursivo de coordenacdes consensuais de fazeres. (MATURANA e YANEZ, 2009)
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acOes possiveis e outras impossiveis (NIETZSCHE, 2007; ESPINOSA,
[1677] 2009; MATURANA, 2014).

Relacdes de confianca sdo essenciais para a coordenacdo de acdes nas
redes de compromissos conversacionais e contribuem positivamente para a
obtencéo de resultados organizacionais (FLORES, 2015).

Um organismo se molda de forma coerente a mudanca do nicho e um nicho
se transforma de forma coerente ao organismo. Logo, é necessario pensar
nao apenas em organismos (por exemplo: em individuos), mas em espacos
relacionais, pois, 0s seres sao organismos e também sao nichos
(MATURANA e VARELA, 2001).

Os individuos atuam e se desenvolvem na relacdo e nas atividades do
cotidiano organizacional, formando nela uma cultura: “[...] no ambiente
organizacional e empresarial, 0 que existe ndo sdo apenas individuos
isoladamente tomados, totalmente singulares e idiossincraticos em sua
relacdo com os recursos informacionais, mas sim individuos que agem de
maneira reciprocamente referenciada, que desenvolvem, em comum e nas
atividades cotidianas, uma forma prépria de lidar com a informacéo que é
partilhada. Essa forma propria acaba por se constituir em algo do grupo,
constitui uma cultura.” (ARAUJO, 2017, p. 14).

Toda a dinamica existente nos espacos relacionais diz respeito ao
funcionamento microscoépio das relacbes de poder em nivel micro (entre os
individuos e entre 0s grupos) e, consequentemente, macro (nas
organizacg0Oes, redes de organizacdes, nagdes etc.) (FOUCAULT, 1979).

O conhecimento sobre o potencial humano de afetar e de ser afetado (o que
envolve a alianca entre mente e corpo, emocédo e razdo) é o mais potente
dos afetos, pois permite que cada individuo se torne mais capaz de agir no
mundo. (MARTINS, 2009).

Esta pesquisa visa, portanto, validar as seguintes hipoteses:

A observacao, reflexdo e cuidado com as variaveis que impactam as
conversas realizadas nos espacos relacionais, contribuem para a melhoria
dos processos de coordenacdo de acdes e, consequentemente, para a

geracao de melhores resultados organizacionais.
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e O conhecimento do potencial humano de afetar e de ser afetado nos
espacos relacionais permite que os individuos e os grupos desenvolvam
novas formas de afeto, o que implica novas formas de sentir e de agir.

e O conhecimento do potencial humano de afetar e de ser afetado nos
espacos relacionais permite a realizagdo de transformacdes nos espacos
relacionais — espacos onde acdes sdo coordenadas e resultados sao
alcancados.

e Conversas podem contribuir para bons ou maus encontros nos espacgos
relacionais. Ou seja, podem tornar mais ou menos potentes os individuos
e as organizacgoes.

A Figura 1, a seguir, apresenta uma sintese do processo de construcdo das

hipdteses relacionadas.

Figura 1: Construcéo das hipéteses de pesquisa.

Conhecimento

| Acdo
N ——

\ Transformacéo de sentimentos e emocdes

——

\ Novas formas de convivéncia e de geracdo de resultados

Fonte: Elaboracg&o proépria.

A partir do conteudo trabalhado nos referenciais tedricos, em especial na secao
2.7.4, a Figura 1 refere-se aos quatro seguintes termos: (i) Conhecimento: quando os
seres humanos sédo capazes ndo somente de um conhecimento que detecta uma
certa flutuacdo na sua poténcia de existir, mas de um conhecimento transformador,
capaz de compreender porque um corpo afeta outro corpo (e afeta de determinada
maneira), eles se tornam capazes de compreender e reconstituir a génese do
processo pelo qual se produziu em si uma determinada afeccdo®. (i) Acdo: esse
conhecimento (transformador dos afetos) possibilita a mudanca de uma posicao de
pura passividade para uma posi¢ao ativa (um atuar ativo e responsavel) em busca de
encontros que sejam uteis. Isto é, encontros que aumentem sua poténcia de existir.
(iii) Transformacédo de sentimentos e emocdes: Nietzsche e Espinosa propdem pensar

0 que se sente e 0 motivo pelo qual se sente, ndo contra o que se sente. O emocionar

8 Para Espinosa e Nietzsche, o conhecimento transformador dos afetos é o mais potente de todos
afetos, pois € capaz de enriquecer as relagdes dos seres humanos na vida — tanto em nivel individual
guanto em nivel coletivo. (MARTINS, 2009)
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€ aprendido e gracas a linguagem os humanos sédo dotados de uma capacidade de

acdo reflexiva. (iv) Novas formas de conviver em rede e de gerar resultados: é

possivel que o ser humano, de forma reflexiva, possa atuar no seu modo de viver

(mudanca estrutural), gerando novos espacgos de convivéncia (MATURANA, 2009 e

2014). Espacos de convivéncia que lhes potencializam, que os reconhecam como

verdadeiros outros e lhes forneca maior disposi¢cao para a acao e, consequentemente,

para geracao de resultados.

1.6 Resultados esperados

Compreender — sob a 6tica do eixo epistemolégico adotado neste estudo e
apresentado nas bases conceituais propostas — como as dinamicas dos
relacionamentos existentes nas redes de compromissos conversacionais,
presentes nas organizacbes, podem contribuir para a geracdo de
resultados.

Propor e aplicar uma estrutura de implantacéo e sustentacdo de um modelo
de aprendizagem organizacional continua que tenha como base uma
plataforma conversacional sustentada na filosofia, em teorias e métodos
relacionados ao universo das conversacdes e nas praticas conversacionais.
Por meio da compreensédo do impacto das conversa¢gdes que acontecem
nos espacos relacionais para a geracao de resultados organizacionais,
contribuir para o estabelecimento de modelos e processos mais efetivos
de gestdo e para o desenvolvimento ndo s6 da Cl e da GC, mas de areas
que se debrucem sobre desenvolvimento humano (especialmente
organizacional).

Enriquecer a pesquisa em CI, por meio da investigacdo e da analise da
pratica que evidencia a interdependéncia entre essa ciéncia e 0 universo
das conversacgoes.

Propor investigagcdes futuras com base nos aspectos ndo explorados, mas
gue se revelardo relevantes no curso da pesquisa.

Por dltimo, também associada a continuidade da pesquisa e contribuindo
como uma forma de reavaliar e melhorar os resultados desta tese,
aprofundar os fundamentos estudados e 0 método de investigacao por meio

de uma pesquisa de pés-doutorado.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS

Este capitulo esta dividido em sete se¢Bes que apresentam e discutem os
pressupostos tedricos de onde sdo extraidas as bases conceituais que fundamentam
o0 modelo proposto e a metodologia que o operacionaliza e que embasam o
argumento desta tese. A primeira secdo (2.1) traz fundamentos presentes na Cl, na
GC e em teorias voltadas para o estudo das organizagdes, que remetem ao fluxo do
conhecimento organizacional, ao ser humano e ao uso pragmatico da linguagem. A
segunda secéo (2.2) apresenta uma leitura epistemologica do atuar humano, baseada
nas contribuicbes de importantes fildsofos e pensadores ao longo do processo de
formacdo do pensamento ocidental. Busca fornecer subsidios que apoiem a
compreensdo dos campos de estudo e teorias relacionadas ao universo das
conversacoes investigados nas secdes seguintes. A terceira secdo (2.3) volta-se para
0S conceitos, principios e postulados da Ontologia da Linguagem (OL), campo de
estudo sistematizado por Rafael Echeverria (2003) a partir das contribuicbes de
pensadores como Nietzsche, Wittgenstein (em sua segunda fase), Heidegger,
Maturana e Flores. Adota o termo ontologia a partir de uma perspectiva pragmatica e
considera as possibilidades do “ser” em sua perspectiva historica e no seu potencial
de criacdo. A quarta secéo (2.4) é dedicada a complexidade, abordando os principios
do pensamento sistémico e o estudo das redes e topologias para apoiar a reflexdo
sobre as redes de conversacdes e coordenacao de acbes humanas. Também traz o
inovador conceito de rizoma, proposto por Deleuze e Guattari, como metafora para a
compreensdo de como se formam espacos relacionais e modo de aprendizado
contemporaneos. A quinta secdo (2.5) alinhava a Teoria da Complexidade com as
bases biolégico-cultural da linguagem, a fim de propor um modo de olhar a origem da
linguagem a partir da convivéncia humana e do linguajear, ndo de um uso utilitario da
comunicacdo. A sexta secdo (2.6) trata de como o homem aprende, trazendo a
perspectiva dos modelos mentais, dos modelos OSAR e MOSAR, e de como o
observador muda e € mudado pelo espaco relacional. A sétima sec¢édo (2.7) apresenta
0S espacos relacionais como espacos de afeto, aprofundando as questdes em torno
dos afetos em didlogo com conceitos de Espinosa, Nietzsche, Maturana, entre outros.
Traz como base 0 conceito nietzschiano e espinosano de que o “conhecimento € o
mais potente dos afetos” e como essa perspectiva nos dispde para a criacdo de um

modelo de aprendizagem com base em redes conversacionais para resultados.
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2.1 Um olhar sobre a Ciéncia da Informacao, Gestdo do Conhecimento e as
organizacdes

Esta secdo traz um breve resumo histérico epistemolégico da Cl atrelado a
evolucdo do entendimento de informacdo e de conhecimento dentro do campo,
observando o olhar dado ao ser humano e ao uso pragméatico da linguagem, como
viés para reflexdo sobre o conhecimento no dmbito da GC e sua relagdo com a
dindmica de funcionamento das organizacdes. Divide-se em trés subsecfes: Ciéncia

da Informacéo, Gestdo do Conhecimento e Organizacoes.

2.1.1 CIENCIA DA INFORMACAO

Esta tese se posiciona no campo da CIl, considerada como uma ciéncia
interdisciplinar que tem sido objeto de debate desde a década de 1960 e que se
interessa pelos processos inerentes ao fluxo da informagdo e do conhecimento. A
historia da Cl permite observar mudancas que impactam o enfoque epistemolégico
das suas areas de estudo, em especial, em relacdo ao entendimento do que é
informacao e conhecimento.

Desde os primeiros estudos dedicados a informacéo como objeto de estudo da
Cl, esse termo é considerado polissémico e ambiguo. Wersig e Neveling (1975)
apontam seis diferentes abordagens para compreender o termo informacao:
estrutural, conhecimento, mensagem, significado, efeito e processo® — cada uma
apresentando uma perspectiva de onde a informacdo se encontra e seu Viés
interpretativo. Nessa época, considera-se informacdo como um conjunto de acdes
direcionadas cobrindo os seguintes elementos: geracao, transmissao, armazenamento
e disseminacéo.

Ja na década de 1980, Brookes (1980) propde a equacao fundamental para a
Cl, que adota a perspectiva de que os modelos mentais sao transformados durante o

processo informacional. Assim, o foco dos estudos da informacéo deixa de ser apenas

° (i) a abordagem estrutural afirma que a informagdo esta contida nas estruturas da natureza e
independe da apreensao do ser humano; (ii) a abordagem do conhecimento, quando a informacgéo é
0 conhecimento comunicado. Entende que o conhecimento é construido com base na percepcao da
estrutura do mundo, isto €, com base na informacao.; (iii) a abordagem da mensagem, quando a
informacdo é usada como sinbnimo de mensagem, decorre da Teoria da Informacdo; (iv) a
abordagem do significado, quando somente o significado da mensagem é informacdo — esse
significado vem da relacdo com o observador; (v) a abordagem do efeito, a informacdo é a
transformacdo que ocorre no receptor de uma mensagem, é a abordagem orientada a um
destinatario; e (vi) a abordagem do processo, quando a informacao ndo € um dos componentes dos
processos, mas o proprio processo. (WERSIG e NEVELING, 1975)
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sobre 0 processo de producdo e passa a observar também o efeito desse processo
naquilo que os individuos conhecem no mundo.

e K(S)+Al=K (S +AS), onde S é uma estrutura de conhecimento e Al é um

indicador do efeito da modificacéo.

e (estado de conhecimento + alteracdo de informacao = alteracdo do estado

de conhecimento).

Segundo Brookes (1980), é do conhecimento objetivol® (Mundo 3 de Popper)
gue a Cl deve se ocupar, devendo os cientistas da informacao trabalhar nas seguintes
tarefas: a primeira, de carater prético, é coletar e organizar os registros do Mundo 3; e
a segunda, de ordem tedrica, é estudar as interacdes entre os Mundos 2 e 3 — um dos
pontos dos quais se ocupa a GC.

A partir da década de 1990, muitos tedricos da Cl comegam a se debrucar mais
sobre o ser que recebe e maneja as informacdes. Gonzalez de Gomez (1990 e 1993),
por exemplo, trata do carater poliepistemologico da Cl, que permite a convivéncia de
modelos explicativos distintos dentro da mesma area. Buckland (1991) coloca que o
ser “informativo” é circunstancial e que objetos que ninguém nota ndo podem ser
informacao. Para esse autor, a Cl estuda atos, objetos tangiveis e intangiveis e tem
como obijetivo criar instrumentos para lidar com o conhecimento humano registrado.

Wersig (1993) propbe a captura do sentido de uma dada problematica na
perspectiva da informacao, por meio da formacédo de uma rede de conceitos, modelos
e definicbes, cujos resultados seriam um tear interdisciplinar, formado a partir da
internegociagdo entre amplos modelos formulados e interconceitos. Saracevic (1995,
2016) relaciona informacdo ao conceito de relevancia. Para o autor, informacéo
relevante esta relacionada a comunicacao seletiva e orientacdo aos usuarios, sendo a
informacao relevante a medida que gera mudancas. Além da tecnologia, a Cl tem uma
forte dimenséo social e humana. Independentemente do nome da atividade que trata
das questdes informacionais, 0 que importa € que os problemas sejam enfocados em
termos humanos e ndo tecnolégicos. Ademais, “problemas complexos demandam

enfoques interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares” (SARACEVIC, 1996, p. 48).

10 Brookes (1980) recorre a ontologia de Popper (1975) que distingue trés mundos: o fisico, das
coisas que existem (Mundo 1); o da consciéncia ou dos estados psiquicos, das ideias (Mundo 2); e ),
os produtos da mente humana registrado nos idiomas, nas artes, nas ciéncias e nas tecnologias, das
ideias convertidas em objetos fisicos (Mundo 3). Para Popper (1975), esses trés mundos séo
independentes, mas também interagem entre si.
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Ainda na década de 1990, na abordagem paradigmatica de Capurro (1992)
encontra-se uma tese filoséfica que coloca a Cl objetivamente sob uma
fundamentagéo via linguagem, a partir da figura central na filosofia que articulou essa
relacdo, Heidegger. Em seu artigo “What is Information Science for? a philosophical
reflection”, Capurro (1992) faz uma critica aos trés principais paradigmas
epistemologicos da Cl — paradigma da representacdo, paradigma fonte-canal-receptor
e paradigma platonistico®?.

Para Capurro (1992), esses trés paradigmas colocam foco apenas na interacao
entre o sujeito conhecedor e a informacgéao, esquecendo-se de muitas outras camadas
e elementos.

Em uma versdo materialista, a Cl estuda as informacdes na medida em que
sdo materializadas fora do cérebro (documentos ou dispositivos eletrbnicos), na
versao idealista, a CI considera as informagdes como uma entidade objetiva, ndo
material. Segundo Capurro (1992), a virada cognitiva pede a relacéo intrinseca entre o

conhecedor humano e seu conhecimento potencial.

A virada pragmaética foi proposta por Roberts [1982] e Wersig et al.
[1982 e 1985] nos anos 80. Roberts procura uma abordagem
comportamentalista do "homem da informacao”. Wersig considera os
"atores" dentro de "situacBes problematicas". O "tratamento racional-
cognitivo dos problemas” constitui para Wersig apenas um aspecto
do problema da racionalizagdo. Em outras palavras, o "homem da
informacdo" ndo pode ser separado das situacdes especificas nas
quais ele/ela esta pragmatico e socialmente incorporado. Mais
radicalmente, o "homem da informag¢&do” ndo pode ser separado em
suas fungbes cognitivas de, por exemplo, estéticas ou éticas.
(CAPURRO, 1992, p. 9).

Nesse momento, a partir de ideias basicas da hermenéutica (Heidegger) e da
filosofia analitica (Wittgenstein), Capurro (1992) sugere uma base pragmatica da Cl,

11 No paradigma da representacdo a Cl se preocupa com o estudo da representacao, codificacéo e
uso racional da informac&o. O processo do conhecimento acontece na assimilacdo das coisas
através de suas representagfes na mente (ou cérebro do sujeito conhecedor) que, apés serem
processadas no cérebro humano, podem ser comunicadas, armazenadas e/ou processadas por
outras mentes (pessoas) ou maquinas (computadores). No paradigma fonte-canal-receptor a Cl se
preocupa principalmente com o impacto da informacdo no receptor. Esse paradigma parte da
premissa de que para que o receptor entenda o significado da mensagem enviada pela fonte, devem
existir sinais comuns entre eles (fonte e receptor). No paradigma platbnico a Cl estuda as
informacdes na medida em que s&o materializadas fora do cérebro, na forma de documentos ou de
seus substitutos eletrénicos. Trata do mundo da informag&o em si, independente de sinais comuns
entre fonte e receptor. De modo semelhante ao paradigma da representacao, resta o problema da
relacdo entre este mundo da informacdo em si e o mundo do sujeito que o conhece. (CAPURRO,
1992)
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na qual informacéo significa a possibilidade de compartilhar tematicamente um mundo
comum dentro de formas especificas de vida.

No inicio do século XXI, Robredo (2003, p. 95) reflete sobre o questionamento
ao paradigma de Borko (1968) e aponta para correntes que enfatizam “aspectos
socioecondmicos e socioculturais dos fluxos e de sua relacdo com a génese de novos
conhecimentos”. Informar é o processo pelo qual os seres humanos geram
documentos e usam documentos existentes e a informacéo é o dado interpretado, que
s6 pode ser definida em um cenario especifico e depende do observador (CAPURRO,
R.; HIORLAND, 2007). A CI caracteriza-se como uma ciéncia interdisciplinar, pos-
moderna e social (CARNEIRO e ALVARES, 2019).

Paralelamente, Capurro (2003) volta a associar a Cl com a epistemologia de
Ludwig Wittgenstein das “Investigacdes Filosoficas” (Wittgenstein, 2009) e de Michel
Foucault na teoria do discurso como manifestacdo de poder (Foucault, 2008). Além
disso, também apresenta como forte influéncia para a Cl: as redes de relagbes, de
Heidegger (2005), os conceitos de "jogos de linguagem como forma de vida"
(Wittgenstein, 2009) e o programa desenvolvido por Flores (1982, 1996 e 2015) com

base em conversacdes e compromissos nas empresas, parte fundamental da OL.

A hermenéutica conectada aos “speech acts” de John Austin (1982)
permite a Fernando Flores construir um programa, O
COORDINATOR, que apoia e ndo substitui as conversacdes e 0s
compromissos no marco das empresas (Winograd e Flores, 1988). A
corrente epistemoldgica relacionada com a filosofia externalista da
linguagem wittgeinsteiniana permite conceber os sistemas de
recuperacao da informacéo, ndo sob a divisa fisica do best matching
[melhor correspondéncia]l, mas como um tipo de conversagdo
sustentada por um andaime (scaffolding)*?. (CAPURRO, 2003, p. 9).

A diferenca entre mensagem (oferta de sentido) e informacéo (selecdo de
sentido) é a diferenca crucial da disciplina entendida assim como teoria das
mensagens e nao s6 como teoria da informacdo (CAPURRO, 2003). Ndo se pode
separar o individuo da sua cultura, nem estudar os fenébmenos de interesse da Cl sem
considera-los inseridos em uma sociedade. O significado € determinado no contexto
social e cultural, dai a mudanca da atencdo dos atributos das coisas para os
mecanismos de liberagédo para os quais aqueles atributos sao relevantes (CAPURRO

e HIGRLAND, 2007). A informacé&o depende da interpretacdo de um agente cognitivo.

12 Sistemas que vao além da pura correspondéncia entre a informacao registrada fisicamente e a
informacdo recuperada, permitindo um processo de recuperacao da informagdo com acréscimos,
sobreposicBes ou modificacbes do que foi registrado a partir da capacidade de interpretacdo do
sujeito e da sua relagcdo com o mundo.
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Nessa perspectiva, de acordo com Berger e Luckmann (2004, p. 157), “todos
0S universos socialmente construidos modificam-se e a transformacéo é realizada
pelas acBes concretas dos seres humanos”. Assim, a realidade é um produto da
sociedade que, por sua vez, € construida pelo préprio homem. Logo, o homem
constroi a sociedade e € também influenciado por ela.

Para Capurro e Hjgrland (2007, p. 194), “a medida que os sistemas de
informacgé&o se tornam mais globais e interconectados, a informagéo implicita €, muitas
vezes, perdida”. Ai estd um dos desafios da Cl, estar cada vez mais receptiva aos
impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e as diferencas qualitativas
entre diferentes contextos e midias. De acordo com os autores, essas abordagens
corroboram para a percepcao de que 0s processos interpretativos sao condicao sine
qua non para 0s processos de informacdo, o que gera um desafio, além de multi e
interdisciplinar, também transdisciplinar para a CI.

Dessa forma, na contramdo da definicdo de Borko (1968), que exclui os
sujeitos do comportamento e do fluxo da informacéo, e de Buckland (1991), que vé “a
informacdo como coisa”, encontra-se, por exemplo, o trabalho de Berger e Luckmann
(2004), que discute a realidade como algo construido socialmente, abrindo o caminho
para a compreensdo da informacdo como um processo que depende da percepcao
dos sujeitos nas suas relacdes. Trata-se da reformulacdo da compreensdo do objeto
de estudo da Cl. Pesquisas em CI devem incorporar avancos associados as suas
relagbes com as ciéncias sociais e com o0 modelo moderno da ciéncia como um todo
(ARAUJO, 2003).

Posteriormente, Araujo (2018) apresenta seis dimensfes para o conceito de
informacéo: (i) informagdo ndo é apenas um processo de acumulo e processamento
de dados, um somatdrio, como apresentado na equacao de Brookes (1980) mas algo
dialético, envolvendo apropriagdo e imaginacgdo; (i) os sujeitos ndo sdo apenas
mentalistas, absorvendo dados, mas agem no mundo, em fungdo de distintos
interesses e interacoes; (iii) 0os processos informacionais ndo sédo apenas de busca e
recuperacdo, mas também de producdo, disseminagdo, recusa, uso, interpretacao
etc.; (iv) informacdo ndo é um processo apenas individual, que se passa entre o
sujeito e os dados, é intersubjetivo; (v) informagéo ndo se passa apenas no interior de
um sistema, é contingencial, atravessada pelos contextos soécio-historicos; e (vi)
informacao ndo é um processo de transporte de dados, mas um fendmeno constitutivo

da cultura, da meméria e das identidades.
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O autor chama atencdo para o fato de que o fluxo histérico da ClI, aliada a

evolucao do conceito de informacéo,

evidencia um movimento da maior concretude (o estudo do fluxo da
informacdo, a informacdo como o “conteddo objetivo” dos
documentos), numa perspectiva mecanicista, para uma maior
abstracdo e complexidade, assumindo a condicdo da informacéo
como fendmeno humano e, portanto, marcado pelas questbes
contextuais  (pragmatismo), sociais  (intersubjetividade) e
praxiologicas (a¢éo). (ARAUJO, 2018, p. 65).

Conforme destacado por Carneiro e Alvares (2019), desde as décadas de 1970
e 1990, Wersig (1993) aborda aspectos relacionados a responsabilidade social da Cl
e sua insercdo na poés-modernidade. Para Wersig (1993), o desafio da CI ndo é
encontrar um objeto novo de estudo, mas sim estudar de um jeito novo aquilo que tem

sido estudado por outras areas de conhecimento.

Como tudo estd conectado a tudo de alguma forma, a Ciéncia da
Informacdo teria que desenvolver algum tipo de sistema de
navegacao conceitual (que talvez se desenvolvesse numa forma pos-
moderna de teoria). Esta € a diferenca entre o cientista da
informacdo e o passaro teceldo (weaving bird): este j& tem seus
planos fornecidos pela evolu¢do. No nosso caso, 0 proximo passo da
evolugdo na ciéncia espera para ser dado por alguém.* (WERSIG,
1993, p. 239, tradugdo livre).

Retomando o entendimento da base pragmética da CI, no artigo “Filosofia da
Linguagem e organizagéo do conhecimento nos anos 1930”, Saldanha (2013) trata da
relevancia dos estudos filoséficos para a organizacdo do conhecimento por meio de
uma analise historico-epistemoldgica focada na década mencionada que reflete sobre
o desenvolvimento de um pensamento orientado para a pragmatica da linguagem no
cenario filosofico no periodo. No artigo, o autor coloca em dialogo as visdes de Ludwig
Wittgenstein (1889-1951) e Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), bibliotecario
e matematico indiano responsavel por significavas contribuicdes para o campo da CI.

Conforme Saldanha (2013), o pragmatismo wittgensteiniano aproxima-se da
visdo ranganathaniana sobre o “conhecer” e sobre o “organizar 0s processos e 0s
produtos do conhecer” (p. 542). Enquanto Wittgenstein (2009) confere ao individuo e
seu grupo social importancia direta na construcdo de sentidos para 0 mundo que os

cerca, Ranganathan trabalha uma filosofia que parte de noc¢des dedutivas, mas

13 “Since everything is connected with everything somehow information science would have to develop
some kind of conceptual navigation system (which perhaps develops into the postmodern form of
theory). This is the difference between the information scientist and the weaving bird: The latter
already has its plans provided by evolution. In our case the next step of evolution in science waits to
be done, by whomever.” (WERSIG, 1993, p. 239)
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diretamente influenciadas pelas diretivas pragmaticas, fundamentais para
compreensao da atual “filosofia da informacéao”.

O pesquisador destaca a necessidade de:

revisdo filoséfica da organizagdo do conhecimento, o reconhecimento
da constru¢cdo da pragmatica ao longo do século XX como
pressuposto tedrico para a organizacdo do conhecimento e a
compreensdo de uma nocdo de conhecimento pautada também na
nocdo de uso segundo o ponto de vista pragmatico da linguagem.
(SALDANHA, 2013, p. 542).

Todas essas reflexdes possuem ligacdo direta e podem contribuir para as
teorias e praticas trabalhadas no ambito da GC nas organizacbes. O ponto de vista
pragméatico da linguagem abre possibilidade de relaciona-la com os campos de estudo
e teorias ligadas ao universo das conversagoes.

Nessa revisdo do campo teorico da Cl, esta tese articula as visbes de
diferentes estudiosos para propor um olhar para a Cl que destaca o ser humano e o
uso pragmatico da linguagem sem deixar de lado outras nuances, como a cultura e
fatores sociais. Além disso, busca-se contribuir com uma visdo da CI relacionada a
GC, sobretudo no que tange ao conhecimento gerado e os resultados alcancados pelo

capital humano dentro das organizacdes.

2.1.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Conhecimento sempre foi um ativo importante para as organizacdes. Todavia,
com o0 avanco das tecnologias, o conhecimento organizacional tem se tornado um
diferencial cada vez mais importante para a adaptabilidade, aprimoramento, vantagem
competitiva e eficacia das organiza¢gdes. De maneira similar a Cl, a GC traz um corpo
de conhecimento oriundo de diversas disciplinas cientificas responsaveis por formar
sua base conceitual de maneira interdisciplinar. Dentre as disciplinas, destacam-se:
aprendizagem organizacional; gerenciamento de recursos humanos e gestdo da
inovacgao.

Mesmo com uma quantidade expressiva de trabalhos desenvolvidos em
diferentes tipos de organizagdes, eventos e publicacdes voltadas para o campo, ainda
nao existe um consenso sobre o termo conhecimento, assim como também néo existe
consenso para o termo GC. Sdo muitas as definicbes aceitas para o termo

conhecimento, dentre elas:



43

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacédo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagcOes, ele costuma estar embutido
ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003, p. 6).

Conhecimento € um ativo humano ou organizacional, permitindo
decisdes e acdes eficazes em contexto. (ISO 30.401: 2018, p. 4,
traducao livre).

Esta tese tem um olhar especial para um tipo conhecimento trabalhado por

Espinosa e Nietzsche, o conhecimento como 0 mais potente dos afetos (ver secao

2.7.4).

[...] o conhecimento somente é o afeto mais potente se e somente se,
ou porque, permite a transmutacdo efetiva de nossos afetos
presentes em afetos ativos. [...] aumenta nossa poténcia de agir e,
portanto, de transformacdo da realidade na qual somos e nos
relacionamos. (MARTINS, 2000, pp. 196-197).

Algumas definicdes para o termo GC.:

A Gestdo do Conhecimento pode ser concebida como o processo da
criagdo, da organizacao e da transferéncia do conhecimento para as
pessoas que 0 necessitam nas organizacdes. (MURICI, 2001, p. 49).

A Gestdo do Conhecimento é uma abordagem holistica para
melhorar o aprendizado e a eficacia por meio da otimizagdo do uso
do conhecimento, a fim de criar valor para a organizacgéo. [...] precisa
ser integrada com outras fungbes organizacionais.”> (ISO 30.401:
2018, p. vi, traducéo livre).

A Gestdo do Conhecimento deve ser compreendida como uma
disciplina interdisciplinar consolidada, com espac¢o distinguido no
setor produtivo, trazendo em suas competéncias o aporte de diversas
disciplinas cientificas, presentes nos processos de identificacao,
coleta, armazenamento, tratamento e difusdo do conhecimento
estratégico interno e externo a organizagao, seja na sua forma tacita
ou explicita, a fim de alcancar os objetivos da organizacdo e
aumentar a vantagem competitiva. (FERNANDES, 2019, p. 177).

De acordo com Castells (1999), todas as rela¢cdes humanas na atualidade sao

alteradas (afetadas) por uma rede crescente de informacdes. A divulgacdo de

informacao é cada vez mais mediada por fluxos automatizados, o que gera mudancas

significativas na percepc¢éo do individuo com relacdo a tempo e espaco. Segundo 0

14 “Knowledge human or organizational asset enabling effective decisions and action in context.” (ISO

30.401: 2018, p. 4)

15 “Knowledge management is a holistic approach to improving learning and effectiveness through
optimization of the use of knowledge, in order to create value for the organization. Knowledge
management supports existing process and development strategies. As such, it needs to be
integrated with other organizational functions.” (ISO 30.401: 2018, p. vi)
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autor, um fluxo nada mais é que as relacdes que se formam através de varios atores
dentro de uma rede. Atualmente, hd toda uma estrutura de fluxos funcionando e
criando contatos ao longo do mundo.

Cada vez mais novas tecnologias de informagéo e comunicagcao surgem como
formas de extracdo do conhecimento explicito, auxiliando na transformacédo de
informacdo em conhecimento, aplicagcdo da interoperabilidade na uniformidade e
interacdo com os usuarios, além da troca de dados e informacdes. A tecnologia da
informacdo tem um papel fundamental na extragdo do conhecimento humano e
posterior incorporacdo desse conhecimento na cultura e nos processos
organizacionais. Todavia, embora o0 uso de tecnologias seja essencial para a GC, os
investimentos no campo véao além de tecnologia da informacéo (FERNANDES, 2019).

Como exemplo da realizacdo da segunda proposta de Brookes (1980) pela GC,
apresenta-se a espiral do conhecimento apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997),
especialmente com relacdo ao processo de conversdo de conhecimento tacito
(conhecimento subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa) para conhecimento
explicito (conhecimento externalizado que pode ser prontamente transmitido para
outra pessoa) que é uma forma de interacdo entre os Mundos 2, das ideias, e 3, das
ideias convertidas em objetivos (BROOKES, 1980). Para Brookes (1980), ao
descrever e explicar tais interacbes, a Cl contribui para a organizacdo do
conhecimento, em vez de “apenas” organizar documentos, sendo, para isso,
importante entender as interagdes entre as pessoas, a informacao e o conhecimento.

A Figura 2, a seguir, demonstra como se da a criacdo do conhecimento
mediante a interacdo dindmica entre conhecimento tacito e conhecimento explicito
nos quatro quadrantes apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), responsaveis
pela aprendizagem e inovacdo dos individuos, dos grupos e das organizacgées: (i)
socializacdo (conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito); (ii)
externalizacdo (conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito); (iii)
internalizacdo (conversédo do conhecimento explicito em conhecimento tacito); e (iv)
combinacdo (conversdao do conhecimento explicito em conhecimento explicito).
Conhecer como a organizagdo trabalha seus processos de socializagéo,
externalizacao, internalizacdo e combinacdo do conhecimento € um passo importante

para compreender como ela faz GC.
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Figura 2: Contetdo do conhecimento criado pelos quatro modos.

Conhecimento Conhecimento
tacito em explicito
Conhecimento (Socializagao) (Externalizagao)

tacito Conhecimento Conhecimento

Compartilhado Conceitual

do

Conhecimento (Internalizagao) (Combinacao)
explicito Conhecimento Conhecimento

Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81).

Investigacdes no campo da GC tém evidenciado a necessidade de tratar ndo
s6 a informacdo explicita, mas também o conhecimento tacito, enraizado nos
individuos. A gestéo eficaz do conhecimento depende de uma abordagem coerente e
integrada que inclua estratégia, elementos culturais (pessoas), processos de fluxo de
conhecimento e suporte a conteudo e tecnologia. Muitas sdo as razdes para
impulsionar o amadurecimento em GC, por exemplo: perda de conhecimento
especializado devido ao atrito, maior complexidade dos negdécios da organizagéo
(tanto pelo aumento do conteddo quanto pela geografia), necessidades de inovacéo e
pressdes competitivas. A necessidade de uma organizacdo "saber o que sabe"
tornou-se um imperativo e ndo simplesmente uma capacidade "agradavel de ter"
(APQC, 2020%9).

Com o objetivo de firmar principios e requisitos sélidos e fornecer diretrizes
para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo, revisdo e melhoria de um
sistema efetivo de gestdo para GC nas organizacbes, o Comité Técnico da
International Organization for Standardization (ISO) elaborou a norma ISO 30.401:
2018 (Sistemas de Gestdo do Conhecimento: Requerimentos) como orientacao para
organizagbes que buscam ser competentes na otimizagéo do valor do conhecimento
organizacional e como base para auditar, certificar, avaliar e reconhecer essas

organizacfes competentes por 6érgdos de auditoria reconhecidos internos e externos.

16 A APQC (American Productivity & Quality Center) é a principal autoridade do mundo em
benchmarking, melhores praticas, melhoria de processos e desempenho e gerenciamento de
conhecimento.
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Os resultados do Sistema de Gestdo do Conhecimento sdo um meio
de alcancar resultados organizacionais, e ndo um fim em si
mesmos.'” (1ISO 30.401: 2018, p. 5, traducao livre).

Dentre os termos e definicbes descritos na norma ISO 30.401: 2018, esta
pesquisa destaca 0s seguintes