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“De uma forma geral, a cor é um meio de exercer
uma influéncia direta na alma. A cor é a tecla. O
olhar é o martelo. A alma é o piano de muitas
cordas.”

Wassily Kandisnsky



Fonte: hitp://www.roseantonelli.hpg.ig.com.br/artigos/teoria.htm
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RESUMO: As cores exercem grande influéncia no ambiente, modificando-o,
animando-o ou transformando-o, e assim, elas podem alterar a comunicacéo, as
atitudes e a aparéncia das pessoas presentes, pois todos ndés temos reacdes as
cores. O objetivo deste estudo foi investigar a importancia das cores e sua utilizacao
no ambiente hospitalar em uma instituicdo da rede publica de assisténcia e ensino
de Goiania - Goias, partindo de percepgdes de profissionais, pacientes e
acompanhantes. Pesquisa descritiva exploratéria com abordagem qualitativa, sendo
a amostra constituida de: profissionais, pacientes e acompanhantes das unidades de
internacado das clinicas médica, cirurgica, pediatrica, ortopédica e tropical do hospital
pesquisado. Para a coleta de dados foram utilizadas: a observacao dirigida e a
entrevista individual semi-estruturada, essa gravada apds o consentimento dos
sujeitos. Foram observados os aspectos éticos recomendados pela Resolucéo
196/96. Os dados referentes a observacao evidenciaram que embora nao exista
padronizacdo de cores na instituicAo pesquisada, o branco foi predominante nos
tetos, paredes, roupas de cama e vestuario das unidades de internagéo. Esta cor foi
percebida por alguns como adequada e por outros como desagradavel, cansativa e
aversiva. As entrevistas, transcritas na integra deram origem a duas categorias: as
sensagoées causadas pela cor e a sinalizacdo do ambiente e, a cor como terapia. A
utiizacdo de cores € importante num ambiente hospitalar, pois ali estdo
concentradas pessoas com saude comprometida além de profissionais que também
podem ser afetados pela acdo das cores. O diferencial da presente investigacao é a
possibilidade de uma nova visdo de assisténcia, relacionando-a as cores no
ambiente, no vestuario e na decoracdo, o que pode contribuir para um pouco mais
de conforto e bem-estar do individuo que se encontra numa instituicdo de saude,
seja profissional, ou cliente. Recomenda-se o devido cuidado no instante da pintura
de um hospital, consultando os préprios usuarios ou consultando pesquisas que
mostrem as cores mais adequadas para este local. Esta medida pode oferecer um
ambiente ameno e agradavel para todos que transitam por estes espacos.

Palavras chave: arquitetura hospitalar, humanizacao da assisténcia, terapia pela cor,
terapias complementares, cuidado de enfermagem.
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BOCCANERA, N. B. The colors use in the environment of hospital internment. 2007.
83 p., Dissertation (Master Degree). Post Graduation Program in Health Sciences of
the Health - accordance UnB/UFG/ UFMS. Goiéania, 2007.

SUMMARY: The colors exercise great influence in the environment, modifying,
encouraging or transforming it, and like this, they can alter the communication, the
attitudes and the present people's appearance, because every of us have reactions
to the colors. The objective of this study was to investigate the importance of the
colors and her use in the hospital atmosphere in an institution of the public net of
attendance and teaching of Goiania - Goias, leaving of professionals, patients and
companions perceptions. Researches descriptive exploratory with qualitative
approach, being the sample constituted by: professionals, patients and companions
of the units of internment of practice medicine doctor, surgical, pediatric, orthopedic
and tropical of the researched hospital. For the collection of data were used: the
driven observation and the semi-structured individual interview, which recorded after
the consents of the subjects. The ethical aspects were observed recommended by
the Resolution 196/96. The data referring to the observation evidenced that although
doesn't exist standardization of colors in the researched institution, the white was
predominant in the roofs, walls, bed clothes and clothes of the units of internment.
This color was noticed by some as appropriate and for other as unpleasant, tiresome
and aversive. The interviews, transcribed in the complete created two categories: the
sensations caused by the color and the signalization of the environment and, the
color as therapy. The use of colors is important in a hospital environment, because
there are concentrated people with committed health besides professionals that can
also be affected for the action of the colors. The differential of the present
investigation is the possibility of a new vision of attendance, relating it to the colors in
the environment, in the clothes and in the decoration, what can contribute to a little
more comfort and the individual's well-being that is in an institution of health, be
professional, or customer. The due care is recommended in the instant of the
painting of a hospital, consulting the own users or consulting researches that show
the most appropriate colors to this place. This measured can offer a suave and
pleasant environment for every that transit for these spaces.

Key words: Hospital Design and Construction, Humanization of Assistance, Color
Therapy, Complementary Therapies, Nursing Care
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1- O INTERESSE PELO TEMA

Meu interesse por este tema comecou em 2001, quando fiz intervencdes
com pinturas e cores nas paredes das enfermarias e salas do Servico de Urgéncia
Pediatrica (SERUP) da Universidade Federal de Goias (UFG). Posteriormente
realizei uma pesquisa sobre o uso das cores em Unidade de Terapia Intensiva com
uma repercussao muito boa no meio hospitalar. A tematica foi também estudada por
mim como trabalho final de curso de especializacdo em Enfermagem em Terapia
Intensiva no ano de 2002. A partir dai fui solicitado a prestar assessoria em relagéao a
utilizacdo das cores na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital de Doencas
Tropicais (HDT), do Hospital Geral de Goiania (HGG) e da UTI pediatrica do Hospital
das Clinicas (HC) da UFG. Outra experiéncia foi o acompanhamento quanto a
aplicagdo das cores em varios setores do HC/UFG, tais como Pronto Socorro,
Hemodialise, além da participacédo no projeto de reforma do Servico de Urgéncia e
Emergéncia Pediatrica (SERUP). Os resultados destas experiéncias foram
apresentados no 542 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da

Ciéncia (SBPC) e V Congresso Brasileiro de Arteterapia.
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2- INTRODUCAO

A todo instante estamos em contato com as cores. Elas fazem parte da
vida e, sem elas o0 mundo seria diferente e, provavelmente, sem graca. Elas
possuem significados préprios de acordo com cada individuo, grupo, tribo, pais e
cultura, fazendo com que sejam relacionadas com sentimentos, comportamento,
ligdo, agdo, experiéncia, ambiente ou acontecimentos especificos de seu passado.

O estudo e desenvolvimento de tecnologias inovadoras de cuidado tais
como a utilizacao da cor, musica, o toque terapéutico e outras formas de expressao
da arte, favorecem a cura, promovem o bem-estar, a harmonizagdo e a saude
(SILVA, 2000). Mesmo que seus beneficios sejam vistos com ceticismo por alguns
profissionais da area da saude, sdo apoiados por consideraveis precedentes
histéricos e atualmente também estdo sendo gradativamente comprovados por
pesquisadores, a exemplo de Perez e Gomes (2001). Esses autores investigaram as
cores responsaveis pelo equilibrio energético no organismo e utilizaram a
cromoterapia por meio da aplicagéo de cores nas roupas e nos alimentos.

Segundo Amber (2000, p.13) a cromoterapia € a “ciéncia que emprega as
diferentes cores para alterar ou manter as vibracdes do corpo naquela freqiiéncia

que resulta em saude, bem-estar e harmonia”.
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Pode-se trabalhar com cores de superficie, também chamadas de cores
de pigmento, ou com cores de luzes que se originam de corpos de luz propria, como
o sol ou lampadas coloridas. As cores de superficie ndo possuem energia radiante e
s6 se tornam visiveis gracas a luz. Na construcdo consciente da sua moradia ou do
local de trabalho e escolha de suas vestimentas, o homem permite a uma certa cor
agir sobre sua pessoa (VOLLMAR, 1997).

As cores estao presentes desde o inicio da vida, fazendo parte da propria
existéncia dos seres. As pessoas sentem grande prazer com a cor. O olho necessita
dela tanto quanto da luz (GOETHE, 1993).

Schulte (2003, p.47) considera que:

a cor ndo sO6 tem um significado universalmente compartilhado
através da experiéncia, como também tem um valor informativo
através dos significados que se lhe adicionam simbolicamente. A cor
pode ser explorada para diversas finalidades funcionais,
psicoldgicas, mercadoldgicas, cromoterapicas e outras.

Segundo Lacy (2000), cada cor possui aspectos positivos, desta forma: o
vermelho transmite forca e coragem; o laranja, expressao criativa e comunicagao; o
amarelo, clareza e idéias; amarelo claro, idéias filoséficas; o verde, equilibrio e
harmonia; o verde claro, juventude eterna; azul, da acesso aos nossos sentimentos
e pensamentos mais refinados; o azul claro, é relaxante, libera as tensées. O violeta
estimula a criatividade intuitiva; o violeta claro leva a consciéncia espiritual; o
péssego, a consciéncia artistica; o rosa, afeto e atencdo; o rosa claro é
aconchegante e relaxante.

Esse mesmo autor refere que profissionais que trabalham em ambiente

cromaticamente bem concebido podem render mais, valendo ressaltar também, em
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relacdo a possibilidade de recuperacdo do paciente, porqgue uma combinacao certa
de cores tem efeitos psiquicos e organicos.

Partindo da premissa de que cada cor pode ter efeito compensador para
restaurar o equilibrio organico e que as cores podem ser utilizadas para o tratamento
de enfermidades decorrentes da falta de determinada cor no organismo,
desenvolveram um estudo sobre cromoterapia. Considerando todos os aspectos
acerca do efeito das cores em suas multiplas acoes, realizaram um ensaio clinico
com 80 pacientes, com objetivo de identificar a cor responsavel pelo equilibrio
energético no organismo e a cor deficitaria nos pacientes, com alteracées em seu
estado emocional e evidenciar os resultados obtidos na terapia com o uso das cores
(PERES e GOMES, 2001)

Esses autores chegaram a conclusdo de que a cor deficitaria nos
pacientes com alteracbes de seu estado emocional era o azul ou verde, quando
havia ansiedade e vermelho, quando estavam deprimidos.

Deve-se pensar que a cor € um fator importante no conforto do paciente, e
que deve ser usada corretamente nas paredes, nos pisos, nos tetos, nos moveis,
nas roupas de cama, nas cortinas etc., para tornar o ambiente hospitalar mais
aconchegante, proporcionando maior bem estar para o paciente e para a equipe de
trabalho.

Segundo Marziale (1990), os conhecimentos oriundos das areas de
enfermagem, medicina, engenharia e arquitetura, fazem com que a idéia dos
hospitais como edificios enormes, sombrios, de corredores longos e salas
azulejadas de cor verde, seja substituida pela adocdo de ambientes agradaveis,

arejados, de coloracao variada, de acordo com o tipo de assisténcia prestada
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De acordo com Battistella (2003) hospitais e clinicas requerem maior
cautela na escolha das cores. Quando se planejam esquemas de cores, 0os estudos
devem ser elaborados com cuidado, planejados em funcdo das caracteristicas
psicolégicas de cada ambiente. De qualquer forma, as cores em hospitais e clinicas,
estara sempre intrinsecamente relacionadas com as propriedades terapéuticas.

Para Saquy et al. (1994) as cores nao devem ser agressivas, porém
suaves e harmoénicas, mostrando combinagdes e variacbes, de forma manter o
paciente calmo, interessado e atento, evitando o estado depressivo. Os pacientes
podem tornar-se inconscientemente inquietos e exigentes na presenca de cores mal
combinadas. A mente tera um bem-estar, se existir no recinto cores adequadas e
diversificadas, e deste modo, podemos proporcionar variedades de tons em cada
ambiente.

A humanizagdo dos ambientes tornando-os mais confortantes e
acolhedores deve ser uma tendéncia dos hospitais, porque dessa forma pode-se
diminuir a carga emocional dos pacientes e aliviar o trauma da hospitalizacao.
Assim, para reduzir a impressao negativa que as pessoas tém quanto aos ambientes
hospitalares, pode-se ter salas de espera confortaveis, com cores suaves e alegres
no local e nos uniformes, conferindo uma impressao agradavel a quem entra no
hospital.

Nao se deve pensar em modismo em relacdo as cores, € sim, na agao
terapéutica que elas podem proporcionar no individuo. Uma interferéncia consciente,
respaldada por estudos e pesquisas, pode ajudar o ser humano no processo de
desarmonia em que se encontra, manifestado na doenca, interferindo no corpo

mental e no fisico. Neste caminho de terapéuticas coadjuvantes existe a
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cromoterapia, que tem seu papel relevante no suporte ao paciente, nas suas varias
formas de intervencéo, justificando estudos nesse sentido.

A cor nunca foi tdo largamente empregada como em nosso século. O
papel das cores “bem coordenadas psicologicamente proporciona mais seguranca e
maiores estimulos e satisfacdo no desenvolvimento das atividades” (BATTISTELLA,
2003, p.44).

Nas residéncias, estabelecimentos de saude, de ensino e comerciais, as
cores sao associadas a decoracdo. Seria entdo, importante investigar se os
pacientes e os funcionarios gostariam de estar em contato com outras cores, além
daquelas presentes no ambiente hospitalar.

Existem pesquisas como a de Santos (1994), que evidenciou a boa
influéncia da estética do ambiente e no bem-estar geral dos pacientes e da equipe
de saude. Foi ressaltada a importancia de cores dentro do ambiente hospitalar que,
se nao utilizadas adequadamente, podem contribuir como fator de estresse.

Para Demarco e Clarke (2001) as técnicas de cromoterapia podem ser
incorporadas a enfermagem e inseridas nos ambientes hospitalares e clinicas de
varias formas, para promover a cura. Muitas cores acalmam os pacientes, fazendo
com que eles se sintam menos preocupados.

A harmonia das cores nos mobiliarios, roupas, paredes, piso, teto e na
decoracao é importante, se considerarmos o periodo de internacdo do paciente e de
trabalho dos profissionais. O contato apenas com cores monétonas ou que lembram
doengas, morte, pode interferir na avaliagdo fisica e nos aspectos emocionais e

psicolégicos de forma consciente ou inconsciente.
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O desenvolvimento do presente estudo adquire sua relevancia se
considerarmos que 0s pacientes que permanecem na unidade de internacdo sofrem
de vérias privagdes sensoriais, dentre elas a agradabilidade visual e que a equipe
que ali trabalha, também necessita de ambiente agradavel e sem estresse.

Apesar de ser reconhecida a importancia das cores na vida das pessoas,
na literatura foram encontrados poucos trabalhos referentes as instituicées de saude,
€ No nosso meio ndo sado conhecidas as percepcdes de profissionais, pacientes e
acompanhantes quanto as cores aplicadas no ambiente hospitalar.

O desenvolvimento deste estudo podera trazer contribuicdes importantes
a pratica hospitalar, pois as cores podem interferir no desenvolvimento do trabalho,
principalmente naquelas situagdes relacionadas ao conforto, ao estado de animo e
relacionamentos no hospital. Isto porque entendemos que no processo de
construcao dos hospitais ja deveria existir a preocupacao com a utilizacdo adequada
das cores com a finalidade de transmitir sensacdo de maior bem-estar para o
paciente, para a familia e profissionais.

A identificacdo das cores presentes dentro das Unidades de Internacéao
permite conhecer se elas estdo sendo utilizadas adequadamente e contribuir, desta
forma, para a amenizacao do estresse naquele ambiente.

Ao exercer influéncia no ambiente as cores podem modifica-lo, anima-lo
ou transforma-lo e alterar a comunicacdo, as atitudes e a aparéncia das pessoas
presentes, pois todos nds temos reacdes as cores. Pensando nisto, poderiamos
questionar, por exemplo, qual a importancia da utilizagdo das cores no ambiente de
internacao para profissionais e pacientes? Quais seriam as cores consideradas

agradaveis por pacientes e funcionarios, para serem utilizadas nos hospitais? As
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cores consideradas mais agradaveis por pacientes e profissionais sdao diferentes

daquelas existentes nos hospitais?
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Objetivo Geral

S
3 — OBJETIVO e

Investigar a importancia das cores e sua utilizagdo no ambiente hospitalar
em uma instituicdo da rede publica de assisténcia e ensino de Goiania - Goias,

partindo de percepcgdes de profissionais, pacientes e acompanhantes.
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4- COMPREENDENDO AS CORES E SUAS PROPRIEDADES E
APLICAGOES TERAPEUTICAS SEGUNDO A LITERATURA

O estudo das cores fica cada vez mais interessante quando nos damos
conta da grande influéncia que elas exercem sobre nés. Ela influenciam acoes, sdo
usadas para decoracdo, para esconder, ressaltar, demonstrar sentimentos e até
para a cura. Fazem deste modo um papel importante na realidade, no dominio da
saude e da doenca, interferindo de varias formas no individuo.

Nas artes, a cor € o meio mais valioso para que uma obra transmita as
mesmas sensacdes que o artista experimenta frente a cena ou motivo original.
Usando a cor com bom conhecimento de efeitos e de forma adequada, sera possivel
expressar o alegre ou triste, o luminoso ou sombrio, o tranquilo ou o exaltado.

A cor na arquitetura e decoragao se desenvolve da mesma maneira que
na arte da pintura, embora possa servir também para favorecer, destacar, dissimular
e até ocultar, para criar uma sensacdo excitante ou tranquila, para significar
temperatura, tamanho, profundidade ou peso e como a musica, pode ser utilizada
deliberadamente para despertar um sentimento. A cor transforma, altera e o
embeleza mas quando é mal utilizada, pode transformar e até anular a qualidade

dos materiais mais ricos.
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CARACTERISTICAS DAS CORES

Os estimulos que causam as sensagdes cromaticas estdo divididos em
dois grupos: os das cores luz e o0 das cores pigmento.

De acordo com Walker (1995, p. 26),

na forma de luz a cor é uma parte do espectro eletromagnético. A
outra parte dessa oitava sdo os raios cdsmicos, raios gama, raios X,
raios ultravioleta, raios infravermelhos, ondas de radio e ondas de
televisao, todos possuem energia eletromagnética.

Esse mesmo autor (p. 27), também refere que:

a cor pode ser descrita como luzes com certo comprimento de onda.
A luz vermelha tem a onda mais comprida, entre as cores visiveis, e
a luz violeta tem a mais curta. Todas as outras cores comportam-se
entre essas duas, aproximando-se uma das outras.

Cor pigmento segundo Pedrosa (1999, p.17) “é a substancia material que,
conforme sua natureza, absorve, refrata e reflete os raios luminosos componentes
da luz que se difundem sobre ela. E a qualidade da luz refletida que determina a sua
posicao”. Estes pigmentos podem ser extraidos de vegetais, minerais e animais.

A partir dos extremos das ondas de luz que transmitem o violeta e
vermelho o olho humano nao percebe mais nada. Instrumentos mais sensiveis que o
nosso 6rgdo da visdao, permitem revelar radiacoes invisiveis, algumas aquém do
vermelho, outras além do violeta. O sangue nos parecera vermelho, pois, ao ser
banhado por radiacdes onde o vermelho esta presente, absorvera todas as
radiacbes exceto as vermelhas, que serdo refletidas. O branco reflete todas as
radiacdes ndo absorvendo nenhuma, enquanto o preto absorve todas e nao reflete
nenhuma radiacao (WALKER, 1995).

Foi com as experiéncias de Isaac Newton (1643 — 1727), citado por

Walker (1995), que por meio da decomposi¢do da luz solar utilizando um prisma
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transparente, se descobriu que esta era composta de uma mistura de radiacdes
coloridas de comprimento de ondas diferentes, enumerando as cores basicas do
espectro como sendo o violeta, indigo, azul, verde, amarelo, laranja e vermelho. A
cor pigmento é a substancia material que conforme sua natureza, absorve, refrata e
reflete os raios luminosos componentes de luz que se difunde sobre ela. E a
qualidade da luz refletida que determina a sua denominacéo.

O arco iris ajuda a compreender a composicao das cores. Incidindo nas
gotas de agua da chuva, os raios da luz solar se decompdem em varias cores. A
radiacao solar é composta de ondas de diferentes comprimentos. Nao sao todas as
cores que podem ser vistas pelos nossos olhos, como é o caso do infravermelho e o
ultravioleta. Assim, s6 vemos o espectro das seis cores visiveis: azul violeta, azul
ciano, verde, amarelo limao, vermelho alaranjado e vermelho magenta.

Com base em Walker (1995) pode-se classificar as cores como: a)
primarias sao as cores puras e que nao podem ser produzidas através de qualquer
mistura, as quais misturadas entre si produzem todas as cores que percebemos. Em
relagéo a cor luz sdo o vermelho, verde e azul e para a cor pigmento o vermelho,
amarelo e azul. b) secundarias sdo cores produzidas a partir da mistura de partes
iguais de duas primarias. c) terciarias resultam da mistura da cor secundéria com
uma das primdrias proxima a ela. As cores quaternarias sao resultado da mistura
das cores terciarias com o preto ou o branco.

De acordo com Pedrosa (1999), as cores ainda podem ser: quentes que
sdo o vermelho e o amarelo, bem como as outras cores predominantes por elas;
cores frias, o verde e azul, e as demais cores em que elas predominam; cor natural

que sao aquelas presentes na natureza; cor dominante, € que em determinada
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relacdo cromatica ocupa a maior area da escala e a cor crua, que nao apresenta
gradacdes, ela é pura.

Segundo Kandinsky (1990), a frieza ou o calor de uma cor depende da
sua tendéncia geral para o azul ou para o amarelo respectivamente. Para
Rasmussen (1986) apud Costi (2002, p.116), tanto as’cores quentes quanto as frias
desempenham um papel importante em nossas vidas e expressam estado de animo
e emoc¢oes muito diferentes”.

Através da visao, o homem faz a ligacao entre o mundo interno e o
externo, sendo a luz, responsavel pela percepcdo. E por meio da mudanca do
espectro da energia radiante que incide na retina, que as pessoas distinguem as
diferentes cores. Conforme Guyton (1988), a luz traspassa a cornea transparente,
depois 0 humor aquoso, em seguida o cristalino, chegando ao humor vitreo, antes
de atingir a retina. A visdo das cores é de responsabilidade dos cones, e 0s
bastonetes sdo responsaveis pela visdo em preto e branco ou claro-escuro. Essas
células transformam energia luminosa em sinais neuronais que sao transmitidos
para o encéfalo.

Quando cores colocadas préximas levam a um efeito agradavel, fala-se
que estdo em harmonia.

Schulte (2003, p.51) denomina harmonia como “a composi¢cao cromatica
equilibrada entre as cores”. E Goetthe (1993, p.172) complementa que “a harmonia
surge quando dois fenbmenos polarizados se reinem produzindo uma totalidade”.

Segundo Walker (1995), devemos observar as cores harmoniosas, as

correlatas e as contrastantes:
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e Cores harmoniosas sdo cores préximas umas das outras em sensacao
de calor e frio; as cores correlatas podem ser monocromaticas (a mesma cor, mais
em tonalidades diferentes) ou analogas (préximas umas das outras na roda das
cores); cores contrastantes, que sdo cores complementares, ou seja, uma cor é
oposta a outra.

e O esquema harmonioso é facil de agradar, pois causa sensacao
relaxante. E adequado para areas de descanso. O efeito monocromatico é
adquirido pela utilizagcdo da mesma cor em suas varias nuances. O efeito de tom
sobre tom é formado pela utilizacdo de cores analogas, ou vizinhas, como a
combinacao entre o verde e o amarelo, o laranja e o vermelho ou o lilds e o azul.

e O esquema contrastante utiliza-se de cores complementares, criando
efeito dindmico e vibrante, entre as cores quentes e frias. Porém, deve ser bem
dosado para nao causar efeito desagradavel. Sdo complementares o azul e o
laranja, o vermelho e o verde e o amarelo e o lilas.

e O esquema neutro é formado pelos tons pastéis ligado ao bege e pelas
combinacdes formadas pelo branco, pelo cinza e pelo preto. Apesar de neutros, o
preto e o branco também séo contrastantes e, geralmente, séo utilizadas para dar
efeito sdbrio ao ambiente.

Ainda conforme Walker (1995), existem quatro principios que devemos
respeitar: 0 da ordem alcancando a harmonia na selecéo e organizacao das cores

segundo um plano coordenado; o da familiaridade onde é conseguida a harmonia
por meio de sequéncias de cores conhecidas pelas pessoas; 0s aspectos comuns
onde se chega na harmonia reduzindo o choque de duas cores contrastantes e o

quarto principio que é o de que se deve evitar a ambiglidade para alcancar a
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harmonia por meio da combinacao de duas cores que nao tenham diferencas de tom

desagradavel.

EFEITOS DAS CORES

Segundo Schulte (2003, p47),

A cor é a parte mais emotiva do processo visual. Possui uma grande forca
e pode ser empregada para expressar e reforcar a informagao visual. E uma forga
poderosa do ponto de vista sensorial. As cores, dependendo de como se organizam,
podem fazer algo recuar ou avancar, de acordo com o contexto que atuam. O
préprio volume do objeto pode ser alterado pelo uso da cor. A cor pode ser um
elemento de peso, uma composicdo, por exemplo, pode ser equilibrada ou
desequilibrada dentro de um espaco bidimensional, pelo jogo das cores que nele
atuem.

Costi (2002, p.115) considera a cor:

um estimulante psiquico de grande poténcia que pode afetar o
humor, a sensibilidade e produzir impressées, emocgdes e reflexos
sensoriais muito importantes, podendo perturbar o estado de
consciéncia, impulsionar um desejo, criar uma sensacao de
ambiente, ativar a imaginacdo ou produzir um sentimento de
simpatia ou repulsa, atuando como energia estimulante ou
tranquilizante. Seu efeito pode ser quente ou frio, aproximativo ou
retrocessivo, de tenséo ou de repouso.

As cores expressam estados psiquicos e movem de significacao psiquica
muito concreta para agao fisiologica.

Walker (1995) ressalta que os animais mostram uma grande sensibilidade
as cores e que a espécie humana nao é menos influenciada pelas cores. O touro, o
galo, o cdo, o cavalo e certos insetos sdo fortemente excitados pelo vermelho.

Afirma ainda que uma caixa preta parece mais pesada que uma branca de mesmo
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peso. Um quarto revestido de vermelho parecera mais quente que outro, com a
mesma temperatura, porém pintado de azul. Cita ainda que os estabulos pintados de
azul favorecem a engorda e a producdo de leite dos animais. Nas cabines
telefénicas pintadas de vermelho as pessoas falam com mais brevidade do que nas
pintadas de azul.

A natureza estd sempre em busca de um equilibrio. A nossa existéncia é
caracterizada por dualidades, havendo o masculino e o feminino, o positivo e 0
negativo, o claro e escuro, dentre tantos outros contrastes. Nas cores também
existem as polaridades, o vermelho é considerado como a cor quente
psicologicamente dominante e o azul a cor fria dominante. Quanto mais quente for a
cor, mais vermelho contém e quanto mais fria for a cor, mais azul contém. Isto é
simbdlico assim como real quando aplicado a cura (FARINA, 1990).

Em relacao a utilizacdo do vermelho no ambiente, os tons escuros podem
ativar a violéncia contida nas pessoas, excita as tendéncias basicas, estimulando-as
a agir antes de pensar. Por estimular o apetite e fazer a pessoa perder a nocao de
tempo, € usado em restaurantes, bares, em restaurantes, bares, teatros e cassinos
(LACY, 2000).

Podem-se dividir as pessoas de acordo com suas preferéncias: as que
preferem cores frias e as que preferem cores quentes. Estas sdo afetadas pelas
influéncias externas e se integram mais facilmente em seu meio social. As pessoas
que preferem cores frias tém dificuldades para se expressar livremente;
emocionalmente, sdo frias e reservadas e nem chegam a adaptar-se as mudancgas

externas (LACY, 2000).
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EFEITO TERAPEUTICO DAS CORES

As cores podem ser utilizadas com a finalidade de cura. Este processo
nao agride o organismo, pois as cores do espectro visivel estdo no mesmo padrao
vibracional do corpo, sendo que as células absorvem somente os raios que estdo
necessitando, rejeitando as demais cores que nao precisam (VALCAPELLI, 1998).

A cromoterapia (terapia por meio das cores) estd sendo utilizada em
hospitais, escolas, e até mesmo em prisdes para melhorar a qualidade do ambiente
interno (DEMARCO e CLARKE, 2001).

Segundo Walker (1995), na terra do rio Nilo, os egipcios utilizavam o
poder de cura do sol. Os Incas no México, também adoravam o sol. Na mitologia a
luz do espectro solar era importante fonte de longevidade, saude e cura. Os antigos
egipcios construiram templos adornados de cores e luz para os doentes. Hoje, de
acordo com Biazzi (1999), o sol é importante elemento auxiliador na cura das
doencas. O banho de sol é reconhecido mundialmente como uma forma terapéutica
de grande utilidade.

De acordo com Pascale, (2002, p. 88) ha uma “evidéncia crescente em
relagdo a influéncia das cores no sono, no estado de alerta, nas emogdes e na
saude, interferindo fortemente no dia-a-dia. Usando corretamente as cores, pode-se
melhorar a qualidade de vida de um individuo”.

Na prevengcdo e no tratamento das doengas, o uso das cores estd
baseado no fato de que os sensores tém uma grande influéncia na mente, sendo

permedaveis ao ser humano de acordo com a informagao que recebem.
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1 - De acordo com Bontempo (1998), utiliza-se o amarelo quando se
procura vivacidade, alegria, desprendimento, leveza, relaxamento, brilho,
reflexibilidade, alegria espiritual. Esta cor tem acao antidisténica estabelecendo certo
grau de equilibrio entre o sistema nervoso simpatico e parassimpatico, aumentando
um pouco a pressao sanguinea e reduzindo a producao de acidos graxos.

Um espago com esta cor torna-se quente e expansivo ativando a mente e
abrindo-a para novas idéias; ela torna mais sensivel a consciéncia, deixa o individuo
mais alerta e ajuda as pessoas que tém dificuldade para aprendizagem. Usado em
passagens, corredores e lugares onde ha pouca luz, o amarelo pode proporcionar
uma sensacao de espaco (LACY, 2000).

De acordo com Farina (1990), a cor amarela age sobre o sistema nervoso
simpatico e parassimpatico aumentando a pressao arterial e os indices de pulsacao
e respiracao (como o vermelho, mas de forma menos estavel). Seu excesso pode
levar a indigestdes, gastrites e Ulceras gastricas.

2 - Laranja é uma cor que aumenta o apetite, induz o relaxamento,
aumenta o potencial para o sono e diminui a freqiéncia do fluxo sanguineo
(WALKER, 1995). Sua utilizagdo no ambiente torna as pessoas mais confiantes,
também estimula a comunicacgao, a criatividade, a afetividade e a vitalidade (LACY,
2000).

3 - Conforme Walker (1995), quando uma pessoa é exposta ao vermelho
ha um sinal quimico que vai da glandula pituitaria até a glandula adrenal e ocorre a
liberagdo de epinefrina, causando alteragdes fisiolégicas com efeitos metabdlicos.

Isto acarreta aumento da pressao sanguinea, do pulso, da freqiéncia respiratéria,
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do apetite e do olfato, h4 uma predominancia do sistema nervoso autbnomo e as
reacOes tornam-se automaticas.

Pode ser usada para ativar o sistema digestivo e contra depresséo,
hipocondria, melancolia, neurastenia e paralisia parcial ou total (BONTEMPO, 1998).

Ainda conforme esse autor a cor vermelha exerce também, um efeito
tbnico, estimula as células cerebrais, apressa a circulacdo e excita o apetite e a
combatividade. Em si mesmo, s6 deveria ser usado para periodos de competicdes
desportivas ou de esforcos grandes. Requer atencdo em sua aplicacdo, pois €
necessario controlar a sua extensdao e intensidade, devido ao seu poder de
excitacao nas areas grandes, levando ao cansaco e a depressao.

4 — A cor violeta age em diversos érgaos, produzindo equilibrio entre o
sistema simpatico e o parassimpatico. Ela estimula o baco, o cérebro e os 0ssos.
Acalma o sistema linfatico, os musculos cardiacos e os nervos. Controla a
irritabilidade, diminui a fome, produz leucécitos e equilibra o potassio e o sédio
(WALKER, 1995).

A cor violeta tem as mesmas indicacées que o azul. E efetiva contra a
anemia (BONTEMPO, 1998).

5 - O lilas transforma as energias negativas em positivas. Um modesto
corte ou até uma grande infeccao, tera sempre na cor lilds uma acédo saneadora e
forca de cauterizagao (BONTEMPO, 1998).

6 - Walker (1995) refere que é a cor mais tranquilizadora. Além disso,
diminui a pulsacdo, a temperatura, a transpiracdo e o apetite, e aprofunda a

respiracao.
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A cor azul favorece as atividades intelectuais e a meditagdo. E uma cor
passiva, concéntrica, perceptiva, sensivel, incorporativa e unificadora, reduz a
pressdo sangiiinea, inibe a descarga de adrenalina e tem efeito hipnético. E
conveniente pintar as paredes de azul em locais sujeitos a muita tenséo, atritos e
desavencgas, pois esta cor proporciona um ambiente calmo e organizado em
residéncias ou locais de trabalho (BONTEMPO,1998).

Segundo Lacy (2000), o azul é indicado especialmente para hospitais e
clinicas, mas requer cuidado e discernimento, do contrario, pode criar um ambiente
frio. Reduz o stress e a tensao, podendo, também, induzir o sono.

7 — Para Amber (2000), o verde é a cor do nitrogénio, entra na formacao
dos musculos, dos 0ssos e das células de outros tecidos. E frio, alivia e acalma tanto
fisica quanto mentalmente. Nas pessoas esgotadas, exerce primeiro um efeito
benéfico, mas depois de algum tempo pode tornar-se fatigante. Atua sobre o sistema
nervoso simpatico, alivia a tensédo dos vasos sanglineos, diminuindo a pressao. Age
sobre o sistema nervoso como sedativo e ajuda em casos de insénia, esgotamento e
irritacdo. E estabilizador emocional e estimulador da glandula pituitaria. E
desinfetante, germicida, anti-séptico e bactericida.

Sendo o verde uma cor tranquilizante, no ambiente de trabalho podera
contribuir na reducdo do estresse. E a cor do equilibrio em muitos sentidos (LACY,
2000).

8 — A cor preta Deve-se usar durante periodos de deficiéncias organicas e
emocionais grandes, mas nao em periodos muito longos (BONTEMPO, 1998).

10 — Esse autor refere ainda ao marrom como uma cor que possibilita um

local saudavel para trabalhar, brincar, dormir e realizar fungdes metabdlicas comuns.
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Um agregado de coisas marrons influencia os 6rgaos internos e a mente de forma
estimulante. E a cor da homeostase e gera uma sensacdo de seguranca. Sua
presenca dispersa a depressao, diminui a irritabilidade, elimina a fadiga crénica e
estimula a formacao da prostaglandina E1. Também, aumenta o nivel de aminoacido
triptofan, influenciando no sono, prevenindo enxaqueca e ajudando na imunidade

(WALKER, 1995).

SIGNIFICADO DAS CORES

Cores frias sdo associadas com a agua, o azul, violeta e o verde. Podem
expressar delicadeza, frescor, expansao, soliddo, emocdes e paz. Nas sombras
escuras com prevaléncia de azul expressam melancolia, reservas, mistério,
depressao e peso.

1 - Segundo Farina (1990) o amarelo geralmente produz enj6bo nos
passageiros durante a viagem, especialmente em avides pintados nessa cor. E
também considerado como um restaurador dos nervos. Esta cor primaria significa
inveja, raiva, covardia, traicdo e os baixos impulsos, e como o vermelho e o laranja
constituem as cores da emocdo. E a cor da luz, do sol, da acdo, do poder e
simboliza arrogancia, forca e estimulo. Significa luz, inteligéncia, perseveranca,
nobreza, mas também inveja, avareza, hipocrisia.

Para o mesmo autor misturado com preto constitui uma sombra
esverdeada muitas vezes ndo agradando e sugestionando inimizade, pretensao,

crime, brutalidade, desconfianca e baixas paixbes. Entretanto, misturado com o

branco pode expressar covardia, fraqueza, medo ou riqueza.
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2 - O calor do laranja esta relacionado ao estimulo da fecundidade. A
luminosidade do amarelo, mais a excitacdo do vermelho estao relacionadas a frutos
férteis e a unidao da vida em comum entre homem e mulher (BONTEMPO, 1998).

As vestes na cor laranja remetem a mulher a sexualidade. Quando
misturado ao branco, reproduz a cor do péssego, trazendo um aspecto voluptuoso e
muito sensual (FARINA, 1990). Esquenta mais que o amarelo e age como
estimulante do timido ou triste. Simboliza entusiasmo e exaltagdo e quando é muito
iluminado ou avermelhado, ardor e paixdo. Misturada com o preto sugestiona
decepcdo, conspiracdo e intolerancia e quando é muito escuro, opressdo. E a mais
generosa das cores e aponta para a libido e o espirito. Significa confianca em si
mesmo, vigor, estimulo vital. Mas também pode significar tentacao luxuriosa, orgulho
e ambicao (BONTEMPO, 1998).

3 — Vermelha é mais quente das cores, estimula e energiza. Significa
forca, amor, sacrificio, audacia, otimismo, vitéria. Simboliza sangue, fogo, calor,
revolucgao, felicidade, acao, paixao, forca, disputa, desconfianca, destruicdo, impulso,
crueldade e furia. E a cor dos maniacos, de marte, dos generais e dos imperadores
romanos e evoca a guerra (BONTEMPO, 1998).

Segundo Farina (1990), o vermelho tem associacdo material ao rubi,
cereja, guerra, lugar, sinal de parada, perigo, vida, sol, fogo, chama, sangue,
combate, labios, mulher, feridas, rochas vermelhas, conquista, masculinidade.

Em relacdo a associagao afetiva esta ligada ao dinamismo, forca, baixeza,
energia, revolta, movimento, barbarismo, coragem, furor, esplendor, intensidade,

paixao, vulgaridade, poderio, vigor, gléria, calor, violéncia, dureza, excitagao,
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excitacdo, ira, emocao, acao, agressividade, alegria comunicativa e extroversao
(FARINA, 1990).

4 - Violeta é a cor resultante da mistura do vermelho com o azul,
conservando as propriedades de ambas, embora seja uma cor distinta. Identifica-se
com o lado misterioso da vida. Esta ligada ao encantamento, ao sonho, ao estado
magico da mente, aos desejos espirituais (WALKER, 1995).

Traz movimento, se estd em pequenas quantidades. E uma cor que
denota espiritualidade e criatividade, mas, ainda assim, as pessoas convivem pouco
com ela (WALKER, 1995).

Pdrpura/magenta e violeta sado, na verdade, representacbes de uma
mesma cor, que variam na intensidade de luz. E um tom especialmente sagrado
para as culturas romanas e egipcias nas figuras de Jupiter e Osiris. Associa-se as
dimensdes sagradas, justica, diligéncia, nobreza de espirito, pensamento religioso,
idade avancada e inspiracdo (FARINA -1990).

Significa humildade, aposentadoria, retirada, religiosidade, tolerancia,
intuicdo, sabedoria, temperanca, mas também nostalgia, melancolia, conformismo,
solidao extrema. Caracteristica de cor dos penitentes, deprimidos e também das
pessoas de vitalidade fraca (AMBER, 2000)

5 - O azul é uma cor que possui simbologia muito agradavel para as
pessoas representando algo suave, tranqilo e terno, que traz paz e segurancga.

Pedrosa (1999) associa a cor azul com a pessoa introvertida, de vida
interior, amarrada, circunspeta, de inteligéncia e emogdes profundas. E a cor do

infinito, dos sonhos, simboliza sabedoria, fidelidade, verdade eterna e imortalidade.
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Misturado com o branco é pureza, fé, céu; misturado com preto é desespero,
fanatismo e intolerancia.

Para Amber (2000), o azul é a cor da intuicao e das faculdades mentais
superiores. Simbolo da devogdo, da sinceridade e da tranqtilidade. E a cor da
depressao e da tristeza. Refere ainda que ela ndo cansa os olhos em extensdes
grandes, € fria, sedativa e adstringente, utilizados na sinusite, laringite, amigdalite,
combate insbnias, terrores noturnos na infancia, enxaquecas, disenteria e colera.

6 — O azul como as outras cores, tem representagdes dentro das
sinestesias. Ao verde é atribuido o sabor natural dos alimentos light, diet e
macrobidticos (FARINA, 1990). Misturado com o branco expressa fraqueza ou
pobreza. Sugestiona umidade, frescor e vegetagdo, simboliza a natureza e o
crescimento.

O verde é uma cor analgésica podendo se utilizada para acalmar todo o
tipo de dores e neuralgias. Ajuda na hipertensao, influenza e inflamacdes genitais.
Alcancou bens notaveis em certas psicopatias, furunculoses, a incontinéncia
urinaria, a sifilis € o cancer. Cor da natureza e da primavera, significa esperanca, fé,
respeito, servico, amizade, mas também angustia e ansiedade. Costuma-se
representar o veneno com a cor verde (BONTEMPO, 1998).

7 - A cor branca, segundo Farina (1990), esta associada afetivamente a
ordem, simplicidade, limpeza, paz, pureza, harmonia, estabilidade e afeto. Um
espaco branco é tado atemorizador quanto um ambiente totalmente preto.

O branco é sempre positivo e afirmativo. Os corpos brancos nos dao a
idéia de pureza e modéstia. E a que maior sensibilidade possui em frente a luz. E a

soma ou sintese de todas as cores, e o simbolo do absoluto, da unidade e da
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inocéncia, significa paz. Sintese de todas as cores esta ligada a pureza, verdade,
inocéncia, gléria, integridade, estabilidade, obediéncia, elogléncia, iniciacao,
perdao. Pode representar indiferenga, pequena vitalidade, auséncia. Na natureza é a
cor da neve, da iris, dos cisnes. E a cor preferida pelos decoradores porque da brilho
e favorece a integracao de coisas muito diversas (FARINA, 1990).

De acordo com Walker (1995), é simbolo da pureza, inocéncia, fé e paz.
Sendo usado muito usado em decoracao por causa da sensacao de limpeza que
representa.

8 - A cor preta possui 0 espectro de cor completa e de acordo com Farina
(1990), esta associada a sujeira, sombra, enterro, morto, fim, e, pode despertar
sentimentos de maldade, miséria, pessimismo, dor, temor, negacado, melancolia,
angustia. Para Lacy (2000) ela é impotente, quando usado com outra cor, do
contrario, pode deixar a pessoa indiferente, inacessivel e prepotente ao extremo.

9 - A cor cinza é considerada a transicao entre o branco e o preto, produto
da mistura de ambos. Simboliza neutralidade, sugestiona tristeza e € uma coalizao
de felicidade e sofrimentos, do bem e da injustica (FARINA, 1990).

E a cor do tempo chuvoso, das pedras. E uma cor neutra que evoca um
poder macio e sutil e a meméria da infancia. O significado é muito mais favoravel
quando aparece limpo e do que sujo e escuro. Significa bom senso, experiéncia,
medida justa entre mentalidade e emotividade, entre atividade e passividade. Mas
pode significar depressao, indiferenca, astlcia e decepg¢ao (BONTEMPO, 1998).

10 - O preto, pela total auséncia ou absor¢ado da luz o preto nao tem cor.
Sugere conhecimento do mundo, educagdo e nobreza. Podendo significar

depressao ou dignidade (WALKER, 1995).
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11 - Para Farina (1990), o marrom esta associado a terra, aguas
lamacentas, outono, doenca, sensualidade, desconforto. E afetivamente esta
relacionada ao pesar, melancolia, resisténcia e vigor.

De acordo com Dondis (1997), a cor € uma das mais penetrantes
experiéncias visuais e esta impregnada de informagao, comum a todos. E uma fonte
de valor para os comunicadores visuais e para a moda, assim como para as pessoas

que querem comunicar algo sobre si por meio da roupa.

AS CORES EM DECORACAO E ARQUITETURA

A cor pode exercer um efeito positivo ou negativo na atitude mental. Deve-
se lembrar disto quando da introducdo de uma cor em determinado ambiente,
considerando inclusive as pessoas que irdo utiliza-lo. De acordo com Vollmar (1991),
para alcancar calma, paz e harmonia na residéncia e no local de trabalho, é
recomendavel usar fundamentalmente tons verdes e azuis. Para trabalho mental e
criativo, utilizar tons de amarelo; a cor laranja proporciona conforto e aconchegante.

Na arquitetura e decoracao a cor é desenvolvida da mesma forma que na
arte, podendo favorecer, realgar, esconder, criar uma estimulagdo ou uma sensacao
tranquila ou interferir na temperatura, tamanho, profundidade ou peso de um
ambiente ou objeto, bem como pode ser usada para acordar um sentimento
deliberadamente. A cor € magica, pois transforma, altera e embeleza. Mas entre
todos estes fatores da cor, o que talvez seja o mais importante € o psicoldgico, por
que ela alegra, inquieta, tranquiliza ou deprime através de certo grupo ou

combinacao cromatica.
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A cor de um edificio € como o recipiente ou apresentacdo de um produto
que age na pessoa estimulando a atencdo e criando uma primeira impressao,
favoravel ou negativa.

As cores do interior dos recintos deveriam ser psicolégicas, relaxantes ou
estimulantes porque a cor influencia o espirito e o corpo, encoraja o carater da
pessoa e até mesmo os atos de nossa vida; a mudanca de um esboco de cor afeta
simultaneamente o0 nosso temperamento e, por conseguinte, 0 nNOSsO
comportamento (COSTI, 2002).

As cores quentes em sombras claras como creme, rosas etc.,
sugestionam delicadeza, feminilidade, bondade, hospitalidade e alegria, e nas
sombras escuras com prevaléncia de vermelho sugestionam, vitalidade, capacidade,
riqueza e estabilidade.

Deve-se tomar um pouco de cuidado ao usar cores frias na decoracao.
Em geral, elas sao tranqguilizantes, porém, se utilizadas em tonalidades muito
intensas, ou em ambientes monocromaticos, podem levar a introspeccado e
desencadear um estado depressivo (COSTI, 2002).

As cores frias em sombras com prevaléncia de azul claro, expressam
frescor, expansao, soliddo, emocdes e paz, e nas sombras escuras, melancolia,
reservas, mistério, depressao e peso.

No ambiente residencial, o efeito das diversas cores em cada aposento
tem uma implicacdo. Segundo Lacy (2000), uma ou multiplas cores no ambiente
pode interferir na comunicacdo, nas atitudes e na aparéncia dos individuos
presentes. A cor pode acalmar, diminuir o estresse e a violéncia, mas também,

aumentar a vitalidade e a energia.
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A selecdo da cor estd baseada em razdes sociais, tipo cultural e
econdmico bem como: iluminacao, reflexdo, qualidade das cores e propésito de cada
espaco. A opinido das outras pessoas em nosso nivel de vida e o prazer geral ou do
momento, a prépria sensibilidade, a educacdo e cultura e as possibilidades
econdmicas e de custo sao fatores que igualmente tém importancia (COSTI, 2002).

Os ambientes ndo devem ter necessariamente o0 mesmo tom de cor. Isto
depende da orientacdo e do uso que fara do mesmo.

Uma sala de estar ou jantar que séo utilizadas por muitas horas requerem
algo rico e contrastado, alegre e encorajador. Em um quarto de descanso sao
usadas cores suaves; ja em um quarto de criangas, as cores vivas € com contraste
sao adequadas. Estes principios sdo genéricos e eles deveriam ser subordinados as
reacdes psicolégicas e motivacoes e prazer dos ocupantes. Um interior deve ser
personalizado pela expressdo do prazer individual, porque todos tém uma
preferéncia por certa cor. Em geral, os jovens gostam de cores alegres, enquanto as
pessoas maduras gostam de sombras descansadas. Os homens preferem cores
mais fortes e escuras do que as mulheres (LACY, 2000).

Os quartos, para quem fica muito tempo neles devem ter cores calmas e
sedativas; os estimulantes sdo usados para aqueles que ali permanecem por pouco
tempo. Os tons azuis liberam o peso das atividades do dia. A escolha da cor mais
fria esfria a atividade do cérebro, ajudando a diminuir a atividade incessante da
mente. Se o quarto é pintado com uma mistura de cores muito fortes, elas mantém o
estimulo do sistema nervoso quando dormimos. Sendo assim, 0 corpo nao vai

realmente relaxar (LACY, 2000).



40

Revisdo da Literatura

Esse mesmo autor sugere a utilizacdo da cor turquesa, mistura de verde e
azul, que acalma as emocoes e ajuda a relaxar. Nao € uma cor tao fria quanto o
azul, e pode ser combinadas com péssego, o rosa ou salmao. Desta forma, se os
quartos forem de pessoas nervosas ou irritaveis, preferéncia sera dada para clarear
as sombras usando cores sedativas. Se pelo contrario os habitantes sao pessoas
indolentes e melancélicas, um vermelho ou uma mistura de cores brilhantes podera
encorajar seu espirito.

Ainda para Lacy (2000) ha certa tendéncia para que as paredes e a
mobilia da cozinha sejam brancas. O objetivo evoca ordem e limpeza, mas a cor é
fria e monétona. Os tons de azul ndo sdo recomendados na cozinha, pois s6
ajudariam a separar a familia, ja que a reacdo comum ao azul é a retracao e a
introspeccao. Mas, se for introduzido tons de rosa ou péssego com a cor principal,
os membros da familia se aproximardo, estimulados a comunicarem seus
sentimentos.

A eleicdo da cor para o banheiro € particularmente delicada. O tom da
maquiagem pode ser alterado pela reflexdo de algumas paredes de cor muito viva.
Se o chao for de cor clara, as paredes e portas poderiam ser de cor rosa e deixar as
cores vivas para cortinas, toalhas e outros acessérios. Se o chao for de cor escura,
as paredes e portas poderiam ser amarelas, e 0os aparatos e acessorios sanitarios de
cor branca.

No banheiro a utilizagdo de rosa e péssego da ao corpo um brilho quente,
e assim liberamos as tensodes e relaxamos. O amarelo ajuda a inspirar novas idéias
qguando entramos na agua, e o azul nos acalma e nos faz relaxar (LACY, 2000).

Menezes e Mello (1993) referem que a psicodinamica das cores define a
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maneira pela qual a cor interfere na mente e conseqientemente no comportamento
do ser humano. Tratamentos cromaticos no ambiente tém relagdo direta com

sentimentos ou estados emocionais das pessoas.

AS CORES EM SERVICOS DE SAUDE

A Politica Nacional de Humanizacédo refere-se a ambiéncia hospitalar,
como o ‘“tratamento dado ao espago fisico entendido como espaco social,
profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar atencao acolhedora,
humana e resolutiva, considerando alguns elementos que atuam como catalisadores
da inter-relagdo homem x espago” (BRASIL, 2004, p. 5).

A idéia de ambiéncia possui trés eixos: um espago que possibilite a
reflexdo da producdo do sujeito e do processo de trabalho; que vise a
confortabilidade focada na privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos,
exaltando elementos do ambiente que interagem com o homem, a dizer cor, cheiro,
som, iluminagdo, morfologia, e garantindo conforto a trabalhadores, paciente e sua
rede social; ser ferramenta facilitadora do processo de trabalho funcional
favorecendo a otimizacdo de recursos e o atendimento humanizado, acolhedor e
resolutivo (BRASIL, 2004).

Conforme Battistella (2003, p. 35) “todo ambiente deve se adequar as
necessidades do homem, pois um ambiente confortavel facilita o trabalho, gera
maior produtividade e minimiza acidentes”.

Encontra-se em Ulrich e Quan (2004), que numa clinica de neurologia foi

desenvolvido um projeto com esquema de cor nas mobilias, chdao e cortinas



42

Revisdo da Literatura

resultando em avaliagbes ambientais mais positivas, com melhora do humor,
alteracao do estado fisiolégico e maior satisfacao dos pacientes da sala de espera.

Dentre os setores do hospital, a Unidade de Terapia Intensiva, é a que
proporciona maior carga de estresse aos profissionais devido as caracteristicas do
servico. Utilizadas adequadamente, as cores poderdao proporcionar maior conforto
as pessoas. Segundo Lacy (2000), os enfermeiros trabalham dia e noite. O uso de
tons rosa complementada com azul é positivo; o verde seria cansativo para periodos
prolongados. Podem-se usar muitos tons diferentes de azul; um azul-claro no teto
seria calmante para todos os envolvidos.

O paciente em Unidade de Terapia Intensiva se vé frente a um aparato
tecnoldgico, sendo freqlientemente submetido a procedimentos que lhe causam
desconforto e dor. Além disto, esta sem identidade, impossibilitado de expressar sua
subjetividade e emocdes, ficando sem contato com seu contexto familiar e privado
de estimulos do ambiente doméstico, sendo bombardeado por estimulo estranhos,
muitas vezes agressivos, tensos e traumatizantes.

Segundo Boccanera et al. (2004), seria importante se o hospital fosse um
local que se assemelhasse a casa dos pacientes e profissionais. A cor pode auxiliar
no equilibrio e contribuir para harmonia do corpo, da mente e das emocoes.

O objetivo daqueles que trabalham em ambiente hospitalar € o aumento
da qualidade de vida do homem, ja que os hospitais abrigam pessoas que lidam com
fortes emogdes: nascimento, doenga, cura, risco de morte € morte. Por essa razéo, a
cor passa a ter significado diferente para pacientes, acompanhantes e funcionarios,
devendo, portanto, ser valorizada pelos profissionais que estdo envolvidos com o

planejamento hospitalar (CUNHA, 2004)
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A sala de espera ou visita de um hospital pode ser tratada com variedade,
embora sem excessos na cor. As paredes poderdo ser coloridas com cores
diferentes, mas harménicas. Os espacos dedicados a fisioterapia, massagens e
radioterapia serdo coloridos com cores frias, 0 azul ajudara a diminuir a dor, por
meio do relaxamento e liberacao das tensées (LACY, 2000).

Esse autor refere ainda que os corredores e escadas pouco claros tém
que ser coloridos com cores claras e luminosas, de forma que reflita a luz e a
iluminagao seja intensificada. Nos quartos dos pacientes as paredes sao resolvidas
com sombras suaves e claras.

De um modo geral os tons mornos sdo adaptados para os quartos com
pequena luz do sol e as frias para os ensolarados; os primeiros servem para
convalescentes ou pacientes de permanéncia curta e o0s segundos para
permanéncia longa ou doentes crénicos. A impressao de calor em um espaco
fechado e pequeno podera ser acentuada se usarmos cores claras e frias nos
quartos.

Os locais destinados a pediatria devem possuir cores e decoragdo com o
intuito de agradar e proporcionar um local que inspire confianga, seguranca, atencao
e que reduza a ansiedade nas diferentes faixas etarias. As cores das paredes
devem ser alegres, quentes, claras e variaveis, tendo no teto cores claras com baixa
saturacao (DALLA, 2003).

Para o mesmo autor, na area de circulacdo devem ser utilizadas cores
quentes e frias, com tons pastéis, que proporcionardo ambiente relaxante. Ja as
cores saturadas e brilhantes levam a excitacdo. As enfermarias devem levar um

conforto visual aos clientes, usando-se cores suaves como 0 péssego, laranja,
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amarelo, verde, e areia, todas em tons pastéis, com detalhes em cores saturadas e
brilhantes.

A cor é um dos componentes que atuam modificando e qualificando o
espaco, estimulando a percepcao ambiental e, quando utilizados com equilibrio e
harmonia, criam ambiéncias acolhedoras e dao muitas vezes contribuicoes
significativas no processo de producao de saude (BRASIL, 2004).

De acordo com Cunha (2004), o conforto visual, temperatura, iluminagéao,
espaco adequado e respeito aos limites fisicos e psiquicos do usuario sao
necessidades do individuo que podem ser atendidas pelo uso correto da cor, quel é
essencial para que os servigos de saude proporcionem mais conforto, seguranca e a
diminuig&o do estresse.

A cor tem a funcao de auxiliar na recuperacao dos doentes, como o verde,
que ajuda a enfrentar os problemas. De acordo com Battistella (2003, p. 65),
“olhando através de um prisma, o verde esta no centro do espectro, portanto, nem
quente nem frio ele combina com todas as outras cores contribuindo a reduzir a
tensdo e o estresse.” As cores devem retirar o antigo clima frio e desacolhedor dos
hospitais, deixando o espaco mais agradavel e confortavel para o cliente.

Familiares e acompanhantes ndo devem ser esquecidos. Para as salas de
espera, indica-se 0 uso de cores mais frias, para atenuar o nervosismo e ansiedade
caracteristica de quem aguarda alguma noticia, algum procedimento. Contudo,
essas cores deixam as pessoas com uma nog¢ao de tempo maior. Nos corredores,
cores como amarelo passam a conotagdo menos depressiva.

Consta em Brasil (1995) que o emprego da cor no estabelecimento de

saude deve considerar o tempo de permanéncia do usuario, seja ele, paciente,
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funcionario, acompanhante ou visitante e a condicao de saude dos mesmos. Deve-
se evitar excitar pacientes estressados ou acalmar aqueles em estado de
prostracao.

A decoracdo de uma clinica deve, portanto, levar em consideracao o
estudo das cores em relagcdo ao espaco e mobiliario, para que se possa criar um
ambiente agradavel ao usuario, seja ele paciente ou funcionario. Deste modo, as
cores a serem usadas no hospital devem ter um maior critério na sua selecao,

Segundo Jatene (1999), o hospital exige um cuidado especifico para cada
ambiente. E preciso romper mitos e dar mais identidade aos espacos para que o
ambiente nao figue despersonalizado. A arquitetura deve acompanhar a evolugao da
medicina e se transformar. Refere ainda que um espaco onde se trabalha com
ansiedade e preocupacao, qualquer cor que potencialize esses sentimentos, como
os tons quentes, fortes, devem ser evitadas. Um local vermelho vai deixar essas
pessoas mais ansiosas, irritadas. As cores devem ser tranquilizantes, com tons
suaves. O branco apesar de neutro € uma cor que nada transmite.

O branco reflete intensamente a luz, podendo causar o fenébmeno de
ofuscamento, que tem a propriedade de ocasionar no doente uma sensacao de
cansaco, considerando-se o fato de ele, na maior parte das vezes, ser obrigado a
repousar em decubito dorsal e, inevitavelmente, fixar os olhos no teto. Ja o azul no
forro, em substituicdo ao branco, confere ao paciente uma sensacdo de calma
tranquilidade e bem-estar (LACY, 2000)

Esse autor refere ainda que o turquesa (azul com verde) precisa ser mais
utilizado como cor predominante em hospitais e clinicas, pois ajuda a acalmar. Nao

se deve usar o amarelo como cor predominante no hall de entrada ou na sala de



46

Revisdo da Literatura

espera, pois as pessoas nestes ambientes podem ficar tensas e agitadas. A cor
vermelha pode ser usada na parte externa do hospital, porém, deve-se ter cautela
ao usa-la na parte interna.

O projetista, fazendo bom uso da psicologia das cores, conjugado com o
estudo das texturas dos diversos materiais, consegue introduzir no ambiente
hospitalar o mesmo aconchego do lar, aguele bem estar de que tanto necessitam o
paciente e a equipe de trabalho, sem prejudicar a boa técnica, limpeza e
desinfecgéao.

Quando os efeitos psicologicos da cor forem mais conhecidos poderao ser
utilizadas nos ambientes, reduzindo o estresse. Apesar de muitas pessoas
ignorarem, o impacto da cor pode ser muito grande. As pessoas empenhadas em
melhorar a aparéncia do hospital, deveriam ser aconselhadas por alguém com
conhecimento de psicologia das cores (LACY, 2000).

Ainda segundo esse autor no hospital St. Mary’s na Inglaterra foram
escolhidos motivos diferentes, assim como uma cor predominante, para cada andar.
No andar térreo, o motivo é “mar e areia”, e as cores azul e amarelo; no andar
seguinte, o0 motivo é a “paisagem”, e as cores predominantes sao o verde e 0
amarelo; no ultimo andar, o tema é “edificios” e as cores sao tons de rosa, laranja e
vermelho, acompanhadas de outras cores.

Na unidade da pediatria desse hospital foram utilizadas varias cores,
inclusive obras de arte. Isto porque neste hospital existe o cargo de Diretor de Artes
Terapéuticas, que juntamente com o arquiteto, decorador e especialista em cor

respondem pelo projeto artistico, arquitetbnico e ambiental do hospital. Eles
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compreendem que a beleza visual e as paisagens estimulantes sdo extremamente

terapéuticas (LACY, 2000).

Conforme Dalla (2003, p.145),

as cores que podem trazer sensacdo de bem-estar além dos
beneficios através dos conceitos da cromoterapia devem ser
utilizadas de maneira equilibrada e harmdnica a fim de favorecer o
paciente, e ndo excita-lo demais com a utilizacdo de tons quentes,
nem acalma-lo demais com a utilizacao de cores frias.

Nos hospitais podemos usar também as cores como um sistema de
orientagédo e localizagdo na arquitetura interna preservando a natureza intuitiva do
individuo e as qualidades de equilibrio e harmonia dentro de ambientes construidos
(RIDENOUR, 2000).

De acordo com Moraes e Mont’Alvao (2000) a identificacéo e localizacao
no ambiente de trabalho estd inserida na ergonomia informacional onde a
comunicagdo visual estda relacionada com a Vvisibilidade, legibilidade,
compreensabilidade e numero de informacdo, a sistemas de sinalizacdao de
seguranca ou de orientacao no ambiente de trabalho.

Em relacdo a localizacéo, as informacgdes para os idosos com deméncia
segundo Pascale (2000, p55) devem variar “em seu estilo, podendo ser desde a
visdo real do ponto a ser alcangado através do caminho com demarcagdes (mobilia,
cores, plantas, tapetes, ou mesmo a auséncia de marcas), como também sinais de
direcdo (linhas no piso indicando a direcéo a ser tomada)”.

Conforme Cunha (2004), cores usadas em blocos de prédios usadas em
blocos de prédios, andares ou unidades especificas ddao uma visdo do conjunto,

orientacdo espacial, ajudando a locomog¢do do individuo em funcdo dessas
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informacdes recebidas da arquitetura do ambiente, levando a definir sua propria
locomocgao através de um ‘mapa mental’.

A utilizacao das cores no ambiente hospitalar € de grande importancia
para a assisténcia aos pacientes, acompanhantes e funcionarios. Devido a esta
influir significativamente no bem estar destes de forma fisica e psicoldgica,
interferindo de sobremaneira nos seus comportamentos e acdes. Uma pessoa triste
pode se alegrar ao adentrar um ambiente mais colorido e estimulante, assim como

pode deprimir em um ambiente monocrémico.
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5 — PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi do tipo descritiva exploratéria de abordagem qualitativa.
Segundo Gil (2002), o objetivo do estudo descritivo € a descricdo das caracteristicas
de uma populacdo, fendmenos ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis;
objetivo do estudo exploratério € proporcionar maior familiaridade com o problema.
Para Minayo et al. (1994, p21),

a pesquisa qualitativa responde a questées muito particulares ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fenémenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis.

O cenario de estudo foi um hospital de grande porte, integrante da rede
publica de ensino e assisténcia, localizado no municipio de Goiania - Goias. A
instituicdo presta atendimento exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Salde e

configura-se como referéncia no Estado para as diversas especialidades.

Criada em 1962, a instituicdo possui 317 (trezentos e dezessete) leitos
hospitalares, distribuidos entre Maternidade, Pediatria, Ortopedia, Unidade de

Terapia Intensiva Clinica, Unidade de Terapia Intensiva Cirargica, Unidade de
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Terapia Intensiva Neonatal, Clinica Tropical e Cirurgia de Coluna, Clinica Médica,
Clinica Cirargica, além dos leitos destinados ao atendimento de
urgéncia/emergéncia para adultos e criancas. Estas unidades de internagao
atendem cerca de 950 (novecentos e cinquenta) clientes ao més.

Também integram a estrutura desta instituicao 32 (trinta e dois)
ambulatérios de especialidades que atendem, aproximadamente, 30.000 (trinta mil)
consultas mensais e executam as atividades especificas dos programas de saude.

O hospital possui, ainda, os servigos auxiliares de diagnéstico e
tratamento (laboratérios de analises clinicas e patologia); servicos de imagenologia;
endoscopia (digestiva, proctolégica, ginecoldgica e uroldgica); reproducdao humana;
terapia renal substitutiva (hemodialise, didlise peritoneal automatizada, dialise
peritoneal ambulatorial continua), banco de sangue e servico de quimioterapia.

Atualmente, o quadro de pessoal da equipe de enfermagem esta
constituido por 158 (cento e cinqlienta e oito) enfermeiros, 500 (quinhentos) técnicos
e 125 (cento e vinte e cinco) auxiliares de enfermagem.

A missao estratégica da instituicao é prestar assisténcia humanizada e de
qualidade a saude do individuo, integrando-se as politicas publicas de salde,
configurando-se como campo moderno e dinamico para 0 ensino, pesquisa e
extensdo. A Diretoria de Enfermagem possui por missao oferecer assisténcia de
forma humanizada e de qualidade, buscando a exceléncia no cuidar, inter-
relacionando o campo do ensino e da pesquisa na assisténcia em enfermagem e,
desta forma, contribuir para o crescimento institucional.

Participaram do estudo os profissionais, pacientes e acompanhantes das

unidades de internacao do hospital pesquisado.
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A populacdo de estudo foi constituida de 8 pacientes (P), 5
acompanhantes (A) e 17 funcionarios (F), sendo 7 enfermeiros, 1 pedagoga, 8
técnicos de enfermagem e 1 médica. O tamanho da amostra foi determinada pela
saturacao dos dados. Conforme Minayo (2006), a melhor amostragem é aquela que
possibilita abranger a totalidade do problema investigado em suas varias dimensoes.

Utilizou-se como critério para selecdo dos participantes os pacientes e
acompanhantes adultos, conscientes, orientados e em condigdes de comunicagao e
os funcionarios que atuavam nas unidades de internacdo pesquisadas ha pelo
menos seis meses.

A coleta de dados foi realizada pelo pesquisador no periodo de agosto a
setembro de 2004, nas unidades de internacdo (clinica médica, clinica cirargica,
clinica pediatrica, clinica de ortopedia eletiva, clinica tropical) do referido hospital.

Para a coleta utilizou-se como técnica de coleta de dados a observacao
dirigida e a entrevista semi-estruturada. Sendo que a observagao dirigida foi
realizada por visitas do pesquisador aos ambientes orientadas por um roteiro
(apéndice A), identificando as cores predominantes nas paredes, teto, piso, roupas
de cama e vestuarios do paciente. A entrevista individual semi-estruturada (apéndice
B) foi realizada com funcionarios, pacientes e acompanhantes dos setores, em dias
e horarios previamente agendados com os participantes.

Segundo Trivinos (1994), a entrevista semi-estruturada parte de
questionamentos basicos, sustentados em teorias e hipbteses, que interessam a
pesquisa, € em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que aparecem a medida que se recebem as respostas do informante. Este

tipo de entrevista tem como caracteristica valorizar a presenca do entrevistador e dar
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liberdade e espontaneidade para o entrevistado, levando ao enriquecimento da
investigacao.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos sujeitos e
posteriormente transcritas na integra pelo pesquisador.

De acordo com Triviflos (1994), a observacéao dirigida, estruturada, serve
para evidenciar, na pratica, certos comportamentos que interessam colocar em
alguma perspectiva ou convencer-nos de sua falta.

Como método de tratamento dos dados para posterior interpretacao,
utilizou-se a “Anadlise de Conteudo” que segundo Bardin (1977), € um conjunto de
técnicas de analise de comunicacao que visa obter, por procedimentos sistematicos
e objetivos da descricdo do conteldo das mensagens, indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producao/recepcao destas

mensagens.

De acordo com Minayo (2006), a técnica de analise tematica percorre trés

etapas:

a) Pré-analise: consistiu na escolha do material a ser analisado e na
retomada dos objetivos iniciais da pesquisa e das hipéteses, quando for o caso. Esta
fase foi executada nas seguintes etapas: leitura flutuante, consituicado do corpus e a

formulacao e reformulacao de hip6teses e objetivos.

b) Exploracao do material: Consistiu numa classificagdo operatéria
visando alcancgar o nucleo de comprensao do texto. Buscou-se encontrar categorias
que sao expressdes ou palavras significativas em funcédo das quais o contetudo das

falas foi organizado.



53

Percurso Metodoldgico

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao: Nesta fase os
resultados podem ser apresentados sob operagdes estatisticas simples ou
complexas, que permitem destacar as informacdes obtidas e a partir dai fazer
inferéncias e realizar interpretagcdes. O pesquisador pode também, como no

presente estudo, trabalhar com significados em lugar fe inferéncias estatisticas.

Entre os critérios ético-legais observados para a realizacdo do estudo,
estdo a aprovagao do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica Médica em Pesquisa
Humana e Animal do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias
(CEMPHA - HC/UFQG) protocolo n?. 131/03 (anexo A) e a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (anexo B), conforme o que determina a
Resolucdo n® 196 de 10 de outubro de 1996, que estabelece normas para as

pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL,1996).
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6 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da observacédo dirigida, identificou-se as cores predominantes

nas paredes, teto, piso, roupas de cama e vestuarios dos pacientes, nas clinicas

selecionadas na instituicio em estudo. Observou-se que diferentes cores séo

utilizadas nas unidades de internacao, conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1. Cores predominantes nos tetos, paredes, pisos, roupas de cama e

vestuarios de pacientes nas clinicas do HC/UFG. Goiania, 2004.

Clinica Teto Paredes Piso Roupas | Vestuario
de cama
Médica Branco |Branco,verde claro, bege |Bege, Branco Branco
cinza

Cirdrgica |Branco |Azul claro, bege claro,|Bege Branco Branco
bege médio, branca.

Pediatrica |Branco, |Possuem gravuras | Bege, Branco Branco

azul coloridas, com predominio|cinza e

das cores amarelo, verde, |azul
azul e branco.

Tropical Branco |Branco Bege Branco Branco

Ortopédica |Branco |[Branca, azul claro, bege|Bege Branco Branco
claro, amarelo claro. claro,

areia.
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Observa-se no quadro acima que embora nao exista padronizacao de
cores no hospital pesquisado o branco é predominante em todas as clinicas, no teto,
piso, parede, roupas de camas e vestuario. Verifica-se a presenca da core bege em
todos os pisos. Em relacao as paredes foram encontradas, além do branco, cores
diferenciadas nas unidades de internacao.

Hospitais tradicionais usam o branco ofuscante, porque as pessoas
entendem que deste modo que estao satisfazendo exigéncias higiénicas. No hospital
ou na clinica moderna o branco ja ndao é usado, porque produz uma sensacao
deprimente, cedendo lugar a cores que exercem no paciente uma acao terapéutica
ou conforto visual (PASCALE, 2002).

A cor simplesmente ndo é um fator de satisfagdo estética, mas cria, tanto
em doentes quanto visitantes e profissionais de saude, um efeito psicolégico. Na
selecao deveria intervir uma funcao racional, em algumas partes ou setores agindo
como um estimulo e de modo alegre e em outros deveriam ser tranquilizantes e de
aparéncia discreta. As cores com propriedades terapéuticas conhecidas devem ser
escolhidas, considerando-se os poderes psicologicos e fisioldgicos, tentando evitar a
impressao severa e fria, caracteristica das instituicdes antiquadas.

Nos hospitais € preciso lembrar que o campo visual do paciente esta
restrito a um espaco onde ele permanece durante todo o periodo de internacao,
estando com a visdo na maioria das vezes direcionada para o teto. Existem
pacientes nao responsivos as estimulagcbes, porém nao ha como garantir que estes
nao estejam percebendo o que estd acontecendo ao seu redor. Embora muitas
vezes 0s pacientes se encontrem semicomatosos, pode existir um suficiente grau de
vigilia que é desprezado na maioria das vezes. A UTI constitui-se sem duvida um

dos ambientes mais tensos e carregados de ansiedade dentro de qualquer hospital.
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Para Boccanera et al. (2006, p344),

a escolha da cor a ser utilizada no ambiente hospitalar, e
especialmente nas Unidades de Terapia Intensiva, ndo se baseia na
preferéncia daqueles que se inter-relacionam neste meio. Deste
modo, considera-se oportuno investigar quais sdo as cores
consideradas agradaveis e desagradaveis por parte de profissionais
e clientes, verificando, inclusive, se estas coincidem ou ndo com
aquelas presentes nos ambientes de UTI.

Os mesmos autores (p.344) referem ainda que a “preocupacdo com a
utilizacdo adequada das cores para os ambientes, inclusive na Unidade de Terapia
Intensiva, deveria existir jA no processo de construcdo dos hospitais”.

Os dados encontrados nas entrevistas deram origem as seguintes
categorias tematicas: “as sensa¢des causadas pela cor e a sinalizacdo do ambiente”
e “a cor como terapia”.

AS SENSACOES CAUSADAS PELA COR E A SINALIZACAO DO

AMBIENTE:

Esta categoria trata das sensacdes causadas pela cor como alegria ou
tristeza, frio ou calor, estimulacdo ou depressédo e também a utilizacdo das cores
como forma de identificacdo do individuo e a localizagdo das pessoas no ambiente.

O ser humano possui sensagcées em relacdo a cor e cada um tem suas
préprias afinidades, gosto ou desagrado sobre determinada cor, mas de uma forma
geral, ha uma reacao fisica ante a sensagédo que produz uma cor, tal como a de frio
em um ambiente azul ou de calor em outro vermelho.

Consta na proposta do Ministério da Saude para o HumanizaSus
(BRASIL, 2004), que a utilizacdo das cores € um grande recurso, uma vez que
nossa reacgao a elas € profunda e intuitiva. As cores estimulam os sentidos e podem
encorajar o relaxamento, o trabalho, o divertimento ou 0 movimento. Podem fazer
sentir mais calor ou frio, alegria ou tristeza. Utilizando cores que ajudam a refletir ou

absorver luz, podemos compensar sua falta ou minimizar seu excesso.
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Um ambiente pode parecer alegre ou triste de acordo com as cores
presentes. No presente estudo foram encontradas sensac¢des de alegria, tristeza, frio
e calor, influenciadas pela cor expressas pelos entrevistados, conforme os relatos a
sequir:

Aqui tem uma coisa meio indiferente, aquela coisa de hospital,
aquela aparéncia de tristeza. (F5)

A cor influencia no estado emocional da pessoa, porque se vocé tem
uma cor mais apagadinha vocé vai ter uma sensagao de tristeza
sempre. (F7)

la trazer uma sensacgdo de alegria para o ambiente, o teto verde
traria alegria e tranquilidade. (F16)

Observamos nessas falas o quanto a cor influencia no estado emocional
dos individuos e como pode causar sensacOes de alegria e tranquilidade ou de
indiferenca e tristeza. Por isso, a preocupacao em aplicar as cores de forma correta
no hospital.

Segundo Hass e Jones (2002), ha varias maneiras para se criar um efeito
com as cores. A cor é um grande instrumento para adicionar emo¢ao a um local.
Deve-se com isto prestar atencdo ao ambiente visual como forma de prover uma
amenizagao ambiental.

De um modo geral usa-se a cor de maior valor, mais escuro, para o chao,
o valor intermediario para as paredes e a mais clara para o teto.

E inegavel que os ambientes onde as pessoas vivem e trabalham
influenciam em suas vidas e, deste modo, é conveniente aproveitar os recursos
benéficos das cores. Por isto, os decoradores devem levar em conta o conhecimento
dos cromoterapeutas no sentido de prover a harmonia nas dependéncias dos

servicos.

Outro sujeito expressou:
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O ambiente deveria ser mais bem preparado, a pessoa ja esta
doente, o ambiente assim é triste. Eu acho que se houvesse uma
melhora no aspecto, isso iria melhorar no paciente também, ele ja ia
chegar num local mais alegre, um ambiente mais arejado, ele ia se
sentir espiritualmente melhor. (F8)

Essa funcionaria sugere a utilizacado da cor como forma de melhorar o
ambiente, amenizando a tristeza deste, por meio da introducdo das cores
proporcionando mais alegria ao hospital, levando consequentemente a melhora do
paciente.

Arquitetos e decoradores especializados em tornar o ambiente hospitalar
mais agradavel possivel, estdo tirando dos quartos, dos corredores e das salas, em
geral, aquele aspecto de tristeza e frieza, normalmente, encontrado nos hospitais.
Os ambientes ganham cores e harmonia na decoracédo, adaptando de modo
moderno e pratico sua edificacdo para facilitar o acesso ao cliente (CARVALHO,
2006).

As cores quentes, como amarelo e laranja, sdo excitantes e adequadas
para o estimulo intelectual. Deste modo, um dos entrevistados sugeriu que:

Poderia ter cores chamativas, mais vibrantes, para chamar mais
atengao, para quebrar aquele ar de coisa meio funebre, meio fria,
colocando um vermelho, e amarelo, um azul mais escuro, para dar
uma coisa a mais de vida. (F5)

Ha que se tomar o devido cuidado no momento da escolha da tinta para
pintar um hospital, de forma a manter a harmonia das cores na decoracao, evitando
interferir no estado de humor dos pacientes, funcionarios e acompanhantes, por
meio de um ambiente frio e desacolhedor, ao invés de proporcionar a acolhimento e
alegria.

A qualidade do trabalho deve constituir a base em que tera que ser

orientado o esquema geral, pois em alguns casos convira fazer uso da gama quente
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e excitante, quando a tarefa requeira dinamismo e uma sensagao estimulante, e em
outros de uma gama fria, em cores sedativas e repousantes (BATISTELLA, 20083).

A cor proporciona uma nova percepcao dos objetos. As cores de
comprimento de onda pequeno como azul e verde, aumentam o0 espago, enquanto
as cores de grande comprimento de onda como o vermelho, amarelo e laranja,
estreitam e diminuem os volumes. As pessoas com problemas respiratérios sentem-
se mais a vontade em quartos azuis, pois essa cor da a sensacao de maior volume
de ar (MARTINS, 2004).

O efeito das cores sobre as pessoas depende da idade, cultura, sexo e
outros fatores. Nos hospitais, € fundamental a analise das necessidades dos
possiveis usuarios de cada setor para elaborar o estudo cromatico mais adequado
(MARTINS, 2004).

Sob o ponto psicoldégico cada uma das cores possui uma expressao
especifica. As pessoas tém suas proprias idéias sobre a sensacao da cor, antipatias
ou simpatias, prazer ou repugnancia, mas de um modo geral, os individuos
percebem uma reacao fisica antes da sensacao que uma cor produz.

Conforme Cunha (2004), a cor quente em um ambiente tende a aproximar
o objeto do espectador, entretanto, a fria distancia. Desta forma, tetos e pisos sofrem
essas influéncias: o teto branco da a impressdo de aumentar local, pisos mais
escuros passam a idéia de “base, apoio”, ja as cores mais claras causam uma
sensacao de leveza. (grifo do autor)

Este fato foi evidenciado no presente estudo nos seguintes relatos:

O teto branco da uma impressao de espaco maior, eu acho legal teto
branco. (F2)

O teto branco ilumina mais o ambiente. (F4)
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Segundo Costi (2002) a cor é o fator mais positivo na decoracao de
interiores. Devido a sua simples acao pode-se clarear quartos escuros, atenuar o
efeito ofuscante do muito iluminado, reduzir ou aumentar espacos, retificar
proporcoes, aquecer pedacos frios, refrescar o quente, dar vida aos doentes e
variedade para as coisas monétonas. A cor, se aliada a luz, € uma potente geradora
de conforto e satisfacao.

Quando se elabora um projeto uma das primeiras coisas que se deve
considerar € a origem da luz. Os quartos que recebem pouca luz ou sem sol,
requerem cores mornas do grupo amarelo-vermelho: rosa, bege, amarelo limao etc.
Aqueles que tém luz, com bastante sol, precisam de cores frias do grupo verde-azul-
violeta: pérola, cinza, verde, azul etc.

A harmonia visual, bem como o equilibrio cromatico, dependem do
tamanho e da forma da é&rea revestida. Assim, algumas cores atraem, outras
repelem — isso quando a cor utilizada nao for apropriada aquele espaco, podendo,
também, transmitir sensacées de calor ou de frio, agitar ou inibir as pessoas
(CUNHA, 2004).

O entrevistado, que trabalha na Pediatria considera que agora é diferente,

pois novas cores foram introduzidas no ambiente do hospital em estudo.

Se a gente tivesse cores apaticas como a gente tinha antes, cores
que nao dava vida ao espaco fisico, sem graca, muito séria (...) vocé
tinha a impresséao, tanto fazia vocé estar aqui como em qualquer
outra clinica. (F1)

Como referido por este funcionario, a falta de preocupacdao com a
utilizacdo das cores no hospital pode produzir um ambiente sem graca e sério,

deixando-o desvitalizado, gerando apatia.
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De acordo com Cunha (2004), a utilizagdo da cor deve atender solucoes
especificas para diferentes espacos, tendo em consideracédo as condicdes estéticas
e conforto e que estabeleca a integracdo com os diversos ambientes, os quais
devem ser analisados com critério, levando-se em conta o individuo e suas
fragilidades. Sendo assim, é necessario planejamento, conhecimento, estudo da
area e da cores a serem utilizadas (CUNHA, 2004).

Gwyther (1987) afirma que as cores fornecem subsidios para direcionar o
individuo com deméncia do tipo Alzheimer no ambiente fisico, e que os espacos
mais adequados para os individuos limitados em sua cognicdo sdo aqueles que
oferecem diferentes cores.

De acordo com Pascale (2002) é importante selecionar as cores que
sejam facilmente acomodaveis a visibilidade do idoso e que proporcionem contraste,
especialmente entre chdo e parede; elaborar um projeto de cores atrativas,
complementado por iluminagdo que o realce, e adocao de objetos de acabamento,
que sejam visualmente contrastantes e luminosos e utilizar cores adequadas para
cada necessidade individual nos quartos dos pacientes.

Mosher (2001) informa que a area de espera de cada clinica pode ser
identificada por uma paleta de cor diferente revestida em elementos arquiteténicos
consistentes.

Essa é a sugestdo de um dos entrevistados:

Se vocé tem a definicdo de uma cor para cada setor da clinica ele (o
paciente) se situaria melhor. (F1)

Isso é extremamente importante, pois utiliza-se a cor ndo sé para
proporcionar uma sensacao agradavel no individuo, como também, para ajuda-lo a

se localizar no ambiente hospitalar. Desta forma, considerando a sugestao dessa
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funcionaria, se cada setor tem uma cor especifica, fica mais facil das pessoas se
localizarem dentro do hospital.

Segundo Sommerhoff (1998), gasta-se mais tempo provavelmente
encarando o chao do que nés pensamos. Nao é surpreendente, entao, que se utilize
este movimento no hospital de forma criativa. Num ambiente de cuidado a saude, é
importante usar qualquer recurso que vocé tenha para criar um ambiente menos
estéril e frio. Além do que, o chao também ajuda a manter, pelo uso de cor, uma
sinalizacao dentro da unidade. Bom seria se cada chao tivesse sua propria cor e
estilo artistico e as areas fossem identificadas com temas particulares permitindo um
melhor clima aos pacientes e visitantes.

Neste caso Miller (2000) relata uma experiéncia realizada em um centro
médico infantil onde se teve o cuidado de criar uma atmosfera amigavel para a
crianca em areas de espera e exame, usando-se formas e cores. E para melhorar a
localizagdo e orientacdo, foi utilizado esquemas de cores. As clinicas foram
identificadas por esquemas de cor individuais de acordo com a especialidade
médica. A entrada para cada sala foi identificada com um tapete circular padrao de
cor codificada, melhorando a orientacdo dos clientes em relacdo a sala para a qual
se dirigia.

Para Read (2003) a cor € um elemento importante para um projeto de
orientacao de espaco, e definicdo espacial em ambientes infantis.

Isto é referido na entrevista a seguir:

Vocé vai naquele corredor e procura uma coisa, uma faixa com
detalhe de determinada cor. E a forma que as pessoas da portaria
conseguiram para conduzir as pessoas para a pediatria, era informar
gue quando chegassem numa grade com pirulitos coloridos é la. Se
fosse so pirulito ndo ia identificar, mais quando fala pirulito colorido,
as pessoas acham. Agora, faixa no chao, ndo resolve. (F1)
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A linguagem arquiteténica tem na cor um de seus principais componentes,
nao so6 contribuindo com a estética, mas também atuando no subjetivo do individuo e
cumprindo outros importantes papéis, tais como a transformacéao de espacos dificeis
em lugares harmoénicos e a identificacdo de areas determinadas.

Ridenour (2000) também considera que a preocupacgao principal esta em
achar um caminho mais facil, de forma que os funcionarios, os pacientes e as visitas
possam se localizar de uma forma mais facil. Um sistema de orientagdo e
localizacdo de interiores incluiu o uso de simbolos, icones e sinais no chao e
paredes. Selecionando parede e coberturas do chao com caracteristicas
arquitetonicas, iluminagao e cor.

Desenhistas observam a melhor forma possivel para chegar a um
determinado local no hospital, logo, eles olham para os caminhos contraditérios que
as pessoas tentam seguir até chegar ao destino. E, finalmente, eles determinam
como os caminhos podem ser simplificados.

Pascale (2002, p. 90) informa que “o uso da cor é importante, em especial
nas instituicbes de cuidados especializados para idosos, sendo que ela pode
melhorar a ambientagao para individuos residentes, familias, visitantes e cuidadores
das instituicoes”.

Esse autor (p. 91) refere ainda que:

muitas cores usadas em conjunto provocam desconcentragéo e,
nesse caso, 0s individuos idosos com impedimentos cognitivos ficam
em desvantagem, pois tém dificuldades de processar muitos
estimulos em um mesmo momento. Por outro lado, o uso de uma
Unica cor torna o ambiente mondtono e sem contraste visual.
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Conforme Read (2003), a cor da parede e do chdao podem ser usadas
como um sinal onde pais, cuidadores e criangas poderdo identificar visualmente o
local onde a crianca recebera o cuidado.

A equipe de enfermagem usa cores no uniforme para diferenciacdo dos
niveis entre as categorias profissionais. O branco como cor tradicional para a
maioria dos enfermeiros e médicos, ndo é uma cor pratica para um ambiente de
hospital. Esta cor contém todas as cores do espectro, é receptiva a luz, mantém um
nivel de energia protegendo a pessoa com energias sutis a seu redor (DEMARCO e
CLARKE, 2001).

De acordo com isso um dos entrevistados relata que:

Eu acho importante a gente ter alguma peca no nosso vestuario
branco, a ajuda a nos identificar como ponto e referéncias para
solicitagbes, eu acho importante. (F2)

A cor nao é simplesmente um fator de satisfacédo estética, mas também, o
meio que serve para criar em pacientes, acompanhantes e profissionais um efeito
psicolégico.

A selecdo das cores deve intervir de forma racional e funcional, j& que em
alguns setores terao que atuar de maneira estimulante e alegre e em outras servem
para acalmar e manifestar-se discretamente. Desta forma, as cores devem ser
escolhidas com conhecimento de suas propriedades terapéuticas, considerando
suas poténcias psicoldgicas e fisioldgicas e tratando de evitar a impressao severa e

fria caracteristica das instituicées antiquadas.

A COR COMO TERAPIA
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A segunda categoria que emergiu dos dados trata da cor como terapia
que engloba as cores em varias nuances: a sua influencia sobre o individuo, a
leveza e o0 peso delas, a paz e tranquilidade causadas por elas, o ambiente alegre
levando a distracao das pessoas, a sua utilizagdo para diminuir o estresse, as cores
despertando a atencédo e estimulando o ambiente, a cor diminuindo o tempo de
internacdo e ajudando na recuperacdo, com deixar o hospital igual a casa dos
pacientes, funcionarios e acompanhantes, o ambiente monétono, as cores
proporcionando o bem-estar.

As cores atuam intensamente sobre a qualidade de vida, gerando bem
estar no individuo através dos estimulos causados por ela, sendo conveniente a
aproveitar as regras da cromoterapia para contribuir com a necessaria harmonia do
ambiental.

Segundo a Secretaria de Assisténcia a Saude do Ministério da Saude
(BRASIL, 1995, p79) “além de funcionar como instrumento de melhora da condi¢ao
visual (pela reflexdo) a cor, tem funcbes terapéuticas. A cromoterapia propde a
restauracao do equilibrio a partir da utilizacao das cores”.

O ser humano sofre influéncia das cores o que é relatado por um dos
entrevistados:

Eu acho que a cor da enfermaria influencia indiretamente,
influenciam sim, a nossa fala e na nossa postura (...) a boa influéncia
que a cor exerce sobre a gente, € um aspecto importante que tem
que ser considerado. (F2)

Ha de considerar a influéncia que a cor exerce sobre as pessoas,
alterando muitas vezes suas acdes e comportamentos, ndo importando desta forma,
o local em que se encontre.

As cores no interior dos ambientes hospitalares devem ser repousantes ou

estimulantes porque a cor pode influenciar sobre o espirito e o corpo, sobre o
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carater, o animo e inclusive sobre os atos de nossa vida; a mudanca de um
esquema de cor afeta simultaneamente o0 nosso temperamento e em consequiéncia
0 N0SSO comportamento.

O tom e o contraste afetam as dimensdes aparentes das cores e a forma
das areas. Uma cor clara em um fundo escuro parece mais clara do que realmente
€, e uma cor escura em um fundo claro parece até mesmo mais escura. Quanto
mais forte é a intensidade de uma cor, menor sera a superficie que ocupa e quanto
mais fraca € a intensidade, maior sera a area que a cor ocupa (WALKER, 1995).

Silva et al. (2006), referindo-se a cor como terapia, consideram que as
cores devem ser claras e suaves, ndo sendo recomendadas cores escuras nem
cores muito chamativas, pois elas deixam o ambiente pesado.

As citacbes dos sujeitos entrevistados confirmam isto:

Cor mais clara traz mais leveza. A cor mais escura € mais pesada,
uma cor mais forte. Eu gosto de cor mais leve, uma cor mais leve,
mais calma. (A4)

Referindo-se ao uniforme utilizado pelas pessoas no servico um dos

entrevistados considerou que:

O branco da mais leveza. Se for uma cor escura cansa a visao,
muito rapido. Aqui usa mais branco, vejo as pessoas com roupa
sempre branca, da uma sensagao boa. (F13)

Nessas falas, observa-se uma das acbdes que as cores pode provocar,
proporcionando sensacdes de leveza e peso, as quais sendo aplicadas de forma
correta conduzem a terapia pelas cores.

Vemos também nestes relatos a importancia que das cores tanto no

ambiente quanto no vestuario dos funcionarios e clientes, de forma a promover um

estado emocional mais tranqlilo e uma sensacado suave. As cores claras dao a
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sensacao de mais leveza e calma, e as cores escuras uma impressao de peso e
cansaco.
Ainda em relagédo a leveza e o0 peso que a cor dispée um acompanhante
expoe:
Acho se for uma cor muito escura, nao traz harmonia assim, quando

€ uma cor mais clara, traz paz, da mais tranquilidade, até para
dormir uma cor mais clara € melhor, da sossego. (A2)

As cores mais claras suavizam mais o ambiente, o clima. Um
ambiente que precisa de mais calma, mais tranquilidade, tem que ter
cores mais suaves, para o bem-estar do paciente e funcionarios.
(F6)

As cores ndo sao um fim em si mesma, mas uma forma estética para
proporcionar conforto e tranquilidade aos clientes e aos funcionarios do hospitais,
como é referido pelo entrevistado.

Os ambientes de trabalho devem responder a normas que vao além do
decorativo, gerando um ambiente em que o trabalhador tenha sensagédo de calma,
facilitando a concentracao na atividade e estimulando sua eficiéncia e rendimento.

Em funcdo disto, Cunha (2004) ressalta que ambientes humanizados e
coloridos sdo fundamentais em estabelecimentos de saude. Sendo isso uma arte
tanto quanto uma técnica. Percebe-se que os participantes do estudo sentem
necessidade de ambiente favoravel ao trabalho.

A paz e a tranquilidade s&o fundamentais em ambientes onde a dor e o
sofrimento é uma constante. Assim, como sugere esse funcionario, a utilizacao de
cores suaves no ambientes hospitalar levara a um bem-estar dos individuos.

Quando vocé lida num ambiente com cor muito forte, vocé fica até

chocado, mas quando vocé entra num ambiente com cor tranquila
vocé sente paz, € como sentisse pelos olhos. (F8)
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Nesta fala observa-se o quanto é forte a impressao causadas pelas cores
e o0 desconforto que estas, quando mal aplicadas, podem ocasionar. Mais é
estampado nessa narrativa, a poesia que as cores expressam, remetendo a um
mundo colorido por meio do olhar.

De acordo com Vickery (2002) devemos criar ambientes que contribuam
para aumentar a percep¢ao dos pacientes melhorando os resultados em relacdo ao
cuidado. Traduzindo as percepcdes dos pacientes de acordo com o0 seu bem-estar
em espacos présperos e curativos, uma vez que o projeto de um ambiente afeta os
pacientes nos locais de cuidado, levando nao sé ao bem-estar, mais também a cura.

Ambientes multisensérios podem ser terapéuticos, promovendo
relaxamento (SLEVIN, 1999).

Miller (2000) refere ainda que no hospital as criancas sempre estdao se
submetendo a procedimentos dolorosos ou que as incomodam. Um ambiente que
lhes pareca interessante pode ajudar a abaixar sua ansiedade, distraindo e criando

um ambiente agradavel. E isto é observado na fala abaixo:

Quando o paciente vem para o hospital que ele ja vem deprimido, vai
ficar longe da familia. Proporcionar um ambiente mais alegre € a
forma de vocé distrair o paciente, contribuir para melhorar o estado
emocional dele. (F5)

Do jeito que este hospital é bem grande, se a pediatria fosse bem

colorida tiraria aquela impressao da crianga de doencga, e ia correr
livremente olhando para as cores. (A1)

Nessas narrativas depara-se com a relacédo existente entre as cores e o
bem-estar que ela pode proporcionar melhorando o estado depressivo ocasionado
pela doenca, assim como a impressao ruim que esta gera.

Segundo Miller (2000), em um ambiente hospitalar com alta tecnologia,

espera-se que as pessoas sintam-se relaxadas e para isto podem ser usados
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elementos como luz, imagens e coisas divertidas, assim como codigo de cores no
chao que servirdao ndao s6é como uma distragcdo, mais também, para as pessoas se
orientarem e se localizarem dentro do edificio.

Segundo Leighty (2003), os hospitais estdo experimentando fazer espacgos
atrativos, confortaveis e calmantes para os pacientes e profissionais. Porém a
énfase nao estd s6 no conforto do paciente, mas também, esta em criar um
ambiente acolhedor e eficiente para reduzir a tensdo dos enfermeiros.

Conforme refere o entrevistado:

A partir do momento que é uma cor suave, ndo vai me agredir tanto
a minha viséo, o jeito de ver as coisas, por que o ambiente fica mais
tranqiilo e facilita mais o trabalho. (F6)

A cor tera que ser usada sempre com conhecimento, para favorecer a
recuperacao dos pacientes e também para facilitar as tarefas dos profissionais.

Segundo Stouffer (2000) a relacdo entre tensdo e cura foi observada
durante décadas em estudos nos Estados Unidos e em outros paises,
demonstrando que reduzindo a tensao pode-se apressar o processo curativo. E que
um grande apoio no processo curativo & prover condicdes arquitetbnicas com
ambiente confortante e familiar.

Martins (2004) considera de grande importancia abordar os fatores de
estresse do ambiente hospitalar e sua relacdo com a saude mental dos individuos.
Os fatores indutores de estresse devem ser identificados e analisados
adequadamente, pois isto contribui para uma intervencdo eficaz, no sentido de
modifica-los ou de minimizar seus efeitos negativos.

Nos hospitais, onde individuos sdo, por diversas vezes, atendidos com
risco de morte, os profissionais trabalham sob tensdo, e os fatores ambientais nao

podem ser mais um motivo de estresse (CUNHA, 2004). Artificios simples tais como
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a utilizacdo de cor adequada no ambiente, podem amenizar o estresse das pessoas
internadas ou que trabalham nos hospitais.
O estresse é apontado como um problema que poderia ser amenizado

com o uso das cores, como é referido pelos entrevistados a seguir:

Se vocé tiver uma visdo mais alegre, eu acho que pode melhorar o
estresse. (F4)

Assim uma crianga mais agressiva quando chega num ambiente de
cores claras a tendéncia dele é acalmar. Com certeza as cores
diminuem o estresse, e como!! (A1)

Podemos inferir com Astorino (2003), que trabalhando com varias cores
que incluam o azul, o verde, e amarelo, em diferentes intensidades e matizes em
todo o interior e exterior do hospital, pode-se responder a necessidade e ao desejo
do individuo estimulando-o e aliviando o estresse. Pode-se assim, utilizar cores mais
suaves em ambientes tensos para acalmar e vibrantes e energizantes para salas de
lazer e quartos de espera. Entretanto, é fundamental para um ambiente curativo que
0 projeto seja utilizado em todo o hospital.

As cores podem criar ilusdes, influenciar diretamente o espaco e gerar
efeitos diversos, como monotonia ou movimento e, com isso, diminuir ou aumentar a

capacidade de percepc¢ao, de concentracao e de atencao (CUNHA, 2004).

As cores interferem no ambiente despertando a atengdo das
pessoas. (F16)

Vocé chega vocé vé uma cor bem esperta, vocé acorda, desperta,
uma cor mais alegre, mas viva. (F4)

A cor produz uma reacdo que também causa a excitacao e as palavras

quentes e frias sdo usadas para caracterizar as cores, porque a qualidade
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expressiva em questao é mais intenso e biologicamente mais importante em relacao
a sensagao da temperatura.

As cores quentes parecem nos atrair, enquanto as frias nos mantém a
distancia. As propriedades de calor e indiferenga também caracterizam o objeto.
Uma pessoa fria se comporta como se ela sentisse resfriada. Parece embrulhar para
dentro de si mesma, na defensiva, limitada, fechada. A pessoa quente parece
irradiar energia vital.

O tom quente parece mais extenso e o frio menor do que realmente é. Os
tons mornos avancam sobre os tons frios, o tom escuro produz uma impressao mais
pesada, as cores claras sdo usadas para as partes superiores dos edificios altos,
porque eles expressam uma altura maior deste modo. As cores quentes sao vistas
melhor para formas particulares a pouca distancia, as frias tém um foco menos
definido, sdo usados para pecas largas e areas grandes (WALKER, 1995).

Cunha (2004) considera a necessidade de combinar cores nos hospitais.
Os tons quentes e frios devem ser equilibrados. Deve-se ter a predominancia das
tonalidades quentes, porém nao excessivamente estimulantes, mas o suficiente para
manter os pacientes despertos e os funcionarios com uma boa produgéo, ficando
com aspecto vivo e animado, e pode-se dizer o mesmo dos pacientes e funcionarios.

As cores quentes sao consideradas como estimulantes, alegres e
excitantes e as frias como: tranquilas, sedativas e em alguns casos deprimentes.
elas podem ser utilizadas para estimular as pessoas, o que é referido pelos
entrevistados:

A equipe, também, tem que estar estimulada e mais alegre, e eu

acho de suma importancia. O mais importante para mim em relacao
a area fisica, sao as cores. (F3)



72

Apresentagdo e Discussdo dos Dados

se que:

Acho que desejaria ambientes com cores mais quentes. A cor
guente poderia estimular o paciente, levando ao entusiasmo. (F15)

Nos momentos mais dificeis vocé da uma olhada para a parede, vé
um verde, vé uma esperanga, a gente o que tem para falar naquela
hora, a gente sofre muito agao externa. (F2)

No manual de ambiéncia do HumanizaSus (BRASIL, 2004, p. 6), constata-

se pensarmos a ambiéncia construida conceitualmente junto a PNH,
entendemos que aquela também tem uma aposta ética-estética-
politica. Etica no sentido do comprometimento e co-responsabilidade
dos gestores, trabalhadores e usuarios. Estética porque inova na
producdo e valorizacdo das subjetividades e da autonomia,
procurando no protagonismo a descricdo desta. Politica porque
permeia a inter-relagdo destes trés atores no processo de producao
de saude.

Neste mesmo documento (p. 11) encontra-se que:

ambiéncia discutida ndo pretende mudar o processo de trabalho —
uma vez que este estd muito mais relacionado com postura e
entendimento dos processos, mas ser usada como instrumento
construtor do espaco aspirado pelos profissionais de saude e pelos
usuarios, e que se constitua de um ambiente que vai além da
arquitetura normativa e projetada exclusivamente para comportar
alta tecnologia.

O clima influencia muito no prazer para as cores. Pessoas que moram em

paises mornos e de muito sol preferem as cores mornas, enquanto que as outras

que vivem em latitudes frias e com pouco sol mostram desejo para as cores frias.

A cromoterapia utiliza diversas técnicas que possibilitam o contato

adequado com as cores para que estas sejam uma ponte entre o emocional e o

fisiolégico, possibilitando aos individuos, equilibrio, harmonia e consequentemente

maior bem estar. Assim, dependendo do espectro, cada cor produz um efeito no ser

humano interferindo no fisico, na mente e na emocéo.

Cada cor exercera nas pessoas uma influéncia intrinseca estimulando ou

inibindo o ser humano, de acordo com suas caracteristicas, no seu aspecto bio-

psico-socio-espiritual. Além da energia que é irradiada através de cada cor, existe a
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simbologia, ou seja, 0 que cada cor representa para cada pessoa. A percepcao das
cores pode sofrer alteragcbes dependendo do contexto cultural da pessoa,
influenciando-a de forma diferenciada daquela esperada (PEDROSA, 1999).

Afirma Battistella (2003) que a cor em nenhuma outra época foi tao
largamente empregada como em nosso século e que o papel das cores bem
coordenadas, psicologicamente proporciona maior seguranga, mais estimulos e
satisfacdo no desenvolvimento das atividades

Para Cassidy (2003) um edificio bem projetado com um bom esquema de
cor, colocacoes claras, confortaveis, naturais, um ambiente com arte e natureza em
abundancia, ndo s6 atrai o paciente, mas também os profissionais. Implica numa
reducdo dos danos ao paciente, encurtando o tempo de internacdo hospitalar,
diminuindo o uso de narcéticos para tratamento de dor e melhorar a auto-estima da
enfermagem.

Alguns trechos das entrevistas fazem alusédo a essas questbes, conforme

observa-se a seguir:

Diminui o tempo de internagdo das criancas, os funcionarios
trabalham mais alegres, esperam melhoras. (F3)

Um ambiente estando bem pintado com cores que vai agradar, com
cores simples, cores neutras, mais leves, eu acho que vai trazer
mais paz para o paciente. Isto vai influenciar na recuperagéo,
naquele periodo que ele esta esperando por uma cirurgia, nagueles
que dependem depois de uma cirurgia, daqueles que estao
esperando exame, para ele traz uma paz de espirito. (F8)

Também ajuda a estimular a vida dele, o desenvolvimento do
tratamento, eu acho que as cores ajudam bastante, tanto para o
funcionario com para o paciente, eu acho que ajuda. (F6)

Elas podem auxiliar na motivacdo do paciente, o otimismo, vontade
de viver e alegria. Assim como os profissionais, na nossa vida temos
varios empregos, e ficamos em ambientes sem cor em outros locais.
(F15)
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s

E claro que o cliente ndo vai ser internado por prazer; vai porque tem
algum problema de salude, mais ou menos grave, mas € nessa situacao que
necessita de cuidado e atencao especiais e também de um ambiente especial como
parte desse cuidado. Sujeito que deseja, ao ser cuidado pela enfermagem é um ser
unico e o ambiente que lhe é oferecido deve permitir que os dias em que
permanecer hospitalizado sejam vivenciados com o menor sofrimento possivel
(DIAS, 2003).

O Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizacao do Ministério da
Saude (Brasil, 2004, p7) refere que:

Certa vez quando uma das paredes da enfermaria da pediatria de
um hospital foi pintada de amarelo “ouro” e as demais harmonizadas
com cores quentes e frias, quebrando o ambiente monocromético e
sem expressdo, percebeu-se que as criangas responderam

positivamente sendo estimuladas pelas cores — o local acabou por
se constituir num ponto de atragdo dentro da enfermaria.

Referindo-se as tonalidades diferenciadas nos ambientes, o0s
entrevistados afirmaram que:

Fico preocupado com paciente, pois estamos lhe proporcionando um
ambiente moné6tono sem estimulo. (F15)

Se vocé entrar na nossa sala, na sala dos residentes, na sala da
enfermagem e nessa ala aqui, temos a mesma cor, ndao muda. (F1)

E que todo hospital que vocé vai é a mesma cor, quando vocé vai ao
hospital e ver diferente, vocé sente melhor. (P5)

E muito boa essa diferenciacido de tom, pelas mudancas de
sensagao que a gente experimenta, eu acho legal isso, vejo positivo.
(F2)

Se eu fosse internado num ambiente eu gostaria que tivesse uma
mistura de cor para me alegrar, caracterizar o ambiente. (F3)

Sempre lembrando que estou no hospital, tudo padronizadozinho,

tudo branco, tudo apagado, acho que se fossem mais cores, assim,
bem suaves, seria melhor. (F12)

Visando um ambiente harmonioso, agradavel, um entrevistado sugere:
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Uma proposta que eu daria sem nenhum drama, seria um ambiente
multicolorido, e isso nao ficaria feio de jeito nenhum. (F1)

Na pediatria do hospital pesquisado, Boccanera et al. (2002)
desenvolveram um projeto aplicando cores nas paredes resultando na satisfacdo de
pacientes e funcionarios que ali permaneciam. Um entrevistado que ali trabalhava

atualmente comentou que:

Essas ousadias, as paredes externas pintadas com varias cores, foi
fruto da discussdo da pediatria, da cromoterapia, da importancia
disso para um ambiente pesado como € uma unidade de tratamento.
Como é que vocé faz uma coisa Unica, como de tudo aqui fosse
Unica, unissona e nao é assim, vocé tem que dar um pouco de vida
ao aspecto fisico, porque as coisas ja sdo muito pesadas. (F1)

Martins (2004) complementa que, uma cor pode dominar o ambiente. Por
isso, € preciso introduzir e distribuir pelo ambiente, superficies com cores
complementares.

Porém deve-se ter o cuidado com o excesso de cores para os individuos

da terceira idade pois, segundo Pascale (2002, p. 91),

muitas cores usadas em conjunto provocam desconcentragéo e,
nesse caso, os individuos idosos com impedimentos cognitivos ficam
em desvantagem, pois tém dificuldades de processar muitos
estimulos em um mesmo momento. Por outro lado, o uso de uma
Unica cor torna 0 ambiente mon6tono e sem contraste visual.

A humanizacdo do ambiente fisico hospitalar, ao mesmo tempo em que
colabora com o processo terapéutico do paciente, contribui para a qualidade dos
servicos de saude prestados pelos profissionais envolvidos. A natureza transversal
dessa politica envolve todos os atores e pode ser colocada em pratica de imediato,
porque exige apenas decisao de mudar a forma de ver o outro (MARTINS, 2004).

Humanizar o ambiente e torna-lo mais acolhedor constitui-se em uma das

metas da arquitetura hospitalar (CARVALHO, 2006), pois um ambiente semelhante a
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nossa casa é mais agradavel e confortavel, do que um local impessoal e

monocromatico como é a maioria dos hospitais. Neste sentido, um ambiente

acolhedor também pode se considerado fator de humanizagao no hospital.

O que é também exposto pelos entrevistados a seguir:

A gente sempre esta lembrando que esta dentro do hospital, ndo fica
muito aconchegante, tem umas cores muito palidas, muito sem
graga. Em casa ndo, em casa a gente ja escolhe cores mais vivas.
(F12)
As cores influenciam no estado da pessoa, na minha casa, cada
cantinho de uma cor diferente, eu acho que na clinica poderia ser
mais assim, colocar umas cores mais alegres, nao aquela coisa que
chamasse tanta atengdo. Eu nédo sei se é questdo de preconceito
para a gente mesmo, a gente mesmo tem isso, ndao coloca uma cor
tao forte no seu ambiente hospitalar. (F7)
E perceptivel a diferenga das cores desse ambiente com as de
minha casa, pois na minha casa ha uma variagcao de cores. Aqui 0s
mobiliarios dos quartos sao todos cinza, todos lengéis sdao brancos,
tudo padronizada em todos os quartos, sempre essas mesmas
cores. Minha casa nao, minha casa diferente, porque eu posso variar
cor, essas cores todas, muito mais cores, diferentes. (F11)
Eu acho que a pessoa tem o que olhar, tem que ver que tem alguma

coisa da casa dela ali, é importante a pessoa olhar e ver: puxa uma
coisa parecida com a minha casa! (F16)

Dias (2003) coaduna com essas reflexdes quando ressalta que o cliente
deixa o seu ambiente habitual de trabalho, de moradia e vai hospedar-se em um
local que lhe causa medo, pelo desconhecimento da evolucdo de sua situagédo de
saude. O hospital ndo esta voltado ao lazer, mas ao atendimento ao cliente em um
momento de grande vulnerabilidade e caréncia, quando este necessita de cuidados
com a sua saude.

Por isto, de acordo com Carvalho (2006), ha necessidade de humanizacao
na arquitetura, pois hospitais ja sao vistos como locais de doenca e ndo de saude e
este fator podera agravar as condi¢des fisicas e psicossomaticas do paciente. Dai, a

importancia de um projeto humanizado que possa aliviar a angustia do doente. O
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objetivo da arquitetura hospitalar € proporcionar a sensacao de bem-estar, ou seja, a
boa interacao entre o ser humano e o meio. Para que estas metas sejam atingidas, a
arquitetura pode usar ainda os projetos paisagisticos ou a psicodindmica das cores
utilizadas nas instituicoes hospitalares, além de outras possibilidades disponiveis
aos arquitetos para tornar o ambiente hospitalar mais agradavel e humanizado.

A planta fisica dos hospitais tem sofrido grandes transformagdes fisicas
nos ultimos anos, exatamente para atender melhor o paciente, oferecer-lhe mais
qualidade de vida e perspectiva de recuperacao e, nesse sentido, a cor, hoje, deve
ser vista como um elemento que participa dessa mudanca uma vez que proporciona
bem-estar (CUNHA, 2004).

Refere um entrevistado em relacdo ao bem-estar causado pela cor que:

As vezes, vocé chega assim, baixo astral, vocé v& uma cor mais
colorida, d4 uma energia, eu acho que a cor proporciona bem-estar,
sim. (F11)

No que se refere a humanizacao do ambiente, observa-se que a utilizacao
das cores no ambiente hospitalar pode transformar as instalacdes assustadoras em
um ambiente aconchegante, estimulante e familiar.

As instituicbes foram pintadas tradicionalmente, e até hoje seguem
pintando, com um branco deslumbrante, porque se entende que séo satisfeitos os
requerimentos higiénicos. No hospital ou a clinica moderna ja ndo se usa o branco,
porque produz uma sensagao deprimente e irritante, e sao utilizadas cores, porque
estes exercem sobre 0 paciente uma acao terapéutica e também por seus efeitos no
conforto visual.

Consta na cartilha do HumanizaSus do Ministério da Saude (Brasil, 2004,

p11):
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pensar a confortabilidade dentro do conceito de ambiéncia é também
resgatar esse vinculo para junto do processo de produgao de saude,
construindo um territério onde usuarios e trabalhadores identifiquem
seu mundo e suas referéncias nos ambientes de cuidado e atencao
a saude.

Conforme a abordagem de Menezes e Mello (1993), questdes subjetivas
como o0 uso da cor nos diversos ambientes, faz com que 0s mesmos sejam mais
estimulantes e agradaveis.

Carvalho (2006) em relacdo a agradabilidade visual, refere que a
arquitetura exerce um importante papel na hotelaria hospitalar, no que se refere ao
conforto oferecido ao cliente e as melhorias aos profissionais da saude. Podendo
tornar o ambiente mais agradavel, menos agressivo, mudando um pouco aquela

“cara de hospital”. (grifo do autor)

Porque aqui usa mais branco mesmo, o branco eu acho muito
apagado, para quem esta doente fica s6 vendo aquilo. (F12)

Os tetos ndo devem ser brancos, uma vez que os pacientes ficam
muito tempo no leito olhando para cima, o branco pode ser
deslumbrante e deprimente. Eu se for me colocar no lugar do
paciente, eu acharia a cor do teto branco desagradavel. (F10)

Os tetos ndao devem ser brancos, pois se tornam deprimentes para o
paciente que fica muitas horas e dias deitado olhando para cima, a cor do teto
deveria ser igual a da parede, embora em tonalidade mais clara (LACY, 2000).

De acordo com Farina (1990), as cores no vestuario abrangem muitas
variaveis, e tendo em consideracao inumeros fatores com clima e sua constancia,
estacdes do ano, regides, etnia, crencas, religidbes, meio social, tipos psicologicos,
sendo muito relativo a preferéncia.

Quando se escolhe uma roupa geralmente a cor dela estad associada ao

estado emocional de quem as veste.
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Segundo Schulte (2003), as cores das roupas revelam muito sobre a
personalidade, podendo mostrar o que se quer, quando se quer e para quem se
quer. Refere ainda que o elemento cor pode definir a aceitagcdo da roupa por parte
do individuo, devido a forca do impacto visual que ela provoca, e também porque
esta impregnada de significados.

De acordo com Vale (2006), a roupa branca do pediatra pode ser aversiva
a crianca, prejudicando seu inter-relacionamento. Na cardiologia existem relatos de
crises hipertensivas de alguns pacientes frente ao jaleco branco do médico.

E isto foi relatado nas entrevistas:

O menino nao pode ver ninguém de branco que ta morrendo do
coracao. (A1)

A cor branca no uniforme do profissional, eu vejo como uma
experiéncia desagradavel pela repercussdo que essa cor da. A
crianga chora quando alguém da enfermagem ou médico chega. Eu,
como nao uso branco, eu chego e ele ndo chora. Isso é escancarado
e é por causa da cor, as meninas entram na enfermaria para cuidar
de outro paciente, e as criancas comegcam a chorar, tudo que é
doloroso os profissionais estdo de branco: dentistas, fisioterapeuta,
médico, enfermeiro. (F1)

Tém pessoas que tém horror a pessoas de branco, principalmente
criangas. Ficam com aquele trauma, se vocé vai com uma roupinha
colorida, uma coisa assim chamando a atencao da crianga, eu acho
qgue quebra aquele medo, aquele trauma, a maioria das crian¢as nao

pode ver ninguém de branco e ja fica traumatizada, pensa que ja é a
injecéo. (F5)

Os efeitos psicologicos causados pela cor sdo, em parte, associagdes
inconscientes com experiéncias ja vividas ou vistas. O tédio, causado por um
ambiente moné6tono, € uma reacdo do organismo a uma situacdo pobre em
estimulos ou com pequenas variagdes. Os mais importantes sintomas do tédio sao
os sinais de fadiga, sonoléncia, falta de disposicdo e diminuicdo da atencao.

(CUNHA, 2004)
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De acordo com Ulrich e Quan (2004), pacientes submetidos a
broncoscopia informaram menos dor se em vez de olhar para um teto em branco

olhassem para uma cena da natureza.

O branco é muito cansativo, antigamente se pensava no branco
como mostrador de sujidade, hoje existem recursos, qualidade de
tintas, que podem proporcionar uma melhor limpeza do ambiente.
(F15)

Eu acho que é muito cansativa uma parede branca. (F4)

Uma cor muito clara, quase branca, podera ser excelente para aumentar a
qualidade de iluminacao pelo aumento da luz refletida, mas pode ser em muitos
casos inconveniente, porque uma intensidade excessiva é tanto ou até mais
prejudicial que a escassez.

De acordo com Pascale (2002, p73),

a reducgdo de reflexo contribui para um maior conforto, minimiza as
possibilidades de quedas e maximiza a atencao no foco. O reflexo
visual produz implicagdes no comportamento, tais como agitacéo,
confuséo e agressividade. Na idade avangada, a sensibilidade visual
para reflexos € um dos problemas, pois limita a mobilidade e a acao.
O brilho refletido ou as luzes excessivamente brilhantes ou de baixa
intensidade, podem ocasionar dores de cabega e um nivel mais
baixo na capacidade de realizar tarefas.

Referindo-se ao desconforto do ambiente, Miquelin (1992) lembra que isto
nao pode ser um problema a mais nos hospitais, construido para, muitas vezes,
situacdes estressantes de atendimento associadas a pacientes com risco de vida ou
sofrimento profundo.

Para Corbella (2003), uma pessoa esta confortdvel em um ambiente
quando se sente em neutralidade em relacdo a ele. No caso dos edificios

hospitalares, a arquitetura pode ser um instrumento terapéutico se contribuir para o
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bem-estar fisico do paciente com a criagéo de espacos que, além de acompanharem
0s avancgos da tecnologia, desenvolvam condi¢cdes de convivio mais humanas.

As cores podem confortar as pessoas o que é referido a seguir:

As cores me confortam me dao mais alegria , quando eu chego aqui
eu olho para esse verde, é um verde muito bonito, eu gosto deste
verde, elas me reconfortam, me da certa alegria. Eu acho que faz
bem essa mudanga de tom para a gente. (F2)

Dias (2003) enfatiza a dor e o sofrimento originados pela doenga nem
sempre podem ser eliminados, mas isto pode ser minimizado se o ambiente for

confortavel, acolhedor, enfim, menos hostil. Isso é confirmado pelo relato:

E o ambiente a sua volta se for mais arejado com cores mais
singelas, mas que traz paz, ele vai ter pelo menos certo conforto.
Porque tudo aquilo que a gente vé faz bem para a gente. (F8)

Alguns gestores preocupados com o estado fisico e emocional do cliente
de saude e, sobretudo, com as internacdes prolongadas e as horas gastas por
familiares e amigos em recintos que parecem mais com muros de lamentagdes do
que salas de espera estao tentando deixar para tras a imagem classica de hospital.
Entdo levando para suas instituicbes mudancas e servigos que minimizam o impacto
desses momentos dificeis, transformando a estada no ambiente hospitalar mais
agradavel, afinal, as pessoas nunca terdo prazer de estar no hospital, mas, o
desconforto pode ser minimizado (CARVALHO, 2006).

De acordo com Dias (2003), para criar e tornar esse ambiente atraente e

confortavel torna-se necessario investigar os habitos e estilos do cliente.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou o quanto é importante a utilizacdo de cores num
ambiente onde estdo concentradas pessoas com sua saude comprometida, € como
os profissionais neste local também podem ser afetados pela acao das cores, uma

vez que elas agem sobre todos em diferentes aspectos.

Foram detectadas varias sensagdes causadas pela cor, que interferem de
forma direta ou indireta no individuo, levando alegria, tristeza, frio, calor ou
tranquilidade, também encontradas na literatura pesquisada (CARVALHO,2006).

Evidencia-se que a utilizacdo da cor pode ser uma terapia, pois pode
interferir no comportamento dos profissionais, pacientes e acompanhantes, podendo
ser repousante ou estimulante. Deste modo, deve ser aplicada de acordo com a
necessidade de cada ambiente.

Foi confirmado que as cores claras contribuem para um estado emocional
mais tranquilo e uma sensacao suave, enquanto que as cores mais escuras sao
cansativas e ddo uma sensacao de peso, fato ja referido por Silva (2006).

O estudo mostrou também que as pessoas sentem necessidade de

ambiente com cores que as distraiam, relaxem e causem bem-estar. Evidencia-se
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que ambientes hospitalares coloridos podem ser terapéuticos, pois ajudam a reduzir
a ansiedade, a tensao e o estresse de pacientes, funcionarios e acompanhantes.

O hospital poderia ser mais humanizado. Os entrevistados, gostariam de
ter um ambiente semelhante ao de sua casa, um local aconchegante com variagdes
de cores e mais alegre, o que descarta ambientes monocromaticos, monétonos e
com as mesmas cores em todos os ambientes.

Além de exercer sobre o0 paciente uma acao terapéutica, as cores também
favorecem o conforto visual, tornado o ambiente mais agradavel para todos que ali
freqUentam.

Embora ndo exista padronizacdo de cores na instituicdo pesquisada, o
branco foi predominante nos tetos, paredes, roupas de cama e vestuario das
unidades de internacao.

A utilizacdo da cor branca foi percebida por alguns, como adequada para
ser utilizada no hospital, pela sua suavidade, devido ao fato de aumentar a
qualidade de iluminacado pelo aumento da luz refletida e também, transmitir uma
sensacao de paz e tranquilidade. Porém, outros participantes a consideram
desagradavel, cansativa e aversiva a crianca, prejudicando as inter-relacées no
ambiente hospitalar.

O estudo também evidenciou a necessidade de se utilizar a cor como
forma de identificacdo e localizacdo de ambientes de trabalho. As cores podem
proporcionar a orientacdo espacial do individuo ajudando-o a se dirigir ao setor ou
departamento desejado e esta sinalizacao pode ser feita por meio de cores nas
paredes e no chao. Neste sentido, o presente estudo podera contribuir com a
instituicdo pesquisada em seus projetos de reforma da infraestrutura fisica,

sinalizagdo de ambientes, ou mesmo de humanizagéo da assisténcia.
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O diferencial da presente investigacdo é a possibilidade de uma nova
visdo de assisténcia, relacionando-a as cores no ambiente, no vestuario, na
decoracdo, 0 que pode contribuir para um pouco mais de conforto e bem-estar do
individuo que se encontra numa instituicao de saude, seja profissional, ou cliente.

Diante do que foi evidenciado no estudo quanto aos efeitos das cores
sobre os individuos e sua importancia no ambiente hospitalar, recomenda-se o
devido cuidado no instante da pintura de um hospital, consultando os proprios
usuarios ou consultando pesquisas que mostrem as cores mais adequadas para
este local. Esta medida pode oferecer um ambiente mais ameno e agradavel para

todos que transitam por estes espacos.



85

Referéncias bibliogrdficas

-
0O @ @ O
°Q_ o Wea’
3@90‘0.0‘

9 (@) @ (S
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS O o a o O
Q

AMBER, R. Cromoterapia: aura através das cores. Sao Paulo:Cultrix; 2000.

ASTORINO, L. D. Enhancing the desingn process through visual metaphor.
Healthcare design magazine. Nov. 2003. Disponivel em
<http://www..healthcaredesignmagazine.com/Past_Issues.htm?ID=2921>.Acessado
em 30/03/2007.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Traducao de Luis Antero Reto; Augusto Pinheiro.
Sao Paulo: Livraria Martins Fontes, 1977. 229 p.

BATTISTELLA, Marcia Regina. A importancia da cor em ambientes de trabalho
um estudo de caso. Mestrado em Engenharia de Producdo do Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producgéo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianépolis, 2003.

BIAZZI, Elisa M. S. Recursos para uma vida natural. 102 ed. Sdo Paulo: Ed. Casa
Publicadora Brasileira, 1999.

BOCCANERA, N.B. BOCCANERA, S.F.B. BARBOSA, M.A. Projeto melhora
atendimento de enfermagem a crianca. Revista Eextensao e Cultura. Goiania, dez.
2002, ano 4, n.2, p. 19-21

; BOCCANERA, S.F.B. BARBOSA, M.A. BRASIL, V. V. MEDEIROS, M.
As cores do ambiente da Unidade de Terapia Intensiva. Revista Eletronica de
Enfermagem, v. 06, n. 03, p.368-373, 2004. Disponivel em www.fen.ufg.br.
Acessado em 10/04/2006.

; BOCCANERA, S.F.B. BARBOSA, M.A. As cores no ambiente de terapia
intensiva: percepgdes de pacientes e profissionais. Rev Esc Enferm USP. 2006;
40(3): 343-9. Disponivel em www.ee.usp.br/reeusp/. Acessado em 05/02/2007.

BONTEMPO, Maércio. Os efeitos das cores. In: CLARET, Martin. O poder da
cromoterapia. Sdo Paulo: Ed. Martin Claret, 1998.



86

Referéncias bibliogrdficas

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a Saude. Série Saude &
Tecnologia — Textos de Apoio a Programacao Fisica dos Estabelecimentos
Assistenciais de Saude — Sistemas de Controle das Condicoes Ambientais de
Conforto. -- Brasilia, 1995. 92 p.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolucao n2 196/96.
DispGe sobre pesquisa envolvendo seres humanos. Brasilia: Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa - CONEP, 1996, 24 p.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: ambiéncia / Ministério da Saude,
Secretaria-Executiva, Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagcdo. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2004. 22 p.

CARVALHO A. M.; Rossini S. Evolugdo dos conceitos de hotelaria em saude.
Revista Brasileira de Ciéncias da Saude. ano lll, n. 7, jan./mar. 2006

CASSIDY, R. An opportunity for wellness. Building Design & Construction.
Chicago, v.44, n. 2, p. 32-37, Fev. 2003.

CORBELLA, Oscar. Em busca de arquitetura sustentavel para os trépicos —
conforto ambiental. Rio de Janeiro: Revan, 2003.

COSTI, Marilice. A influéncia da luz e da cor em salas de espera e corredores
hospitalares.12 ed. Porto Alegre: Ed. EDIPUCRS, 2002. 256p.

CUNHA, Luiz Claudio Rezende. A cor no ambiente hospitalar. In: IV SEMINARIO DE
ENGENHARIA CLINICA. Anais do | Congresso Nacional da ABDEH. Salvador-
BA, 2004. Disponivel em <http://200.214.130.78/somasus/Dinamicos/hum.pdf>.
Acesso em 10 mar. 2007.

DALLA, Tereza Cristina Marques. Estudo da qualidade do ambiente hospitalar
como contribuicao na recuperacao dos pacientes. Dissertacdo de Mestrado em
Engenharia Civil pela Universidade de Federal do Espirito Santo. Vitéria, julho de
20083.

DEMARCO, A. CLARKE, N. Light and colour therapy explained. Complementary
Therapies in Nursing & Midwifery. USA, v. 7, p. 95-103, 2001.

DIAS, Maria Antonia de Andrade. Hotelaria hospitalar e sua e sua relacdo com a
preservacao do meio ambiente. Revista o Mundo da Saude. Out./dez 2003, ano 27,
n.4, p. 609-611

DONDIS, Donis A. A sintaxe da linguagem visual. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1997.

FARINA, Modesto. Psicodinamica das cores em comunicacao. 42 ed. Sao Paulo:
Ed. Edgard Bliicher, 1990.



87

Referéncias bibliogrdficas

GIL, Carlos Antbnio. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

GOETHE, Johann Wolfgang. Doutrina das cores. Sao Paulo: Ed. Nova Alexandria,
1993.

GWYTHER, Lisa P. Care of Alzheimer’s patients: a manual for nursing home staff.
s/l.: 1987.

GUYTON, Arthur C. Fisiologia humana. 6. ed. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara
Koogan, 1988.

HAAS, A.J. JONES, P.S. Many factors impact operations in today's emergency
department, and must be taken into account in designing new facilities. Healthcare
Design Magazine. Set. 2002. Disponivel em
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Past_Issues.htm?ID=1111>. Acessado
em 02/04/2007.

JATENE, Henrique. Arquitetura para Médicos: Planejar um consultério, clinica ou
hospital exige especializacdo. Revista Dialogo Médico; 14(6): 18-20 setembro
1999.

KANDINSKY, Wassily. Do espiritual na arte: e na pintura em particular. Sdo Paulo:
Martins Fontes. 1990.

LACY, Marie Louise. O poder das cores no equilibrio dos ambientes. 2. ed. Sdo
Paulo: Ed. Pensamento, 2000. 144p.

LEIGHTY, John. Healing by design: RN architects draw from their experiences
on the floor to design warm, efficient environments for nurses that reduce stress and
replenish the spirit — and for patients to heal in comfort. April 23, 2003
http://www.nurseweek.com/news/features/03-04/unitfuture.asp. Acessado em
30/03/2007.

MARTINS, Vania Paiva. A humanizagdo e o ambiente fisico hospitalar. In: IV
SEMINARIO DE ENGENHARIA CLINICA. Anais do | Congresso Nacional da
ABDEH. Salvador-BA, 2004. Disponivel em
<http://200.214.130.78/somasus/Dinamicos/hum.pdf>. Acesso em 10 mar. 2007.

MARZIALE, Maria Helena Palucci, et al. A linguagem das cores no ambiente
hospitalar: percepgdo dos membros da equipe de enfermagem. In: Universidade de
Sao Paulo. Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. Anais do 2° Simpésio
Brasileiro de Comunicacao em Enfermagem, 1990. P.228-248.

MENEZES, Jodo Bezerra de; MELLO, Ana Paula Scabello. A cor na industria — A
que pode se prestar o tratamento cromatico ambiental. Anais do 22 Congresso
Latino-Americano e 62 Seminario Brasileiro de Ergonomia, Florianopolis: 1993.

MILLER, Craig. Trains? Planes? Skybridge? A children's hospital. Facilities Design
& Management. New York,v..19, n. 3, p. 33-37, Mar 2000.



88

Referéncias bibliogrdficas

MINAYO, Cecilia de Souza; DESLANDES, Suely Ferreira; NETO, Suely Ferreira;
NETO, Romeu Gomes. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis,
RJ: Vozes, 1994.

MINAYO, Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa em qualitativa
em saude. Rio de Janeiro-Sao Paulo, ABRASCO-HUCITEC, 2006.

MIQUELIN, Lauro Carlos. Anatomia dos edificios hospitalares. Sao Paulo:
CEDAS, 1992.

MORAES, A. de; MONT'AVAQ, C. Ergonomia: Conceitos e aplicacdes. 2 ed.
Ampliada. Rio de Janeiro 2 AB, 2000.

MOSHER, Diana. Facilities Desigh & Management. New York:. Vol. 20, Iss.3; pg.
26, 5 pgs. Mar 2001

PASCALE, Maria Aparecida. Ergonomia e alzheimer: a contribuicdo dos fatores
ambientais como recurso terapéutico nos cuidados de idosos portadores da
deméncia do tipo alzheimer. Mestrado em Engenharia de Producao pelo Programa
de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa
Catarina. Floriandpolis, 8 de marco de 2002.

PEDROSA, Israel. Da cor a cor inexistente. 72 ed. Rio de Janeiro: Léo Christiano
Editorial Ltda, 1999. 224p.

PEREZ, Amarilys Reyes; GOMEZ, José Angel Alvarez. Uso terapéutico del color
como método tradicional. Rev. Cubana Enfermer; 17(3)163-67; 2001.

READ, Marilyn A. Use of color in child care environments: Application of color for
wayfinding and space definition in alabama child care environments. Early
Childhood Education Journal, v. 30, n. 4, 2003.

RIDENOUR, Annette. Instalagcées Projetos & Administracao. Nova lorque:
Arruine 2000. Vol. 19, Iss. 3; pg. 42, 4 pgs,

SANTOS, V. Um Novo Centro de Tratamento Intensivo: a ergonomia na
humanizacédo e otimizacao dos espacos. Revista Brasileira de Terapia Intensiva;
6(3): 66-9, julho 1994.

SAQUY, Paulo Cézar, et al. Cores: como seleciona-las para tornar seu consultorio
mais acolhedor. Revista Odontoldgica do Brasil Central; 4(10): 4-6, 1994.

SCHULTE, Neide Kbéhler. O computador no ensino-aprendizagem de criacao de
desenhos téxteis: efeitos na qualidade artistica, no emprego da cor e na aplicacao
téxtil. Dissertacao apresentada ao Programa de Pds-Graduagdao em Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina. Florian6polis — 2003.

SILVA, A. O cuidado através das cores. Rev Baiana Enferm. 2000;13(1/2)17-28.



89

Referéncias bibliogrdficas

SILVA, Cleucia Lopes; SABIO, Ménica de Mattos; QUEIROZ, Patricia R. C. Possibilidades
de intervencao do turismélogo nos servicos de Hospitalidade hospitalar: caso do
hospital nilza de oliveira Pipino, ubirata-PR. Rev. Perspec. Contemp. Campo
Mourao, v.1, n.1, jan./jul., 2006.

SLEVIN, E. M. A. Multisensory environments: are they therapeutic? A single-subject
evaluation of the clinical effectiveness of a multisensory environment. Journal of
Clinical Nursing v 8,n .1, p. 48, Jan. 1999.

SOMMERHOFF, Emilie Worthen. Healing from the bottom up. Facilities Design &
Management. New York, v.17, n. 11, p. 28, Nov. 1998.

STOUFFER, Jeff. Patient-centered healing. Facilities Design & Management.
New York, v.19, n. 3, p. 32, Mar. 2000.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacao. 12 ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1994.

ULRICH, R.R. QUAN, X. The Role of the Physical Environment in the Hospital of
Century: A Once-in-a-Lifetime Opportunity. Center for Health Systems and Design,
College of Architecture. September 2004. <http://www.rwijf.org/files/publications/
RoleofthePhysicalEnvironmentAbstracts.pdf>. Acessado em 30/03/2007.

VALCAPELLI. Cromoterapia propriamente dita. In: CLARET, Martin. O poder da
cromoterapia. Sdo Paulo: Ed. Martin Claret, 1998, p. 95-104.

VALE, Nilton Bezerra do. Analgesia adjuvante e alternativa. Rev Bras Anestesiol,
v.5, n.56, p 530-555, Set./Out. 2006.

VICKERY, Christine Guzzo. Healthcare Design From the Patient Perspective.
Healthcare designer explores what design elements are most conducive to better
health. Healthcare Design Magazine. December 2002.
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Current_Issue.htm>. Acessado em
30/03/2007

VOLLMAR, Klausbernd. O poder das cores. 2. ed. Porto Alegre: Kuarup, 1997. 75p.

WALKER, Morton. O poder das cores: as cores melhorando a sua vida. 1. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 1995. 208p.



90

Apéndices

APENDICES



91

Apéndices

APENDICE A:

ROTEIRO DE OBSERVAGAO DIRIGIDA

Clinica Cores predominantes

Teto Paredes Piso Roupas de cama Vestuario

Médica

Cirurgica

Pediatrica

Tropical

Ortopédica
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APENDICE B:
ECO)RMULARIO PARA ENTREVISTAS — PROFISSIONAIS E CLIENTES
Data: _ / / Unidade de Internacao:
Entrevistados: Funcionario () Paciente ( ) Acompanhante ()
Categoria profissional: Sexo: Idade:
1. Que cores vocé percebe neste ambiente?
2. O que vocé acha das cores utilizadas neste ambiente?
3. Que sensacao as cores deste ambiente provoca em vocé?
4. Que cores vocé pensa que poderiam ser utilizadas neste ambiente? Por qué?
5. As cores deste ambiente influenciam no seu estado de saude?
6. Vocé considera importante a aplicagao de cores no ambiente hospitalar?
Sim () ou Nao (). Justifique:
7. Vocé acha que a utilizacao de cores nesta unidade hospitalar, pode contribuir

para diminuir o estresse?

Sim () ou Nao (). Justifique:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, : concordo em
participar do estudo sobre a UTILIZACAO DAS CORES NO AMBIENTE DE
INTERNACAO HOSPITALAR.

Fui devidamente informado e esclarecido pelo, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios de minha participagéo.

Li e entendi todas as informacées que me foram fornecidas sobre a pesquisa a
utilizacdo das cores no ambiente hospitalar e a minha participacdo neste estudo,
pelo pesquisador Nélio Barbosa Boccanera. Me foi dada a oportunidade de discutir e
fazer perguntas. Todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Foi me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade ou interrup¢cdao do meu acompanhamento/ assisténcia / tratamento.

Eu recebi uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

Eu autorizo a liberagdo de dados desta pesquisa que nao identifiguem a minha
pessoa.

Local e data:

Nome e assinatura do sujeito ou responsavel

Eu expliquei a natureza e o propédsito do estudo para o (a) participante acima
nomeado (a).

Nome e assinatura do Investigador

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimento sobre a pesquisa e
aceito em participar.

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisa)

Nome: Assinatura:

Observacdes complementares:




