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RESUMO

A presente dissertagdo investiga em que medida a pesquisa cientifica sobre turismo influencia as
politicas publicas. O objetivo geral foi analisar as pesquisas fomentadas pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) que tiveram turismo como tema, com inicio
em 2003, ano de criagdo do Ministério do Turismo, até o final de 2013 e seu impacto nas politicas
publicas do setor. Espera-se que nesse periodo os projetos apoiados por 36 meses tenham sido
concluidos e seja possivel avaliar seus impactos sobre a sociedade. Para isso, foram desenvolvidos
os objetivos especificos foram: verificar, na literatura consultada, quais os fatores que influenciam
a utilizacdo da pesquisa cientifica pelos usudarios (agentes governamentais, empresarios,
movimentos sociais etc); descrever o fomento realizado pelo CNPq entre 2003 a 2013 sobre a
pesquisa em turismo, verificando o perfil do financiamento (modalidades, areas, institui¢des, questdo
regional etc); investigar a visdo dos pesquisadores sobre o uso dos resultados de suas pesquisas nas
politicas publicas e as boas praticas neste sentido. A metodologia escolhida, qualitativa
exploratoria, possibilitou uma visdo mais ampla do objeto, com base na interpretacao de dados
quantitativos. Foi realizado um levantamento bibliografico sobre a produ¢do do conhecimento em
Turismo, politicas publicas, politicas publicas de turismo research utilization, para mapear os
fatores que contribuem ou restringem a utiliza¢ao da pesquisa cientifica sobre turismo pelos atores
envolvidos com politicas publicas. Esse referencial tedrico permitiu analisar as particularidades do
campo cientifico e politico do fendmeno turistico, bem como os fatores que limitam ou facilitam a
utilizacao dos resultados das pesquisas por seus potenciais usuarios. Com esse referencial teorico,
foi elaborado um questionario, aplicado aos pesquisadores que tiveram projetos com potencial para
interferir em politicas publicas aprovados pelo CNPq. Para selecionar os 64 projetos com esse
perfil, foi realizada uma analise do fomento em Turismo no CNPq, sua demanda, perfil dos
processos apoiados, institui¢cdes, modalidades apoiadas etc. Nessa pesquisa, foi dada énfase a visao
do pesquisador, isso ¢, do beneficidrio do apoio a pesquisa, ndo do governo, objeto da investigacao,
que poderia ser afetado por ela, ou da agéncia de fomento, encarregada da alocagao dos recursos
para a ciéncia, nesse caso, o0 CNPq. Dessa forma, buscou-se mapear as percepgdes do cientista
sobre o tema e se eles utilizam alguns fatores identificados na literatura que poderiam aumentar o
impacto de seus trabalhos junto ao publico externo. A andlise dos resultados desse trabalho
evidenciou que a apropriacao da pesquisa por seu publico alvo € baixa, comparado ao potencial
identificado. Nesse sentido, o conhecimento dos fatores que favorecem ou limitam essa apropriacao
pode permitir aos pesquisadores o desenvolvimento de estratégias para melhorar o impacto de suas
pesquisas. Para o CNPq, esse trabalho pode contribuir com o aperfeicoamento da sua gestdo, por
meio de uma avaliagdo técnica do seu fomento e identificando boas praticas que tém sido utilizadas
pelos pesquisadores e que contribuem para utiliza¢do dos resultados da pesquisa pelos tomadores
de decisdo de politicas publicas.

Palavras chave: Pesquisa em Turismo. Produg¢do do conhecimento cientifico em Turismo.
Politicas Publicas em Turismo. Financiamento do CNPQ em Turismo
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ABSTRACT

This dissertation inquires to what extent scientific research on Tourism influences public policies.
The focus was on researches funded by National Council for Scientific and Technological Research
(CNPq) that had Tourism as a central subject, starting on 2003, when Ministry of Tourism was
created, up to the end of 2013. It is expected that during this period projects supported for 36
months have been completed and that it may be possible to evaluate their impacts on society. In
order to answer the research problem a literature review was firstly done about knowledge
production on Tourism, public policies, public policies on Tourism and research utilization, so as
to map factors that contribute or restrain the use of scientific research on Tourism by actors
involved with public policies. This theoretical framework enabled to analyze the particularities of
scientific field of Tourism and of public policies for the sector, as well as the factors that restrict
or facilitate the use of research results by their potential users. Under this theoretical framework a
questionnaire was prepared and sent to researchers that had projects with potential to interfere in
public policies approved by CNPq. To select 64 projects with such profile, it was performed an
analysis of CNPq’ support on Tourism, the demand, the characteristics of supported processes,
institutions, and funding modalities, etc. In this research, emphasis was placed on researcher’s
vision, that is, on the beneficiary of research support, not on government - subject of the
investigation that could be affected by it, or on support agency, in this case CNPq, responsible for
the concession of funds for science. In that way, it was seek to map scientists’ perceptions on the
subject and whether they use any factors identified in literature that might increase the impact of
their works on external public. The analysis of the results of this work made clear that the
appropriation of research by its target public is low, if compared to identified potential. In this
sense, knowing the factors that favor or restrict that appropriation may allow the researchers to
develop strategies so as to improve their researches impact. For CNPq, this work may contribute
with its management improvement through a technical evaluation of its funding and the
identification of good practices that have been used by researchers and that contribute for the
application of research results by public policy-makers.

Keywords: Tourism Research. Scientific knowledge in Tourism.Tourism Policy. CNPq’s funding
in Tourism
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1 INTRODUGAO

A presente dissertagdo, a partir do tema Research Utilization, se propde a avaliar se os
resultados das pesquisas cientificas apoiadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq, na area de turismo, tém influenciado as politicas publicas do
setor. A avaliagao que busca medir os efeitos da pesquisa na sociedade, mais precisamente nos
servigos, processos € politicas publicas, para além dos beneficidrios direto dos recursos, isto €, os
pesquisadores, ¢ denominada avaliagdo de impacto. O tema deste tipo de avaliagdo entrou na
agenda das instituigdes encarregadas do financiamento cientifico e tecnolégico devido a
necessidade de justificar a utilidade da pesquisa para a sociedade, uma vez que héa consideraveis
recursos publicos investidos' e que esse investimento nio é considerado tio prioritario pela

populagdo, como nas areas de saude e educacao.

Além disso, os resultados das pesquisas nao sdo percebidos de imediato, podendo, inclusive,
nao alcangar os objetivos esperados, como a efetiva cura da Aids, pesquisada ha anos, ainda que
recentes pesquisas ja apresentem possiveis curas, em fase de finalizagdo dos testes. Nas areas das
Ciéncias Sociais, onde o Turismo esta inserido, a percep¢do da importancia do investimento em
pesquisa € menor ainda, pois, algumas vezes seus resultados ndo sdo conclusivos ou nao apontam
solugdes efetivas para os problemas mais urgentes da sociedade. Por isso, tem crescido o consenso
entre os atores da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — PNCTI em relacdo a
necessidade de mostrar a sociedade a importancia desses investimentos, prestando contas do aporte
de recursos publicos no referido setor. Isso passa por demonstrar que os resultados da pesquisa podem
contribuir para melhoria da vida dos cidadaos. Assim, em varios paises, os governos desenvolveram

formas de avaliar os impactos e consequéncias das pesquisas cientificas.

Para tentar medir a qualidade e o impacto das pesquisas, alguns paises elaboraram sistemas
que combinam indicadores com informagdes fornecidas pelos pesquisadores. No Reino Unido, por
exemplo, foi criado o Research Excellence Framework — REF. Como definido em sua pagina, o
REF “[...] foi o primeiro exercicio para acessar o impacto da pesquisa fora da academia. Impacto ¢

definido como ‘um efeito, uma mudanga ou um beneficio para a economia, sociedade, cultura,

' Em 2017, o investimento total do CNPq em auxilios a pesquisa e bolsas no Pais e no exterior foi da ordem de R$
1.118.619.000,00.
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politicas publicas ou servicos, saude, meio ambiente ou qualidade de vida, para além da

academia’?

. Outros paises possuem formas similares de avaliagdo, a exemplo de Canada, Australia
e Nova Zelandia. Por sua vez, no Brasil, ndo ha um indice oficial para medi¢do de impacto das
pesquisas. Os indicadores utilizados para avaliagdo de projetos cientificos sdo a trajetoria do
pesquisador (curriculo), a exceléncia da(s) instituicao(des), a avaliagdo por pares, o numero de
publicagdes e a quantidade de citacdes. Nessa forma de avaliagdo, os impactos da pesquisa sao

percebidos apenas pela comunidade cientifica, ndo pela sociedade.

Tendo em vista esse cenario, torna-se cada vez mais importante o estabelecimento de um
didlogo entre os agentes do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia e os cidaddos. Um dos
grandes obstaculos para isso ¢ exatamente o sistema atual de avaliagdo da pesquisa cientifica, pois
valoriza atividades que nao propiciam a aproximacao entre a pesquisa e a sociedade. Os indicadores
mais considerados pelas agéncias de fomento, além dos citados no paragrafo anterior, sio mérito
do projeto, nimero de orientacdes, participacdo em grupos de pesquisa, revisdo e edicdo de
periddicos, emissdo de pareceres, consultoria, patentes, entre outros, o que torna dificil o
investimento do pesquisador em atividades como divulgacao da pesquisa em linguagem acessivel,
interacao com os usuarios (publico alvo da pesquisa) e consideragao de seus pontos de vista, sendo
estes elementos que possibilitariam um efetivo didlogo com a sociedade. O atual contexto
avaliativo, entretanto, faz com que o cientista prefira empregar seu tempo nas atividades

valorizadas pelas agéncias de fomento, pois sdo elas que irdo financiar a pesquisa.

Além das questdes inerentes a carreira de qualquer académico que se volta a pesquisa,
aquele que atua no ambito do turismo ainda enfrenta outras dificuldades de seu campo de estudos:
a recente origem como area cientifica e a multidisciplinaridade inerente a este dominio. Por ser um
novo setor de estudos, a maioria dos pesquisadores tém formagdo em outras disciplinas. O que
poderia ser um diferencial para produzir pesquisas inovadoras, enfatizando a necessidade de
considerar os diversos olhares no estudo do turismo, as vezes, entretanto, causa problemas, como

conflito de interesses. De mais a mais, o fato de os cursos de pos-graduacao ainda estarem em fase

2 Texto original: “[...] was the first exercise to assess the impact of research outside of academia. Impact was defined as
‘an effect on, change or benefit to the economy, society, culture, public policy or services, health, the environment
or quality of life, beyond academia”. Disponivel em: http://www.hefce.ac.usk/rsrch/REFimpact/. Acesso em: 21
abr. 2017.
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de consolidagao traz dificuldades ao ter que, além de disputar recursos com cursos ja consolidados,

se afirmar como area de conhecimento.

No turismo, a pratica surgiu antes de sua pesquisa. Por ter nascido e se desenvolvido no
mundo capitalista e por gerar lucros consideraveis, os primeiros estudos sobre turismo, produzidos
tanto nos 6rgaos oficiais como nos setores produtivos e na academia, deram énfase aos seus aspectos
economicos. Essa visdo economicista reduziu o turismo a uma induastria, ndo abarcando toda a
complexidade seu fenomeno social, bem como nao justificando sua inclusdo enquanto area de
estudos e sim, subarea de campos como Economia ou Administragao. No entanto, esse ponto de vista
tem mudado e ha pesquisadores que t€ém se preocupado em desenvolver uma teoria para essa area.
Sobretudo porque o turismo envolve decisdo, relagdo com outras culturas e meio-ambiente,
deslocamento, o que desperta emog¢ao, comunicagdo, aprendizagem, interagdo ou estranhamento,

além de afetar varios outros aspectos como legais, politicos, econdmicos, ambientais, sociais etc.

E um setor cuja importancia evoluiu ao longo das décadas, chegando ao apice de relevancia
na agenda publica no Brasil ao ter, a partir de 2003, um ministério exclusivamente dedicado ao
assunto. Também foi verificada a importancia desse setor para o desenvolvimento, pelo seu potencial
de geracao de emprego e renda, reducdo da desigualdade, preservacao ambiental, entre outros. Assim,
o turismo ¢ um setor de eminéncia nacional, que pode contribuir com as questdes de relevancia
econdmica e social, justificando o investimento do CNPq nessa area, conforme observa-se na
seguinte competéncia dessa instituicao: “[...] promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnologica
e capacitacdo de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econOmica e social
relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou regional” (BRASIL,

2017, on-line).

Devido ao crescimento da importancia desse fendmeno, em 2006, a area de Turismo foi
criada no CNPq e hoje integra o Comité de Assessoramento “SA”, que também abriga as areas de
Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e Regional, Geografia e Demografia. O tema da
avaliagdo de impacto tem suscitado interesse da comunidade cientifica do Turismo, tanto que, em
2019, a tematica do XVI Seminario da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em

Turismo — ANPTUR sera "Transferéncia de conhecimento entre academia e sociedade"’. Da

3 Conforme informacdo disponivel no site do evento (https://www.anptur.org.br/seminario/2019/).
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mesma forma, na apresentacao da programacao do XV Seminario da ANPTUR, realizado em 2018,

foi enfatizada a importancia do tema da investiga¢do em Turismo:

Insistimos com o tema Pesquisa Cientifica em Turismo por considerarmos
absolutamente pertinente neste momento em que o futuro da area e dos programas
associados precisam ser alvo de reflexao na ANPTUR sob diferentes aspectos, desde
a qualidade e relevancia da producdo académica de dissertagdes e teses, ao incremento
e qualificacdo da publicagdo de docentes e discentes, além de demais fatores de
impacto no desempenho dos programas da area (ANPTUR, 2018, on-line).

Se a ANPTUR estimula a reflexao ao debate, no que concerne a qualidade, relevancia,
incremento e qualificacdo dos estudos desenvolvidos, no entanto, aqui, ainda que se entenda que
estes elementos sdo fundamentais, ressalta-se a preocupagdo com a avaliagdo dos programas de
pos-graduacao da area, espago no qual € valorizado o impacto académico. Dessa forma, este estudo
pretende olhar para o fomento as pesquisas que tenham o turismo como objeto de estudo e observar
se 0 conhecimento produzido tem contribuido com as politicas publicas do setor, isto €, se t€ém
gerado impacto na sociedade. Acredita-se que esse conhecimento, produzido por especialistas,
embasados em teoria e metodologia, possa analisar o fendmeno de forma sistematica e assim
auxiliar a tomada de decisdo em politicas publicas. Para tanto, foi formulada a seguinte pergunta
de pesquisa: Em que medida as pesquisas sobre turismo financiadas pelo CNPq influenciam a
formulacio/reformulacio das politicas de turismo*?

No intuito de responder a esse problema de pesquisa, o presente estudo partiu do
pressuposto que o envolvimento dos usudrios (no caso das politicas publicas: gestores publicos,
politicos, comunidades, sociedade civil organizada etc.) na execucao da pesquisa e a divulgacao
dos resultados da pesquisa, de forma acessivel aos varios atores interessados, aumentam a
possibilidade de utilizacdo da pesquisa. Outro fator importante observado ¢ que a forma atual de
avaliacdo de pesquisas inibe a realizacdo de atividades que poderiam aumentar o impacto destes
estudos, pois tais atividades ndo sao valorizadas para progressao na carreira nem para obtencado de
financiamento para pesquisas. Evidéncias desse argumento foram encontradas em artigos que
versam sobre a utilizacdo da pesquisa/impacto da pesquisa cientifica, desenvolvidos
principalmente nos Estados Unidos e Europa, bem como em artigos sobre a avaliacao da pesquisa

cientifica no Brasil.

4 As politicas de turismo serdo aquelas analisadas pelos projetos de pesquisa financiados pelo CNPq.
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Em consonancia as questdes suscitadas, objetiva-se, de forma geral, analisar, no periodo de
2003 a 2013, as pesquisas de turismo fomentadas pelo CNPq e seu impacto nas politicas publicas
do setor. Os objetivos especificos sao:

1. Verificar, na literatura consultada, quais os fatores que influenciam a utilizagdo da
pesquisa cientifica pelos usudrios (agentes governamentais, empresarios, movimentos sociais etc);

2. Descrever o fomento realizado pelo CNPq entre 2003 a 2013 sobre a pesquisa em turismo,
verificando o perfil do financiamento (modalidades, areas, institui¢cdes, questao regional etc);

3. Investigar a visdo dos pesquisadores sobre o uso dos resultados de suas pesquisas nas
politicas publicas e as boas praticas neste sentido.

Estruturalmente, este trabalho, além da presente secdo introdutoria, apresenta ainda mais
quatro segoes. A segunda secdo discorre sobre o caminho teorico desenvolvido para dar suporte a
essa pesquisa. Para fundamentar a discussdo proposta, essa pesquisa recorreu a bibliografia sobre
a producdo do conhecimento cientifico em turismo e sua importancia para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental; sobre politicas publicas, pois, conhecendo seu processo, ideologias
e relagdes de poder, o pesquisador poderd direcionar suas pesquisas para melhorar o impacto;
politicas publicas em turismo, verificando as inimeras possibilidades de estudo nessa area que
produzem impacto cientifico, econdmico, social e ambiental; e sobre a utilizagdo da pesquisa
cientifica, que expde os fatores que influenciam ou restringem a utilizacdo da pesquisa cientifica
pelos atores envolvidos na formulagdo de politicas publicas de turismo e, assim, apresentar aos
pesquisadores da area algumas acdes que eles podem realizar para aumentar o impacto de suas
pesquisas nessa area.

Os passos metodologicos para atingir os objetivos almejados por essa pesquisa estdo
descritos na secdo trés. Para iniciar essa pesquisa, foi realizada uma busca nas bases “Scielo” e
“Google Scholar” com as expressoes “avaliacao de impacto de pesquisa em Turismo”, “utilizagao
de pesquisa em turismo”, “financiamento de pesquisa em turismo” e nao foi encontrada nenhuma
publicacdo cientifica com esse tema em portugués, o que demonstra sua originalidade no Pais.
Apesar de ter encontrado um artigo que avalia o impacto das pesquisas em turismo no Reino Unido,
nao foi possivel replica-lo no Brasil, por ndo haver método de anélise semelhante.

Assim, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, com abordagem qualitativa, € o
referencial tedrico foi construido para responder a pergunta de pesquisa. A andlise de conteudo

sobre o tema Research Utilization revelou que os fatores que mais influenciam a apropriagado da
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pesquisa pelos usuarios sdo: valores, agenda, interagdo, linguagem acessivel de divulgagdo,
pesquisa cientifica de qualidade e sistema de avaliagdo de pesquisa. Esses fatores estio mais

detalhados na se¢ao trés.

A secdo quatro versa sobre a analise e discussao dos dados, sendo realizada, primeiramente,
uma contextualizagdo dos objetos de pesquisa envolvidos e logo apds a analise de todos os auxilios
e bolsas concedidos sobre Turismo pelo CNPq durante o periodo de 2003 a 2013 para verificar o
perfil do apoio, respondendo ao objetivo n° 2 dessa pesquisa. O ano de 2003 foi escolhido devido
a criacao do Ministério do Turismo, que elevou a agenda de politicas publicas de turismo a um
novo patamar. O horizonte vai até 2013 que, além de ter um mapa da evolugdo do fomento da
pesquisa sobre turismo em onze anos, espera-se que os projetos apoiados por até 36 meses,
considerando ainda uma possivel prorrogacao, tenham sido encerrados, uma vez que essa pesquisa
visa analisar os resultados desses projetos. A analise desses dados ¢ importante para verificar se ha

anomalias na distribuicdo desses recursos, se estdo concentrados em alguma area ou institui¢ao etc.

Assim, foi solicitada a area responsavel pela extragdo de dados do fomento para os técnicos
do CNPq, a Coordenacao de Suporte as Atividades Operacionais - COSAO, uma planilha com

todos os processos que cadastraram a palavra-chave “turismo™

. Foram encontrados 732 processos
com a palavra-chave “turismo”, contratados no periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013, em todas as
modalidades de bolsas e auxilios. Ao filtrar somente os processos que apoiavam a pesquisa
cientifica em si, chegou-se ao nimero de 114 projetos. Desses, verificou-se que 83 tinham potencial
para influenciar as politicas publicas. Como havia pesquisadores responsaveis por mais de um
projeto, considerou-se apenas um projeto por pesquisador, chegando-se ao numero de 64
pesquisadores para envio do questiondrio. O questiondrio, reproduzido no Apéndice 1, foi

elaborado com base no tema Research Utilization. A andlise do questionario, bem como dos dados

de fomento do CNPq para a area de Turismo, foi desenvolvida na secao 5.

5 E importante ressaltar que isso exclui processos da 4rea de turismo que ndo tenham inserido essa palavra-chave e
outros processos de outras areas que podem abordar o assunto e que também nao tenham inserido a palavra-chave
“turismo” no campo apropriado, ja que esse nao ¢ um campo obrigatorio para envio de proposta. Porém, optou-se
em realizar a pesquisa por palavra-chave e ndo por area devido a 2 motivos: a) para incluir processos de outras
areas e verificar quao multidisciplinar esta sendo a produgdo do conhecimento sobre turismo apoiada pelo CNPgq;
b) a area de turismo s6 foi incluida no CNPq em 2006, assim, caso optasse pela pesquisa pela area, além de excluir
processos de outras disciplinas, a pesquisa teria que analisar os processos a partir daquele ano.
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Dessa forma, o recorte da pesquisa engloba os projetos de pesquisa cujo tema tem potencial
para influenciar politicas publicas, apoiados pelo CNPq entre 2003 a 2013. Ressalta-se que, com a
aplicacdo do questionario, essa investigacdo deu énfase a visdo do pesquisador sobre o tema,
buscando analisar se o assunto ¢ de conhecimento da comunidade académica e se algum dos fatores
evidenciados ¢ utilizado por ela. Por fim, a sexta secdo retne as consideracdes evidenciadas na
pesquisa, trazendo respostas possiveis e indicando estudos futuros para aprofundamento da questao

de impacto das pesquisas em turismo.
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2 DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO A SUA UTILIZACAO PELOS
TOMADORES DE DECISAO

O quadro interpretativo desta pesquisa esta estruturado na analise bibliografica dos seguintes
temas: produ¢do do conhecimento em turismo, politicas publicas e politicas publicas de turismo e
research utilization. Como o objetivo € verificar se as pesquisas em turismo influenciam as politicas
publicas do setor, iniciou-se a discussao sobre o processo de produc¢ao do conhecimento em turismo,

tendéncias de pesquisa e como ele pode contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas.

Ainda, para que esse conhecimento possa interferir nas agdes do Estado, ¢ necessario
conhecer a dindmica do processo politico, que é permeado por interesses e ideologias. As politicas
publicas de turismo, como veremos, sao reflexos da politica do Governo (PIMENTEL;
PIMENTEL, 2011), por isso, ¢ importante conhecer suas particularidades, instituigdes, atores e
demais fatores que influenciam em sua dindmica. Assim, ¢ realizada a discussdo sobre politicas
publicas e politicas publicas de turismo e como elas podem ajudar na promog¢ao do bem-estar
social, conciliando as diversas perspectivas que envolvem a atividade turistica.

A produgcdo do conhecimento deve ser orientada para desvelar algum fenomeno,
contribuindo para seu entendimento, bem como para solu¢do de problemas. Dessa forma, espera-
se que o publico-alvo seja beneficiado com a apropriacao dos resultados da pesquisa.

Na Europa e Estados Unidos, a utilizacdo do conhecimento cientifico pelos usuarios ¢
discutida desde o inicio do século XX, verificando quais sdo as estratégias que facilitam ou
restringem a apropriacao desse conhecimento. Assim, espera-se que essa teoria possa contribuir
com a agenda de avaliagdo de impacto ao evidenciar aos pesquisadores os fatores que influenciam

a tomada de decisdo em politicas publicas.

2.1 APRODUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM TURISMO

O turismo comegou a ser estudado, primeiramente, nas universidades europeias, no inicio
do séc. XX, seguidas, um pouco mais tarde, pelas dos Estados Unidos (JAFARI, 1994). No periodo
entre guerras, quando o turismo passou a ser objeto de estudos, a chamada “Escola Berlinesa”

direcionou seus estudos para os impactos econdomicos do Turismo (FUSTER, 1991, apud
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FREITAS, 2018). Nessa escola, em 1929 (MOESCH, 2004, apud FREITAS, 2018), e depois em
outras, como na Escola de Berna, em 1942 (VELAZQUEZ, 2004, apud FREITAS, 2018), a
defini¢do de turismo passou a ser ligada ao movimento de pessoas. A partir de 1950, o turismo
comegou a ser visto como pratica historico-social (MOESCH, 2004, apud FREITAS, 2018).

O primeiro curso de graduagdo de Turismo no Brasil surgiu em 1971, na entdo Faculdade
Morumbi, em S3o Paulo. A necessidade de formacdo de recursos nessa area, tendo em vista o
crescimento do turismo no Brasil, fez surgir varios outros cursos. J& o primeiro curso de pos-
graduacao strictu sensu foi iniciado em 1982 na USP, primeiramente com a oferta de uma linha de
pesquisa em Turismo e Lazer no PPG em Ciéncias da Comunicacao e em 1993, foi implementado
o primeiro curso de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em universidade publica, desativado no inicio
dos anos 2000 (MOMM, 2009).

Pimentel, Carvalho e Oliveira (2016) apresentam dados relativos a quantidade de cursos de
graduag@o em Turismo no Brasil, presentes em 14,41% das universidades do Pais. J4 o nimero de
cursos de pos-graduagdo ¢ pequeno, se comparado aos outros cursos, porém, deve-se considerar
que o estudo em nivel de pés-graduagao em Turismo ¢ recente, sendo o curso mais antigo o de
mestrado da UNIVALI (datado do ano de 1997) e o mais recente, o de doutorado da Universidade
de Sao Paulo (iniciado em 04/03/2019).

O trabalho de doutorado da pesquisadora Mirian Rejowski® é considerado pioneiro na
analise da pesquisa em Turismo no Brasil tendo em vista que, em 1993, em sua tese de doutorado,
analisou o conteudo de dissertagdes e teses em turismo no periodo de 1975 a 1992. Nessa €poca,

ela identificou que:

O turismo, sendo area nova, ainda sem peso significativo como estudo cientifico,
ndo constitui campo prioritdrio em nenhuma das instituicdes analisadas. Na
verdade, configura-se como pequena area de estudo dentro de departamentos de
geografia, administracdo, economia etc. ou, entdo, figura em departamentos com
varios cursos como o caso do Departamento de Rela¢des Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes na USP (REJOWSKI, 1996, p. 91).

¢ Esse doutorado foi desenvolvido no Programa de Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Comunicagio, na drea de
concentragcdo Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo, da Escola de Comunicagdes e Artes.
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Apesar de ter se passado mais de 20 anos’ da publicacdo do estudo de Rejowski, ainda nio
ha consenso sobre o estudo do Turismo e/ou se existe uma teoria para estudo do fenomeno. A

academia continua reproduzindo, nesse sentido:

[...] a visao mercadoldgica do Turismo, como gestao de negocios, por terem sido
estruturados a partir de linhas de pesquisa da administragdo, ou, oriundos da area
de comunicagdo social ndo tendo sido fundamentados em uma base curricular que
fosse mais transdisciplinar, ¢ comprometida com a constru¢do de um campo
cientifico do Turismo (FREITAS, 2018, p. 123).

Essa situagdo comentada por Freitas (2018) se deve ao fato de os cursos terem surgido de
uma demanda mercadoldgica, em funcao dos grandes lucros financeiros que a atividade gerava
(MARGONI, 2006 apud FREITAS, 2018). Essa visdo economicista historica, que reflete o turismo
enquanto bem de consumo, nega sua transdisciplinaridade e dificulta sua compreensdao como
ciéncia. No entanto, alguns pesquisadores estdo empenhados em desconstruir essa visdo em busca
da construcao de uma epistemologia do Turismo.

Segundo Freitas (2018, p.87),

Ao ndo estudar a epistemologia do Turismo, isto poderia sugerir uma facilidade
encontrada em ndo resolver os problemas existentes na constru¢do do objeto do
fendmeno, consequentemente essa negacdo ao rompimento do paradigma
economicista e tecnicista do Turismo o reduz a uma disciplina ou area como
tratam alguns autores nao saindo de seu discurso restrito e ideolégico que serve
aos interesses do capital no processo de mercantilizagao e renda monopolistas dos
territdrios nos quais se estabelece.

Essa pesquisadora estudou, em sua dissertagdo de mestrado, o processo de construgdo sobre
o discurso epistemoldgico nos cursos de Pos-Graduagao (Stricto Sensu) em Turismo no Brasil e
sua transposi¢do na constru¢do do campo cientifico do turismo®, constatando que apenas cerca de
1% das dissertagdes defendidas tém como tema e problematizagdo a epistemologia do Turismo.

Segundo Molina (1994, p. 19, apud FREITAS, 2018 p. 46-47):

Em qualquer caso, a relagdo do turismo com qualquer ou com varias disciplinas
cientificas sempre foi deficiente, do qual deriva um estudo do turismo pouco ou
escassamente sistematico e sem maior transcendéncia cientifica e social; assim,
aquilo que as escolas descobrem em nivel operativo ja é conhecido por quem

7 Atualmente j4 existem cursos de P6s-Graduacdo na 4rea de Turismo, como ser4 detalhado na se¢io 4.1.3.
8 Para isso, analisou 944 dissertagdes defendidas em cinco Programas de Pos-Graduacdo de Turismo (UnB, UAM,
UCS, UFRN e UNIVALI) entre 2000 ¢ 2017.
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integra o setor produtivo. Agregando a isso a falta de preparo docente e a caréncia
de investigagdo se pode explicar a fraca inser¢do social das escolas de turismo,
situadas em uma posi¢do mais de retaguarda que de transformacdo e
desenvolvimento da atual estrutura-

A presente dissertacdo pretende explorar o carater social do turismo, uma vez que busca
analisar a contribuicdo da producdo do conhecimento em turismo nas politicas publicas,
entendendo que a finalidade do Estado ¢ a promog¢ao do bem-estar de seus cidaddos. Ainda, essa
concepgao estd em consonancia com a competéncia do CNPq em promover pesquisas voltadas as
questdes de relevancia econdmica e social e com o objetivo do MTur de “[...] Desenvolver o
turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel relevante na geragao de empregos
e divisas, proporcionando a inclusdo social” (BRASIL/MTur, 2015, on-line).

De acordo com Rua (2006, p.17), “[...] o turismo pode contribuir decisivamente para o
desenvolvimento sustentavel e para a inclusdo social porque agrega um conjunto de dimensoes
favoraveis a solidariedade e a integragao social”. Ele proporciona interagdo com outras culturas,
geracdo de emprego e renda, preservagao ambiental (RUA, 2006). Assim, a analise desse fendmeno
¢ fundamental para municiar os formuladores de politicas publicas de informagdes que visem
potencializar os beneficios em prol da sociedade, corrigindo distor¢des e disseminando boas
praticas que podem ser adotadas/adaptadas em outras localidades.

Destaca-se que a pesquisa ¢ um dos meios mais adequados para realizar essa analise, pois,
“[...] a caracteristica principal da ciéncia ante outras formas de conhecimento ¢ a reflexdo e a
construgdo de um corpo metodicamente ordenado de conhecimentos” (DENKER, 1998, apud BIZ
et al., 2008). Esse estudo concorda com a premissa elaborada por Diaz’ (2018, p. 29) em sua

dissertacdo de Mestrado, de que:

[...] as Estruturas Formais de Investigagdo em Turismo — EFIT, devido ao seu
embasamento técnico-cientifico e conhecimento do setor aliado, comparadas com
outras formas de organizacdo menos estruturadas, apresentam maior eficacia na
producdo de conhecimento técnico-cientifico, gerando conhecimento — guias,
modelos, manuais, etc, — os quais servem de base para a elaboragdo de politicas
publicas adequadas. Se tal raciocinio for correto, a participagdo das EFIT -
atuando como entidades da sociedade civil organizada - no ciclo das politicas
publicas em turismo/PPTur ajudaria a equilibrar a participacdo cidada (baseada
no senso comum) com a participagdo de especialistas (baseada no conhecimento

% Na disserta¢do intitulada “Estruturas Formais de Investigagdo em Turismo e Politicas Publicas de Turismo: Expansio,
Consolidagdo e Convergéncia?”, defendida em 2018, a pesquisadora buscou identificar a relagao entre a pesquisa
produzida nas EFIT e as politicas publicas.
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técnico) nas diferentes etapas do ciclo, proporcionando, em teoria, um desenho
mais adequado as PPTur j& que seriam elaboradas embasadas em informagoes
reais sobre o setor.

Um dos grandes problemas da dificuldade em se criar politicas publicas para o turismo esta
no entendimento do que € turismo, para além do tratamento disciplinar que reduz esse fendmeno
complexo como setor/atividade dos estudos econométricos. Norma Martini Moesch (2008) diz que

um dos pecados do Turismo:

[...] diz respeito a dificuldade em conceituar, de maneira clara e explicita, o que ¢
o Turismo, como ele se vincula com as demais ciéncias sociais, como Se
estabelecem as suas interfaces com outras atividades inerentes a sociedade, como
se alinha ao processo produtivo tradicional da economia, aos setores e aos fatores
que dinamizam essa economia; e finalmente, como pode, na ponta de tal processo,
configurar-se como um produto intangivel, s6 consumivel - no ambito de todos os
seus componentes - na base de sua geragdo. O que equivale a dizer que se trata de
um produto intransportavel, na rigidez de sua fixacdo localizante, quase um
paradoxo, se pensarmos que o Turismo ¢ sindnimo de mobilidade (p. 87).

Nesse sentido, Beni e Moesch (2017, p. 430) propdem uma epistemologia do turismo
“recuperando os valores humanos no discurso cientifico do turismo pela Teoria da Complexidade”,

de Morin. Esses pesquisadores afirmam que a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade:

[...] sao fundamentais a andlise do turismo como fendmeno social, cultural,
comunicacional, econémico, possuidor de uma pratica social e, por isso, também
subjetivo, o que para seu entendimento coloca o pesquisador em uma posicao de
avango sob as fronteiras de uma tnica disciplina ou de um unico campo do saber
(BENI; MOESCH, 2017, p. 434).

No entanto, os estudos do turismo tém sido conduzidos por concepgdes disciplinares e
multidisciplinares, cujos campos ndo dialogam entre si, provocando graves implicagdes éticas,
sociais, politicas. Beni e Moesch (2017, p. 442), em seus estudos, ao analisar essa tematica,
sustentam que “[...] construir uma teoria que dé conta das préaticas turisticas deve ser uma conquista
transdisciplinar, em que cada momento €, simultaneamente, produzida e produtora, numa recursao
organizacional, na qual a parte esta no todo e todo esta na parte”. Assim, propde estudar o turismo
como realidade humana. Moesch (2002) ja havia desenvolvido categorias para analisar o Turismo

na qual a economia € apenas uma delas, juntamente com tempo, espacgo, diversdo, tecnologia,
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imaginario, comunicacdo, ideologia, hospitalidade, cujo protagonista ¢ o sujeito, produtor ou

consumidor dessa pratica social. Conforme sintetiza,

Nao nego a contingéncia material do turismo em sua expressdo econdomica, mas
esta ocorre historicamente, em ESPACOS e TEMPOS diferenciados, cultural e
tecnologicamente construidos, a serem irrigados com o desejo de um SUJEITO
biologico. SUIEITO objetivado, fundamental para a compreensdo do fenémeno
turistico como pratica social, e subjetivado em IDEOLOGIAS, IMAGINARIOS €
necessidade de diversdo, na busca do elo perdido entre prosa e poesia (MOESCH,
2002, p. 31, grifos da autora).

O estudo do turismo como fendmeno complexo, tal como proposto, incorpora a incerteza,
a inseparabilidade entre sujeito e objeto, uma vez que ¢ um objeto em construcao, “[...] pois tem
como motor as praticas sociais em seu tempo socio-historico” (BENI; MOESCH, 2017, p. 452).

Molina (2005) defende que que o Estado deve intervir na atividade turistica para garantir o
cumprimento de sua missao, isto €, atuar como um instrumento da politica econdmica e social para
contribuir com a melhoria da qualidade de vida da populacao. Ele propde agregar valor e inversao
ao turismo, por meio da criatividade, inibindo a competéncia via prego e incorporando novos
recursos - “[...] humanos, naturais e culturais - as atividades produtivas que se levam a cabo no
setor” (p. 13-14). Esse autor defende ainda o investimento em educacdo e pesquisa para
desenvolver produtos com alto valor agregado e o envolvimento de varios atores para pensar e
repensar o turismo, incluindo cientistas, funcionarios publicos, consultores, empresarios e lideres
sociais, entre outros, “[....] cada um com interesses e perspectivas diferentes, mas com pontos de
acordo encaminhados a criar um modelo turistico proprio” (MOLINA, 2005, p. 28).

Este autor verificou também que no inicio do desenvolvimento turistico, em sua fase
moderna, o turismo era visto como uma industria, caracterizado principalmente pelo turismo de
massa, voltado ao descanso: “Sao multiddes sem voz propria, de gostos padronizados, de interesses
manipulados, que ndo tém definido com clareza o que buscam, ainda que sabem que desejam
escapar da rotina e dos problemas urbanos e do estresse” (MOLINA, 2005, p. 46). Nesse modelo,
“[...] € o turista que tem que se adaptar ao modelo de producao” (p. 47). O autor observou que, com
o advento da pds-modernidade, essa concep¢do sofreu mudangas, € que o novo turismo ¢
caracterizado como turismo ativo, no qual o turista busca a confrontacdo das realidades,
oportunidade para crescer, para desenvolver suas multiplas identidades, de aprendizagem e

movimento. Afirma ainda que a compra do turista pés-moderno “[...] estd guiada por uma busca
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pessoal, por uma inten¢do dirigida a encontrar respostas funcionais e existenciais. Esta ¢ a
verdadeira importancia do turismo desde a perspectiva da demanda” (MOLINA, 2005, p. 41).

Como pode se verificar, o turismo ¢ um fenomeno que nao pode ser estudado sob a 6tica
de uma unica disciplina, visto que se corre o risco de realizar uma analise miope de todos os seus
aspectos, pois ele envolve desde as caracteristicas mais inerentes a pessoa, a economia, as
sociedades emissoras e receptoras, aos governos, as politicas publicas, ao meio ambiente, a
paisagem etc. H4 grupos e centros de pesquisa de varios departamentos que se dedicam ao estudo
do turismo, enfatizando sua importancia para outras areas. Nesse sentido, verifica-se que nao existe
uma forma de se pesquisar turismo, e sim varias. Assim, o estudo em turismo deve ser realizado
para potencializar os efeitos positivos desse fendmeno e minimizar seus efeitos negativos. Na
perspectiva das politicas publicas de turismo, elas devem ser pensadas buscando a melhoria de vida
dos cidadaos.

As institui¢des que realizam pesquisa cientifica sobre turismo podem contribuir para um

melhor desenho das politicas ptblicas. Nesse sentido, Diaz afirma que (2018, p. 30):

Para executar o processo de tomada de decisdes dentro de um estado, € necessario
um conjunto de informacdes acertadas e que estejam a disposicao dos interessados
para possibilitar a elei¢do dos melhores cursos de agdo. [...] E sob essa logica que
as Estruturas Formais de Investigacdo em Turismo podem apoiar ao Estado na
tomada de decisoes acertadas e adequadas, ao produzir as informagdes necessarias
para o conhecimento da realidade.

Isso porque as EFIT coletam dados e informagdes com alto grau de credibilidade, devido
ao embasamento tedrico e académico, contribuindo para desenvolvimento do setor turistico. Ao
disponibilizar essas informagdes, “[...] a organiza¢do permite abordar de forma eficiente as
problematicas da area, fazendo possivel a tomada de decisdes e implementagdo de solucdes
adaptadas as necessidades do setor turistico” (DIAZ, 2018, p. 81).

Diaz (2018, p. 157) analisou seis'® EFIT de trés estados (Minas Gerais, Ceard, Parand) e

constatou que “[...] a maioria das EFIT contam com um nivel baixo de estruturagdo, o que afeta

10 Nesse estudo, Diaz se limitou a analisar os grupos vinculados somente a Instituicdes de Ensino Superior (IES),
podendo haver estruturas de pesquisa independentes, vinculadas ao setor publico ou privado. Outra limitagao
constatada € que, apesar de ter contatado 174 lideres de grupos de pesquisa para uma analise da dindmica interna
das EFIT, recebeu somente 6 respostas. Como ela propria informa, sobre as limitagdes de seu estudo: [...] A
primeira, relaciona-se com o numero de EFIT entrevistadas para analise — relativamente baixo - resultado da “ndo-
resposta” ao roteiro de pesquisa dos lideres dos grupos contatados. A segunda se relaciona com os grupos
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seu nivel de producao, visibilidade no exterior, obtencao de fontes de financiamento, estabilidade
no grupo de pesquisadores, havendo s6 dois grupos num nivel pode-se dizer intermediario”.

Por sua vez, Pimentel, Carvalho e Pimentel identificaram que as EFIT ainda estdo em um:

[...] estagio inicial de justaposi¢do e adequacdo espontdnea ao espacgo fisico e
social em que se situam, sem desenvolvimentos ulteriores. Assim, parecem, de
fato, ter completado a fases de habitualizacdo, em que o tema foi percebido como
algo importante e levado a agenda politico-institucional; e estar em processo de
completar a seguinte, de objetivagdo, via expansdo das EFIT por meio do
envolvimento de individuos que se identificaram com esta atividade, marcando-
se pelo menos dois periodos geracionais na pesquisa da area. O primeiro em que
ha poucos individuos, com formagdes mais diversas, porém afins ao turismo, e
centralizados territorialmente na regido sudeste do pais. No segundo periodo, é
marcado pela expansdo, de individuos inseridos nestes cenarios, de temas
pesquisados, da criagdo de estruturas ao longo das cinco regides do territdrio
nacional. Por outro lado, a influéncia na producdo do conhecimento ¢ centrada
entre os agentes da primeira geragdo destas estruturas, que determinam formas de
refletir e agir com relagdo ao turismo no cendrio académico nacional. Portanto,
uma plena institucionalizagdo parece ainda requerer esfor¢os no sentido de
transmissdo intergeracional de estruturas objetivas e referencias simbolicas de
geracdo de conhecimento no campo turistico no pais (2018, p. 14).

Esse cenario de consolidacao das EFIT torna desafiador o trabalho de fazer com que o
conhecimento especializado produzido por meio da pesquisa chegue nas maos dos tomadores de
decisdo. Mais ainda, que seja utilizado por eles. Diaz (2018, p. 157-158), em seu estudo, ndo
identificou influéncia das EFIT nas Politicas Publicas'!. Considerando as respostas obtidas, ela

identificou duas situagdes:

1) os grupos ndo tem interesse em participar no desenho de politicas publicas de
turismo e 2) embora existam grupos que tém essa participagdo entre seus
objetivos, e que inclusive tenham desenvolvido projetos e informagdes que
resultariam uteis para os tomadores de decisdes, seus trabalhos nao tem sido
levados em consideragao por parte da esfera publica — que pode ser resultado da
falta de reconhecimento do grupo por parte da sociedade ou por interesses
politicos por parte dos tomadores de decisoes.

Na mesma linha que o estudo produzido por Diaz, essa dissertacdo propde investigar se as

pesquisas apoiadas pelo CNPq influenciam decisdes de politicas publicas. Nessa se¢do, foi abordado

entrevistados, ja que também houve omissdo de informagdes por parte dos lideres que ndo tiveram interesse de
acompanhar a entrevista em sua totalidade. Ambas situagdes dificultaram a analise das EFIT.

! Considerando o nimero limitado de respostas obtidas e da abrangéncia nacional de seu estudo, isto ¢, foram
pesquisadas apenas as politicas publicas nacionais, excluindo-se os niveis regional e local.
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o0 estagio das pesquisas sobre turismo no Pais. O cenério ¢ de consolida¢ao, tanto dos temas estudados
quanto dos grupos de pesquisa, o que ¢ um fator limitante das possibilidades de influéncia junto aos
tomadores de decisdo. O proximo topico discorrera sobre as politicas publicas, buscando

compreender sua dindmica para entdo, buscar estratégias mais assertivas para influencia-las.

2.2 AS POLITICAS PUBLICAS

Dias e Matos (2012, p. 9) relatam que o objetivo final do estado ¢ o bem comum. De acordo

com esses autores,

[...] o bem comum consiste no conjunto de condigdes sociais que permitam e
favorecam nos seres humanos o desenvolvimento integral de todos os membros
da comunidade. E o estado tem por fim ultimo oferecer condigdes para que todas
as pessoas que integram a comunidade politica realizem seus desejos e aspiragoes,
¢ para tanto assegura a ordem, a justi¢a, o bem-estar e a paz externa, que sao
elementos necessarios para que as outras necessidades publicas sejam atendidas.

As acdes do Estado para cumprir esse objetivo sdo chamadas de politicas publicas. De
acordo com os referidos autores, em seus estudos, o conceito de politica publica pode ser entendido
como “[...] as agdes empreendidas ou nao pelos governos que deveriam estabelecer condigdes de
equidade no convivio social, tendo por objetivo dar condi¢des para que todos possam atingir uma
melhoria da qualidade de vida compativel com a dignidade humana” (DIAS; MATOS, 2012, p.
12). Assim, compreende-se que tanto as a¢des da Politica de Ciéncia e Tecnologia, encarregada do
financiamento da pesquisa, como da Politica de Turismo, t€ém que estar de acordo com a finalidade
maior do Estado, o bem comum, isto €, o desenvolvimento integral de todos os cidadaos.

Para analisar as politicas publicas, ¢ necessario conhecer conceitos fundamentais para sua
compreensdo: policy, politics e polity, policy network, policy arena e policy cicle. Frey (2000, p

216-217) descreve as trés dimensodes da politica:

- a dimensao institucional ‘polity’ se refere a ordem do sistema politico, delineada
pelo sistema juridico, e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo;

- no quadro da dimensao processual ‘politics’ tem-se em vista o processo politico,
frequentemente de carater conflituoso, no que diz respeito a imposi¢ao de objetivos,
aos conteudos e as decisoes de distribui¢ao;
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- a dimensdo material ‘policy’ refere-se aos conteudos concretos, isto ¢, a
configuragdo dos programas politicos, aos problemas técnicos e ao contetido material
das decisoes politicas.

Frey (2000, p. 219) afirma que essas dimensdes sdo interligadas e se influenciam
mutuamente: “[...] As disputas politicas e as relagdes das for¢cas de poder sempre deixardo suas
marcas nos programas e projetos desenvolvidos e implementados”. Ele salienta, entretanto, que os
fatores condicionantes das politicas publicas (atores, interesses, ideologias etc) podem variar com
o tempo, como o aumento da conscientizacdo ambiental na Europa apds o acidente nuclear de
Chernobyl e uma falta de interesse na questdo ambiental quando confrontada com problemas
socioecondmicos como o desemprego.

De acordo com Miller (1994, apud Frey, 2000, p. 221), as “policy networks” sao:

relagdes sociais que se repetem periodicamente, mas que se mostram menos
formais e delineadas do que relagdes sociais institucionalizadas, nas quais ¢
prevista uma distribui¢do concreta de papéis organizacionais. Todavia, essas redes
sociais evidenciam-se suficientemente regulares, para que possa surgir confianca
entre seus integrantes e se estabelecer opinides e valores comuns.

Essas redes, menos formais, com estruturas horizontais de competéncias, com alta
densidade comunicativa e controle mutuo, tém ganhado influéncia nos processos decisdrios, por
isso devem ser consideradas ao se estudar politicas publicas. Frey (2000, p. 223) informa que policy
arena refere-se “[...] aos processos de conflito e de consenso dentro das diversas areas de politica,
as quais podem ser distinguidas de acordo com seu carater distributivo, redistributivo, regulatorio
ou constitutivo”.

De acordo com Frey (2000), as politicas distributivas, por beneficiarem um grande ntimero
de pessoas e por ndo acarretarem custos perceptiveis, sdo caracterizadas por arenas de “consenso e
indiferenca amigavel”; ja as politicas redistributivas, que tendem a beneficiar determinado grupo,
possuem arenas conflituosas e polarizadas; as politicas regulatérias lidam com ordens e proibigdes,
decretos e portarias, o que pode atingir igualitariamente a populacdo ou privilegiar grupos restritos.
Nesse caso, a arena podera ser consensual ou conflituosa, dependendo da questdo; ja as politicas
constitutivas ou estruturadoras referem-se “[...] a criagdo ¢ modelagdo de novas institui¢des, a
modificacdo do sistema de governo ou do sistema eleitoral, a determinacdo e configuragdo dos

processos de negociacdo, de cooperacdo e de consulta entre os atores politicos” (FREY, 2000, p.



31

224). Geralmente, esse tipo de politica ¢ discutido somente no ambito politico-administrativo,
raramente envolvem setores mais amplos da sociedade, o que torna essa arena menos conflituosa.

Diaz (2018, p. 61) resume que:

As arenas sdo padrdes de interacdo dos atores envolvidos em uma politica,
resultantes da combinag@o das suas preferencias e das suas expectativas quanto a
ganhos e perdas, diante de uma politica potencialmente em formulagdo. A partir
disso, mobiliza-se o conflito, as aliangas e as negociagdes entre os atores. Desse
modo, a politica publica ¢ uma possibilidade que desencadeia reagdes por parte
de diversos atores, a partir das consequéncias que cada um imagina que ela tera
sobre 0s seus respetivos interesses.

Por fim, outro elemento importante na policy analysis € o policy cicle, onde cada fase do
ciclo pode ser investigada “[...] no que diz respeito as constelacdes de poder, as redes politicas e
sociais e as praticas politico-administrativas que se encontram tipicamente em cada fase” (FREY,
2000, p. 226). Embora existam varias propostas de divisdes sobre policy cicle, dependendo do
autor, Frey (2000) propde as seguintes fases: percepcao e definicdo de problemas, definicdo de
agenda, elaboracdo de programas e decisdo, implementacdo de politicas e, finalmente, a avaliagao
de politicas publicas e a eventual corre¢ao da agao.

Na primeira fase, percepgao e definicao de problemas, interessa ao pesquisador verificar
como um problema entra na agenda politica e adquire relevancia para iniciar um ciclo de politica

publica. FREY (2000, p. 227) afirma que:

Um fato, pode ser percebido, pela primeira vez, como um problema politico por
grupos sociais isolados, mas também por politicos, grupos de politicos ou pela
administragdo publica. Frequentemente, sdo a midia e outras formas da
comunicacdo politica e social que contribuem para que seja atribuida relevancia
politica a um problema peculiar.

Ja na fase de defini¢ao da agenda, sdao avaliados os custos e beneficios de o tema/problema
ser inserido ou excluido na pauta politica. Na fase de elaboragcdo de programas e de decisdo, ¢
necessario escolher entre as alternativas possiveis, o que geralmente ocorre por meio de disputa e
negociacdo e envolve atores influentes politica e administrativamente. Na fase de implementagao,
analisa-se tanto o conteudo dos programas e planos quanto a descricao de “como” e “porqué”,
comparando-se 0s objetivos estipulados na formulagdo dos programas com os resultados
alcancados. Por fim, tem-se a fase da avaliagdo de politicas e da corre¢do da acdo, na qual sdo

analisados os impactos efetivos dos programas implementados para prever consequéncias para
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acdes e programas futuros, podendo manter, corrigir ou suspender a acdo, ou até iniciar outro ciclo,
dependendo dos resultados alcangados. Citando Prittwitz (1994), Frey (2000, p. 229) afirma que
“[...] a fase da avaliagao ¢ imprescindivel para o desenvolvimento e a adaptacao continua das
formas e instrumentos de agdo publica, o que Prittwitz denominou como ‘aprendizagem politica’”.
Frey (2000) alerta que os processos de politicas publicas sdo complicados e interativos e
nem sempre ocorrem na sequéncia apresentada pelo modelo. Esse serve de referéncia para a
comparacgao com os processos reais. Ele salienta que o processo de aprendizagem politica ocorre e
deve ocorrer em todas as fases do ciclo, conduzindo adaptagdes e propiciando reformulacdes. De
modo complementar a Frey (2000), observa-se, em consonancia a Enrique Saravia (2006, p. 35)
que “a divisdo por etapas [...] € mais uma esquematizacgdo tedrica do que, de forma habitualmente
improvisada e desordenada, ocorre na pratica. O processo nem sempre observa a sequéncia
sugerida, mas as etapas mencionadas e suas fases constitutivas estdo geralmente presentes”.

Sobre os tipos de politicas publicas, Dias e Matos (2012, p. 17) propdem a seguinte divisdo:

1. Politica social: satde, educacdo, habitagdo, previdéncia social.

2. Politica macroecondmica: fiscal, monetaria, cambial, industrial.

3. Politica administrativa: democracia, descentralizacgdo, participagao social.
4, Politica especifica ou setorial: meio ambiente, cultura, agraria, direitos
humanos etc.

A politica de turismo € uma politica especifica ou setorial, que também pode exercer grande
influéncia na politica social, como ¢ o caso em que o objetivo € gerar emprego e renda, o que sera
mais detalhado na proxima secao.

Dias e Matos (2012) entendem que a participacao dos cidadaos na discussao sobre politicas
publicas ¢ fundamental, devido aos recursos limitados que tém de atender as demandas da
sociedade, que s6 aumentam. Além disso, a Constitui¢do de 1988 estabeleceu mecanismos para a
efetivacdo da democracia, possibilitando a sociedade civil participacdo nas decisdes
governamentais. Porém, o modelo escolhido dé prioridade a partidos politicos, que acabam atuando
quase que exclusivamente na arena politica, deixando a participagdo direta em segundo plano
(SILVA, 2006, apud DIAZ, 2018).

Para Camargo (2004 apud GELINSKI; SEIBEL, 2008, p. 235), a definicdo das politicas
publicas a serem implementadas dependem dos objetivos que os programas buscam alcangar, € a

escolha desses “[...] depende fundamentalmente de trés fatores: volume de recursos, defini¢ao de
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prioridades e geracdo de incentivos”. Souza (2007, apud GELINSKI; SEIBEL, 2008, p. 236)
descreve trés fatores que podem influenciar os tomadores de politicas publicas na elaboragao da
agenda: “(a) tornar publicos indicadores que mostrem a dimensao do problema; (b) eventos que
mostrem como a situacao se repete ou ¢ decorrente de desastres e (c¢) o retorno (feedback) das
politicas em vigor, que mostram a necessidade de correcao”. Esses fatores podem ser evidenciados
por meio de pesquisa cientifica.

Kingdom (2006) analisa as fases pré-decisorias do ciclo de politicas publicas, a definigcdo
de problemas e a defini¢ao da agenda. Para ele, existe maior probabilidade de um problema entrar
na agenda do governo quando trés dinamicas se encontram num determinado momento: problemas,
politicas publicas e a politica (politics), formando uma janela de oportunidades. Assim, “[...] as
pessoas reconhecem os problemas, geram propostas de mudangas por meio de politicas publicas e
se envolvem em atividades politicas, tais como campanhas eleitorais ou lobbies” (KINGDOM,
2006, p. 236). Esses eventos ndo ocorrem de maneira sequencial, muitas vezes ha programas
prontos que esperam por um problema ou hd um problema identificado, mas a situacdo politica ndo
¢ favoravel ou nao ha pessoas/grupos de interesse para alavancarem o processo.

Em relagdo aos participantes da formulagdo da agenda, Kingdom (2006) faz referéncia a
dois grupos: participantes visiveis, representados por politicos e assessores de alto escaldo,
integrantes importantes do Congresso, midia, partidos politicos, comités de campanha etc, que
recebem constante aten¢do da imprensa e do publico; e participantes invisiveis, representados por
académicos, burocratas de carreira, funcionarios das institui¢cdes politicas etc. De acordo com o
pesquisador, “[...]o grupo de atores visiveis define a agenda, enquanto o grupo dos atores invisiveis
tém maior poder de influéncia na escolha de alternativas” (KINGDOM, 2006, p. 230). Esse autor
afirma que o trabalho desse ultimo grupo “[...] consiste em planejamento e avaliacdo, ou entdo em
formulagdes orgamentarias junto a burocracia e seus funciondrios” (KINGDOM, 2006, p. 231).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2007 apud DIAS; MATOS, 2012, p.
8) elenca algumas caracteristicas necessarias as politicas publicas. Entre elas, uma que afeta a
presente pesquisa ¢ a “[...] coeréncia e coordenacdo: em que medida as politicas sdo compativeis
com outras politicas afins e resultam de agdes bem coordenadas entre os atores que participam de
sua formulagdo e implementacao”. Nesse sentido, ao analisar a influéncia das pesquisas na
elaboracao das politicas publicas de turismo, identifica-se as fases do ciclo de politicas publicas

em duas politicas setoriais distintas, a Politica de Ciéncia e Tecnologia, em sua acdo de alocar
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recursos para a pesquisa, por meio do CNPq, no presente caso, e a Politica de Turismo, na qual a
primeira tenta intervir.

Pretende-se verificar como as politicas publicas de turismo estdo sendo analisadas pelos
pesquisadores, considerados por Kingdom (2006) atores invisiveis, € se as pesquisas sao um
instrumento que interferem nesse processo de elaboracdo/reelaboracdo de politicas plblicas € em
que medida. Quanto a Politica de C&T, entende-se que este estudo vai analisar a fase de avaliagao
de uma de suas acoes, observando seus resultados, isto €, se as pesquisas apoiadas estdo causando
o impacto nas politicas de turismo, ja& que uma das competéncias dos CNPq ¢, justamente,
“promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica e capacitacdo de recursos humanos
voltadas as questdes de relevancia econdmica e social relacionadas as necessidades especificas de

setores de importancia nacional ou regional” (BRASIL, 2017, on-line).

2.3 AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

As politicas publicas de turismo comegaram a tomar conta da agenda publica dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento na década de 1970, devido a varios fatores relacionados
indiretamente ao turismo, como globalizagdo das economias, degradagdo ambiental,
internacionalizagdo dos mercados financeiros €, mais recentemente, o terrorismo, entre outros.
Instituigdes também ndo relacionadas diretamente ao turismo sofrem efeito do desdobramento
desse fendmeno, como departamentos de imigracao e parques nacionais (HALL C. MICHAEL,;
JENKINS JOHN, 2008). Henz e dos Anjos (2014, p. 1), em seus estudos, observaram que, no final
do século XX, em razdo de mudangas politicas e sociais, o turismo sofreu transformacgdes aderindo
as “[...] novas metodologias, tecnologias e praticas mercadologicas. Com estas novas praticas
surgiram também novos agentes para o mercado turistico além do proprio governo, apresentando
uma nova configuracao na tomada de decisdes e nas politicas da atividade”.

Panosso e Lohmann (2008, p.121), em seus estudos, definem politicas ptblicas de turismo
como “[...] o direcionamento dado pelo governo federal, estadual, municipal ou regional para o
desenvolvimento da atividade turistica, apds ter consultado os representantes do setor turistico e
da sociedade”. Eles enfatizam a importancia de se considerar, no desenvolvimento das politicas
publicas, as vertentes social, cultural, econdomica e ambiental, bem como o olhar holistico, dando

aten¢do necessdria a cada um dos componentes do sistema turistico nacional. As politicas
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publicas devem ser claras e estabelecer as estratégias, os objetivos e as agdes basicas para o setor
(PANOSSO; LOHMANN, 2008).

Esses autores afirmam ainda que a “politica governamental de turismo frequentemente
reflete 0 momento politico que o governo vem enfrentando” (PANOSSO; LOHMANN, 2008, p.
121). Pimentel e Pimentel (2011) analisaram as politicas publicas de turismo de 1930 a 2010 no
que diz respeito a seu arranjo institucional, objetivos e efeitos esperados e confirmaram essa
afirmagdo. Para realizar essa pesquisa, eles selecionaram 369 politicas publicas que tinham em seu
conteudo a palavra turismo e as analisaram por periodos, de acordo com a evolucao da agenda
publica brasileira e as peculiaridades de cada época: (1) Era Vargas 1930-1945; (2) Populismo
1946-1963; (3) Ditadura Militar 1964-1984; (4) Transi¢do Democratica 1985-1994; (5) Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002); Governo Lula (2003 a 2010).

Pimentel e Pimentel (2008) verificaram que a politica publica de turismo, inicialmente, era
incipiente, marcada pela fiscalizagdo e controle e pela politica de “exportagdo invisivel”, isto ¢
“[...] entrada de divisas externas no pais ndo proveniente de intercimbio comercial” (PIMENTEL;
PIMENTEL, 2008, p. 14). A Era Vargas foi marcada por beneficios as camadas proletarias, como
férias e aumento de beneficios, o que ajudou a formar um mercado interno para o turismo. Da
mesma forma, o planejamento, marcante no governo de Juscelino, refletiu-se também nas politicas
de turismo da época, assim como o liberalismo, na década de 90, e, no Governo Lula, buscou-se
desenvolvimento com melhoria na “[...] qualidade e produtividade; sustentabilidade; envolvimento
das comunidades; inclusao social pelo trabalho; etc” (PIMENTEL; PIMENTEL, 2008, p. 15). No
entanto, verifica-se, analisando os ltimos planos langados pelo governo federal, que a politica de
“exportagdo invisivel” ¢ ainda um dos objetivos principais da politica de turismo.

O turismo também acompanhou as tendéncias de descentraliza¢do das politicas sociais dos
90, “[...] que apontam o governo federal como mediador ou coordenador de determinada atividade
social e econdmica, € ndo como o unico provedor de politicas como ocorreu historicamente”
(HENZ; DOS ANJOS, 2014, p. 2). Esses autores citam como exemplo de descentralizacdo na
politica de turismo o Plano de Municipalizagdo do Turismo, de 1994 e o Programa de
Regionalizagao Turistica — Roteiros do Brasil, de 2004. Por sua vez, Pimentel e Pimentel (2011)
verificaram que em todos os periodos identificados na pesquisa realizada, o executivo sempre se

destacou na proposicao das politicas publicas de turismo. Notou-se o crescimento da importancia
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do setor tanto na estrutura institucional, quanto nos investimentos diretos, chegando esses, no

Governo Lula, a aumentar 466,6% em relacdo ao governo FHC (PIMENTEL; PIMENTEL, 2011).

Molina (2005), analisando o desenvolvimento da atividade turistica na América Latina e no
Caribe ao longo das décadas, verificou que os governos t€ém cometidos erros que dificultam a

contribui¢do do turismo para o desenvolvimento social:

. isolamento do turismo de outros setores produtivos e sociais; falta de
consenso entre os atores na defini¢ao da politica;

. elaboragdo de politicas que ndo se apoiam em instrumentos efetivos;

. politica sujeita aos interesses dos tomadores de decisdo, que muda de
acordo com os ocupantes dos cargos;

. politicas que ndo consideram as diversidades regionais dos paises,

homogeneizando a atividade, o que faz com que os destinos de um mesmo pais
compitam entre si;

. adocdo de modelos de outros paises, que nem sempre sdo adequados a
realidade local; ndo reconhecimento de que os lucros provém das pessoas (turistas,
residentes, trabalhadores) e ndo dos atrativos naturais e culturais;

. politicas orientadas ao crescimento de indicadores;

. politicas voltadas para o apoio a grandes empresas, que s6 geram aportes
marginais ao melhoramento do bem-estar das comunidades locais;

. abertura comercial sem politicas que fortalegcam o emprego e o mercado

interno (p. 18-20).

Esse autor argumenta que o Estado deve intervir na atividade turistica para garantir o
cumprimento de sua missdo, isto ¢, atuar como um instrumento da politica econdmica e social a
fim de contribuir com a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Hall e Jenkins (2008) citaram algumas razdes para intervengdo do governo na atividade turistica:

Melhoria da competitividade econdmica;

Mudangas no direito de propriedade;

Possibilidade tomadores de decisdo levar em conta as externalidades;
Promogao ampla de beneficios ptiblicos disponiveis;

Redugao de riscos ¢ incertezas

Apoio a projetos com alto custo de capital e que envolvem novas
tecnologias;

. Educagio e fornecimento de informagdo (p. 527-528, tradugdo nossa'?).

12 Texto fonte: “improving economic competitiveness; amending property rights; enabling state decision-makers to
take account of externalities; providing widely available public benefits; reducing risk and uncertainty; supporting
projects with high capital costs and involving new technologies; and educating and providing information” (HALL;
JENKINS, 2008 p. 527-528).
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Esses autores alertam, no entanto, que o que ¢ considerado apropriado em termos de
intervenc¢do nao ¢ constante, e sim afetado por ideologias e interesses politicos. Hall (2001),
enumera os diversos papéis do governo no turismo: 1. coordenagdo entre as diversas instituigoes,
publicas e privadas. Essa funcao ¢ importante para evitar duplicagdes de recursos e reunir as
diversas organizagdes para trabalharem em objetivos comuns; 2. planejamento, identificando
prioridades a serem desenvolvidas no que diz respeito ao desenvolvimento, infraestrutura, uso do
solo e recursos, taxa de crescimento adequadas, provisdo de recursos etc.; 3. legislacdo e
regulamentacdo, onde o governo estabelece suas diretrizes e regulamenta relagdes de trabalho,
politicas ambientais etc.; 4. como empresario, no caso em que o governo possui empreendimentos
como companhias aéreas. Porém, esse papel estd mudando, com uma tendéncia de cada vez menos
intervencdo governamental nessa area; 5. incentivo, quando o governo proporciona empréstimos a
juros subsidiados, apoiam pesquisas cientificas etc.; 6. divulgacdo, identificando e atraindo
mercados alvos potenciais; e 7. promog¢do do turismo social, promovendo acesso de grupos
economicamente limitados ao turismo. Todos esses papéis devem levar em consideracdo o
atendimento ao interesse publico.

Rua (2006) destaca o papel do turismo na colaboragdo com o desenvolvimento sustentavel
e a inclusdo social, por meio da geragdo de emprego e renda e da preservagdo ambiental. Lopes,
Tindco e Souza (2011), no entanto, alertam que, embora frequentemente divulgado como uma
alternativa para desenvolver econdmica e socialmente as localidades, “esse desenvolvimento pode
nao ocorrer, ¢ nao ¢ dificil encontrar casos de crescimento turistico que também foram geradores
de irreversiveis problemas ambientais e aumento da concentragio de renda” (LOPES; TINOCO;
SOUZA, 2011, p. 616).

Henz e dos Anjos (2014) afirmam, baseado na literatura disponivel, que ha duas posturas

relacionadas ao papel da politica de turismo:

[...] por um lado, uma visdo comercial que acredita que ela contribua para obter
resultados mais eficazes; por outro, a politica funcionando com estratégia para o
desenvolvimento holistico, estabelecendo limites e garantindo o atendimento das
necessidades e expectativas da comunidade receptora” (HENZ; DOS ANJOS,
2014, p. 15).

Beni (2006) demonstra preocupacdao na implementagao das politicas pelas instancias

estadual e municipal:
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Se, por um lado, o Ministério do Turismo apresenta hoje uma estrutura
institucional correta e apta a planejar o espaco turistico nacional com diretrizes
norteadoras e estruturantes do processo de regionalizagdo do turismo, por outro,
Estados e municipios ainda enfrentam enormes dificuldades e obstaculos para
entender, aplicar, operacionalizar e dar continuidade, em seus limites politico-
territoriais, as diretivas prescritas e aplicaveis em suas respectivas conjunturas.
Esses empecilhos apresentam-se em dois cenarios: o primeiro refletindo a
auséncia de recursos humanos qualificados para absorver, entender e interpretar
os conceitos e as metodologias adotadas pelo MinTur, trabalhando-as no sentido
de harmoniza-las e compatibilizd-las com as especificidades locais e os
instrumentos operacionais disponiveis; o segundo revela-se pela fragilidade e
incapacidade institucional para a gestdo do turismo em muitas regides do pais,
apesar das sucessivas tentativas de planejamento de desenvolvimento integrado
dessa atividade (BENI, 2006, p. 31).

Nesse sentido, Henz e dos Anjos (2014, p. 14) defendem que a politica de turismo:

[...] precisa criar critérios para o desenvolvimento, a exemplo de priorizar questdes
sociais e ambientais, convertendo-se em defensora das localidades turisticas,
atuando como mediadora entre interesses e necessidades. Uma politica representa
a escolha de uma ou mais alternativas facilitadoras do processo de
desenvolvimento e fortalecimento do turismo em determinado local, sendo que
para seu funcionamento, ¢ requisito basico, harmonizar os planos e programas de
todas as esferas governamentais (nacional, estadual e municipal), representando
suporte para os destinos.

Conforme visto, na década de 90, a politica de turismo seguiu a tendéncia de descentralizagdo,
com o lancamento do Plano Nacional de Municipalizagao do Turismo. Nessa época, foram criados
conselhos municipais com intuito de buscar recursos e revigorar a economia local. No entanto, Henz

e dos Anjos (2014, p. 16) perceberam, em suas analises, que:

[...] a falta de relagdes politicas entre partidos municipais, estaduais e federais; a
falta de informagdes mais especificas para gerenciar a atividade e o fato de que
municipios isolados de grandes centros ndo conseguiam aplicar o plano, foram
motivos visiveis que causaram a descontinuidade do PNMT.

Ainda assim, contudo, os autores afirmam que o processo de descentralizacdo das politicas
publicas de turismo “[...] ¢ uma alternativa otimista de desenvolvimento, visto que o governo federal
nao possui maturidade metodologica para avaliar e monitorar todos os programas previstos” (HENZ;
DOS ANIJOS, 2014, p. 17). Por sua vez, Hall e Jenkins (2008, p. 536, tradu¢do nossa) enumeram
alguns topicos de estudos que podem interessar tanto a industria do turismo, quanto a governos e

pesquisadores, conforme destacamos:
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[...] a natureza politica do processo de elaboragdo de politicas publicas; a
participacdo publica no planejamento turistico € no processo de elaboragdo de
politicas publicas; os tipos de poder nas politicas publicas de turismo e o processo
de tomada de decisdo; o exercicio de escolha dos servidores publicos em arenas
complexas; a forma que o governo e instituigdes publicas de todos os niveis
intervém no turismo; a forma que a industria turistica € o0 comportamento turistico
sfo regulados; e a percepgo da efetividade as politicas publicas de turismo'.

Nesse sentido, Hall e Jenkins (2008) afirmam que os estudos por eles desenvolvidos podem
contribuir para prover informagao ao governo, por exemplo, no processo de tomada de decisdo e
de elaboragao de politicas publicas. Embora a revisao dessas duas teorias confirme essa afirmagao,
Diaz (2018, p. 125), constatou que, das seis EFIT analisadas em seu trabalho, somente um grupo
de Belo Horizonte tem participado no ciclo de PPs, na fase de avaliagdo, devido a uma demanda
do MTur. Outro grupo, ligado a UFJF, participa do Conselho Municipal de Turismo e ja apresentou
propostas, porém, nao foram consideradas pelos tomadores de decisdo. H4 ainda um grupo na
Regido Sul que desenvolve um trabalho para uma associagdo de vitivinicultores com o objetivo de
divulgar o Enoturismo na regido e outro grupo do Ceard que realiza pesquisas para algumas
empresas da regido. “As outras EFIT ndo tém realizado pesquisas dirigidas nem ao setor privado,
nem ao setor publico nem as politicas publicas de turismo” (DIAZ, 2018, p. 125).

A revisdo desses trés topicos revelou que a influéncia das institui¢des de pesquisa nas
politicas publicas tem se revelado bastante limitada, devido a complexidade da politica, suas
diretrizes e os desafios para sua implementagdo bem como articulacdo de todos os atores
envolvidos. Alia-se a isso a situacdo dos Programas de P6s-Graduacao e das EFIT no Brasil, bem
como o proprio campo cientifico do Turismo, que estdo em fase de consolidacdo. O campo de
estudos Research Utilization, que detalharemos a seguir, investiga os aspectos que influenciam a
utilizagdo dos resultados de pesquisa pelo seu publico alvo, o que pode contribuir para que as

pesquisas de Turismo possam melhorar seu impacto junto a sociedade.

13 Texto-fonte: “the political nature of the tourism policy-making process; public participation in the tourism planning
and policy process; the sources of power in tourism policy- and decision-making; the exercise of choice by public
servants in complex policy environments; the means by which government and state institutions at all levels
intervene in tourism; the means by which the tourism industry and tourist behavior are regulated; and perceptions
as to the effectiveness of tourism policies” (HALL; JENKINS, 2008, p. 536).
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2.4 A UTILIZACAO DA PESQUISA CIENT{FICA

O tema foi introduzido nos Estados Unidos nos anos 1930 por dois pesquisadores
positivistas, que acreditavam que a ‘“ciéncia social poderia guiar as relagdes sociais”
(HUBERMAN, 1994, p. 15, tradugiio nossa'#). O tema foi muito discutido na Europa e nos Estados
Unidos na década de 1970, visando entender os fatores e circunstancias que apoiam ou atrapalham
o uso da pesquisa pelos tomadores de decisao em politicas publicas e outros setores da sociedade
(empresarios, administradores etc)!> (CHERNEY et al., 2013). Esse assunto vem ao encontro da
agenda de avaliacdo de impacto cientifico, ao identificar e divulgar aos pesquisadores
circunstancias que influenciam a utilizag¢do de seu trabalho pelo publico-alvo, seja no setor publico
ou no privado.

A avaliacdo de impacto ganhou importancia devido a necessidade de justificar os
investimentos na pesquisa cientifica, principalmente nas ciéncias sociais, cuja relevancia ndo ¢ tdo
percebida como na pesquisa médica, por exemplo (CHERNEY et al., 2013;GREENHALGH et al.,
2016;THOMAS; ORMEROD, 2017). Greenhalgh et al. (2016)'® destacam que essa agenda
também esta atrelada a pressao para diminuir os gastos com pesquisa. Esse tema também ¢ de
interesse das Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e agéncias de fomento pois, “[...] ao
destacar como (e quao efetivamente) os recursos estdo sendo usados, a avaliacdo de impacto pode
inspirar planejamento estratégico para os 6rgdos de financiamento e as institui¢des de pesquisa”
(GREENHALGH et al., 2016, p.1, traducio nossa'’).

Alguns modelos foram desenvolvidos acerca da utilizacao das pesquisas, porém, nao ha
unanimidade entre os académicos, uma vez que diferentes disciplinas poderdo gerar diversas
formas de utilizacdo da pesquisa. Nesse caso, o processo pode ser influenciado pelos contextos
disciplinares que irdo traduzir os resultados da pesquisa de acordo com os seus principios

ideolégicos (CHERNEY et al., 2013).

14 Texto-fonte: “that social science could guide social affairs” (Huberman, 1994, p. 15).

15 Daqui pra frente, quando a referéncia da utilizagdo da pesquisa for pelos tomadores de decisdo de politicas publicas
e os outros setores da sociedade, sera utilizado o termo “usuarios”.

16 Esses autores analisaram 6 metodologias de medi¢do de impacto bem estabelecidas (Payback, Research Impact
Framework, Canadian Academy of Health Sciences, monetisation, societal impact assessment, UK Research
Excellence Framework) e outras desenvolvidas e implementadas recentementes.

17 Texto-fonte “By highlighting how (and how effectively) resources are being used, impact assessment can inform
strategic planning by both funding bodies and research institutions” (GREENHALGH et al., 2016, p.1).



41

Carol H. Weiss (1979) alerta que nenhum dos modelos d4 uma resposta completa para a
questdo de como a politica utiliza seu recurso de pesquisa para influenciar a a¢do publica, pois a
diversidade de perspectivas pode servir a diversos propositos. Em sua andlise, ela verificou que
raramente o conhecimento da pesquisa ¢ utilizado diretamente (produgdo — transferéncia — uso
do conhecimento), uma vez que depende de diversos fatores, tais como pressao social, ideologias
politicas, consenso, clareza, analise de risco, divulga¢do, comunicacdo, oportunidade, tempo de
acdo etc. Ela verificou que muitos estudos ndo resultam em uso, pois hd uma gama de

circunstancias para que isso ocorra:

[...] uma situacdo de decisao bem definida, um conjunto de atores de politicas
publicas que tenham responsabilidade e jurisdi¢do para tomarem decisdo, uma
questdo cuja resolugdo dependa de pelo menos um pouco de informagdo,
identifica¢do da necessidade informacional do requisito, pesquisa que providencie
a informag¢@o em termos que combine as circunstancias nas quais as decisdes serao
tomadas, resultados de pesquisa que sdo claros, sem ambiguidades, firmemente
apoiados e poderosos, que alcancem os tomadores de decisdo no tempo que eles
estdo lutando com as questdes, que seja compreensivel e entendida, e que ndo sejam

contrarias a interesses politicos fortes (WEISS, 1979, p. 428, tradugio nossa'®).
Huberman (1994) critica o paradigma classico de transferéncia de conhecimento, no qual o
pesquisador produz o conhecimento, transfere-o para o usudrio que o utiliza e depois comunica
suas necessidades ao pesquisador. Ele afirma que muitas vezes o “usuério” da pesquisa ¢ outro
pesquisador ou um alvo nao identificado, “[...] entdo o material pode ser irrelevante, inacessivel ou
equivocado” para os usuarios (HUBERMAN, 1994, p. 17, tradugdio nossa'”). Outro gargalo é na
comunicacao das necessidades dos usuarios. Onde ha essa comunicagao, ha mais possibilidades de
a pesquisa ser utilizada. Esse autor afirma, porém, que “[...] ndo ¢é claro quem estd comunicando
essas necessidades, como elas sdo traduzidos numa agenda de pesquisa, se o processo de

transferéncia de conhecimento traz respostas frutiferas e quanto tempo o ciclo inteiro dura”

(HUBERMAN, 1994, p. 17, tradugiio nossa®?).

18 Texto-fonte: “a well defined decision situation, a set of policy actors who have responsibility and jurisdiction for
making the decision, an issue whose resolution depends at least to some extent on information, identification of the
requisite informational need, research that provides the informa- tion in terms that match the circumstances within
which choices will be made, research findings that are clear-cut unambiguous, firmly supported, and powerful, that
reach decision-makers at the time they are 41trong41ng with the issues, that are comprehensible and understood,
and that do not run 41trong to 41trong political interest”

19 Texto-fonte: “so the material may be irrelevant,inaccessible or misleading [...]” (HUBERMAN, 1994, p. 17)

20 Texto-fonte: “It is not clear who is communicating these needs, how they are translated into a research agenda,
whether the knowledge transfer process brings fruitful responses, and how long the whole cycle takes.
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Huberman (1994) reuniu as variaveis apresentadas em diversos estudos que afetam o uso
dos resultados de pesquisa e as sistematizou em um modelo baseado na pesquisa de Disseminagao
e Utilizacdo do conhecimento (D&U). Ele definiu uso como “niveis de entendimento,
conhecimento e/ou praticas diarias que foram afetadas — ou nao, dependendo da aplicagdo da
variavel em questio” (HUBERMAN, 1994, p. 21, tradugdo nossa®!'). Esse modelo propde que se
leve em consideracdo tanto o ambiente dos pesquisadores quanto dos usudrios, bem como os
mecanismos de ligacdo dessas duas comunidades, varidveis cognitivas e organizacionais, qualidade
da pesquisa e formas de disseminagdo. Ele considera os usuarios como receptores, ndo produtores
de conhecimento. Citando Janet e Carol Weiss (1981, apud HUBERMAN, 1994, p. 21, tradugao
nossa??), observa-se que “[...] A pesquisa é utilizada quando o topico é relevante, quando ele se
relaciona com uma questao na qual administradores podem fazer alguma coisa, quando pode ser
construida em decisdes pendentes € quando ¢ escrita compreensivelmente”. As variaveis
apresentadas s6 podem ser usadas em estudos qualitativos e indicam que quando ha intermediarios
(contatos formais e informais, quando usudrios sd3o envolvidos na coleta de dados) ha mais
probabilidade de que a pesquisa seja utilizada.

Cherney et al. (2013) propdem um modelo que envolve cinco estagios: transmissao,
cognicdo, referéncia, esforco, influéncia e aplicacdo. De acordo com esses autores, atingir os
ultimos estagios dessa escala (esforco, influéncia e aplicacdo) ¢ desafiador, uma vez que as decisdes
dos usuarios sdo influenciadas por diversos fatores (ex: consideragdes politicas), os quais os
pesquisadores ndo t€ém controle. Para eles, as varidveis que influenciam a utilizacao das pesquisas
podem ser agrupadas em quatro conjuntos: 1 - contexto dos pesquisadores (ambiente, hierarquia e
comportamento académico que influem na visdo sobre disseminagdo e engajamento com usudrios);
2 - contexto dos usudrios (valores e crengas dos usudrios que afetam na decisdo da utilizacdo da
pesquisa); 3 — disseminagdo (varidveis ligadas ao esforco dos pesquisadores em disseminar a
pesquisa para as necessidades dos usudrios e desenvolver estratégias de comunica¢ao para o

publico ndo académico); 4 — interagdo (quanto maior as interagdes entre os produtores de

21 Texto-fonte: “levels of understanding, knowledge and/or of everyday practice have been affected -affected-or not,
depending on the valence on the variable in question. (HUBERMAN, 1994, p. 21),

22 Texto-fonte: “Research is used when the topic is relevant, when it deals with an issue administrators can do
something about, when it can be built into pending decisions, and when it is understandably written (Janet e Carol
Weiss, 1981, apud HUBERMAN, 1994, p. 21).
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conhecimento e potenciais usuarios, baseadas em contatos informais e redes entre pesquisadores e
usuarios, maior a probabilidade da utilizacdo da pesquisa) (CHERNEY et al., 2013).

Muitas vezes, essa area de estudos ¢ encontrada na parte de editorial/opinido das revistas
cientificas, como a matéria de Gill Walt (1994), Mead (2015) e Thomas e Ormerod (2017). Walt
(1994) analisou os /inks entre a pesquisa e a politica publica na area de satide publica e argumenta
que um dos problemas esta em tratar os modelos propostos como se fossem ldgicos, por exemplo,
como se a pesquisa basica levasse a aplicada, a qual levaria a resolugao de um problema e seria
aplicada nas politicas destinadas ao bem publico. No mundo real, as vezes os pesquisadores “fazem
as perguntas erradas, escolhem métodos errados ou falham em disseminar seus resultados”
(WALT, 1994, p. 233, tradugio nossa®}). Mesmo que os pesquisadores fagam tudo corretamente,
os policymakers podem nao ler, ndo entender, ou mesmo nao fazer nada a respeito.

Janice M. Beyer (2011, p. 385, traducdio nossa’¥), estudiosa da 4rea de gestdo, afirma,
analisando a pesquisa na area gerencial, que “[...] para vender nossa pesquisa, nds deveriamos
conhecer nosso cliente. Nos precisamos saber como gerentes e outros profissionais usam a pesquisa,
suas motivagdes para o uso e as limitagdes que eles enfrentam ao fazer isso”. Ela distingue trés tipos
de utilizacdo da pesquisa: instrumental, quando a pesquisa envolve aplicacdo dos resultados de
maneira especifica, direta; conceitual, que envolve o uso dos resultados de pesquisa para
esclarecimento geral (enlightenment), com influéncia mais indireta e menos especifica; e simbolico,
que envolve o uso da pesquisa para legitimar e sustentar posi¢des pré-determinadas.

Beyer (2011) constatou que, devido ao processo de utilizagao da pesquisa, ¢ mais facil que a
pesquisa seja utilizada de maneira conceitual, uma vez que “[...] gerentes adotam nossas ideias e
resultados em fragmentos de modismo, selecionando alguns que eles consideram relevantes para seus
objetivos e circunstancias e entdo redefinindo, alterando e reinterpretando-os” (p. 386, tradugdo

nossa>’), o que torna dificil rastrear a origem de suas ideias. J4 as motiva¢des que produzem o uso

23 Texto-fonte: “Researchers sometimes ask the wrong questions, choose the wrong methods or fail to disseminate
their findings” (WALT, 1994, p. 233).

24 Texto-fonte: “To sell our research we should know our costumer. We need to know how managers and others
practioners use research, their motivations for that use, and the constraints they face in doing so” (BEYER, 2011,
p- 385).

25 Texto-fonte: “Manegers adopt our ideas and results in a piecemeal fashion, selecting some they find relevant for
their goals and circumstances and then redefining, altering, combining and reinterpreting them” (BEYER, 2011, p.
386).
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simbolico incluem o gerenciamento de conflitos intra ou interorganizacionais, justificar atividades
preferenciais, ganho de poder e ganho ou manutengao de legitimacdo (BEYER, 2011).

A pesquisadora afirma ainda que muitas decisdes gerenciais, como formulacao de politica
publica, sdo incrementais e atendem a diferentes interesses em tempos diferentes. Ao longo do tempo,
o que ¢ usado ao se torna “[...] um amalgama de varios resultados e conceitos, mais do que o resultado
de um estudo particular ou pesquisa’®” (BEYER; TRICE, 1982, apud BEYER, 2011, p. 386, tradugio
nossa).

Por sua vez, Lawrance M. Mead (2015) analisou as politicas federais americanas de bem-
estar social e verificou que os pesquisadores tém pouca influéncia entre os usudrios, devido aos
modos distintos de compreensdo das politicas publicas por esses dois atores. Ele constatou que
pesquisadores e policymakers t€m objetivos diferentes: os primeiros procuram descrever uma
realidade, enquanto os segundos, formuladores de politicas publicas, buscam altera-la.

Enquanto diferencas, ¢ possivel apontar ainda, de acordo com Mead (2015), que as analises
da pesquisa e da politica publica vao em direcdo opostas: a pesquisa volta seu foco para o que
ocorreu, pois a compreensao sobre a realidade vem do passado, enquanto na analise das politicas
publicas o foco de interesse € na consequéncia da escolha de uma ou de outra agdo, portanto, no
futuro, agregando incerteza no processo; usuarios valorizam mais a histéria da politica publica e
do programa do que os estudos académicos, isto €, valorizam mais suas experiéncias; pesquisadores
tendem a delimitar os problemas, para uma andlise mais rigorosa, enquanto 0s government
innovators tendem a ponderar amplamente e sem rigor sobre varias consideragdes e suas proprias
experiéncias enquanto escolhem novas dire¢des; a pesquisa ndo analisa a politica nos termos que
os policymakers mais conhecem, o institucional; pouca experiéncia dos pesquisadores com o
governo dificulta compreender restricdes institucionais em inovacdo que os policymakers
enfrentam (MEAD, 2015).

Walt (1994) também destaca a diferenca entre as duas comunidades na questao de tempo e
comunicagdo: policymakers trabalham em um horizonte de curto prazo e ndo sdo atraidos por
pesquisas cujos resultados demandam muito tempo; a comunicacdo, apresentada de forma nao
acessivel para os usudrios, influencia mais a comunidade académica do que os policymakers. A seu

turno, Mead (2015) constatou que, com o passar dos anos, houve decadéncia da influéncia das

26 Texto-fonte: “Almalgan of various results and concepts, rather than the results from a particula study or research”
(BEYER; TRICE, 1982, apud BEYER, 2011, p. 386).
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pesquisas académicas na politica de diversos programas de bem-estar social. A razdo para isso,
segundo sua andlise, ¢ que a orientacdo politica se mudou para a direita e — mais importante — para
o proprio governo. Isso deveu-se, em parte, ao fato das experiéncias praticas adquiridas pelos
stakeholders, que sentiam que necessitavam menos de conselhos de fora. Esse autor verificou que
algumas inovacgdes recentes nas politicas publicas americanas vieram do proprio governo e também
de empreendedores externos, nao de pesquisadores (MEAD, 2015).

Dentre os principais fatores que restringem a utilizagdo do conhecimento pelos usuarios
identificados na literatura pesquisada, temos: a politica, com seus fundamentos ideoldgicos
(WALT, 1994; MEAD, 2015); incerteza cientifica, que pode levar a distor¢ao e a falta de clareza
na elaboracdo de politicas publicas; o alcance da concepcao de risco (WALT, 1994); pesquisas que
nao sugerem agdes para as politicas publicas, apenas descrevem o processo (WALT, 1994; MEAD,
2015); pesquisadores que também sao professores relatam menos sucesso na absor¢do da pesquisa
(CHERNEY et al., 2013); o engajamento com 0s usudrios € a pesquisa colaborativa com nao
académicos nao ¢ um tema central no treinamento académico (HUBERMAN, 1994; CHERNEY
etal., 2013); a avaliagdao académica ¢ baseada em indicadores de qualidade (rankings de periddicos,
fatores de impacto, contagem de citagdes, artigos cientificos), o que inibe os pesquisadores a
investir em outras formas pesquisa e de disseminagdo (CHERNEY et al., 2013; HUBERMAN,
1994; BEYER, 2011; MEAD, 2015).

Além destes, também sdo fatores limitantes: modelos de organiza¢do e comunicagdo do
local de trabalho que limitam a circulagdo dos resultados das pesquisas; o descompasso de tempo
entre a conducdo do estudo e sua disseminagdo; a percep¢ao dos usudrios de que muitos estudos
sdo inacessiveis, irrelevantes e algumas vezes contraditérios em relacdo a outros estudos; a ma
aplicacdo dos resultados das pesquisas, que leva a grande desconfianca entre as comunidades de
usudrios e pesquisadores (FLEMING 1998, apud HUBERMAN, 1994); os pesquisadores tendem
a focar mais nas questdes que querem responder do que nas decisdes que os usuarios precisam
tomar (HUBERMAN, 1994); a escala de comprometimento e resisténcia a mudangas pelos
usuarios; alguns resultados ou teorias ndo se encaixam no problema; algumas vezes os usuarios
ndo possuem OS recursos, tempo ou cooperacdo necessarios para a aplicacdo; outras vezes a
aplicacdo requer um comportamento diferente do usualmente utilizado na arena dos usuarios;
barreiras cognitivas dos usudrios que ndo conseguem visualizar como fazer para a pesquisa se

encaixar nas circunstancias (BEYER, 2011); no caso das politicas publicas, conciliagdo entre os
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objetivos dos agentes executivos com o que o legislativo ira aprovar e com que os técnicos podem
executar; experiéncias praticas adquiridas pelos stakeholders, que criam resisténcia a conselhos de
fora (MEAD, 2015).

Ja entre os fatores que favorecem a utilizacao da pesquisa, identificou-se: sensibiliza¢ao
dos usudrios, pois, quando os stakeholders concordam com a natureza do problema e com a solucao
apresentada, o impacto da pesquisa tende a ser fortalecido (GREENHALGH et al. 2016); processos
de parceria descomplicados geram mais propensdo de utilizacdo da pesquisa pelos usudrios
(CHERNEY etal., 2013; HUBERMAN, 1994); formas direcionadas de disseminagao (envolvendo
tradu¢do para a linguagem que o publico alvo entenda — gréaficos, guias, relatorios, kits de
ferramentas etc) e de interagdo com os usudrios sdo necessarias para melhorar a utilizacdo da
pesquisa entre os usuarios (CHERNEY et al., 2013; BEYER, 2011; MEAD, 2015); confianca dos
usudrios nos resultados, o que sugere um maior grau de contato entre aqueles e os pesquisadores
(BEYER, 2011).

Conjuntamente a estes fatores, a literatura especializada também observa como positivas as
seguintes acgoes: orientar os estudantes de doutorado a coletar dados de dentro das organizacdes a
fim de aprender sobre as experiéncias das pessoas no dia a dia (BEYER, 2011; MEAD, 2015);
envolver os usudrios desde o inicio da pesquisa, considerando-os como fornecedores de dados
legitimos (HUBERMAN, 1994); cursos de pos-graduacdo deveriam ensinar sobre a arena da
politica publica (WALT, 1994); pesquisadores deveriam fazer um argumento mais amplo, discutir
as politicas de mudanga, fazer um caso geral para o que ¢ recomendado (MEAD, 2015); engajar
diretamente com o governo: aprender com aqueles que dirigem os programas de interesse, desde o
nivel local ao federal, ler o que sugerem, observar o que veem, seus problemas e o que recomendam
(MEAD, 2015; HUBERMAN, 1994); admissdo, pelas universidades, de profissionais cujo estilo
de aprendizado seja mais proximo ao do governo, bem como de policymakers experientes;
pesquisadores devem ter interesses mais amplos, proximos aos do governo (MEAD 2015); boa
pesquisa cientifica (THOMAS; ORMEROD, 2017).

Huberman (1994, p. 18, traduciio nossa®’) enfatiza que o que vai determinar se e como a

pesquisa sera utilizada vai depender das transagdes sociais, “[...] onde as incertezas estdo, onde os

27 Texto-fonte: “[...] where the uncertainties are, where the conflicts are, who has to lose and gain by the implications
of the study, whose points of view are given greater weight and whose givenlesser weight by the conclusions of
the study” (HUBERMAN, 1994, p. 18).
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conflitos estdo, quem tem que perder ou ganhar com as implicagdes do estudo, a quais pontos de
vistas estd sendo dado maior peso e a quais menos pelas conclusdes do estudo”. Ele explica que
provavelmente nao existe formulagdao de um determinado problema isento de interesse partidario.
Isso porque “[...] Resultados de pesquisa caem naquele ‘campo’ de interesses, € 0s proprios
pesquisadores frequentemente ndo tém poder — ou sdo indiferentes — em afetar o debate

subsequente” (HUBERMAN, 1994, p. 18, traducdo nossa?®).

2.4.1 Avaliacio de impacto das pesquisas em Turismo — um caso

Tendo como base a politica de avaliacdo de impacto das pesquisas, Rodri Thomas e Neil
Ormerod, da Leeds Beckett University (United Kingdom) analisaram o impacto da pesquisa em
Turismo nas politicas publicas e nas atividades profissionais/praticas no Reino Unido. Para medir os
impactos ndo académicos da pesquisa em turismo, eles utilizaram trés métodos: o meio oficial de
medir qualidade e impacto das pesquisas no Reino Unido (the Research Excellence Framework?® —
REF), a pegada digital (desenvolvida por Halfpenny e Procter) dos pesquisadores mais influentes na
area de turismo e entrevistas qualitativas com académicos selecionados.

O estudo de Thomas e Ormerod (2017) revelou um baixo impacto das pesquisas em turismo
no ambito académico e externo (organizagdes comerciais, ndo governamentais e oficiais),
comparado ao impacto das Ciéncias Sociais e das STEM (Science / Technology / Engeneering /
Maths). No entanto, nota-se um grande engajamento com mediadores (midia, associagdes

profissionais, think-tanks*® e redes académicas).

28 Texto-fonte: “Research findings drop into that ‘field’ of interests, and the researchers themselves are usually
powerless - or indiferente - to affect the ensuing debate” (HUBERMAN, 1994, p. 18).

2 The Research Excellence Framework (REF) is the new system for assessing the quality of research in UK higher
education institutions (http://www.ref.ac.uk/about/). The Research Excellence Framework was the first exercise to
assess the impact of research outside of academia. Impact was defined as ‘an effect on, change or benefit to the
economy, society, culture, public policy or services, health, the environment or quality of life, beyond academia.
Informagdes disponives em: http://www.hefce.ac.uk/rsrch/REFimpact/. Acesso em: 21 abr. 2017.

300 objetivo destes centros é produzir pesquisas para analisar politicas governamentais, resolver seus impasses,
encontrar solugdes inovadoras, além de promover o progresso do conhecimento académico e debates tedricos. Por
estas razdes, os think tanks contribuem sobremaneira para o desenvolvimento socioecondmico de seus paises de
origem, ou daqueles onde eles também possuem atuagdo. Além disso, sdo pontes entre a sociedade e quem faz as
politicas — os chamados “policy makers” — pois fomentam o debate de tais politicas junto ao publico
(http://portal.fgv.br/think-tank-0).
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Os autores sugerem que um dos mais significantes resultados da pesquisa ¢ a conexao entre
perfis externos a academia e a aparicdo de seus trabalhos nas paginas de organizagdes nao
académicas. Os impactos ndo académicos, 0s quais atraem a atencao daqueles que trabalham nos
negdcios, governos € organizagdes nao governamentais, sdo importantes porque demonstram
agentes independentes mencionando a contribui¢do da academia em suas missoes. Esse estudo
mostrou pouca incidéncia de pesquisas cientificas citadas pela comunidade externa a academia.

Os pesquisadores entrevistados reconheceram o papel da midia social como estratégico para
atingir o impacto ndo académico, apesar de alguns reconhecerem que estao “jogando um jogo”,
promovendo determinadas agdes para atingir esse impacto. Os resultados da pesquisa sugerem que
os pesquisadores bem estabelecidos e que publicam muito ganham mais atencdo e interesse do
publico em geral.

Por fim, os autores concluiram que muitos pesquisadores de turismo do Reino Unido
produzem resultados, mas fazem poucos trabalhos de consultoria, de engajamento social e tém
pouco sucesso nas chamadas de recursos para a pesquisa. Dessa forma, uma constatagdo importante
do estudo desenvolvido ¢ o papel proeminente da qualidade dos resultados da pesquisa, mais que
os outros fatores, na constru¢do de perfis académicos que, combinados com a experiéncia,
fortalecem os perfis de impacto.

Entre as varias atividades para promoc¢do de impacto, as duas mais utilizadas entre os
académicos de turismo s3o o uso das redes sociais e as redes de profissionais. Porém, elas tendem
a gerar mais atencao dos proprios colegas académicos. As caracteristicas individuais também
contribuem para o impacto académico da pesquisa, notadamente em relacdo a idade, que,
provavelmente, reflete ganho de experiéncia, expertise e habilidade de agir independentemente.
Tudo isso fortalece o perfil académico e provavelmente capacita os pesquisadores para se
empenhar mais efetivamente com os pares e o publico externo quando a oportunidade aparecer
(THOMAS; ORMEROD, 2017).

O estudo traz algumas implicagdes para o pesquisador que deseja fortalecer o impacto de suas
pesquisas: produzir uma boa quantidade de pesquisas de qualidade e promové-las na propria
academia ¢ mais efetivo que tentar atingir o publico nao académico pela participacao na midia social
e pelo desenvolvimento de redes pessoais; deve-se ter o cuidado em ndo seguir a agenda definida por
outros, a “teoria conduzida pela politica”, que tende a realizar estudos determinados por interesses.

Para as agéncias de fomento, a pesquisa traz evidéncias de que o investimento para gerar impactos
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parece ndo estar atingindo os resultados esperados. Na verdade, tem se mostrado mais efetivo investir
em pesquisas de alta qualidade. Além disso, deve-se investir na formagao de recursos humanos, que
provavelmente trara legados mais duradouros (THOMAS; ORMEROD, 2017).

Roy C. Wood (2017), ao responder o artigo de Thomas e Ormerod (2017), afirma que, na
discussdo sobre a constituicdo de seu conhecimento (se ¢ disciplina, area, ciéncia e sua
interdisciplinaridade), o turismo empregou estratégias politicas para consolidar sua legitimacao
perante a academia, o que gerou uma falta de sinergia teorica, conceitual e empirica entre o turismo
e suas disciplinas “irmas” (geografia, historia, sociologia, economia etc). Isso acarretou uma falta
de credibilidade na area, pela apresentagdo de uma imagem dividida para o publico externo,
explicando, em parte, a falta de interesse da populagdo em geral pelas pesquisas em turismo. Outro
problema reside na defini¢do de impacto, que, no conceito formulado pelo Reino Unido, foca no
valor do dinheiro para além da academia, sem considerar os beneficios do conhecimento criado,
por exemplo, no nivel disciplinar. Isso implica na visdo de que a pesquisa por ela mesma possui
menos valor, mesmo que essa posi¢ao nao negue a nogao de que todo conhecimento tem o potencial
para ser utilizado.

Wood (2017) argumenta que a preocupacao com os aspectos externos e financeiros do impacto,
bem como a accountability dos recursos publicos, parece estar suavemente associada com o
crescimento da agenda econdmica neoliberal, refletindo modelos de governanga econdmica. Os
mecanismos de controle da educacdo superior, como medi¢cdo de impacto e ranqueamento de
publicag¢des, distanciaram o conhecimento académico do conhecimento pratico. Ele conclui que ainda
ndo esté claro como a agenda de impacto esta influenciando as escolhas académicas. O autor afirma
que ¢ importante ter em mente que a estrutura imposta pela agenda de impacto e ranqueamento nao ¢é
somente uma coisa imposta, visto que a academia ¢ corresponsavel. Essas métricas podem levar a
distorcer a uma das maiores missoes da educagao superior — formar estudantes (WOOD, 2017).

Essa experiéncia britanica traz reflexdes importantes sobre como uma estrutura nacional de
avaliagdo de impactos pode interferir no comportamento dos pesquisadores, no momento em que
0 CNPq esta tentando implementar uma forma de avaliacdo que valorize o impacto ndo académico
das pesquisas. Os dois artigos que discorrem sobre o sistema britanico trazem criticas ao sistema
de medi¢do, que parece nao estar trazendo os resultados esperados, tendo em vista o baixo indice
de impacto das pesquisas constatado. No entanto, o pesquisador, ciente de fatores que favorecem

a utilizagao das pesquisas pelos usuarios, pode direcionar agdes para aumentar o impacto de suas
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pesquisas. Destaca-se, portanto, que, com essa fundamentagdo teodrica, foi possivel analisar os
limites e incentivos ao uso da pesquisa cientifica pelos atores envolvidos na formulagado de politicas
publicas de turismo e, assim, apresentar aos pesquisadores da area algumas acdes que eles podem

realizar para aumentar o impacto de suas pesquisas concernentes ao dominio turistico.

2.5 MODELO TEORICO DA PESQUISA

A finalidade do Estado é o bem-estar de seus cidadados. Nesse sentido, tanto a PCTI e a PNT
devem formular politicas publicas que atendam as necessidades da sociedade. Uma das agdes da
PCTI ¢ fomentar a pesquisa cientifica. Assim, em consonancia com a finalidade do Estado, os
resultados da pesquisa devem trazer algum beneficio para a sociedade.

O CNPq, uma das instituigdes encarregadas da implementagao da PCTI na acao de fomento
da pesquisa cientifica, tem como uma de suas competéncias “promover e fomentar a pesquisa
cientifica e tecnologica e capacitagdo de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia
econOmica e social relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou
regional”. Com um corpo técnico e apoio de um sistema de avaliacdo consolidado, financia
pesquisas em todas as areas do conhecimento. Assim, espera-se que essas pesquisas, baseadas em
teorias e método, realizada por especialistas, respaldadas por esse sistema de avaliagao que certifica
a qualidade por meio de seus indicadores, possam ajudar na solucdo de algumas questdes da
sociedade.

Nesse sentido, as pesquisas que debrugam sobre assuntos relacionados as politicas publicas
de turismo tém grande possibilidade de contribuir para a melhorar a qualidade de vida da
populagdo, principalmente em questdes de geracdo de emprego e renda e ambientais. O Estado
pode assumir inimeros papéis na promogao do turismo e os pesquisadores, atores invisiveis, podem
municiar os atores politicos de dados e informacdes, embasados em teoria e metodologia,
fornecendo alternativas para uma melhor tomada de decisdo. E necessario, no entanto, estar atento
ao jogo politico e sua agenda, envoltos por valores e interesses.

Além das dificuldades para atingir o impacto inerentes a qualquer area, o Turismo enfrenta
dificuldades adicionais referentes a sua multidisciplinaridade inata e surgimento recente como area

de pesquisa. No CNPq, essa area foi criada em 2006.
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Duas pesquisas anteriores, uma realizada no Brasil e outra no Reino Unido, constataram
que ha pouca influéncia das pesquisas nas politicas publicas. O presente estudo busca medir a
influéncia das pesquisas apoiadas pelo CNPq nas politicas publicas do setor. Como o Brasil ndo
possui um método para avaliar o impacto de pesquisas como o Reino Unido, foi enviado um
questionario aos pesquisadores dos projetos de pesquisa, baseado na teoria de research utilization,
tentando captar se realizam agdes que possibilitem a geragdo de impacto de suas pesquisas. Essa
analise podera ser util tanto para os pesquisadores quanto para o CNPq, que poderdo adotar acdes

no intuito de que as pesquisas tragam mais impactos para a sociedade.
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3 PASSOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria, pois 0o tema comecou a entrar na agenda
brasileira ha pouco tempo e esse estudo, além de analisar o fomento sobre turismo no CNPq,
também pouco explorado’!, busca investigar a percep¢io dos pesquisadores da 4rea sobre a
avaliacdo realizada pelo CNPq e sobre o impacto de suas pesquisas. De acordo com Richardson
(2017, p. 6), as pesquisas exploratdrias “[...] sdo investigagdes que procuram uma visao geral do
objeto em estudo”, quando nao ha muitas pesquisas sobre o assunto, o que dificulta a formulagao
de hipoteses.

A abordagem ¢ qualitativa, pois propde incorporar a visdo dos envolvidos, trabalha com
perguntas abertas, leva em consideracdo o contexto sociocultural e “[...] utiliza conceitos cuja
esséncia nao se apreende apenas através de medicdes” (RICHARDSON, 2017, p. 64). Soma-se a
isso, a caracteristica interpretativa desse estudo e os valores e interesses da autora, onde o “eu
pessoal torna-se inseparavel do eu pesquisador” (RICHARDSON, 2017, p. 66). Essa pesquisa
também se utiliza da abordagem quantitativa de levantamento, pois busca “[...] uma descri¢ao
quantitativa ou numérica de tendéncias, de atitudes ou de opinides de uma populagao”
(RICHARDSON, 2017, p. 57), utilizando dados de fomento do CNPq e questionario como coleta
de dados. Além da descri¢do, o estudo visa “[...] explicar os fendmenos segundo uma nova Optica,
ou seja, analisar o papel das varidveis que, de certo modo, influenciam ou causam o aparecimento
dos fendomenos” (RICHARDSON, 2017, p. 57).

O referencial tedrico foi construido para responder a pergunta de pesquisa. Assim,
explorou-se o estado da arte da produgdo técnico-cientifica sobre a produgdo do conhecimento em
turismo, verificando seu potencial para influenciar as politicas publicas do setor; sobre politicas
publicas, pois, conhecendo seu processo, ideologias e relagdes de poder, o pesquisador podera
direcionar suas pesquisas para melhorar o impacto; politicas publicas em turismo, verificando as
inimeras possibilidades de estudo nessa area que produzem impacto cientifico, econdmico, social
e ambiental; e sobre a utilizagdo da pesquisa cientifica, bibliografia que apresenta os fatores que

influenciam ou restringem a utilizagdo da pesquisa cientifica pelos usudrios.

31 Sobre o fomento da 4rea de Turismo encontrou-se somente um artigo, “Bolsa CNPq Produtividade em Pesquisa:
perfil dos pesquisadores na area de Turismo”, publicado em 2019 por Francisco Antonio dos Anjos e Gilson de
Jesus Mota Rodrigues, na revista Rosa dos Ventos. Porém esse estudo analisa somente a modalidade de bolsa PQ.
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Buscou-se, por meio da metodologia da anélise de conteudo da bibliografia sobre research
utilization, construir categorias de fatores que influenciam a utilizagdo da pesquisa cientifica pelos
usudrios, a fim de aumentar o impacto das pesquisas. Essa analise responde ao objetivo especifico
numero um da pesquisa, a saber: “Verificar, na literatura consultada, quais os fatores que
influenciam a utilizagdo da pesquisa cientifica pelos usudrios (agentes governamentais,
empresarios, movimentos sociais etc)”. Além disso, vem ao encontro da agenda das agéncias de
fomento em demonstrar a relevancia social das pesquisas.

A andlise de conteudo, segundo Moraes (1999, p. 2) ¢ um método desenvolvido para
“descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo
a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a
atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum”.
Como os dados estao apresentados em sua forma bruta (documentos, cartas, jornais, musica etc.),
eles necessitam ser processados para auxiliar o trabalho de entendimento e interpretagdo
(MORAES, 1999). De acordo com Minayo, Delandes e Gomes (2010), a andlise e a interpretagdo
acontecem durante todo o processo.

Deve-se levar em consideragdo que a interpretagao dos dados pelo pesquisador nao € neutra,
e sim, imbuida de suas percepcdes. A interpretacdo também deve levar em consideragdo o contexto
da mensagem. “E preciso considerar, além do contetido explicito, o autor, o destinatario e as formas
de codificacdo e transmissdo da mensagem” (Moraes, 1999, p. 3).

Segundo Minayo, Delandes e Gomes (2010), a trajetoria que sera seguida pelo pesquisador
depende da finalidade da pesquisa, de seu objeto, do material disponivel e da perspectiva teodrica
adotada. De acordo com esses autores, os passos metodoldgicos envolvem: categorizagdo,

inferéncia, descricdo e interpretagcdo. Assim, costuma-se:

(a) decompor o material a ser analisado em partes (o que € parte vai depender da
unidade de registro e da unidade de contexto que escolhemos); (b) distribuir as
partes em categorias; (c¢) fazer uma descricdo do resultado da categorizacdo
(expondo os achados encontrados na analise); (d) fazer inferéncias dos resultados
(langando-se mao de premissas aceitas pelos pesquisadores); (e) interpretar os
resultados obtidos com auxilio da fundamentagdo tedrica adotada (MINAYO;
DELANDES; GOMES, 2010, p. 88).

Minayo, Delandes e Gomes (2010) afirmam que as categorias devem ser exaustivas,

exclusivas (um aspecto analisado nao pode ser classificado em mais de uma categoria), concretas
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e adequadas ao conteudo e ao objetivo a que se quer chegar. Assim, realizada a anélise de conteudo,
o exame da bibliografia consultada revelou que os fatores que influenciam as politicas publicas
podem ser categorizados em:

1 — Valores: os interesses e ideologias estdo presentes tanto na area politica quanto na
académica, seja no ambito individual, que revela crengas e interesses pessoais, seja no institucional,
que reflete as regras e valores do ambiente. Nesse aspecto, o Turismo tem a particularidade de ser
estudado sob diversas 6ticas disciplinares, cada uma com sua epistemologia e metodologia. Deve-se,
assim, respeitar e incorporar as diretrizes disciplinares que o pesquisador opta por utilizar,
evidenciando seu aspecto multidisciplinar e, assim, evitando o problema percebido por Roy (2017)
de falta de sinergia entre o turismo e suas disciplinas “irmas”, que contribui para a falta de
legitimidade dessa area. Além desses varios ambientes académicos, a politica de turismo afeta outras
politicas, aumentando o numero de atores envolvidos, e, consequentemente, a arena politica,
tornando mais complexa a analise cientifica. Para os investigadores da area, ¢ importante considerar
que os tomadores de decisdo so utilizardo pesquisas que nao sejam contrarias a seus ideais.

2 — Agenda: para gerar utilizagdo, as pesquisas precisam gerar resultados acessiveis no
momento da tomada de decisdo. Isso requer que o pesquisador esteja atento as tendéncias ou
engajado com os diversos atores politicos, tanto tomadores de decisdo, apoio administrativo,
movimentos sociais etc. Em turismo, deve-se estar atento para verificar quais outras politicas
podem influenciar sua atividade.

3 — Interagdo: o envolvimento informal entre pesquisadores e usuarios foi um dos fatores
mais citados para influenciar as decisdes, por gerar um clima de confianga e de troca de
informagdes. Deve-se valorizar o processo de aprendizagem e experiéncia acumulada dos usuérios,
considerando-os como fornecedores de dados legitimos e integrantes da equipe de pesquisa. Uma
das formas de envolvimento seria a participacdo dos pesquisadores nas policy networks. Outra
forma seria passar um tempo na institui¢do pesquisada, observando comportamentos e agoes,
apreendendo o processo de tomada de decisdo em determinado local. A literatura cita ainda a
contratacdo de agentes do governo pela academia.

4 — Linguagem acessivel de divulgacao: os usudrios so6 utilizarao resultados de pesquisa se
os compreenderem. Para isso, € necessario que o pesquisador fale na linguagem de seu publico
alvo, traduzindo os resultados de pesquisa em sugestdes de a¢des e em material acessivel aos

diversos publicos, como cartilhas, graficos, manuais etc.
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5 — Pesquisa cientifica de qualidade: o artigo sobre o impacto das pesquisas em turismo
revelou que a melhor estratégia para atingir a influéncia entre o ptblico ndo académico ¢é investir
em pesquisas de qualidade. A literatura evidenciou que também ¢ importante que os resultados
dessas sejam claros e sugiram acdes, ndo somente descrevam o processo.

6 — Sistema de avaliagdo de pesquisa — da forma como a avaliagdo da pesquisa ¢ realizada,
valorizando indicadores que causam impacto apenas dentro da academia (numero de publicagdes,
citagdes, formagao de recursos humanos, edicdo e revisdo de periodicos, inser¢ao internacional
etc), inibe agcdes que poderiam causar impacto junto aos usuarios e a sociedade como um todo.

Apoés a pesquisa bibliografica, foi realizada a andlise de todos os auxilios e bolsas
concedidos sobre Turismo pelo CNPq durante o periodo de 2003 a 2013 para verificar o perfil do
apoio, respondendo ao objetivo n°® 2 dessa pesquisa. O ano de 2003 foi escolhido devido a criagao
do Ministério do Turismo, que elevou a agenda de politicas publicas de turismo a um novo patamar.
O horizonte vai até 2013 que, além de ter um mapa da evolucdo do fomento da pesquisa sobre
turismo em onze anos, espera-se que os projetos apoiados por até 36 meses, considerando ainda
uma possivel prorrogacao, tenham sido encerrados, uma vez que essa pesquisa visa analisar os
resultados desses projetos. A andlise desses dados € importante para verificar se hd anomalias na
distribuig@o desses recursos, se estdo concentrados em alguma area ou instituigao etc.

Para a etapa descrita, foi utilizado o método quantitativo. De acordo com Bauer e Gaskell
(2011, p. 22-23, grifos do autor), “[...] a pesquisa quantitativa lida com nimeros, usa modelos
estatisticos para explicar os dados, e € considerada pesquisa hard”. Eles afirmam que a separacao
entre pesquisa qualitativa e quantitativa estd superada, uma vez que nao ha quantificacdo sem
qualificagdo, isto €, para categorizar quantitativamente ¢ necessario haver distingdes qualitativas;
e afirmam também que ndo hé andlise estatistica de dados sem interpretagdo, pois “[...] os dados
nao falam por si mesmos, mesmo que sejam processados cuidadosamente, com modelos estatisticos
sofisticados” (BAUER; GASKELL, 2011, p. 24).

O recorte dessa pesquisa sdo os projetos com potencial para influenciar politicas publicas,
apoiados pelo CNPq de 2003 a 2013, com dados fornecidos pela propria agéncia de fomento2,

Apos a analise do fomento do CNPq com os parametros indicados, foram selecionadas duas

modalidades de auxilio para verificar se hd influéncia dos resultados das pesquisas nas politicas

32 Lembrando que o filtro utilizado para selecionar os processos foram os que cadastraram a palavra-chave “turismo”
no campo apropriado.
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publicas: “Auxilio Integrado - AI” e “Projeto Individual de Pesquisa - APQ”, por serem essas
modalidades que apoiam os projetos de pesquisa. As outras modalidades de auxilio apoiam
participagcdo em eventos cientificos, promocao de eventos, editoracao de periddicos cientificos e
apoio a pesquisador visitante. Assim, chegou-se ao nimero de 114 projetos aprovados nas
modalidades de apoio a pesquisa.

Nesse sentido, registra-se que a finalidade do auxilio APQ, de acordo com a normativa
vigente, ¢: “[...] Apoiar atividades de pesquisa cientifica, tecnoldgica e/ou de inovagao, mediante
o apoio financeiro a projetos que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do Pais, em todas as areas do conhecimento” (CNPq, 201 1a, on-line). Essa
modalidade pode ser contemplada com recursos para custeio, capital e bolsas™>.

Conforme visto na analise bibliografica, no Brasil ndo existe um método para avaliar se as
pesquisas cientificas estdo trazendo seus resultados para além da academia. Assim, foi elaborado
um questiondrio a fim de verificar se os usudrios observam as categorias que mais influenciam o
publico-alvo (tomadores de decisdo, servidores publicos, movimentos sociais etc.). Dessa forma,
para responder ao objetivo n° 3, “Investigar a visdo dos pesquisadores sobre o uso dos resultados
de suas pesquisas nas politicas publicas e as boas praticas neste sentido”, o questionario criado,
reproduzido no Apéndice 1 desse trabalho, foi destinado aos pesquisadores que tiveram processos
APQ e Al apoiados, cujos projetos estivessem relacionados com o tema de politicas publicas.
Foram identificadas 83 pesquisas com esse tema. Como alguns pesquisadores tiveram mais de um
projeto aprovado, considerou-se apenas um projeto por pesquisador, chegando-se ao numero de 64
pesquisadores para envio das questdes.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado o formulério disponibilizado pelo
Google (https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/), ferramenta gratuita que oferece
opcoes de perguntas abertas e de multipla escolha, listas suspensas e escalas lineares, além de
organizar as respostas das pesquisas, com informagdes e graficos em tempo real. Essa ferramenta

jé& havia sido utilizada pela autora quando de sua especializagdo /atu sensu, ocasido em que se

3Despesas de Custeio - sdo aquelas despesas relativas a aquisi¢io de material de consumo, pagamento de diérias,
passagens e de servigos prestados por pessoa fisica ou juridica.
Despesas de Capital- sdo aquelas despesas relativas a aquisicdo de bens patrimoniais, equipamentos ¢ material
permanente para pesquisa (CNPq, 2011).
Bolsas— sdo concedidas para a formagdo de recursos humanos no campo da pesquisa cientifica e tecnoldgica, em
universidades, institutos de pesquisa, centros tecnologicos e de formagao de profissional, tanto no Brasil como no
exterior (CNPq, 2017).
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mostrou bastante util. Os questionarios foram enviados por e-mail e 0os nomes dos respondentes
foram mantidos em sigilo.

Foi realizado um pré-teste do questionario com os professores do Centro de Exceléncia em
Turismo (CET) da Universidade de Brasilia (UnB). O pré-teste ¢ importante “[...] para verificar
como ele funciona e se mudancgas sdo necessarias antes do inicio do estudo com todo o instrumento”
(KIDDER, 1987, p. 26). Dos dezessete pesquisadores consultados, quatro responderam ou
analisaram o questionario. As contribui¢cdes foram analisadas e incorporadas ao documento. O
questionario foi organizado em trés secdes: perfil do pesquisador, gestdo do CNPq e contribuicao
do conhecimento cientifico produzido para politicas publicas em turismo.

A secdo do perfil do pesquisador visa identificar a caracteristica do universo da pesquisa e
verificar se ha algum tipo de atributo que contribui para que a pesquisa seja apoiada. Assim, de
acordo com a bibliografia, foram analisados: tempo de doutorado (uma vez que a bibliografia
indicou que pesquisadores com mais anos de doutorado tendem a ter mais influéncia, devido a
experiéncia), sexo/género, area de formacdo do doutorado (também para verificar a
multidisciplinaridade da area), instituicdo de formacao, institui¢ao de vinculo. Foi adicionada uma
questdo baseada na bibliografia sobre a avaliagdo da pesquisa cientifica: se o pesquisador exerce
outras atividades académicas, pois elas sdo muito valorizadas na avaliagdo, apesar de diminuir o
tempo disponivel para a pesquisa.

A segunda se¢do foi denominada gestdo do CNPq, pois versa sobre esse assunto. Aqui
buscou-se a opinido dos pesquisadores sobre a avaliagdo (uma vez que, da maneira como ¢ feita,
nao estimula os pesquisadores a buscar resultados para além da academia), incluindo analise sobre
a adequacao do Comité Assessor. Por fim, na ultima se¢do do questiondrio foram elaboradas
perguntas visando analisar os limites e possibilidades das contribui¢cdes do conhecimento cientifico
na formulacao de politicas publicas de turismo. Foram adicionadas questdes visando verificar em
qual instancia de governo e sobre qual fase das politicas publicas a pesquisa se concentrava.

Para tentar avaliar a utilizacdo das pesquisas pelos usudrios, foram elaboradas perguntas
baseadas nas categorias de andlise sobre os fatores que influenciam o impacto cientifico nas
politicas publicas:

1. Valores: nao ha uma pergunta direta sobre valores, mas verificou-se, por meio do pré-teste
realizado com os professores do CET, que, pelas perguntas abertas, se pode inferir se os

valores sdo afins com os dos usudrios ou ndo, conforme seguinte resposta a pergunta
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“Houve utilizagdo da sua pesquisa pelo governo? Conte sua experiéncia:”: “Ndo. £ uma
pesquisa critica, uma analise das relacdes de poder que geram a politica ambiental e de
turismo, e do conceito de desenvolvimento do governo. Tem resultado critico a a¢dao do
governo, portanto ¢ um conhecimento que ndo tem entrada facil na burocracia
governamental”. Dessa forma, verifica-se que os valores sdo conflitantes, tornando mais
dificil a utilizacao pelo usudrio e confirmando que as ideologias importam na utilizagdo da
pesquisa pelos usuarios.

2. Agenda: para verificar se os usudrios estdo seguindo a agenda de politicas publicas, foram
elaboradas as seguintes perguntas: “Como foi escolhido o tema de sua pesquisa?”’,
observando se foi escolha propria ou influenciada por questdes pertinentes ao governo ou
a outros usuarios.

3. Relagdes de confianga: para tentar analisar a relagdo estabelecida entre o pesquisador € o
usudrio da politica, foram elaboradas as perguntas 17 a 20.

4. Linguagem acessivel de divulgacdo: as perguntas 21, 22 e 23 foram elaboradas para tentar
responder essa categoria de analise.

5. Pesquisa cientifica de qualidade: essa categoria de analise ndo foi incluida no questionario,
pois a andlise dos relatdrios cientificos ndo passa pelo mesmo processo de analise por pares
e/ou CA. Dessa forma, ndo ha como mensura-la. A pergunta 16 tem um pouco de relagao
com essa questdo, pois a bibliografia sobre research utilization apontou que as pesquisas
que sugerem acgdes sao consideradas mais profundas do que aquelas que simplesmente
descrevem o processo de tomada de decisao.

6. Sistema de avaliacdo de pesquisa: aqui se inserem as perguntas sobre as atividades
académicas realizadas (perfil do pesquisador) e sobre a avaliagdo de pesquisa, pois
influenciam o comportamento do pesquisador na escolha da forma de divulgacao.

As tltimas perguntas do questionario versam sobre a experiéncia do pesquisador, visando
identificar sua preocupacdo com o tema, estratégia e boas praticas para que a pesquisa possa ser
utilizada. Vale ressaltar que, ao responder um questiondrio, o pesquisador vai julgar sobre
processos que eles ndo tém controle diretamente, particularmente em relagao as escolhas e agdes
dos usuarios. As respostas também podem refletir um viés desejavel, isto €, os pesquisadores vao
responder questdes sobre o processo da sua pesquisa, o que pode ser influenciado de acordo com

suas percepgoes, que podem ser infladas em algumas circunstancias (CHERNEY et al., 2013).
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Na interpretagdo, busca-se ir além do material. Minayo, Delandes e Gomes (2010, p. 91)
afirmam que se chega a uma intepretacdo “quando conseguimos realizar uma sintese entre: as
questdes da pesquisa; os resultados obtidos a partir da analise do material coletado, as inferéncias
realizadas e a perspectiva tedrica adotada”. Dessa forma, pretende-se identificar em que medida
houve influéncia da pesquisa realizada nas politicas publicas de turismo; se ndo houve, por qué; bem
como apurar possiveis boas praticas desenvolvidas pelos pesquisadores na apropriagdo da pesquisa
pelos usuarios das politicas publicas. Conforme Combessie (2004, p. 55), “O questionario tem por
funcao principal dar a pesquisa uma extensdo maior e verificar estatisticamente até que ponto sao
generalizaveis as informacgdes e hipoteses previamente constituidas”. Ressalta-se, por fim, que, com
esses passos metodologicos, buscou-se responder ao objetivo geral da pesquisa, “analisar as
pesquisas de turismo fomentada pelo CNPq e seu impacto nas politicas publicas do setor”. A analise
e discussdo dos dados relativos ao fomento do CNPq e ao questionario enviado serdo realizadas na

proxima seg¢ao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 POLITICAS ENVOLVIDAS E O CAMPO DE ESTUDO DO TURISMO

Este estudo trata da relagdo entre pesquisa cientifica e politicas publicas, observando, mais
especificamente, se a pesquisa que ¢ apoiada pelo Governo, por meio do CNPq — principal Agéncia
de Fomento a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia —,
contribui para a formulacao/reformulagdo das politicas publicas de turismo. Compreende-se, entao,
que hé duas politicas envolvidas, a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao — PNCTI,
e a Politica Nacional de Turismo — PNT, as quais, se coordenadas, poderiam se beneficiar
mutuamente. A PNCTI vai apoiar as pesquisas sobre Turismo, que poderao vir a influenciar a PNT.

Dessa forma, torna-se necessario também descrever o campo cientifico turistico no Brasil.

4.1.1 Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

As politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnologica e de incentivo a inovagao sao
conduzidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, o qual, em 2016, juntaram-se ao
Ministério das Comunicagdes, tornando-se Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacdes — MCTIC. Assim, este 6rgdo incorporou também a politica nacional de
telecomunicagdes; a politica nacional de radiodifusdo; e os servigos postais, telecomunicagdes e
radiodifusdo. Estd igualmente sob a competéncia do MCTIC a politica de desenvolvimento de
informdtica e automacdo; a politica nacional de biosseguranca; a politica espacial e a politica

nuclear (BRASIL, 2019).

As diretrizes e estratégias para as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao estao
estabelecidas na Estratégia Nacional de Ciéncia e Tecnologia (MCTIC, 2016), documento que
detalha a abrangéncia do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — CT&I, as
principais tendéncias mundiais das politicas de CT&I, os principais desafios dessas politicas no
Brasil, seus eixos estruturantes e pilares fundamentais, temas estratégicos e sistema de

monitoramento e avaliagdo. O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, coordenado
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pelo MCTIC, é composto por diversos atores, como os politicos, encarregados do planejamento,
coordenacdo e decisdo; as agé€ncias de fomento, que possuem os instrumentos para viabilizar a

implementacdo da politica; a qual é executada pelos operadores de CT&I, conforme figura 0134

Figura 01 — Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia
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Fonte: Brasil (2016, p. 10).

O CNPq se destaca como a primeira e uma das principais agéncias de fomento da CT&I no

Pais. Desde sua criagdo, em 1951, idealizada pela Academia Brasileira de Ciéncias®> - ABC e

3% Para detalhamento da fun¢do de cada ator no SNCTI, consultar a ENCTI 2016-2022, disponivel em:
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/Publicacoes/ENCTI/PlanosDeAcao.html. Acesso em:
14 abr. 2019.

35 Criada em 1916, como organizagdo legalmente independente e privada, com o objetivo de “estimular a
continuidade do trabalho cientifico de seus membros, o desenvolvimento da pesquisa brasileira e a difusdo
do conceito de ciéncia como fator fundamental do desenvolvimento tecnolégico do pais” (ABC, s.d., on-line).
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estimulada pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia®® - SBPC, o CNPq foi o principal
ator e coordenador da PNCTI. Com a criacdo do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em
1985, a coordenagao da PNCTI passou a ser exercida por essa instituicdo e o CNPq, que até entao
era vinculado diretamente a Presidéncia da Republica, pelo carater estratégico de sua missao, foi

incorporado ao MCT (BRASIL, 2015).

Hoje, a missao declarada do CNPq ¢ “[...] Fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao e atuar
na formulacdo de suas politicas, contribuindo para o avango das fronteiras do conhecimento, o
desenvolvimento sustentdvel e a soberania nacional” (BRASIL, 2017, on-line). Dentre as suas
competéncias, destaca-se, sobretudo, “[...] promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnologica
e capacitacdo de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econdmica e social
relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou regional” (BRASIL,
2017). Isto se da principalmente pelo reconhecimento da contribui¢cdo social da pesquisa e pela

relacdo com a finalidade do Estado de promover o bem-estar social.

Visando atingir sua finalidade, o CNPq criou um programa de bolsas e auxilios, cujos
beneficiarios, requisitos e condi¢des sdo estabelecidos de acordo com o objetivo que se deseja
atingir, quer seja estimular a iniciagao cientifica no ensino médio, quer seja aprovar grandes
projetos em rede, ou, até mesmo, apoiar a participagdo de pesquisador em evento cientifico.
Atualmente, o 6rgdo possui 38 modalidades de bolsas, que apoiam desde o estudante do
ensino médio a pos-doutores, divididas nas seguintes categorias: bolsas no Pais, no exterior
e para empresas. Ja os auxilios sdo divididos em cinco modalidades: Projeto Individual de
Pesquisa — APQ, Auxilio Promocao de Eventos Cientificos, Tecnologicos e/ou de Inovagao — ARC,

Participacao em Eventos Cientificos — AVG, Editoracao — AED e Pesquisador Visitante — APV.

A andlise deste projeto recaira sobre a modalidade APQ, por ser a modalidade que apoia a
pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacao. Por sua vez, o sistema de avaliagdo do CNPq baseia-
se na avaliagdo por pares e na classificagdao pelo Comité de Assessoramento. Normalmente essas
duas etapas estdo presentes na avaliacdo destas bolsas e auxilios, no entanto, uma ou todas as etapas

citadas podem ser suprimidas, desde que estabelecido em normas e/ou chamadas publicas. A

36 «¢ uma entidade civil, sem fins lucrativos ou posicdo politico-partidaria, voltada para a defesa do avanco cientifico

e tecnoldgico, e do desenvolvimento educacional e cultural do Brasil. Desde sua fundacao, em 1948, a SBPC exerce
um papel importante na expansao e no aperfeigoamento do sistema nacional de ciéncia e tecnologia, bem como na
difusdo e popularizagdo da ciéncia no Pais” (SBPC, 2004, on-line).
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avaliacdo por pares ¢ realizada pelo envio do projeto de pesquisa/plano de trabalho a especialistas
no tema, os consultores ad hoc. O nome deste tipo de consultor é omitido, devido a eventuais
conflitos que poderiam ocorrer caso o nome fosse revelado. O banco de consultores do CNPq ¢
formado prioritariamente pelos bolsistas de produtividade da agéncia de fomento e, ainda, por

qualquer individuo que tenha recebido um auxilio dela.

Uma das modalidades concedidas ¢ a bolsa de produtividade — PQ3’, a qual ¢é *[...] destinada a
pesquisadores que se destaquem entre seus pares, valorizando sua produgdo cientifica segundo
critérios normativos, estabelecidos pelo CNPq, e especificos, pelos Comités de Assessoramento
(CAs) do CNPq” (CNPq, 2015). Assim, ela ¢ destinada aos melhores pesquisadores de cada area, os
quais terdo que, além de executar o projeto de pesquisa apresentado para solicitar a bolsa, emitir
pareceres sobre os projetos encaminhados ao CNPq, o que confere certo poder ao beneficiario dessa
bolsa. Credenciados na area de Turismo, a agéncia possui dezessete bolsistas de produtividade em

pesquisa.

Apos a avaliagdo por pares, normalmente os projetos sdo classificados pelos Comités de
Assessoramento ou Comités Especificos, esses ultimos montados de acordo com Chamada/Acao
que sera julgada. J& os primeiros julgam as chamadas que ocorrem periodicamente no CNPq, como
Universal, de Bolsas Especiais, de bolsas PQ etc e tém representagdo das areas do conhecimento e
seus integrantes, visto que, para tanto, a elei¢do se da “[...] periodicamente pelo Conselho
Deliberativo (CD), com base em consulta feita a comunidade cientifico-tecnolégica nacional e tém
a atribui¢do, entre outras, de julgar as propostas de apoio a pesquisa e de formagao de recursos
humanos” (CNPq, s.d). Ao contrario dos consultores ad hoc, o nome dos integrantes dos CAs ¢

divulgado na pagina do CNPgq.

O Turismo foi inserido como area no CNPq em 2006 e estd alocado no CA-SA, que
compreende também as areas de Arquitetura e Urbanismo, Demografia, Geografia e Planejamento

Urbano e Regional, conforme Quadro 1:

37 Sobre o perfil dos bolsistas PQ, consultar o artigo de Francisco Antonio dos Anjos e Gilson de Jesus Mota Rodrigues,
disponivel em: http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/article/view/6419
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Quadro 1 - Integrantes do CA-SA

Susana de Aratjo Gastal -  |Turismo UCS/RS 01/10/2018 a 30/06/2021
Jair Licio Ferreira Santos Demografia USP 01/07/2017 a 30/06/2020
Denise de Souza Elias Geografia UECE 01/07/2017 a 30/06/2020
Akemi Ino Arquitetura USP 01/10/2016 a 30/06/2019
Jupira Gomes de Mendonga |Planejamento Urbano e Regional [UFMG 01/10/2018 a 30/06/2021
Claudia Pianta Costa Cabral |Arquitetura e Urbanismo UFRGS 01/11/2018 a 30/06/2021
Selma Simdes de Castro Geografia Fisica UFG 01/07/2017 a 30/06/2020
Carlos Antonio Leite Arquitetura UFMG 01/10/2016 a 30/06/2019
Brandio - Suplente

Laura Lidia Rodriguez Wong|Demografia UFMG 01/07/2017 a 30/06/2020
Maria Monica Arroyo Geografia Humana USP 01/07/2017 a 30/06/2020
Archimedes Perez Filho Geografia Fisica Unicamp 01/07/2017 a 30/06/2020

Fonte: CNPq, 2019.

O CA-SA possui somente um representante da area de Turismo, devido a pequena demanda
de propostas apresentadas, se comparada ao volume de processos das outras areas desse Comité.
No entanto, considera-se que essa situagdo ¢ mais confortavel do que a da CAPES, onde o Turismo
esta inserido no Comité que também engloba as areas de Administragao Publica e de Empresas e
Ciéncias Contabeis, sendo que nenhum de seus Coordenadores atua na area de turismo, mas sim,

todos estdo alocados em Programas de Pds-Graduacao — PPGs em Administragao.

Os critérios para avaliagdo de mérito, tanto no modo ad hoc, quanto por meio do Comité,
estdo baseados em indicadores como formagdo académica, nimero de artigos cientificos, de
orientagoes, de revisao/edigao de periodicos, participacdo em grupos de pesquisa, cooperagao
internacional etc. Esses indicadores, conforme se observa, geram impacto na propria comunidade

académica. Dentro do Comité CA-SA, cada area faz o proprio ranqueamento das propostas.

No Relatério de Gestdo 2017 do CNPq, destaca-se a preocupagdo com O0s recursos

or¢amentarios do CNPq, que, desde 2011 ndo consegue aumentar os quantitativos de bolsa-ano
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concedidas, nem manter os niveis de investimento em pesquisa. Como alternativa, tem-se
intensificado parceria com outras instituicdes, que aportam recursos no CNPq para execugdo de
programas conjuntos de pesquisa. Outro problema relatado ¢ o grande nimero de aposentadoria de
seus servidores e a impossibilidade de realizacao de concurso publico para repor o quadro, o que
reduz significativamente a mao de obra disponivel para o apoio a pesquisa. O grafico 1 a seguir

representa o dispéndio nacional em ciéncia e tecnologia, por atividade, de 2000 a 2016:

Grafico 1 — Dispéndio nacional em ciéncia e tecnologia, por atividade, de 2000 a 2016
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Fonte: Coordenagdo de Indicadores e Informacao (COIND) - CGGI/DGE/SEXEC - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). Nota: 1) ciéncia e tecnologia (C&T), pesquisa e
desenvolvimento (P&D), atividades cientificas e técnicas correlatas (ACTC), 2018.

Desde o ano 2000, o recurso investido em CT&I vinha crescendo, atingindo o auge em
2014, quando foram investidos R$ 22.929.100.000°%. A partir de entdo, os investimentos em
CT&I vém sofrendo queda. No més de agosto de 2018, a agenda de CT&I ganhou grande
repercussio no Brasil com a divulgagio do Oficio n® 245/2018-GAB/PR/CAPES*’, pelo

38 Informagdes disponiveis em:
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/indicadores/detalhe/recursos_aplicados/indicadores consolidados/2.1.1.
html

39 A integra do Oficio pode ser encontrada em:
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento_conferir&codigo verificador=0746852&c
odigo_crc=6755A444&hash_download=ef5e65b749¢9b6a0c124c56e438345f0dbb86d4b097fccd29f4b42213656
42ee971b5a5e507aea925d83d67d1d4d79108696fa5be30b507aal9122f68c396a9&visualizacao=1&id_orgao_ace
sso_externo=0. Acesso em: 06 ago. 2018.
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Presidente da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e da
Carta Aberta*®®, pelo Presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), principais agéncia de fomento a pesquisa no Pais. Esses dois documentos
alertam sobre os impactos negativos para o desenvolvimento cientifico e tecnologico do Pais,

caso o orgamento previsto para 2019 fosse mantido*!.

A situacdo se agravou mais ainda com a eleicdo do governo atual, que, por meio do Decreto
9.741%?, prevé o contingenciamento de 42,27% nas despesas de investimento do orgamento do
MCTIC. Isso causou reacao da comunidade cientifica e importantes instituigdes do SNCT (a
exemplo da SBPC, Academia Brasileira de Ciéncias - ABC, Associagdo Nacional dos Dirigentes
das Instituigdes Federais de Ensino Superior - Andifes, Conselho Nacional das Fundagdes
Estaduais de Amparo a Pesquisa — Confap, Conselho Nacional de Secretarios para Assuntos de
Ciéncia Tecnologia e Inovagdo — Consecti ¢ Forum Nacional de Secretarios Municipais da Area de
Ciéncia e Tecnologia) enviaram uma carta®® a autoridades dos poderes executivo e legislativo.
Devido ao quadro macroeconomico desfavoravel ao investimento em CT&I, a cada dia cresce a
necessidade de justificar para a sociedade a importancia da aplica¢ao de recursos nessa area. Esse

cenario favoreceu a discussdo sobre os impactos da pesquisa cientifica na sociedade.

A agenda de avaliagdo de impacto da pesquisa comecou a ser discutida no ambito das
agéncias de fomento brasileiras em 2016, quando o entdo presidente do CNPq, Prof. Hernan

»44 na reunido da

Chaimovich realizou a apresentacdo “Avaliacdo e Impactos da Ciéncia Brasileira
SPBC. No mesmo periodo, foi aprovado e desenvolvido no CNPq um projeto para
desenvolvimento de uma metodologia denominada “Decisao Multicritério em Ciéncia, Tecnologia

e Inovagdo - DMUCTI”, visando auxiliar no julgamento, avalia¢do, priorizagdo e selecdo das

4 Divulgada em 09 de agosto de 2018, a referida carta estd disponivel no seguinte link:

http://cnpq.br/documents/10157/6234432/CARTA+ABERTA_FINAL.pdf/ff79fc6d-14£6-40fc-8b60-
d6b1f1fb26c7. Acesso em: 11 ago. 2018.

40 oficio da CAPES alerta para a “[...] suspensdo do pagamento de todos os bolsistas de mestrado, doutorado e pos-
doutorado a partir de agosto de 2019, atingindo mais de 93 mil discentes e pesquisadores [...]” (CAPES, 2018, on-
line).

2 Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/69237336, acessado em
01 abr. 2019.

4 Disponivel em: http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/entidades-cientificas-e-academicas-criticam-severo-corte-do-
orcamento-atingira-em-cheio-a-cti-nacional/, acessado em 01 abr. 2019.

4 Para mais informagdes, consultar: file://C:/Users/bqroc/Downloads/apresentacao_hernan_05set2016.pdf
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propostas submetidas a esta agéncia de fomento*, adicionando mais transparéncia ao processo
decisorio. Essa metodologia, que possui critérios sobre geracdo de impactos (cientificos,
tecnologicos, sociais, ambientais) ainda no julgamento das propostas, estd em processo de

avaliacdo no CNPq.

4.1.2 A Politica Nacional de Turismo

O Ministério do Turismo (MTur), criado em 2003, € a institui¢ao encarregada de estabelecer a
Politica Nacional de Turismo e o planejamento, fomento, regulamentacdo, coordenagdo e
fiscalizag@o da atividade turistica, com énfase na gestdo descentralizada de suas atividades (LEMOS,
2013). Com a criacao do Ministério, “[...] pela primeira vez o setor conta com uma pasta propria,
além de estrutura e orcamento especificos, ndo mais dividindo com outros setores de atividades a

conducdo dos interesses particulares do turismo em nivel nacional” (BENI, 2006, p. 28).

Antes de ter um ministério proprio, o turismo foi tratado em diversos arranjos institucionais,
verificando-se uma evolu¢ao no que diz respeito aos 6rgaos que tratam das politicas publicas de
turismo, conforme Quadro 2. Inicialmente elas estavam ligadas a instituicdes que cuidavam de
outras areas, como o Departamento de Imprensa e Propaganda da Presidéncia da Republica
(DNIP), na Era Vargas. Em 1958 foi criada a Comissdo Brasileira de Turismo — COMBRATUR,
para coordenar, planejar e supervisionar a execugdo da Politica Nacional de Turismo. Em 1961 foi
criada a Divisao de Turismo e Certames junto ao Ministério da Industria e Comércio (PIMENTEL;

PIMENTEL, 2011).

Ja em 1966 foi elaborado um decreto-lei que instituiu a Politica Nacional de Turismo (PNT),
que criou algumas instituicdes para dar suporte a atividade: o Conselho Nacional de Turismo —
CNT, o qual, além de formular, coordenar e dirigir a Politica Nacional de Turismo, deveria
disciplinar, fiscalizar e facilitar a promog¢do do turismo; a Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR, com o objetivo de executar as diretrizes da politica, fomentar e financiar iniciativas

para o desenvolvimento do turismo, entender o mercado, registrar e fiscalizar empresas; e o Fundo

45 Essa metodologia foi apresentada em artigo aceito pelo European Journal of Operational Research (disponivel

em: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221718306027, acessado em 19 jul. 2018.
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Geral do Turismo — FUNGETUR, ligado 8 EMBRATUR, para o financiar obras, servigos e
atividades de interesse turistico (PIMENTEL; PIMENTEL, 2011).

Por sua vez, a Constitui¢ao de 1988 estabeleceu uma fungdo ambiciosa para a atividade
turistica: “[...] A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e incentivarao
o turismo como fator de desenvolvimento social e econdémico” (BRASIL, 2016, p. 89). Em 1992,
foi criado o Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo. Em 1999, ¢ criado o Ministério do
Esporte e Turismo. Ja no governo Lula, ¢ criado o Ministério do Turismo (MTur), ponto mais alto

na hierarquia estatal, refletindo a importancia dada ao setor (PIMENTEL; PIMENTEL, 2011).

Quadro 2 — Arranjos Institucionais para tratamento do Turismo no d&mbito nacional

1939 Divisdo de Turismo vinculada ao Departamento de Imprensa e Propaganda da Presidéncia
da Republica — DNIP

1945 Departamento Nacional de Informacdes
1958 Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR) vinculada a Presidéncia da Republica

1961 Divisdo de Turismo e Certames vinculada ao Ministério da Induastria e Comércio
1966 Conselho Nacional de Turismo (CNT)*
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR)*

Sistema Nacional de Turismo*
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR)*

*institui¢des vinculadas ao Ministério da Industria e do Comércio

1967 Institui¢do do Sistema Nacional de Turismo

1992 Conselho Consultivo de Turismo

Ministério da Induastria, do Comércio e do Turismo

1994 Comissao Especial de Turismo Social, vinculada a Presidéncia da Republica
1999 Ministério do Esporte ¢ do Turismo
2003 Ministério do Turismo

Fonte: adaptado de Pimentel e Pimentel (2011).

Com a criagdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR tornou-se uma autarquia desse
ministério e suas atribuigdes ficaram restritas a “[...] promocdo, ao marketing e ao apoio a
comercializa¢do dos destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional”

(EMBRATUR, 2004, on-line). Em sua pagina eletronica, o Ministério do Turismo declara que seu
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objetivo ¢ “[...] Desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel
relevante na geragdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social” (MTUR, 2015, on-
line). Declara também que o “[...] Ministério do Turismo inova na condugao de politicas publicas
com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico”

(BRASIL/MTur, 2015, on-line).

O Conselho Nacional de Turismo ¢ um 6rgao colegiado com a finalidade de assessorar o
Ministro na formulagdo e aplicagio da PNT e de suas politicas ptblicas. E formado por
representantes do governo e da sociedade civil ligados a atividade turistica, principalmente por
associagoes, federacdes e confederacdes de diversos setores turisticos, desde hotéis, empresas
aéreas, campings, bares e restaurantes etc. Do lado do governo ha o Ministério da Defesa, das

Relagoes Exteriores, do Meio Ambiente, entre outros.

Na lista de entidades*® que participam do CNT, verificamos que hd somente uma institui¢iio
ligada ao ensino, o Forum Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria. Nao ha
instituigdes ligadas a pesquisa em Turismo, que poderiam fornecer informagdes sistematizadas aos
tomadores de decisdo, bem como participar das discussdes com embasamento teérico. Entre os
integrantes, foi identificado somente um pesquisador, Mario Carlos Beni, indicado pela Presidéncia
da Republica. No entanto, percebemos que as informagdes constantes no site do MTur estdo

desatualizadas, pois indica como titular do Ministério, Vinicius Lummertz, ex-Ministro.

A Politica Nacional de Turismo atual estd estabelecida na Lei n°® 11.771, de 17 de setembro
de 2008 que, além de dispor sobre a PNT, define as atribuigdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. No periodo de analise desse projeto
(2003 a 2013), foram desenvolvidos trés Planos Nacionais de Turismo (2003-2007, 2007-2010 e
2013-2016) e um quarto plano foi elaborado para o periodo de 2018 a 2022. O quadro 3 compara
a visdo, objetivos € metas desses planos. Para atingir os objetivos e metas estipulados, foram
desenvolvidos os macroprogramas*’ que detalham as estratégias para resolver os problemas
identificados nos diagnésticos realizados. Por serem muito extensos, a tabela comparativa desses

macroprogramas esta localizada no apéndice B.

46 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/Lista_ CNT.pdf , acessado em
01 mai. 2019.
47 No terceiro plano, os macroprogramas foram denominados de a¢des e no quarto, de linhas de atuacio.



Quadro 3 — Comparativo dos Planos Nacionais de Turismo
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Visdo O turismo no Brasil contemplarda as | O turismo no Brasil contemplara as diversidades | Posicionar o Brasil como uma das | *
diversidades regionais, configurando-se pela | regionais, configurando-se pela geracdo de produtos | trés maiores economias turisticas
geracdo de produtos marcados pela | marcados pela brasilidade, proporcionando a expansido | do
brasilidade, proporcionando a expansdo do | do mercado interno e a inser¢do efetiva do Pais no | mundo até o ano de 2022.
mercado interno e a inser¢do efetiva do Pais | cenario turistico mundial. A criacdo de emprego e
no cenario turistico mundial. A geragdo do | ocupagdo, a geragdo e distribuicdo de renda, a redugéo
emprego, ocupagdo e renda, a reducdo das | das desigualdades sociais e regionais, a promog¢do da
desigualdades sociais e regionais, e o | igualdade de oportunidades, o respeito ao meio
equilibrio do balango de pagamentos | ambiente, a protegdo ao patrimonio historico e cultural e
sinalizam o horizonte a ser alcancado pelas | a geragdo de divisas sinalizam o horizonte a ser
acdes estratégicas indicadas. alcangado pelas agdes estratégicas indicadas.
Objetivos - Desenvolver o produto turistico brasileiro | - Desenvolver o produto turistico brasileiro com | - Preparar o turismo brasileiro para | Ordenar as a¢des do setor
Gerais com qualidade, contemplando nossas | qualidade, contemplando nossas diversidades regionais, | os megaeventos; publico, orientando o
diversidades regionais, culturais e naturais. | culturais e naturais. - Incrementar a geragdo de divisas | esforco do Estado e a
- Estimular e facilitar o consumo do produto | - Promover o turismo com um fator de inclusdo social, | ¢ a chegada de turistas | utilizagdo dos recursos
turistico brasileiro nos mercados nacional e | por meio da geracao de trabalho e renda e pela incluséo | estrangeiros; publicos para o
internacional da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros. | - Incentivar o brasileiro a viajar | desenvolvimento do
- Fomentar a competitividade do produto turistico | pelo Brasil; turismo**.
brasileiro nos mercados nacional ¢ internacional e atrair | - Melhorar a qualidade e aumentar
divisas para o Pais. a competitividade do turismo
brasileiro
Metas 1- Criar condigdes para gerar 1.200.000 | 1 - Promover a realizagdo de 217 milhdes de viagens no | 1 - Aumentar para 7,9 milhdes a | 1 - Aumentar a entrada
novos empregos € ocupagdes mercado interno chegada de turistas estrangeiros ao | anual de turistas
2 - Aumentar para 9 milhdes o nimero de | 2 - Criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupagdes pais estrangeiros de 6,5 para
turistas estrangeiros no Brasil 3 - Estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de | 2 - Aumentar para US$ 10,8 | 12 milhdes
3 - Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas qualidade internacional bilhdes a receita com o turismo | 2 - Aumentar a receita
4 - Aumentar para 65 milhdes a chegada de | 4 - Gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas internacional até 2016 gerada pelos visitantes
passageiros nos voos domésticos 3 - Aumentar para 250 milhdes o | internacionais de USS$ 6,5
5 — Ampliar a oferta turistica brasileira, nimero de viagens domésticas | para US$ 19 bilhdes
desenvolvendo no minimo trés produtos de realizadas até 2016 3 - Ampliar de 60 para
qualidade em cada Estado da Federacdo e 4 - Elevar para 70 pontos o indice | 100 milhdes o numero de
Distrito Federal médio de competitividade turistica | brasileiros viajando pelo
nacional até 2016 pais
5 - Aumentar para 3,6 milhdes as | 4 - Ampliar de 7 para 9
ocupagdes formais no setor de | milhdes o numero de
turismo até 2016 empregos no turismo

Fonte: Elaboragao da autora a partir das informagdes dos Planos Nacionais de Turismo
* Nao encontrada, pois esse documento ndo estava sistematizado como os outros.

** Objetivo encontrado na mensagem do Ministro, pois esse documento nio estava sistematizado como os outros
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No primeiro Plano (2003-2007), percebe-se a preocupagdo do governo em gerar emprego
renda e reduzir desigualdades, além de equilibrar o balango de pagamentos, por meio da exploragao
das diversidades regionais no Brasil, pais com riquezas econdmicas, naturais, culturais e historica.
No diagnéstico realizado, detectou-se, entre outros, “auséncia de um processo de avaliacdo de
resultados das politicas e planos destinados ao setor” e “insuficiéncia de dados, informacdes e
pesquisas sobre o turismo brasileiro”. O plano foi elaborado de forma participativa, sendo que as
entidades que contribuiram com propostas para elaboragdo do plano estdo listadas nas paginas 46
e 47 do Plano. Apesar do reconhecimento de insuficiéncia de pesquisas, ndo ha participacao de

nenhuma instituicdo ligada ao ensino ou a pesquisa em Turismo na elaborac¢ao do Plano.

O segundo Plano (2007-2010) enfatiza o papel do turismo na inclusdo social, por meio do
fortalecimento do mercado interno, com destaque para a funcdo social do turismo. Esse plano
apresenta dados economicos e da evolucdo da atividade turistica no Brasil e enfatiza a gestao
descentralizada. Quanto as metas, sd3o bem parecidas com o primeiro Plano, a saber, gerar
empregos, aumentar viagens domésticas, estruturar destinos com padrdo internacional e gerar
divisas. O primeiro plano possuia uma meta a mais, que diz respeito ao aumento de turistas
estrangeiros. Nesse segundo plano, hda um macro programa de informacgdes e estudos turisticos,
especialmente para atender a demanda de que “Os dirigentes publicos e privados necessitam de
informagdes essenciais para a tomada de decisdo gerencial, seja para o planejamento, a promog¢ao
e qualificagdo, seja para a infraestrutura e implementagdo de novos servigos e equipamentos nos

roteiros turisticos” (BRASIL, 2007, p. 62).

Nesse macro programa ¢ reconhecido o papel da academia, aqui entendida como necessario,
“[...] uma vez que, por meio da correta integracdo dos estudos tedricos e de mercado sobre
competitividade e os resultados ja existentes sobre a evolucdo da oferta turistica brasileira, serd
possivel propor novos indicadores condizentes com a realidade nacional” (BRASIL, 2007, p. 63).
Nas referéncias bibliograficas desse plano, além de dados estatisticos, ha uma colecao intitulada
“Estudos de Competitividade do Turismo Brasileiro”, realizado pelo Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos, Instituto Ascende, UERJ e UNICAMP. Algumas publicacdes*®, porém, nio estdo

sistematizadas como resultados de pesquisa, ndo possuindo bibliografia, por exemplo.

4 Para mais informagdes, consultar: http://www.turismo.gov.br/assuntos/5293-estudos-de-competitividade-do-
turismo-brasileiro-centro-de-gest%C3%A30-e-estudos-estrat%C3%A9gicos.html. Acesso em: 01 mai. 2019.
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No terceiro plano (2013-2016), observam-se as mesmas metas dos planos anteriores, com a
excecdo da Meta 4: “Elevar para 70 pontos o indice médio de competitividade turistica nacional até
2016”. Nesse plano, ndo ha meta para estruturagao de destinos. Verificamos que hd uma acao para
“Desenvolver estudos e pesquisas sobre a atividade turistica”, porém, ancorada nos “principais
orgaos oficiais produtores de estatisticas” (BRASIL/MTur, 2013, p. 82), ndo na academia. Destaca-
se a acdo voltada a “[...] Implementar o apoio ao fomento publico a pesquisa, a inovagdo e ao
conhecimento” (BRASIL/MTur, 2013, p. 90) — a¢des que, nessa perspectiva, teriam a finalidade de
“implementar programa continuo de fomento publico para o desenvolvimento de pesquisa, inovagao
e conhecimento pelos programas de pds-graduagao reconhecidos e recomendados pela Capes, pelos
institutos sem fins lucrativos e para empreendimentos privados [...]” (BRASIL, 2013, p. 90). Nas

referéncias bibliograficas, nao foi encontrado nenhum estudo académico, somente estatisticos.

Em 27 de margo de 2018 foi lancado o Plano Nacional de Turismo 2018-2022. Em noticia
veiculada na pagina eletronica do Ministério, ¢ informado que a meta do novo PNT ¢ “a criagdo de
novos dois milhdes de empregos, o aumento do numero de turistas nacionais e internacionais, além
da ampliacao da receita gerada pelo setor” (OLIVEIRA, 2018, on-/ine). Com excecdo da criacao
de empregos, verifica-se a manutencdo das mesmas metas ao longo do tempo, a “exportacao
invisivel”, desde a Era Vargas, enfatizando a afirmacao de Beni sobre a historica predominancia

da racionalidade econdmica nas questdes relacionadas ao turismo (BENI, 2006).

Na elaboragdo desse Plano houve a participagdo “das areas técnicas do Ministério do
Turismo, Embratur e agentes publicos e privados, por meio da Camara Tematica do Plano Nacional
de Turismo, constituida dentro do Conselho Nacional de Turismo” (BRASIL/MTur, 2018, p. 15).
Nesse Plano, a iniciativa 4.1.4 trata de “Ampliar e aprimorar estudos e pesquisas em turismo”
(BRASIL/MTur, 2018, p. 81), que, como estratégia, prevé “Efetivar e apoiar a estruturacdo de uma
rede de Observatorios de Turismo em ambito nacional” (BRASIL/MTur, 2018, p. 83), porém,
baseado no levantamento de estatisticas, podendo ou nao ocorrer a colaboracao da academia. No
mesmo sentido, as referéncias bibliograficas englobam quase exclusivamente legislagdo e

levantamentos estatisticos € econd0micos.

O Sistema Nacional de Turismo (SNT) esta estabelecido no artigo 8° da Lei n°® 11.771 e ¢
composto pelo Ministério do Turismo, pela EMBRATUR, pelo Conselho Nacional de Turismo

(CNT) e pelo Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo. Poderdao ainda
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integrar o SNT os foruns e conselhos estaduais de turismo, os 6rgdos estaduais de turismo e as
instancias de governanga macrorregionais, regionais e municipais. Apesar do reconhecimento da
auséncia de pesquisas que poderiam auxiliar os tomadores de decisao, percebemos pouca utilizagao
de bibliografia académica ou participagdo de pesquisadores na elaboragao dos planos nacionais de
turismo ou em 6rgdos colegiados como o Conselho Nacional de Turismo ou mesmo participacao
de institui¢des de pesquisa no Sistema Nacional de Turismo, ao contrario do Sistema Nacional de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

4.1.3 O campo de estudos do turismo no Brasil

No Brasil, a institucionalizagdo do ensino do Turismo se deu a partir dos anos 70, com o
primeiro curso de graduacao implementado no Brasil, em 1971, na entdo Faculdade Morumbi, em
Sdo Paulo. A partir dai, comegaram a surgir outros cursos em diversos estados, motivados pela
necessidade de formacgdo de pessoal de nivel superior, tendo em vista o crescimento da atividade

turistica no Brasil (MOMM, 2009).

A pos-graduacao stricto sensu comegou a se desenvolver em 1982 na USP, com a oferta de
uma linha de pesquisa em Turismo e Lazer no Programa de Mestrado e Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo, na area de concentragdo Rela¢des Publicas, Propaganda e Turismo, da Escola de
Comunicacgdes e Artes. A partir dai foram oferecidas outras disciplinas desse campo de estudo e,
ap6s uma reformulagao do sistema de Pos-Graduagao da Escola de Comunicagdes e Artes, em
1993, foi desenvolvido o primeiro curso de P6s-Graduagao Stricto Sensu em universidade publica.

Porém, foi desativado no inicio dos anos 2000 (MOMM, 2009).

Em 2016, Pimentel, Carvalho e Oliveira (2016) contabilizaram, no Brasil, 347 Institui¢des de
Ensino Superior (IES) que oferecem curso de gradua¢do em turismo, representando 14,41% das
universidades do Pais. Embora exista um grande ntimero de instituigdes que oferecem curso de
turismo, o numero de cursos de pds-graduacao, que se dedicam a atividade de pesquisa, é pequeno
no Brasil. Atualmente, existem dez institui¢des com onze Programas de Pds-Graduagdo que oferecem
dezesseis cursos em Turismo: oito mestrados académicos, trés mestrados profissionais e cinco

doutorados em turismo, conforme ilustra a tabela 1:
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Tabela 1 — Cursos de pds-graduagao em Turismo avaliados e reconhecidos pela CAPES

INSTITUICAO DE ENSINO UF | ME | DO | MP | Total
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo de Sergipe (IFS) SE 1 1
Universidade Anhembi Morumbi (UAM) SP 1 1 1 3
Universidade de Caxias do Sul (UCS) RS 1 1 2
Universidade de Sao Paulo (USP) Sp 1 1 2
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) SC 1 1 2
Universidade Estadual do Ceara (UECE) CE 1 1
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) PE |1 1
Universidade Federal do Parana (UFPR) PR |1 1
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) RN |1 1 2
Universidade Federal Fluminense (UFF) RJ 1 1
Totais 8 5 3 16

Fonte: CAPES/Plataforma Sucupira (2017)

Siglas: ME: Mestrado Académico; DO: Doutorado; MP: Mestrado Profissional

Durante a execucdo dessa pesquisa, na ultima avaliagdo quadrienal dos cursos de pos-

graduagdo da CAPES, realizada em 2017, houve descredenciamento do curso de mestrado

profissional da Universidade de Brasilia. Como se pode observar pela tabela 2, elaborada a partir

das informac¢des da CAPES, os cursos de pds-graduagdo strictu sensu em turismo s3o muito

recentes. O mais antigo deles data de 1997, perfazendo apenas 22 anos de existéncia do Mestrado

em Turismo, na Universidade do Vale do Itajai. Por sua vez, o mais recente € o curso de doutorado

da Universidade de Sao Paulo, reconhecido em dezembro de 2018, ndo tendo completado ainda

nem um ano.
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Tabela 2 — Ano de implementagdo dos cursos de Po6s-Graduag¢dao em Turismo

Ano de implementacio do curso

INSTITUICAO DE ENSINO UF ME DO
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Sergipe (IFS) SE 2016
Universidade Anhembi Morumbi (UAM) SP 2002 2015
Universidade de Caxias do Sul (UCS) RS 2000 2015
Universidade de Sao Paulo (USP) SP 2014 2019
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) SC 1997 2013
Universidade Estadual do Ceara (UECE) CE 2012
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) PE 2017
Universidade Federal do Parana (UFPR) PR 2013
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) RN 2008 2014
Universidade Federal Fluminense (UFF) RJ 2015

Fonte: Elaboragdo da autora a partir das informacdes da Plataforma Sucupira, 2019.

Verifica-se que somente nove estados possuem curso de pos-graduacdo em turismo. Esse
numero ¢ muito pequeno, considerando o potencial turistico brasileiro. Desses cursos, trés sdo na
Regido Sul, um em cada estado, trés na Regido Sudeste e quatro na Regido Nordeste. Nao ha cursos
de pos-graduacdo em turismo nas Regides Norte e Centro-Oeste, uma vez que o curso da

Universidade de Brasilia foi descredenciado pela CAPES em 2017.

De forma geral, observa-se que essa presenca/auséncia de cursos, com maior ou menor
concentragdo em determinados estados €, possivelmente, fruto da jungdo de duas vertentes das
politicas publicas: a primeira, no campo da educacao/conhecimento cientifico, a qual, durante anos,
fortaleceu mais a regiao Sul e Sudeste do pais; a segunda, no proprio campo das politicas publicas de
turismo, as quais se concentraram mais em determinadas regides, a exemplo do Nordeste,

estimulando a atividade turistica apenas em algumas areas, mais atreladas ao Turismo de Sol e Praia.

No atual cenario, entretanto, parte desse movimento de expansdo e/ou retragdo de PPGs ¢
realizado pela CAPES, que € a institui¢ao encarregada da avaliagdao destes Programas no Brasil. A
Comissdo que avalia tais cursos em Turismo no Brasil engloba também os campos da
Administragdo Publica e de Empresas e Ciéncias Contabeis, sendo formada por trés integrantes:

um Coordenador, um Coordenador Adjunto de Programas Académicos e um Coordenador Adjunto
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de Programas Profissionais. Na atual formagdo desse Comité de Area, todos os integrantes sdo
homens e nenhum atua em PPGs em Turismo ou realiza pesquisa sobre Turismo, o que determina

uma falta de representagdo da esfera turistica no Comité.

Apesar do numero reduzido de cursos de pds-graduagdo em turismo, varios outros
programas, em diversas areas, estudam e pesquisam turismo utilizando multiplas abordagens.
Pimentel, Carvalho e Oliveira (2016) identificaram 57 centros de pesquisa em Turismo, com foco
em varios temas, sendo que a maioria dos estudos esta relacionado as ci€ncias sociais € aos servigos
turisticos. Dessa forma, registra-se que a Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em
Turismo - ANPTUR®, embora seja uma iniciativa importante na promogdo da pesquisa em
Turismo, ndo representa toda a producdo dessa area, cuja interseccdo com outros dominios

cientificos possibilita um amplo leque de pesquisas>’.

Pimentel, Carvalho e Pimentel (2018) pesquisaram as Estruturas Formais de Investigacao em
Turismo — EFIT e encontraram 475 grupos na plataforma do Diretorio de Grupos de Pesquisa do
CNPq. Desses, 241 (50,73%) eram estruturas multidisciplinares, ou tinham origem em outras areas
do conhecimento, com pelo menos uma linha de pesquisa em turismo, e 235 (49,47%) eram
especializados no tema do turismo. Nessa pesquisa, foram considerados os grupos especializados
em turismo e que tivessem sido criados até o 31 de dezembro de 2016, chegando-se, dessa forma,

ao numero de 234 grupos, assim distribuidos:

4 Instituigdo detalhada mais a frente.

9 Em consulta ao Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil do CNPq, em 2016, foram encontrados 470 registros de
grupos que tenham a palavra “Turismo” no nome do grupo, no nome da linha de pesquisa ou na palavra-chave da
linha de pesquisa. Ainda, para ilustrar a multidisciplinaridade das pesquisas sobre turismo, foram analisados os
projetos e bolsas aprovados em 2016 pelo CNPq. Verificou-se que dos 105 projetos e bolsas aprovados sobre
turismo, 78 estavam alocados na area de turismo, cinco de Administragdo, trés de Geociéncias. Com dois projetos
aprovados em cada area: Agronomia, Antropologia, Ecologia, Geografia e Oceanografia. Com um projeto:
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Ambientais, Divulgacdo Cientifica, Economia, Letras, Planejamento Urbano e
Regional, Psicologia, Sociologia e Teologia. Cabe observar que a introdugdo da area de turismo no CNPq foi
realizada somente em 2006.
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Tabela 3 —EFIT distribuidas no territoério nacional (N=234)

Regidio Frequéncia Porcentagem
Centro-Oeste 16 6.8
Distrito Federal 9 3.8
Nordeste 70 299
Norte 12 5.1
Sudeste 85 36.3
Sul 42 17.9
Total 234 100,0 o

Fonte: Pimentel, Carvalho e Pimentel, 2018.

Conforme analisado por esses pesquisadores:

Com relagdo especificamente a temdtica principal das areas de pesquisa
concentra-se o tema do planejamento turistico em 19,66% das indicagdes
observadas. O eixo de economia & gestdo compoe a segunda area mais frequente
(9,40%), enquanto as tematicas de ciéncias sociais e hospitalidade tem cada uma
a representatividade de 8,97%. Geografia (7,69%), meio ambiente (6,84%),
gastronomia/restauracao (5,98%), patrimonio (5,13%) compdem as outras areas
identificadas (PIMENTEL; CARVALHO; PIMENTEL, 2018, p. 8).

A perspectiva apresentada por Pimentel, Carvalho e Pimentel (2018) pode ser melhor
ilustrada no grafico abaixo, a partir do qual observamos a intersec¢ao do turismo com as areas de
Patrimonio, Gastronomia, Meio ambiente, Geografia, Hospitalidade, Ciéncias sociais, Economia,

bem como o percentual relacionado ao Planejamento turistico em si.

Grifico 2 — Tematica principal das areas de pesquisa das EFIT

Tematica principal das areas de pesquisa das
EFIT

Outros I 27,35
Patrimbénio m—— 5 13
Gastronomia / restauracdo mEEE——— 5 98
Meio Ambiente EEE——— 6,84
Geografia NI 7,69
Hospitalidade - 897
Ciéncias sociais mEEEE——— 8 7
Economia & gestdo MEEEEEE—————— O 4
Planejamento turistico N 10,66
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Fonte: Adaptado de Pimentel, Carvalho e Pimentel, 2018.
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Em “Outros”, estdo englobadas as tematicas de agronomia, alimentos, antropologia,
arquitetura, eventos, ciéncias da saude, ciéncias humanas, comunica¢do & marketing, educagao,
engenharias, enoturismo, entretenimento/lazer, esporte, historia, planejamento urbano, psicologia,
transportes, turismo geral, turismo internacional, turismo rural, agenciamento (PIMENTEL;
CARVALHO;PIMENTEL, 2018). Em consonancia aos estudos desses autores, se observa que, de
todas as EFIT cadastradas no Diretdério do CNPq, cerca de metade sdo estruturas multidisciplinares.
Das especializadas em Turismo, percebe-se uma grande variedade de tematicas, abrangendo
ciéncias humanas, sociais, biolodgicas, agrarias, saude. Nas duas primeiras tematicas mais estudadas
pelas EFIT, Planejamento Turistico e Economia e Gestdo, nota-se uma grande possibilidade de
cooperagdo com os atores envolvidos em politicas publicas, pois essas duas areas envolvem tomada

de decisao do Governo.

Em 2002, foi fundada a Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo
(ANPTUR), reunindo as institui¢cdes superiores brasileiras que possuem Programas de Mestrado e/ou
Doutorado em Turismo, Hotelaria, Lazer ou areas afins. Essa instituicdo promove, anualmente, o
Seminario da ANPTUR, que, em 2018, realizou sua XV edi¢do. Esse evento visa propiciar espaco
multidisciplinar para a difusdo do conhecimento cientifico em turismo, proporcionando o didlogo de
temas relevantes da area. Além disso, visa “[...] congregar docentes, discentes e pesquisadores dos
programas filiados a ANPTUR, bem como, estudiosos do turismo e areas afins vinculados a

programas de pos-graduagao de universidades brasileiras e estrangeiras” (ANPTUR, 2018, on-line).

A ANPTUR ¢ responsavel também pela edi¢ao da Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
— RBTur, criada em 2007 e publicada quadrimestralmente. As universidades vinculadas a
ANPTUR sao responsaveis pela edi¢ao das seguintes revistas: Turismo: visao e agdo (Universidade
do Vale do Itajai - UNIVALI); Turismo em Andlise (Universidade de Sao Paulo - USP); Rosa dos
ventos (Universidade Caxias do Sul — UCS); Revista Hospitalidade (Universidade Anhembi
Morumbi - UAM); Turismo Contemporaneo (Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
UFRN); Turismo e Sociedade (Universidade Federal do Parana — UFPR); Cenarios (Universidade
de Brasilia — UnB), conforme informagdes disponibilizadas pela ANPTUR (2017).

As divisdes cientificas e os grupos de trabalho do Seminario da ANPTUR refletem as
subareas de estudos do Turismo consideradas mais importantes por essa instituicdo para a pesquisa.

Para o XVI Seminario da ANPTUR, as divisdes foram estruturadas conforme o quadro 4:
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Quadro 4 — Divisdes Cientificas do XVI Seminario da ANPTUR

Divisao Temas Grupos de Trabalho
Cientifica
I - Destinos | Abordagens de gestdo aplicadas a destinos e locais | 1. Politicas nacionais e
Turisticos turisticos; sustentabilidade e competitividade de destinos; regionais de turismo

governanga em turismo; politicas nacionais e regionais de
turismo; planejamento turistico integrado; desenvolvimento
local e regional; impactos do turismo; territdrio e espago;

2. Planejamento e gestdo de
destinos turisticos

. . : 3. Turismo, espaco ¢
turismo e meio ambiente. ’ pag
natureza
Il - Gestdo em | Principios e fundamentos da gestdo aplicados a | 4. Gestdo de negdcios
Turismo organizagoes e negocios em turismo; qualidade de servigos | turisticos

turisticos; estratégias corporativas para negocios turisticos;
sistemas de informagdo em turismo; novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo; inovagdo e criatividade;
marketing para organizacdes turisticas; comportamento do
consumidor; recursos humanos; temas emergentes em
gestao de organizagdes e de negocios em turismo.

5. Marketing de negocios e
destinos turisticos

6. Tecnologias da
comunicagdo ¢ informacao
em turismo

III - Sociedade

Interface entre turismo, sociedade e cultura; identificacdo e

7. Turismo e cultura

e Cultura caracterizacdo de recursos culturais materiais e imateriais | 8 Histdria e turismo
de interesse turistico; estudos sobre patrimonio, formas de | g Gastronomia e
preservagdo e de resgate da h}storla e Qa memoria; meios de restauraciio
valorizagdo da cultura através do turismo; importancia do . .
p 10. Turismo e sociedade
turismo na valorizagdo da cultura; gastronomia e ’ o .
- . ~ . = 11. Mobilidades e turismo
restauracao; manifestagdes sociais e seus significados para ) .
o turismo.; mobilidades em turismo; lazer e entretenimento. 12. Lazer e entretemfnento
13. Estudos de género e
turismo
1AV - | Relagdo entre acolhedor e acolhido, tanto na dimensdo | 14.  Hospitalidade  nas
Hospitalidade individual quanto c.olet.iv.a e suas ipterface§ com o tu.rismc.); empresas
espagos fisico-territoriais, organizacionais e ambientais | 15 Hospitalidade e
como espagos de hospitalidade; praticas de acolhimento nas | ¢ ieqade

relacdes entre comunidades locais ®
visitantes/turistas/migrantes;  praticas  culturais  de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter em interagdes
sociais que configuram a hospitalidade nos ambitos social,
privado, publico, comercial e também digital, ndo se
restringindo ao acolhimento relacionado a visitagao turistica
ou ao fendmeno migratorio.

V - Formacao e
Pesquisa
Cientifica

Ensino e pesquisa cientifica nas areas do turismo, do lazer e
da hospitalidade nos niveis de graduagdo e pos-graduacio;
epistemologia aplicada aos campos de estudos turismo;
paradigmas cientificos e produgdo de conhecimento em
turismo; métodos cientificos ¢ metodologias de pesquisa
aplicados aos estudos do turismo; resultados e impactos da
pesquisa e da formacdo em turismo; pesquisa como
mecanismo de interacdo entre diferentes niveis de
formagdo; produgdo cientifica, qualificagdo e impacto;
internacionalizacdo da pesquisa e formacdo de exceléncia
em turismo, lazer e hospitalidade.

16. Epistemologia, métodos
e técnicas da pesquisa em
turismo

17. Produgao e comunicacao
cientifica em turismo

18. Formacao e qualificagao
para o turismo

Fonte: ANPTUR (2019).
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Na tltima divisdo cientifica, percebe-se a preocupacdo da ANPTUR na area de Formagao e
Pesquisa Cientifica em Turismo que, além dos aspectos tedricos como epistemologia, metodologia
e paradigmas, tem interesse justamente nos resultados e impactos da pesquisa e da formagao em

turismo, além de temas como internacionalizagao e producao cientifica.

Esse topico pretendeu mostrar o inicio, desenvolvimento e estdgio atual da pesquisa
cientifica em Turismo no Brasil. Apesar da pouca idade e distribui¢do regional dos cursos de
pos-graduacao em turismo, percebemos que as EFIT estdo presentes, em maior ou em menor
escala, em todas as regides do Pais, contribuindo para a realizagdo de estudos cientificos que,
devido a sistematica académica, pode contribuir para a formulagdo/reformulacdo de politicas

publicas.

4.2 ANALISE DOS DADOS

4.2.1 Analise da demanda de propostas de auxilios e bolsas

Considerando que o Turismo é uma area que dialoga com muitos outros campos do
conhecimento e isso, em certa medida, ¢ uma caracteristica favoravel para a constru¢do de
estudos multidisciplinares, buscou-se, entdo, evidenciar, neste estudo, tal aspecto do campo
turistico’!. Apos o tratamento da planilha®’, foram encontrados 732 processos submetidos ao
CNPq entre 01/01/2003 a 31/12/2013 que incluiram a palavra-chave “turismo” no campo

apropriado, em qualquer area, em qualquer modalidade de apoio. Desses, 277 foram aprovados.

A seguir, apresentamos a demanda e o nimero de propostas aprovadas por ano, em todas

as modalidades, conforme o grafico 3:

5! Para isso, conforme visto, utilizou-se a palavra-chave “turismo” para selecionar os processos.

52 Eliminacdo de: processos cancelados pelo envio de um substitutivo quando da inscri¢do; processos com nimeros
iguais, mas situagdo diferentes (reconsideracdo, renovagdo, prorrogacao etc); processos iniciados antes de 2003 e
que tiveram algum pagamento em 2003.
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Grifico 3 — Andlise da demanda bruta de propostas apresentadas

Numero de propostas apresentadas por ano - Turismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2019), fornecidos pelo CNPq.

Convém salientar que logo apos a aprovacao do turismo como area no CNPq, em 2006, o
nimero de propostas diminuiu. Esse trabalho tem o objetivo principal de verificar o retorno dos
resultados desse processo para a sociedade, por isso, esse decréscimo de propostas ndo sera objeto
de andlise. Esse primeiro olhar sobre o fomento do turismo certamente trard outras questdes como
essa que poderao ser investigadas posteriormente. Apos ligeira queda do niamero de propostas em
2007, o numero de propostas subiu um pouco € comegou a cair novamente a partir de 2009 e em
2013 subitamente dobrou. Nessa época, os investimentos em ciéncia e tecnologia ainda estavam
em crescimento.

O grafico 3 corresponde a demanda bruta apresentada ao CNPq, referente a todos os
auxilios e bolsas que colocaram a palavra “Turismo” dentre as palavras-chave no projeto de
pesquisa. Desses, 36% foram contratados, 62% ndo foram aprovados e 2% foram aprovados,
porém, nao implementados. A ndo implementacao se deve a desisténcia do proponente. Quanto ao
sexo dos proponentes, verificamos certo equilibrio entre homens e mulheres. As mulheres
apresentaram 52% das propostas, enquanto os homens 48%. Quando da aprovacao, esse equilibrio
se manteve, tendo as mulheres subido um ponto, isto ¢, elas tiveram 53% das propostas aprovadas,

enquanto os homens tiveram 47%, conforme tabela 4:



Tabela 4 — Sexo dos proponentes
Sexo Total Porcentagem Aprovadas  Porcentagem

Feminino 379 52% 147

53%

Masculino 353 48% 130

47%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quanto a modalidade de bolsas e auxilios, temos a seguinte distribui¢ao de propostas:

Tabela 5 — Propostas de Turismo por modalidade de bolsa/auxilio

Modalidade Propostas  Aprovadas
APQ - Auxilio Projeto Individual de Pesquisa 299 94
PQ - Bolsa Produtividade em Pesquisa 114 36
Al - Auxilio Integrado 89 27
GM - Bolsa Mestrado 63 57
ARC - Auxilio Promogao de Eventos Cientificos, Tecnolégicos e/ou de Inovagao 49 18
GDE - Bolsa Doutorado no Exterior 30 0
PDE - Bolsa Pés-doutorado no Exterior 21 10
AVG - Auxilio Participagdo em Eventos Cientificos 20 3
GD - Bolsa Doutorado 19 19
SWE - Bolsa Doutorado Sanduiche no Exterior 4 2
IC - Bolsa Inicia¢ao Cientifica 4 4
PD - Bolsa Pés-Doutorado 3 1
DT - Bolsa Desenvolvimento Tecnoldgico 3 1
AED - Auxilio Editoracao 3 1
RD - Bolsa Recém Doutor* 2 1
PV - Bolsa Pesquisador Visitante 2 1
PDJ - Bolsa P6s-Doutorado Junior 2 1
SPE - Bolsa Treinamento no Exterior 1 0
PDS - Bolsa Pés-Doutorado Sénior 1 0
PDI - Pés-Doutorado Empresarial 1 1
DCR - Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico Regional 1 0
APV - Auxilio Pesquisador Visitante 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019), adaptados de CNPq.
*bolsa extinta

Nota-se predominadncia das modalidades de apoio a pesquisa, sendo APQ em 1° lugar, com

total de 299 propostas e em 3° lugar a modalidade de Auxilio Integrado, com 89. Assim, verifica-
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se que a demanda total de apoio a projetos de pesquisa foi de 387. Em seguida, a maior demanda
foi para bolsa de Produtividade em Pesquisa, com 114 propostas. Segue a demanda por bolsas de
Mestrado, com 63 propostas, e, em seguida, o auxilio de promocgao de eventos, com 49 propostas.
Curioso notar que logo em seguida vem a demanda por bolsas de Doutorado no Exterior, com 30
propostas. Apesar da importancia de se formarem novos pesquisadores em nivel de doutorado,
devido a existéncia de somente cinco cursos de doutorado no Pais, todos a partir de 2013, ndo foi
aprovada nenhuma bolsa nessa modalidade. A bolsa de Doutorado no Exterior ¢ importante, pois
agrega aos cursos do Pais novas ideias, metodologias e pontos de vista, trazendo a diversidade e
internacionalizacdo necessarias a um Programa de P6s-Graduagao.

Quanto as propostas de Pds-Doutorado no Exterior foram apresentadas 21, sendo dez
aprovadas, quase 50%. Como no caso da bolsa GDE, o apoio a modalidade PDE ¢ muito importante
para a P6s-Graduacao em geral, e em Turismo mais ainda, devido a consolidacdo desses cursos no
Brasil. Em seguida temos o auxilio para Participacdo em Eventos Cientificos, com 20 propostas
apresentadas e somente 3 aprovadas. Os beneficidrios das bolsas de Doutorado no Pais (GD) sao
escolhidos pelo proprio Programa de Po6s-Graduagdo, pois o CNPq concede cotas a esses
Programas. Assim, 19 bolsas foram aprovadas. Considerando que o periodo dessa pesquisa termina
em 2013, nenhuma bolsa GD foi concedida aos Programas de Pds-Graduacdo em Turismo,
lembrando que se delimitou a pesquisa por palavra-chave, nao por area.

Conforme tabela 6, essas bolsas foram para as areas de Geografia (7), Ecologia, Recursos
Florestais e Engenharia Florestal ¢ Engenharia Ambiental (2 cada) e Antropologia, Arqueologia,
Arquitetura e Urbanismo, Comunicagao, Educacao, e Engenharia de Produgao (1 cada). Devido a
multidisciplinaridade do Turismo, € importante que outras areas pesquisem esse tema. No entanto,

¢ importante estar atento para que o olhar seja holistico, buscando a transdisciplinaridade.

Tabela 6 — Bolsas de Doutorado por Area de Conhecimento

Area de Conhecimento — Bolsas Area de Conhecimento — Bolsas ‘

GD Total GD Total
Geografia 7 Arqueologia 1
Ecologia 2 Arquitetura e Urbanismo 1
Recursos Florestais e Engenharia

Florestal 2 Comunicacao 1
Engenharia Ambiental 2 Educagao 1
Antropologia 1 Engenharia de Produgao 1

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados de CNPq (2019).
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Com relacdo a bolsa de Doutorado Sanduiche no Exterior, somente quatro propostas foram
apresentadas e duas aprovadas. Como as bolsas GDE e PDE, a bolsa SWE ¢ importante para trazer
novas perspectivas de estudo e novas metodologias, aprofundamento teorico, realizar coleta ou
tratamento de dados, com a vantagem de que o bolsista permanece até¢ doze meses no exterior, o que
diminui o custo do apoio. Ainda com quatro propostas, temos as solicitagdes para bolsas de Iniciagdo
Cientifica, as quais sd3o importantes pois tém a finalidade de “[...] despertar vocagdo cientifica e
incentivar talentos potenciais entre estudantes de graduagdo universitaria” (CNPq,2017, on-line).

Com trés propostas cada, tem-se as bolsas de Pds-Doutorado, Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico e o Auxilio Editoracdo. Todos tiveram uma proposta aprovada. Com duas propostas
apresentadas, temos Recém-Doutor, Pesquisador Visitante e Pos-Doutorado Junior, com uma
proposta aprovada cada. Com uma proposta apresentada, temos as modalidades de bolsa
Treinamento no Exterior, Pos-Doutorado Sénior, P6és-Doutorado Empresarial, Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico Regional e o Auxilio Pesquisador Visitante, sendo que a Unica aprovada
foi a bolsa de Pés-Doutorado Empresarial. Em todas as areas, principalmente no Turismo, ¢
importante, além da multidisciplinaridade, o envolvimento com o Setor Produtivo, considerando
também o Governo.

Foram apresentadas propostas em 43 dareas de conhecimento diferentes e na érea

Multidisciplinar, que ndo existe mais no CNPq, conforme tabela 7.

Tabela 7 — Propostas por area de conhecimento
Area de Conhecimento Propostas Aprovadas Area de Conhecimento Propostas Aprovadas

Turismo 395 136 Geociéncias 7 2

Geografia 75 45 Multidisciplinar 6 5

Administracao 50 13 Arqueologia 6 3

Ciéncia da Computacgéo 28 6 Letras 5 2

Antropologia 28 14 Histéria 4 1

Sociologia 19 7| Engenharia de Produgao 4 4

Planejamento Urbano e

Regional 16 2 Educacao 4 2
Recursos Florestais e

Ecologia 14 6 Engenharia Florestal 3

Arquitetura e Urbanismo 14 8 Oceanografia 3 1

Economia 10 2 Comunicagao 3

Agronomia 10 4

Fonte: Dados da pesquisa (2019), adaptados de CNPq.



85

Nota-se que, mesmo tendo sido implementada somente em 2006, a area de Turismo teve
mais propostas apresentadas, 395, correspondendo a 57%. Em seguida, as areas que mais
apresentaram propostas sobre turismo foram Geografia, com 75 propostas (11%),
Administragdo, com 50 propostas (7%), Ciéncia da Computagdo e Antropologia com 28 cada
(4%), Sociologia com 19 (3%), Planejamento Urbano e Regional com 16 (2%), Ecologia e
Arquitetura e Urbanismo com 14 e Engenharias, com 11, (2%), Com 1% cada area, tem-se
Economia e Agronomia, com dez propostas cada, Geociéncias, com sete, Multidisciplinar e

Arqueologia, com seis cada e Letras, com cinco.

Ainda foram apresentadas propostas nas areas de Historia e Educagdo (quatro propostas
cada), Recursos Florestais e Engenharia Florestal, Oceanografia ¢ Comunicagdo (trés cada),
Servigo Social, Psicologia e Medicina (duas cada). Com uma proposta apresentada temos
Tecnologias para o Desenvolvimento Sustentavel, Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
Saude Coletiva, Quimica, Parasitologia, Museologia, Fisica, Farmacologia, Educacao Fisica,
Divulgagao Cientifica, Direito, Demografia, Ciéncias Ambientais, Ciéncia Politica e Ciéncia
da Informacdo. Enfatiza-se, como visto na analise bibliografica, que varias areas pesquisam

sobre turismo.

Quanto as institui¢des, tivemos 176 institui¢des diferentes, entre académicas e do setor
privado, que apresentaram propostas sobre Turismo. Na tabela 8, conforme observa-se a seguir,
foram exibidas somente as institui¢des que apresentaram pelo menos trés propostas e tiveram
pelo menos duas propostas aprovadas. A tabela com todas as institui¢cdes que tiveram propostas
aprovadas e a listagem das institui¢des que ndo tiveram propostas aprovadas estdo apresentadas
no Apéndice C. Verifica-se, a partir do painel apresentado na tabela 8 e neste Apéndice, que
ha uma diversidade de institui¢des, tanto publicas como privadas, de acordo com a natureza
das Chamadas Publicas, as quais as propostas foram submetidas, estas Gltimas ilustradas no

proximo Quadro (Quadro 5).



Tabela 8 — Propostas por institui¢do
Instituicao Total Aprov.

Universidade de Sao Paulo 43 24
Universidade de Caxias do Sul — RS 35 15
Universidade Federal do Rio de Janeiro 24 13
Universidade do Vale do Itajai — SC 44 11
Universidade Federal de Pernambuco 18 10
Universidade Estadual Paulista 16 10
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 29 9
Universidade Estadual de Santa Cruz - BA 21 9
Universidade Federal do Para 17 9
Universidade de Brasilia 17 8
Universidade Federal do Ceara 12 8
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 12 8
Universidade Federal de Santa Catarina 15 7
Universidade Federal de Alagoas 11 7
Universidade Estadual do Ceara 9 7
Universidade Federal do Parana 18 6
Universidade Federal da Paraiba 11 6
Universidade Federal de Santa Maria - RS 11 5
Fundacao Getulio Vargas - RJ 8 5
Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Turismo 5 5
Pontificia Universidade Catdlica de Goias 15 4
Universidade Anhembi Morumbi - SP 5 4
Fundagao Universidade Regional de Blumenau 15 3
Universidade Federal da Bahia 9 3
Universidade Estadual de Campinas 7 3
Universidade Federal de Campina Grande - PB 7 3
Universidade Federal de Sao Carlos - SP 5 3
Universidade Estadual de Londrina - PR 4 3
Universidade Federal de Uberlandia - MG 4 3
Universidade Federal do Piaui 4 3
Fundagao Getulio Vargas - SP 3 3
Universidade Federal de Vigosa - MG 8 2
Universidade Federal de Minas Gerais 6 2
Instituto Superior e Centro Educacional Luterano Bom Jesus - SC 3 2
Universidade Estadual de Goias 3 2

Fonte: Dados da pesquisa, fornecidos pelo CNPq, 2019.



87

Entre as instituicdes que mais enviaram propostas, estdo algumas que possuem curso de
pos-graduagdo em Turismo, como Universidade do Vale do Itajai (primeira, com 44 propostas
apresentadas), Universidade de Sao Paulo (segunda, 43), Universidade de Caxias do Sul (terceira,
35) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (quarta, 29). Em quinto e sexto lugares das
instituicdes que apresentaram mais propostas, destacam-se duas que ndo possuem curso de pds-
graduacdo em Turismo, a saber, Universidade Federal do Rio de Janeiro (24) e Universidade

Estadual de Santa Cruz (21).

Cumpre observar, no que se refere a Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC, em
[Théus-BA, que ja houve nesta institui¢do um curso de Mestrado em Cultura e Turismo, o qual,
em virtude da auséncia de um curso de graduagdo em Turismo, era subsidiado pelo didlogo com
as disciplinas de Letras e de Historia. Porém, esse Programa de P6s-Graduagao nao esta mais em
funcionamento, visto que foi descredenciado pela CAPES, em virtude de uma sucessao de

avaliagcdes que ndo progrediam.

Logo apés a quinta e a sexta colocagdes, hd outras duas instituigdes com cursos de pos-
graduacao em Turismo, as Universidades Federais do Parana e de Pernambuco, com 18 cada. Com
17 propostas apresentadas, tem-se a Universidade de Brasilia, que teve seu curso de pds-graduagao
em Turismo descredenciado e a Universidade do Pard, que ndo possui curso. Das outras trés
instituicdes que possuem curso de pos-graduacdo em Turismo, a Universidade Estadual do Ceara
apresentou nove propostas e a Universidade Federal Fluminense apresentou seis. O Instituto
Federal de Sergipe nao apresentou propostas no periodo estudado. Destaca-se também instituigoes
privadas na area de tecnologia da informagdo, com grande potencial de agregar inovagdes a

pesquisa sobre turismo.

O grande numero de instituigdes que desenvolveu pesquisas sobre turismo no periodo
pesquisado enfatiza, novamente, a multidisciplinaridade do Turismo, que ¢ pesquisado em
diversos outros Programas de Pds-Graduagao. Verifica-se também grande diversidade de tipos
de chamada publica as quais os pesquisadores submeteram propostas, conforme quadro 5. As
chamadas com mais propostas foram a Chamada Universal e a Chamada de Ciéncias Humanas,
Sociais e Sociais Aplicadas, correspondendo a 36% da demanda. Essas duas chamadas eram
anuais no periodo pesquisado, mas, devido a crise econdmica a partir de 2016, elas sdo lancadas

quando ha recursos financeiros disponiveis.
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Quadro 5 — Propostas por Chamada Publica
Chamada Forma de divulgacido Ano Total ‘

Universal

Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas
Produtividade em Pesquisa - PQ

Cotas do Programa de Po6s-Graduagao
(Mestrado e Doutorado)

Apoio a Realizagdo de Eventos Cientificos - ARC
Doutorado no Exterior - GDE

Pés-Doutorado no Exterior - PDE

Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos no
Exterior - AVG

Programa RHAE

P&s-doutorado Junior - PDJ

Projeto Integrado de Pesquisa - Al

Apoio Técnico a Projetos de Pesquisa Cientifica
e Tecnoldgica

Iniciagéo Cientifica - IC

Apoio Técnico

Apoio a Projetos de Extensao Tecnolégica
Inovadora para Agricultura Familiar

Apoio a Museus e Centros de Ciéncias
Doutorado Sanduiche - SWE

Difusdo e Popularizagdo da C&T
Editoragao

Pés-Doutorado - PD

Produtividade em Desenvolvimento Tecnolégico
e Extensédo Inovadora - DT

Pesquisador Visitante - PV

Recém Doutor5® - RD

Apoio financeiro a projetos que visem contribuir
para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico

na Amazénia Legal

Encomendas MCT/FINEP - Encomenda Vertical
de Projetos de Pesquisa

Poés-doutorado Empresarial - PDI

Projetos de Desenvolvimento Tecnoldgico e de

Inovagao

Chamada periddica
Chamada periddica
Chamada anual

Cotas pés-graduagao
Chamada anual
Calendario
Calendario

Fluxo continuo
Chamada periddica
Calendario
Calendario

Chamada
Chamada bianual
Chamada

Chamada
Chamada
Calendario
Chamada
Chamada
Calendario

Chamada
Calendario
Fluxo continuo

Chamada

Encomenda
Calendario

Chamada

2007
2003

2003

2009

2010

2004

Fonte: Produzida pela autora com as informag¢des concedidas pelo CNPq, 2019.
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A chamada de bolsa de Produtividade em Pesquisa vem logo a seguir, com 114 propostas

apresentadas. Seguem as propostas de bolsas de Mestrado e Doutorado que, apesar de estarem

em quarto lugar na demanda (juntas), estdo em primeiro lugar no nimero de propostas aprovadas,

pois elas sdo concedidas por meio de cotas as universidades. O fomento a essas modalidades ¢

3 Bolsa extinta
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importante para consolidagdo dos cursos de pds-graduacao no Pais, além de promoverem o
desenvolvimento de novas pesquisas e a formagao de mais estudantes enquanto pesquisadores —

o que se converte, de modo geral, em mais beneficios para a sociedade.

Destaca-se igualmente a participagdo no Programa RHAE - Formacao de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas, que ¢ destinado & insergdo de mestres e doutores em empresas
privadas, preferencialmente de micro, pequeno e médio porte. Verifica-se também a participagdo
em chamadas nos mais diversos temas, nem sempre contempladas com apoio. Podemos
identificar chamadas ligadas ao desenvolvimento social, como Agricultura Familiar, Economia
Criativa, Planos Diretores Participativos (esse também ligado diretamente a Politicas Publicas),
Tecnologias para Inclusdo Social. H4 também chamadas relacionadas ao meio ambiente, como

conservagao dos recursos hidricos e revitalizacao da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Nota-se também a participagdo em chamadas com viés tecnologico, além do Programa
RHAE, como a do Programa Start-up Brasil (apesar de ndo ter nenhuma proposta aprovada) e o
apoio a projetos de pesquisa aplicada ou de desenvolvimento cientifico com inovagao tecnologica
e foco no mercado global de Tecnologia da Informagdo — TI. O Programa Start-up Brasil foi
criado pelo MCTIC em 2012, e tem como objetivo apoiar solucdes inovadoras em software,

hardware e servigos de tecnologia da informagao (TI)**.

As chamadas que ndo tiveram nenhuma proposta aprovada foram: Programa Start-up
Brasil (oito propostas apresentadas), Prémio Fotografia-Ciéncia & Arte (cinco), Programa de
Estudantes-Convénio de Pos-Graduagcdo — PEC-PG (cinco), Apoia a instalagao de infraestrutura
e o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica, tecnologica e de inovagao executados por
jovens pesquisadores (trés), Apoio a Elaboragdo de Planos Diretores Participativos (trés), Apoio
a grupos emergentes e consolidacdo na area de recursos hidricos (trés), Apoio a projetos de

155

pesquisa em Tecnologia da Informagao — TI>” (trés), Consolidagao de Novos Campi e Novas

Universidades (trés), Economia Criativa (trés), Apoio a projetos de extensao e disponibilizagcdo

3% (MCTIC, disponivel em:
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/2018/02/StartUp_Brasil divulga 50 pro
jetos_selecionados para turma 5 do programa.html, acessado em 24/02/2019.

35 Apoio a projetos de pesquisa aplicada ou de desenvolvimento cientifico com inovagio tecnoldgica e foco no mercado
global de Tecnologia da Informacdo — TI, em Software Livre para os diversos setores econdmico-sociais e areas
tematicas afins, voltados para aplicagdes tais como: Governo Eletronico, Satde, Educa¢do, Seguranga, Comércio
Eletronico, Geoprocessamento e Entretenimento
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de tecnologias para inclusdo social nos temas agua e alimentagdo humana e animal (dois), Apoio
a projetos de pesquisa sobre temas ligados a prote¢do e ao desenvolvimento social (dois)®,
Concessao de Bolsas de Mestrado e Doutorado a orientadores (dois), Doutorado no Exterior —

GDE (CsF) (dois), Programa CPLP (2).

Por sua vez, com um projeto apresentado, destacam-se as seguintes chamadas: Apoio a
Grupos de Pesquisa Vinculados a Programas de Pos-Graduagdo, Apoio a Pesquisador Visitante
— APV, Apoio a Projetos de Tecnologias Apropriadas a Agricultura Familiar, Apoio a projetos
integrados de geracdo e disponibilizagao de tecnologias de base ecologica apropriadas para a
agricultura familiar, Bolsa Pesquisador Visitante Especial — PVE, Conserva¢do dos Recursos
Hidricos e o Aumento da Produgdo de Agua em Unidades Rurais de Base Familiar, Convénio
CNPq/CESMAT - Franga, Convénio CNPq/CNR - Italia, Convénio CNPq/DFG — Alemanha,
Convénio CNPg/NSF — Estados Unidos, Desenvolvimento da Agricultura familiar do Pais,
Encomendas DCR — Desenvolvimento Cientifico Regional, Formacdo e Fixa¢do de Recursos
Humanos para Amazonia, Pos-doutorado Sénior — PDS, Prémio Jovem Cientista, Programa de
P6s-Graduagdo CNPg/MCT-Mz, Programa PROSUL, Relagdes de Género, Mulheres e

Feminismos, Revitalizacdo da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e Saude da Mulher.

Apesar de ndo ter tido sucesso com nenhuma proposta aprovada, verifica-se o esforco em
estabelecer cooperacdo internacional e consequente internacionaliza¢do da pds-graduagdo, pela
participacdo nas Chamadas dos Convénios Bilaterais (Franca, Italia, Alemanha e Estados
Unidos), no Programa de Estudantes-Convénio de Pos-Graduagio - PEC-PG®’, no Programa de

Cooperagao em Matéria de Ciéncias Sociais para os Paises da Comunidade dos Paises de Lingua

36 No ambito do Plano Brasil Sem Miséria e de programas, acdes e servicos do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate & Fome.

57 Com parceria do MRE e da CAPES, criado em 1981, oferece bolsas de estudo para estudantes de paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil possui acordo, para formacao em cursos de pds-graduagao strictu sensu em
Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras (MRE, disponivel em
http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECPG.php, acessado em 24/02/2018.
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Portuguesa — Programa CPLP58, Programa de Pos-Graduagio CNPq/MCT-Mz* e Programa

PROSUL®.

Na analise por Unidade da Federacao e Regido, percebemos a concentragao das propostas por

pesquisadores das Regides Sul e Sudeste, conforme quadros abaixo. No quadro 6 a seguir,

acrescentou-se também as propostas por paises, seja em projetos conjuntos de cooperagdo ou bolsas.

Quadro 6 — Propostas por Regido/Pais

Regiao Total Aprovados Regiao Total Aprovados
SUDESTE 215 96 Inglaterra 3 2
SUL 209 73 Estados Unidos 2 1
NORDESTE 175 68 México 2 0
CENTRO-OESTE 52 19 Australia 1 0
NORTE 24 9 Canada 1 0
Portugal 20 2 Costa Rica 1 0
Espanha 18 5 Cuba 1 0
Franca 7 2 Italia 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2019), adaptados de CNPq.

Percebe-se grande numero de propostas apresentadas para os paises de Portugal e Espanha,

chegando a superar a demanda de alguns estados da federacao. Observa-se também a participacao

nula (Rondonia, Acre, Amapd) ou quase nula de alguns estados com potencial turistico, como

Espirito Santo, Sergipe e Tocantins. No quadro 7, representado a seguir, € apresentada uma sintese

dessas informagoes, a fim de sejam melhor visualizadas:

58 ce

visa apoiar iniciativas em Ciéncias Sociais com énfase em Sociologia, Antropologia e Ciéncia Politica, de interesse

comum entre os paises da CPLP, ampliando-se assim a cooperagdo; a capacitagdo e intensificando os esforgos
cooperativos de pesquisa em Ciéncias Sociais, com o fomento e a articulagdo entre os organismos multilaterais e
os projetos de cooperagdo” (CNPq, 2005, on-line).

59 ¢

tem por objetivo contribuir no desenvolvimento do Programa de Recursos Humanos de Mogambique, possibilitando

que cidaddos mogambicanos realizem seus estudos em institui¢des de ensino superior brasileiras para aprimorar o
seu conhecimento e experiéncia, na expectativa de contribuirem para o desenvolvimento soécio-econdmico do pais,
bem como para a maior interagdo com o Brasil (CNPq, 2014, on-line).

60 cc.

tem por objetivo apoiar atividades de cooperagdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C&T&I) entre grupos

brasileiros e dos demais paises sul-americanos, as quais contribuam, de forma sustentada, para o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico da regido” (CNPq, 2010, on-line).
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Quadro 7 — Propostas por Estado/Pais

Unidade da Federagao / Unidade da Federagcao / Total
Pais Aprovados Pais Aprovados
Sao Paulo 115 60 Mato Grosso do Sul 8 3
Rio Grande do Sul 90 34 Franca 7 2
Santa Catarina 83 27 Mato Grosso 5 0
Rio de Janeiro 55 24 Piaui 4 3
Minas Gerais 44 12 Amazonas 4 0
Bahia 41 13 Inglaterra 3 2
Parana 36 12 Estados Unidos 2 1
Rio Grande do Norte 31 8 México 2 0
Pernambuco 30 10 Australia 1 0
Ceara 25 17 Canada 1 0
Distrito Federal 20 10 Costa Rica 1 0
Paraiba 20 9 Cuba 1 0
Portugal 20 2 Espirito Santo 1 0
Goias 19 6 Italia 1 0
Para 18 9 Roraima 1 0
Espanha 18 5 Sergipe 1 0
Alagoas 12 7 Tocantins 1 0
Maranhéao 11 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019), adaptados de CNPq.

4.2.2 Analise da demanda de propostas de projetos de pesquisa

A primeira parte da analise de dados investigou a demanda total de propostas apresentadas
entre 2003 e 2013, em todas as modalidades de bolsas e auxilios. As modalidades que apoiam os
projetos de pesquisa sdo o Auxilio Integrado (AI) e o Auxilio a Pesquisa (APQ). Nao ha registro
de normas na pagina do CNPq regulamentando o Al. O ultimo registro desse apoio nos Relatérios
de Gestao do CNPq ¢ do ano de 2012. No entanto, essa nomenclatura, apesar de ndo registrada em
norma, referia-se aos projetos de pesquisa que integravam recursos de custeio, capital e bolsa. O
auxilio APQ também tem a mesma finalidade e esta normatizado, por isso deixou-se de usar o
termo Al

Conforme Resolucdo Normativa vigente sobre o auxilio APQ, ele tem a finalidade de
“apoiar atividades de pesquisa cientifica, tecnoldgica e/ou de inovagdo, mediante o apoio financeiro
a projetos que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
do Pais, em todas as areas do conhecimento” (CNPq, 201 1a, on-line). A demanda total dessas duas
modalidades foi de 387 projetos. Destes, 121 foram aprovados, correspondendo a 31% da demanda

total. Dos aprovados, sete processos ndo foram implementados, correspondendo a 5% destes. Dessa
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forma, foram 114 propostas implementadas. Comparando com a demanda total, os processos ndo
implementados nessa modalidade correspondem a 2%, porcentagem bem menor do que o
encontrado quando comparamos todas as modalidades.

Considerando todas as modalidades de bolsas e auxilios, a participagdo feminina foi
majoritaria (53%). Porém, considerando somente os projetos de pesquisa (modalidades APQ e Al),
verificamos que a participacdo feminina cai, na demanda, para 46,5%, tendo, aprovados, 48% dos

projetos, conforme tabela 9 abaixo:

Tabela 9 — Propostas por sexo do proponente
Sexo Demanda | Porcentagem Aprovados Porcent
Feminino 180 46,5% 55 48%
Masculino | 207 | 53,5% | 59 52%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A maioria dos projetos foi aprovada nas chamadas tradicionais do CNPq, a de Ciéncias
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas (40%) e a Universal (35%)°!. Por essa analise, verificamos
que a principal forma de apoio a pesquisa em Turismo no CNPq é por meio das chamadas

tradicionais do CNPq.

Quadro 8 — Propostas por Chamada Publica
Nome Chamada Ano Total

Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas Anual 46
Universal Anual 40
Apoio Técnico Esporadica 6
Pd6s-doutorado Junior — PDJ Esporadica 4
RHAE - Pesquisador na Empresa Esporadica 4
Projeto Integrado de Pesquisa — Al 2002 5
Iniciacdo Cientifica Bianual 3
Apoio a Museus e Centros de Ciéncias 2003 2
Edital n® 19/2009 - Amazénia Legal 2009 1
Difusdo e Popularizagao da C&T 2007 1
Agricultura Familiar 2007 1
Edital CNPq 14/2004 - Concesséo de bolsas de fomento tecnolégico 2004 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

61 Conforme visto, essas chamadas, no periodo pesquisado, eram lancadas anualmente, porém, devido aos recentes
problemas or¢camentarios, na atualidade somente sdo langadas quando ha recursos disponiveis.
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As chamadas especificas, como a de Agricultura Familiar, na maioria das vezes, sdo
langadas em parceria com outros Ministérios. Nesse caso especifico, aportaram recursos o entao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o entdo Ministério do
Desenvolvimento Agrario.

Na andlise da demanda total, incluindo todas as modalidades de apoio, houve propostas
apresentadas para 43 diferentes areas e na area multidisciplinar. J4 os projetos de pesquisa
aprovados contaram com propostas em quatorze areas diferentes, sendo a maioria em turismo
(68%), seguida de Geografia (10%), Ciéncia da Computagdo, Sociologia e Administrag¢do (4%), e,
empatadas, Arquitetura e Urbanismo e Letras com 2%. Com uma proposta aprovada em cada,
correspondendo a 1%, temos as areas de Antropologia, Comunicagdo, Ecologia, Economia,
Geociéncias, Historia e Planejamento Urbano e Regional. Mesmo tendo sido implantada somente
em 2006, a area de Turismo € a que tem o maior numero de propostas apresentadas e aprovadas
sobre esse assunto. Verificamos que Geografia se destaca como segunda area (depois do proprio

Turismo) que mais pesquisa o assunto no CNPq.

Tabela 10 — Propostas por area do conhecimento

Area de Area de

Conhecimento Total Porcentagem Conhecimento Total Porcentagem
Turismo 78 68% Antropologia 1 1%
Geografia 11 10% Comunicacao 1 1%
Ciéncia da Computagao 5 4% Ecologia 1 1%
Sociologia 5 4% Economia 1 1%
Administracédo 4 4% Geociéncias 1 1%
Arquitetura e Urbanismo 2 2% Historia 1 1%

Planejamento Urbano e
Letras 2 2% Regional 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As propostas aprovadas estdo distribuidas entre 46 instituicdes diferentes. As instituicdes
com maior nimero de propostas aprovadas sao as que tém programas de pds-graduacdo na area de
Turismo. Com nove propostas aprovadas em cada, temos a UCS e a UNIVALI, seguidas da USP,
com oito. Apesar de ndo ter curso de pos-graduagdo na area de turismo, a UFPA destaca-se nas
pesquisas nessa area, empatada com a USP no numero de aprovagdes. Com cinco propostas temos
a UnB, cujo curso foi descredenciado em 2017, e a UFAL, que ndo possui PPG na area. Com quatro

propostas cada, ha duas instituicdes com PPGs, a UECE e a UFRN, e duas sem PPGs, a UESC que,
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conforme vimos, possuia mestrado em Cultura e Turismo em 2012, e a PUC-GO. O quadro 9, com

o quantitativo de todas as propostas aprovadas segue abaixo:

Quadro 9 — Propostas por institui¢ao

Universidade de Caxias do Sul 9 Centro Universitario de Brusque
Empresa Brasileira de Pesquisa
Universidade do Vale do lItajai 9 Agropecuaria
Universidade de S&o Paulo 8 Fundacao Getulio Vargas - SP
Universidade Federal do Para 8| Invenio Software Inteligente Limitada
OxenTI Solugdes em Tecnologia da
Universidade de Brasilia 5 Informacéao
Pontificia Universidade Catélica do
Universidade Federal de Alagoas 5 Rio Grande do Sul
Synopsis Internet e Computagéo
Pontificia Universidade Catdlica de Goias 4 Grafica
Universidade Estadual de Santa Cruz 4 Universidade Estadual de Londrina
Universidade Estadual do Ceara 4 Universidade Estadual de Maringa
Universidade Federal do Rio Grande do Universidade Estadual de Mato
Norte 4 Grosso do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Universidade Estadual do Oeste do
Sul 4 Parana
Universidade Federal da Grande
Fundacédo Getulio Vargas 3 Dourados
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho 3 Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande 3 Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal do Ceara 3 Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal de Santa
Universidade Federal do Parana 3 Catarina
Fundagao Universidade Regional de
Blumenau 2 | Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Juiz de Fora 2 Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal do Estado do
Universidade Federal de Pernambuco 2 Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro 2 Universidade Federal do Piaui
Universidade Feevale 2 Universidade Federal Fluminense

Aqua Locagao de Equipamentos

Eletrénicos e de Informatica

Centro Federal de Educagao Tecnologica
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Universidade Regional do Cariri
Universidade Sao Francisco

Tem-se a participagao de dezessete estados com projetos de pesquisa aprovados. O Estado

com maior numero foi o Rio Grande do Sul, com 17%, seguido de Santa Catarina e Sao Paulo, com
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11% cada. Esses trés primeiros lugares coincidem com os estados que tiveram a maior demanda

bruta de propostas em todas as modalidades.

Tabela 11 — Propostas por Estado da Federagao

Unidade da Federacdo Total Porcentagem | Unidade da Federacido | Total  Porcentagem

Rio Grande do Sul 19 17% Bahia 5 4,5%
Santa Catarina 13 1% Minas Gerais 5 4,5%
S&o Paulo 13 11% Goias 4 3,5%
Ceara 9 8% Paraiba 4 3,5%
Para 8 7% Rio Grande do Norte 4 3,5%
Rio de Janeiro 8 7% Mato Grosso do Sul 2 2%
Distrito Federal 6 5% Pernambuco 2 2%
Parana 6 5% Piaui 1 1%
Alagoas 5 4.5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a regido, verifica-se que o Sul ficou em primeiro lugar em propostas e o Nordeste
ficou em segundo lugar em projetos de pesquisa, quebrando a hegemonia Sul/Sudeste. O Sudeste

vem em terceiro, seguido do Centro-Oeste e do Norte.

Tabela 12 — Propostas por Regiao

Sul | 38
Nordeste | 31
Sudeste | 25
Centro-Oeste | 12
Norte | 8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

J4 a distribuicdo dos Programas de Pés-Graduagao em Turismo credenciados pela CAPES

¢ a seguinte:

Tabela 13 — Programas de Pos-Graduagao por Regido

Programas de Pds-Graduagao Total

Nordeste 4
Sudeste 3
Sul 3

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Pimentel, Carvalho e Pimentel (2018), analisando as EFIT brasileiras, constataram que o
Sudeste possui 0 maior nimero dessas instituigdes, seguido pelo Nordeste, Sul, Centro-Oeste e
Norte. Os referidos autores constataram que o Sudeste e o Nordeste sdo as regioes onde se localiza
“[...] a atividade turistica mais importante de Sol e Praia (litoral dos estados do Nordeste e Sudeste
— Rio de Janeiro, S3o Paulo, Espirito Santo), além do turismo de cidades histéricas (Estado de
Minas Gerais) e o turismo cultural (Estado de Sao Paulo)” (PIMENTEL; CARVALHO;
PIMENTEL, 2018, p. 7).

Apesar de ser a regidao que possui maior numero em EFIT, o Sudeste ficou em 3° lugar em
nimero de projetos de pesquisa apoiadas pelo CNPq entre 2003 e 2013. Em niimeros de Programas
de Pos-Graduacao, o Sudeste empata com o Sul em segundo lugar. O Nordeste possui o maior
numero de Programas de Pos-Graduagdo, mas fica em segundo lugar tanto no numero de EFIT
quanto no de projetos de pesquisa apoiados pelo CNPq. E a Regido Sul ¢ a que tem maior nimero
de projetos apoiados pelo CNPq. Nota-se auséncia de apoio a alguns estados da federacdo com
potencial para o desenvolvimento turistico, porém, também ¢ observada baixa demanda desses

estados.

4.2.3 Analise do universo selecionado para envio do questionario

Ap0s a identificagdo dos projetos de pesquisa aprovados, iniciou-se a verificacdo de quais
teriam potencial para influenciar as politicas publicas®’. Realizando esse filtro, foram selecionados
64 projetos para envio do questionario. O questionario ficou aberto para receber respostas do dia
12/09/2018 até 25/11/2018. Decidiu-se ndo publicar nesse trabalho os nomes e titulos dos projetos,
uma vez que a pesquisa envolve a analise de questionario sem identificagdo dos respondentes, devido
as opinides emitidas.

As 32 pesquisas nao selecionadas para envio do questionario, por nao ter sido verificado
potencial direto para influenciar politicas ptblicas, foram classificadas conforme a tabela 14, que

segue:

62 Foram lidos todos os resumos das propostas e chegou-se ao niimero de 82 registros. Desses, verificou-se que dez
pesquisadores tiveram mais de um projeto apoiado no periodo estudado. Dois pesquisadores se destacaram com
quatro projetos cada, dois pesquisadores com trés e seis pesquisadores com dois. Por ndo fazer sentido o
pesquisador responder o mesmo questionario mais de uma vez, foi considerado apenas um projeto de cada
pesquisador, eliminando-se, dessa forma, 16 (dezesseis) projetos. Foi identificado também que dois pesquisadores
haviam falecido.



98

Tabela 14 — Propostas ndo selecionadas para o universo por tipo de pesquisa

Tipo de Pesquisa Total

Exploratéria | 15
Epistemoldégica | 7
Desenvolvimento de produtos | 5
Bibliométrica | 3
Historica | 2

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Além das propostas ligadas diretamente as politicas publicas, foram selecionadas as
propostas que tinham como tema desenvolvimento (regional, territorial) e gestdo (planejamento de
destinos, gestdo publica), pois também tém grande potencial para influenciar as politicas publicas.
Ao analisar o perfil dos coordenadores dos projetos, percebemos um equilibrio quanto a
distribuicao das propostas pelo sexo dos pesquisadores, com a proporcao de 52% para o masculino
e 48% para o feminino.

Quanto ao ano de formagdo do doutorado, tem-se a seguinte distribui¢o:

Grifico 4 — Ano de formacao (Doutorado) dos pesquisadores

Ano de formacao dos Coordenadores - doutorado

9

8

7

6

5

4

3

1 | ]

, 1T HHLI 11
S FF TP TSSO S

M Total

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Tomando como ponto de referéncia 2003, inicio do periodo dessa pesquisa, temos pouco mais
da metade dos pesquisadores (55%) formados até esse ano, isto €, com mais de dez anos de formado
até o fim do periodo da pesquisa. A maioria dos coordenadores se formou entre 2000 e 2009. Como o

periodo da pesquisa vai até 2013, temos somente um pesquisador que se doutorou apds esse ano, pois
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a chamada por meio da qual o projeto foi submetido permitia a coordenacdo da proposta por mestres.
A Chamada Universal tem uma faixa exclusiva para submissao de jovens pesquisadores. Assim, vemos
a participagao de coordenadores s€niores € jovens nos projetos de pesquisa financiados.

Quanto a area de formagdo (doutorado), novamente notamos diversidade, porém, com
predominancia da area de Geografia (25%), seguida de Ciéncias da Comunicagdo, Ciéncias Sociais
e Educagdo (6% cada), Administracdo, Comunicagdo Social e Engenharia da Produgdo (5% cada)
e Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Agricola, Historia e Turismo e Sustentabilidade (3% cada).

Ainda, com 2% cada, temos as areas de Antropologia, Antropologia Social, Arqueologia,
Biologia Vegetal, Ciéncias (Biologia Celular e Tecidual), Ciéncias (Economia Aplicada), Ciéncias
Bioldgicas, Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Sustentdvel, Desenvolvimento
Sustentavel do Tropico Umido, Ecologia e Recursos Naturais, Estudos Portugueses, Geografia e
Planejamento, Histéria e Teoria Arte e Arquitetura, Historia Social, Planejamento Urbano e

Regional, Politicas Publicas, Sociologia e Antropologia e Turismo.

Grifico 5 — Area de formagcio dos pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Um quarto dos coordenadores dos projetos t€ém formagdo em Geografia. Apesar dessa
aparente predominancia, temos que destacar que Geografia também ¢ a segunda area que mais
apresenta projetos de pesquisa sobre turismo (12,5%), como apresenta a tabela 15. Isso significa

que parte dos pesquisadores formados em Geografia apresentaram projetos para a area de
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Geografia, que ndo sdo ranqueados junto com os projetos da area de Turismo, apesar de serem
julgados pelo mesmo Comité de Assessoramento.

A darea de Turismo teve maior nimero de propostas, 70%, seguida de Geografia (12,5%).
Com 3% teve pesquisas nas areas de Administragcdo, Arquitetura e Urbanismo e Sociologia e com

1,5% de Antropologia, Ecologia, Geociéncias, Letras e Planejamento Urbano e Regional.

Tabela 15 — Area dos projetos

Area de Conhecimento Total Grande area* Porcentag
Turismo 45 Ciéncias Sociais Aplicadas 70%
Geografia 8 Ciéncias Humanas 12,5%
Administragao 2 Ciéncias Sociais Aplicadas 3%
Arquitetura e Urbanismo 2 Ciéncias Sociais Aplicadas 3%
Sociologia 2 Ciéncias Humanas 3%
Antropologia 1 Ciéncias Humanas 1,5%
Ecologia 1 Ciéncias Biologicas 1,5%
Geociéncias 1 Ciéncias Exatas e da Terra 1,5%
Letras 1 Linguistica, Letras e Artes 1,5%
Planejamento Urbano e 1 Ciéncias Sociais Aplicadas 1,5%
Regional

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados do fomento do CNPq (2019).

* conforme tabela de areas do conhecimento disponivel em

http://www.cnpq.br/documents/10157/186158/Tabelade AreasdoConhecimento.pdf, consultada em 22 abr. 2019.

A maioria dos projetos ¢ da grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas. 17% dos projetos
estdo na grande area das Ciéncias Humanas. As grandes areas de Linguistica, Letras e Artes,
Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Exatas e da Terra tiveram um projeto apoiado cada. Um viés que
se nota quando analisado o perfil desses pesquisadores ¢ a grande presenca de investigadores que

tém ou tiveram bolsa de PQ (39%), conforme grafico 6:

Gréfico 6 — Pesquisadores que tém ou tiveram bolsa PQ

m Sim
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Isso provavelmente reflete os resultados do sistema atual de avaliacdo da pesquisa
cientifica, que pontua os indicadores académicos (nimero de artigos, citagdes, orientagdes, revisao,
edicao de periddicos etc) e contribui para valorizagdo dos mesmos perfis na distribuicao de bolsas
e auxilios. Luz (2008) critica esse sistema de distribui¢do do financiamento cientifico, concentrada
em grupos de pesquisa considerados excelentes ou em pesquisadores bolsistas de produtividade,
privilegiando pesquisadores com mais tempo de carreira e dificultando o acesso a jovens
pesquisadores. Mattedi e Spiess (2017) afirmam que “quando certas praticas e perfis profissionais
sao mais valorizados, eles tendem a gerar acumulagdo de recursos e prestigio”.

Os coordenadores dos projetos apresentados ao CNPq podem escolher o Comité de
Assessoramento (CA) que ira julgar seu projeto, ou, no caso de chamadas especificas, sdo
montados Comités de Julgamento ad hoc. As propostas selecionadas para envio do questionario

foram julgadas, conforme quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Comité Julgador das Propostas

Comité de Assessoramento / Comité Julgador* Grandes areas envolvidas

SA - Arquitetura, Demografia, Geografia, Turismo e Planejamento Ciéncias Sociais Aplicadas e
Urbano e Regional 47 | Ciéncias Humanas

Linguistica, Letras e Artes e
AC - Artes, Ciéncias da Informagao e Comunicacgao 5 | Ciéncias Sociais Aplicadas
CE* 3 | Ciéncias Sociais Aplicadas
CS - Antropologia, Arqueologia, Ciéncia Politica, Direito, Rela¢des Ciéncias Sociais Aplicadas e

Ciéncias Humanas
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Exatas e da Terra
Linguistica, Letras e Artes

Internacionais e Sociologia

Ecologia e Limnologia

Geociéncias

Letras e Linguistica

Programa de Ciéncia e Tecnologia em Recursos Hidricos CT-

= AW

HIDRO** 1
Programa de Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia** 1
Edital MCT/CNPg/MDA/SAF/MDS/SESAN 36/2007- Agricultura

Familiar** 1

Fonte: Dados do fomento do CNPq.
* Comité de Assessoramento desmembrado na 135" Reunido do Conselho Deliberativo do CNPq, em 26 de
marg¢o de 2006; ** Comités ad hoc, isto é, compostos para atender aos editais especificos.

Conforme se pode observar no quadro, os Comités de Assessoramento podem envolver
mais de uma grande area do conhecimento, pois as areas sdo agrupadas por afinidade. Vimos que
o Comité de Assessoramento “SA”, que engloba as areas de Arquitetura, Demografia, Geografia,
Turismo e Planejamento Urbano e Regional, julgou a maioria das propostas (73%), seguido pelo

CA-AC, que engloba Artes, Ciéncias da Informagao e Comunicacao (8%).
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Na distribuigdo das propostas por institui¢do, verificamos que as instituigdes com

Programas de Pds-Graduacdo em Turismo sdo as primeiras colocadas, conforme tabela 16:

Tabela 16 — Projetos por institui¢do

Instituicao

Universidade de Sao Paulo
Universidade do Vale do Itajai
Universidade de Brasilia

Universidade de Caxias do Sul
Universidade Estadual de Santa Cruz
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho

Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Para
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Federal de Pernambuco

Centro Federal de Educagao Tecnologica

Centro Universitario de Brusque

Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecuaria

Fundacao Getulio Vargas

Fundacao Universidade Regional de

Blumenau

Pontificia Universidade Catdlica de Goias
Fonte: Dados do CNPq

Total
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Instituicao
Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul
Universidade Estadual de Londrina
Universidade Estadual de Maringa
Universidade Estadual do Oeste do Parana
Universidade Federal da Grande Dourados

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro

Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal Fluminense
Universidade Feevale

Universidade Regional do Cariri
Universidade Sao Francisco

—_— A A

—_— -

Quanto a regido, o Nordeste se destacou em propostas consideradas com alto potencial para

influenciar as politicas publicas, seguidas da Regidao Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Norte, conforme

se observa na Tabela 17:

NORDESTE
SUL
SUDESTE
CENTRO-OESTE
NORTE

21 33%

20 31%
14 22%
6 9%
3 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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J& entre os estados, o Rio Grande do Sul teve mais pesquisas na area (14%), seguido por

Sao Paulo (13%), Santa Catarina (11%), Cearé (9%), Rio de Janeiro (8%), conforme tabela 18:

Tabela 18 — Projetos por Estado

Unidade da Federagao Total Porcentagem Unidade da Federagao Total Porcentagem

Rio Grande do Sul 9 14% Para 3 5%
Sao Paulo 8 13% Rio Grande do Norte 3 5%
Santa Catarina 7 11% Minas Gerais 2 3%
Ceara 6 9% Paraiba 2 3%
Rio de Janeiro 5 8% Pernambuco 2 3%
Distrito Federal 4 6% Goias 1 2%
Parana 4 6% Mato Grosso do Sul 1 2%
Alagoas 3 5% Piaui 1 2%
Bahia 3 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
4.2.4 Analise das respostas dos questionarios

O Formulario do Google computou 21 respostas, porém, trés estavam em branco. Houve
também problemas técnicos ao enviar o questionario, identificado ap6s realizado o teste com os
professores da UnB, contudo, apos ter sido igualmente enviado aos pesquisadores, o que impediu
de trocar o aplicativo do questionario. Isso pode ter sido um dos motivos de ter recebido um baixo
nimero de respostas. Considerando as 18 respostas efetivamente recebidas, obteve-se 28% de
respostas. Embora seja um numero pequeno, a analise conseguiu revelar algumas particularidades
da pesquisa sobre Turismo e seu campo de estudo.

Em relagdo ao componente sexo dos pesquisadores que responderam ao questionario, oito se

identificaram como do sexo feminino e dez do sexo masculino.

Tabela 19 — Sexo dos pesquisadores

Feminino 8 44%

Masculino 10 56%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na identifica¢do do perfil dos pesquisadores®, o tempo que o pesquisador possui titulo de
doutor foi uma varidvel reconhecida para exercer influéncia na utilizagdo da pesquisa, por refletir

experiéncia acumulada, bem como capacidade para agir independentemente.

Grafico 7 — Tempo de Doutorado dos pesquisadores
Tempo de doutorado (em anos)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se o apoio tanto a pesquisadores com pouco tempo de formacdo®, como a
pesquisadores séniores. A Chamada Universal, por exemplo, tem uma linha especifica para apoio
a jovens investigadores, o que possibilita uma melhor inser¢cdo desse publico no sistema, uma vez
que nao disputam com os sé€niores, onde, certamente, levariam desvantagem ao comparar numero
de publicacdes, orientagdes etc.

Pela idade dos pesquisadores, verificamos que ha tanto pesquisadores séniores quanto jovens

pesquisadores, ndo se identificando concentragdo em nenhuma faixa etaria.

63 Para uma melhor compreensdo, o questionario foi dividido em quatro sessdes. A primeira é uma apresentagio da
pesquisa, convidando os pesquisadores a responderem. A segunda visa captar alguns dados do pesquisador, para
identificar o perfil dos respondentes. A terceira tem questdes sobre a gestdao do CNPq, visando identificar a opinido
dos pesquisadores sobre esse processo. A ultima busca identificar a relagdo entre a pesquisa produzida e o impacto
nas politicas publicas.

64 Acredita-se que os pesquisadores que informaram terem menos de cinco anos de doutorado entenderam a pergunta
como se referindo ao tempo de execugdo do doutorado, pois um dos pré-requisitos para o apoio a pesquisa € o titulo
de doutor (identificou-se somente uma proposta coordenada por um mestre, pois a Chamada permitia), e, levando-
se em consideragao que o periodo da pesquisa ¢ até¢ 2013, ha incongruéncia nessas respostas.
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Grafico 8 — Idade dos pesquisadores
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Quanto a area de formacao dos pesquisadores, somente um ¢ formado em Turismo, mais

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

precisamente em Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel. A maioria tem formagdo em
Geografia/Geografia Regional (quatro), seguidos por Antropologia (trés) e Administracao e
Comunicagdo, com dois pesquisadores em cada. As outras areas, que possuem um pesquisador
formado em cada sdo Ciéncia Socioambiental, Ciéncias da Comunica¢do, Educacdo, Engenharia

Agricola, Historia e Sociologia.

Grafico 9 — Area de formagdo dos pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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No grafico 9, temos a confirmacdo do interesse de diversas areas no estudo do Turismo,
representada por pesquisadores das areas das Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Agrarias,
confirmando sua caracteristica multidisciplinar. A tabela de dreas do CNPq®° nio engloba algumas
areas como Ciéncia Socioambiental, com viés multidisciplinar, tendo caracteristicas tanto das

Ciéncias Sociais quanto das Biologicas.

J4 quanto a institui¢do de formacao, destaca-se a USP, com cinco pesquisadores. Com dois
pesquisadores formados em cada, tem-se UNICAMP e UFRJ, conforme gréafico abaixo. A maioria
dos pesquisadores que respondeu o questionario se formou em instituicdo publica, sendo que dois

deles se formaram em institui¢des estrangeiras.

Grafico 10 - Institui¢do de formagdo dos pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

65 Disponivel em http://www.cnpq.br/documents/10157/186158/Tabelade AreasdoConhecimento.pdf, consultada em
27 mar. 2018.
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O grafico 11 demonstra a quais instituicdes os pesquisadores que responderam o
questionario estao vinculados. Um pesquisador estd atuando em Portugal. Tanto nas instituigdes de
formagdo, como nas de vinculo, destacam-se as institui¢des publicas, as que mais fazem pesquisa
no Pais. Pela distribuicao das institui¢des, ndo se verifica concentragao de propostas em instituigoes

que possuem PPGs em Turismo.

Grafico 11 — Institui¢ao de trabalho dos pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Foi perguntado aos pesquisadores se, além da pesquisa, exerciam outra atividade académica.
Nessa questao, eles poderiam marcar mais de uma alternativa, pois a maioria realiza diversas outras
atividades. Também foi deixado um espago para que o pesquisador inserisse outra atividade. Nesse
quesito, houve pesquisador que inseriu as atividades administrativas (gestdo, comissdes) e outros
inseriram atividades de orientagdo, que ndo havia sido colocada como opgao por ser intrinseca as

aulas de pos-graduacao.
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Tabela 20 — Atividades académicas exercidas pelos pesquisadores

coordenacdo de projetos de pesquisa

Atividades que os pesquisadores exercem Total
Aulas na pos-graduagdo 14
Consultoria ad hoc para agéncia de fomento 14
Revisdo de periddicos 12
Aulas na graduagdo 11
Edigao de periddicos 5
Administrativas 3
Orientagdo 2
1
1

Nao realiza atividades académicas além da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Somente um pesquisador estéd inteiramente disponivel para a realizacao de pesquisa cientifica.
Conforme visto no referencial tedrico, com a execugao de diversas outras atividades académicas além
da pesquisa, fica dificil ter tempo para se dedicar as demais tarefas, as quais poderiam facilitar a
utilizagdo das pesquisas pelos usuarios. Além disso, a execucdo dessas atividades académicas ¢
valorizada na avaliagdao da proposta, enquanto esfor¢os para obter o impacto nao o €.

Apos a identificacdo do perfil do pesquisador, seguem as perguntas sobre a gestao do CNPq.
Alguns pesquisadores ndo responderam todas as perguntas, por isso, em alguns casos, tém-se um

numero menor do que 18 (dezoito) respostas.

Grifico 12 — Avaliacdo da pesquisa sobre Turismo

Sobre como é realizada a avaliagao do CNPq

m Adequada
= Negativa

Tém duvida

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na pergunta sobre como a avaliagdo do CNPq ¢ realizada®®, a maioria dos pesquisadores
considera adequada, porém, até esses fizeram algumas ressalvas, como: “Adequada, porém deve-
se evitar grupos compostos por interesses fisioldgicos” — aqui se ilustra que a area académica nao
¢ isenta de interesses e valores pessoais, sempre presentes em ambientes de disputa — nesse caso,
disputa por financiamento, que, mais adiante, gera prestigio; “No caso do CNPq ndo ¢ ad hoc, pois
¢ visualizado o nome do coordenador” — com essa observacdo, verifica-se que o pesquisador
desconhece o processo, pois, na maioria das vezes (salvo em algumas chamadas especificas), na
primeira fase de avaliagdo, os processos sao enviados para os consultores ad hoc, cujos nomes nao
sdo divulgados. Nesse caso, considerando esses pareceres e sua experiéncia, o integrante do Comité
de Assessoramento classifica as propostas para o apoio. Como o integrante do Comité ¢ escolhido
pelo Comité Deliberativo do CNPq, o nome do integrante do CA ¢ publico.

Também surgiram falas como: “Avaliagao ¢ bem realizada, mas ¢ preciso aprimorar a escolha
do consultor” e “No geral sdo positivas, mas em alguns Comités areas as avaliagdes sdo feitas por
pessoas que muitas vezes ndo tem aderéncia ao trabalho que estd avaliando” — aqui € necessario
esclarecer que, caso o consultor escolhido ndo se sinta a vontade para realizar a avaliagao, por nao
ter aderéncia a area da pesquisa, ¢ possivel solicitar dispensa dessa tarefa; “avaliagdo sem problemas;
a classificagdo deveria ser especifica de turismo” — nesse caso, ¢ preciso informar que, embora o
Comité seja conjunto, a classificacdo ¢ realizada separadamente. As propostas da area de Turismo
sdo classificadas pelo integrante do Comité que responde por essa area.

Dos pesquisadores que responderam que tém duvida sobre a avaliagdo, alguns nado
justificaram a resposta, porém, dois fizeram as seguintes observagdes: “Dificil ter uma ideia
concreta, as vezes parece uma loteria” e “Muito varidvel: por vezes recebemos pareceres bem
elaborados e construtivos, mas em certos casos eles sdo muito resumidos, redigidos de forma
grosseira etc.”. Essas situagdes ocorrem porque a avaliacao € realizada também por pesquisadores,
assim, carregada de valores e interesses, o que implica também no modo como cada um decide
redigir o seu parecer.

Quanto aos pesquisadores que responderam que a avaliacdo € negativa, recebemos as
seguintes justificativas: “Sem base real”; “Em geral, as avaliagdes sdo ruins € o processo nao €

transparente”; ‘“Precisa ser melhorada. Muitas pessoas ndo avaliam os projetos que lhes sdo

% Para a analise dessa questdo e das perguntas sucessivas, serdo reproduzidas algumas das respostas obtidas, citando-
as de modo direto, contudo, sem identificar os falantes.
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enviados. Precisaria haver uma pessoa somente para reenviar aqueles projetos que ndo sdo
devidamente avaliados”. As duas primeiras respostas consideraram a avaliacdo negativa, sem
propor qualquer outra forma de andlise. Na ultima resposta, ha duas possibilidades de nao
recebermos os pareceres solicitados: o nao atendimento do consultor ad hoc a solicitagdo do CNPq
e problemas técnicos com a Plataforma Carlos Chagas. Em relagdo a estes aspectos, ressalta-se que
o quadro de técnicos do CNPq esta bastante reduzido, e, as vezes, o cronograma de julgamento ¢
bem apertado, porém, quando € possivel, o reenvio dos projetos ¢ realizado.

Quanto ao Comité de Assessoramento, a maioria dos pesquisadores respondeu que a area
de Turismo estd no CA adequado do CNPq, que engloba também as areas de Demografia,
Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e Regional e Geografia. Os que responderam que
o CA esta adequado em parte e os que afirmaram que o CA nado ¢ adequado tiveram a mesma

porcentagem, 28%.

Grafico 13 — Adequacdo do Comité no qual o Turismo esta inserido

A area de Turismo esta no Comité Adequado?

= Em parte
= Ndo

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nas justificativas apresentadas a essa resposta, os pesquisadores que responderam
afirmativamente a essa pergunta, argumentaram que essas areas possuem fundamentos
metodologicos adequados, que todas t€ém o espago como objeto, como planejamento urbano e

regional, o que inclui desenvolvimento e politicas publicas. Um dos pesquisadores afirmou que
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“esta area (CA-SA) ¢ mais confortavel do que a area de Administracdo et al., na qual o Turismo
estd inserido na CAPES”.

Quanto aos pesquisadores que responderam que o CA ¢ adequado em parte, trés afirmaram
que o Turismo deveria ter um comité proprio. Um desses pesquisadores informou ainda que poderia
ser um comité interdisciplinar. Entre as justificativas dos pesquisadores que responderam “em
parte”, temos: “Nao ha um comité que atenda e dé conta plenamente da especificidade do Turismo
enquanto fenomeno”; “As pesquisas de turismo realizadas pelas ciéncias humanas [...]deveriam ter
alguma representacdo no Comité. Os meus projetos e trabalhos sobre turismo foram sempre
encaminhados para o Comité de Sociologia e Antropologia”; “Muitas vezes o profissional que
avalia ndo tem aderéncia ao trabalho, j4 que o turismo engloba também outras areas do
conhecimento”; “Nao sei avaliar, mas vejo que o fato das classificagdes do CNPq e da CAPES
serem diferentes cria alguns problemas quanto ao fomento e a avaliacao da producao no ambito da
pos-graduagao".

Verifica-se que a multidisciplinaridade intrinseca ao Turismo traz dificuldades para uma
estrutura formal de avaliagdo das pesquisas, uma vez que nao ¢ possivel englobar todas as areas
afins do conhecimento. A criacdo de um comité especifico para o turismo, com representantes das
diversas subdareas, ndo € viavel, pois elevaria muito o custo de avaliacdo de uma area cuja demanda
ndo ¢ tao alta, comparada com outras areas.

Na CAPES, o Comité ¢ formado pelas areas de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, sendo que seu Coordenador, o Coordenador Adjunto de Programas
Académicos e o Coordenador Adjunto de Programas Profissionais atuam em PPGs em
Administragdo. O primeiro e o Ultimo ndo tém nenhuma pesquisa relacionada ao Turismo. Ja o
Coordenador Adjunto de Programas Académico tem dois artigos cientificos publicados em 2007
relacionados a rede hoteleira e atuou trés vezes como revisor da revista “Turismo: Visao e Agao”,
em 2007 e 2009. Assim, verificamos que a area de turismo ¢ sub-representada na CAPES.

O CNPq tem uma representante da area de Turismo em seu CA, pesquisadora e orientadora
do Programa de Pos-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da UCS, com grande experiéncia na
pesquisa em turismo. Como integrante do CA, classifica as propostas apresentadas na area de
Turismo, subsidiada pelos pareceres ad hoc emitidos.

Os pesquisadores que responderam que o Turismo nao esta no CA adequado, justificaram

da seguinte forma: “Acho que deve estar na area de Administracdo pois turismo ¢ um servigo”;
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“Turismo deveria ter um comité proprio, as outras areas desconhecem o turismo”; “Deveria haver
uma area especifica. Desta forma, fica sujeito a diversos interesses”’; “estd avangando na pesquisa
e possui maturidade para ser area especifica” e “Deveria estar em comité equivalente ao da Capes”.
Novamente aqui vemos a sugestdo que o Turismo tenha um CA proéprio, o que, no momento, nao
parece viavel, conforme comentario em paragrafo anterior.

Verificamos que os dois consultores que afirmaram que o Turismo deveria estar na area de
Administragdo, como na CAPES, tém formagdo na area de Administragcdo, o que reflete, como
vemos no referencial tedrico, que a academia esta sujeita, como as politicas publicas, aos valores e
interesses pessoais e institucionais. Além disso, um pesquisador afirma que o Turismo ¢ um
servigo, contrariando o pensamento de alguns pesquisadores que estdo batalhando para que o
Turismo seja reconhecido como ciéncia. Dos consultores formados em Geografia (quatro), trés
afirmaram que o CA ¢ adequado — a area de Geografia também estd inserida no CA-SA, o que
também infere o envolvimento de interesses e valores — e um afirmou que o Turismo deveria ter
um CA proéprio.

Assim, dos consultores que sugeriram outra formag¢ao de Comité, quatro gostariam que o
Turismo tivesse um CA préoprio e dois afirmam que o Turismo deveria estar junto a area de
Administragio. Um pesquisador afirma que “E problematico quando sio aproximadas 4reas com a
pos-graduagdo bastante consolidadas e outras ainda ‘juvenis’ em termos de producdo académica,
no caso do Turismo, em que os cursos de doutorado mal beiram os dez anos de antiguidade”. Além
da producao cientifica, outro indicador de avaliagao ¢ o nimero de orientacdo, que também fica
aquém quando comparado as demais areas, devido ao tempo de existéncia dos cursos de pos-
graduacgdo, principalmente no caso do doutorado.

Com base nessa inter-relagdo que o turismo exerce com outras areas € que, COmo vimos,
baseia em larga escala as pesquisas realizadas no campo turistico, tendo em vista essa
interdisciplinaridade, foi perguntado aos pesquisadores quais sdo as areas mais relevantes para o
avanco do (da politica de) Turismo e as razdes que fundamentam essa indicagdo. A maioria dos
pesquisadores s citou as areas, sem justificativa. As areas citadas foram sistematizadas no quadro

11 apresentado a seguir:
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Administragdo 1 Gestdo ambiental Politicas Territoriais 1
Analise de territorios e Populacdes
regioes 1 Gestdo politica tradicionais 1
Questoes ligadas ao
Antropologia 1 Identidade territorial desenvolvimento 1
Cidades e Turismo 1 Impactos ambientais Regionalismo 1
Relagdes entre
turismo e
Ciéncias Sociais 1 Impactos culturais comunidades locais 1
Cultura 2 Impactos economicos Sociologia 1
Desenvolvimento Transformag¢des nos
Socioecondmico 1 Meio ambiente processos turisticos 1
Economia 2 Memoria Turismo 1
Elaboragdo de Politicas
Publicas 1 Mercado Turistico Turismo Cultural 1
Nao sei. Precisaria estudar
Estudos de redes 1 a questdo Turismo de Lazer 1
Formacao de Recursos
Humanos 1 Planejamento Publico Turismo de negodcios 1
Formacao de redes 1 Politica Turismo e Cultura 1
Politicas de integragao de
Formag¢do em Turismo 1| formagdo e atuacdo local Turismo Social 1
Turismo como
Geografia 1 Politicas Patrimoniais experiéncia pessoal 1
Gestao 1 Politicas Publicas

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Todas essas respostas, quase sem repeticdo de temas, refletem os valores e interesses dos

pesquisadores. Uma utilidade dessa pergunta seria propor subareas para o Turismo, pois, do CA-

SA, o Turismo ¢ a Unica area que nao as tem. Porém, tendo em vista as respostas recebidas, teria

que se fazer um estudo especifico para propor subareas, o que ndo € o objetivo desse trabalho.

Com essa pergunta, foi finalizada a se¢ao de Gestao do CNPq. A partir de entdo, tem-se

questdes relativas a pesquisa financiada pelo CNPq e seu potencial para influenciar as politicas

publicas. Assim, as respostas a pergunta “em qual instdncia de governo a sua pesquisa poderia ser

aplicada?” possibilitaram a elaboragao do grafico 14. Nessa pergunta, o pesquisador poderia marcar

mais de uma resposta.
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Grafico 14 — Instancias de governo afetadas pelas pesquisas
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poderia ser aplicada?

16

14
12
10

0

Estadual Federal Internacional Municipal Regional

[¢¢]

)]

SN

N

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A maioria das pesquisas estd voltada para o Pais e poderiam ser aplicadas nos ambitos
dos governos municipal, estadual e federal, bem como em ambito regional. Isso liga diretamente
as pesquisas ao governo €, com isso, possiveis conclusdes e contribuicdes para afeta-lo. Ja no
que concerne as fases de politicas publicas, a maioria das pesquisas estd inserida na fase de
“percepcao e defini¢do de problemas”, na qual hd mais limitagdes de utilizagdo da pesquisa, pois
os estudos podem ndo apresentar solucdes para acdo dos tomadores de decisdo, somente expor e

descrever a questao.

Outra fase em que a influéncia pode ser menor ¢ na formacao de agenda, pois, para isso, €
necessario o encontro de trés dinamicas (problemas, politicas publicas e a politica (politics)), que
formaria uma janela de oportunidades para inser¢do do tema na agenda (KINGDOM, 2006), nao
havendo controle do pesquisador sobre isso. Apesar disso, esses estudos sdo importantes, pois

podem ser o inicio de outros que poderao ter mais influéncia junto aos tomadores de decisao.



115

Quadro 12 — Classifica¢do da pesquisa quanto ao ciclo da politica publica

Percepcdo e defini¢do de problemas 12

Implementagdo de politicas

Avaliagdo de politicas e eventual correcdo da acdo

Elaboragao de programas e decisdo

— | O\ |0

Formacao de Agenda
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os estudos sobre implementagao de politicas, avaliacdo e corre¢do da agdo e elaboragao de
programas e decisdo, quando realizam analises fidedignas, podem ser um Otimo meio de
aprendizagem institucional. No entanto, ¢ necessario traduzir as pesquisas em linguagem proxima
a dos usudrios, para que sejam efetivamente utilizados.

Quanto a escolha do tema, a maioria dos pesquisadores informou ter identificado uma lacuna
de pesquisa. Esse fato pode ndo estar necessariamente ligado a agenda governamental, o que torna
mais dificil a utilizagao do estudo. Apesar disso, ¢ importante realizar pesquisas exploratorias, a fim
de identificar problemas nao tratados e que poderiam contribuir com questoes negligenciadas. Nesse
caso, também ¢ importante aproximar-se dos tomadores de decisdo apds a pesquisa concluida,
realizando um trabalho de conscientizagdo para a importancia do problema. Novamente, ¢ necessario

utilizar a linguagem do usudrio, seja por meio de reunides, graficos, cartilhas etc.

Quadro 13 — Como foi escolhido o tema da ﬁesiuisa

Identificag@o de lacuna de pesquisa existente 1

Interesse proprio

Identifica¢do do assunto na agenda do governo

Articulacdo com os usudrios interessados (agentes governamentais, empresarios, comunidade etc)

W A | (O W

Identificagdo de interesse do publico alvo
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O interesse do proprio pesquisador vem em segundo lugar na escolha do tema da pesquisa.
No entanto, os pesquisadores que marcaram essa op¢ao geralmente marcaram outras também, pois
havia a possibilidade de escolha de mais de uma alternativa. Somente um pesquisador marcou essa
opcio isoladamente, sendo esse comportamento, de olhar somente o interesse proprio, isolado. E
importante que se atente que o financiamento das pesquisas, nesse caso, provém de recursos

publicos, a partir do qual deve se colocar o interesse da sociedade acima dos interesses proprios.
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As questdes com maior possibilidade de provocar influéncia, identificagdo do assunto na
agenda do governo, articulacdo com os usudrios e identificagdo de interesse do publico alvo, sdo
as menos frequentes. A maioria dos pesquisadores analisou os resultados da politica, seguido dos
que sugeriram agoes a serem implementadas. Esse ultimo tipo de pesquisa tem maior probabilidade
de uso, no entanto, tem que estar alinhada aos interesses dos tomadores de decisdo e a agenda
governamental, bem como ser divulgada de forma acessivel aos usudrios. A avaliagdo dos
resultados, da mesma forma, pode dar subsidios aos tomadores de decisdo, ao indicar o que esta

dando resultados positivos € o que deve mudar de rumo.

Quadro 14 — Finalidade das iesiuisas

Analisou os resultados da politica

Sugeriu agdes a serem implementadas

6
5
Descreveu o processo politico/decisério de Politicas Publicas 4
3

Realizou diagndstico prévio da area/setor
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As pesquisas que descrevem o processo politico e decisorio e aquelas que realizam
diagnostico sdo importantes para realizacdo de outros estudos, porém, costumam gerar maior
impacto no ambito académico. E, por envolverem decisdo em politicas publicas, foi questionado
aos pesquisadores se eles realizaram algum tipo de contato prévio com gestores publicos, sendo os

resultados da questdo apresentados no grafico 15 a seguir:

Grafico 15 — Contato prévio com os gestores publicos

Foi realizado contato prévio com gestores
publicos?

= Nao

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Dos pesquisadores que responderam ao questiondrio, metade entrou em contato com 0s
gestores publicos antes da realizacdo da pesquisa e a outra metade ndo. Como observado, uma
maior interacao, além de possibilitar a percep¢ao de novas questdes, aumenta a probabilidade de
utilizagdo da pesquisa. Foi solicitado que os pesquisadores comentassem essa resposta, porém, 50%
ndo atenderam a essa solicitagdo. Dos que comentaram, a maioria citou a instancia de governo
contatada (Secretarias Municipais -Turismo, Agricultura, Cultura etc -, Prefeituras, representantes
do setor privado, governo estadual), um comentou a forma de contato (on-/ine) e outro informou

que buscou os gestores com a finalidade de antecipar a agenda e facilitar a coleta de dados.

Grifico 16 — Fatores que motivaram contato com o Governo

Vocé procurou o governo em algum momento da
pesquisa’?

= Como agente social
4%

® Parainformagoes

/_
gerais sobre o
processo de
patrimonializagdo.
4%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Outra questao perguntada aos pesquisadores foi se em algum outro momento houve contato
com o governo. A maioria (35%) respondeu que procurou o governo como colaborador, 19% para
apoio financeiro, 15% procuraram o governo para anuéncia, outros 15% o procuraram no meio da
pesquisa e 8% procuraram o governo somente no final. Nessa questdo, os pesquisadores poderiam

acrescentar outras respostas, caso as opgoes oferecidas ndo contemplassem suas experiéncias.
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Assim, um dos pesquisadores procurou o governo para obter informagdes e outro o procurou como

agente social.

Grifico 17 — Aproximagdo com usuarios

Houve envolvimento dos usuarios?

= Nao

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Somente 33% dos pesquisadores informaram que houve envolvimento dos usudrios na
execuc¢ao da pesquisa, além do fornecimento de informagdes, o que esta de acordo com a pergunta
anterior, na qual 35% informaram ter procurado o governo como colaborador. Conforme visto na
teoria, esse envolvimento ¢ citado como um dos fatores que mais influenciam a utilizagcdo das
pesquisas pelo usudrio, por gerar relagdes de confianga e familiaridade com a pesquisa.

Por sua vez, no que concerne aos fatores que impulsionam a utilizagao das pesquisas pelos
usudrios, um dos que mais se destaca ¢ a divulgacao dos resultados em uma linguagem que eles
entendam. Porém, observa-se que os meios mais utilizados pelos pesquisadores para a difusdo de
seus estudos ¢ a producdo de artigo e a participagdo em eventos cientificos, conforme o quadro 15
a seguir. Logo apds vem a publicacao de livro.

Essas formas de divulgacao, embora mais dificeis de atingir o usudrio, sao as mais valorizadas
pelas agéncias de fomento e pela propria academia, seja para selecionar projetos de pesquisa, seja
para a progressao na carreira. Alguns utilizaram redes sociais e outros utilizaram meios de divulgacao

mais proximos dos usudarios como entrevistas, matérias em jornais € em revistas.
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Quadro 15 - Estratéiias de divuliag:ﬁo da iesiuisa

Participacdo em eventos cientificos 16

Produgdo de artigo cientifico 16

Livro

Redes sociais

Ainda ndo acabei
E-book

Participei diretamente da Planos de desenvolvimento turistico regionais e municipais diversos

7
6
Entrevistas/matérias em jornais/revistas 5
1
1
1
1

Cartilhas
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Hé somente um registro de cada para e-book e producao de cartilhas. Um pesquisador
informou ter participado diretamente de planos de desenvolvimento turisticos. Outro, afirmou que
ainda ndo terminou a pesquisa.

A maioria dos pesquisadores (43%) informou nao ter utilizado redes sociais para divulgar
suas pesquisas, conforme grafico 18. Dos que o fizeram, 21% utilizaram o Facebook, 18% a
Academia.edu, 14% o Research Gate e 4% utilizaram o Instagram. No entanto, ¢ importante
esclarecer que as redes Academia.edu e Research Gate sdo especificas de pesquisadores, ndo

atingindo, dessa forma, o publico fora da academia.

Grafico 18 — Utilizacdo de redes sociais pelos pesquisadores

Se vocé utilizou redes sociais para divulgar sua
pesquisa, quais foram?

= Academia.edu
= Facebook
= |Instagran

N3o utilizei

m Research Gate

4%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Foi perguntado também se a divulgagdo dos resultados da pesquisa em meios ndo
académicos poderia aumentar a utilizagdo da pesquisa, solicitando que comentassem a resposta.
Alguns nao comentaram, porém, hé bastante diversidade nas opinides: “chegaria a um publico mais
amplo”; “Desde que tenha clareza sobre processos e ser reconhecimento para CV” — aqui vemos
que, se a atividade fosse valorizada pelas avalia¢des, o pesquisador investiria seu tempo em realiza-
la; “Com excec¢do das redes sociais, acredito que possa aumentar a utilizacdo da minha pesquisa.
Excluo as redes sociais pelo fato desta envolver um publico amplo e que parte dela nao revela
interesse por tais questdes”; “Nao € este meu objetivo”; “Sim, pois possui maior abrangéncia’;
“mas em materiais especificos como cartilhas e manuais para publicos especificos. A rede social
ndo ¢ adequada pois nivela os resultados da pesquisa com narrativas ndo-cientificas contribuindo
para a desvalorizagdo da investigacao”.

Do mesmo modo, destacamos ainda as seguintes falas registradas no questiondrio: “Os
resultados das pesquisas devem ser de dominio publico”; “Entre os participantes de grupos de
interessados em temas afins”; “sim, mas ndo consegui avangar neste tipo de divulgacdo. Além
disso, sabemos que este tipo de producdo € pouco privilegiado pelas avaliacdes académicas™ —
novamente vemos a questao da ndo valorizagdo desse tipo de atividade, o que inibe o investimento
de tempo nela; “Desde que tenha uma linguagem palatavel”; E, por fim, também se destacou: “A
participacdo em eventos costuma gerar curiosidade sobre a pesquisa. Aqui na Serra Gaticha, sdo
comuns as parcerias com o poder publico. Neste momento, por exemplo, h4 dois vereadores de
Caxias do Sul como alunos no Mestrado em Turismo. Essa participagdao nos entusiasma bastante”
— aqui vemos o fendmeno oposto: o politico entrando no mundo académico, o que pode trazer
resultados bastante positivos, agregando reflexdo e método ao ambiente politico.

Nessa questdo, percebemos também uma variedade de opinides, com pesquisadores
acreditando que a divulgagao pode trazer mais publicidade/curiosidade sobre a pesquisa € outros
que acham que esse tipo de divulgacdo desvalorizaria a pesquisa. Entretanto, com linguagem
adequada, esse tipo de divulgacdo poderia aproximar a pesquisa cientifica da sociedade, ajudando
a gerar impacto.

Com base nas respostas colhidas, esbocou-se o grafico 19, apresentado a seguir:
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Grafico 19 — Divulgacdo da pesquisa em meios ndo académicos

Vocé considera que a divulgacao dos resultados
da pesquisa em meios nao académicos pode
aumentar a utilizacdao da sua pesquisa?

m Depende das redes sociais
= Em parte
= Ndo

6

Ndo respondeu
= N3o sei

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Apesar de acreditarem que a divulgacdo dos resultados da pesquisa em meios nao
académicos pode gerar impacto, vemos, tanto pelas respostas dadas quanto pela observagao social
em geral, que isso quase ndo ocorre. Em parte, deve-se ao sistema de avaliagdo da pesquisa
cientifica, que tem o artigo cientifico como fator central da avaliacdo, seja no nimero de
publicagdes, seja no numero de citagdes. Em menor medida, provavelmente esta também o fato de
ter que transformar a linguagem cientifica numa linguagem mais acessivel, mais compreensivel a
populagdo — o que, efetivamente, exigiria que os pesquisadores se mobilizassem.

Poucos pesquisadores (11%) consideram que suas pesquisas tiveram grande potencial para
influenciar as politicas publicas. A maioria (44%) acredita que a pesquisa teve média probabilidade
de influéncia, sendo que outra grande parte (39%), cré que a possibilidade de influéncia foi baixa.
Somente um pesquisador respondeu que a pesquisa ndo teve nenhum potencial para influenciar as
politicas publicas.

As respostas dadas foram assim representadas no grafico a seguir:
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Grifico 20 — Consideracdo dos pesquisadores sobre o impacto de seus trabalhos

Vocé considera que sua pesquisa teve potencial
para influenciar as Politicas Publicas?

s m Grande

(]

= Médio
Nenhum

Pouco

6%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

J4 quando perguntado se houve utilizacdo da pesquisa pelo governo, 50% informaram que
nao houve, 17% ndo sabem. Um pesquisador informou que a pesquisa tem gerado curiosidade, o
que pode ser um primeiro passo para a utilizagcdo. Outro pesquisador ndo respondeu a pergunta e
outro ainda disse que nada tem a declarar. Um pesquisador declarou que houve utilizagdo nao
diretamente, o que nos remete a utilizacdo conceitual descrita por Beyer (2011). Somente 11%
(dois pesquisadores) responderam afirmativamente a questao, um nimero pequeno, considerando
a resposta anterior, na qual foi afirmado que 55% das pesquisas tém grande ou médio potencial
para influenciar as politicas publicas. Nesse sentido, vale aprofundar em outras pesquisas o porqué
desse pouco aproveitamento.

Conforme se observa no Grafico a seguir, foram representadas as respostas dadas pelos
pesquisadores, no que concerne a utilizacao da pesquisa pelo governo. Na representagdo, € possivel
observar de modo mais direto o descompasso indicando a realizacdo das pesquisas e a utilizacao
por parte de 6rgaos governamentais. Isso evidencia, sobretudo, que € preciso que ocorra uma
melhora entre os canais de comunicacao que podem interligar pesquisadores, governos e sociedade
como um todo, ainda mais num tempo em que as pesquisas cientificas estdo sendo questionadas

por uma parcela da populacdo, bem como por determinadas instancias do atual governo brasileiro.
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Grafico 21 — Utilizacdo da pesquisa pelo Governo

Houve utilizacdo da sua pesquisa pelo Governo?

6%

= Nada a declarar
= N3o
Ndo diretamente
N3o respondeu
= N3o sei
= Sim

m Tem gerado curiosidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ainda sobre a utilizacdo da pesquisa, foi solicitado ao pesquisador que relatasse sua
experiéncia. Dos pesquisadores que comentaram, temos as seguintes respostas: “O Governo nao
faz articulagdo com a academia”; “Participei diretamente de Planos de desenvolvimento turistico
regionais € municipais diversos” — aqui vemos o uso direto da pesquisa, provavelmente por meio
de contratacdo de consultoria; “Nao, pois apresentou na primeira fase os problemas ‘politicos’ da
concepcdo e implementacdo da politica” — nesse caso, constatamos que os valores importam na
utilizagdo da pesquisa e, se contrario aos interesses dos tomadores de decisdo, as pesquisas serdo
ignoradas; Outro pesquisador relatou que suas pesquisas tém influenciado politicas publicas tanto
para o setor religioso quanto para o desenvolvimento de turismo de base comunitaria. Ele afirma
que: “As minhas pesquisas ajudam os governos municipais e estaduais a contextualizar e
fundamentar projetos de desenvolvimento e obter recursos publicos” — aqui vislumbramos
cooperagdo entre a academia, setor publico e comunidade, o que acarreta utilizacdo da pesquisa
para desenvolvimento e obtencao de recursos.

Do mesmo modo, destacam-se também as seguintes falas: “Nao houve diretamente, mas
indiretamente através das formacdes académicas de técnicos do governo” — aqui percebemos uma
outra forma de utilizacdo das pesquisas, a formagdo académica de agentes do governo. No entanto,
esse fator ndo ¢ controlavel pelo pesquisador; “Minhas pesquisas em gastronomia tém gerado

curiosidade. A pesquisa sobre Jardim Botanico foi realizada em parceria com o JB de Porto Alegre
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(este, infelizmente, em desativag¢do pelo governo estadual)" — A curiosidade na pesquisa pode vir a
gerar utilizagdo, caso esteja em linguagem que o publico alvo a entenda.

Quanto ao caso do Jardim Botanico, enxergamos a dificuldade descrita por Rua (2006). A autora
chama a aten¢do para a descontinuidade administrativa das politicas ptblicas, uma vez que os cargos
sdo preenchidos conforme critérios politicos, o que acarreta constante mudanca de seus ocupantes. Com
isso, “frequentemente os programas e politicas sdo redimensionados, reorientados, suspensos ou
deixam de concentrar suas atencgdes e energias dos quadros daquelas agéncias” (RUA, 2006, p. 29).
Molina (2005) também chama a atengao para esse problema, quando a politica publica muda conforme
muda os ocupantes dos cargos.

A maioria dos pesquisadores (56%) ndo apresentou os resultados das pesquisas para o
governo diretamente afetado pelos estudos. Novamente, nem todos os pesquisadores comentaram
a resposta. As justificativas foram agrupadas, para analise: “Sem oportunidades”; — percebemos
aqui uma falta de acdo do pesquisador em retornar os resultados da pesquisa para o publico alvo.
Mesmo que ndo “traduzisse” o resultado para uma linguagem apropriada, o pesquisador poderia
ter enviado o relatorio final da pesquisa para conhecimento, pois a pesquisa foi financiada com
recursos publicos; “ndo percebi nenhum interesse do governo com o tema durante a pesquisa” —
muitas vezes o tema ndo esta na agenda ou esta em conflito com os interesses e/ou valores dos
tomadores de decisdo. Conforme comentério anterior, nesses casos também ¢ importante retornar

o resultado para o Governo, mesmo que nao extrapole o ato formal de envio.

Grifico 22 — Apresentacdo dos resultados para os usuarios

Vocé apresentou os resultados do seu trabalho para
o governo diretamente afetado(prefeitura,
secretarias, governo estadual, federal etc) pela sua
pesquisa’?

= Ndo

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Igualmente, destacamos: “Existem dificuldades para realizar esta divulgacdo face as
inimeras atividades cotidianas em que estamos envolvidos nas Universidades” — novamente aqui,
percebemos que o grande nimero de atividades académicas nas quais os pesquisadores estao
envolvidos inibe o investimento em outras formas de divulgagdo; “Apenas enviei o relatorio”;
“entreguei uma versdo ao 0rgdo estadual de turismo” — esses dois pesquisadores deram retorno a
institui¢do, porém, ao que parece, sem “tradu¢do” do relatério a uma linguagem mais coloquial;
“Os resultados parciais foram apresentados em foruns de discussao” — aqui percebemos um esforgo
maior do pesquisador em apresentar os resultados — mesmo que o resultado ndo seja utilizado, ¢
uma forma dos tomadores de decisdo conhecerem o trabalho académico e o procurarem, quando

necessario, e/ou utilizarem o resultado conceitualmente.

Os pesquisadores ainda responderam que: “Devido a outros compromissos académicos, nao
foi possivel organizar tal apresentagdo fora do ambito académico; além disso, a finaliza¢do da
pesquisa ocorreu apos a mudanca da gestdo nos municipios” — aqui, além do problema do excesso
de atividades académicas, observa-se os aspectos politicos que dificultam a utilizag¢do da pesquisa,

como a descontinuidade administrativa exposta por Rua (2006) e Molina (2005).

Por fim, um pesquisador afirmou que “O encaminhamento a autoridade ¢ sempre
importante, mesmo que se saiba que em muitos casos o recebimento ndo transcenda ao ato politico.
Entretanto, espera-se que, nestes casos, o documento entregue circule entre a equipe do 6rgao
publico”. Esse pesquisador afirma também que “tenho encaminhado artigos a vereadores
conhecido” — além do encaminhamento, o pesquisador utilizou seus contatos, o que nos remete as
relagdes de confianga estabelecidas entre o pesquisador e o poder publico, que pode facilitar a

utilizagdo da pesquisa.

O quadro 16 apresenta as respostas sobre o que poderia ser feito para melhorar a articulagao

entre pesquisadores e tomadores de decisao:
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Quadro 16 — Meios para melhorar a articulagdo entre pesquisadores e usuarios

Formagao de observatorios

Criar um banco de ideias e solugdes sobre temas pesquisados onde os tomadores de decisdes pudessem acessar e
verificar se ja existem estudos realizados sobre o assunto em questao.

Parceria do Governo com as Universidades

Os tomadores de decisdo deveriam promover mais foruns de debates/seminarios. Na realidade, a maioria forma
um conjunto de assessores nem sempre com cabedal intelectual e fecham as portas para as propostas. Contudo, no
discurso dizem o oposto.

Interesse por parte dos gestores publicos em conhecer nossas atividades de pesquisa. Geralmente os tomadores de
decisdo ndo tem interesse em conhecer resultados de pesquisa

Nao tenho opinido formada

Precisaria de dias para explicar

Estabelecimento de rede mais ampla e participativa
Manter os tomadores de opinido no poder

Ha diversificados tipos de pesquisa. As que identificam problemas sdo importantissimas, e ndo devem se desviar
de suas finalidades. As sugestdes as tomadas de decisdo devem ser encaminhadas ou realizadas em parceria com
0s Orgaos publicos ndo sem preservar sua independéncia

Conscientizagdo de que as pesquisas ndo sdo um exercicio retorico e que os pesquisadores podemos contribuir
muito com a sociedade.

O dialogo ¢ um importante instrumento. E, o movimento deve vir de ambos os lados: dos pesquisadores e dos
tomadores de decisdo. Melhorar didlogo. Efetivar parcerias

A grande lacuna no Brasil € justamente a pouca importancia que os gestores ddo a academia.

Seria interessante que os tomadores de decisdo vissem a universidade como parceira nesses processos; a0 mesmo
tempo, a universidade deveria, também, se colocar a disposi¢do, por diversos meios, da gestdo publica, no sentido
de promover essa aproximacgao, por meio de atividades de extensao, por exemplo.
Editais especificos
Atividades reunindo pesquisadores e autoridades, para apresentacao das pesquisas (divulgacao cientifica)
possivelmente teriam bom retorno.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota-se que a maioria das respostas remete ao didlogo, formacdo de parcerias. Uns
responsabilizam a falta de didlogo somente pela parte do governo, outros reconhecem que a
aproximacao deve se dar de ambos os lados, dos pesquisadores e do governo. Alguns sugerem
mecanismos para o acesso dos gestores as pesquisas, como criagdo de banco de dados, de
observatorios, parcerias.

Finalmente, foi reservado aos pesquisadores um espaco para fazer consideragdes que julgar
pertinentes sobre 0 CNPq, tema da pesquisa etc. As respostas estdo especificadas no quadro 17,

observando que nem todos os pesquisadores responderam:
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Quadro 17 — Consideragdes dos pesquisadores

O papel do CNPq ¢ fundamental para inovagao cientifica e promocao de politicas de desenvolvimento regional

Que o CNPq, a partir dos resultados das pesquisas por ele apoiado, crie uma bolsa de ideias e solugdes sobre temas
especificos, como por ex. turismo, onde o tomador de decisdo pudesse ter acesso inclusive com possibilidade de
contato com o pesquisador.

O CNPq poderia envolver-se mais com as Universidades

O CNPQ deveria apoiar pesquisadores independentes. Ou seja, aqueles que ndo estdo ligados a Universidades
Publicas e Particulares. Ha um potencial desperdigado, pois a maioria dos editais focam neste universo. Por vezes,
notamos que as pesquisas apoiadas ndo resultam em bons trabalhos e que os mesmos tém qualidade duvidosa. Isto
faz com que o dinheiro publico entre num circulo vicioso, mantido em muitas instituigdes. A pesquisa cientifica,
independente da vinculacao, por vezes prejudicial.

A area do Turismo mereceria maior atenc¢do por parte do CNPq uma vez que ha problemas de formagao (nesta area
de conhecimento) e também porque esta area ¢ importante no atual processo de desenvolvimento econdomico dos
paises.

Cabe ressaltar que minha pesquisa cadastrada no CNPq e que foi base para a autora desse survey enviar o presente
formulério, incide sobre politicas publicas, mas em perspectiva de recuperagdo de um periodo temporal a partir da
memoria de atores envolvidos no processo de estabelecimento da EMBRATUR. Dessa forma, minha pesquisa nao
se adequa ao padrao classico de formulagdo de politicas publicas de turismo e sim, sobre como esta se deu.

ND

Entendo que neste momento o CNPq nio esta tendo tantos recursos quanto tinha antes. E muito preocupante a
situagdo atual.

Nao tenho comentarios adicionais a fazer

O CNPq ndo consegue financiar corretamente a grande demanda reprimida de incentivos as pesquisas € projetos
dos pesquisadores brasileiros.

Que o CNPq possa considerar o turismo uma area especifica de turismo e ampliar os recursos aos pesquisadores, ¢
que haja maior transparéncia quanto a escolha dos assessores das areas, com efetiva participacdo e consideracao a
associa¢do nacional de pesquisa e pos-graduacdo em turismo.

Penso que avangamos muito nos ultimos anos, na area de turismo, junto ao CNPq (fruto, na minha visdo, do
comprometimento de algumas pessoas responsaveis pela area junto a instituigdo), e espero que a atual conjuntura
politica e econdmica - desfavoravel a ciéncia, a tecnologia e a educag¢do - consiga ser superada, de forma que
voltemos a avangar na construcao e dissemina¢do do conhecimento. Boa sorte na conclusao da pesquisa!

O CNPq seria um bom gestor para aproximacao entre poder publico e pesquisadores.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao deixar o espaco aberto para os pesquisadores, demos oportunidade para os mais variados
comentarios. Percebemos, no entanto, que a observacao que mais se repete ¢ quanto aos recursos
para a pesquisa, devido ao atual momento econdmico. Uma ideia ousada e interessante, porém,
dificil de ser implementada devido ao atual sistema de apoio a pesquisa ¢ o financiamento de
pesquisadores independentes. H4 uma reivindicagdo quanto a efetiva participacao da Associacao
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduac¢ao em Turismo quanto a escolha dos assessores. Esclarecemos
que essa institui¢do esta cadastrada para indicar trés nomes para integrar o CA-SA, devendo seguir

as instrugdes®’ divulgadas na pagina do CNPq. Nessas instrugdes, no entanto, a normativa

7 Instrugdes para a indicacido de nomes para a renovacio dos CAs em 2019 estdo disponiveis em
http://www.cnpq.br/web/guest/renovacao-de-
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estabelece que “[...] O numero de indicagdes ndo € fator preponderante” e, ainda, igualmente, que
“[...] O Conselho Deliberativo do CNPq (CD) podera considerar nomes ndo indicados apds a
consulta” (Brasil, 2019, on-line), demonstrando que, independente das indicacdes, o CD ¢ que
decide, podendo inclusive escolher um representante que nao estava indicado.

Uma das sugestdes que foi reforcada nesse espaco foi a ideia de criacdo de um banco de
dados para acesso as pesquisas. A criagdo desse banco poderia, além de divulgar pesquisas para o
publico interessado, ser um instrumento de transparéncia publica, ponderando que nem sempre as
pesquisas chegam aos resultados esperados. Essa ideia estd diretamente ligada a seguinte
competéncia do CNPq: “promover, implantar e manter mecanismos de coleta, analise,
armazenamento, difusdo e intercambio de dados ¢ informagdes sobre o desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia” (BRASIL, 2017, on-line).

Quanto ao dialogo, reconhecido pelos pesquisadores como meio para a aproximagao entre
pesquisadores e tomadores de decisdo, verificamos que ela se relaciona com a seguinte
competéncia do CNPq: “propor e aplicar normas e instrumentos de apoio e incentivo a realizagao
de atividades de pesquisa e desenvolvimento, de difusdo e absor¢ao de conhecimentos cientificos
e tecnologicos” (BRASIL, 2017, on-line) e “promover a realizagdo de acordos, protocolos,
convénios, programas e projetos de intercambio e transferéncia de tecnologia entre entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais” (BRASIL, 2017, on-line). Na maioria das vezes
essas competéncias sdo deixadas de lado, devido as atividades complexas do apoio a pesquisa em
si, como elaboracao e langamento de chamadas, selecao, julgamento e acompanhamento, que acaba
absorvendo a capacidade de trabalho do quadro de servidores do CNPq, cada dia mais reduzido.

Um dos pesquisadores pede atencdo do CNPq para a area de Turismo, devido aos seus
problemas de formagao da area e porque ¢ importante para o desenvolvimento econdmico do Pais.
Além de denunciar a concentracao dos recursos de pesquisa em alguns perfis de pesquisadores,
Luz (2008, p. 223) afirma que, no sistema atual de avaliagdo de pesquisa, cursos de pos-graduagao
emergentes sao penalizados, “[...] sem considerar o papel estratégico para o desenvolvimento social
e educacional, na formagdo de recursos humanos avangados que possam estar atuando em regides
pouco favorecidas por recursos e incentivos publicos a pesquisa”. Aqui podemos inserir a

dificuldade dos cursos de poés-graduagdao em Turismo, pois todos sdo recentes. Nesse sentido, os

cas?p_p_id=56 INSTANCE xBe5&p p lifecycle=0&p p_state=normal&p p mode=view&p p col id=colum
n-2&p_p_col count=1, acessado em 01 abr. 2019.
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pesquisadores dessa area devem se valer dos meios possiveis para buscar um didlogo com as

instituicdes de CT&I, Governo e Sociedade.

4.3 DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos dados do fomento da pesquisa sobre turismo do CNPq revelou alguns vieses.
A distribui¢do de processos entre homens e mulheres ¢ equilibrada, com ligeira vantagem para os
homens (52%), em se tratando de projetos de pesquisa, que se mantem em relacdo aos projetos
com potencial para influenciar politicas publicas. Quando analisada a aprovagao de todas as bolsas
e auxilios, as mulheres tém ligeiro destaque (53%).

Verifica-se que, apesar de ter sido inserida como area no CNPq somente em 2006, o
Turismo detém a maioria das propostas aprovadas nos trés niveis de analise dos dados do CNPq*®®,.
A érea de Geografia se destacou em segundo lugar em todos os niveis. A area de Administragao,
quarta na demanda geral, cai para quinta em projetos de pesquisa e volta para terceiro quando se
trata de projetos com possibilidade de influenciar politicas publicas, confirmando sua relagdo com
a gestdo publica. Destaca-se a demanda da area de Ciéncias da Computacao, que chega a ficar em
terceiro lugar em projetos de pesquisa aprovados, porém, sem representagdo quando se trata de
influéncia em politicas publicas. Da mesma forma, sobressai a participagdo de pesquisas sobre
turismo em editais de cunho tecnologico, evidenciando o interesse desenvolver
produtos/ferramentas para facilitar o desenvolvimento do turismo. Outras areas que se sobressaem
entre as 10 primeiras em todos os niveis de analise sdao Antropologia, Sociologia, Ecologia e
Arquitetura e Urbanismo.

Na demanda geral de bolsas e auxilios, as propostas foram apresentadas por 176 institui¢cdes
diferentes, nimero bem superior ao nimero de instituigdes que possuem poéds-graduacdo em
Turismo, confirmando que o estudo do Turismo vai além dos cursos de pos-graduagao da area.
Nota-se, no entanto, que as instituicdes que possuem PPGs em Turismo tém um pouco mais de
propostas apoiadas, mas também sao responsaveis pela maior demanda.

As modalidades mais apoiadas sdo as de projeto de pesquisa, seguida por bolsas de

mestrado e bolsas de Produtividade em Pesquisa. Por ser distribuida entre os melhores

% Todas as bolsas e auxilios; somente projetos de pesquisa; e somente projetos com tendéncia para influenciar
politicas publicas.
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pesquisadores de cada darea, muitos cientistas contemplados com essa bolsa sdo também
contemplados com auxilios para pesquisa, gerando acimulo de recursos entre alguns cientistas e
grupos de pesquisa, como verificado por Luz (2008) e Mattedi e Spiess (2017).

As chamadas com maior demanda de projetos em turismo sao a Chamada Universal e a de
Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, que sdo langadas periodicamente. As propostas
sobre turismo também estdo presentes em chamadas langadas esporadicamente, quando algum
Ministério ou outra institui¢ao, principalmente do governo, decide investir recursos em pesquisa €
fazem acordo de cooperagdo com o CNPq. E possivel verificar que o Turismo tenta se inserir nas
diversas oportunidades de pesquisa oferecida pelo CNPq, revelando a abrangéncia dos assuntos
relacionados a esse tema. Nota-se também a participagcdo de pesquisadores jovens e séniores como
coordenadores de projetos de pesquisa.

Ao se comparar a distribuicdo das propostas aprovadas por regido, envolvendo todas as
bolsas e auxilios do CNPq, percebe-se que a concentragdo nas regides Sudeste(96)/Sul(73) ¢
discreta em relagdo ao Nordeste(68). A Regido Nordeste fica em segundo lugar em projetos de
pesquisa implementados e em primeiro lugar nos projetos relacionados as politicas publicas. Essa
regido também possui 0 maior numero de Programas de P6s-Graduagao em Turismo e o segundo
lugar em numero de EFIT, apds o Sudeste. O apoio as regides Centro-Oeste e Norte ¢ bem menor,
mas ha que se considerar que a demanda também ¢ menor. Nota-se ainda a participagdo nula ou
quase nula de alguns estados, que poderiam ser beneficiados com desenvolvimento por meio de
pesquisas em Turismo.

Destaca-se também a demanda para outros paises, tanto de bolsas quanto de projetos (estes
em numero menor). Os paises mais demandados foram Portugal e Espanha, apesar de poucas
propostas terem sido aprovados. O apoio ao desenvolvimento de pesquisa em outros paises ¢
importante, tanto para o desenvolvimento de outras ideias, metodologias, quanto para a
internacionalizagdo dos PPGs. No entanto, o sistema de avaliacdo de pesquisas favorece a
concessdo desses instrumentos a PPGs consolidados, o que contribui para protelar o
desenvolvimento de Programas em fases iniciais.

Essa ¢ uma caracteriza¢ao inicial do fomento do CNPq. Outros vieses poderdo ser
encontrados, realizando outras correlacdes de dados, o que nao foi feito devido ao limite de tempo
de uma dissertacao. No entanto, a partir dessa primeira analise, ¢ possivel identificar alguns fatores

interessantes que poderdo ser objeto de estudos em trabalhos futuros.
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A avaliacdo dos dados do fomento do CNPq, juntamente com as respostas do questiondrio
permitiram tragcar um perfil da comunidade cientifica do turismo e suas percepcdes sobre a area e
sobre os impactos de suas pesquisas. Como limitagdo da analise proposta, destacamos o baixo
numero de respostas recebidas e, quando recebidas, o nao preenchimento de algumas,
principalmente as abertas, que poderiam esclarecer/descrever algumas questdes relevantes para
essa pesquisa.

Aplicando a analise de conteudo, podemos considerar que a comunidade cientifica do
Turismo é:

1 — Heterogénea: Primeiramente observamos uma drea tdo heterogénea quanto
multidisciplinar. As diferentes areas de formacao dos pesquisadores, que deveriam contribuir para
um olhar holistico para o fendmeno do turismo, muitas vezes restringem esse olhar, causando o
que aparenta ser uma disputa por hegemonia de areas que representam melhor o turismo. Porém,
como visto na teoria, os estudos do turismo devem ser cada vez mais complexos e, para avangar,
demandam cada vez mais um viés transdisciplinar (BENI; MOESCH, 2017). Isso implica em
deixar transpor as diversas ideias disciplinares para explicar o fendmeno sob diversos angulos,
permitindo a interpenetragdo das teorias em busca de uma analise profunda, desvelando sua
esséncia.

Compreendendo assim esse fenomeno, torna-se mais facil conduzir pesquisas que
influenciem tomadores de decisdo, seja no ambito governamental, com as politicas publicas, seja
no ambito empresarial, com empreendimentos inovadores. Essa heterogeneidade da area estéd
refletida nas principais agéncias financiadoras de pesquisa do Pais, o CNPq e a CAPES, o que
contribui para esse olhar dividido da é4rea e influencia a avaliagdo dos PPGs em Turismo,
consequentemente, no comportamento e nas escolhas dos pesquisadores.

2 — Dividida: A caracteristica da heterogeneidade deixa transparecer uma divisao na area
do Turismo, com alguns pesquisadores defendendo as disciplinas a que sdo ligados, em vez de
abracar a multidisciplinaridade, quicad a transdisciplinaridade. Cerca de 1/3 dos pesquisadores
sugeriram que o Comité deveria ser multidisciplinar, proprio do Turismo ou abarcar ainda outras
areas das Ciéncias Humanas. Por esse motivo, pesquisadores ainda continuam submetendo projetos

a outros Comités de Assessoramento, que nao o CA-SA. Nesse sentido, € importante que os estudos
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sobre a teoria do turismo (epistemologia, metodologia), ainda timidos® e concentrados em alguns
pesquisadores, possam avancgar e penetrar em todos os cursos de pos-graduacao.

Uma comunidade cientifica com objetivos comuns pode se organizar e reivindicar seu papel
como construtora de conhecimento de uma area que pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento social, ambiental e economico do Brasil, justificando, assim, aporte de mais
recursos para seus estudos. Destaca-se ainda que a organizagao em torno de objetivos comuns pode
reivindicar, junto a CAPES, uma representagdo mais efetiva da area, com pelo menos um
representante da pos-graduacdo em Turismo na area de avaliacao dessa instituigao.

3 —Em consolidagdo: a comunidade cientifica, assim como os Programas de P6s-Graduagao
em Turismo e EFIT, estdo em fase de consolida¢do. Isso acarreta dificuldades ao disputar recursos
com areas consolidadas, como Administragdo e Comunicagdo. Uma parte dos pesquisadores luta
para delimitar o campo cientifico do Turismo, com elaboragdo de teoria, modelos de interpretagao
etc.; outros consideram ainda que a atividade ¢ um servigo. Novamente, isso causa uma visao
dividida da comunidade. Por sua vez, em relagdo ao sistema de avaliagdo do CNPq, apesar de
reconhecer alguns gargalos, como nao abranger todas as areas afins, ainda se apresenta mais
representativo do Turismo que o sistema de avaliagio da CAPES, onde ndao h4d nenhum
representante da comunidade cientifica do turismo em sua composicao.

Quanto aos fatores verificados na revisao tedrica, os quais possibilitariam maior utilizagdo
dos estudos que poderiam resultar em maior impacto, percebe-se que metade deles (agenda, valores
e sistema de avaliacdo de pesquisa) ndo ¢ controlavel pelo pesquisador. Porém, conhecendo essas
variaveis, o pesquisador pode direcionar agdes para obter maior visibilidade, como estar atento a
agenda publica do turismo, conversar com os tomadores de decisdo para identificar assuntos que
estdo necessitando de intervencao e/ou informacgdes. Verificou-se que a maioria dos pesquisadores
escolhe o tema de pesquisa pela identificacdo de um problema, mas ndo necessariamente ligado a
politicas publicas. As agdes que poderiam trazer uma maior utilizagdo da pesquisa (identificagao
do assunto na agenda do governo; articulagdo com os usudrios interessados; e identificagdo de
interesse do publico alvo) sdo as menos utilizadas.

No que tange aos valores, confirmou-se que eles influenciam na tomada de decisdo. Assim,

torna-se importante identificar a corrente ideoldgica do gestor para nao criar conflitos

% Haja visto a dissertacdo desenvolvida por Freitas sobre os estudos de epistemologia do Turismo.



133

desnecessarios e/ou usar uma linguagem para apresentar o problema de uma forma que o viés
ideoldgico ndo esteja explicito, enfatizando os ganhos da aplica¢do da pesquisa.

Quanto a forma de avaliacdo da pesquisa, notou-se que alguns pesquisadores nao estao
familiarizados com os procedimentos adotados pelo CNPq. Outros, conhecendo-os, utilizam
estratégias para que seu projeto seja mais bem avaliado, como o pesquisador que envia propostas
sobre turismo para outro Comité que ndo o CA-SA. No entanto, a maior questdo sobre a avaliacdo,
¢ que ela faz com que os pesquisadores prefiram se empenhar em atividades que contribuam para
progressao na carreira e/ou para conseguir financiamento para pesquisas. Isso se manifesta na
escolha da divulgacao de suas pesquisas, a maioria no formato de artigos cientificos e apresentagao
em eventos académicos. Pode-se verificar a influéncia dessa avaliagdo refletida no desempenho
das EFIT, cujos principais produtos, conforme constatado por Diaz (2018, p. 110) sao:
“dissertagdes de mestrado, teses doutorais, livros, capitulos de livros, artigos e trabalhos publicados
em periddicos e revistas cientificas”. Assim, os fatores que tendem a gerar maior utilizacdo das
pesquisas sdo deixados de lado. Ainda quanto a avaliagdo, além desses fatores, comuns a todas as
areas, o Turismo ¢ tratado em Comités diferentes na CAPES e no CNPq, enfatizando a
heterogeneidade da area, ja comentada na caracterizagdo da comunidade cientifica.

Sobre os fatores que os pesquisadores podem controlar (interagdo com o0s usuarios,
divulgacdo e qualidade da pesquisa), foram percebidos trés perfis de pesquisadores: os (poucos)
que se envolvem com o governo ¢ comunidades € conseguem com que suas pesquisas sejam
consideradas na formulagao de politicas publicas; os que querem, mas as exigéncias de atividades
académicas para progressao na carreira e financiamento de pesquisas impedem o desenvolvimento
de produtos que poderiam atrair a aten¢ao dos usuarios, e consequente utilizagdo de suas ideias; e
os que acreditam que seu papel como pesquisador esta cumprido com a devida divulgagdo de sua
pesquisa nos meios tradicionais.

E necessario que os pesquisadores que ainda ndo realizam atividades de aproximagdo com
o publico alvo se conscientizem da importancia do envolvimento da sociedade com as pesquisas,
seja na qualidade de integrante da equipe, seja como receptores do conhecimento desenvolvido,
considerando-se ainda que a grande maioria das investigagdes ainda € realizada com recurso
publico. O apoio dos cidadaos pode trazer beneficios para a ci€éncia como um todo, ainda mais em

um cenario desfavoravel economicamente, como ocorre no momento. Dessa forma, torna-se
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importante o conhecimento dos fatores que proporcionariam uma melhor utilizagao dos resultados
das pesquisas pelos usuarios.

No entanto, mesmo quando os pesquisadores utilizam alguns desses fatores, algumas vezes
nao conseguem intervir nas politicas publicas. Destaca-se o caso descrito por Diaz (2018) que relata
que, mesmo participando do Conselho Municipal de Turismo de Juiz de Fora, o que pressupde um
alto grau de interagdo com os tomadores de decisdo, o grupo OEST ndo teve suas propostas
consideradas pelos tomadores de decisdo. Apesar disso, essa pesquisadora pondera que agdes como
essa e a do grupo LUCE, que est4 avaliando politicas publicas a pedido do Ministério do Esporte,
apesar de ainda ndo terem gerado intervencao nas a¢des do Estado, fazem com que esses grupos
comecem a “[...] ter uma visibilidade na sociedade na qual estdo inseridos o que permite afirmar
que estao no processo de consolidar-se como uma organizagao formal capaz de intervir na realidade
de forma potencializada” (PIMENTEL, 2012 apud DIAZ, 2018, p. 128).

Isso nos remete a teoria das politicas publicas, onde os jogos de interesse, quem ganha e
quem perde, estdo postos, demonstrando que o pesquisador tem que considerar também as
dimensdes e conceitos fundamentais das politicas publicas, a saber: policy, politics e polity, policy
network, policy arena e policy cicle (Frey, 2000). Como a solicitagdo de avaliagdo comentada no
paragrafo anterior partiu do préprio Governo, espera-se, participando do ciclo de politicas publicas
na fase de avaliagdo, que o grupo LUCE possa vir a influenciar a reformulacdo dessa politica.

Essa andlise permitiu verificar que os desafios para que as pesquisas sejam utilizadas pelo
publico alvo sdo relevantes e desafiadores. A dindmica das politicas publicas em si, cercada de
valores e interesses, além do ambiente académico, com suas regras disciplinares, sdo obstaculos
que os pesquisadores tém que considerar. Soma-se a isso as inimeras atividades exigidas para que
o pesquisador seja considerado produtivo, que interferem diretamente no exercicio de outras
atividades, sobretudo aquelas que, porventura, poderiam aproxima-lo mais da sociedade em geral,

levando a um publico mais abrangente os resultados de sua pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa, a partir do tema research utilization, pretendeu verificar em que
medida as pesquisas sobre Turismo apoiadas pelo CNPq estdo sendo utilizadas pelos
tomadores de decisdo em politicas publicas. Para isso, identificou, na literatura existente,
os fatores que limitam ou favorecem a apropriacdo da pesquisa por parte dos usuarios,
que resultou em valores, interagdo, divulgagdo, agenda, sistema de avaliacdo da ciéncia,
tecnologia e inovagdo e pesquisa de qualidade. Além desses fatores, comuns a qualquer
area, o Turismo encontra outras dificuldades que podem influenciar no impacto: a divisao
e heterogeneidade de sua comunidade cientifica e sua recente criagdo como area
académica, o que, além das incertezas da constru¢do de um campo cientifico, acarreta
desvantagem na hora de disputar recursos com areas ja consolidadas.

O que agora pode ser considerado uma desvantagem, por causar divisdo dentro da
comunidade, pode ser revertido e demonstrar a importancia dos estudos sobre turismo, os
quais possibilitam influenciar em diversos aspectos do ser humano e da sociedade, dos
mais intimos aos mais sociais, conforme visto nas referéncias teoricas. Dessa forma, os
pesquisadores poderiam abandonar disputas conceituais ¢ de subareas para se unirem e
abracarem a multidisciplinaridade, com cada subarea contribuindo para interpretar o
fen6meno ¢ construir uma sintese da situagdo. Nesse sentido, as EFITs sobre Turismo
deveriam ser sempre multidisciplinares, abertas a experimentar o Turismo sob diversos
olhares disciplinares e metodologicos, almejando, num futuro, a transdisciplinaridade.

Para que isso ocorra, ¢ necessario haver um consenso sobre o lugar do Turismo
como ciéncia e investir também em pesquisas epistemoldgicas, enfatizando a importancia
desses estudos para a sociedade e, assim, conquistando espago ¢ legitimidade no Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. O Governo estd cada vez mais ciente do papel social
do turismo e das pesquisas na area, como tem demonstrado nos ultimos PNTs. Apesar do
potencial para gerar emprego e renda e reduzir desigualdades e impactos ambientais, a
politica de turismo ndo se apoia em pesquisa cientifica na elaboracao de planos nacionais,
o que poderia torna-la mais efetiva e proxima das realidades regionais e locais.

As pesquisas apoiadas pelo CNPq revelaram uma baixa utilizacdo da pesquisa
(11%) frente as potencialidades média e alta declaradas pelos pesquisadores (55%), o que
responde & pergunta de pesquisa elaborada (p. 17). Como a pesquisa ¢ exploratéria, nao

houve aprofundamento dessas questdes, o que poderia ser melhor elucidado com estudos
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de caso, no intuito de compreender melhor a realidade, escolhendo algumas experiéncias
para aprofundar e verificar os entraves e estimulos para a utilizacdo das pesquisas
apoiadas pelo CNPq. Tais questdes foram percebidas também a partir das limitagdes
encontradas neste estudo, no tocante ao pouco numero de respostas do questionario e, dos
que responderam, o ndo preenchimento de todas as perguntas, principalmente as abertas,
que poderiam elucidar alguns obstaculos e/ou boas praticas que ocorrem durante o
desenvolvimento da pesquisa e, consequentemente, na utilizacdo das pesquisas.

Ainda assim, os pesquisadores demonstraram preocupacdo com O cenario
econdmico da CT&I. Considerando que o formulario ficou aberto para receber propostas
até 25/11/2018, esses pesquisadores ndo haviam sido informados da opinido do novo
Ministro da Educacdo sobre o ensino de Filosofia e Sociologia’®, que estuda formas de
reduzir ainda mais os investimentos publicos nessas duas areas, diretamente ligadas aos
estudos do Turismo.

Com o crescimento da agenda de impacto das pesquisas, seja como critério na
alocag@o de recursos, seja para justificar os gastos com pesquisa junto a sociedade, é
importante que o pesquisador esteja ciente dos fatores que influenciam a utilizagdo dos
resultados de pesquisa pelos usudrios, ainda mais que estd comecando a ser estudado
como indicador para avaliagdo de projetos cientificos no CNPq. Interagindo com o
publico-alvo, o pesquisador pode conhecer mais seu objeto de estudo e, assim, estabelecer
formas de atingi-lo com a finalidade de modificar a realidade de determinada localidade
pelo turismo, considerando que as politicas publicas devem ser aplicadas para melhorar
a qualidade de vida da sociedade.

Com isso, a area pode demonstrar sua importancia junto a sociedade, ter mais
reconhecimento e, consequentemente, mais recursos para realizar pesquisas,
realimentando um ciclo que pode trazer beneficios a comunidade cientifica e a varios
setores do Pais. Nesse sentido, cumpre registrar que, para o CNPq, ¢ importante entender
a complexidade das pesquisas em turismo para uma avaliagdo integra. Na impossibilidade

de criar um comité especifico para a area, importa que sejam escolhidos componentes do

70 A Associacio Nacional de Pos-Graduagio em Filosofia e outras 60 instituicdes, inclusive algumas
internacionais, divulgaram uma Nota de reptdio as declara¢des do ministro da educagdo e do presidente
da republica sobre as faculdades de humanidades, nomeadamente Filosofia e Sociologia. O ministro da
Educagdo, Abraham Weintraub, “[...] afirmou que retirara recursos das faculdades de Filosofia e de
Sociologia, que seriam cursos ‘para pessoas ja muito ricas, de elite’, para investir ‘em faculdades que
geram retorno de fato: enfermagem, veterinaria, engenharia e medicina’”. Disponivel em
http://www.anpof.org/portal/index.php/es-ES/artigos-em-destaque/2075-nota-de-repudio-a-
declaracoes-do-ministro-da-educacao-e-do-presidente-da-republica-sobre-as-faculdades-de-
humanidades-nomeadamente-filosofia-e-sociologia. Acesso em 01 mai. 2019.
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Comité de Assessoramento que possuam um olhar holistico e com boa articulagdo, para
uma atuacdo adequada como consultor do CNPq na area.

E importante também, para essa agéncia de fomento, estudar a experiéncia de
medi¢do de impacto do Reino Unido, uma vez que foi criticada em dois artigos sobre a
avaliagd@o de turismo e considerar a utiliza¢ao de outros indicadores de pesquisa que ndo
os tradicionais, os quais incentivem os cientistas a buscarem outras formas de investigar
e de divulgar os resultados de seus trabalhos.

Para a ANPTUR (2018, online), uma vez que tem como objetivo “[...] representar
os interesses das institui¢cdes filiadas junto a opinido publica, ao Governo, aos orgaos de
classe, a institui¢gdes de ensino e pesquisa no Brasil e no exterior, as representacdes
diplomaticas e aos organismos ¢ agéncias internacionais [...]”, essa institui¢do poderia
reivindicar um lugar no CNT. Assim, buscaria ganhar confianga por meio da interacio e,
desse modo, interferir nas politicas publicas de turismo com respaldo académico.

Por fim, como observado por Huberman (1994), a utilizagdo dos resultados de
pesquisas ¢ um processo social, cercado de interesses, valores e incertezas e muitas vezes
o pesquisador ndo tem poder para influenciar o debate posterior. A arena politica, nas
dimensdes politics, polity e policy ¢ a comunidade académica também possuem as
mesmas caracteristicas, isto €, se agrupam ou se distanciam em torno de ideologias e
interesses. Conhecendo melhor o objeto de estudo e os fatores que influenciam as acdes

dos atores, € possivel desenvolver estratégias para interferir no processo decisorio.
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APENDICE A —
Questionario



19/05/2019 A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas Publicas

A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas
Publicas

Prezado(a) Pesquisador(a),

Sou Analista em Ciéncia e Tecnologia do CNPq e aluna do Mestrado Profissional em Turismo, do Centro
de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia. A dissertagao que estou desenvolvendo
pretende analisar os limites e possibilidades das contribuigdes do conhecimento cientifico na formulagéo
de politicas publicas em turismo.

A sua realizagao envolve a analise do fomento sobre as pesquisas em turismo no CNPq (demanda,
perfil dos processos apoiados, instituicdes, subareas etc.). Dos processos apoiados, foram selecionados
0s que envolvem a elaboragao de politicas publicas para envio de questionario aos pesquisadores. Com
isso, sera dada énfase a visdo do pesquisador, isso €, do beneficiario do apoio a pesquisa, ndo do
governo ou da agéncia de fomento.

Dessa forma, esse trabalho pretende contribuir com o aperfeicoamento da gestdo do CNPq, por meio de
uma avaliagao técnica do seu fomento, identificando boas praticas que tém sido utilizadas pelos
pesquisadores e que contribuem para utilizagao dos resultados da pesquisa pelos tomadores de
decisao (potenciais usuarios da pesquisa/publico-alvo da pesquisa: gestores publicos, politicos,
comunidades, movimentos sociais etc).

O questionario contem 4 segdes: apresentagao do questionario, perfil do pesquisador, gestdo do CNPq
e contribuicdo do conhecimento cientifico produzido para politicas publicas em turismo e correlatas.

Assim, peco a gentileza de responder o questionario em anexo. Caso tenha tido mais de um projeto
aprovado, solicito que as respostas sejam referentes ao ultimo projeto apoiado (em caso de duvida,
entre em contato). Os dados serdo compilados e integrados as respostas dos demais participantes
dessa pesquisa para analise. Ressalto que apenas a pesquisadora tera acesso aos seus dados e nao
ha como identificar o autor das respostas.

Para preencher o formulario, solicito que clique no link que aparece na mensagem. Em caso de dividas,
solicito escrever para bgrocha@gmail.com.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragao.
Atenciosamente,

Barbara Quaresma Rocha

Analista em Ciéncia e Tecnologia

Coordenacgao do Programa de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas e Educagao
COSAE / CGCHS

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6911579760191925

Perfil do Pesquisador

1.1 - Tempo de doutorado (em anos):

2.2 - SexolGénero:
Mark only one oval.

Feminino

Masculino

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57jNOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 1/7



19/05/2019 A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas Publicas

3. 3 - Idade (anos):

4. 4 - Area de formagao do doutorado:

5. 5 - Instituicdo de formagao (doutorado):

6. 6 - Instituicdo de trabalho:

7.7 - Além da pesquisa, vocé exerce alguma outra atividade académica?
Check all that apply.

Néo

Sim, aulas na graduagéo

Sim, aulas na pés-graduagéo

Sim, edigdo de periddico(s)

Sim, revisao de periddico(s)

Sim, consultoria ad hoc para agéncias de fomento

Other:

Gestao do CNPq

8. 8 - Qual a sua opinido sobre como a avaliagao é realizada (avaliagdo por pares — ad hoc;
classificagdo pelo Comité de Assessoramento)?

9. 9 - Na sua opiniao, a area de turismo esta no Comité de Assessoramento Adequado (CA-SA —
engloba as areas de Turismo, Demografia, Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e
Regional e Geografia)?

Mark only one oval.

Nao

Em parte

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57NOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 2/7



19/05/2019 A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas Publicas

10. 10 - Sobre a questao anterior, comente sua resposta:

11. 11 - Caso tenha respondido que o Comité nao é adequado, como seria um comité adequado?

12. 12 - Quais sdo, na sua opinido, as 3 areas/temas de pesquisa mais relevantes para o avango
do (da politica de) turismo no Pais? Quais razdes fundamentam a relevancia dessas
areas/temas de pesquisa?

Contribuicao do conhecimento cientifico produzido para politicas
publicas em turismo e correlatas

13. 13 - Em qual(is) instancia(s) de governo sua pesquisa poderia ser aplicada (pode ser marcada
mais de uma alternativa)?

Check all that apply.
Municipal
Regional
Estadual

Federal
INTERNACIONAL

Other:

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57NOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 3/7



19/05/2019 A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas Publicas

14. 14 - Sobre qual fase do ciclo de politicas publicas sua pesquisa se debrugou?
Check all that apply.

percepgao e definicao de problemas
formagao de agenda

elaboragao de programas e decisao
implementacgéo de politicas

avaliagdo de politicas publicas e a eventual corregdo da agao

15. 15 - Como foi escolhido o tema de sua pesquisa?
Check all that apply.

Interesse proprio
Identificagéo de lacuna de pesquisa existente

Articulagdo com os usuarios interessados (agentes governamentais, empresarios,
comunidades etc)

Identificagdo do assunto na agenda do governo

Identificagédo de interesse do publico-alvo

16. 16 - A pesquisa executada:
Mark only one oval.

Descreveu o processo politico / decisério / de politicas publicas
Realizou diagnostico prévio da area/setor
Analisou os resultados da politica

Sugeriu agdes a serem implementadas

Other:

17. 17 - Foi realizado contato prévio com gestores publicos?
Mark only one oval.

Sim

Nao

18. 18 - Se sim, por favor, comente:

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57NOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 4/7



19/05/2019 A influéncia das pesquisas sobre Turismo nas Politicas Publicas

19. 19 - Vocé procurou o governo em algum momento da pesquisa? (pode marcar mais de 1 item)
Check all that apply.

Sim, como colaborador
Sim, para apoio financeiro
Sim, para anuéncia

Sim, no meio

Sim, no fim

Other:

20. 20 - Houve envolvimento dos usuarios (agentes governamentais, empresarios, comunidades
etc) na execugao da pesquisa (além do fornecimento de informagdes)?

Mark only one oval.
Sim

Nao

21. 21 - Qual foi a estratégia de divulgagao da sua pesquisa?
Check all that apply.

Produgéo de artigo cientifico
Participagdo em eventos cientificos
Entrevistas/matérias em jornais/revistas
Redes sociais

Manuais

Cartilhas

Livro

E-book
Other:

22. 22 - Se vocé utilizou redes sociais para divulgar sua pesquisa, quais foram?
Check all that apply.

Nao utilizei
Facebook
Instagram
Twitter
Research gate
Academia.edu

Other:

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57jNOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 5/7
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23. 23 - Voceé considera que a divulgagao dos resultados da pesquisa em meios nao académicos
(redes sociais, manuais, cartilhas, e-book etc) pode aumentar a utilizacdo da sua pesquisa?
Comente:

24. 24 - Vocé considera que sua pesquisa teve potencial para influenciar as Politicas Publicas?
Mark only one oval.

Nenhum
Pouco
Médio

Grande

25. 25 - Houve utilizagao da sua pesquisa pelo governo? Conte sua experiéncia:

26. 26 - Vocé apresentou os resultados do seu trabalho para o governo diretamente
afetado(prefeitura, secretarias, governo estadual, federal etc) pela sua pesquisa?

Mark only one oval.

Nao

27. 27 - Comente a resposta anterior:

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57jNOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 6/7
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28. 28 - Em sua opiniao, o que poderia ser feito para melhorar a articulagao entre pesquisadores e
tomadores de decisao?

29. 29 - Este espacgo é reservado para fazer consideragdes que julgar pertinentes sobre o CNPq,
tema da pesquisa etc.

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/11t5svlyCPZSh57NOUMZ7WVY_yWEdRn57whLizBFoEl/edit 77



APENDICE B -
Macroprogramas, Acdes e Linhas de A¢do dos Planos Nacionais de Turismo

Plano 2003-2007

Plano 2007-2010

Plano 2013-2016

Plaano 2018-2022

Macroprogramas Macroprogramas Acdes Linhas de atuagéo
1 : GESTAO E RELACOES 1 - PLANEJAMENTO E GESTAO 1 - CONHECER O TURISTA, O MERCADO E O 1 - ORDENAMENTO, GESTAO E
INSTITUCIONAIS 1.1 - Programa De Implementagdo e Descentralizagido da TERRITORIO MONITORAMENTO
1.1 - Programa de Acompanhamento do Politica Nacional de Turismo 1.1 - Desenvolver estudos e pesquisas sobre a atividade 1.1 - Fortalecer o Sistema Nacional de Turismo
Conselho Nacional do Turismo 1.2 Programa de Avaliagdo e Monitoramento Do Plano turistica 1.2 Apoiar o Planejamento do Turismo, Integrado
1.2 Programa de Avaliagdo e Nacional de Turismo 1.2 - Implantar plataforma interinstitucional de dados ao Setor de Seguranga Publica
Monitoramento do Plano 1.3 Programa de Relagdes Internacionais 1.3 - Implementar sistema de inteligéncia 1.3 Aperfeigoar o ambiente legal e normativo do
1.3 Programa de Relagdes Internacionais 2 INFORMACAO E ESTUDOS TURISTICOS 2 - ESTRUTURAR OS DESTINOS TURISTICOS setor turistico
2 FOMENTO 2.1 - Programa Sistema de Informag¢des Do Turismo 2.1 - Apoiar o desenvolvimento das regides turisticas 1.4 Ampliar e aprimorar estudos e pesquisas em
2.1 -Programa de Atracdo de 2.2 Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro 2.2 - Apoiar a elaboragdo e a implementagdo dos planos turismo
Investimentos 3 LOGISTICA DE TRANSPORTES de desenvolvimento turistico 1.5 Fortalecer e aperfeigoar o monitoramento da
2.2 Programa de Financiamento para o 3.1 -Programa de Ampliagdo da Malha Aérea Internacional 2.3 - Melhorar a infraestrutura turistica atividade turistica no pais
Turismo 3.2 Programa de Integragdo da América do Sul 2.4 - Mensurar a competitividade nos destinos turisticos | 2~ ESTRUTURACAO DO TURISMO
3 INFRA — ESTRUTURA 3.3 Programa de Integracdo Modal nas Regides Turisticas 2.5 - Estruturar os segmentos turisticos priorizados BRASILEIRO
3.1 -Programa de Desenvolvimento 4 REGIONALIZACAO DO TURISMO 2.6 - Melhorar a sinalizagdo, a acessibilidade e os 2.1 - Melhorar a infraestrutura nos destinos e nas
Regional 4.1 - Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizagdo | Centros de Atendimento aos Turistas nas cidades-sede regides turisticas brasileiras
3.2 Programa de Acessibilidade Aérea, 4.2 Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos da Copa do Mundo 2.2 Promover e facilitar a atracdo de
Terrestre, Maritima e Fluvial. 4.3 Programa de Estrutura¢do da Produc¢ao Associada ao 3 - FOMENTAR, REGULAR E QUALIFICAR OS investimentos e a oferta de linhas de crédito
4 ESTRUTURACAO E Turismo SERVICOS TURISTICOS para o turismo
DIVERSIFICACAO DA OFERTA 4.4 Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do 3.1 - Cadastrar os prestadores de servigos turisticos 2.3 Aprimorar a oferta turistica nacional
TURISTICA Turismo 3.2 - Fiscalizar os servigos turisticos 3 FORMALIZACAO E QUALIFICACAO NO
4.1 - Programa de Roteiros Integrados 5 FOMENTO A INICIATIVA PRIVADA 3.3 - Classificar e certificar os servigos e equipamentos TURISMO
4.2 Programa de Segmentagio 5.1 - Programa de Atragdo de Investimentos turisticos 3.1 Ampliar a formalizag@o dos prestadores de
5 QUALIDADE DO PRODUTO 5.2 Programa de Financiamento para o Turismo 3.4 - Capacitar e qualificar profissionais e gestores do servigos turisticos
TURISTICO 6 INFRA-ESTRUTURA PUBLICA setor de turismo 3.2 Intensificar a qualificagdo no turismo
5.1 - Programa de Normatizagdo da 6.1 - Programa de Articulagdo Interministerial para Infra- 3.5 - Incrementar as linhas de financiamento a iniciativa | 4 INCENTIVO AO TURISMO
Atividade Turistica Estrutura de Apoio ao Turismo privada RESPONSAVEL
5.2 Programa de Qualificagdo Profissional 6.2 Programa de Apoio a Infra-Estrutura Turistica 3.6 - Implementar o apoio ao fomento ptblico a 4.1 Estimular a adog@o de praticas sustentaveis
6 PROMOCAO E APOIO A 7 QUALIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS E pesquisa, a inovagdo e ao conhecimento no setor turistico
COMERCIALIZACAO SERVICOS TURISTICOS 3.7 - Atragao de investimentos e questdes tributarias 4.2 Promover a integragdo da produgéo local a
6.1 - Programa de Promogdo Nacional e 7.1 Programa de Normatizagdo do Turismo 3.8 - Qualificagdo profissional para melhoria da cadeia produtiva do turismo e o
Internacional do Turismo Brasileiro 7.2  Programa de Certificagdo do Turismo qualidade dos servigos a serem ofertados aos turistas desenvolvimento do Turismo de Base Local
6.2 Programa de Reposicionamento da 7.3  Programa de Qualificagdo Profissional que visitardo o pais nos megaeventos 4.3 Possibilitar o acesso democratico de publicos
Imagem Brasil 8§  PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO 4 - PROMOVER OS PRODUTOS TURISTICOS prioritarios a atividade turistica
6.3 Programa de Apoio a Comercializagdo 8.1 - Programa de Promogdo Nacional do Turismo Brasileiro | 4.1 - Realizar campanhas de promogao do turismo 4.4 Intensificar o combate a violagdo dos direitos
7 INFORMACOES TURISTICAS 8.2 Programa de Apoio a Comercializagdo Nacional interno de criangas e adolescentes no turismo
7.1 Programa de Base de Dados 8.3 Programa de Promogéo Internacional do Turismo 4.2 - Apoiar eventos de comercializagdo 5 MARKETING E APOIO A
7.2 Programa de Pesquisa de Demanda Brasileiro 4.3 - Realizar agdes de apoio a comercializagdo do COMERCIALIZACAO
8.4 Programa de Apoio a Comercializa¢do Internacional produto turistico brasileiro no mercado interno




7.3

7.4

Programa de Avaliagdo de Impacto do
Turismo

Programa de Avaliagdo de
Oportunidade de Investimento

4.4 - Realizar mostra dos produtos e roteiros turisticos
4.5 - Fortalecer a estratégia de promogao

internacional do turismo brasileiro

4.6 - Apoiar a realiza¢do de eventos de

fortalecimento ao desenvolvimento turistico

4.7 - Articular com as demais esferas de governo a
necessidade de uma reavaliagdo dos encargos tributarios
5 - ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ATIVIDADE TURISTICA

5.1 Combater a exploragdo de criangas e adolescentes
na cadeia produtiva do turismo

5.2 - Integrar a produgdo associada na cadeia produtiva
do turismo

5.3 - Fomentar o turismo de base comunitaria

6 - FORTALECER A GESTAO
DESCENTRALIZADA, AS PARCERIAS E A
PARTICIPACAO SOCIAL

6.1 - Fortalecer a gestdo do turismo no Brasil

6.2 - Definir modelos referenciais de infraestruturas de
gestdo para as Organizagdes Publicas de Turismo
(OPT)

6.3 - Ampliar a cooperagdo internacional em turismo

7 - PROMOVER A MELHORIA DE AMBIENTE
JURIDICO FAVORAVEL

5.1

52

53

- Incrementar a promogao nacional e
internacional dos destinos e produtos
turisticos brasileiros

Definir o posicionamento estratégico do
Brasil como produto turistico

Intensificar agdes para facilitagdo de vistos




APENDICE C -
Tabela com todas as instituicdes que tiveram propostas aprovadas pelo CNPq

entre 2003 e 2013 e listagem das institui¢cdes que niio tiveram propostas
aprovadas

Instituigao Total Aprov. Instituigao Total Aprov.
Instituto Superior e Centro
Educacional Luterano Bom Jesus
Universidade de Sao Paulo 43 24 -SC 3 2
Universidade de Caxias do Sul
-RS 35 15| Universidade Estadual de Goias 3 2
Universidade Federal do Rio de Universidade Federal do
Janeiro 24 13 Maranhao 10 1
Universidade do Vale do Itajai - Universidade de Aveiro
SC 44 11 (Portugal) 9 1
Universidade Federal de Universidade Federal de Pelotas
Pernambuco 18 10 -RS 5 1
Universidade do Vale do Rio dos
Universidade Estadual Paulista 16 10 Sinos - RS 4 1
Universidade Federal do Rio Centro Universitario Assungéo -
Grande do Norte 29 9 SP 3 1
Universidade Estadual de Pontificia Universidade Catdlica
Santa Cruz - BA 21 9 de Minas Gerais 3 1
Pontificia Universidade Catdlica
Universidade Federal do Para 17 9 do Rio Grande do Sul 3 1
Universidade Federal do Estado
Universidade de Brasilia 17 8 do Rio de Janeiro 3 1
Empresa Brasileira de Pesquisa
Universidade Federal do Ceara 12 8 Agropecuaria 2 1
Universidade Federal do Rio Universidade Estadual de Mato
Grande do Sul 12 8 Grosso do Sul 2 1
Universidade Federal de Santa Universidade Estadual do Oeste
Catarina 15 7 do Parana 2 1
Universidade Federal de Universidade Estadual do Rio de
Alagoas 11 7 Janeiro 2 1
Universidade Estadual do Universidade Federal de Lavras -
Ceara 9 7 MG 2 1
Universidade Federal do Universidade Federal de Mato
Parana 18 6 Grosso do Sul 2 1
Universidade Federal da Aqua Locagao de Equipamentos
Paraiba 11 6 Eletronicos e de Informatica 1 1
Universidade Federal de Santa Associacédo Educacional do Vale
Maria - RS 11 5 da Jurumirim - SP 1 1
Centro de Educacgéo de
Fundagdo Getulio Vargas - RJ 8 5 Balneario Camboriu 1 1
Associagdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduagédo em Centro Federal de Educagéao
Turismo 5 5 Tecnoldgica 1 1
Pontificia Universidade Catdlica Centro Universitario de Brusque -
de Goias 15 4 SC 1 1
Universidade Anhembi ESADE Business School -
Morumbi - SP 5 4 Barcelona Campus (Espanha) 1 1
Fundagéo Universidade
Regional de Blumenau 15 3 Governo do Distrito Federal 1 1
Universidade Federal da Bahia 9 3 Instituto Stela — SC 1 1
Universidade Estadual de Instituto Universitario de Lisboa
Campinas 7 3 (Portugal) 1 1




Universidade Federal de Invenio Software Inteligente
Campina Grande - PB 7 3 Limitada - RS
Universidade Federal de Séao
Carlos - SP 5 3| Lancaster University (Inglaterra)
Universidade Estadual de
Londrina - PR 4 3 Multinet Sistemas Ltda — SC
Universidade Federal de OxenTI| Solugdes em Tecnologia
Uberlandia - MG 4 3 da Informacgéo - BA
Pontificia Universidade Catdlica
Universidade Federal do Piaui 4 3 de Séo Paulo
Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia - Séao
Fundacéo Getulio Vargas - SP 3 3 Paulo
Universidade Federal de Synopsis Internet e Computagao
Vigosa - MG 8 2 Grafica - CE
Universidade Federal de Minas Universidad Complutense de
Gerais 6 2 Madrid (Espanha)
Universidade Federal
Fluminense 6 2| Universidade do Oeste Paulista
Universidade Federal da Grande
Universidade Feevale — RS 6 2 Dourados - MS
Universidade Regional do Cariri -
Université Paris (Franga) 6 2 CE
Universidade Federal de Juiz
de Fora - MG 5 2| Universidade S&o Francisco SP
Universidade Sao Judas Tadeu Universitat Autdnoma de
- SP 5 2 Barcelona - UAB (Espanha)
Universidad de Malaga University of California System
(Espanha) 4 2 (EUA)
Universidade Estadual de
Maringéa - PR 4 2 University of Surrey (Inglaterra)

Fonte: Dados da pesquisa (2019), fornecidos pelo CNPq.

Nao foram incluidas no quadro as instituigdes que ndo tiveram nenhum projeto
aprovado. Assim, com seis propostas apresentadas tem-se a Universidade Federal de
Ouro Preto. Com cinco: Fundacdo Educacional Inaciana Padre Saboia de Medeiros —
SP e Universidade Salvador — BA. Com quatro proposta: Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz —Esalq-USP, Universidade Catolica de Pernambuco, Universidade de
Coimbra (Portugal), Universidade Federal do Rio Grande — UFRGS, Universitat de
Barcelona (Espanha); com trés propostas: Instituto Federal Fluminense, Universidade
do Algarve (Portugal), Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Ja com duas propostas, apresentaram: Acqua Software, Centro de Investigacion y
Estudios Superiores en Antropologia Social (México), Faculdades Integradas da Vitoria
de Santo Antdo — PE, Nebrija Universidad (Espanha), Pessoa Fisica, Piicker Tecnologia
em Turismo — RJ, Pontificia Universidade Catolica do Parana, Ubitec Solucdes em
Tecnologia da Informacdo Ltda. — SP, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

(Espanha), Universidade de Santa Cruz do Sul — RS, Universidade do Estado da Bahia,



Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, Universidade do Minho (Portugal),
Universidade Estadual de Feira de Santana — BA, Universidade Estadual de Montes
Claros — MG, Universidade Federal de Mato Grosso, Universidade Federal do Amazonas,
Wake Up Systems — PB.

Por fim, com uma proposta apresentada, mas ndo aprovada, temos: Amsyst
Solugdes Moveis, Associacdo Educacional Boa Viagem — PE, Centro de Estudos
Avancados da Conservacdo Integrada — PE, Centro Universitario de Varzea Grande —
MT, Centro Universitario Filadélfia — PR, Centro universitario Mauricio de Nassau —
Recife, Centro Universitario UNA — MG, Cleveland State University (EUA),
Cooperativa de Formagdo ¢ Desenvolvimento do Produto Turistico Ltda — RS, Escola
de Hotelaria e Turismo do Porto (Portugal), Faculdade de Administragao da Associacao
Brasiliense de Educagdo — RS, Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais,
Faculdade Hélio Rocha — BA, Faculdade Senac Minas, Faculdades Cathedral de Ensino
Superior — MT, Faculdades de Alagoas, Faculdades Integradas Hélio Alonso — RJ,
Faculdades Integradas Modulo — SP, Fundagdo Estadual do Meio Ambiente de Cuiaba,
Geobuilder - Tecnologia em Geoinforma¢do — SP, GUIDEA SERVICOS DIGITAIS
LTDA — MG, Hotell.com.br Agéncia de Viagens — PR, Instituto Agrondémico de
Pernambuco, Instituto de Agronegocios do Maranhao, Instituto de Arquitetos do Brasil
— MG, Instituto de Economia Agricola (Secretaria de Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo), Instituto Euro-Americano de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia —
DF, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para, Instituto Federal de
Santa Catarina, Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia — AM, Instituto
Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Instituto Polo Internacional
Iguassu — PR, King's College London (Inglaterra), MORPHEUS SOFTWARE — ES,
Muséum National d'Histoire Naturelle (Franga), RPJ Servicos Digitais — PE, e Sanca
Ventures — SP.

Nessa mesma situacdo, ainda se encontram as seguintes institui¢des: Southern
Cross University (Australia), Thorstenberg & Prauchner Tecnologia — RS, Universidad
Auténoma de Madrid (Espanha), Universidad Central Marta Abreu de Las Villas
(Cuba), Universidad de Costa Rica, Universidad de Granada (Espanha), Universidad
Rey Juan Carlos (Espanha), Universidade Catdlica de Pelotas — RS, Universidade
Catolica Dom Bosco — MS, Universidade de Cruz Alta — RS, Universidade de Padua
(Italia), Universidade do Estado do Amazonas, Universidade do Sul de Santa Catarina,

Universidade Estadual de Roraima, Universidade Estadual de Santa Catarina,



Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Universidade Estadual
Vale do Acarau-CE, Universidade Federal de Goias, Universidade Federal de Sergipe,
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade Federal do Pampa — RS,
Universidade Federal do Tocantins, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Universidade Federal Rural do Semiarido, Universidade La Salle - Canoas — RS,
Universidade Regional de Blumenau — SC, Universidade Tecnologica Federal do
Parana, Université du Québec a Montréal (Canada), Venture Innovation Consultoria —

MG, Web Nas Nuvens — MG.



