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RESUMO

Embora muito se diga sobre a reducdo do nimero de empregos em decorréncia de fatores
tecnoldgicos no setor bancério, as despesas de pessoal, neste setor, apresentaram um aumento
real de 44% no periodo de 2006 a 2017 e ainda séo despesas representativas do resultado dos
bancos no Brasil, chegando a representar em torno de 12% das receitas no ano de 2017. Uma
das possiveis razdes para esse aumento € a mudanga ocorrida em certas caracteristicas dos
empregados, afetando, consequentemente, o resultado bancario. Nesse contexto, 0 objetivo
deste trabalho foi analisar a influéncia de algumas caracteristicas dos empregados sobre a
despesa de pessoal dos bancos brasileiros no periodo de 2006 a 2017. Para tanto, foram
aplicados modelos matematicos, com a utilizagdo de modelo de regresséo linear maltipla, com
base em dados de instituicGes financeiras do segmento bancario comercial do Sistema
Financeiro Nacional. A hipotese formulada considerou as expectativas acerca da influéncia da
escolaridade e da idade dos empregados sobre a despesa de pessoal bancaria, tendo como base
as teorias do capital humano e da sinalizagdo. Além disso, tendo em vista a disponibilidade de
informac@es na base de dados a respeito de outras caracteristicas empregaticias, foi analisada,
ainda, a influéncia das seguintes caracteristicas: i) tempo de emprego, ii) cargo, iii) género, iv)
remuneracdo média, v) carga horaria de trabalho, e vi) rotatividade. Por meio do presente
estudo, foi possivel concluir que as caracteristicas dos empregados analisadas exerceram
influéncia sobre as despesas de pessoal dos bancos brasileiros no periodo de 2006 a 2017,
havendo evidéncias de que o nivel de escolaridade dos empregados possui influéncia direta
sobre as despesas de pessoal dos bancos; de que a idade média dos trabalhadores influencia
diretamente as despesas de pessoal dos bancos; de que a quantidade de empregados com cargos
de geréncia possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos; de que a
remuneracao média dos empregados possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos
bancos; e de que a carga horéaria dos trabalhadores afeta diretamente as despesas de pessoal dos
bancos.

Palavras-chave: Despesa de Pessoal. Bancos. Caracteristicas dos Empregados.



ABSTRACT

Although much is said about the reduction in the number of jobs due to technological factors
in the banking sector, personnel expenses in this sector showed a real increase of 44% in the
period from 2006 to 2017 and are also representative of the result of the banks in Brazil,
accounting for around 12% of revenues in 2017. One of the possible reasons for this increase
is the change in some specific employee characteristics, thus affecting the result of banks. In
this context, the objective of this study was to analyze the influence of some employee
characteristics on the personnel expenses of Brazilian banks in the period from 2006 to 2017.
For this purpose, mathematical models were applied using a multiple linear regression model
based on data from financial institutions of the commercial banking segment of the Sitema
Financeiro Nacional (National Financial System). The hypothesis considered expectations
about the influence of the educational level and the age of the employees, based on Human
Capital and Signaling theories. In addition, considering the availability of information about
other characteristics of the employees in the database, the following characteristics of the
employees were also analyzed: i) time of employment, ii) position, iii) gender, iv) average
remuneration, v) working hours, and vi) turnover. Through the present study, it was possible to
conclude that the employee characteristics analyzed influenced the personnel expenses of
Brazilian banks in the period from 2006 to 2017, and there is evidence that the level of education
of employees has a direct influence on personnel expenses banks; that the average age of
employees directly influences the personnel expenses of the banks; that the number of
employees in management positions has a direct influence on the personnel expenses of the
banks; that the average remuneration of employees has a direct influence on the personnel
expenses of the banks; and that the working hours of employees directly affect the personnel
expenses of the banks.

Keywords: Personnel expenses. Banks. Employee characteristics.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

O capital humano é um dos maiores ativos da economia e, em teoria, pode desempenhar
um papel importante até mesmo na precificacdo de ativos (EILING, 2013). Lustig, Van
Nieuwerburgh e Verdelhan (2010) chegaram a estimar que o capital humano equivaleria a 90%
da riqueza total de uma empresa.

No setor bancéario ndo é diferente, os recursos humanos podem ser considerados um dos
fatores mais importantes na producao de servicos bancérios, visto que, segundo Fung (2008), o
seu uso eficiente possui influéncia direta na qualidade do servigco bancario. Além disso, embora
0 nimero de vinculos empregaticios pareca estar sendo reduzido em decorréncia de fatores
tecnoldgicos (FUNG, 2006), as despesas com pessoal ainda sdo despesas representativas do
resultado dos bancos, chegando a representar em torno de 12%?! das receitas no ano de 2017 no
Brasil.

O gréafico 1 mostra o crescimento da despesa de pessoal bancéria real do ano de 2006 ao
ano de 2017, bem como a relacao entre essa despesa e as receitas dos bancos ao longo desse

periodo.

Grafico 1: Relacdo entre a despesa de pessoal e as receitas dos bancos

100.000 -

90.000 - 1R

R$ milhdes

80.000 -

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== Despesa de Pessoal Real = Relacdo Desp. Pessoal / Receitas

! Percentual calculado pela razéo entre o total das despesas de pessoal e o total das receitas dos bancos em 2006 e
em 2017. Considerou-se o total das receitas como sendo a soma das Receitas de Intermediacao Financeira, Receitas
de Tarifas Bancérias e Receitas de Prestacdo de Servicos.
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Nos ultimos anos, mudancas tém ocorrido no &mbito dos recursos humanos, afetando as
estruturas de emprego em todo o mundo. A estrutura de habilidades de emprego, por exemplo,
tem sido influenciada pelo uso de tecnologias que poupam trabalho, as quais estdo associadas
a empregos de nivel mais elevado na empresa (FUNG, 2006).

No Brasil, os dados coletados pelo Ministério do Trabalho (MTE, a partir daqui) mostram
que houve um aumento de 37%, em 2017, na quantidade de vinculos empregaticios no setor
bancario com, pelo menos, formacdo superior completa, em comparacdo ao ano de 2006,
chegando a representar 80% do total de vinculos em 2017. Nesse mesmo ano, apenas 20% dos
empregados? formais dos bancos ndo possuiam formagcdo superior completa, enquanto no
mercado formal geral, o total geral de vinculos sem formacéo superior completa representava
quase 80%.

Com relacdo a produtividade, os dados divulgados no sitio do Banco Central do Brasil
(BCB, a partir daqui) mostram que o total de receitas® dos bancos em 2017 aumentou mais de
50%, em termos reais, em comparacdo ao ano de 2006. J& os dados do mercado de trabalho
coletados pelo MTE mostram que a quantidade de horas contratadas nesse periodo de 2006 a
2017 apresentou um aumento de em torno de 15%. Observa-se entdo que o niumero médio de
horas de trabalho contratadas para producdo de uma unidade de receita bancéria aparentemente
sofreu reducdo no periodo citado.

No que se refere a remuneracdo média dos empregados do setor bancério, observou-se
um aumento real de 18% do ano de 2006 para o ano de 2017. Nesse periodo, o valor da
remuneracdo média nominal dos empregados dos bancos foi quase trés vezes maior do que o
valor da remuneracdo média nominal do mercado formal geral.

Em se tratando de questdes de género, o aumento da participagdo das mulheres na forca
de trabalho remunerada foi um desenvolvimento marcante, que se intensificou desde a Segunda
Guerra Mundial, sendo que as mulheres passaram a desempenhar um papel importante na forca
de trabalho (LOFT, 1992). No setor bancario brasileiro, a participacdo das mulheres no ano de
2017 foi maior do que a média do mercado de trabalho formal total, alcancando um percentual
de 49%.

2 0 termo “empregado” se refere ao individuo que possuia vinculo empregaticio, isto €, uma relagdo de emprego
formal, com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, no periodo em analise, segundo as
informacdes coletadas pelo MTE. Mais de 99% dos vinculos empregaticios que fizeram parte do presente estudo
se referem a trabalhadores urbanos vinculados a empregador pessoa juridica por contrato de trabalho regido pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), por prazo indeterminado. Os termos “funcionario” e “trabalhador”
estdo sendo utilizados como sindnimos de “empregado”.

3 Considerou-se o total de receitas como sendo a soma das Receitas de Intermediacdo Financeira, Receitas de
Tarifas Bancarias e Receitas de Prestacdo de Servicos.
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O total geral de vinculos de emprego formal, segundo informacdes coletadas pelo MTE,
aumentou cerca de 32% de 2006 a 2017, no entanto, observou-se um crescimento de apenas
11% na quantidade de vinculos do setor bancario nesse mesmo periodo. Embora os vinculos
empregaticios do setor bancario ndo sejam representativos em relacdo ao total geral coletado
pelo MTE, a proporcdo desse setor no emprego formal total apresentou uma reducéo de 16%
nesse periodo.

Em 2017, os bancos registraram um total de R$ 105 bilhdes com despesas de pessoal,
apresentando um aumento real de R$ 32 bilhdes em comparagéo ao valor despendido no ano
de 2006, o que representa um aumento de 44% nesse periodo.

A despeito do efeito dos recursos tecnoldgicos, os quais apontam no sentido da
diminuicdo do numero de vinculos empregaticios nos bancos, a despesa com pessoal bancaria
ndo tem diminuido e, adicionalmente, continua a ser relevante no contexto do resultado dessas
instituicdes. Uma possivel explicacdo para o fato € a mudanca nas caracteristicas do pessoal.

A partir de uma andlise das teorias do capital humano e da sinalizacdo, observa-se que
caracteristicas como o nivel de escolaridade e a idade podem influenciar a despesa de pessoal
bancaria.

Nesse contexto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual a influéncia de
caracteristicas dos empregados nas despesas de pessoal dos bancos brasileiros? Torna-se entdo
necessario analisar tais mudancas, a fim de investigar como a despesa de pessoal bancéria no
Brasil foi afetada.

Dentro desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo analisar a influéncia de
caracteristicas dos empregados nas despesas de pessoal das instituicdes bancérias brasileiras,
investigando sua evolucgdo histdrica no periodo de 2006 a 2017.

A andlise foi feita com base nos dados coletados pelo MTE, para os anos de 2006 a 2017,
por meio de um instrumento de coleta de dados denominado de Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS, a partir daqui), que ja era considerado robusto e confidvel em pesquisas sobre o
mercado de trabalho brasileiro em 2001 (NEGRI, CASTRO, SOUZA, ARBACHE, 2001), e
vem sendo utilizado em trabalhos académicos desde entdo (SANTOS, LEICHSENRING,
FILHO, MENDES-DA-SILVA, 2017; MACEDO, MONASTERIO, 2016; FERREIRA, RAIS,
2016; LAMEIRA, GONCALVES, FREGUGLIA, 2015). Além disso, foram utilizadas
informagdes divulgadas no “IF.Data — Dados Selecionados de entidades Supervisionadas”,

ambiente disponibilizado pelo BCB em sua pagina na internet.
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1.2 Problema de pesquisa

Considerando o exposto, o presente estudo pretende responder a seguinte questdo: Qual

a influéncia de caracteristicas dos empregados nas despesas de pessoal dos bancos brasileiros?

1.3 Objetivo

Tendo em vista o0 problema de pesquisa, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar a
influéncia de algumas caracteristicas dos empregados nas despesas de pessoal dos bancos
brasileiros, investigando ainda a evolucdo dessas caracteristicas no periodo em anélise.

Para 0 alcance desse objetivo principal, serdo desenvolvidos 0s seguintes objetivos
especificos:

e apresentar uma evolucdo historica do mercado de trabalho bancario;
e investigar as seguintes caracteristicas dos empregados: i) escolaridade, ii) idade,
iii) tempo de emprego, iv) cargo, V) género, vi) remuneracdo media, vii) carga

horéria de trabalho, e viii) rotatividade.

1.4 Hipdtese de pesquisa

Neste estudo, € testada a validade da seguinte hipotese:
Ho - As caracteristicas dos empregados influenciam as despesas de pessoal dos

bancos brasileiros.

1.5 Justificativa

Embora existam pesquisas que tratam de aspectos do mercado de trabalho bancério fora
do Brasil, como nos Estados Unidos da América (BOUSTANIFAR, 2014; FUNG, 2006),
Alemanha (LANG, WELZEL, 1998) e Suécia (KUMBHAKAR, HESHMATI,
HJALMARSSON, 2002), observa-se uma escassez de literatura no que se refere a uma anélise
do mercado de trabalho brasileiro nesse setor de atividade econdmica.

No Brasil, Cerqueira e Amorim (1998) analisaram os efeitos das transformagdes
ocorridas no sistema bancario brasileiro no nivel e na composicdo do emprego nesse setor,
apresentando ainda discussdes a respeito das mudancas no perfil dos empregados em

decorréncia da automacéo e de mudancas na gestdo do processo de trabalho.
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Em se tratando de pesquisas mais recentes relacionadas ao mercado de trabalho,
Mendonca, Freitas e Souza (2009) buscaram mensurar a influéncia da adocdo de tecnologia da
informacdo (TI) na produtividade dos trabalhadores da industria de transformacéo brasileira,
de 2001 a 2003, indicando que a adocdo de TI afeta positivamente a produtividade da médo-de-
obra. J& Feijo e Steffens (2015) avaliaram a influéncia do fator trabalho na alocag&o do emprego
formal e verificaram evidéncias de desindustrializacdo, por meio da simulacdo de cenarios de
aprofundamento do comércio internacional, devido a queda do emprego na inddstria de
transformacéo brasileira, principalmente no nivel de qualificacdo média.

Pesquisas recentes trataram de aspectos especificos do mercado de trabalho brasileiro,
como a mobilidade (LAMEIRA, GONCALVES, FREGUGLIA, 2015), a diversidade
(FERREIRA, RAIS, 2016) e a duragdo do emprego (SANTOS, LEICHSENRING, FILHO,
MENDES-DA-SILVA, 2017), mas nenhuma delas se restringe ao setor bancario. Nesse
contexto, a presente pesquisa se difere dos estudos mais recentes, pois, além de analisar o
mercado de trabalho em um setor especifico, trata de diversos aspectos associados a ele.

Em se tratando de uma pesquisa contabil, é necessario considerar que a Contabilidade é
uma ciéncia social que tem como objeto o patriménio das organizagdes e envolve, entre outros
aspectos a ele relacionados, o processo de tomada de decisdo, principalmente aquele interno a
organizacdo. Em uma ampla definicdo, pode-se afirmar que um dos objetivos principais da
Contabilidade € fornecer aos usuarios dos relatérios financeiros informacdes Uteis ao processo
de tomada de decisdo de natureza econémica, podendo, para isso, se valer de outros campos de
conhecimento.

Dessa forma, o presente estudo busca trazer contribui¢des para o conhecimento cientifico
na area de Contabilidade no Brasil ao explicar como determinados fatores sociais afetam o
patrimdnio das organizacGes econémicas. Isso ocorre por meio da andlise de informacdes
contabeis e gerenciais, que sao as despesas de pessoal dos bancos e as caracteristicas dos seus
empregados, fornecendo, assim, suporte para a tomada de decisdo bancaria quanto a escolha do
seu quadro funcional, considerando que uma alteragé@o nas despesas com pessoal pode melhorar
o0 resultado da empresa. Para isso, a pesquisa se utiliza de duas teorias existentes: a teoria do

capital humano e a teoria da sinalizacéo.

1.6 Limitacao da pesquisa

A pesquisa se restringiu a um determinado grupo de interesse, a saber, o setor bancério

brasileiro, do qual optou-se por selecionar as institui¢es financeiras do segmento bancario
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comercial (b1), ou seja, os bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e caixas
econdmicas.

Para a realizacdo dos testes empiricos, foram considerados os dados de 2006 a 2017, em
decorréncia da auséncia de informacdes anteriores a 2006, na base do MTE, para os bancos
selecionados. Quanto ao ano de 2017, trata-se do ultimo ano com informagdes disponiveis no
momento da realizacdo da pesquisa.

Considerando que a base do MTE nao fornece informagdes segregadas por instituicao,
foram obtidas 12 observacdes anuais. Dessa forma, devido ao restrito nimero de observacdes,
foi necessario selecionar 10 varidveis para 0 modelo de regressdo principal testado nesse
trabalho.

A maior limitacdo do presente estudo é o uso de dados agregados, devido a auséncia de
dados referentes as caracteristicas dos empregados segregados por instiui¢do na base do MTE.

Quanto ao célculo da taxa de rotatividade (turnover) dos empregados dos bancos, optou-
se por utilizar a razdo entre a média do total de admissdes e de desligamentos ocorridos no ano
e o total de empregados em 31 de dezembro desse ano.

Ha que se observar, ainda, que tanto a despesa de pessoal bancaria quanto as receitas dos
bancos podem ser afetadas por fatores externos as caracteristicas dos empregados dessas
instituices. E possivel, por exemplo, que existam diferencas de comportamento entre as
despesas de pessoal nos bancos publicos e nos bancos privados, ou que, no periodo analisado,

tenham ocorrido fusdes ou aquisi¢des entre bancos ou, até mesmo, liquidacdes extrajudiciais.

Além dessa introducdo, na qual foi abordada a contextualizagdo do tema, o problema de
pesquisa, 0 objetivo, a hipbtese a ser testada, a justificativa e a limitacdo da pesquisa, esse
estudo apresenta o referencial tedrico na Secao 2; a metodologia na Secéo 3; os resultados na

Secdo 4, algumas analises adicionais na Secdo 5 e as consideracdes finais na Secdo 6.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Setor bancéario brasileiro

De acordo com os dados disponiveis no site do BCB, em 2006 haviam 1.559 bancos no
Brasil, nimero que chegou a 1.139 no final do ano de 2017, apresentando uma reducéao de 27%
nesse periodo. Para entender esse movimento, bem como as mudancas ocorridas nesse setor, é
necessario observar o contexto no qual esses bancos estdo inseridos.

O setor bancério é influenciado por fatores econémicos, politicos e sociais, e ha décadas
enfrenta desafios constantemente. Na década de 80, a atividade bancaria no Brasil se
caracterizava pela alta lucratividade, favorecida pelo periodo em que vigoraram os altos indices
de inflacdo. Nesse periodo, o setor financeiro chegou a representar 14% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, sendo que os ganhos com a inflacdo alcancaram um terco do resultado
dos bancos (LARANGEIRA, 1997).

Ainda na década de 80, deu-se inicio as tentativas de se atingir uma estabilidade
econdmica no Brasil, o que levou o setor bancario a uma queda em sua rentabilidade. Os bancos
entdo passaram por alguns ajustes administrativos, reduzindo seu quadro funcional. Na década
de 90, com a implementacdo do Plano Real, finalmente a economia alcancou a estabilidade
econdmica e deu fim ao regime inflacionario cronico (CERQUEIRA, AMORIM, 1998). Os
bancos entdo passaram a auferir receitas por meio do aumento do crédito e da cobranca de
tarifas sobre os servicos bancérios (GALILEA, EID JUNIOR, 2017).

Assim, 0s bancos precisaram alcancar uma maior eficiéncia operacional, com o fim do
processo inflacionario. Para isso, a estratégia do setor envolveu um pesado investimento em
informatizacéo, com o objetivo de reduzir custos e ampliar a produtividade (VARELLA, 2006).

Os investimentos em automacdo bancéria também foram influenciados pela decisdo do
BCB em autorizar a criacdo de bancos multiplos e permitir a entrada de novas empresas no
setor, em 1988. Esse acontecimento assumiu importancia na histéria dos bancos brasileiros,
visto que permitiu que eles operassem com uma estrutura menor e mais agil, pois deu-se fim a
necessidade da criacdo de novas empresas para atuar em diferentes mercados (CERQUEIRA,
AMORIM, 1998).

Além disso, na década de 90 ocorreu a adesdo do Brasil aos acordos da Basileia, com a
exigéncia de um capital minimo a ser retido pelos bancos em relacdo ao risco de suas operacoes
ativas (GALILEA, EID JUNIOR, 2017).
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Esse contexto trouxe uma redefinicdo as estratégias de mercado no setor bancario, com
criacdo de novos produtos e servicos, ainda que essas estratégias tenham variado conforme o
nicho de mercado escolhido pelas instituices (CERQUEIRA, AMORIM, 1998).

Em um estudo recente, Galilea e Eid Junior (2017) examinaram a dindmica da estrutura
competitiva e o posicionamento estratégico na industria bancéria brasileira, inferindo, a partir
dos resultados encontrados, que a evolugdo dessa industria tem sido marcada por periodos de
instabilidade estratégica, ou seja, que 0s bancos brasileiros redirecionam sua estratégia para
enfrentar novos contextos ambientais. Eles apresentam como possivel explicacdo para a
instabilidade estratégica verificada nas instituicbes bancérias as continuas mudancas
ambientais.

Além dos fatos ja apresentados, uma série de eventos exerceram efeito sobre a industria
bancéria brasileira ao longo do tempo. Nos anos de 2004 e 2005, por exemplo, havia uma
perspectiva de estabilizacdo dos pre¢os internos e das taxas de cdmbio. Nesse periodo houve
um ciclo de expansao do crédito, em que os grandes bancos varejistas investiram na compra e
criacdo de sociedades de crédito, financiamento e investimentos e realizaram parcerias com
redes de lojas varejistas. Os conglomerados de pequeno e médio porte passaram a celebrar
convénios com entidades publicas federais, estaduais e municipais e empresas privadas para
concessdo de empréstimo consignado (GALILEA, EID JUNIOR, 2017).

Jaem 2008 e 2009, ocorreu a crise do subprime, que foi uma crise externa a qual restringiu
0 acesso dos bancos e das empresas brasileiras as linhas de crédito externo, bem como afetou o
mercado de capitais e de cambio do pais. Embora o Governo e o0 BCB tenham buscado
minimizar os impactos dessa crise no setor financeiro brasileiro por meio de uma série de
medidas, os bancos perderam valor em decorréncia da crise de confianga que abateu os
mercados financeiros mundiais. Alguns anos depois, em 2011, ocorreu a crise na zona do euro.
As subsidiarias brasileiras de bancos europeus apresentaram necessidades de capitalizacdo
mediante a exclusdo do mercado de captacdo de recursos internacional (GALILEA, EID
JUNIOR, 2017).

Os bancos brasileiros passaram ainda por um movimento de reducdo de rentabilidade ao
longo dos anos de 2015 e 2016, periodo de recessdo econdmica no pais. Essa reducgdo foi
influenciada pela deterioracdo da qualidade do crédito e pelo consequente aumento das
despesas com provisdes. Nesse contexto, as instituicdes direcionaram esforgos na contencao de
custos administrativos e na busca por outras fontes de receita, com incremento das rendas de

tarifas, seguros e cartdes na formacao do lucro liquido. Esse periodo foi marcado por incertezas,
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aumento nos indices de inflacdo, aumento da taxa basica de juros e pelo crescimento do
desemprego (BCB, 2016).

Segundo Galilea e Eid Junior (2017), o setor bancéario brasileiro experimentou episédios
gue provocaram mudangas em sua composi¢ao, dos quais 0s principais sdo aqui apresentados,
e muitos bancos ndo se adaptaram facilmente as novas condi¢bes ambientais impostas, o que
resultou na ocorréncia de faléncias, fusdes, aquisi¢des e até privatizagoes.

Com as mudangas ocorridas, as instituicdes bancarias no Brasil passaram por uma
reformulacdo, com possivel reducdo de juros e spread, tendendo a uma busca por maior
eficiéncia nos processos, com reducdo de custos mediante terceirizagdo e uso de meios
eletrénicos alternativos, além de uma busca cada vez mais acirrada por um puablico amplo
(SOUZA, MACEDO, 2009).

Segundo Galilea e Eid Junior (2017), os grupos de bancos que apresentam estratégias que
0s tornam bem-sucedidos tendem a crescer ao atrair outros bancos em sua diregdo. Essa ideia
encontra suporte na literatura sobre concentracdo bancaria, que sugere que crises sdo menos
provaveis em economias onde ha concentracdo bancaria, e que esta aumenta o poder de
mercado e proporciona as empresas lucros acima do normal (BECK, DEMIRGUC-KUNT,
LEVINE, 2006).

Ainda segundo os autores Galilea e Eid Junior (2017), é importante destacar que cada
banco pode reagir de forma diferente as transformagdes ambientais, o que torna dificil encontrar
periodos de estabilidade estratégica nesse setor.

As transformacdes ambientais, como a abertura dos mercados, as mudancas no ambiente
regulatério, o aumento dos investimentos em Tl e os desenvolvimentos tecnol6gicos, deram
espaco a um novo cendrio de competicdo no setor bancario (CAMARGO JR., MATIAS,
MARQUES, 2004). Para Oliveira e Tabak (2004), a globalizacdo levou a indUstria bancéria a
pensar suas atividades de uma nova maneira, com consequente influéncia em seu nivel de
eficiéncia.

Essas mudancas, principalmente no que se refere a introducdo de inovacgdes, tanto de
tecnologias quanto de gestdo, ja eram detectadas no passado, tornando necessaria uma
organizacdo de trabalho integrada e flexivel (GARAY, SCHEFFER, 1997), e persistem nos
dias de hoje. Como consequéncia, algumas medidas organizacionais podem se tornar
necessarias, tais como: automacao dos servigos; reducdo de custos; terceirizacao de atividades;
e uma estrutura organizacional mais horizontal (FILGUEIRAS, 2001; LARANGEIRA, 1997;
SEGNINI, 1999).
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Nesse contexto, o trabalho bancério foi se modificando em suas formas de execucgéo e
organizacdo e a rotina dos bancos foi sendo substituida por dados armazenados e manipulados
em sistemas eletrénicos de computadores. A informacdo tornou-se a matéria-prima essencial
nos bancos, exigindo novos conhecimentos do trabalhador bancéario e acelerando seu ritmo de
trabalho. A eliminacdo e fusdo de diversos postos de trabalho com as novas préticas de gestao,
possibilitaram a flexibilizacdo do trabalho bancéario com reducdo dos niveis hierarquicos
(RODRIGUES, 2017).

Silva (2002) aponta que as mudancas representam para 0s bancos uma oportunidade de
voltarem sua atencdo para sua esséncia, uma estratégia empresarial com o objetivo de reduzir
0 quadro funcional e concentrar esfor¢os na atividade principal, com maior agilidade e
eficiéncia na prestacdo de servicos. Assim, ja se comegou a observar no passado uma reducéao
de custos e um crescimento dos indices de produtividade dos bancos, seja pelo uso das
tecnologias implementadas, seja pela terceirizagéo.

A introducdo de novas tecnologias afetou a dinamica do emprego em se tratando da
capacitacdo dos trabalhadores, ao passo que as empresas passaram a exigir trabalhadores mais
qualificados, excluindo do mercado de trabalho aqueles com pouca escolaridade
(CARVALHO, 2012).

Na visdo do empregado bancario, um desdobramento dessas mudangas ocorridas foi a
descaracterizacdo do emprego bancario como seguro por toda a vida ocupacional. Em um
periodo precedente, ele era incentivado a dedicacao integral ao trabalho e, em muitos casos, a
interromper a educacao formal (FILGUEIRAS, 2001). Em 2001, segundo esse mesmo autor, ja
era possivel observar uma mudanca nos requisitos exigidos dos bancarios: eles precisavam ser
polivalentes, flexiveis e ter um nivel mais alto de escolaridade.

N&o se pode ignorar que o pais estd diante de um grande desenvolvimento tecnoldgico
advindo das tecnologias da informacao e do crescimento da internet, que se consolida como o
canal de comunicacdo convergente de outras tecnologias, € que o mundo pode estar
presenciando o inicio da Quarta Revolucdo Industrial (RODRIGUES, 2017). De acordo com
essa autora, o setor bancario brasileiro é um setor que sempre sai na frente quando o assunto é
inovacdo tecnoldgica e racionalizagcdo administrativa.

Nesse sentido, é possivel notar alguns efeitos dessa evolucdo nos bancos, especialmente
no que diz respeito aos seus trabalhadores e ao modelo de atendimento, com expressivo
fechamento de postos de trabalho, a0 mesmo tempo em que se realiza um significativo esforco
de investimentos em tecnologia para automatizar a estrutura de atendimento e digitalizar todo

0 processo de trabalho. Indicadores apontam, também, para um redimensionamento do setor,
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com fechamento de agéncias e o direcionamento de clientes para estruturas digitais
(RODRIGUES, 2017).

A 262 edicdo da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria (FEBRABAN, 2018)
destacou alguns dados referentes ao ano de 2017: os canais internet e mobile banking
representaram 21% das transagbes com movimentacdo financeira realizadas em 2017, sendo
que o volume dessas transacdes feitas por mobile banking cresceu 70% nesse mesmo ano; 0s
investimentos e as despesas em tecnologia cresceram 5% no ano de 2017, sendo que 0s
investimentos atingiram seu maior patamar desde 2014; no Brasil, o setor bancéario foi o setor
que mais apresentou dispéndios em tecnologia no ano de 2017, juntamente com o Governo.

De acordo com tal pesquisa, as agéncias bancérias estdo migrando algumas
funcionalidades para novos canais, especialmente os canais digitais, e estdo se transformando
em locais especializados em relacionamento e opera¢fes mais complexas. Esse movimento,
somado a uma tendéncia de aquisi¢des na indudstria financeira, leva a uma busca por mais
eficiéncia nas operac0es fisicas, e a abertura de agéncias digitais. Nesse contexto, houve queda
no namero de agéncias, que passou de de 23,4 mil em 2016 para 21,8 mil em 2017.

Accorsi (2014), em busca de apresentar perspectivas e desafios para 0s bancos nos
préximos anos, realizou uma pesquisa em que expde que uma das constatagcdes encontradas
anteriormente acerca do futuro caminho para o sistema financeiro foi a de que héa necessidade
de aumentar a eficiéncia dos bancos via fusfes e aquisi¢cdes e diminui¢do de custos. Segundo
esse mesmo autor, uma das tendéncias que deve marcar a atividade bancéria nos préximos anos
é o surgimento de novas tecnologias, que podem alterar o relacionamento banco-cliente,
ameacando, inclusive, a necessidade futura da existéncia de bancos.

Isso posto, observa-se que a atividade bancéaria enfrenta desafios constantes, o que requer
tomadas de decisdo adequadas, inclusive no que se refere a estratégia operacional das
instituicOes, a fim de garantir sua continuidade. Para que uma institui¢cdo continue em operacao
no mercado, € necessario que ela obtenha resultado econdmico adequado. Em se tratando do
seu quadro funcional, € necessario que a instituicdo conheca quais sdo as caracteristicas dos
empregados que otimizam a despesa de pessoal bancaria, considerando que € possivel melhorar

o resultado da empresa a partir de uma alteracdo nesse tipo de despesa.

2.2 Despesa de pessoal e receitas dos bancos

Diversos tipos de recursos sdo necessarios para sustentar a atividade bancéria, tais como

recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos. Os valores gastos com esses recursos podem ser
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considerados investimentos, que precisam proporcionar retorno para a instituicdo. Da mesma
forma, os recursos humanos sdo um tipo de recurso necessario as atividades dos bancos, com o
diferencial de que, na auséncia de recursos humanos, a utilizagdo dos demais recursos é
prejudicada. Assim, caso alteracdes nos recursos humanos afetem o investimento realizado por
parte dos bancos nesse tipo de recurso, ou seja, a despesa de pessoal, isso pode alterar também
o resultado da instituigéo e, portanto, o retorno de suas atividades.

O retorno do investimento em recursos humanos por parte da instituicdo é percebido por
meio das receitas auferidas pela empresa. Dessa forma, outra forma de alteracdes nos recursos
humanos afetarem o resultado das instituicdes é por meio da sua influéncia sobre a geracéo de
receitas.

No grafico 2, pode-se observar a evolucdo do investimento dos bancos em recursos
humanos (despesa de pessoal), bem como o retorno desse investimento (receitas), ao longo do
periodo analisado. E importante ressaltar que o total de receitas é aqui tratado como sendo a
soma das Receitas de Intermediacdo Financeira, Receitas de Tarifas Bancarias e Receitas de

Prestacdo de Servicos.

Gréfico 2: Evolugdo da despesa de pessoal e das receitas dos bancos, no periodo de 2006 a 2017
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A Receita da Intermediacdo Financeira (RIF) é originada das operacGes de crédito,
operacdes de arrendamento mercantil, do resultado de operagbes com titulos e valores
mobiliarios, resultado com instrumentos financeiros derivativos, resultado de operacdes de
cambio, resultado das aplicagdes compulsorias, bem como das operagdes de venda ou de

transferéncia de ativos financeiros.
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Embora a RIF seja intuitivamente a principal receita em se tratanto das opera¢fes de uma
instituicdo financeira, as Receitas de Prestacdo de Servigos (RPS) e as Receitas de Tarifas
Bancarias (RTB) tém assumido importancia nos ultimos anos, sendo oriundas da administracdo
de fundos de investimento, assessoria técnica, administracdo de consorcio, comissdes, custddia,
pacotes de servigos, cadastro, avaliagdes, entre outros servicos e tarifas.

O gréfico 3 mostra o comportamento dessas duas receitas (RPS e RTB) em comparagao

ao comportamento da despesa de pessoal no periodo de 2006 a 2017.

Grafico 3: Evolucéo da despesa de pessoal e das RPS e RTB dos bancos, no periodo de 2006 a 2017
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Para testar a associacdo entre a despesa de pessoal e as receitas dos bancos no periodo
entre 2006 e 2017, foi feito um teste de correlacdo de Pearson. O resultado do teste é

apresentado na tabela 1.

Tabela 1: Correlacdo de Pearson - Despesa de Pessoal e Receitas dos bancos

Receitas RIF RPS/RTB

DespPessoal 0,902 0,874 0,977

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variacdo anual do IPCA; Receitas € o valor da soma das Receitas de Intermediacdo Financeira, Receitas de
Tarifas Bancérias e Receitas de Prestacdo de Servigcos (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se a
variacdo anual do IPCA; RIF é o valor das Receitas de Intermediacdo Financeira (em R$ milhGes) dos bancos,
deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA; RPS/RTB é o valor da soma das Receitas de Prestacdo de
Servicgos e Receitas de Tarifas Bancarias (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se a variagao anual
do IPCA.

O resultado do teste mostra que existe uma forte associagao entre a despesa de pessoal e
as receitas bancarias, o que confirma a ligacao entre o investimento feito pelas instituicbes em

seu quadro de funcionarios e o retorno desse investimento. No entanto, quando a Receita da
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Intermediacdo Financeira é desconsiderada, a associagdo com a despesa de pessoal € mais forte,
0 que mostra que a ligacdo entre a despesa de pessoal e as receitas de prestacdo de servigos e
de tarifas bancarias € mais intensa, pelo menos no periodo em analise. Isso pode sugerir que 0s
investimentos em pessoal tém assumido mais importancia na geracdo dessas duas ultimas
receitas do que na geracdo daquelas receitas relacionadas ao spread bancério, que deve, em
teoria, ser o sustento dos bancos.

Nesse sentido, tendo em vista que a despesa de pessoal esta fortemente relacionada com
a receita bancéaria, os bancos podem otimizar seus gastos com pessoal de modo a obter um
melhor resultado contabil. Para isso, as instituicbes devem conhecer as caracteristicas dos
empregados que afetam a despesa de pessoal bancéria.

2.3 A teoria do capital humano

Quando se fala de capital humano, trata-se do conjunto de capacidades produtivas dos
seres humanos, as quais sdo formadas por conhecimentos, atitudes e habilidades e geram
resultados em uma economia (BAPTISTE, 2001; BECKER, 1962; BLAUG, 1975). A
caracteristica preponderante do capital humano é que ele é parte do homem, sendo entendido
ainda como capital por ser uma fonte para satisfacbes futuras, ou rendimentos futuros.
Considerando que os homens séo livres, o capital humano ndo é um ativo negociavel que se
adquire em algum mercado. No entanto, pode ser adquirido por intermédio de um investimento
no proprio individuo (SCHULTZ, 1973).

Segundo Becker (1962), o capital humano envolve os gastos em atividades que elevem a
produtividade e a habilidade futura do individuo, sendo, portanto, um conceito inserido na
teoria do investimento. Ele esta sob controle do individuo que o incorpora, independentemente
de qual foi a fonte que financiou tal investimento (JOHNSON, 1964), e, por estar sujeito a
obsolescéncia, deve sofrer manutencdo (SCHULTZ, 1973). Considerando que a educacao se
torna parte da pessoa que a recebe, ela deve ser tratada como uma forma de investimento no
individuo e, portanto, capital humano (SCHULTZ, 1960).

Um ponto fundamental da teoria do capital humano é que um individuo tem um
incremento no valor do seu capital ao adquirir mais conhecimentos e habilidades, o que aumenta
sua empregabilidade, produtividade e rendimento potencial. Nesse sentido, o investimento em
educacdo resulta em um aumento de renda futura, além de ser um fator importante no progresso
das sociedades em forma de bem-estar social e inovacdo tecnologica (CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010).
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De maneira geral, pela teoria do capital humano, os salérios recebidos pelos agentes
econdmicos sdo em parte determinados pelo nivel de capital humano e pelos niveis de
produtividade deles (CRUZ, 2010). Considera-se ainda que a produtividade aumenta com a
idade e a educacdo (CARVALHO, 2012).

Nesse contexto da teoria do capital humano, observa-se que algumas caracteristicas dos
empregados podem influenciar a despesa de pessoal bancaria, tais como a escolaridade e a
idade.

2.3.1Escolaridade

A introducéo de novas tecnologias no Brasil afetou a dindmica do emprego em se tratando
da capacitacdo dos trabalhadores. As empresas passaram a exigir trabalhadores mais
qualificados, excluindo do mercado de trabalho aqueles com pouca escolaridade
(CARVALHO, 2012).

Fung (2006) examinou a relacéo entre as tecnologias que poupam trabalho e o emprego
no setor bancario, com base nas 100 maiores Bank Holding Companies listadas na US
Securities and Exchange Commission (SEC). A principal descoberta empirica foi que as
tecnologias que poupam mao de obra estdo associadas a empregos de nivel mais elevado na
empresa, ou seja, a uma maior qualificacdo dos empregados. Este resultado se mostrou robusto
para uma ampla gama de especificacdes e controles. Assim, de acordo com esses achados, 0
aumento da tecnologia influencia as empresas a possuir quadro funcional com maior nivel de
qualificacéo.

O nivel de qualificacdo do empregado pode ser analisado por meio da sua escolaridade.
Considera-se que o individuo, ao elevar seu nivel de escolaridade, adquire conhecimento, bem
como desenvolve sua capacidade de raciocinio, o que o torna mais eficiente na execucéo de
tarefas. Na medida em que um maior nivel de escolaridade torna o empregado mais produtivo,
também eleva sua renda, o que tende a fazer com que diferenciais de educacdo entre
trabalhadores se explicitem na forma de diferenciais salariais (COELHO, CORSEUIL, 2002).

Assim, a escolaridade, que indica o nivel de educacdo do empregado e cujo aumento torna
esse empregado mais produtivo, possui influéncia positiva sobre a sua remuneragdo (COELHO,
CORSEUIL, 2002; CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CARVALHO,
2012). Dessa forma, espera-se que um aumento no nivel de escolaridade dos empregados leve

a um aumento nas despesas de pessoal dos bancos.
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2.3.2ldade

A idade do individuo, assim como a escolaridade, também influencia suas chances de
obter trabalho, sendo comumente utilizada como proxy para a experiéncia do empregado no
mercado de trabalho. Considera-se um empregado experiente aquele que possui um maior
dominio sobre o trabalho, o que permite que ele execute tarefas com mais eficiéncia e
produtividade. Desse modo, na medida em que o empregado se torna mais experiente, torna-se
também mais produtivo, e, consequentemente, mais bem remunerado (COELHO, CORSEUIL,
2002).

Como a idade média dos empregados costuma ser considerada como uma proxy da
experiéncia do profissional (COELHO, CORSEUIL, 2002), supde-se que o seu aumento resulte

em um acréscimo no valor das despesas de pessoal dos bancos.

2.4 A teoria da sinalizacdo

Embora, segundo a teoria do capital humano, um maior nivel de educagdo resulte em uma
maior produtividade e, consequentemente, em uma maior remuneracdo do empregado
(CARVALHO, 2012; CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CRUZ, 2010),
a teoria da sinalizacdo apresenta questionamentos acerca dessa logica.

As duas teorias consideram haver uma relagéo positiva entre educacao e renda, no entanto
a teoria da sinalizacdo sustenta que a educacéo apenas reflete o capital humano inerente, que
ndo seria a propria educacdo, mas € ele que aumenta a produtividade e leva a salarios mais altos
(KJELLAND, 2008).

Pela teoria da sinalizagéo, os sinais séo utilizados em relacionamentos entre o principal e
0 agente, onde ha assimetria de informacdes que ndo sdo facilmente resolvidas. Eles sdo mais
comuns em individuos que possuem habilidades ou aptiddes que aumentam sua produtividade,
porém que ndo sao facilmente determinadas pelos empregadores. Nesse contexto, a educagéo,
que é correlacionada com as medidas de produtividade, sinaliza a existéncia de capital humano
inerente, resolvendo assim o problema da assimetria de informacéo. Dessa forma, reduzem-se
as taxas de rotatividade e o risco de que os empregadores incorram em custos adicionais de
recrutamento e treinamento (KJELLAND, 2008).

Nesse sentido, a educagéo seria apenas um sinal de produtividade, dado pelo empregado
ao empregador, ndo possuindo de forma direta um efeito positivo na remunaracgdo. Segundo

Kjelland (2008), para o empregador, a educagdo do empregado é sinal de inteligéncia, ética e
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motivagdo, fatores que indicam produtividade e resultam em ganhos maiores no mercado de
trabalho. Por outro lado, segundo Chevalier, Harmon, Walker e Zhu (2004), a educacédo cria
habilidades, que entdo determinam os salarios, sendo que o efeito de sinalizacdo da educacdo é
minimo.

Spence (1973) compara uma contratacdo de um empregado a uma deciséo de
investimento, que envolve incertezas, visto que o empregador ndo conhece objetivamente a
capacidade produtiva do empregado nesse momento. Entdo, a remuneracéo ofertada seria uma
funcéo da capacidade produtiva percebida, e a educacédo seria um custo de sinalizacao por parte
do empregado. Desse modo, ao investir em sua educacdo, 0 empregado ndo precisa pensar em
si mesmo como sinalizador, ele investird em educacdo se avaliar que havera retorno suficiente,
conforme definido pelo plano salarial oferecido. Entdo o empregado escolhe aqueles sinais que
considera maximizar a diferenca entre a remuneracao oferecida e os seus custos de sinalizacéo.

A idéia bésica é que, como a contratacdo e a demissao sdo caras, 0s empregadores querem
saber com antecedéncia qudo produtivos serdo os empregados. Existem dois tipos de
informacBes que podem ser utilizadas para julgar os candidatos: caracteristicas inalteraveis,
como idade e género, e caracteristicas, como a educa¢do, que podem ser manipuladas pelo
candidato a um determinado custo. Essas caracteristicas manipuléveis podem ser consideradas
como “sinais do mercado”. Desde que os custos de sinalizacdo dos empregados estejam
suficientemente correlacionados negativamente com a produtividade, os empregadores podem
utiliza-los para selecionar pessoas mais produtivas (SPENCE, 1974).

Alguns pontos apresentados por Spence (1974) sdo que, ainda que a educacdo seja
improdutiva em si mesma, ela pode permanecer Util como uma sinalizacdo, e que 0s
empregadores podem manter exigéncias diferentes para grupos identificaveis diferentes, como
homens e mulheres, mesmo que seu potencial econdémico seja idéntico.

Segundo McGuinness (2006), os individuos competem pelas oportunidades de emprego
baseando-se nos seus custos relativos de treinamento, € ndo na remuneragdo que estariam
dispostos a aceitar dado seu nivel de escolaridade. Deste modo, de acordo com esses autores,
quanto maior for o nimero de individuos educados na popula¢do, maior seré a necessidade
individual de investir em educagéo como forma de preservar sua posicao.

Para Caplan (2018), a maior parte do beneficio da educacdo vem da sinaliza¢do, de modo
gue a maioria das qualificagdes ou “diplomas” ndo aumentam substancialmente habilidades ou
conhecimentos, apenas sinalizam aos empregadores que a pessoa possui certas caracteristicas
subjacentes desejaveis, como inteligéncia, consciéncia e conformidade. A sinalizagdo serve

muitas vezes para comparar individuos. Assim, a medida que mais pessoas alcancam uma
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qualificacdo especifica, a qualificagdo em si mostra menos sobre aqueles que a alcangam,
levando a uma “inflacdo de credencial”, pois as pessoas acabam precisando de mais

qualificacdes para conseguir se destacar no mercado.

2.4.1Despesa de pessoal e escolaridade

No contexto da teoria da sinalizacéo, embora exista uma relagéo positiva entre o nivel de
escolaridade dos empregados e a despesa de pessoal bancaria, € possivel que haja um
determinado nivel de escolaridade a partir do qual o empregado ja ndo obtenha melhora em sua
remuneracao. Além disso, com base nessa teoria, espera-se observar, no periodo em analise,
um aumento na participacdo dos empregados com niveis de escolaridade mais elevados, bem

como uma reducdo na participacao daqueles com niveis de escolaridade mais baixos.

2.5 Despesa de pessoal bancéria e outras caracteristicas dos empregados

De acordo com as informac6es coletadas no site do BCB, séo consideradas despesas de
pessoal as despesas com honoréarios de membros da diretoria e dos conselhos fiscal e de
administracdo, bem como as despesas com proventos, encargos sociais, beneficios,
treinamento, remuneracdo de estagiarios e as despesas com atualizacdo de impostos e
contribuicGes sobre salarios (Anexo 1).

A hipdtese apresentada no item 1.4 foi formulada considerando as expectativas citadas
anteriormente acerca da influéncia da escolaridade e da idade dos empregados sobre a despesa
de pessoal bancéria, com base nas teorias do capital humano e da sinalizacdo. Além disso, tendo
em vista a disponibilidade de informacGes na base de dados do MTE a respeito de outras
caracteristicas empregaticias, essa pesquisa busca analisar, ainda, a influéncia das seguintes
caracteristicas: i) tempo de emprego, ii) cargo, iii) género, iv) remuneracdo média, v) carga

horéria de trabalho, e vi) rotatividade.

2.5.1Tempo de emprego

O tempo médio de emprego do funcionario na empresa pode ser um indicativo de
experiéncia, sendo que, quanto maior o tempo de emprego, mais experiente sera o funcionario.
Considerando que o empregado mais experiente € mais bem remunerado, levanta-se a suposicao

de que um maior tempo de emprego resulte em um maior valor de despesa de pessoal bancaria.
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2.5.2Género

Desde meados da década de 1990, as disparidades salariais entre diferentes grupos tém
sido amplamente testadas e discutidas (ALTONJI, BLANK, 1999). No que se refere aos
diferenciais de rendimentos observados entre homens e mulheres, os resultados vém
consistentemente mostrando que a divergéncia salarial entre género existe entre e dentre as
ocupacdes. A magnitude das desigualdades de rendimento entre homens e mulheres dentro de
diferentes grupos profissionais varia, mas a direcdo da desigualdade € estavel, os homens
possuem salarios mais elevados do que as mulheres (FRANSSON, BIEL, 2000).

No mercado de trabalho brasileiro, até o ano de 2009 foram observadas diferencas
salariais a favor dos homens, como resultado da presenca de discriminagdo por género, sendo
gue, no minimo, a diferenca era de 36%, dependendo da regido e da ocupacdo. Segundo
Guimardes (2013), as mulheres possuiam, em meédia, atributos adquiridos (a exemplo da
escolaridade) superiores aos dos homens e, caso ndo houvesse discriminacéo, ha evidéncias de
que os rendimentos das mulheres tenderiam a ser, em média, superiores aos dos homens. Desse
modo, observa-se que, pelo menos até o ano de 2009, o mercado remunerava mais 0s homens
do que as mulheres com as mesmas caracteristicas (GUIMARAES, 2013).

Considerando que os homens possuem salarios mais elevados do que as mulheres
(FRANSSON, BIEL, 2000; GUIMARAES, 2013), espera-se que um aumento da participacdo
das mulheres no mercado de trabalho reduza as despesas de pessoal dos bancos.

2.5.3Remuneracdo média

Quanto a remuneracdo média do empregado, que é composta por salarios, ordenados,
vencimentos, honorarios, vantagens, adicionais e gratificaces, ndo incluindo a remuneracgéo
do 13° salario, é esperado que seu aumento resulte em um aumento nas despesas de pessoal.

E importante destacar que o presente estudo analisa a influéncia da remuneracdo média
dos empregados na despesa de pessoal dos bancos, a qual inclui valores que séo de
responsabilidade do empregador, a exemplo dos encargos sociais. Espera-se entdo que seu

aumento esteja diretamente ligado a um aumento no valor da despesa de pessoal.

2.5.4Carga horéria de trabalho

Nesse mesmo sentido, com relacao a carga horaria de trabalho, espera-se que seu aumento

resulte em um acréscimo nas despesas com pessoal.
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2.5.5Rotatividade

Considera-se que, se 0 empregador contrata empregados produtivos, entdo reduzem-se as
taxas de rotatividade e o risco de incorrer em custos adicionais de recrutamento e treinamento
(KJELLAND, 2008). Desse modo, uma alta rotatividade na empresa pode indicar piora na
produtividade, e pode ainda resultar em custos adicionais de recrutamento e treinamento.

Assim, é esperado que um aumento na rotatividade eleve a despesa de pessoal da
instituicao.
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3. METODOLOGIA

Como destacado anteriormente, o proposito do presente estudo é analisar a influéncia de
caracteristicas dos empregados nas despesas de pessoal dos bancos brasileiros. Para testar
empiricamente a hipdtese apresentada, foi realizado um estudo com abordagem quantitativa,
utilizando modelo de regressdo linear, com dados de instituigdes financeiras do segmento
bancéario comercial (b1) do Sistema Financeiro Nacional (SFN, a partir daqui), referentes ao
periodo de 2006 a 2017. Nesta secdo, sao apresentados o modelo proposto e o modelo estimado,

a definicdo das variaveis utilizadas e a selecdo da amostra da pesquisa.

3.1 Modelo

A fim de analisar a influéncia de caracteristicas dos empregados sobre as despesas de
pessoal dos bancos no Brasil, foi utilizado modelo de regressao linear multipla. Assim, para

testar a hipotese Ho e as associagdes previstas na Se¢do 2, € especificado o modelo 1.

DespPessoal, = By + f1MDIn, + B,MDCp; + [3SPCp, + [,PSGd; +
PsIDADE, + B¢TPEmp, + B,CARGO, + BgFEM; + [oQtd; + B1oREMUN, +

B11HORAS; + B12ROT; + B13IDH; + B14PIB; + [15STPUB; + [14CONCENT; + ¢ 1)

Onde:

DespPessoali: ¢ o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos no ano t, que foi
deflacionada utilizando-se a variagéo anual do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), coletada
no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

MDiIn;: é a quantidade de empregados com ensino médio incompleto em 31 de dezembro do ano t;

MDCp:x: € a quantidade de empregados com ensino médio completo em 31 de dezembro do ano t;

SPCp:: é a quantidade de empregados com ensino superior completo em 31 de dezembro do ano t;

PSGd:: € a quantidade de empregados com formacéo em pds-graduacdo em 31 de dezembro do ano t;

IDADE:;: é a idade média, em anos, dos empregados dos bancos em 31 de dezembro do ano t;

TPEmp:: € o tempo de emprego médio, em meses, dos bancarios em 31 de dezembro do ano t;

CARGO:: ¢ a participacdo dos empregados em cargos de geréncia em 31 de dezembro do ano t;

FEM;: é a participagdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro do ano t;

Qtd:: € a quantidade de vinculos empregaticios dos bancos em 31 de dezembro do ano t;

REMUN:: é a remuneracdo média real (em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro do ano t,
que foi deflacionada utilizando-se a varia¢do anual do IPCA, coletada no site do IBGE;

HORAS:: é a carga horaria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro do ano t;

ROT:: é a taxa de rotatividade (turnover) dos empregados dos bancos no ano t, calculada pela razdo entre
a média do total de admissdes e de desligamentos ocorridos no ano e o total de empregados em 31 de dezembro

desse ano;
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IDH:: € o indice de desenvolvimento humano (IDH) observado no pais no ano t, coletado no site oficial
(em inglés) do United Nations Development Programme;

PIB:: traduz o nivel de atividade econdmica do pais, representada pela variagdo percentual real do produto
interno bruto (PIB) real anual do ano t, em relagéo ao ano anterior, que foi coletada no site do BCB;

STPUB: ¢ a participacdo dos vinculos empregaticios dos bancos publicos? no total de vinculos observado
em 31 de dezembro do ano t;

CONCENT: é o nivel de concentracio bancaria do pais no ano t, representado pelo indice de Herfindahl-

Hirschman (IHH) para o ativo total, cujos valores anuais foram coletados no site do BCB.

A inser¢do das varidveis IDH, PIB, STPUB e CONCENT no modelo se deu pelo
entendimento de que era possivel que outros fatores pudessem afetar a despesa de pessoal
bancéria, fatores esses que estariam a parte do empregado, ou seja, que ndo necessariamente
estéo relacionados ao quadro funcional dos bancos.

O PIB traduz o nivel de atividade econémica do pais e sua evolucdo condiciona a
evolucdo do mercado de trabalho, afetando seu comportamento e suas modificacdes ao longo
do tempo (CHAHAD, 2003). E esperado que os bancos apresentem maior volume de negdcios
em periodos de maior expansdo econdmica e que, assim, o PIB afete diretamente a despesa de
pessoal bancéria.

Em contraponto ao PIB, que considera apenas a dimensdo econémica do
desenvolvimento, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do
progresso a longo prazo com base em trés dimensdes do desenvolvimento humano: renda per
capita, educacao e saude. Por mensurar o desenvolvimento humano do pais, entende-se que
essa variavel esteja diretamente associada a despesa dos bancos com seus empregados.

Levando em consideracdo que poderiam haver diferencas de comportamento entre as
despesas de pessoal nos bancos publicos e nos bancos privados, optou-se por inserir no modelo
a variavel STPUB, que representa a participacdo dos vinculos empregaticios dos bancos
publicos no total de vinculos do segmento bancario comercial do SFN.

No periodo analisado, alguns eventos podem ter ocorrido, tais como a incorporagéo de
determinados bancos, sua venda ou, até mesmo, alguns bancos podem ter sofrido processo de
intervencdo ou de liquidagdo extrajudicial. E provavel que esses eventos afetem a despesa de
pessoal, ja que geralmente eles levam a uma reducéo parcial ou total do quadro funcionarios da

instiuicao.

4 para selecionar os vinculos empregaticios dos bancos publicos, aplicou-se um filtro, na base de dados do MTE,
por Natureza Juridica Especial, sendo consideradas as que continham os termos “Federal” e “Estatal”.
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A captura do efeito desses eventos, que tratam de quebra de continuidade, sobre o valor
da despesa de pessoal bancaria é prejudicada pela auséncia de informacdes segregadas por
instiuicdo na base de dados. Nesse sentido, a varidvel CONCENT foi inserida no modelo na
tentativa de capturar tais eventos, partindo do entendimento de que o nivel de concentracédo
bancaria do pais é alterado pela reducdo ou aumento da quantidade de bancos em atividade.

O modelo de regressdo, segundo Brooks (2008), consiste na descricdo e avaliagdo da
relacdo entre uma determinada variavel e uma ou mais outras variaveis, quantitativas ou
qualitativas, buscando explicar movimentos em uma variavel a partir de movimentos em uma
Ou mais outras variaveis. Assim, o objetivo do presente estudo é saber, por meio do modelo de
regressdo, qual foi a influéncia das varidveis independentes utilizadas no modelo
(caracteristicas dos empregados) sobre a variavel dependente (despesa de pessoal) no periodo
analisado.

As regressdes lineares e o0s testes de robustez econométrica e estatistica foram realizados
com a utilizacdo do software R, utilizando-se 0 método OLS (Ordinary Least Squares) para
estimar os coeficientes da regressao.

E importante mencionar que se optou por n&o utilizar um modelo de série temporal, pois,
segundo Brooks (2008), ele busca modelar e prever variaveis financeiras com base apenas em
informacdes contidas em seus préoprios valores passados e, possivelmente, em valores atuais e
passados de um termo de erro. Além disso, a construcdo e o uso desse tipo de modelo
geralmente ndo se baseiam em nenhum modelo tedrico subjacente do comportamento de uma
variavel. Por outro lado, os modelos multivariados tentam explicar as mudangas em uma
variavel com base em movimentos nos valores atuais ou passados de outras variaveis.

Tendo em vista o referencial tedrico apresentado, e considerando que a intencédo do estudo
ndo é analisar o comportamento da variavel despesa de pessoal ao longo do tempo, e sim a
influéncia que outras variaveis exerceram sobre essa despesa no periodo em analise, 0 modelo
de regresséo linear multipla, com observacdes no tempo, foi considerado o mais adequado ao

proposto pela presente pesquisa.

3.2 Selecéo dos dados dos bancos comerciais

Para a realizacdo dos testes empiricos, foram considerados os dados de 2006 a 2017
coletados pelo MTE por meio da RAIS, bem como as informagdes financeiras das instituicdes
bancarias, nesse mesmo periodo, coletadas no “IF.Data — Dados Selecionados de entidades

Supervisionadas”, ambiente disponibilizado pelo BCB em sua pagina na internet.
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A RAIS é um instrumento de coleta de dados anual, que compete ao MTE, utilizado na
gestdo publica do setor do trabalho. Todos os inscritos no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sdo obrigados a entregar a declaragdo da RAIS, possuindo empregados ou
ndo, inclusive as empresas publicas, empresas individuais, 6rgdos da administracdo direta e
indireta dos governos federal, estadual ou municipal, fundagGes e empregadores rurais. Tendo
em vista que a coleta de dados é anual, a base de dados que sustentou a realizacdo dos testes
empiricos dessa pesquisa € composta por observagfes anuais.

Para selecionar os dados da RAIS que se referem a instituices bancérias, aplicou-se um
filtro na base de dados por Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), a qual
padroniza os cddigos de atividade econémica utilizados pelos érgdos da Administracao no pais.
O detalhamento da CNAE se aplica a todos os agentes econémicos envolvidos na producédo de
bens e servicos.

Para o estudo, 0 mercado de trabalho em bancos foi composto pelas seguintes atividades
econdmicas: Bancos comerciais; Bancos multiplos, com carteira comercial; e Caixas
econémicas (Anexo 2).

Para selecionar os dados do BCB, foram considerados bancos as instituicdes classificadas
como: Banco Comercial, Banco Multiplo com Carteira Comercial ou Caixa Econémica (b1)
(Anexo 3).

Quanto a escolha do periodo em analise, o estudo considerou os dados de 2006 a 2017
em decorréncia da aprovacao e divulgacio, em 2006, por meio da Resolugdo CONCLA® n° 1,
de 04/09/2006, da estrutura completa da CNAE, versdo 2.0, organizada em cinco niveis
hierarquicos: secOes, divisdes, grupos, classes e subclasses; sendo o detalhamento das
subclasses destinado ao uso da Administracdo Publica Brasileira. Essa versdao 2.0 da CNAE
entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2007, sendo entdo utilizada pelos estabelecimentos
para o envio das informacdes ao MTE, em 2007, referentes ao ano de 2006.

Dessa forma, a escolha desse periodo foi decorrente da auséncia de informacdes
anteriores a 2006, na base do MTE, para os bancos selecionados na amostra. Quanto ao ano de
2017, trata-se do ultimo ano com informagGes disponiveis no momento da realizagdo da
pesquisa.

Posto isso, a partir dessa base de dados, foi realizada uma anélise a fim de caracterizar o
perfil do pessoal empregado nessa atividade. Além disso, foi analisada a influéncia desse perfil

sobre as despesas de pessoal dos bancos brasileiros.

5 Comissio Nacional de Classificacao.
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3.3 Estimacgéo do modelo a partir dos dados

Considerando que a base do MTE nao fornece informacdes segregadas por instituicao,
foram obtidas 12 observacOes anuais. Dessa forma, para que se tenha ao menos um grau de
liberdade no modelo, € necessario estimar no méximo 11 parametros para ajustar a linha da
regressdo aos dados, sendo um deles o intercepto. De acordo com Brooks (2008), o nimero de
graus de liberdade pode ser interpretado como o nimero de informacdes adicionais alem do
requisito minimo. Na medida em que o nimero de graus de liberdade aumenta, pode-se ter mais
confianca de que os resultados s&o apropriados.

Em decorréncia da restricdo do nimero de observacdes, foi necessario selecionar as 10
variaveis mais importantes para o0 modelo de regressdo. Para isso, foram desconsideradas as
varidveis de controle e escolhidas, de maneira intencional, as 10 principais varidveis de
interesse, a saber: MDIn, MDCp, SPCp e PSGd, que se referem a escolaridade dos empregados,
bem como as variaveis IDADE, TPEmp, FEM, REMUN, HORAS e ROT. Optou-se por avaliar
a variavel CARGO posteriormente.

Desse modo, e tendo em vista o referencial tedrico encontrado, considera-se que as
variaveis escolhidas sdo as melhores e mais ajustadas para compor o modelo utilizado como

base para os testes empiricos (modelo 2).

DespPessoal, = By + f1MDIn, + B,MDCp; + [3SPCp, + [,PSGd; +

BsIDADE; + B¢TPEmp; + B,FEM; + fgREMUN; + foHORAS; + B1oROT; + € 2
Onde:
DespPessoal:: € o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos no ano t, que foi atualizada
utilizando-se a variacdo anual do IPCA, coletada no site do IBGE, a precos de dezembro/2017;
MDIn;: é a quantidade de empregados com ensino médio incompleto em 31 de dezembro do ano t;
MDCp:: é a quantidade de empregados com ensino médio completo em 31 de dezembro do ano t;
SPCp:: é a quantidade de empregados com ensino superior completo em 31 de dezembro do ano t;
PSGd:: é a quantidade de empregados com formacéo em pés-graduacdo em 31 de dezembro do ano t;
IDADE:: é a idade média, em anos, dos empregados dos bancos em 31 de dezembro do ano t;
TPEmp:: é o tempo de emprego médio, em meses, dos bancérios em 31 de dezembro do ano t;
FEM:: é a participagdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro do ano t;
REMUN: é a remuneracdo média real (em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro do ano t,
que foi atualizada utilizando-se a variacdo anual do IPCA, coletada no site do IBGE, a precos de dezembro/2017;

HORAS:: é a carga horaria de trabalho média semanal do bancério em 31 de dezembro do ano t;
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ROT:: é a taxa de rotatividade (turnover) dos empregados dos bancos no ano t, calculada pela razdo entre
a média do total de admissoes e de desligamentos ocorridos no ano e o total de empregados em 31 de dezembro

desse ano.

A partir daqui, € importante ressaltar que as variaveis MDIn, MDCp, SPCp, PSGd,
IDADE, TPEmp, CARGO, FEM, Qtd, REMUN e HORAS se referem a informagdes em 31 de
dezembro do respectivo ano. Dessa forma, quando se fala, por exemplo, que a quantidade de
vinculos cresceu em determinado ano, considera-se que ela cresceu quando comparado o0 seu
valor em 31 de dezembro desse ano com o valor de 31 de dezembro do ano anterior. 1sso deve

ser levado em consideracdo ao longo de todo o presente trabalho, para as variaveis citadas.
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4. RESULTADOS
4.1 Estatisticas descritivas

A primeira etapa para a realizacao dos testes empiricos consiste na apuracao das variaveis
que compdem o modelo 2, de acordo com os parametros e critérios definidos na Secdo 3. Em
seguida, sdo apresentados os resultados econométricos referentes a aplicacdo do modelo
proposto. As estatisticas descritivas das varidveis sdo demonstradas na Tabela 2.

Tabela 2: Estatisticas descritivas das variaveis do modelo 2

Minimo  Primeiro quartil Mediana Média  Terceiro quartil Maximo
DespPessoal 73.176 82.187 96.591 93.331 104.518 107.377
MDlIn 2.607 3.677 5.079 5.314 6.389 10.300
MDCp 87.421 124.262 144.138 135.458 150.554 161.189
SPCp 245.700 301.459 346.305 332.369 369.941 381.498
PSGd 1.110 1.837 1.980 2.194 2.395 3.642
IDADE 36,2 36,4 36,7 37,0 37,6 38,0
TPEmp 81,0 88,0 90,8 92,8 97,6 106,4
FEM 0,4675 0,4804 0,4877 0,4845 0,4899 0,4913
REMUN 6.334,11 6.585,43 6.897,91 7.017,17 7.402,57 8.068,98
HORAS 35,0 35,3 35,3 35,5 35,6 36,1
ROT 0,1895 0,2161 0,2359 0,2444 0,2715 0,3384

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variacdo anual do IPCA; MDIn é a quantidade de empregados com ensino médio incompleto em 31 de dezembro;
MDCp ¢ a quantidade de empregados com ensino médio completo em 31 de dezembro; SPCp é a quantidade de
empregados com ensino superior completo em 31 de dezembro; PSGd é a quantidade de empregados com
formacéo em po6s-graduagdo em 31 de dezembro; IDADE é a idade média, em anos, dos empregados dos bancos
em 31 de dezembro; TPEmp € o tempo de emprego médio, em meses, dos bancérios em 31 de dezembro; FEM é
a participacdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN é a remuneracdo média real
(em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA;
HORAS é a carga horéria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro; ROT € a taxa de rotatividade
dos empregados dos bancos.

Ao observar o comportamento da despesa de pessoal bancaria, nota-se que, embora seu
valor nominal tenha apresentado um crescimento consideravel ao longo de todo o periodo
analisado, ao levar em consideracdo os efeitos da inflagdo sobre seu valor, esse crescimento
torna-se menos acentuado. O ano de 2017 foi o Unico que apresentou uma reducdo nessa

despesa, 0 que pode ser melhor observado no gréfico 4.
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Gréfico 4: Evolugdo da despesa de pessoal bancaria, nominal e real, no periodo de 2006 a 2017
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Os periodos de maior crescimento no valor da despesa de pessoal bancéria foram os anos
de 2007, 2011 e 2012, que apresentaram taxa de crescimento real de 9%, 8% e 7%,
respectivamente.

Durante o periodo em analise, a taxa de rotatividade média foi de 24%, atingindo o
minimo de 19% em 2014 e o maximo de 34% em 2017 (grafico 5). A rotatividade nesse periodo
foi maior do que aquela observada no estudo de Cerqueira e Amorim (1998), que abrangeu o
periodo de 1989 a 1995, com o objetivo de cobrir os efeitos das tentativas de estabilizacdo
econbmica (tais como os Planos Collor e Real) e captar as mudancas associadas a criagdo dos
bancos multiplos. Esses autores verificaram uma rotatividade média em torno de 21% nesse

periodo de 7 anos.
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Gréfico 5: Evolugdo da taxa de rotatividade dos empregados dos bancos no periodo de 2006 a 2017
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O ano de 2009 foi marcado por um aumento de em torno de 18% na taxa de rotatividade
em relacdo ao ano anterior, com destaque para 0 aumento de 33% no nimero de desligamentos
nesse mesmo ano. Isso se deve possivelmente a crise do subprime, que levou o Brasil a uma
escassez de crédito no mercado nacional, bem como a desaceleracdo da economia € a um
cenario de incertezas (ARANTES; ROCHA, 2012). O ano de 2009 foi o primeiro, de todo o
periodo analisado, em que ocorreram mais desligamentos do que admissdes. 1sso s6 voltou a
ocorrer novamente no ano de 2015, perdurando até o Gltimo ano analisado.

O grafico 6 demonstra a evolucdo da quantidade de admissbes e desligamentos de
funcionarios, ocorridos no periodo em analise, apresentando ainda o0 comportamento da taxa de

rotatividade ao longo desse periodo.
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Gréfico 6: Evolucédo da quantidade de admissdes e desligamentos, bem como da rotatividade dos empregados dos
bancos no periodo de 2006 a 2017
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No ano de 2011, a taxa de rotatividade caiu 22% em relacdo ao ano anterior, voltando a
crescer apenas em 2015. Os anos de 2013 e 2014 foram 0s que apresentaram menor taxa de
rotatividade. Pode-se observar a evolugéo da taxa de rotatividade ao longo dos anos, de 2006 a
2017, com destaque para esse Ultimo ano, quando a taxa de rotatividade excedeu o nivel
observado nos anos de 2009 e 2010, periodo afetado pela crise financeira mundial.

N&o obstante a rotatividade observada, a quantidade de vinculos no setor bancério cresceu
anualmente do ano de 2006 ao ano de 2012, com destaque para os anos de 2008 e 2010, nos
quais as taxas de crescimento foram maiores. Destaca-se a elevada quantidade de desligamentos
no ano de 20009.

Ja no periodo de 2012 a 2014, a quantidade de empregados praticamente ndo sofreu
alteracdo, apresentando queda a partir de 2015 até o ano de 2017. Ao final desse ano, a
guantidade observada atingiu um patamar proximo aquele observado no ano de 2009. Isso pode

ser melhor observado no grafico 7.
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Gréfico 7: Evolugdo da quantidade de vinculos empregaticios nos bancos no periodo de 2006 a 2017
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E provavel que esse cenario seja reflexo do periodo de recessdo econémica enfrentado
pelo pais nos anos de 2015 e 2016, no qual os bancos brasileiros apresentaram queda de
rentabilidade. Esse periodo foi marcado por incertezas e pelo crescimento do desemprego.
Assim, os bancos buscaram reduzir custos administrativos, bem como procuraram outras fontes
de receita (BCB, 2016).

Ao analisar essas informacgdes em conjunto com a evolucdo da remuneracdo média do
empregado, que s6 apresentou redugdo no ano de 2016, voltando a crescer no ano seguinte, e
considerando que a despesa de pessoal bancaria s6 apresentou queda no ano de 2017, € pouco
provavel que a rotatividade observada no periodo seja apenas resultado de uma tentativa de
reducdo dos custos com folha de pagamento por parte do setor bancario. Assim, é possivel que
as admissdes e os desligamentos ocorridos no periodo em analise estejam relacionados a uma
mudanca no perfil dos empregados dos bancos brasileiros.

O grafico 8 demonstra a evolucdo da remuneracdo média do empregado bancario ao longo

do periodo compreendido entre o0s anos de 2006 e 2017.
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Gréfico 8: Evolugdo da remuneracdo real média dos empregados dos bancos no periodo de 2006 a 2017
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Com relacdo aos fatores até aqui expostos, é interessante analisa-los em comparacédo a
economia do pais. Em se tratando da taxa de rotatividade, por exemplo, embora o percentual
médio para o periodo de 2006 a 2017 tenha sido de 24% no setor bancério, maior do que aquele
encontrado por Cergueira e Amorim (1998) no mesmo setor, a taxa de rotatividade média da
economia brasileira, para 0 mesmo periodo, foi de 51,5%, maior do que o duas vezes a do setor
de bancos. As maiores varia¢fes ocorridas nas taxas de rotatividade da economia aconteceram
nos anos de 2008, 2015 e 2016, anos de crise econdmica.

No pais, 0s Unicos anos, do periodo analisado, que apresentaram mais desligamentos do
gue admissdes foram 2015 e 2016. Nesse sentido, a quantidade de vinculos empregaticios,
formais, observada na economia cresceu gradativamente de 2006 a 2014, apresentando queda
em 2015 e 2016. O ano de 2017 praticamente ndo apresentou alteracdo nesse nimero.

Com relacéo a remuneracdo, embora a remuneracdo média real por funcionario no pais
ndo tenha sofrido alteracGes consideraveis ao longo dos anos analisados, destaca-se que a
remuneracdo média da economia é quase trés vezes menor do que a média do setor bancario.

Em se tratando da qualificacdo dos empregados, Cerqueira e Amorim (1998) ja
observaram, no periodo de 1989 a 1995, um aumento no nivel de escolaridade dos empregados
dos bancos, sendo que a quantidade de funcionarios com ensino superior completo ou
incompleto chegou a representar 41% do total de vinculos.

Segundo Cerqueira e Amorim (1998), tal movimento estaria ocorrendo possivelmente

devido ao crescimento das ocupacdes que exigem maior responsabilidade e qualificacdo do
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empregado. Além disso, para se adequarem ao ritmo de automacao bancéria, os funcionarios
deveriam ser cada vez mais qualificados e produtivos, desempenhando tarefas mais complexas.

O movimento identificado por esses autores continua sendo confirmado no presente
estudo, sendo que a quantidade de funcionarios com ensino superior completo ou incompleto
ja representava, em 2006, 78% do total de vinculos, chegando a representar 89% no ano de
2017 no setor bancério.

Os graficos 9 e 10 mostram a evolugdo da quantidade de empregados por nivel de
escolaridade ao longo do periodo analisado. Destaca-se a linha azul, que represeta a quantidade
de funcionérios com ensino superior completo. Embora a quantidade de vinculos com ensino
superior completo tenha crescido 50% no periodo de 2006 a 2007, a participacdo dessa
quantidade sobre o total de vinculos cresceu 36% nesse periodo.

Outro ponto que merece destaque, em se tratanto da escolaridade dos empregados do setor
bancério, é a queda de 46% observada na quantidade de funcionarios com ensino médio
completo e ensino superior incompleto do ano de 2006 ao ano de 2017. A participacdo dessa

quantidade sobre o total de vinculos diminuiu em 51% nesse periodo.

Gréfico 9: Evolugdo da quantidade de empregados por nivel de escolaridade no periodo de 2006 a 2017
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Gréfico 10: Evolugdo da quantidade de empregados com nivel médio incompleto e da quantidade de empregados
com pos-graduacdo, no periodo de 2006 a 2017
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Algumas reflexes podem ser feitas a partir da analise da evolucéo observada do nivel de
escolaridade nesse periodo. Na medida em que o progresso tecnolégico leva a substituicéo de
determinadas atividades e fungdes realizadas nos bancos, que sejam repetitivas e menos
complexas, a tecnologia também elimina do mercado aqueles empregos que geralmente
requerem um nivel de formacdo mais baixo. Desse modo, 0s empregos restantes sdo aqueles
que requerem um nivel de formagdo maior, exigindo maior capacidade intelectual por parte do
funcionario.

Por outro lado, ha que se observar a dindmica atual da educacdo superior no Brasil, que
parece formar mais pessoas a cada ano. Entre os anos de 2001 a 2010, por exemplo, as
matriculas em cursos superiores mais que dobraram, passando de 3.036.113, em 2001, para
6.379.299, em 2010 (BARROS, 2015). Além disso, essa mesma autora constatou que haveria
uma maior concentracao de estudantes em determinadas areas de conhecimento, o que significa
que, enquanto algumas areas enfrentam problemas de falta de médo de obra qualificada, outras
colocam cada vez mais pessoas no mercado de trabalho.

Considerando a possibilidade de que, para muitas pessoas formadas em cursos superiores,
falte mercado de trabalho em sua &rea de formacdo, algumas delas aceitardo assumir funcdes
que ndo dependem da sua area formacdo superior. Algumas dessas pessoas inclusive podem
aceitar possuir vinculo empregaticio em fungdes que nem sequer necessitam ser realizadas por
alguém com formacao em ensino superior. Essa também seria uma possivel explicagdo para o
aumento de empregados com nivel superior observado na atividade bancéaria no periodo de
2006 a 2017.
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Ao analisar o nivel de escolaridade no @mbito da economia do pais, embora também seja
possivel observar um aumento no nivel de escolaridade dos empregados formais, a quantidade
de funcionarios com ensino superior completo ou incompleto ainda representava 26% em 2017,
bem menor que 0s 89% observados no setor bancario nesse mesmo ano.

Em relacdo ao tempo médio de emprego por funcionério, Cerqueira e Amorim (1998)
observaram, no periodo de 1989 a 1995, um aumento da propor¢do daqueles que permaneciam
na empresa por mais de 3 anos, indicando que, naquele periodo, o tempo médio de emprego
aumentou.

Embora tenha apresentado crescimento em alguns anos, tais como em 2007 e no periodo
de 2012 a 2015, observou-se que, em geral, o tempo médio de emprego por funcionério
decresceu ao longo do periodo de 2006 a 2017. Nesse sentido, entende-se que, em média, 0s
empregados desse setor tém permanecido cada vez menos no emprego. O grafico 11 demonstra

essa evolugéo.

Grafico 11: Evolugdo do tempo médio de emprego, em anos, por funcionario no periodo de 2006 a 2017
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Ja em relacdo a economia, o tempo médio de emprego por funcionario, em geral, cresceu
ao longo do periodo de 2006 a 2017. Assim, entende-se que, em media, 0s empregados, no
Brasil, tém permanecido cada vez mais no emprego. No entanto, pode-se observar que, ainda
assim, o tempo médio de emprego no setor bancario foi maior do que o da economia, em quase
50%, no periodo em analise.

A evolugdo da quantidade média de horas de trabalho semanais contratadas pelos bancos
para cada empregado € apresentada no grafico 12. Ele demonstra que essa variavel apresentou

crescimento ao longo do periodo analisado, sendo que a quantidade de horas aumentou em 3%
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do ano de 2006 ao ano de 2017. O ano em que o crescimento observado foi maior foi 0 ano de
2015, que contribuiu com 2% de crescimento.

Gréfico 12: Evolugdo da quantidade média de horas de trabalho semanais contratadas pelos bancos para cada
empregado, no periodo de 2006 a 2017
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No pais, ndo foi observada alteracdo relevante no que se refere a quantidade média de
horas de trabalho semanais contratadas pelas empresas. Em todo o periodo analisado, a variagao
verificada ndo chegou nem a 1%.

A participagdo feminina no mercado de trabalho bancério apresentou um aumento, no
periodo analisado, atingindo o méximo de 49,13% em 2016. Essa participacdo s6 apresentou
gueda em dois dos anos analisados, 2012 e 2017. A evolucdo dessa variavel pode ser melhor

observada no grafico 13.
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Gréfico 13: Evolucdo da participacdo feminina no mercado de trabalho bancério no periodo de 2006 a 2017
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Em 2012, o volume de admissBes no setor bancario foi 5% maior do que o numero de
desligamentos, o que pode indicar que houve uma maior contratacdo de homens do que de
mulheres nesse ano. Ja em 2017, ocorreu o maior volume de desligamentos do periodo de 12
anos analisado. A queda na participacdo da mulher no setor nesse ano pode indicar que foram
desligadas mais mulheres do que homens.

Embora a participacdo da mulher no mercado de trabalho bancério tenha apresentado
queda no Gtimo ano, ela chegou a 48,94% no final do periodo em anélise. Esse percentual é
maior do que aquele observado no estudo de Cerqueira e Amorim (1998), para o periodo de
1989 a 1995, que atingiu 42,5% no ano de 1993.

Em relacdo a economia, a participacdo da mulher no mercado de trabalho cresceu de
40,65%, em 2006, para 44%, em 2017, ndo apresentando queda em nenhum dos anos desse
periodo analisado.

Por fim, em se tratando da idade, o grafico 14 mostra um aumento na idade média dos
empregados dos bancos ao longo do periodo entre 2006 e 2017. Cerqueira e Amorim (1998) ja
haviam observado um progressivo envelhecimento entre os ocupados no setor bancario,
indicando que a participacdo dos empregados entre 18 e 24 anos de idade diminuiu de 38% para
30% entre os anos de 1988 e 1993 e que a participacdo daqueles entre 31 e 39 anos aumentou
de 20% para 27% no mesmo periodo.

O comportamento dessa variavel observado por tais autores permanece para o estudo

atual, sendo que, no periodo de 2006 a 2017, a participacdo dos empregados entre 18 e 24 anos
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de idade decresceu, passando de 12% para 6%, enquanto a participacdo daqueles entre 30 e 39

anos aumentou de 27% para 41%.

Grafico 14: Evolucéo da idade média dos empregados, em anos, dos bancos no periodo de 2006 a 2017

38,0-

37,5-

37,0-

Idade média dos empregados

36,5 -

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Houve, ainda, uma queda na participacdo dos empregados menores de 18 anos, indicando
uma reducdo da quantidade de estagiarios e/ou menores aprendizes no quadro funcional dos
bancos nesse periodo. Além disso, a evolucdo da participacdo dos empregados maiores de 50
anos merece destaque, pois apresentou um aumento de 81% no periodo entre 2006 e 2017.

Ao observar a evolucdo da idade média dos empregados formais do Brasil, em anos,
também é possivel verificar um progressivo envelhecimento no mercado de trabalho. No
periodo de 2006 a 2017, a participacdo dos empregados entre 18 e 24 anos de idade decresceu,
passando de 18% para 13%, enquanto a participacdo daqueles entre 30 e 39 anos aumentou de
29% para 31%. A participacdo dos empregados menores de 18 anos apresentou mais de 30%
de reducdo no periodo em anélise, enquanto a participacdo dos empregados maiores de 50 anos
apresentou um aumento de 43% nesse mesmo periodo.

Finalmente, o grafico 15 apresenta um resumo do comportamento de cada variavel, no

setor bancario brasileiro, ao longo do periodo em analise.
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Gréfico 15: Comportamento de cada variavel, por observacdo anual, no periodo de 2006 a 2017
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4.2 Analise univariada e teste de multicolinearidade

Preliminarmente a estimacdo do modelo 2, foi elaborada a matriz de correlacéo entre as
variaveis, conforme a Tabela 3. O objetivo é observar seu comportamento pela analise
univariada, a qual detalha as interacdes entre as variaveis de forma distinta, além de permitir
avaliar o risco de multicolinearidade, observando se ha alto grau de correlacdo entre os

regressores.



Tabela 3: Correlacdo de Pearson - Varidveis do modelo 2
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DespPessoal MDlIn MDCp SPCp PSGd IDADE TPEmp FEM REMUN HORAS ROT
DespPessoal 1,000
MDlIn -0,947** 1,000
MDCp -0,818** 0,845** 1,000
SPCp 0,974** -0,958**  -0,767** 1,000
PSGd 0,785** -0,856**  -0,971**  0,758** 1,000
IDADE 0,854** -0,826**  -0,963**  0,797** 0,901** 1,000
TPEmp -0,638** 0,712** 0,616**  -0,698**  -0,634** -0,507* 1,000
FEM 0,915** -0,952**  -0,694**  0,962**  0,718**  0,677**  -0,747** 1,000
REMUN 0,916** -0,877**  -0,863**  0,891**  0,815**  0,916** -0,459 0,783** 1,000
HORAS 0,700** -0,766**  -0,901**  0,652**  0,940**  0,829** -0,440 0,625**  0,784** 1,000
ROT -0,177 0,029 -0,366 -0,186 0,366 0,191 -0,283 -0,189 -0,031 0,341 1,000

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variacdo anual do IPCA; MDIn é a quantidade de empregados com ensino médio incompleto em 31 de dezembro;
MDCp ¢ a quantidade de empregados com ensino médio completo em 31 de dezembro; SPCp € a quantidade de
empregados com ensino superior completo em 31 de dezembro; PSGd é a quantidade de empregados com
formacéo em po6s-graduagdo em 31 de dezembro; IDADE é a idade média, em anos, dos empregados dos bancos
em 31 de dezembro; TPEmp € o tempo de emprego médio, em meses, dos bancérios em 31 de dezembro; FEM é
a participacdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN é a remuneracdo média real
(em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA;
HORAS ¢ a carga horéria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro; ROT € a taxa de rotatividade
dos empregados dos bancos. Legenda para a significancia dos parametros: a 5% (**); a 10% (*).

Eram esperadas associacdes negativas entre a variavel DespPessoal e as variaveis MDIn,
MDCp e FEM e associacOes positivas entre a variavel DespPessoal e as demais variaveis
independentes.

Quanto a relacdo univariada entre a variavel dependente e as variaveis SPCp e PSGd, a
associacdo positiva era esperada devido a estudos anteriores indicarem que a escolaridade, que
indica o nivel de educacdo do empregado e cujo aumento o torna mais produtivo, possui
influéncia positiva sobre a sua remuneracdo (COELHO, CORSEUIL, 2002; CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CARVALHO, 2012), ou seja, quanto maior for
o0 nivel de escolaridade do empregado, maior sera o gasto do banco com a remuneragéo desse
funcionario.

De acordo com esse mesmo raciocinio, como as variaveis MDIn e MDCp representam a
quantidade de empregados com ensino médio incompleto e a quantidade de empregados com
ensino médio completo, respectivamente, entende-se que elas representam funcionarios com
nivel de escolaridade mais baixo e, portanto, o pagamento realizado pelo banco a esse tipo de
funcionario deve ser menor. Dessa forma, era esperada uma associa¢ao negativa entre a variavel

dependente e as variaveis MDIn e MDCp.
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As associacOes esperadas entre a variavel DespPessoal e as varidveis relacionadas ao
nivel de escolaridade do empregado foram confirmadas na matriz de correlacéo apresentada.

Para as variaveis IDADE e TPEmp, que indicariam a experiéncia do empregado, eram
esperadas associacdes positivas com a variavel dependente. 1sso porque considera-se que um
empregado mais experiente executa as tarefas que estdo sob sua responsabilidade com mais
eficiéncia e produtividade, tornando-se também mais bem remunerado (COELHO,
CORSEUIL, 2002). Essa associacao positiva so se confirmou para a variavel IDADE.

A associacdo negativa observada entre as variaveis DespPessoal e TPEmp pode indicar
que, quanto mais tempo o empregado fica na instituicdo, menor é o gasto dessa instituicdo com
pagamento de pessoal, que pode estar relacionado a treinamento ou até custos de desligamento.
Nesse sentido, é possivel que a variavel TPEmp esteja mais relacionada a rotatividade do que a
experiéncia do funcionario.

Considerando que pesquisas anteriores indicaram que as mulheres possuem salarios mais
baixos que os dos homens (FRANSSON, BIEL, 2000; GUIMARAES, 2013), entende-se que
um aumento da participacao feminina no quadro funcional dos bancos levaria essas institui¢coes
a gastarem menos recursos financeiros com pagamento de pessoal. Nesse sentido, era esperada
uma associacao negativa entre a varidvel FEM e a variavel DespPessoal. No entanto, a matriz
de correlagcdo mostrou uma associagdo contraria a esperada, ou seja, uma associacao positiva,
além de forte.

A associacdo positiva entre a variavel dependente e a variavel REMUN foi confirmada, o
que era esperado ja que os proventos do empregado sdo um dos fatores que compdem a despesa
de pessoal bancéria.

Em se tratando da carga horaria semanal por funcionario contratada pela instituicéo,
também era esperada uma associagdo positiva entre essa variavel e a variavel dependente, o que
foi confirmado na matriz de correlacéo.

Por fim, a associacdo esperada entre a variavel ROT e a DespPessoal era positiva, por
considerar que uma maior taxa de rotatividade de empregados nos bancos poderia prejudicar a
produtividade, além de resultar em custos adicionais de recrutamento e treinamento
(KJELLAND, 2008). Embora a matriz de correlagdo tenha indicado uma associa¢ao negativa,
seu valor indica uma correlacéo fraca entre essas duas variaveis.

Acerca da correlagdo das variaveis independentes entre si, foi observada a existéncia de
correlagcbes moderadas e fortes entre todas elas, com excecao da varidvel ROT, que apresentou
baixo nivel de correlacdo com as demais variaveis independentes, inclusive com a variavel

dependente.
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Algumas dessas correlac@es ja eram esperadas. Para as variaveis relacionadas ao nivel de
escolaridade do empregado, por exemplo, era normal que houvesse forte associagéo entre elas,
visto que o funcionario geralmente migra de um nivel de escolaridade para outro ao longo do
tempo. Nesse mesmo sentido, era de se esperar também que houvesse uma associacdo forte
entre essas variaveis e a variavel IDADE.

E possivel, entdo, por meio da matriz de correlagio de Pearson apresentada, observar a
existéncia de correlacdo entre as variaveis independentes. 1sso pode impossibilitar uma
estimacao precisa do efeito de cada uma dessas varidveis sobre a variavel dependente.

Em relacdo a andlise univariada, é importante ressaltar que ela possui limitacdes e
funciona apenas como um indicativo dos resultados, ou seja, como um resultado preliminar. Na
analise multivariada serd possivel avaliar se a associacdo da varidvel DespPessoal com as

demais variaveis do modelo 2 confirmam ou refutam essas evidéncias iniciais.

4.3 Andlise multivariada — Estimacéo do modelo 2

A realizacdo dos testes empiricos no sentido de se concluir sobre a hipdtese de pesquisa,
apresentada na Secdo 1 (item 1.4), se baseia, fundamentalmente, na estimacdo do modelo 2. A
estimacao foi realizada utilizando técnicas robustas, a fim de gerar parametros robustos mesmo
na presenca de auto correlacdo e de heterocedasticidade nos residuos. Os resultados da
estimacéo sdo consolidados na Tabela 4.

Tabela 4: Estimacdo do modelo 2

Modelo 2

DespPessoal, = [, + f1MDIn; + [,MDCp, + [3SPCp, + B,PSGd, + B5IDADE, + fcTPEmp, +
B,FEM; + BsREMUN, + BoHORAS; + [1oROT; + ¢

Regressores Coeficientes Erro-Padrdao  Estatistica T P-valor (T) VIF
Const 1.104.695,196 303.908,308 3,635 (0,1709) --
MDIn -0,973 0,914 -1,064 (0,4802) 44,196
MDCp -1,001 0,191 -5,230 (0,1203) 229,507
SPCp 0,289 0,087 3,329 (0,1858) 173,041
PSGd -13,573 3,292 -4,123 (0,1515) 67,782
IDADE -15.534,107 4.473,197 -3,473 (0,1785) 102,623

TPEmp -253,257 175,708 -1,441 (0,3861) 17,970
FEM -1.189.784,987 357.845,026 -3,325 (0,1860) 78,011

REMUN -3,153 3,702 -0,852 (0,5508) 45,276
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HORAS 8.281,757 3.653,834 2,267 (0,2645) 22,633
ROT -141.305,984 24.737,662 -5,712 (0,1103) 11,947
N° de observacdes 12
R? 0,9994
R? Ajustado 0,9932
) 162,1
Estatistica F
(0,06106)
8,2722
Breusch-Pagan
(0,6023)
) 2,825539
Durbin-Watson
(0,276)
1,7225
Jarque-Bera
(0,4226)

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
avariacdo anual do IPCA; MDIn é a quantidade de empregados com ensino médio incompleto em 31 de dezembro;
MDCp ¢ a quantidade de empregados com ensino médio completo em 31 de dezembro; SPCp € a quantidade de
empregados com ensino superior completo em 31 de dezembro; PSGd é a quantidade de empregados com
formacdo em pos-graduagdo em 31 de dezembro; IDADE é a idade média, em anos, dos empregados dos bancos
em 31 de dezembro; TPEmp é o tempo de emprego médio, em meses, dos bancarios em 31 de dezembro; FEM é
a participacdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN € a remuneracéo média real
(em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA;
HORAS ¢ a carga horéria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro; ROT € a taxa de rotatividade
dos empregados dos bancos. VIF: variance inflation factor. Legenda para a significancia dos parametros: a 1%
(***), 5% (**); 10% (*). P-valores em parénteses.

O metodo utilizado para estimar os coeficientes no modelo de regresséo linear multipla
foi 0o OLS. Trata-se de uma técnica que procura encontrar o melhor ajuste para um conjunto de
dados buscando minimizar a soma dos quadrados dos residuos da regressdo, de forma a
maximizar o grau de ajuste do modelo aos dados observados. Dizer que o modelo é ajustado
utilizando a forma funcional de OLS significa que uma reta que minimiza a soma dos quadrados
dos residuos sera utilizada para resumir a relacdo linear entre a variavel dependente e as
variaveis independentes (KRUEGER; LEWIS-BECK, 2008).

A utilizacdo do OLS minimiza os residuos, minimizando ainda o erro em explicar 0s
valores da variavel dependente a partir dos valores das variaveis independentes. A capacidade
do pesquisador em estimar um modelo que represente com preciséo a realidade estudada pode
ser avaliada fundamentalmente pelos residuos desse modelo, sendo que estes devem ser o
menor possivel para que o0 modelo seja considerado ajustado a realidade.

Para que esse tipo de modelo de regresséo gere estimativas consistentes, é necessario que
alguns pressupostos sejam atendidos. Um deles esta relacionado com o termo aleatdrio de erro,
cujo valor médio deve ser igual a zero para indicar que os fatores nao inseridos no modelo, os

guais compdem o termo de erro, ndo influenciam o valor médio da variavel dependente, de
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forma sistematica. Caso esse pressuposto ndo seja atendido, € possivel o intercepto produza
estimativas ndo consistentes.

Esse pressuposto € atingido pela inser¢do da constante (5,) no modelo. Assim, como 0s
erros sdo variaveis aleatorias de média zero, é possivel afirmar que o modelo possui poder
explicativo, dado que ndo ha valores enviesando os resultados.

A homocedasticidade é outro pressuposto. Isso significa que os residuos, ou seja, a
diferenca entre os resultados observados e os resultados preditos pelo modelo devem variar de
maneira uniforme, sendo assim, a variancia dos erros deve seguir uma constante. Para verificar
esse pressuposto, foi aplicado o teste Breusch Pagan, cuja hip6tese nula € de que os erros séo
homocedasticos. O resultado do teste indicou que os erros sdo homocedasticos, 0 que €

demonstrado no grafico 16.

Gréfico 16: Comportamento dos residuos (modelo 2)
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A heteroscedasticidade, embora seja mais comum em conjuntos de dados que possuem
uma grande variagdo entre 0os maiores e 0s menores valores observados, pode existir em
decorréncia de o0 modelo apresentar algumas variaveis independentes como fatores ou indices.
Esse é o caso das variaveis FEM e ROT.

A existéncia de heterocedasticidade no modelo ndo implicaria em vieses nos coeficientes
de estimacéo, eles continuariam sendo nédo viesados e oferecendo uma estimativa. No entanto,
essa estimativa ndo possuiria a menor variancia entre todas as estimativas, e encontrar a menor
variancia entre todas as estimativas seria melhor porque melhoraria a chance de acerto em
previsdes. Como o objetivo do modelo ndo é realizar previsdes, consistindo apenas em explicar
0 comportamento das varidveis no periodo em andlise, tal falha poderia ser assumida no
modelo.

Outra premissa a ser observada é a da auséncia de autocorrelacdo entre as observacoes,
ou seja, o valor de uma observacdo medida em determinado periodo ndo deve influenciar o
valor de uma observacdo medida em um momento posterior. Desse modo, as observacoes
devem ser independentes, ndo existindo correlacdo entre os termos de erro.

Esse tipo de problema pode ser solucionado utilizando-se a transformacéo logaritmica
nos dados ou por meio do processo de diferenciacdo, o que pode tornar a regressao mais robusta.
No entanto, como o objetivo da regressdo é comprovar um comportamento esperado, testando
a hipotese formulada e as associagdes esperadas, considerou-se que nao seria interessante
realizar tais transformacdes nas variaveis.

A fim de verificar esse pressuposto foi feito o teste Durbin-Watson. Para que o teste seja
valido, é necesséria a existéncia de um termo constante, que é o intercepto, a regressdo deve ser
ndo estocastica e ndo deve ter varidveis de periodos anteriores explicando o periodo atual. Esses
requisitos foram atendidos e o resultado do teste indicou que nédo é possivel refutar a hipotese
nula. Portanto, considera-se que ndo ha autocorrelagdo entre os residuos das varidveis
independentes e os da variavel dependente. A covariancia é igual a zero e 0s erros séo
linearmente independentes uns do outros.

Ha também o pressuposto de que os residuos sdo normalmente distribuidos. Para verificar
esse quesito, foi feito o teste Jarque-Bera, que teve como resultado a ndo refutacdo da hipdtese
nula de que os residuos sdo distribuidos de forma normal. Os residuos sdo mesocurticos e

simetricos, sendo normalmente distribuidos, conforme pode ser observado no grafico 17.
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Gréfico 17: Histograma de distribuicdo dos residuos (modelo 2)
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Por fim, o pressuposto da auséncia de multicolinearidade. Segundo ele, ndo deve haver
uma correlacdo forte (coeficiente de correlacdo de Pearson) entre duas ou mais variaveis
independentes no modelo de regressédo, visto que isso comprometeria a estimacao precisa do
efeito de cada variavel sobre a variavel dependente. Um modelo com problemas de
multicolinearidade possui elevada amplitude da variancia dos parametros estimados.

Por meio do VIF (variance inflation factor), que quantifica a gravidade da
multicolinearidade em uma analise de regressdo que utiliza OLS, verificou-se que todas as
variaveis aprensentam problemas de multicolinearidade. 1sso confirmou o que ja havia sido
observado na analise preliminar do item 4.2.

Chatterjee e Hadi (2006) sugerem que valores de VIF maiores do que 10 geralmente
indicam que os dados possuem problemas de colinearidade. Os valores encontrados no modelo
2 variam entre 11,9 e 229,5.

Ha diversas formas de lidar com a existéncia de multicolinearidade, sendo possivel
utilizar técnicas para realizar a normalizacdo dos valores no modelo. No entanto, de acordo com
Brooks (2008), ela pode ser ignorada caso 0 modelo seja considerado adequado estatisticamente
e em virtude de os termos de cada coeficiente apresentarem magnitude plausivel e sinal
apropriado. A presenca de multicolinearidade ndo afeta as propriedades dos melhores
estimadores lineares ndo-viesados, ou seja, 0 estimador OLS ainda sera consistente, imparcial
e eficiente, ja que a presencga de multicolinearidade ndo viola nenhuma das hipoteses do modelo

classico de regresséo linear.
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Na presenca de multicolinearidade, as previsdes ndo serdo afetadas desde que essa relagéo
entre as variaveis explicativas continue prevalecendo sobre a amostra prevista, mesmo que seja
dificil obter pequenos erros padrdo nesse caso. E interessante relembrar ainda que o objetivo
do modelo nao envolve realizar previses, mas sim explicar o passado. Assim, optou-se por ndo
realizar a normalizagdo dos dados e assumir a presenga de multicolinearidade.

Posto isso, apos verificar os pressupostos de normalidade da regresséo estimada por OLS,
entende-se que, embora 0 modelo apresente o problema da multicolinearidade, ainda que 0s
residuos sejam normais, esse foi 0 modelo melhor ajustado, com base nas informacdes
disponiveis. Apesar de os pressupostos ndo terem sido cumpridos em sua totalidade, o0 modelo
ainda assim pode oferecer inferéncias sobre as relacdes das variaveis independentes com a
despesa de pessoal bancéria, variavel dependente.

Cabe ressaltar aqui que a maior limitacdo do presente estudo é o uso de dados agregados,
devido a auséncia de dados referentes as caracteristicas dos empregados segregados por
instiuicdo na base do MTE.

Em se tratando dos resultados da estimacdo do modelo 2, eles mostram que a variavel
DespPessoal € explicada pelas variaveis independentes selecionadas. No entanto, ha que se
considerar que o erro também foi alto e que o p-valor indica a ndo significancia do resultado.
Além disso, 0 R? do modelo é praticamente igual a 1, que seria o valor maximo. Isso ndo é bom
para 0 modelo, considerando que ele frequentemente vai possuir valores muito distintos ou
muito similares, ou seja, ha uma alta dispersdo de resultados. Um modelo que apresenta o R?
elevado ndo necessariamente oferece um bom acerto na explicacdo da variavel de interesse. No
presente caso, por exemplo, o valor elevado do R? pode ser inflenciado pela reduzida
quantidade de observacoes.

Pode-se verificar que nenhum dos betas possui impacto significativo sozinho, ou seja, as
variaveis independentes precisam estar em conjunto para exercerem influéncia sobre a variavel
dependente.

O grafico 18 apresenta um diagnostico do modelo. Ele demonstra os pares ordenados de
relagOes entre as observacgdes ano a ano dos valores da regresséo, permitindo a vizualizacdo da

significancia do modelo.



Grafico 18:

Gréficos de alavancagem (Leverage plots) - modelo 2
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Como o p-valor da estatistica F, ao nivel de significancia de 10%, fornece evidéncia para

rejeitar a hipdtese de a regressdo ndo ser significativa, ha evidéncias para confirmar a existéncia

de um relacionamento linear entre 0 conjunto das variaveis independentes selecionadas e a

despesa de pessoal.

Pode-se afirmar entdo que os parametros selecionados no modelo explicam a despesa de

pessoal ao longo do periodo em anélise, o que fornece suporte para néo rejeitar a hipdtese de
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pesquisa Ho, de que as caracteristicas dos empregados influenciam as despesas de pessoal dos
bancos brasileiros.

4.4 Discussdes a partir do modelo 2

E oportuno relembrar que a estimagdo do modelo de regressdo linear multipla ndo teve
como finalidade analisar a evolugdo da despesa de pessoal bancéaria. O objetivo € analisar a
influéncia das varidveis relacionadas as caracteristicas dos empregados (variaveis
independentes) sobre a despesa de pessoal bancéaria no periodo de 2006 a 2017.

A escolha das variaveis relacionadas ao nivel de escolaridade foi sustentada a principio
pela teoria do capital humano, que sugere que essa caracteristica influencie as despesas de
pessoal dos bancos. Era esperado que a regressao resultasse em coeficientes negativos para o0s
parametros MDIn e MDCp e em coeficientes positivos para os parametros SPCp e PSGd. Dessa
forma, haveriam indicios de que o nivel de educacdo do empregado esteja diretamente
relacionado a sua remuneragdo, confirmando estudos anteriores (COELHO, CORSEUIL, 2002;
CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CARVALHO, 2012), o que afeta,
também de forma direta, a despesa de pessoal bancaria.

Os resultados da estimagdo do modelo confirmaram os sinais negativos esperados para
os coeficientes das variaveis MDIn e MDCp, que representam a quantidade de empregados com
ensino médio incompleto e ensino médio completo, respectivamente. No entanto, das demais
variaveis relacionadas ao nivel de escolaridade, a variavel representativa da quantidade de
funcionarios com curso superior completo (SPCp) é a Unica que apresenta relacdo positiva com
a variavel dependente (DespPessoal).

Esses resultados indicam que um aumento na quantidade de funcionarios com apenas
formacdo no ensino médio durante o periodo em analise teria afetado de forma inversa o valor
da despesa de pessoal bancaria, bem como que um aumento na quantidade de funcionarios com
ensino superior completo durante o periodo em analise teria afetado de forma direta o valor
dessa despesa. Esse achado corrobora com o entendimento de estudos anteriores de que um
maior nivel de escolaridade, ao tornar o empregado mais produtivo, também eleva sua renda
(COELHO, CORSEUIL, 2002), elevando consequentemente a despesa com pessoal por parte
do empregador.

Nesse sentido, o nivel de qualificacdo dos empregados, representado pelo nivel de

escolaridade, possuiria influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos.
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Entretanto, o coeficiente positivo esperado para o pardmetro PSGd, que representa a
quantidade de empregados com formacdo em pos-graduacdo, ndo foi confirmado. Para o
periodo analisado, um aumento na quantidade de funcionarios com formacédo em pés-graduacéo
teria afetado de forma inversa o valor da despesa de pessoal bancéria. Esse achado pode indicar
que um nivel de escolaridade maior do que a formagao no ensino superior ndo necessariamente
elevaria a remuneracdo do funcionario, o que pode estar relacionado com a ideia de que o
empregado venha a investir em educacdo como forma de meramente preservar sua posicao
(MCGUINNESS, 2006). Essa ideia encontra sustentacéo na teoria da sinalizacéo.

Considera-se entdo que ndo h& indicios suficientes para afirmar que o nivel de
qualificacdo dos empregados possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos.

A selecdo das varidveis IDADE e TPEmp indica que a experiéncia do empregado exerce
influéncia sobre a despesa de pessoal bancaria. Levando em consideracdo que o empregado, ao
se tornar mais experiente, torna-se mais produtivo, e, como consequéncia, mais bem
remunerado (COELHO, CORSEUIL, 2002), eram esperados coeficientes positivos para essas
duas variaveis.

Contudo, os resultados da estimacdo do modelo indicaram o oposto ao que era esperado.
Os sinais negativos dos coeficientes dos parametros IDADE e TPEmp mostram que, no periodo
de 2006 a 2017, a idade média dos trabalhadores e o seu tempo de emprego médio influenciaram
de forma inversa a despesa de pessoal bancéria. Dessa forma, ndo é possivel afirmar que a idade
média e o tempo de emprego dos trabalhadores influenciam diretamente as despesas de pessoal
dos bancos.

Embora a quantidade de empregados em cargos de geréncia nos bancos possa exercer
alguma influéncia sobre o valor da despesa de pessoal bancéria, no processo de selecdo das
variaveis independentes a serem utilizadas no modelo 2, a varidvel CARGO foi excluida. Isso
indica que o modelo é mais ajustado sem essa variavel. Desse modo, ainda nédo se pode afirmar
que a quantidade de empregados com cargos de geréncia possui influéncia direta sobre as
despesas de pessoal dos bancos.

Com relagdo a participacdo feminina no setor bancario, representada pela variavel FEM,
com base em pesquisas anteriores (FRANSSON, BIEL, 2000; GUIMARAES, 2013), era
esperado um coeficiente negativo para essa variavel, indicando que a quantidade de mulheres
trabalhando nos bancos, durante o periodo analisado, afetaria de forma inversa a despesa com
pessoal desses bancos, visto que, entre outros fatores, a remuneragdo das mulheres tende a ser

menor que a dos homens.
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Tal expectativa foi confirmada com os achados, confirmando que a participagdo das
mulheres no mercado de trabalho possui relagdo inversa com as despesas de pessoal dos bancos.

A selecdo da variavel REMUN, que se refere a remuneracdo média real dos empregados
dos bancos, esta coerente com o fato de que, como os proventos do empregado sdo um dos
componentes da despesa de pessoal bancaria, sua alteracdo afetaria diretamente o valor
despendido pelo banco. Assim, era esperado um sinal positivo para o coeficiente dessa varivel,
confirmando que a remuneracdo média dos empregados possui influéncia direta sobre as
despesas de pessoal dos bancos.

A estimacdo do modelo apresentou resultados contrarios a essa expectativa. I1sso pode
significar que, quando colocada em conjunto com 0s demais parametros, a remuneracgdo do
empregado acaba afetando de forma inversa o valor da despesa bancéria, indo de encontro ao
que era esperado.

Tal achado pode fazer sentido ao considerar-se que funcionarios mais bem remunerados
tendem a ser mais produtivos, o que levaria a instituicdo a necessitar de um quadro funcional
menor, ou seja, menos funcionarios com remuneracdes melhores. Desse modo, esse cenario
poderia conduzir o banco a uma reducéo nas suas despesas com pessoal.

A selecdo da variavel HORAS sugere que a quantidade de horas trabalhadas pelos
empregados afeta a despesa de pessoal. Para essa variavel, era esperado um coeficiente positivo,
indicando que um aumento na quantidade de horas trabalhadas afetaria diretamente a despesa
bancéria, confirmando que a carga horéaria dos trabalhadores afeta diretamente as despesas de
pessoal dos bancos. Os achados confirmaram o esperado.

Por fim, a rotatividade é representada pela variavel ROT, para a qual era esperado um
coeficiente positivo, considerando que, ao elevar as taxas de rotatividade na empresa, ela
incorre em custos adicionais de recrutamento e treinamento (KJELLAND, 2008), o que elevaria
sua despesa de pessoal. Os resultados ndo estdo de acordo com o esperado, indicando que, no
periodo analisado, a rotatividade dos empregados afetou de forma inversa o valor das despesas
de pessoal dos bancos.
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5. ANALISES ADICIONAIS

Embora seja possivel encontrar na literatura argumentos que afirmem que a presenca de
multicolinearidade ndo seja um problema, optou-se por realizar alguns testes adicionais em
busca de soluciona-la. Nos itens a seguir sdo discutidos alguns modelos adicionais estimados a

partir dos dados discutidos até aqui.

5.1 Estimacéo do modelo 2.1

O primeiro teste consistiu na substituicdo das variaveis MDIn, MDCp, SPCp e PSGd por
uma Unica variavel representativa do nivel de escolaridade dos empregados, a variavel ESCOL,
resultando na estimacgé@o de um novo modelo, o modelo 2.1.

Para isso, foram utilizados os indicadores de anos de estudo e nivel de instrucdo
considerados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua para divulgacdo dos
resultados de escolaridade do pais até o ano de 2016 (IBGE, 2018). Desse modo, para 0 ensino
médio incompleto foram considerados 8 anos de estudo, para o ensino médio completo foram
considerados 11 anos de estudo, para o ensino superior completo, 15 anos, e para a pos-
graduacéo, 17 anos.

A soma dos anos de estudos por empregado, e a posterior divisdo desse total pela
quantidade total de vinculos, ano a ano, resultou no valor médio de anos de estudo por
empregado, que é representado pela variavel ESCOL. Os resultados da estimagdo do modelo

2.1 sdo consolidados na Tabela 5.

Tabela 5: Estimacdo do modelo 2.1

Modelo 2.1
DespPessoal, = B, + BESCOL, + B,IDADE; + B;TPEmp, + B,FEM,; + BsREMUN, + BcHORAS, +
B7ROT; + ¢
Regressores Coeficientes Erro-Padrao  Estatistica T P-valor (T) VIF
Const -192.395,660 236.880,902 -0,8122 (0,46224) -
ESCOL 40.085,464 37.991,395 1,0551 (0,35088) 194,628
IDADE -925,970 7.284,878 -0,1271 (0,90499) 41,271
TPEmp -372,892 389,867 -0,9565 (0,39300) 13,415
FEM -513.469,821 724.348,017 -0,7089 (0,51753) 48,468
REMUN 4,429 5,758 0,7691 (0,48474) 16,614

HORAS 1.363,192 5.934,384 0,2297 (0,82959) 9,053
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ROT -116.675,358 46.365,673 -2,5164 (0,06561) * 6,364
N° de observagdes 12
R? 0,9837
R? Ajustado 0,9553
. 34,56
Estatistica F
(0,002028)
7,0389
Breusch-Pagan
(0,4248)
1,699729
Durbin-Watson
(0,102)
0,72222
Jarque-Bera
(0,6969)

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variagdo anual do IPCA; ESCOL ¢ a média de anos de estudo por empregado, em 31 de dezembro; IDADE é a
idade média, em anos, dos empregados dos bancos em 31 de dezembro; TPEmp é o tempo de emprego médio, em
meses, dos bancérios em 31 de dezembro; FEM ¢é a participagdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31
de dezembro; REMUN € a remuneragdo média real (em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro,
deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA; HORAS ¢é a carga horaria de trabalho média semanal do
bancéario em 31 de dezembro; ROT é a taxa de rotatividade dos empregados dos bancos. VIF: variance inflation
factor. Legenda para a significancia dos pardmetros: a 1% (***), 5% (**); 10% (*). P-valores em parénteses.

Apbs analisar o atendimento do modelo 2.1 aos pressupostos de normalidade da regressédo
estimada por OLS, verificou-se que os pressupostos foram atendidos, com excecdo do
pressuposto da auséncia de multicolinearidade entre as variaveis, da mesma forma que no
modelo 2.

O teste Durbin Watson indicou que as observacBes sdo independentes, ndo existindo
correlacdo entre os termos de erro, e o teste Jarque-Bera indicou que os residuos sao
normalmente distribuidos. A distruibuicdo normal dos residuos é demonstrada no grafico 19.
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Gréfico 19: Histograma de distribuicdo dos residuos (modelo 2.1)
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Para verificar o pressuposto da homocedasticidade, foi aplicado o teste Breusch Pagan.
N&o havendo evidéncias para a rejeicdo da hipdtese nula, de que as variancias dos erros sao
iguais (homoscedasticidade), esse pressuposto foi satisfeito. O comportamento dos residuos
pode ser verificado no grafico 20.
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Gréfico 20: Comportamento dos residuos (modelo 2.1)
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Quanto ao pressuposto da auséncia de multicolinearidade, o problema permaneceu no
modelo 2.1 e, ao analisar o VIF, percebeu-se que os resultados continuam ruins. Os valores
encontrados no modelo 2.1 variam entre 6,3 e 194,6, indicando que os dados possuem
problemas de colinearidade, conforme sugerido por Chatterjee e Hadi (2006).

Em se tratando dos resultados da estimacdo do modelo 2.1, eles mostram que a variével
DespPessoal é explicada pelas variaveis independentes selecionadas. Apesar de o erro ainda
ser alto, o p-valor melhorou, indicando a significancia do resultado. Com relagdo ao R? do
modelo, ele continua elevado, e ndo necessariamente oferece um bom acerto na explicacdo da
variavel de interesse.

Observa-se ainda que o p-valor da estatistica F é significante, o que mostra que o0 modelo
é ajustado. Como o p-valor da estatistica F € menor que 0,05, ha evidéncias para rejeitar a
hipdtese nula de que "os parametros sdo zero", isso demonstra que os betas do modelo possuem

significancia sobre a variavel dependente. Todavia ainda € possivel verificar que os betas nao
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possuem impacto significativo sozinho, ou seja, as varidveis independentes precisam estar em
conjunto para exercerem influéncia sobre a variavel dependente.
O grafico 21 apresenta um diagnostico do modelo, indicando que ele possui poder

explicativo, ainda que algumas variaveis ndo apresentem significancia.

Gréfico 21: Graficos de alavancagem (Leverage plots) - modelo 2.1
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Posto isso, pode-se dizer que, embora 0 modelo 2.1 ainda apresente problemas de

multicolinearidade, ele apresenta melhoras em comparagdo ao modelo 2.

5.2 Estimacéo do modelo 2.2

A partir do modelo 2.1, foi realizado um teste adicional em busca de solucionar o
problema da multicolinearidade, o qual consistiu em omitir a variavel ESCOL, que foi
identificada como sendo a varidvel que mais agravava esse problema. O resultado foi a

estimacdo do modelo 2.2, apresentado na tabela 6.
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Tabela 6: Estimacdo do modelo 2.2

Modelo 2.2
DespPessoal, = B, + p1IDADE; + $,TPEmp, + [3FEM,; + [,LREMUN, + fsHORAS, + [cROT; + ¢

Regressores Coeficientes Erro-Padrdo Estatistica T  P-valor (T) VIF
Const -264.438,321 229.382,116 -1,1528 (0,30110) -
IDADE 5.688,041 3.753,336 1,5155 (0,19009) 10,713
TPEmp -575,934 342,885 -1,6797 (0,15386) 10,147
FEM 64.232,723 479.576,337 0,1339 (0,89868) 20,775
REMUN 7,061 5,248 1,3455 (0,23626) 13,494
HORAS 4.114,759 5.390,727 0,7633 (0,47973) 7,305
ROT -104.855,544 45.498,837 -2,3046 (0,06938) * 5,993
N° de observagdes 12
R? 0,9792
R? Ajustado 0,9543
) 39,24
Estatistica F
(0,0004765)
1,7205
Breusch-Pagan
(0,9435)
) 1,925728
Durbin-Watson
(0,174)
0,39779
Jarque-Bera
(0,8196)

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variacdo anual do IPCA; IDADE ¢ a idade média, em anos, dos empregados dos bancos em 31 de dezembro;
TPEmp é o tempo de emprego médio, em meses, dos bancarios em 31 de dezembro; FEM ¢é a participagdo feminina
no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN é a remuneracdo média real (em R$) dos empregados
dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se a variagdo anual do IPCA; HORAS é a carga horaria
de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro; ROT ¢ a taxa de rotatividade dos empregados dos
bancos. VIF: variance inflation factor. Legenda para a significAncia dos parametros: a 1% (***), 5% (**); 10%
(*). P-valores em parénteses.

Apos analisar o atendimento do modelo 2.2 aos pressupostos de normalidade da regressdo
estimada por OLS, verificou-se que os pressupostos foram atendidos, embora ainda exista a
presenca de multicolinearidade.

O teste Durbin Watson indicou que as observacdes sdo independentes, ndo existindo
correlagdo entre os termos de erro, e 0 teste Jarque-Bera indicou que os residuos sao

normalmente distribuidos. O grafico 22 demonstra a normalidade nos residuos.
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Gréfico 22: Histograma de distribuicdo dos residuos (modelo 2.2)
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Para verificar o pressuposto da homocedasticidade, foi aplicado o teste Breusch Pagan.
N&o havendo evidéncias para a rejeicdo da hipdtese nula, de que as variancias dos erros sao
iguais (homoscedasticidade), esse pressuposto foi satisfeito. O comportamento dos residuos

pode ser verificado no grafico 23.
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Gréfico 23: Comportamento dos residuos (modelo 2.2)
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Quanto ao pressuposto da auséncia de multicolinearidade, embora ela ainda esteja
presente, o VIF indicou uma melhora significativa, sendo que os valores encontrados no modelo
2.2 variam entre 5,9 e 20,7.

De acordo com a avaliacdo dos pressupostos do modelo linear utilizando o teste global
em 4 graus de liberdade, a um nivel de significancia de 5%, todos os pressupostos foram aceitos.

Em se tratando dos resultados da estimacdo do modelo 2.2, eles mostram que a variével
DespPessoal é explicada pelas varidveis independentes selecionadas. Apesar de o erro ainda
ser alto, o p-valor melhorou, indicando a significancia do resultado. Com relagdo ao R? do
modelo, ele continua elevado, e ndo necessariamente oferece um bom acerto na explicacdo da
variavel de interesse. E possivel observar que a omissdo da variavel ESCOL resultou em uma
melhora p-valor, mas praticamente no afetou o R? do modelo. A melhora no p-valor da
estatistica F mostra que o modelo é melhor ajustado, demonstrando que os betas do modelo

possuem significancia sobre a variavel dependente.
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O gréfico 24 apresenta um diagnostico do modelo, indicando que ele possui poder

explicativo, ainda que algumas variaveis ndo apresentem significancia.

Gréfico 24: Gréficos de alavancagem (Leverage plots) - modelo 2.2
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Posto isso, pode-se dizer que 0 modelo 2.2 é mais ajustado que o modelo 2.1.

5.3 Estimacéo do modelo 2.3

A partir do modelo 2.2 foi realizado um teste adicional como tentativa se obter melhores

resultados, bem como testar a variavel CARGO, que representa a participagdo dos empregados
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em cargos de geréncia nos bancos. Para isso, retirou-se a varidvel IDADE, substituindo-a pela
variavel CARGO. O resultado foi a estimacdo do modelo 2.3, apresentado na tabela 7.

Tabela 7: Estimacéo do modelo 2.3

Modelo 2.3
DespPessoal, = S, + f1TPEmp, + f,FEM,; + B3REMUN, + f,LHORAS, + BsROT; + ;,CARGO, + ¢

Regressores Coeficientes Erro-Padrao  Estatistica T P-valor (T) VIF
Const -138.939,819 245.506,017 -0,5659 (0,59589) -
TPEmp -635,737 419,663 -1,5149 (0,19023) 11,355
FEM -37.208,645 573.368,058 -0,0649 (0,95077) 22,185
REMUN 11,765 4,401 2,6732 (0,04418) ** 7,091
HORAS 6.840,284 5.803,352 1,1787 (0,29156) 6,325
ROT -107.018,247 53.035,670 -2,0179 (0,09964) * 6,083
CARGO 46.575,325 69.342,550 0,6717 (0,53157) 2,377
N° de observacdes 12
R? 0,9722
R? Ajustado 0,9388
) 29,11
Estatistica F
(0,0009777)
8,4275
Breusch-Pagan
(0,2084)
. 2,499355
Durbin-Watson
(0,35)
0,66329
Jarque-Bera
(0,7177)

Onde: DespPessoal é o valor da despesa de pessoal real (em R$ milhdes) dos bancos, deflacionada utilizando-se
a variagdo anual do IPCA; TPEmp € o tempo de emprego médio, em meses, dos bancérios em 31 de dezembro;
FEM ¢ a participagdo feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN é a remuneracéo
média real (em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se a variagéo anual
do IPCA; HORAS é a carga horéria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro; ROT € a taxa de
rotatividade dos empregados dos bancos; CARGO é a participacdo dos empregados em cargos de geréncia nos
bancos em 31 de dezembro. VIF: variance inflation factor. Legenda para a significancia dos parametros: a 1%
(***), 5% (**); 10% (*). P-valores em parénteses.

Assim como 0 modelo 2.2, 0 modelo 2.3 atendeu aos pressupostos de normalidade da
regressdo estimada por OLS, exceto pela presenca de multicolinearidade.

A normalidade dos residuos é apresentada no grafico 25.



Gréfico 25: Histograma de distribuicdo dos residuos (modelo 2.3)
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O comportamento dos residuos pode ser verificado no gréafico 26.
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Gréfico 26: Comportamento dos residuos (modelo 2.3)

02 20

2000
|
o
1

Residuos
Residuos padronizados

-2000
|
o

-4000
1

T T T T T T T T T T T T T T T
10
75000 80000 85000 90000 95000 100000 105000 110000 15 -1.0 -0.5 0.0 05 1.0 15

Valores Ajustados Quantis tedricos

1.4
3

Sz

°z

1.2

1.0

0.8
1

Cook's distgnce

Residuos padronizados
06

Residuos padronizados

04
1

0.2

0.0
“

T T T T T T T T T T T — w7
75000 80000 85000 90000 95000 100000 105000 110000 00 02 04 06 08

Valores Ajustados Alavancagem

Quanto ao pressuposto da auséncia de multicolinearidade, embora ela ainda esteja
presente, o VIF indicou uma melhora em relacdo ao modelo 2.2. Os valores encontrados no
modelo 2.3 variam entre 2,4 e 22,2.

De acordo com a avaliacdo dos pressupostos do modelo linear utilizando o teste global
em 4 graus de liberdade, a um nivel de significancia de 5%, todos os pressupostos foram aceitos.

Em se tratando dos resultados da estimacdo do modelo 2.3, eles mostram que a variével
DespPessoal é explicada pelas varidveis independentes selecionadas. Apesar de o erro ainda
ser alto, o p-valor é razoavel, ainda que maior que o encontrado no modelo 2.2, e indica a
significAncia do resultado. Com relagdo ao R? do modelo, ele continua elevado, e ndo
necessariamente oferece um bom acerto na explicagdo da variavel de interesse. E possivel
observar que houve reducdo no R? do modelo em comparagio ao modelo 2.2.

O p-valor da estatistica F mostra que 0 modelo é bem ajustado e que os betas do modelo

possuem significancia sobre a variavel dependente. O grafico 27 apresenta um diagndstico do
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modelo, indicando que ele possui poder explicativo, ainda que algumas variaveis néo

apresentem significancia.

Grafico 27: Gréficos de alavancagem (Leverage plots) - modelo 2.3
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Onde:

Cargos_Deciséo: variavel CARGO
Despesa_Pessoal_|Infl: varidvel DespPessoal
Feminino: variavel FEM

Media_ldade: variavel IDADE
Media_RemNominal_Infl: varidvel REMUN
Media_Tempo_Emprego: variavel TPEmp
Turnover: variavel ROT

Posto isso, pode-se dizer que, embora 0 modelo 2.3 seja um modelo bem ajustado, ele

ndo apresenta melhoras em comparagdo ao modelo 2.2.

5.4 Estimacéo do modelo 3

Como a multicolinearidade ainda estava presente nos modelos 2.2 e 2.3, optou-se por

realizar um ultimo teste adicional a fim de eliminar qualquer indicio de multicolinearidade entre
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as variaveis independentes, em busca de se obter resultados ainda melhores. Para isso, foi
elaborada uma outra matriz de correlacdo de Pearson (Tabela 8) com base nas varidveis do
modelo 1, porém substituindo as variaveis MDIn, MDCp, SPCp e PSGd pela variavel ESCOL,
representativa do nivel de escolaridade dos empregados.

E importante relembrar que a matriz de correlagio apresentada na tabela 3 possui quatro
variaveis relacionadas ao nivel de escolaridade, portanto era necessario elaborar outra matriz a
fim de que fosse possivel analisar as correlacbes com a varidvel unica ESCOL. Além disso,
como o objetivo é verificar a correlacdo entre as variaveis independentes, omitiu-se a variavel

DespPessoal.

Tabela 8: Correlagéo de Pearson - Estimacdo de novo modelo

ESCOL IDADE  TPEmp FEM REMUN  HORAS ROT CARGO Qtd IDH PIB STPUB  CONCENT
ESCOL 1,000
IDADE 0,920 1,000
TPEmp -0,724 -0,507 1,000
FEM 0,892 0,677 -0,747 1,000
REMUN 0,917 0,916 -0,459 0,783 1,000
HORAS 0,830 0,829 -0,440 0,625 0,784 1,000
ROT 0,113 0,191 -0,283 -0,189 -0,031 0,341 1,000
CARGO 0,561 0,634 -0,502 0,377 0,564 0,467 0,299 1,000
Qtd 0,636 0,410 -0,537 0,862 0,627 0,243 -0,563 0,204 1,000
IDH 0,969 0,889 -0,699 0,914 0,926 0,702 -0,052 0,612 0,750 1,000
PIB -0,685 -0,807 0,311 -0,521 -0,744 -0,669 0,022 -0,501  -0,359  -0,680 1,000
STPUB 0,284 0,507 0,264 0,145 0,466 0,156 -0,332 0,026 0,211 0,358 -0,527 1,000
CONCENT 0,894 0,758 -0,843 0,907 0,769 0,565 0,041 0,559 0,742 0,928 -0,605 0,198 1,000

Onde: ESCOL é a média de anos de estudo por empregado, em 31 de dezembro; IDADE é a idade média, em anos,
dos empregados dos bancos em 31 de dezembro; TPEmp € o tempo de emprego medio, em meses, dos bancérios
em 31 de dezembro; FEM ¢é a participacao feminina no quadro funcional dos bancos em 31 de dezembro; REMUN
é a remuneracdo média real (em R$) dos empregados dos bancos em 31 de dezembro, deflacionada utilizando-se
a variacdo anual do IPCA; HORAS é a carga horaria de trabalho média semanal do bancario em 31 de dezembro;
ROT é a taxa de rotatividade dos empregados dos bancos; CARGO ¢ a participacdo dos empregados em cargos de
geréncia nos bancos em 31 de dezembro; Qtd é a quantidade de vinculos empregaticios dos bancos em 31 de
dezembro; IDH € o indice de desenvolvimento humano (anual) observado no pais; PIB traduz o nivel de atividade
econdmica do pais, representada pela variagdo percentual real do PIB anual, em relagdo ao ano anterior; STPUB é
a participagdo dos vinculos empregaticios dos bancos publicos no total de vinculos observado em 31 de dezembro;
CONCENT é o nivel de concentragio bancéria (anual) do pais, representado pelo indice de Herfindahl-Hirschman
(IHH) para o ativo total.

Segundo Appolinario (2006), uma correlagcdo que apresenta valor igual ou maior do que
0,600 pode ser considerada forte. Assim, a partir dessa matriz de correlagao, selecionou-se a
variavel ESCOL para compor o modelo 3, porque ela era a que apresentava maior nimero de
correlacOes fortes com as demais. Nesse sentido, foram retiradas do modelo as varidveis que

apresentavam correlacdo maior do que 0,600, em médulo, com a variavel ESCOL.
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As variaveis restantes foram: ESCOL, ROT, CARGO e STPUB. No entanto, os testes
iniciais indicaram que a varidvel STPUB ndo apresentava significancia, em conjunto com as
demais, na explicagdo do comportamento da variavel DespPessoal. Desse modo, foi estimado

0 modelo 3, apresentado na tabela 9.

Tabela 9: Estimacdo do modelo 3

Modelo 3
DespPessoal, = By + BLESCOL; + B,ROT; + [3CARGO, + ¢

Regressores Coeficientes Erro-Padrdo  Estatistica T P-valor (T) VIF
Const -434.210 23.754 -18,279 (8,25e-08) *** -
ESCOL 38.569 1.920 20,084 (3,94e-08) *** 1,466
ROT -92.600 11.242 -8,237 (3,54e-05) *** 1,103

CARGO 85.022 28.222 3,013 (0,0167) ** 1,589
N° de observacdes 12
R? 0,989
R? Ajustado 0,9848
] 239
Estatistica F
(3,63e-08)
0,2827
Breusch-Pagan
(0,9632)
. 2,057121
Durbin-Watson
(0,468)
1,6869
Jarque-Bera
(0,4302)

Onde: ESCOL é a média de anos de estudo por empregado, em 31 de dezembro; ROT ¢é a taxa de rotatividade dos
empregados dos bancos; CARGO ¢ a participa¢do dos empregados em cargos de geréncia nos bancos em 31 de
dezembro. VIF: variance inflation factor. Legenda para a significancia dos pardmetros: a 1% (***), 5% (**); 10%
(*). P-valores em parénteses.

O modelo 3 atendeu a todos pressupostos de normalidade da regresséo estimada por OLS.

Quanto a normalidade dos residuos, ela é apresentada no grafico 28.



Gréfico 28: Histograma de distribuicdo dos residuos (modelo 3)
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O comportamento dos residuos pode ser verificado no gréafico 29.
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Gréfico 29: Comportamento dos residuos (modelo 3)
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Quanto ao pressuposto da auséncia de multicolinearidade, o VIF indicou uma melhora
em relacdo ao modelo 2.3, permitindo finalmente a afirmacdo de que ndo existe
multicolinearidade. Os valores encontrados no modelo 3 variam entre 1,1 e 1,6, indicando que
o0s dados ndo possuem problemas de colinearidade, conforme sugerido por Chatterjee e Hadi
(2006).

Desse modo, todos os pressupostos foram plenamente atendidos no modelo 3.

Em se tratando dos resultados da estimagdo desse modelo, eles mostram que a variével
DespPessoal é bem explicada pelas trés variaveis independentes selecionadas, ESCOL, ROT e
CARGO. O p-valor da estatistica F indica a significancia do resultado. Com relag¢o ao R? do
modelo, ele continua elevado, e ndo necessariamente oferece um bom acerto na explicacdo da
variavel de interesse. E possivel observar que o modelo 3 foi 0 que apresentou o maior valor

do R?, em comparacdo aos modelos 2.1, 2.2 e 2.3.
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O p-valor da estatistica F mostra, ainda, que o0 modelo é bem ajustado e que os betas do
modelo possuem significancia sobre a variavel dependente, em conjunto. Os p-valores dos
coeficientes de cada variavel independente mostram que elas apresentam significancia
individualmente. O grafico 30 apresenta um diagndstico do modelo, indicando seu poder

explicativo.

Gréfico 30: Graficos de alavancagem (Leverage plots) - modelo 3

T

5000
4000 6000

0
2000
|

-5000

0
1

{Despesa_Pessoal_Infl11000) | others
-15000

(Despesa_Pessoal_Infl11000) | others

-4000 -2000

-25000
-5000
|

T I T T T T T I T T I T T
-25000 -15000 -5000 0 5000 10000 -6000  -4000  -2000 0 2000 4000

Escolaridade | others Turnover | others

Onde:

Cargos_Decisao: variavel CARGO
Despesa_Pessoal_Infl: variavel
DespPessoal

Escolaridade: variavel ESCOL
Turnover: variavel ROT

1000 2000 3000

0

(Despesa_Pessoal_[nfl/1000) | others
-1000

o3
T T T T T T

-2000 -1000 0 1000 2000 3000

-3000
|

Cargos_Decisdo | others

Posto isso, pode-se dizer que o modelo 3 atende a todos os pressupostos de normalidade
da regressdo OLS, é um modelo bem ajustado e apresenta melhoras em comparagao aos demais

modelos aqui apresentados.

5.5 DiscussOes a partir das analises adicionais

A estimacéo dos modelos adicionais permitiu o atendimento de todos 0s pressupostos de

normalidade da regressdo, no modelo 3, sendo que os modelos 2.1, 2.2 e 2.3, ainda que
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apresentem multicolinearidade, também podem ser considerados bem ajustados e explicativos
do comportamento da despesa de pessoal bancéria nos anos de 2006 a 2017.

Considerando que o p-valor da estatistica F, para os quatro modelos adicionais, forneceu
evidéncia para rejeitar a hipdtese de a regressao ndo ser significativa, ao nivel de significancia
de 5%, entdo, além de haver evidéncia para afirmar que existe um relacionamento linear entre
0s conjuntos de variaveis explicativas dos modelos 2.1, 2.2, 2.3 e 3 e a despesa de pessoal,
pode-se afirmar que esses quatro modelos fornecem uma melhor explicacdo em relacdo ao
modelo 2, o qual considerada um nivel de significancia de 10%.

O modelo 2.1 partiu do modelo 2, consistindo na substituicao das variaveis MDIn, MDCp,
SPCp e PSGd por uma Unica variavel representativa do nivel de escolaridade dos empregados,
a varidvel ESCOL. Os resultados da estimacdo desse novo modelo fornecem, ainda, novas
evidéncias para as variaveis REMUN e ROT.

Quanto ao nivel de escolaridade, medido em anos de estudo, por meio do coeficiente
positivo encontrado para a variavel ESCOL, o modelo 2.1 indica que ele afetou de forma direta
o valor da despesa de pessoal dos bancos. Entdo pode-se afirmar que ha indicios suficientes
para afirmar que o nivel de qualificacdo dos empregados possui influéncia direta sobre as
despesas de pessoal dos bancos.

Quanto a remuneracdo média do empregado, diferentemente do modelo 2, 0 modelo 2.1
apresentou um coeficiente positivo para a variavel REMUN, indicando que sua alteracdo afetou
diretamente o valor da despesa de pessoal dos bancos no periodo analisado. Esse achado esta
coerente com o fato de que, como os proventos do empregado sdo um dos componentes da
despesa de pessoal bancéria, sua alteragdo afetaria diretamente o valor despendido pelo banco,
confirmando o que era esperado. Desse modo, ha evidéncias para afirmar que a remuneracao
média dos empregados possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos.

E importante observar também que o sinal positivo para o coeficiente da variavel REMUN
permaneceu nos modelos 2.2 e 2.3.

Com relacdo a taxa de rotatividade, todos os modelos testados nesse estudo apresentaram
sinal negativo para o coeficiente da variavel ROT, porém, a partir do modelo 2.1, os betas dessa
variavel apresentaram significancia a 10%, com destaque para a significancia a 1% no modelo
3. Esse achado indica uma vantagem da troca de funcionarios, por meio de admissdes e
desligamentos, no sentido de ela pode reduzir a despesa bancaria.

Assim, permanecem as evidéncias para ndo afirmar que a rotatividade dos empregados

afeta de forma direta as despesas de pessoal dos bancos.
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O modelo 2.2 partiu do modelo 2.1, consistindo na omissdo da variavel ESCOL, que
agravava o problema da multicolinearidade no modelo. A omissdo dessa variavel apenas
reduziu o problema. Os resultados da estimacéo desse modelo fornecem novas evidéncias para
as variaveis IDADE e FEM.

Em se tratando da idade média do empregado, foi encontrado um coeficiente positivo
para essa variavel, indicando a existéncia de influéncia direta entre a experiéncia do empregado,
representada pela idade, e a despesa de pessoal bancéria. Esse achado confirma o que esperado,
levando em consideracdo que o empregado, ao se tornar mais experiente, torna-se mais
produtivo, e, como consequéncia, mais bem remunerado (COELHO, CORSEUIL, 2002).
Assim, pode-se afirmar que ha evidéncias para afirmar que a idade média dos trabalhadores
influencia diretamente as despesas de pessoal dos bancos.

Quanto a participacdo feminina, foi encontrado um coeficiente com sinal positivo no
modelo 2.2, no entanto o p-valor desse coeficiente aumentou muito, o que indica a perda de
significancia dessa varidvel individualmente. De qualquer forma, para explicar o
comportamento da despesa de pessoal no periodo de 2006 a 2017, o sinal positivo encontrado
pode significar que, em conjunto com as variaveis IDADE, TPEmp, REMUN, HORAS e ROT,
a participacao feminina assume uma influéncia direta sobre o valor da despesa.

Em comparacdo ao modelo 2.1, o modelo 2.2 apresentou p-valores melhores para 0s
coeficientes das variaveis independentes, exceto pelo coeficiente da variavel FEM.

O modelo 2.3 partiu do modelo 2.2, consistindo na substituicdo da varidvel IDADE pela
varidvel CARGO. A substituicdo da variavel ndo solucionou o problema da multicolinearidade,
porém serviu para testar a variavel inserida no modelo. Os resultados da estimacao do modelo
2.3 fornecem novas evidéncias, em comparacao ao modelo 2.2, para a variavel FEM.

O coeficiente da variavel FEM, que representa a participacao feminina no mercado de
trabalho bancario, apresentou sinal negativo no modelo 2.3. No entanto o p-valor desse
coeficiente indica a ndo significancia dessa variavel individualmente. Pode-se dizer que, em
conjunto com as variaveis TPEmp, REMUN, HORAS, ROT e CARGO, a participagdo feminina
assume uma influéncia inversa sobre o valor da despesa de pessoal bancaria.

E importante relembrar que, ainda com relacio a participacdo feminina, o p-valor do
coeficiente que indicou mais significancia para essa variavel individualmente foi encontrado
no modelo 2, que indicou uma associacdo negativa entre essa variavel e a despesa de pessoal.
O modelo 2.1, que possui poder explicativo a um nivel de significancia de 5%, também

apresentou 0 mesmo resultado para essa variavel.
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Com base em pesquisas anteriores (FRANSSON, BIEL, 2000; GUIMARAES, 2013), um
coeficiente negativo era esperado para essa variavel, indicando que a quantidade de mulheres
trabalhando nos bancos, durante o periodo analisado, afetaria de forma inversa a despesa com
pessoal desses bancos, visto que, entre outros fatores, a remuneracdo das mulheres tende a ser
menor que a dos homens.

Tendo em vista que tal expectativa foi confirmada no modelo 2.3, ndo sendo, porém,
confirmada no modelo 2.2, e que ambos os modelos apresentam evidéncias para rejeitar a
hipdtese da regressao nao ser significativa, ao nivel de significancia de 5%, considera-se ndo
haver evidéncias suficientes para afirmar que a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho possui relacdo inversa com as despesas de pessoal dos bancos.

Com relacdo a variavel CARGO, testada no modelo 2.3, ela apresentou coeficiente
positivo, indicando que a quantidade de empregados em cargos de geréncia nos bancos exerceu
influéncia direta sobre o valor da despesa de pessoal bancaria no periodo analisado. Esse achado
esta de acordo com o que era esperado.

No modelo 2.3, o coeficiente da variavel REMUN apresentou significancia a 5%,
ratificando os achados dos modelos 2.2 e 2.1.

Nos modelos 2.1, 2.2 e 2.3, com excecdo da variavel ROT, no modelo 2.2, e das variaveis
ROT e REMUN, no modelo 2.3, os betas ndo possuem impacto significativo sozinho, ou seja,
as variaveis independentes precisam estar em conjunto para exercerem influéncia sobre a
variavel dependente.

A estimacédo do modelo 3 solucionou o problema da multicolinearidade, permitindo enfim
atender plenamente aos pressuspostos da regressdo OLS. Esse modelo contém apenas trés
variaveis independentes, ESCOL, ROT e CARGO.

Por meio do modelo 3, confirmou-se a influéncia direta do nivel de escolaridade (variavel
ESCOL) e da participacdo de empregados em cargos de geréncia (variavel CARGO) sobre o
valor da despesa de pessoal dos bancos no periodo de 2006 a 2017, bem como a influéncia
inversa da rotatividade (variavel ROT) sobre o valor dessa despesa no periodo.

O p-valor da estatistica F indica que as trés variaveis independentes, em conjunto,
explicam bem o comportamento da despesa de pessoal dos bancos, no periodo de 2006 a 2017.
Além disso, os p-valores dos coeficientes de cada variavel independente indicam sua
significancia também individualmente, a 5% para a varidvel CARGO e a 1% para as variaveis
ESCOL e ROT.

Por fim, pode-se afirmar que o modelo mais bem ajustado a explicagdo do comportamento

da despesa de pessoal bancaria, no periodo de 2006 a 2017, é o modelo 3, o qual atendeu aos
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pressuspostos de normalidade da regressdo OLS, apresentou evidéncias para rejeitar a hipotese
de a regressdao ndo ser significativa, ao nivel de significancia de 1%, além de indicar

significancia nos coeficientes das variaveis independentes individualmente.

5.6 A influéncia do nivel de escolaridade

A anélise dos achados em se tratando do nivel de escolaridade dos empregados merece
destaque, tendo em vista a substituicdo das variaveis MDIn, MDCp, SPCp e PSGd (modelo 2)
pela variavel ESCOL (modelo 3).

Tendo como base alguns estudos anteriores, o nivel de educacdo do empregado estaria
diretamente relacionado a sua remuneracdo (COELHO, CORSEUIL, 2002; CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CARVALHO, 2012), o que afetaria, também
de forma direta, a despesa de pessoal bancaria.

Nesse sentido, no modelo 2, esperava-se que a regressao resultasse em coeficientes
negativos para os parametros MDIn e MDCp e em coeficientes positivos para 0s parametros
SPCp e PSGd. Os resultados da estimacdo desse modelo confirmaram os sinais esperados para
os coeficientes das variaveis MDIn, MDCp e SPCp, que representam a quantidade de
empregados com ensino médio incompleto, ensino médio completo e superior completo,
respectivamente. Entretanto, o coeficiente positivo esperado para o parametro PSGd, que
representa a quantidade de empregados com formacgdo em pés-graduacdo, ndo foi confirmado.

Ja no modelo 3, que apresenta o nivel de escolaridade medido em anos de estudo,
esperava-se que a regressao resultasse em um coeficiente positivo para o parametro ESCOL. O
resultado da estimacdo desse modelo confirmou o sinal esperado, indicando que o nivel de
escolaridade dos empregados possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos.

Considerando o achado para a varidvel PSGd, como possivel indicio de que, para o
periodo analisado, um aumento na quantidade de funcionarios com formacéo em po6s-graduacdo
teria afetado de forma inversa o valor da despesa de pessoal bancaria, foi feita uma anélise
comparativa entre a remuneracdo dos empregados com formacdo em pos-graduacdo e a dos
empregados com nivel superior completo. O grafico 31 demonstra essa evolucao no periodo de
2006 a 2017.
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Gréfico 31: Evolugdo da remuneragdo média real (em R$) por nivel de escolaridade, a partir do nivel superior
completo, no mercado de trabalho bancario nos anos 2006 a 2017
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Pode-se observar que, em média, a remuneracao dos empregados com formacédo em pds-
graduacao é maior do que a remuneracao dos empregados com nivel superior completo. Além
disso, observa-se que, embora seja esperado que os empregados com doutorado sejam mais
bem remunerados do que os empregados com mestrado, isso s6 ocorreu em 4 dos 12 periodos
da amostra.

Para verificar a significancia estatistica das diferencas das remuneracfes médias entre 0s
niveis de escolaridade, foi realizado um teste baseado no teste t-Student, denominado teste de
Wilcoxon. O nivel de significancia estabelecido foi de 5%. O resultado do teste indicou que a
diferenga de remuneracdo entre o empregado que possui nivel superior completo e aquele que
possui formagdo em mestrado é estatisticamente significante. Ja a diferenca de remuneragédo
entre empregados com mestrado e doutorado néo é estatisticamente significante.

Esse achado pode indicar que um nivel de escolaridade maior do que o mestrado nao
necessariamente elevaria a remuneragéo do funcionario. 1sso pode estar relacionado com a ideia
de que o empregado venha a investir em educacdo como forma de meramente preservar sua
posicdo (MCGUINNESS, 2006), abrangida pela teoria da sinalizag&o.

5.7 Sintese dos resultados

O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia de caracteristicas dos empregados sobre

a despesa de pessoal dos bancos brasileiros no periodo de 2006 a 2017.
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Para tanto, foram aplicados modelos matematicos, com a utilizacdo de modelo de
regressdo linear multipla, com base em dados de institui¢fes financeiras do segmento bancario
comercial (b1) do SFN.

As regressdes lineares e 0s testes de robustez econométrica e estatistica foram realizados
com a utilizacdo do software R, utilizando-se 0 método OLS (Ordinary Least Squares) para
estimar os coeficientes da regressao.

Para a conducdo da pesquisa, foram selecionadas as varidveis MDIn, MDCp, SPCp e
PSGd, que se referem a escolaridade dos empregados, bem como as varidveis IDADE, TPEmp,
FEM, REMUN, HORAS e ROT, relacionadas a idade, ao tempo de emprego, a participagdo
feminina, a remuneragdo média, & quantidade de horas semanais contratada e a rotatividade,
respectivamente, para compor o modelo 2, utilizado inicialmente como base para o0s testes
empiricos.

Como os pressupostos de normalidade da regressdao estimada por OLS n&o foram
cumpridos em sua totalidade no modelo 2, foram feitos testes adicionais, por meio dos modelos
2.1, 2.2, 2.3 e 3. Esses modelos adicionais sdo bem ajustados e explicam o comportamento da
despesa de pessoal bancaria nos anos de 2006 a 2017, apresentando significancia ao nivel de
5%. No entanto, somente 0 modelo 3 atendeu a todos os pressupostos de normalidade da
regressao.

Os resultados da estimagdo dos modelos mostraram que a varidvel DespPessoal é
explicada pelas variaveis independentes selecionadas, nos modelos 2.1, 2.2, 2.3 e 3. No entanto,
é possivel verificar que, nos modelos 2.1, 2.2 e 2.3, com excecdo da varidvel ROT, no modelo
2.2, e das variaveis ROT e REMUN, no modelo 2.3, os betas ndo possuem impacto significativo
sozinho, ou seja, as variaveis independentes precisam estar em conjunto para exercerem
influéncia sobre a variavel dependente.

Ja no modelo 3, além de o p-valor da estatistica F mostrar que o modelo é bem ajustado
e que os betas do modelo possuem significancia sobre a variavel dependente, em conjunto, 0s
p-valores dos coeficientes de cada variavel independente (ESCOL, ROT e CARGO) mostram
que elas apresentam significancia individualmente.

Os achados indicaram que os parametros selecionados no modelo explicam a despesa de
pessoal ao longo do periodo em anélise, o que fornece suporte para néo rejeitar a hipdtese de
pesquisa Ho, de que as caracteristicas dos empregados influenciam as despesas de pessoal dos
bancos brasileiros.

Apo6s as consideracGes descritas, foi possivel concluir que as caracteristicas dos

empregados exerceram influéncia sobre as despesas de pessoal dos bancos brasileiros no
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periodo de 2006 a 2017, havendo evidéncias de que o nivel de qualificacdo dos empregados
possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos bancos; de que a idade média dos
trabalhadores influencia diretamente as despesas de pessoal dos bancos; de que a quantidade de
empregados com cargos de geréncia possui influéncia direta sobre as despesas de pessoal dos
bancos; de que a remuneragdo media dos empregados possui influéncia direta sobre as despesas
de pessoal dos bancos; e de que a carga horaria dos trabalhadores afeta diretamente as despesas
de pessoal dos bancos.

O modelo 3 demonstrou significancia para o nivel de escolaridade, a rotatividade e a
participacao de cargos de geréncia na explicagdo da despesa de pessoal bancaria.

Com relagdo ao nivel de escolaridade, é possivel que ele influencie a despesa de pessoal
apenas até o nivel mestrado, ndo havendo diferenca estatisticamente significante entre mestrado

e doutorado, ao menos no periodo analisado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Diversos tipos de recursos sdo necessarios para sustentar a atividade bancéria, tais como
recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos. Da mesma forma, os recursos humanos sdo um
tipo de recurso necessario as atividades dos bancos, com o diferencial de que, na auséncia de
recursos humanos, a utilizagco dos demais recursos é prejudicada.

A despesa de pessoal bancéria esta fortemente associada com as receitas dos bancos,
indicando que o retorno do investimento em recursos humanos por parte dessas instituicdes é
percebido por meio das receitas auferidas.

Portanto, é necessario que a instituicdo conheca quais sdo as caracteristicas dos
empregados que otimizam a despesa de pessoal bancaria, tendo em vista a possibilidade de se
melhorar o resultado a partir de uma alteracdo nesse tipo de despesa.

Apesar da importancia dos recursos humanos para as instituicbes bancarias, observa-se
uma escassez de literatura no que se refere a uma anélise do mercado de trabalho brasileiro
nesse setor de atividade econémica. Cerqueira e Amorim (1998) analisaram os efeitos das
transformacdes ocorridas no sistema bancario brasileiro no nivel e na composi¢do do emprego
nesse setor, no entanto, embora existam pesquisas internacionais que tratam de aspectos do
mercado de trabalho bancario em outros paises, ndo foram encontradas pesquisas recentes que
avalariam a despesa de pessoal nos bancos brasileiros.

Pesquisas recentes encontradas trataram de aspectos especificos do mercado de trabalho
no Brasil, mas nenhuma delas se restringiu ao setor bancério. A presente pesquisa se difere dos
estudos mais recentes, pois, além de analisar o mercado de trabalho em um setor especifico,
trata de diversos aspectos associados a ele.

Em se tratando de uma pesquisa contabil, é necessario considerar que a Contabilidade
tem como objeto o patriménio das organizacbes e envolve, entre outros aspectos a ele
relacionados, o processo de tomada de deciséo, principalmente aquele interno a organizagdo. A
Contabilidade busca fornecer aos usuarios dos relatorios financeiros informagfes Uteis ao
processo de tomada de decisdo de natureza econdmica, podendo, para isso, se valer de outros
campos de conhecimento.

Nesse contexto, o presente estudo pode contribuir para o conhecimento cientifico na area
de Contabilidade no Brasil, ao explicar como determinados fatores sociais, como as
caracteristicas dos empregados, afetam o patrimbnio das organizacbes econdémicas,
especialmente no setor bancario. Além disso, este estudo fornece suporte para o processo de

tomada de decisdo de natureza econémica no setor bancério, no que se refere a escolha do seu
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quadro funcional, considerando que uma alteragédo nas despesas com pessoal pode afetar o
resultado da empresa.

O presente trabalho apresenta relevancia ao juntar duas bases de dados diferentes, ja que
os valores das despesas de pessoal foram retirados da base do BCB e as informacdes referentes
as caracteristicas empregaticias foram retiradas da base de dados do MTE, mostrando que essas
bases sdo razoavelmente compativeis.

A pesquisa pode, ainda, dar ensejo a algumas consideracdes sobre o impacto de outros
fatores que podem afetar a despesa de pessoal dos bancos, tais como as mudangas tecnologicas
e as crises econdmicas.

Esse estudo se utilizada da teoria do capital humano a fim de testar se a escolaridade afeta
diretamente a despesa de pessoal bancaria, por meio de sua influéncia positiva sobre a
remuneracdo do empregado, confirmando também pesquisas anteriores (COELHO,
CORSEUIL, 2002; CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; CARVALHO,
2012).

A teoria da sinalizacdo também é utilizada. Os achados da pesquisa mostram que €
possivel que a partir de um determinado nivel de escolaridade, no caso, o0 mestrado, esse nivel
jando necessariamente afete a remuneracdo do empregado, nem a despesa do empregador com
esse empregado. Isso pode estar relacionado com a ideia de que o empregado venha a investir
em educacdo meramente como forma de preservar sua posicdo (MCGUINNESS, 2006),
sustentada pela teoria da sinalizacéo.

A teoria da sinalizacdo também sustenta a analise do crescimento da participacdo da
quantidade de empregados com nivel superior completo e pdés-graduacdo nos bancos
brasileiros. Esse fato pode indicar que o nivel de educacdo do empregado serve como sinal de
que ele possui as habilidades desejadas pelo empregador, o que faz com que este o contrate,
confirmando estudos anteriores (SPENCE, 1974; KJELLAND, 2008; CAPLAN, 2018).

A quantidade de anos de estudo do empregado, a participacdo dos cargos de geréncia e a
taxa de rotatividade sdo caracteristicas que influenciam a despesa bancéria tanto em conjunto
guanto individualmente, sendo que a influéncia das duas primeiras é direta e a da terceira é
inversamente proporcional.

A visdo ex ante era de que um aumento na taxa de rotatividade significaria um aumento
de custos para 0 banco, pois entendia-se que 0s custos de contratacdo no Brasil eram
considerados elevados. No entanto, o resultado mostrou o contrério, a taxa de rotatividade afeta

de forma inversamente proporcional a despesa de pessoal bancdria. Uma das possiveis
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explicagbes para isso estaria relacionada com o passivo trabalhista dos bancos, o qual
geralmente aumenta com o tempo de emprego dos funcionarios.

Para a quantidade de anos de estudo do empregado e a participacdo dos cargos de
geréncia, os resultados confirmaram o esperado. E importante observar que a quantidade de
anos de estudo apresentou associacdo forte com muitas das demais variaveis selecionadas para
0 estudo, sendo uma das responsaveis pela presenca de multicolinearidade em alguns dos
modelos testados.

Por meio do teste de correlacédo de Pearson, foi verificada a existéncia de correlacao forte,
de acordo Appolinario (2006), entre a quantidade de anos de estudo do empregado e as
seguintes caracteristicas: idade média dos empregados, em anos; participacdo feminina no
quadro funcional dos bancos; remuneracdo média real dos empregados dos bancos; carga
horéria de trabalho média semanal do bancério; quantidade de vinculos empregaticios dos
bancos; indice de desenvolvimento humano anual do pais; nivel de concentracdo bancéria anual
do pais; nivel de atividade econdémica do pais; e tempo de emprego médio dos bancarios, em
meses. Apenas para as duas ultimas, tempo de emprego e nivel de atividade econémica, foram
encontradas correlagfes negativas. Ha4 que se observar, ainda, que foi verificada também a
existéncia de correlacao forte entre a despesa de pessoal bancéria e as receitas dos bancos.

Por fim, os resultados da pesquisa mostraram que as caracteristicas dos empregados
influenciam a despesa de pessoal bancéria. Desse modo, seria possivel alterar esse tipo de
despesa, bem como o resultado da instituicdo, por meio de uma escolha eficiente das
caracteristicas dos funcionarios que irdo compor o quadro da empresa.

Para pesquisas futuras, sugere-se analisar a influéncia de caracteristicas dos empregados
sobre a rentabilidade bancéria.
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ANEXO 1 - Despesas de pessoal nos bancos

O Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif) apresenta a

estrutura das contas, as quais norteiam os trabalhos contébeis de registro de fatos e atos

inerentes as instituicdes financeiras e demais instituicfes autorizadas a funcionar pelo BCB.

Ele foi criado com a edicdo da Circular 1.273, em 29 de dezembro de 1987, com a finalidade

de unificar os diversos planos contabeis existentes a época e uniformizar os procedimentos de

registro e elaboracdo de demonstracdes financeiras das instituicdes integrantes do Sistema

Financeiro Nacional.

As despesas de pessoal constituem custos ou despesas efetivas da instituicao, no periodo

em que ocorrem. A seguir sdo apresentadas as contas que sdo consideradas despesas de pessoal

de acordo com as informacdes financeiras das instituigdes bancarias coletadas no “IF.Data —

Dados Selecionados de entidades Supervisionadas”.

Conta

Titulo

Descricdo

81718005

Despesas de honorarios

Valor das despesas de honorérios de membros da diretoria e
dos conselhos fiscal e de administragéo.

81727003

Despesas de pessoal - Beneficios

Valor dos beneficios concedidos ao pessoal. Exemplos: ajuda
de custo, assisténcia médica, auxilio moradia e programa de
alimentac&o ao trabalhador.

81730007

Despesas de pessoal - Encargos
sociais

Valor das contribui¢Bes patronais e semelhantes, de natureza
social, estabelecidas em leis ou regulamentos. Exemplos:
fundo de garantia do tempo de servigo, previdéncia social e
previdéncia complementar.

81733004

Despesas de pessoal - Proventos

Valor dos proventos do pessoal efetivamente utilizado na
execucdo dos servicos da instituicdo. Exemplos: adicional
noturno, aviso prévio, comissbes, diarias, férias - abono
pecuniério, férias - indenizadas, gratificacbes, horas extras,
licencas prémio indenizadas, salarios, 13° salério, riscos de
quebra de caixa e prémios de producéo.

81736001

Despesas de pessoal - Treinamento

Valor das despesas relacionadas com o treinamento do
pessoal efetivamente utilizado na execucdo dos servi¢os da
instituicdo. Exemplos: programa de formacéo profissional,
selecdo e contratacao.

81737000

Despesas de remuneragdo de
estagiarios

Valor das despesas com remuneracdo de estagidrios que
executam servicos para a instituicdo ou entidade.

81990201

Despesas de atualizacdo de impostos
e contribuicGes sobre salarios

Valores correspondentes as atualizacfes das provisGes para
impostos e contribuicdes sobre salarios, observada a variacdo
dos indices oficiais pertinentes.

Fonte: Elaborado a partir das informagdes do site do BCB.




98

ANEXO 2 — Atividade econ6mica bancéria

Para o estudo, o mercado de trabalho em bancos foi composto pelas seguintes atividades

econdmicas: Bancos comerciais; Bancos multiplos, com carteira comercial; e Caixas

econdmicas.

Caodigo
CNAE

Nome

Cadigo
BCB

Esta subclasse compreende atividades:

6421-
2/00

Bancos
comerciais

b1

das institui¢cOes financeiras com o objetivo operacional principal de
prover financiamento a curto e medio prazo a empresas e pessoas
fisicas, com captacdo de recursos junto ao publico através da
colocagdo de seus produtos no mercado (Certificados de Depositos
Bancarios - CDB, Recibos de Depésitos Bancarios - RDB) ou através
da obtengdo de financiamento junto a institui¢ces oficiais ou no
exterior. A captacdo de depdsitos a vista em contas correntes,
livremente movimentaveis, € a atividade tipica dessas instituicdes, as
guais atuam também na captacdo de dep0sitos a prazo e na prestagao
de servicos bancérios (desconto e cobranca de titulos, arrecadacéo de
tributos).

6422-
1/00

Bancos mdltiplos,
com carteira
comercial

b1

das instituicGes financeiras que concentram em uma Unica empresa
atividades operacionais distintas, que sdo denominadas carteiras,
estando autorizadas a receber depdsitos a vista, em contas correntes.
Estdo sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as
institui¢des singulares correspondentes as suas respectivas carteiras.
Para se caracterizar como banco multiplo com carteira comercial, a
instituicdo deve ter, no minimo, duas das seguintes carteiras, sendo
uma obrigatoriamente comercial: comercial; de investimento ou de
desenvolvimento, a Gltima exclusiva para bancos publicos; de crédito
imobiliario; de crédito financiamento e investimento; de arrendamento
mercantil (leasing financeiro).

6423-
9/00

Caixas
econdmicas

b1l

de instituicdes financeiras integrantes do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo e do Sistema Financeiro de Habitacdo, como
agente do Tesouro Nacional no cumprimento de programas
governamentais de cunho socioeconémico, tendo sob sua gestdo os
recursos do Programa de Integracdo Social - PIS e do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS. Também exercem atividades
tipicas de bancos comerciais, sendo autorizadas a receber depdsitos a
vista em conta corrente.

Fonte: Elaborado a partir das informagdes do site do IBGE e do site do BCB.
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ANEXO 3 - Bancos

As informac6es a seguir foram retiradas do site do BCB.

Os bancos multiplos sdo institui¢bes financeiras privadas ou publicas que realizam as
operacOes ativas, passivas e acessorias das diversas instituicdes financeiras, por intermédio das
seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario,
de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. Essas operacdes estao
sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes singulares
correspondentes as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente poderé ser operada
por banco publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo
uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser organizado sob a forma de
sociedade andnima. As institui¢cdes com carteira comercial podem captar depoésitos a vista. Na
sua denominag&o social deve constar a expressdo "Banco" (Resolugdo CMN 2.099, de 1994).

Os bancos comerciais sao instituicdes financeiras privadas ou pablicas que tém como
objetivo principal proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto e a
médio prazos, 0 comércio, a industria, as empresas prestadoras de servigos, as pessoas fisicas e
terceiros em geral. A captacdo de depositos a vista, livremente movimentaveis, é atividade
tipica do banco comercial, 0 qual pode também captar depositos a prazo. Deve ser constituido
sob a forma de sociedade anénima e na sua denominacdo social deve constar a expressao
"Banco" (Resolucdo CMN 2.099, de 1994).

A Caixa Econdmica Federal esta regulada pelo Decreto-Lei 759, de 12 de agosto de 1969,
como empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda. Trata-se de institui¢cdo assemelhada
aos bancos comerciais, podendo captar depositos a vista, realizar operacdes ativas e efetuar
prestacdo de servicos. Uma caracteristica distintiva da Caixa é que ela prioriza a concessao de
empréstimos e financiamentos a programas e projetos nas areas de assisténcia social, satde,
educacdo, trabalho, transportes urbanos e esporte. Pode operar com credito direto ao
consumidor, financiando bens de consumo duraveis, emprestar sob garantia de penhor
industrial e caugdo de titulos, bem como tem o monopdlio do empréstimo sob penhor de bens
pessoais e sob consignacdo e tem 0 monopolio da venda de bilhetes de loteria federal. Além de
centralizar o recolhimento e posterior aplicacdo de todos os recursos oriundos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), integra o Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
(SBPE) e o Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH). Atualmente, ndo ha no Brasil caixas

econdmicas estaduais.
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A seguir, sdo apresentados os nomes das instituicdes que fizeram parte da selecéo,

coletados no “IF.Data — Dados Selecionados de entidades Supervisionadas”, no site do BCB.

ABC-BRASIL BNP PARIBAS
ABN AMRO BNY MELLON
AGIPLAN BOCOM
ALFA BOFA MERRILL LYNCH
ANDBANK BONSUCESSO
ARBI BPN BRASIL BANCO MULTIPLO S.A.
BANCO A.J. RENNER S.A. BRADESCO
BANCO ABN AMRO S.A. BRASCAN
BANCO ARBI S.A. BRASIL PLURAL
BANCO AZTECA DO BRASIL S.A. BRB

BANCO BARCLAYSS.A.

BTG PACTUAL

BANCO BGN S.A.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

BANCO BM&F DE SERVICOS DE LIQUIDACAO

E CUSTODIA S.A. CAIXA GERAL
BANCO BM&FBOVESPA DE SERVICOS DE cCB
LIQUIDACAO E CUSTODIA S.A.
BANCO BONSUCESSO S.A. CITIBANK
COMMERZBANK BRASIL S.A. - BANCO
BANCO BPN BRASIL S.A. MULTIPLO
BANCO BRACCE S.A. CONCORDIA
BANCO BVA S.A. CREDIBEL

BANCO CACIQUE S.A.

CREDIT AGRICOLE

BANCO CAIXA GERAL - BRASIL S.A.

CREDIT LYONNAIS

BANCO CAPITAL S.A.

CREDIT SUISSE

BANCO CARGILL S.A. CREFISA

BANCO CEDULA S.A. CRUZEIRO DO SUL

BANCO CLASSICO S.A. DAYCOVAL
BANCO COMERCIAL URUGUAI S.A. DEUTSCHE

BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S.A. -
BANCOOB

DEUTSCHE BANK S.A. - BANCO ALEMAO

BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A. DRESDNER
DRESDNER BANK BRASIL S.A. BANCO
BANCO CR2 S/A MULTIPLO
BANCO CREDIBEL S.A. FATOR
BANCO DA AMAZONIA S.A. FIBRA
BANCO DA CHINA BRASIL S.A. FICSA
BANCO DAYCOVAL S.A. FINAXIS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA GERDAU
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES GRUPO BONSUCESSO - BS2
BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL HSBC
URUGUAY
BANCO DE TOKYO-I\QI'ISUBISHI UFJ BRASIL ICBC DO BRASIL BANCO MULTIPLO S.A.
BANCO DE TOKYO-I\Q}Z\SUBISHI UFJ BRASIL INDUSTRIAL DO BRASIL
BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. INDUSVAL
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. ING
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BANCO DO ESTADO DO PIAUI S.A. - BEP INTERCAP
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. INTERMEDIUM
BANCO FIBRA S.A. INTESA SANPA('\)/ILU?__II?IITD,ﬁglL S.A. - BANCO
BANCO FICSA S.A. ITAU
BANCO FININVEST S.A. J.MALUCELLI
BANCO GE CAPITAL S.A. JBS BANCO S.A.
BANCO GERADOR S.A. JOHN DEERE

BANCO GUANABARA S.A.

JP MORGAN CHASE

BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO

LEMON BANK BANCO MULTIPLO S.A.

BANCO INBURSA S.A. MATONE
BANCO INTERMEDIUM S/A MAXIMA
BANCO JBS S.A. MERCANTIL DO BRASIL
BANCO JOHN DEERE S.A. MIZUHO
BANCO KDB DO BRASIL S.A. MODAL

BANCO KEB DO BRASIL S.A.

MORGAN STANLEY

BANCO KEB HANA DO BRASIL S.A.

NATIXIS BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO

BANCO LEMON S.A.

NBC BANK BRASIL S. A. - BANCO MULTIPLO

BANCO LUSO BRASILEIRO S.A.

NOVO BANCO CONTINENTAL S.A. - BANCO

MULTIPLO
BANCO MATONE S.A. OMNI
BANCO MODAL S.A. OPPORTUNITY
BANCO MORADA S.A ORIGINAL
BANCO NEON S.A. OURINVEST
BANCO NOSSA CAIXA S.A. PACTUAL
BANCO PECUNIA S.A. PAN

BANCO POTTENCIAL S.A.

PANAMERICANO

BANCO RABOBANK INTERNATIONAL BRASIL
S.A.

PARANA BANCO

BANCO RANDON S.A.

PARANA BANCO S.A.

BANCO RIBEIRAO PRETO S.A. PETRA
BANCO RODOBENS S.A. PINE
BANCO SEMEAR S.A. PROSPER
BANCO SUMITOMO MITSUI BRASILEIRO S.A. RENDIMENTO
BANCO TOPAZIO S.A. RODOBENS
BANCO TRIANGULO S.A. RURAL
BANCO WESTLB DO BRASIL S.A. SAFRA
BANCO WOORI BANK DO BRASIL S.A. SANTANDER
BANCOOB SANTANDER BANESPA
BANESTES SCHAHIN
BANIF SCOTIABANK BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO
BANKBOSTON SOCIETE GENERALE
BANKBOSTON, N.A. SOCOPA
BANRISUL SOFISA
BARCLAYS SS
BB UBS
BBM UBS PACTUAL
BESC UNIBANCO
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BGN VOTORANTIM
BIC VR

BMC WESTERN UNION
BMG WESTLB




