Universidade de Brasilia

Instituto de Psicologia

Departamento de Processos Psicoldgicos Basicos

Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias do Comportamento

Efeitos de automonitoramento do comportamento sobre a adesao
a tarefas comerciais executadas por microempreendedores

Andrea Droguett Jamett

Orientador: Prof. Dr. Jorge Mendes de Oliveira Castro Neto

Brasilia
Dezembro de 2018



Universidade de Brasilia

Instituto de Psicologia

Departamento de Processos Psicoldgicos Basicos

Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias do Comportamento

Efeitos de automonitoramento do comportamento sobre a adesao
a tarefas comerciais executadas por microempreendedores

Andrea Droguett Jamett

Orientador: Prof. Dr. Jorge Mendes de Oliveira Castro Neto

Dissertacdo a ser apresentada ao
Programa de Pés-Graduacdo do Instituto
de Psicologia da Universidade de Brasilia
como requisito parcial a obtengdo do
titulo de Mestre em Ciéncias do
Comportamento.

Brasilia
Dezembro de 2018



Sumario

BanCa EXAMINAAOIA ......c.veuiieiiteiiieiit bbbt bbbttt iii
AGIAECTMIENTOS. ...ttt bbbt bbbt bt bR e et e bbb bt b et n e e e ne s iv
LiSta & TADEIAS. ...t Vi
IS o (I o 0 = TS PRSP PR PR PO vii
RESUIMO ...t et e et R s e s R e R e Rt e Rt e e e R e e R e r e eR e e R e ne e nn e viii
AADSTTACT ...t bR Rttt R bbb n et IX
IEFOTUGED. ...tttk b b et b bRt b bbb et e bbb e bbb b n s 1
IVIEEOTO ...ttt bbb b e R R R bR bR bRttt ettt 18

PAFTICIPANTES ... .evveveetie ettt ettt et e et e st e e te e be s reeseesbesae e eesbeeseesbeeteesbesbeeneebesaeeseesreaneenreates 18

Local, equipamentos 8 MALEIIAIS ........cucviiiiieiiiie e se e e s reste e besre e e re s e e sreeres 19

DEIINEAMENTO ...t b bbbt bbbt b bbb 20

PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbt bbb bbbt b e 20
TS U] U [0SR 25
DHISCUSSAD. ...tttk b e bbb e R R bbb b e btk r et b e 32
(0001 [0 T ot LT T VLTSS 36
RETEIBINCIAS ...t b bbbt b bbb bbbttt e et n et 38
APBNTICE At E bbbt E R b b E bRttt bbbt e 44
APBNTICE Bttt bbb 45
APBNTICE C ..ot bbb bbb st R R R bbb bbbt b ettt n e 46
APBNTICE Dottt bbb bttt b ettt e 47
APBNTICE E ..ot b ettt bbbt 48

APBNTICE F .ot b bbb bbbt b et h ettt b et 49



Banca Examinadora

A Banca Examinadora foi composta por:

Prof. Dr. Jorge Mendes de Oliveira-Castro Neto (Presidente)

Universidade de Brasilia — Instituto de Psicologia

Prof. Dra. Carla Peixoto Borges (Membro Efetivo)

Universidade de Brasilia — Departamento de Administracao

Dr. Lauro Eugénio Guimaraes Nalini (Membro efetivo)

Pontificia Universidade Catdlica de Goias — Departamento de Psicologia

Prof. Dra. Eileen Pfeiffer Flores (Membro Suplente)

Universidade de Brasilia — Instituto de Psicologia



Agradecimentos

Bom, agradeco, primeiramente, ao meu professor orientador Dr. Mendes de Oliveira-
Castro Neto, pelo apoio desde o primeiro dia em que cheguei como aluna especial em Economia
Comportamental, despertando o interesse em conhecer mais profundamente os temas que
materializo neste trabalho. Ao longo de todo o processo de pesquisa seu apoio e interesse foram
motivadores, junto com o tempo dedicado e o cuidado para ler cada frase, que foram
fundamentais para conseguir chegar aqui.

Agradeco também a minha colega e amiga Rosana Rabelo, pelo apoio com meu
“portunhol” em varias disciplinas, lembro em especial o sofrimento da escrita em Planejamento
Experimental e depois com a submissdo de artigo. Agradeco as conversacdes apds algumas
disciplinas, cujas reflexdes por longas horas tornaram mais rico o processo de aprendizagem.
Também gostaria de agradecer a Daiane Kachuba pela paciéncia e gentileza de seu trato,
compartilhando material, programacdes, informacao, enfim sempre disponivel a cooperar com
seu conhecimento. De maneira geral, estou agradecida a todo grupo de pesquisa, pela abertura
e apoio mutuo. Obrigada a todas e todos. Ao CNPQ agradeco o apoio financeiro recebido para
desenvolver as capacidades que culminaram neste trabalho.

Finalmente, quero agradecer a minha familia. A minha mée (esquisito escrever mama
em portugués) Patricia, pelo apoio e entendimento das minhas motivacdes para fazer este
mestrado. Aos meus quatro filhos, Antonia, Lorenza, Julian e Carolina, por um sem-fim de
coisas. SO para mencionar algumas, por me permitir sem criticas a minha dedicagdo a este
trabalho, ao invés de ser a mae “grude” que sou normalmente; aos trés mais velhos, por
compartilhar comigo as minhas divagacdes a respeito dos temas estudados, também por serem
as minhas cobaias para as perguntas da pesquisa, pelo apoio e nunca me recriminar alguma falta
de atencéo e cuidado que sei que tive ao longo deste tempo. A menorzinha, por ficar do meu

lado, muitas vezes deitada ao meu lado enquanto me olhava escrever ou ficar estressada por



ndo conseguir fazer tudo o que queria. A meu marido Luciano agrade¢o tanto o apoio quanto o
carinho com que me alentou em cada etapa deste processo, desde 0 ingresso ao programa,
passando pelas aulas, pelo estudo, pelas conversacfes nas horas mais estranhas, pela paciéncia
e dedicacdo para apoiar a minha redacao e ortografia, por me equilibrar nos momentos de

estresse, enfim eu acho que conhece deste trabalho tanto quanto eu. Obrigada familia amada!



Vi

Lista de Tabelas

Tabela 1. Atividades e duracdo para cada fase e programacdo de medidas para o0s

QT LU To1 0= T 1TSS 20

Tabela 2. Médias e desvios-padrao, calculados entre participantes do valor do reforco, para cada periodo

gue antecede 0 dia de executar @ tarefa.........ccucvciiii e e —————— 27

Tabela 3. Test T: comparacdo de médias de valor do reforgco por pares entre os dias antes da execugdo
(oI T =] - SO 28

Tabela 4. Descritiva da variavel adesdo para cada CONAIGAD. ..........ccervreirieireiee e s 30

Tabela 5. Regresséo Logistica para nivel de adesdo como efeito do decréscimo de valor do reforgo para
aS CONAIGOES AL-B € B-A2 ...ttt st et e e st e e s te s te e e sreerae b e et nre e 32



vii
Lista de Figuras

Figura 1. Média por participante dos valores dos reforcos esperados para as 3 tarefas de 1 a 5, sendo 1

0 menor valor e 5 0 maior valor, medido nos dias 6, 4, 2, 1 e 0 antes do dia estabelecido para a sua
Lo (<UL T PSP 25



viii

Resumo

Empresas de médio e grande porte, geralmente, contam com um setor de vendas responsavel
pela execucdo de tarefas comerciais, cujas atividades sdo planejadas e supervisionadas por
gerentes. No caso de microempreendedores, essas tarefas geralmente sdo executadas pela
mesma pessoa que fabrica os produtos ou realiza os servigos, 0 que pode gerar competicdo entre
essas tarefas e fazer com que as tarefas comerciais sejam evitadas. Considerando essa
possibilidade e a relevancia das tarefas comerciais para 0 sucesso do negocio, a presente
pesquisa investigou se, havendo variagéo do valor do reforgco, com a aproximacao da data de
realizacéo de tarefas comerciais, ha efeito no nivel de adesdo as tarefas comerciais planejadas,
e se a introducdo de uma técnica de automonitoramento pode aumentar o nivel de adeséo as
tarefas comerciais planejadas. Participaram da pesquisa oito microempreendedores, 0s quais,
durante nove semanas, planejaram trés tarefas semanais a serem realizadas, avaliaram o valor
reforcador de cada uma das tarefas nos dias que antecederam sua realizagdo, e foram
submetidos a um procedimento de automonitoramento das atividades em uma das condicdes
(delineamento ABA). Os resultados indicaram que: 1) o valor reforcador da tarefa comercial
diminuiu significativamente entre seis dias e um dia antes da execucdo das tarefas e aumentou
significativamente no dia de execucéo; e 2) o procedimento de automonitoramento aumentou
significativamente o nivel de adesdo as tarefas comerciais planejadas. Esses resultados foram
interpretados a luz do arcabouco tedrico de desconto temporal do valor de eventos aversivos e
sugerem que procedimentos de automonitoramento podem ser instrumentos Uteis para aumentar
a probabilidade de realizagéo de tarefas comerciais por microempreendedores.

Palavras-chave: microempreendedor individual, tarefas comerciais, escolha, desconto, valor
do reforco, automonitoramento.



Abstract

Medium and large companies usually have a sales department responsible for performing
commercial tasks, whose activities are planned and supervised by managers. In the case of
micro entrepreneurs these tasks are usually performed by the same person who manufactures
the products or performs the services, which can generate competition between these tasks and
make commercial tasks to be avoided. Considering this possibility and the relevance of the
commercial tasks to business success, the present research investigated if there is an effect on
the level of accomplishment of the planned commercial tasks, once a variation on the
reinforcing value is observed with the approaching of the accomplishment of these tasks. And
whether the introduction of a self-monitoring technique can increase the level of compliance
with planned commercial tasks. Eight micro entrepreneurs participated in the study, who
planned three weekly tasks to be carried out during nine weeks, they evaluated the reinforcing
value of each one of the tasks in the days before its accomplishment, and they underwent a self-
monitoring of the activities in one of the conditions (ABA design). The results indicated that:
1) the reinforcing value of the commercial task decreased significantly between six days and
one day before the execution of the tasks and increased significantly on the execution day; and
2) the self-monitoring procedure significantly increased the level of adherence to planned
business tasks. These results were interpreted in the light of the theoretical framework of
temporal discount of the value of aversive events and suggest that self-monitoring procedures
can be useful instruments to increase the probability of accomplishment of commercial tasks
by micro entrepreneurs.

Keywords: individual micro entrepreneur, business tasks, choice, discount, reinforcement
value, self-monitoring.



Os microempreendedores no Brasil totalizavam, em dezembro de 2016, 22 milhdes de
pessoas na categoria de trabalhadores por conta propria (Sebrae, 2017). Segundo o Sebrae, esta
categoria inclui pessoas nao formalizadas (trabalhando sozinhas em um negocio préprio) ou
formalizadas como Microemprendedores Individuais (MEI) — figura de natureza juridica
introduzida pela Lei Complementar 128/2008, que possibilitou a formalizacdo de
empreendedores por conta propria.

Porém o fato de se iniciar um negocio de maneira independente, seja ele formal ou néo,
ndo assegura a sobrevivéncia nem a possibilidade de geracdo de renda através da sua operacao
ao longo do tempo. Existem diversos riscos para o proprio empreendedor, dentre eles problemas
no processo produtivo ou de prestacdo de servicos, vendas insuficientes, a inadimpléncia de
clientes, entre outros fatores que atentam contra 0 negécio e, portanto, contra o dono deste, 0
microempreendedor. Em pesquisa realizada pelo Sebrae no ano de 2017, as principais
dificuldades mencionadas pelos microempreendedores foram conquistar clientes (31%) e a
obtencdo de crédito para o negocio (7%). Esta evidéncia reforca quao fundamental é a atividade
comercial para as empresas, especialmente para um negdcio pequeno, uma vez que as
atividades comerciais sdo a condi¢do sine qua non para colocar o produto ou servico no
mercado, a fim de obter ingressos que, por sua vez, permitam gerar renda e, assim, garantir os
ciclos do negbcio que, por sucessivas repeticbes, permitirdo a sobrevivéncia do
microempreendimento.

Por sua vez, ser um microempreendedor representa um desafio para o dono que
personifica 0 negdcio, ao ter que desempenhar a maioria das tarefas necessarias relacionadas a
uma empresa. O fato de, na maioria dos casos, ndo se contar com mais de um empregado faz
com que as tarefas necessarias para o desenvolvimento empresarial e a sustentabilidade do

negocio estejam nas maos do microempreendedor, 0 que, muitas vezes, somado ao volume e



escala do negocio impede ou dificulta a contratacdo de empregados ou de uma rede de servicos
especializados (terceirizacao).

Desta forma, sua situac¢ao “solitaria no mercado” o diferencia do empregado dentro de
uma organizacdo de maior porte, onde este mesmo profissional desempenharia funcdes
especializadas, estando submetido a contingéncia do contrato, monitoramento, controle e
avaliacdo em uma determinada funcdo. O microempreendedor, ao ndo ter esta contingéncia,
deve ser ele mesmo seu proprio chefe e monitor. Neste contexto, os sistemas de planejamento
e controle serdo autogerenciados, ou seja, o proprio dono do negdcio estabelecera as tarefas
necessarias ao sucesso da microempresa, assim como devera fazer o seu proprio autocontrole,
escolhendo os comportamentos que tragam como consequéncia um beneficio maior a longo
prazo ao invés de comportamentos que tragam resultados positivos menores a curto prazo,
mesmo que a menores custos. A situacdo relatada exige do microempreendedor a criacdo das
suas proprias contingéncias de autocontrole em relacdo as atividades necessarias para o
negocio, mas cujo custo de realizacdo dificulta a materializacdo delas. Assim como com
qualquer individuo, ele se vera confrontado permanentemente com os resultados e respostas
decorrentes de suas decisfes e escolhas entre mais de uma alternativa de resposta com
respectivas consequéncias de diferentes magnitudes e atrasos na obtencdo destas. A diferenca
€ gue esta situacdo no ambiente empresarial, comparando-se 0 microeemprendedor com um
profissional de vendas numa organizacdo, € que, para este Ultimo, existe um sistema de
estimulos e recompensas cuidadosamente estabelecidos, enquanto que, no caso do
microempreendedor, esta sistematizacédo de contingéncias estimuladoras e recompensadoras do
comportamento ndo se encontram contextualizadas em um sistema gerencial, controlado por
um outro sujeito, o que deixa a tarefa contingencial de controle a cargo do proprio
microempreendedor. Este, por sua vez, devera fazer o planejamento das atividades, executa-

las, motivar-se e monitorar-se.



Dadas a natureza e a baixa complexidade da organizacéo das microempresas, bem como
a experiéncia e historia profissional pregressa do microempreendedor, é razoavel se esperar que
as tarefas a ser executadas nao estejam formalizadas numa agenda de trabalho, ou que, mesmo
estando estabelecidas, ndo sejam executadas a risca, uma vez que inexistam métodos para
estimular ou manipular as consequéncias sistematicamente e, portanto, 0 comportamento de
adesdo a tarefas definidas previamente (Mintzberg, 1993). Assim, o comportamento do
microempreendedor vai responder a situagdes ambientais diferentes daquelas encontradas numa
organizacdo de maior tamanho, esperando-se, portanto, que seu comportamento seja diferente
do comportamento do profissional dentro da organizacao formal de maior porte, que conta com
um ambiente em que operam elementos especificos para promover comportamentos alinhados
aos objetivos da organizacao.

O comportamento do microempreendedor cumprindo as tarefas planejadas pode ser
considerado como um comportamento bom, no sentido proposto por Baum (2016), uma vez
que estd orientado a obter consequéncias filogeneticamente importantes. Manifestacdo de
comportamentos assim definidos pelo microempreendedor seriam relevantes para a
sobrevivéncia do negocio, que depende da operacao eficaz e eficiente das tarefas relacionadas
as vendas, controle financeiro, compras e pagamentos e producdo, somente para citar as
principais.

Entre os problemas fundamentais mencionados pelos microempreendedores que
encerraram suas atividades, foram apontados, em 25% dos casos, que 0 negdcio ndo gerava
dinheiro, enquanto que outros 14% nao tinham clientes (Sebrae, 2017). Uma situacdo similar
foi apontada para os empreendedores que continuavam com 0 negocio operacional, sendo a
principal dificuldade mencionada a de conquistar clientes (31%).

O elemento principal de qualquer esforco de venda se inicia com o adequado

planejamento das vendas, traduzido objetivamente em uma agenda de tarefas comerciais tais



como: pré-identificar clientes potenciais, visitar clientes, fazer ligagdes telefénicas, enviar e-
mails oferecendo o produto ou servico, atividades de pos-venda, entre outras. Uma vez
planejado, vem a execucdo eficaz e eficiente do planejamento, ou seja, as tarefas devem ser
executadas e monitoradas, para que a partir deste monitoramento se encerre o ciclo de
aprendizagem para a reformulacdo ou formulacdo de um novo planejamento, tal qual ficou
sinteticamente plasmado na metodologia PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), concebida na
administracdo de empresas pelas metodologias de melhoria continua no marco dos sistemas da
qualidade (Werkema, 2013). Dada a relevancia das a¢fes comerciais para qualquer empresa e
a situacdo individual no ambiente do proprio negocio, vai ser o microempreendedor quem
devera optar entre fazer as tarefas previamente planejadas na sua agenda de trabalho ou fazer a
sua atividade preferida (normalmente aquela em que se sente mais confortavel e seguro quanto
ao resultado esperado ou cujo custo de realizacdo € menor ou mais facil). Assim, com base na
abordagem analitico-comportamental como ciéncia do comportamento aplicada, neste caso ao
comportamento de fazer ou ndo fazer as tarefas comerciais previamente planejadas, propde-se
gue o microempreendedor e o profissional dentro de uma organizacdo de maior porte estao
sujeitos a contingéncias ambientais diferentes, cada uma com caracteristicas proprias. Entende-
se por contingéncia uma unidade bésica de analise que, como descrita por Skinner (1953), é
composta por trés elementos, a saber: estimulo antecedente, uma resposta e um estimulo
consequente, que pode ser refor¢ador ou punidor. Sob este ponto de vista, todo comportamento
obedecera a relacdo ambiente-sujeito, em que os comportamentos deste Gltimo alterardo o
ambiente e, por sua vez, ele se vera afetado por este novo ambiente modificado (Skinner, 1953).
Levando esta unidade de analise ao microempreendedor, ele esta sob contingéncias em que se
apresentam diversos estimulos antecedentes, como por exemplo (i) a proximidade de
pagamento de contas, (ii) outras tarefas concorrentes diversas, (iii) a inexisténcia do estimulo

do chefe, entre outros. Como estimulos consequentes, também existiriam diversas



possibilidades de manifestacéo, tais como: (i) receber dinheiro como produto das vendas, (ii)
consequéncias negativas como a rejeicdo de algum cliente, (iii) consequéncias reforcadoras
sociais devido ao seu desempenho, como, por exemplo, reconhecimento de clientes e
familiares, entre outras consequéncias tanto refor¢cadoras como punitivas.

DESCONTO TEMPORAL E AUTOCONTROLE

A contingéncia de trés termos, abordada no paragrafo anterior, explica 0 comportamento
de escolha, neste caso, o comportamento de fazer ou ndo a tarefa comercial, entre outros
elementos, pelo valor de determinada consequéncia reforcadora. Isto significa que o sujeito
respondera escolhendo em uma determinada opcao, pelo reforco que essa op¢ao representa.

Mantendo-se a aplicagdo ao caso do microempreendedor, a situacdo que tenta se analisar
e explicar é o fato de que ele, as vezes, num momento “T1” escolhe que vai fazer (dizendo que
vai fazer) uma tarefa com algum nivel de aversividade em outro momento posterior “T2”,
seguida probabilisticamente por consequéncia reforcadora atrasada no tempo. Logo, uma vez
chegado o momento de realizar a tarefa ele deixa de fazé-la, neste caso a tarefa comercial
previamente definida no T1, que traria como consequéncia a venda do produto e, portanto, a
geracdo de renda para o microempreendedor. A andlise, entdo, pretende explicar o que
aconteceu ou mudou para o sujeito e no seu contexto, fazendo com que viesse a escolher, no
momento T2, comportar-se de outra forma, ou seja, ndo realizando a tarefa previamente
estabelecida.

Uma das linhas de pesquisa que tenta responder ao descrito anteriormente, ou seja, 0
problema de escolher entre fazer ou néo fazer as tarefas previamente definidas € proposta por
Rachlin (1978), no sentido de que isto seria explicado pela mudanca de valor da consequéncia
atribuida a essa tarefa, entre 0 momento em que esta foi definida (T1) e a chegada do momento
estabelecido para a sua execucgéo (T2), pois, neste momento, a tarefa estara concorrendo com

alguma outra atividade preferida, com reforgo, apesar de menor, imediato. Este valor da tarefa



implicaria num desconto subjetivo da recompensa, conforme o tempo para seu recebimento
transcorre (Green, Myerson, Holt, Slevin, & Estle, 2004). Visto assim, a decisdo de fazer ou
ndo fazer uma tarefa previamente definida corresponderia a um problema de escolha nas
contingéncias proprias do microempreendedor, dentro das quais operaria uma consequéncia
reforcadora cujo valor varia no tempo. Isto, no contexto da contingéncia de trés termos de
Skinner (1953) (antecedente, resposta e consequente), implicaria que no caso do
microempreendedor o valor atribuido no momento T1 varie quando chega 0 momento T2,
esperando-se que ele tenha um decréscimo quanto mais se aproxima a realizacdo da tarefa
aversiva, neste caso a tarefa comercial.

Um dos principais objetivos em pesquisas envolvendo comportamento de escolha é a
identificacdo de variaveis que determinam como os individuos distribuem suas respostas entre
as opcoes disponiveis (Mazur, 1997). Na analise experimental do comportamento de escolha,
existem diversas linhas de pesquisa aplicadas a diversas situacfes. Uma destas linhas de
pesquisa trata do autocontrole, o que é explicado como uma escolha pela resposta que traz como
consequéncia um reforco maior atrasado em vez de um reforco menor imediato (Skinner, 1953).
A literatura que trata do autocontrole e da impulsividade explica 0 comportamento de escolha
entre varias opcoes, baseada na reversao de preferéncias de reforco maior atrasado pelo reforco
menor imediato, dado o desconto temporal do valor do refor¢o. Esta area de pesquisa apresenta
varias aplicacOes, dentre as quais o descontrole alimentar, a falta de exercicio fisico, o
alcoolismo, a procrastinacdo, entre outros. Nestas areas de aplicacdo citadas, encontram-se 0s
comportamentos denominados de autocontrolados ou impulsivos, tratados em estudos a
respeito de autocontrole e impulsividade (Bickel, Odum & Madden, 1999; Cunha, 1985;
Deluty, 1978; lwata, Pace, Kalsher, Cowdery & Cataldo, 1990; Schweitzer & Sulzer-Azaroff,
1988). Algumas das variaveis propostas para explicar o comportamento de autocontrole

poderiam explicar o comportamento de “ndo cumprimento da agenda de tarefas”, previamente



estabelecidas no contexto do negocio e previamente avaliadas e definidas como conducentes as
consequéncias que, ainda que atrasadas, representam as consequéncias das quais depende a
sobrevivéncia da microempresa e, portanto, a renda do microempreendedor. Neste caso, 0
autocontrole na execucdo de tarefas pelo microempreendedor representa um desafio especial
pois, diferentemente dos empregados assalariados, ndo se conta com uma instancia de controle
que, para fins deste estudo, se materializard no sujeito controlador — “O Chefe”, que indique as
metas, faca o feedback do que foi realizado e, principalmente, pague em data certa um montante
fixo de dinheiro adicionado, se for o caso, de uma parcela variavel de acordo com as tarefas
executadas.

O microempreendedor, na hora de executar a tarefa comercial, resposta requerida pela
contingéncia que estabelece reforco monetario, vai escolher entre realizar uma tarefa que pode
ter funcdo aversiva para ele ou realizar uma outra atividade preferida (exemplo: atividade
produtiva) ambas com reforcos de diferentes magnitudes e atrasos. O arcabouco do desconto
temporal propde entdo que escolhas mais distantes do momento de executar a tarefa comercial
(aversiva) tenderiam a ocorrer na direcdo do autocontrole (neste caso escolhendo a tarefa que
produzira maior magnitude do reforco para manter o negdcio) enquanto as escolhas mais
préximas do momento de executar a tarefa comercial tenderiam a ser mais impulsivas (escolher
alternativa que gera menor reforco mais imediato - o reforco nesse caso seria negativo, pois
constituiria retirada de eventos aversivos).

No dia a dia do microempreendedor, situacbes como as descritas anteriormente se
apresentam frequentemente. Por exemplo, quando o individuo elabora uma agenda de trabalho,
mesmo que com um alto custo da resposta exigida (pois implica num esforco consideravel), o
microempreendedor inclui na sua agenda de trabalho essa tarefa comercial a ser realizada, tendo
em vista que ela aumenta a probabilidade de produzir reforco monetario que mantém toda a

cadeia de respostas. Tomando como unidade basica de andlise a contingéncia de trés termos



(antecedente, resposta, consequente), podem ser observadas algumas variaveis que tém
influéncia na mudanca do valor do reforgo, estas Ultimas encontram-se nos antecedentes
(estimulos discriminativos e operagdes motivadoras) ou nas consequéncias (atraso do reforco,
magnitude, probabilidade ou frequéncia do reforco). As teorias e estudos experimentais
desenvolvidos e que tém interfaces entre si, se diferenciam principalmente por uma questéo de
foco na propria contingéncia de trés termos. Uma das variaveis mencionadas € o desconto pelo
atraso de reforco (Mazur, 1986), que explica o fato de o valor do reforgo, num dado momento,
ser diferente do mesmo reforco num outro momento, isto porque existiria, intervindo, um
desconto intertemporal e proporcional ao atraso do refor¢co com relacdo ao momento presente.
No desconto intertemporal € previsto, para situacdes de ganhos, que o valor do refor¢o diminua
conforme a distancia no tempo entre o presente e 0 momento da obtencdo do reforco. Isto tem
sido explicado através de funcdes de desconto fixo e varidvel; atualmente fundamentado tanto
em pesquisas com animas como em humanos, usando-se a funcdo tipo hiperbdlica, a que mais
se ajusta aos dados empiricos.

Na prética, o atraso do reforco tem sido usado como um termo genérico que descreve
varios procedimentos que introduzem um periodo de tempo entre a resposta requerida e a
ocorréncia de reforcamento (Sizemore & Lattal, 1978). Mazur (1986, 1997) desenvolveu uma
série de trabalhos destinados a explicar a funcéo do desconto do reforco pelo atraso, em que o
procedimento foi chamado de ajuste do atraso e teve como resultado tedrico a funcédo
hiperbdlica de desconto no atraso. A equacdo matematica para descrever o desconto pelo atraso
é a funcdo hiperbolica de Mazur (1986), onde: V=A/(1+kD), sendo “V” o valor subjetivo, “A”
o valor atrasado, “k” um parametro livre que indica a taxa de desconto do valor atrasado e “D”
é aduracéo do atraso. A funcao hiperbolica indica que o desconto é mais acentuado com atrasos
menores e menos acentuado com atrasos maiores, gerando reversdo de preferéncias (Jones &

Rachlin, 2009; Snyderman, 1983; Stieg & Dixon, 2007).



O fendmeno de reversdo de preferéncias tem sido investigado em numerosos estudos
experimentais com humanos, utilizando procedimentos com escolhas hipotéticas
principalmente, assim como outros reforcadores (Rachlin, Raineri, & Cross, 1991; Green, Fry,
& Myerson, 1994; Rachlin, Logue, Gibbon & Frankel, 1986) sendo que nas pesquisas com
animais, os procedimentos tem utilizado escolhas reais (Green et al., 2004; Rodriguez & Logue,
1988; Green et al., 1994). Em ambos tipos de estudos se expde que, além de existir um desconto
pelo atraso do refor¢co maior atrasado, ele cai a uma curva mais pronunciada, o que produz uma
reversdo de preferéncia, sendo que o refor¢o que apresentava uma tendéncia a ser escolhido
(maior atrasado) passa a ser o menos preferido e o reforco menor imediato com menor
probabilidade de ser escolhido no inicio, passa a ser o preferido, implicando que o individuo
responde escolhendo o refor¢co que inicialmente era menor. A inversdao de preferéncias,
explicada no modelo de Ainslie e Hernstein (1981), propde que diferentes magnitudes de
reforco geram um gradiente de valor de refor¢co que diminui com a distancia temporal do
estimulo reforcador (Beeby & White, 2003; Green & Estle, 2003; Lichtenstein & Slovic, 1971).

O desconto temporal em humanos foi objeto de estudo em diversas pesquisas
experimentais com manipulacdo de uma ou mais variaveis permitindo observar, entre outros,
efeitos de magnitude do reforgo e reversdo de preferéncias (Green & Snyderman, 1980), tempo
de atraso e desconto (Odum, 2011; Reed e Martens, 2011), mecanismos de atencdo e
diminuicdo de desconto temporal (Radu, Yi, Bickel, Gross & McClure, 2011; Bauman, Reiss,
Rogers, e Bailey, 1983), comportamento governado por regras e desconto (Kudadjie-Gyamfi e
Rachlin, 2002), desconto em fumantes e ndo fumantes para reforgos de cigarro e dinheiro
(Bickel, Odum e Madden, 1999).

Na pesquisa de Reed e Martens (2011), realizada com 46 estudantes de ensino
fundamental, foram encontrados resultados de desconto temporal significativos para

reforcadores ndo monetarios (lapis e papel). Nesta pesquisa os alunos deviam permanecer
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fazendo tarefas nas sessdes ganhando uma ficha para cada tarefa realizada. Uma vez finalizada
a sessdo em alguns casos as fichas podiam ser trocadas imediatamente pelo material escolar e
em outras somente no dia seguinte. Foram observadas diferencas na quantidade de respostas de
realizacéo de tarefas dependendo do atraso em ambos reforcadores, neste caso, 0s participantes
tiveram desempenho de realizacdo e tarefas mais elevados para a condicdo em que o material
escolar podia ser obtido no final da sessao. Os resultados mostraram semelhanca dos adultos, e
criancas mostraram sensibilidade ao atraso, em particular a atrasos mais curtos.

Uma outra pesquisa desenvolvida por Kudadjie-Gyamfi e Rachlin (2002) comparou
comportamentos governados por regras com comportamentos regidos s6 pelas consequéncias
(Meyer, 2007). Segundo o Meyer (2007) o comportamento regido por contingéncias é aquele
mantido pelas consequéncias, enquanto que o comportamento governado por regras depende
do comportamento verbal de outra pessoa que se apresenta como o antecedente verbal que
descreve a contingéncia. No estudo de Kudadjie-Gyamfi ¢ Rachlin, (2002) o procedimento
realizado no estudo foi com tarefas de computador (tipicamente usado para avaliar escolhas
chamadas de autocontroladas ou impulsivas) em que para cada ciclo de tarefas em matematica,
era entregue uma instrucdo a respeito de como maximizar o resultado ao longo prazo (uma vez
finalizadas todas as sessfes). O grupo controle, ndo teve dica ou instrucao a respeito. Uma vez
mudadas as contingéncias, o grupo sem instrucdes ou dicas mostrou escolhas impulsivas
enquanto que o grupo com instrugdes mostrou significativamente escolhas autocontroladas,
priorizando tarefas com reforcos maiores a largo prazo. O papel das regras e variaveis sociais
neste estudo mostra o efeito de outros refor¢cos concomitantes tais como reforgo social e em
tempos diferentes para a obtencdo desses reforcos.

Um outro experimento, realizado com fumantes, foi desenvolvido por Bickel, Odum e
Madden (1999). O objetivo do experimento foi determinar se o desconto pelo atraso em

escolhas hipoteticas para reforcadores tais como cigarro e dinheiro poderia ser aplicado ao
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comportamento de fumantes de cigarro. Para isso, foi comparado o desconto de resultados
monetarios hipotéticos por fumantes de cigarros atuais, individuos que nunca fumaram e ex-
fumantes. Também foi examinado o desconto de cigarros hipotéticos atrasados por fumantes
atuais. Os fumantes de cigarros, nunca fumantes e ex-fumantes indicaram preferéncia por
dinheiro imediato versus atraso. Os fumantes atuais descontaram o valor do dinheiro atrasado
mais do que os grupos de comparacédo. Os individuos que nunca fumaram e os ex-fumantes néo
diferiram em seu desconto de dinheiro. Para os fumantes atuais, os cigarros atrasados perderam
valor subjetivo mais rapidamente do que o dinheiro atrasado.

No estudo de Bauman, Reiss, Rogers, e Bailey (1983) foram testados em um grupo de
criancas os efeitos do esvanecimento proporcionando uma atividade alternativa durante o
atraso. Algumas criancas fizeram escolhas impulsivas (ou seja, escolheram um reforco pequeno
e imediato sobre um reforco grande e com atraso). Neste caso, foi ensinado aos participantes a
repetir uma regra durante o atraso, combinando o esvanecimento de atraso com uma atividade
alternativa, além de combinar o esvanecimento de atraso com um temporizador de contagem
decrescente para avaliar se esses métodos seriam efetivos para aumentar o autocontrole (ou
seja, escolha do reforcador maior com atraso em detrimento do reforco menor e imediato). Os
resultados sugeriram que o fornecimento de regras breves ou um temporizador de contagem
regressiva durante o atraso era ineficaz para aumentar o autocontrole. No entanto, o
fornecimento de brinquedos preferidos durante o atraso efetivamente melhorou o autocontrole,
ou seja, a espera pelo maior atrasado.

Outro estudo sobre autocontrole em comportamento de adiamento na realizacdo de
tarefas (procrastinacao) foi o estudo de Johnson, Perrin, Salo, Deschaine e Johnson (2016), em
que 33 alunos de uma pequena universidade rural diminuiram os seus indices de adiamento ou
ndo adesdo a tarefas por meio da apresentacdo de regras indicando datas de vencimento final

mais proximas das datas originalmente estabelecidas para uma tarefa de escrita. Um projeto AB
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BA contrabalancado foi usado para medir os efeitos do tratamento baseado em regras em duas
aulas de psicologia introdutéria. Em geral, os participantes participaram de menos
procrastinacao, perderam menos prazos e produziram escrita de maior qualidade na condicéo
de tratamento. Os resultados deste estudo indicaram que a apresentacdo de uma regra que
especifica uma diminuicdo da quantidade de tempo disponivel para completar uma tarefa
académica pode diminuir a procrastinacao nessas tarefas. Conforme apresentam os estudos em
relacdo ao desconto temporal do reforgo e a manipulacdo de variaveis que tém mostrado ter
efeito na escolha por reforcos maiores e atrasados ao invés de menores imediatos, escolhas
chamadas pela literatura de autocontroladas ou impulsivas, sugere- se que a partir da analise e
do entendimento da contingéncia, é possivel intervir neste tipo de escolha.

Na pesquisa experimental desenvolve-se uma série de estudos com o objetivo de
manipular as variaveis que possam vir a desenvolver escolhas autocontroladas, ou em outras
palavras, comportamentos que mantenham a escolha pelo maior atrasado. Alguns dos estudos
relacionados a area utilizam métodos de auto avaliacdo do comportamento (Bellack, 1976;
Wood & Flyn, 1978), estudos com monitor e avaliacdo (Kreitner, 1982), autorregistro e
automonitoramento (Lamal & Benfield, 1978; Rose & Ludwig, 2009), estudos com definicédo
de metas e feedback com monitores (Beal & Eubanks, 2003), somente para mencionar alguns.
AUTOMONITORAMENTO DO COMPORTAMENTO

O automonitoramento, entendido como o comportamento de observar e registrar
sistematicamente comportamentos emitidos pela prépria pessoa num certo ambiente (Bohm &
Gimenes, 2008) tem sido utilizado como técnica de avaliagdo e intervengdo comportamental
enfocando na analise de contingéncias e identificando as relacGes entre os estimulos
antecedentes (operagdes estabelecedoras e estimulos discriminativos) e consequentes
(reforcadores e punidores), de um lado, e as respostas do outro (Moreira, 2015). Possibilitando,

tal como propde Skinner (1953) em relacdo a mecanismos que poderiam desenvolver
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autocontrole, identificar possiveis relacfes de dependéncia entre estimulos e respostas. O
automonitoramento tem sido utilizado como técnica para controlar o proprio comportamento
monitorado; como exemplo Latner e Wilson (2002) utilizaram o automonitoramento para
controlar o comportamento de disturbio alimentar em 30 mulheres que apresentavam bulimia
nervosa ou ingestdao compulsiva de alimentos. Durante a fase de automonitoramento 50% das
mulheres que apresentavam ingestdo compulsiva e 16,6% das que apresentava bulimia nervosa
deixaram de se encaixar nas respectivas classificacfes de distirbios alimentares (Latner &
Wilson, 2002).

Neste sentido, o automonitoramentos poderia ser entendido como um comportamento
precorrente auxiliar (Oliveira-Castro, 1999) que permitiria a aquisicdo de comportamentos
novos, neste caso de observacdo do préprio comportamento, cuja funcdo seja facilitar a
incorporacdo de outros comportamentos que com o treino e aquisicdo de destreza os fagcam
desnecessarios (Oliveira-Castro, 1999). Assim, o automonitoramento entendido como resposta
auxiliar, seria um tipo de resposta do microempreendedor (observacdo do proprio
comportamento) que aumentaria a probabilidade de reforco para a resposta exigida na
contingéncia programada (Oliveira-Castro, Faria, Dias, & Coelho, 2002), no caso do
microempreendedor a obtencdo de renda como resultado da resposta de realizar as tarefas
comerciais.

O automonitoramento do comportamento € efetivamente aplicado num amplo espectro
de situacOes, incluindo transtornos de panico e ansiedade, maus-tratos infantis por pais,
gerenciamento de sintomas de dor e doenca, conformidade com os regimes de exercicios, assim
como automonitoramento em ambiente de trabalho (Olson & Winchester, 2008).
AUTOMONITORAMENTO EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Em relacdo a utilizagdo de automonitoramento no ambiente de trabalho, parece néo

haver na literatura pesquisas sobre efeitos da técnica de automonitoramento do comportamento
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em microempreendedores, ndo podendo, para este estudo ser apresentadas conclusdes sobre a
eficacia do automonitoramento em relacdo ao microempreendedor. No entanto, uma
aproximacao pode ser encontrada no estudo realizado por Gaetani, Jonhson e Austin (2008),
que analisaram o método de autogestdo aplicados a um dono/trabalhador de uma pequena
empresa. As técnicas utilizadas foram o registro de tempo préprio e plotagem dos dados para
ficarem visiveis e préximos ao dono (trabalhador). Durante a fase de intervencao, o proprietario
escrevia seu horario de entrada, que posteriormente era plotado em um “gréafico de horério de
entrada . A fase durou 11 dias Uteis. Os dados mostraram que o0 atraso do proprietario diminuiu
consideravelmente. As conclusdes do estudo mostram que as técnicas poderiam evitar uma
potencial perda de clientes, ao ndo estar disponivel no local de trabalho para atender eventuais
chamadas telefdnicas, e pareceu ser um método Util e viavel para a mudanca de comportamento
de donos/trabalhadores de um pequeno negdcio.

Possivelmente a literatura mais proxima da realidade do microempreendedor na
aplicacdo do método de automonitoramento e seu efeito no comportamento de adeséo a tarefas,
sdo o0s estudos experimentais no contexto de desempenho no ambiente organizacional. Nesse
ambiente, o estudo de Gravina, Loewy, Rice e Austin (2013) teve por objetivo examinar 0s
efeitos do automonitoramento no posicionamento seguro de individuos que realizam uma tarefa
de digitacdo e uma tarefa de montagem. O estudo ocorreu em um ambiente de escritorio
analégico com sete participantes, todos estudantes universitarios. A variavel dependente foi a
porcentagem de observagfes marcadas como seguras, e cada sesséo foi gravada utilizando-se
cameras ocultas. Cada bloco das sess6es previa que se completasse uma tarefa de digitagéo para
duas sessdes de nove minutos e uma tarefa de montagem para duas sessées também de nove
minutos. Na fase de automonitoramento, os participantes registraram se sua postura especifica
era segura ou de risco. Os resultados mostraram uma melhoria média de mais de 10% sobre os

indices iniciais de posicionamento seguro. Em geral, o automonitoramento, conforme
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implementado neste estudo, produziu efeitos relativamente modestos sobre posturas seguras.
Quando considerado em todos os sete participantes, 17 posturas foram expostas a intervencéao
de automonitoramento. Dos comportamentos (posturas) que foram objeto de tratamento, a
posicdo da cabeca durante a montagem foi a postura mais afetada de forma confiavel pela
intervencdo de automonitoramento. No estudo, foi também observado que o cumprimento do
automonitoramento e a sua especificidade sdo essenciais para um programa efetivo de
treinamento.

Outro estudo desenvolvido por Lamal e Benfield (1978) avaliou a modificacdo de
comportamentos de horario de chegada e tempo dedicado ao trabalho por um desenhista numa
empresa de engenharia. Uma vez iniciada a etapa de intervencdo o primeiro procedimento foi
uma fala do chefe dos desenhistas, explicando a importancia do horéario de chegada e do tempo
efetivo dedicado ao trabalho (nesta pesquisa definidos como o tempo dedicado a desenhar em
sua mesa de trabalho ou discutindo ideias com outro profissional da empresa, em relacdo aos
trabalhos encomendados a ele). Apds o chefe falar da importancia dos dois comportamentos,
pediu para o desenhista registrar diariamente o horario de chegada e o tempo dedicado ao
trabalho. Finalizada a intervencédo de 15 dias os resultados mostraram que, de um lado, a média
de horéario de chegada passou de 10h45 para 8h15 e, de outro, o tempo dedicado ao trabalho
passou de uma média de 50,59% da linha de base, para uma média de 84,61%. Adicional ao
anterior, 0 estudo mostrou que a intervencdo aumentou de maneira confiavel os dois
comportamentos, aos quais foram aplicadas observaces de seguimento nas 11 semanas
posteriores, indicando que os ganhos foram mantidos. Pode-se argumentar que neste caso o
efeito da intervengdo foi produto ndo somente do automonitoramento, como da demanda
realizada pelo chefe, antecipando possiveis consequéncias aversivas pelo ndo cumprimento de
niveis aceitaveis de desempenho. No estudo de revisdo de literatura e levantamento

metodologico de automonitoramento comportamental de seguranca e produtividade no local de
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trabalho de Olson e Winchester (2008), foram analisados estudos que utilizaram o método
Business Service Management (BSM) no local de trabalho, na maioria para tratamento e para
desenvolvimento de comportamentos autocontrolados. Os 23 estudos analisados incluiram
variadas fases de intervencdo das quais apenas seis aplicaram BSM de forma isolada como
variavel independente. As condi¢des suplementares mais comuns implementadas com BSM em
fases multicomponentes foram: definicdo de metas, treinamento, feedback, reforco tangivel ou
financeiro, esclarecimento de tarefas e observagdes de supervisor, reunides ou interacoes.

Em relacdo as variaveis dependentes nos artigos revisados por Olson e Winchester
(2008), um total de 86 variaveis dependentes foram relatadas e classificadas como pertencentes
as categorias gerais de produtividade, seguranca ou aceitacdo do tratamento. Em relacdo a
caracteristicas dos procedimentos, 0 método BSM mais comum foi 0 uso de formularios em
papel para contar ou estimar as dimensfes do comportamento (outros utilizaram gravacoes,
dispositivos de contagem mecanica, autografias, para citar alguns). A maioria dos estudos
exigiu aos participantes comportamentos de autorregistro, pelo menos diariamente, sendo a
estratégia mais comum o BSM das contingéncias especialmente os estimulos discriminativos
que interviram na ocorréncia de comportamentos alvos objetos dos estudos (Olson &
Winchester, 2008).

O BSM foi efetivo em uma variedade de configura¢bes no local de trabalho para
melhorar uma ampla gama de comportamentos socialmente importantes. A diversidade dos
assuntos incluiu comportamentos de ensino e cuidados diretos, vendas de servicos, posturas
ergondmicas, uso de equipamento de protecdo pessoal e condugdo segura. A duragcdo dos
estudos sugere que os efeitos das intervencGes multicomponentes com BSM podem ser
mantidos por periodos de tempo relativamente longos (Olson & Winchester, 2008). As

conclusdes dos estudos mencionados é que os métodos BSM séo potencialmente valiosos para
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melhorar comportamentos previamente estabelecidos com consequéncias maiores atrasadas, ou
seja, autocontrolados.

Conforme o arcabouco tedrico do desconto temporal do reforco apresentado em
paragrafos anteriores e as intervencbes para desenvolver comportamentos de escolhas por
reforcadores maiores atrasados, entendendo que essa escolha traria consequéncias
filogeneticamente importantes (Baum, 2016), pode-se abordar a problematica do
comportamento do microempreendedor na execucdo de agenda de trabalho como uma escolha
entre: (1) responder ndo fazendo a tarefa definida em agenda de trabalho, optando pela atividade
predileta com reforco menor imediato ou (2) responder fazendo a tarefa definida em agenda de
trabalho com refor¢co maior, porém atrasado, neste caso, no momento em que os clientes
compram e pagam o produto ou servi¢o oferecido pelo microempreendedor na sua tarefa
comercial. A decisdo de responder entre duas ou mais opc¢des pode ser determinada, dentre
outros aspectos, pelo valor do reforco, que implica na definicdo da tarefa com consequéncia
maior atrasada (comparada com a atividade predileta), atribuindo-se um valor “x” a essa
consequéncia — valor este que, com o passar do tempo, sofrerd uma mudanca que resultard em
alteracdo nas respostas entre fazer ou ndo a tarefa.

O presente estudo teve dois objetivos, a saber: primeiro, avaliar se automonitoramento,
como procedimento que tem sido adotado para gerar escolhas de maior mais atrasado, funciona
para escolhas que envolvam comportamentos de adesdo a tarefas comerciais. Segundo,
estabelecer se, havendo variacdo do valor do refor¢co com o passar do tempo (entre 0 momento
em que a meta tarefa comercial é estabelecida pelo microempreendedor e a aproximacéo da sua
execucdo por ele mesmo), haveria efeito sobre a adesdo as tarefas comerciais como efeito da
variacdo de valor.

Para os objetivos anteriormente mencionados, fazer automonitoramento consistiu em

responder semanalmente um formulério de automonitoramento do comportamento (Apéndice
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D), uma vez recebida a tabela com os resultados acumulados de adeséo as tarefas nas semanas
precedentes. O nivel de adesdo consistiu na quantidade de tarefas semanais (Sim ou n&o)
executadas, das trés tarefas previamente definidas em formulario (Apéndice A). De outro lado
a variavel temporal consistiu nas medi¢6es com maior ou menor distancia entre 0 momento em
que a tarefa foi definida e o dia definido para a execucéo da tarefa (6, 4, 2, 1 ou 0 dias antes do
dia estabelecido para a realizacdo da tarefa) e, finalmente, o valor do refor¢o consistiu numa
avaliacdo de 1 a 5 (sendo 1 para o0 menor valor e 5 para 0 maior) atribuido para a consequéncia
reforcadora esperada como resultado da realizacdo das tarefas (Apéndice B) definidas

semanalmente (trés por semana).

Método

Participantes

O grupo de participantes foi integrado por oito microempreendedores, com idades entre
21 e 55 anos, amostra por conveniéncia, selecionados dentre um grupo de
microempreendedores que participaram de diferentes associagcdes entre os anos de 2010 e 2017
(Brasil Afroempreendedor, Rede de Artesdos de Aguas Claras, Rede de Economia Solidaria do
Distrito Federal, Rede de Microempreendedores de Belo Horizonte) e que participaram de
algum projeto destinado a desenvolver competéncias de planejamento empresarial, consistente
no treinamento de estabelecimento de metas, orgamento, controle de fluxo de caixa e prevencéo
de inadimpléncia.

Os participantes selecionados foram inicialmente contatados por e-mail pelos
coordenadores de tais associacOes, que explicaram-lhes os objetivos da pesquisa, forneceram
outras informacdes e convidaram-lhes a participarem voluntariamente. Para aqueles que

aceitaram participar do estudo foi informado que a pesquisadora iria lhes contatar pelo
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aplicativo WhatsApp para fornecer-lhes as primeiras orientacfes e realizar um pequeno
treinamento na utilizacdo das ferramentas da pesquisa.

No primeiro contato, pré-intervencdo, foram explicadas as caracteristicas do projeto,
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e realizado um treinamento
para correta utilizacdo e envio de respostas as perguntas realizadas através de mensagens por
celular. Na oportunidade, também se aproveitou para esclarecer todas as davidas dos
participantes quanto a pesquisa. Como contrapartida aos participantes do estudo, nesse
momento foram oferecidos: duas sessbes de treinamento, uma vez finalizado o estudo, para
compartilhamento dos resultados; um treinamento de oito horas (subdividido em duas sessdes
de quatro horas) a respeito da utilizacdo do método de automonitoramento para melhoria dos
resultados no microempreendimento; e entrega de formuldrios e programacdo de
automonitoramento para que pudessem ser utilizados em seus negdcios apés o estudo.

A pesquisa incluiu originalmente 15 participantes microempreendedores de diferentes
estados brasileiros, porém durante o processo ocorreram desisténcias, geralmente parando de
responder as perguntas periddicas. Do total de 15 participantes, quatro pediram para sair da
pesquisa por motivos de tempo e dificuldade em definir as metas e valorizar o reforco esperado
como consequéncia delas. Outros trés pararam de responder as perguntas por mais de duais
semanas, sendo entdo informados pela pesquisadora que ndo era mais possivel continuar com

o trabalho.

Local, equipamentos e materiais

Os equipamentos utilizados a partir do inicio do estudo foram celulares munidos com
aplicativos Whatsapp ou Telegram, para que se respondesse as cinco avaliagdes semanais ao
longo de nove semanas e as perguntas a respeito de tarefas planejadas e realizadas; assim como
na etapa de automonitoramento da recepcdo pelos participantes do resumo semanal e

acumulativo da tarefas realizadas e, logo apds isto, as perguntas a respeito das contingéncias
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que favoreceram ou ndo a realizacdo ou nao das tarefas. Um celular foi utilizado pela
pesquisadora e cada participante utilizou o seu celular pessoal ou de algum parente que residisse
no mesmo local do participante. Além do anterior, foi utilizado o mesmo aplicativo (WhatsApp
ou Telegram) para preenchimento dos formularios semanais (uma vez por semana ao longo das
nove semanas do estudo).

N&o houve um local especifico onde a pesquisa tenha sido realizada, ja que toda
comunicacdo foi realizada via celular com participantes de Amapa, Distrito Federal, Ceara,

Goiania e Minas Gerais.

Delineamento

Foi utilizado o delineamento intrasujeito ABA conforme as condicBes descritas na
Tabela 1. Uma variavel manipulada (variavel independente) foi o automonitoramento do
comportamento, presente s6 na condi¢do B. Outra variavel independente foi o tempo entre o
dia de estabelecimento da tarefa e o dia da sua realizacdo, seis dias depois. As variaveis
dependentes observadas foram - nivel de adeséo as tarefas definidas previamente (sim ou ndo)

e a variacao do valor do reforco (de 1 a 5).

Procedimento

Tal como é apresentado na Tabela 1, os participantes participaram da etapa de pré-
intervencdo para: (i) recebimento de explicacdo quanto ao experimento, (ii) treinamento para
escrita das metas semanais no formulario “ficha de tarefas” (Apéndice A), (iii) explicacdo de
como responder a “ficha de automonitoramento” (Apéndice D), e (iv) explicacdo das cinco
avaliagdes temporais por semana em mini formulario enviado por mensagem de celular e

resposta a pesquisadora (Apéndice B).



Tabela 1.

21

Atividades e Durac¢do para Cada Fase e Programacao de Medidas para os Participantes. O valor do reforgo
foi medido em todas as condig¢Ges. O automonitoramento do comportamento foi medido somente na condi¢do

B.
Fase Atividades Duragéo Para_metro da © ql.Je sere momento da medida
medida medido
Treinamento  Utilizagdo de canais de
pré comunicag&o. Definicdo de 1 hora Intervengéo - Antes da intervengéo
intervencdo  tarefas e resultados
Definir as tarefas a serem Estabelecimento

executadas no dia 6 ap6s
este evento.

Condicao A1 Definir valor do reforco

(trés
semanas)

Condicdo B
(trés
semanas)

Condicéo A2
(trés
semanas)

atrasado esperado como
consequéncia da tarefa
estabelecida

Responder quantas tarefas
foram executadas , do
total planejado

Definir as tarefas a serem
executadas no dia 6 ap6s
este evento.

Definir valor do reforco
atrasado esperado como
consequéncia da tarefa
estabelecida

Responder quantas tarefas
foram executadas , do
total planejado.

Fazer auto monitoramento
das tarefas executadas no
dia anterior.

Definir as tarefas a serem
executadas no dia 6 apbs
este evento.

Definir valor do reforco
atrasado esperado como
consequéncia da tarefa
estabelecida

Responder quantas tarefas
foram executadas , do
total planejado

3 semanas

3 semanas

3 semanas

de tarefas metas

Dia de execucéo da
tarefa meta semanal Valor do reforco

Nivel de adesdo
a tarefas

Definicdo de 3
tarefas

Dia de execugéo da
tarefa meta semanal Valor do reforco

Nivel de adesdo
a tarefas

1 dias ap6s o dia de Andlise de
execucdo da tarefa contingéncias

Definicéo de 3
tarefas

Dia de execucdo da

Valor do reforco
tarefa meta semanal

Nivel de adesdo
a tarefas

6 dias antes

6 dias, 4 dias, 2 dias, 1
dia e 0 dia antes do dia
de execucdo da tarefa

1 dias apds

6 dias antes

6 dias, 4 dias, 2 dias, 1
dia e 0 dia antes do dia
de execucdo da tarefa

1 dia ap6s

1 dia ap6s

6 dias antes

6 dias, 4 dias, 2 dias, 1
dia e 0 dia antes do dia
de execucéo da tarefa

1 dias ap6s

No delineamento experimental ABA, o grupo passou inicialmente pela condi¢do Al

com duracdo de 3 semanas, que consistiu nas seguintes atividades: (i) estabelecimento uma vez
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por semana de trés tarefas semanais (Apéndice A), (ii) atribuicdo do valor do reforco para cada
tarefa para cinco medidas de tempo, isto é no dia 6, 4, 2, 1 e 0 antes da execucdo da tarefa
(Apéndice B), (iii) informar uma vez por semana, um dia ap0s o dia estabelecido para a
realizacdo das tarefas, a respeito de quantas das trés inicialmente planejadas foram efetivamente
realizadas (optando por sim, no caso de cumprida, ou ndo, no caso de ndo cumprimento).

Para realizar a atividade “i” (estabelecimento uma vez por semana de tarefas semanais),
foram passadas duas instrugdes, reproduzidas a seguir tal qual foram recebidas pelos
participantes:

1.-Escreva trés tarefas a serem realizadas por vocé em 6 dias (nem antes, nem depois)
e que tenham como consequéncia um resultado bom para seu negdcio. (Exemplo: tarefa 1:
levar amostra de mercadoria na lava jato do Ruivo as 14h, tarefa 2: X, tarefa 3: Y). Ap6s o
participante responder essa pergunta foi realizada a pergunta 2:

2.- Escreva a consequéncia esperada (resultado bom para seu negdécio) para cada
tarefa definida na pergunta anterior. (Exemplo: resultado tarefa 1: Vender pecas para
limpeza).

Apbs o participante responder ao solicitado e tendo como objetivo realizar a atividade
“ii” (atribuicdo do valor do refor¢o para cinco medidas de tempo), foi realizada uma pergunta
a respeito do valor do reforco, que foi repetida para os dias 6, 4, 3, 2 e 0 anteriores ao dia da
execucdo da tarefa (Apéndice B) a seguir:

Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é o menor valor e 5 é o maior valor) para 0s
resultados esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas? (Exemplo: valor do
resultado vender pecas para limpeza valor = 4).

Finalmente para realizagdo da atividade “iii” (informar as tarefas efetivamente
realizadas das inicialmente planejadas) (Apéndice C), foi perguntado um dia apés o dia

estabelecido para sua realizag&o:
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Quais das tarefas planejadas para terem sido realizadas ontem, vocé efetivamente
realizou?

Uma vez finalizada a condicdo Al com duragdo de trés semanas, foi incorporada na
condicdo B o procedimento de automonitoramento do comportamento com duracdo de trés
semanas, mantendo as atividades descritas acima para a condicdo Al. Isto €, a definicdo de
tarefas, a atribuicdo de valor em cinco medidas semanais (6, 4, 2, 1 e 0 dias anteriores a
realizacéo da tarefa) e a informacéo a respeito das tarefas realizadas.

A condicdo de automonitoramento (Apéndice D) contemplou dois passos. No primeiro
passo o participante recebia no celular uma imagem com o total de tarefas realizadas para cada
semana até essa data (exemplo: Prezado participante o seu resultado de realizacdo de tarefas
semanais até hoje é: Semana 1= 2 tarefas; Semana 2= 2 tarefas; Semana 3=1 tarefa). Apds esse
passo foram realizadas as perguntas de analise de contingéncias:

O que te ajudou para conseguir fazer as tarefas realizadas? exemplo: "defini bem a
tarefa”, "no dia ela era facil de fazer"," ja estou acostumado a fazer essa tarefa™, outras. Logo
apos o participante responder, era realizada a seguinte pergunta:

Olhando para as tarefas que vocé ndo conseguiu fazer, o que poderia fazer para
conseguir realiza-las no dia estabelecido, pensando no planejamento da semana que vem?
exemplo: "me colocar tarefas mais faceis de fazer”," no dia evitar fazer outras coisas"," quando
surgir um imprevisto pedir ajuda a alguém”, outras.

Uma vez transcorridas as trés semanas na condigdo B, foi retirada a intervengdo em
automonitoramento, passando os participantes para a condicdo A2, sem automonitoramento,
porém com a manutencdo das trés atividades descritas em vigor desde a condicdo Al, ou seja,

estabelecimento de tarefas, valor do refor¢o nos dias 6 , 4, 2, 1 e 0 anteriores a realizacdo da

tarefa e o relato das tarefas realizadas.
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E importante ressaltar que o tempo que cada participante demorou para responder n&o
foi igual para todos. O planejado na metodologia foi que as perguntas fossem realizadas de
manha (as 8h) para que dentro do mesmo periodo matutino com uma margem de 3h o0s
participantes ja respondessem com o intuito de ter uma homogeneidade de horario de resposta
dentro destas margens. Os participantes tiveram muitas diferencas no horario de resposta,
alguns respondendo imediatamente, outros num retardo de duas horas e outros pela noite, mas
todos no mesmo dia. Isto mostra que o trabalho com o microempreendedor néo € tdo simples
apesar de a literatura apontar que o microempreendedor requer e tem interesse nos processos
de melhora do seus resultados (Sebrae, 2017). Em relacdo as perguntas realizadas aos
participantes, alguns deles solicitaram esclarecimentos, via celular, outros responderam sem
demandar maior orientacdo. Uma outra diferenca em relagcdo ao que foi planejado inicialmente
para esta pesquisa refere-se ao fato de que sete dos oito participantes, na semana 6 na qual foi
retirada a condi¢do de automonitoramento induzido pelo monitor com o envio do acumulado
de tarefas realizadas e do envio das perguntas de analise das contingéncias (apéndice D),
continuaram fazendo uma contagem de tarefas acumulativamente, exemplo: “esta semana fiz a
trés, igual a semana passada” e, de outro lado, fizeram analises de contingéncias de estimulo-
resposta-reforco tais como : “Me preparei para 0 dia de fazer a tarefa deixando ja escrito no
papel e pendurando na minha frente, logo, no dia consegui fazer a tarefa e me senti muito feliz”.
Esta situacdo fez com que os participantes ndo voltassem a condi¢do original prévia a
intervencdo, a condicdo Al.

Antes de iniciar a pesquisa foi realizado um piloto do trabalho com trés participantes,
de forma a validar a periodicidade das perguntas, a clareza do texto na mensagem, entre outros
aspectos, o que permitiu definir as caracteristicas das perguntas realizadas, optando pela melhor
relacdo entre completude dos dados e manutencéo dos participantes. Neste sentido foi eliminada

uma pergunta adicional (“Quanto pagaria para alguém realizar esta tarefa para vocé?”) que
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implicava num custo de resposta alto para o participante e que causou um nivel de rejeicdo a

todos os integrantes do piloto, o que pode ser objeto de futuras investigacoes.

Resultados

Os resultados da pesquisa foram obtidos através de andlise intrasujeito para cada um
dos oito participantes em relacdo ao valor do reforco e adesdo a tarefas comerciais e pela analise
estatistica para 216 tarefas em relacdo ao valor do reforco, adesdo e efeitos conjugados de
variacdo do valor do refor¢co e automonitoramento sobre adesdo a tarefas.

A Figura 1 apresenta, para cada um dos oito participantes, o valor médio do reforco
atribuido para as trés tarefas semanais, em funcdo do nimero de dias até a execucdo dessas
tarefas (6, 4, 2, 1 e 0 dias antes da execucdo), para cada uma das nove semanas da coleta de
dados. Também se apresentam os dados sobre a adesao de tarefas comerciais semanais podendo
ir desde zero, quando nenhuma tarefa foi realizada, até trés, quando as trés tarefas semanais
previamente planejadas foram realizadas. De forma geral, pode-se observar que houve
diferencas nos padrdes de respostas dos participantes. Para alguns dos participantes houve
maior variacdo dos valores na Condi¢cdo Al do que nas outras condi¢cfes (Participantes 5, 4, 6
e 7). Para outros, a maior variacdo ocorreu na condi¢do A2 (participante 2) ou na condi¢do B
(participante 8). Em varias semanas, para alguns participantes (7, 8 e 2), o valor atribuido as

tarefas tendeu a decrescer do dia 6 anterior a tarefa até o dia 0.
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Figura 1: Média por participante dos valores dos reforgos esperados para as 3 tarefas de 1 a 5, sendo 1 o0 menor
valor e 5 0 maior valor, medido nos dias 6, 4, 2, 1 e 0 antes do dia estabelecido para a sua execucao.
Nota: O ponto isolado no grafico representa a frequéncia de adesdo nas trés tarefas.

A Tabela 2 apresenta a média dos valores de refor¢co estimado por dia que antecedeu a

execucdo da tarefa (6, 4, 2, 1 e 0), calculada para todos os participantes em todas as tarefas em

cada condicédo (72 tarefas). Pode-se observar que em todas as condi¢des a média do valor de

reforgo decresceu sistematicamente entre o dia 6 e dia 1 anteriores a realizagdo da tarefa e

aumentou no dia da execucao da tarefa. Este aumento do dia 1 para o dia 0 antes da execucéo

da tarefa pode ser observado especialmente na condi¢édo B, na qual a média de valor do reforco

no dia de execucdo da tarefa fica superior ao valor no dia 6, aumentando a média em 0,07.
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Tabela 2
Médias e Desvios-padréo, Calculados Entre Participantes do Valor do Reforco, Para Cada
Periodo que Antecede o Dia de Executar a Tarefa

Condicio Valor reforco  Valor reforco  Valor reforco  Valor reforco  Valor reforgo

6d antes 4d antes 2d antes 1d antes no dia

Al Média 4,25 3,99 3,83 3,69 4,01
Desvio-padrdo 1,110 1,284 1,424 1,469 1,228

B Média 4,43 3,92 3,97 4,10 4,50
Desvio-padrdo 0,932 1,480 1,463 1,291 0,888

A2 Média 4,33 3,86 3,83 3,78 4,19
1,007 1,504 1,492 1,567 1,307

Desvio-padrao

N=216

Para avaliar se esses decréscimos e aumentos de valor observados na Tabela 1 foram
estatisticamente significativos, foi realizado o teste t pareado para cada par de dias, isto &,
comparou-se o valor médio do reforgo, calculado para todas as tarefas, obtido para cada atraso,
ou seja, a média de valor obtida para seis dias antes da tarefa com o valor médio obtido quatro
dias antes da tarefa e assim por diante, para todos os pares de dias (6 com 4, 6 com 2, 6 com 1,
6 comO0,4com2,4com1,4com0,2coml,2comOelcomQ0). Na Tabela 2 encontram-se
as médias para todas as condi¢des sendo significativo o decréscimo de valor de 6 para 4, 6 para
2 e 6 para 1 dia. Além disso, houve aumento significativo de valor entre 4 dias antes, 2 dias
antes e 1 dia antes para no dia. Ou seja, diminui do primeiro dia para todos os outros, com
excecdo do Ultimo. No dltimo dia aumentou o valor quando comparado com 4, 2 e 1 dias antes.

Fazendo a comparacao de médias por pares nas condi¢cdes Al e B, pode-se observar que
foram significativas as seguintes comparac6es: Os valores médios obtidos com quatro dias
foram maiores que os valores meédios com um dia; entre o dia 2 e 1 antes da tarefa se produz
um aumento de valor na condicéo B. Para a comparacdo na condicdo B e A2 do dia 1 para o dia

0 houve aumento de valor.

Tabela 3
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Test T: Comparacao de Médias de Valor do Refor¢o por Pares Entre os Dias
Antes da Execucdo da Tarefa

Diferenca de Médias Média t Df Sig
Par 1 Valor 6 dias antes - Valor 4 0,417 5439 215 0,000
dias antes
Par 2 Valor 6 dlgs antes -Valor 2 0,458 5,613 215 0,000
dias antes
Par 3 Valor 6 dias antes- Valor 1 0,481 5454 215 0,000
dias antes
Par 4 Valor 6 dias antes- Valor 0 dia 0,102 1,019 215 0,309
antes
Par5 Valor 4 dias antes -Valor 2 dia 0,042 0,774 215 0,440
antes
Par 6 Valor 4 dias antes- Valor 1 dia 0,065 1,129 215 0.260
antes
Par 7 Velor4diasantes-Valor0 315 3008 215 0,003
dias antes
Par 8 Valor 2 dias antes- Valor 1 dia 0,023 0,629 215 0,530
antes
Par 9 Valor 2 dias antes- Valor 0 dia -0.356 -3.320 215 0,001
antes
Par 10 Valor 1 dia antes- Valor 0 dia -0.380 3770 215 0,000

antes

Nota: N por par para cada condigdo = 72. Pré-requisitos atendidos N>30.

Com relacdo a variacdo de adesdao como efeito da intervencdo de automonitoramento
pode ser observado na Figura 1, apresentada anteriormente, que os menores niveis de adeséo
para a maioria dos individuos ocorreram nas trés primeiras semanas, nas quais entre um a trés
participantes realizaram as suas trés tarefas semanais planejadas, sendo que a partir da semana
quatro se manteve permanentemente seis dos oito participantes com realizagdo total das trés
tarefas semanais. Cabe ressaltar que foi no final da terceira semana em que se introduziu a

intervencgdo, passando os participantes para a condi¢do B. O padrdo geral para os niveis de
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adesdo nas trés condicdes foi de menor adesdo em Al e de maior adesdao em B e A2. Alguns
participantes saem deste padrdo, na quarta semana (vigorando a intervencao) diminuiram a
quantidade de tarefas realizadas, como pode ser observado na Figura 1 para os participantes 2
e 3.

Cabe mencionar que a maioria dos participantes, apos finalizada a semana 6 de
automonitoramento, continuaram com um automonitoramento espontaneo no qual sete dos oito
participantes enviavam automonitoramento sem mediar procedimento iniciado pelo monitor
(envio do total de tarefas realizadas por semana e pergunta a respeito de fatores que favoreceram
ou obstaculizaram a realizacdo de tarefas).

Na Tabela 4 pode ser observada a analise descritiva dos niveis de adesdo para cada
condicdo. O total de tarefas medidas por condicdo foi de 72, sendo que a maior média foi obtida

na condicdo A2 e a menor na condicdo Al.

Tabela 4
Descritiva da Variavel adesao para cada condi¢éo
Adeséo
N Média Desvio Padrdo Mé&ximo Minimo
Condicao Al 72 0,583 0,496 1 0
Condigdo B 72 0,889 0,316 1 0
Condigio A2 72 0,903 0,298 1 0

Para analisar o efeito do automonitoramento sobre o nivel de adesdo a tarefas
comerciais, foi realizada um test t de forma a obter informacé&o a respeito da significancia ou
ndo das diferencas de médias observadas na Tabela 3. Para isto foram comparadas as médias
de adesé&o, entre as condigdes Al e B e entre B e A2. A analise mostra que para as 72 tarefas
em cada condicdo a diferenca de médias € significativa entre as condi¢cdes Al e B (t (120,524)=-
4,404; p<0.001) sendo que a condicdo Al mostrou menor adesdo as tarefas comerciais

previamente planejadas, comparativamente com a condicdo B de intervengcdo em
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automonitoramento. Entre as condi¢fes B e A2 ndo houve diferenga significativa de médias,
portanto, ndo houve mudanca significativa no nivel de adesao a tarefas comerciais.

Com o objetivo de avaliar simultaneamente as relacdes entre o nivel de adesdo e as
variaveis independentes, foi realizada uma regressdo logistica (Tabela 4) para a variavel
dependente categdrica de adesdo as tarefas (0 ou 1) e as varidveis independentes de diferenca
entre o valor do reforco entre o dia 6 e o dia 0 antes da execucdo da tarefa, e a variavel
independente presenca ou auséncia de automonitoramento. A regressdo foi realizada primeiro
para as condi¢cfes Al e B, juntamente com a variavel de diferenca entre o valor do reforco entre
o dia 6 e o dia 0 antes da execucdo da tarefa. Na segunda etapa foi calculada a mesma regressdo
para as condicGes B e A2. Tal como mostra a Tabela 4 a regressdo nas condi¢bes Al e B
mostrou valores significativos para os parametros associados a ambas as variaveis e com
porcentagem de classificacdo do modelo alto, acima de 85%, e o poder de explicacdo
compartilhado foi razoavel (Nagelkerke R Square acima de 41%). O parametro B associado a
introducao do automonitoramento foi positivo, indicando que a probabilidade de adesdo a tarefa
planejada aumentou quando o automonitoramento foi introduzido. O parametro B associado a
diferenca de valor, entre o dia 6 e o dia 0 antes da tarefa, foi negativo, indicando que aumentos
no valor estimado para a tarefa estiveram associados a aumentos na probabilidade de adesdo a
tarefa. A mesma regressao calculada com os dados das condicdes B e A2 indicou valores
significativos para os parametros associados a diferenca de valor entre dia 6 e dia O e valores
ndo significativos para introdugdo do automonitoramento. A regressdo mostrou alta
porcentagem de classificagdo do modelo, acima de 90%, e um poder de explicacdo
compartilhado razodvel (Nagelkerke R Square acima de 36%). O parametro B associado a
diferenca de valor, entre o dia 6 e o dia 0 antes da tarefa, foi negativo, indicando que aumentos
no valor estimado para a tarefa estiveram associados a aumentos na probabilidade de adeséo a

tarefa.
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Tomados em conjunto, as analises de regressao indicaram aumento na probabilidade de
adesdo com aumentos no valor de reforco estimado para a tarefa comercial entre as condicdes
Al e B e entre B e A2. As andlises indicam, ainda, que a introdu¢do do automonitoramento
aumentou a probabilidade de adesdo a tarefa entre as condi¢cbes Al e B, mas ndo esteve
associado a diminuicdo dessa probabilidade com a retirada posterior do automonitoramento

(Condicdes B e A2).

Tabela 5
Regressdo Logistica para Nivel de Adesdo Como Efeito do Decréscimo de Valor do Reforco
para as Condicdes A1-B e B-A2

Xp Percentagem Nagelkerke
B Wald df Sig. (B) cqr_reto~ R Square
clasificagéo
Automonitoramento
(Condicdes Al e B) 1572 10,138 1 0,001 4,816
85,4 0,413
Diferenca do valorentreo 4 )1 15188 1 0000 0,353
dia 6 e dia0
Adeséo
Automonitoramento
(Condicdes B e A2) 1,269 2,662 1 0,103 3,557
91 0,361

Diferenca do valor entre o

dia 6 e dia0 -1,109 20,428 1 0,000 0,330

Nota: N=72 por condigdo/pré requisitos atendidos.Sem multicolinearidade (tolerdncia>.01 e VIF <10)entre
Decréscimo e Condigdo. Sem outliers. N>50

Discussao

De forma geral, os resultados indicaram uma reducao do valor estimado de reforco das
tarefas comerciais ao longo do periodo que antecedeu a execucdo de tais tarefas. Essa
diminuicdo se mostrou estatisticamente significativa entre seis dias e quatro dias, seis dias e
dois dias, e seis dias e um dia, quando foram considerados os dados de todos os participantes e

todas as condicdes. Considerando a proposicdo de que as tarefas comerciais ndo sdo as
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preferidas por microempreendedores e concorrem com a execucdo de outras atividades
preferidas, tais como aquelas relacionadas a producéo (e.g., produtos ou servicos), a reducao
do valor reforcador estimado ao longo do periodo que antecede esse tipo de tarefa se mostra
condizente com as predicGes, encontradas na literatura, de desconto temporal no valor de
reforco proporcionalmente ao tamanho do atraso para recebé-lo (e.g., Rachlin, 1978; Green et
al., 2004). No caso investigado na presente pesquisa, esse desconto temporal indicaria que o
valor reforcador da tarefa comercial tende a reduzir, enquanto o valor reforcador de outras
atividades preferidas tende a aumentar. A escolha de realizar as tarefas comerciais seria
funcionalmente semelhante a escolhas denominadas de “autocontrole” na literatura, pois seria
a alternativa que produziria maior quantidade de refor¢o (e.g., recursos financeiros para manter
0 negocio) a médio prazo, quando comparada com outras atividades preferidas (e.g., produzir
0s produtos, conversar com amigos, estar com a familia) que forneceriam reforgos de menor
magnitude de forma mais imediata.

No entanto, os resultados indicaram que o valor estimado de reforco das tarefas
comerciais aumentou significativamente no dia de execucdo das tarefas comerciais. Esse
aumento foi significativo quando comparados os valores nos periodos de quatro dias, dois dias
e um dia com o valor no dia de execucao das tarefas. Esse aumento pode ter ocorrido devido a
exigéncia, incluida no procedimento, de o participante informar a experimentadora um dia apds
o dia estabelecido para a execucgéo das trés tarefas semanais, quantas tinham sido efetivamente
realizadas, do total planejado. Tomados em conjunto os resultados da pesquisa sugerem que 0
valor estimado das tarefas comerciais foi impactado por duas forcas opostas: de um lado o
desconto temporal, do outro, a possivel influéncia de ter que relatar a pesquisadora se realizou
ou ndo a tarefa, o que pode ter funcionado como uma contingéncia social importante para o

aumento da probabilidade de realizar a tarefa.
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Quanto aos efeitos de introducdo do automonitoramento sobre o nivel de adeséo a tarefa,
observou-se que as diferencas significativas foram em relacdo as condi¢fes Al e B, onde houve
efeito positivo de adesdo. A comparacédo de efeito nos niveis de adesdo para as condicfes B e
A2 ndo foi significativa. Esses resultados indicam que o automonitoramento poderia aumentar
o0 nivel de adesdo de tarefas comerciais estabelecidas pelo microempreendedor, resultado que
corrobora aqueles relatados na literatura a respeito do efeito do automonitoramento como
ferramenta de aumento de autocontrole na emissdo de respostas que implicariam numa demora
na obtencdo do reforco atribuido a esse, em comparacdo com respostas que trariam reforcos
menores porém imediatos. No experimento de Gravina et al. (2013) os resultados de melhoras
em posturas de trabalho tiveram efeitos significativos nesta variavel o que também pode ser
evidenciado em relacdo as tarefas comercias pelo presente experimento. O automonitoramento
como ferramenta, pode ser relevante para outros cenarios nos quais se torna importante obter
escolhas de autocontrole, tais como drogadi¢do (Wood & Flynn, 1978), distarbio alimentar
(Latner & Wilson, 2002), compras compulsivas (Miltenberger, Redlin, Crosby, Stickney,
Mitchell, Wonderlich, Faber & Smyth, 2003), diabete (Casseb, 2011), procrastinacdo (Johnson
etal., 2016).

Possivelmente a auséncia de diferenca significativa no nivel de adesdo entre a condicao
B e A2 se deveu ao fato dos participantes continuarem fazendo um automonitoramento sem a
pergunta do monitor, fazendo analise de contingéncias e enviando ao monitor mesmo ele ndo
tendo perguntado a partir da semana 6.

Ao se investigar os possiveis efeitos conjugados do valor do reforco e do
automonitoramento sobre o nivel de adesdo, os resultados mostraram que aumentava a
probabilidade de adesdo as tarefas entre as condi¢cbes Al e B e entre as condi¢des B e A2 com
aumento no valor do refor¢o estimado para a tarefa. O anterior seria condizente com a literatura

de desconto temporal do valor do reforco e o fendmeno de reversao de preferéncias, no sentido
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de que haveria opg¢éo por comportamentos mais controlados, quando o decréscimo de valor ndo
se produz, ou se produz de forma menos ingreme. De outro lado, as analises de regressdo
mostraram que a introdu¢do do automonitoramento aumentou a probabilidade de adesao a tarefa
entre as condicdes Al e B mas ndo entre as condicdes B e A2. Esta situacdo poderia ser
justificada pelo fato explicado anteriormente de que sete dos oito participantes, continuaram
fazendo anélise de contingéncias que favoreceram ou obstaculizaram a realizacdo das tarefas.
Isto pode ter influenciado os resultados, mantendo os niveis de adesé&o.

Em relacdo a replicabilidade do estudo é importante enfatizar sua viabilidade,
principalmente no que tange a ferramenta de coleta de dados utilizada através do celular,
permitindo que se alcance um namero importante de pessoas, podendo ser empregada para
aplicacdes diversas. 1sso porque o maior obstaculo para pesquisas desta natureza é a limitacédo
guanto a abrangéncia que o proprio pesquisador/monitor possui de manter contato como 0s
pesquisados. Recomendacgfes contidas no artigo de Bohm e Gimenes (2008) enfatizam a
importancia da utilizacdo de materiais acessiveis aos participantes das pesquisas, ndo somente
pelo meio utilizado como pela linguagem adotada. Para esta pesquisa foi utilizada o aplicativo
de WhatsApp, de ampla utilizacdo em todas as classes sociais, 0 que foi comprovado no periodo
de pré-teste da pesquisa e no recrutamento dos participantes, em que também foi oferecida a
opcao de usar mensagens de texto por celular. A simplicidade e operacionalizacdo das fichas e
perguntas de automonitoramento também contribuem positivamente (apéndices 1 e 2), foram
simplificadas e adaptadas a linguagem do publico apds o piloto de forma a evitar desercao de
participantes e erros de redacao, avaliacdo e interpretacdo (o que de fato ndo ocorreu ao longo
da pesquisa). Acredita-se que a pesquisa possa ser replicada em qualquer populacdo
alfabetizada e que possua a ferramenta de celular.

Finalmente pode-se concluir que o automonitoramento como técnica para aumentar a

escolha por comportamentos autocontrolados ou de escolha por respostas com reforgos maiores
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atrasados ao invés de menores imediatos pode ter um efeito significativo sobre a adesdo a
tarefas comerciais por parte do microempreendedor, aumentando a quantidade de tarefas
efetivamente realizadas das previamente planejadas por ele mesmo. Também pode ser obervado
gue o automonitoramento teve efeito na variacao do valor do reforco, bem como que a diferenca
de valor do reforco também teve efeito nos niveis de adesdo entre as condi¢cdes com e sem
automonitoramento. Isso demonstra que, no caso do microempreendedor, o fato de manter o
valor do reforco esperado por ele, no dia em que a tarefa seria realizada, permite maior nivel de
cumprimento do que fora previamente planejado. E possivel entdo que na contingéncia
particular do microempreendedor, especificamente nas suas tarefas de vendas e comparado com
as contingéncias do vendedor profissional dentro de uma organizacdo de maior porte, a
contingéncia na qual a automotivacdo e a autogestdo sdo fundamentais, a ferramenta do
automonitoramento venha a padronizar e sistematizar ferramentas de autocontrole para
manutencdo de comportamentos bons para 0 seu seu negdcio, particularmente quando esses
comportamentos comerciais forem definidos por ele mesmo como tendo um refor¢o de grande

valor para ele no momento do seu planejamento.

Considerac0es Finais

A utilizacdo da arcabouco teorico do valor e desconto intertemporal do reforco e da
ferramenta de automonitoramento do comportamento como mecanismo para evitar a queda
abrupta do valor do refor¢co entre 0 momento T1 e 0 momento T2 se mostrou, nesta pesquisa,
com resultados significativos. Isto é, no contexto do microempreendedor e a sua situagéo
individual no ambiente, pode representar um mecanismo de intervencdo para promover
comportamentos comerciais, ponto critico para a sobrevivéncia de uma empresa. O desafio para
futuras pesquisas tem a ver com a quantidade de participantes em diferentes regides e, para

atender isto, ferramentas e tecnologias apropriadas para que possa ser aplicada com maior
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abrangéncia. Outra area de possiveis pesquisas seria monitorar até que ponto, apos a retirada da
interacdo com o pesquisador esse comportamento de automonitoramento seria mantido assim
como avaliar o resultado se ndo houvesse interagdo com uma pessoa, € o registro fosse realizado
em um aplicativo.

Uma area que foi descartada nesta pesquisa (apesar de estar incluida no desenho
original) pela dificuldade de conseguir respostas dos participantes e pelo risco de desercéo de
alguns deles, foi monitorar uma outra tarefa com reforco menor imediato junto a tarefas com
reforco esperado maior atrasado, com as mesmas medidas (cinco) realizadas neste estudo. Esta
coleta de dados poderia dar mais informacdo a respeito do fenébmeno de reverséo de preferéncias

e o papel que poderia ter o automonitoramento neste fenémeno.
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Apéndice A

Ficha para estabelecimento das trés tarefas semanais enviado por whatsapp:

Escreva 3 tarefas a serem realizadas por vocé em 6
dias (nem antes, nem depois) e que tenha como

Pergunta 1: consequéncia um resultado bom para seu negaécio.
Exemplo: levar amostra de mercadoria no lava jato
do Ruivo as 14h.

Escreva a consequéncia esperada como resultado da

Pergunta 2: execucdo de cada tarefa definida na pergunta

anterior. Exemplo: Vender pecas para limpeza.
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Apéndice B

Pergunta de avaliacao do reforco conforme distancia do MET (Momento execucgdo planejado

para a tarefa):

Dia em que a pergunta é realizada

Pergunta

Hoje, dia x de y. Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é
0 menor valor e 5 é o maior valor) para os resultados
esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas?
(Exemplo: valor do resultado vender pecas para limpeza
valor = 4).

Valor tarefa 1=

Valor tarefa 2=

6 dias antes Valor tarefa 3=
Hoje, dia x de y. Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é
0 menor valor e 5 é o maior valor) para os resultados
esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas?
(Exemplo: valor do resultado vender pecas para limpeza
valor = 4).
Valor tarefa 1=
Valor tarefa 2=

4 dias antes Valor tarefa 3=
Hoje, dia x de y. Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é
0 menor valor e 5 é o maior valor) para os resultados
esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas?
(Exemplo: valor do resultado vender pecas para limpeza
valor = 4).
Valor tarefa 1=
Valor tarefa 2=

2 dia antes Valor tarefa 3=
Hoje, dia x de y. Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é
0 menor valor e 5 é o maior valor) para os resultados
esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas?
(Exemplo: valor do resultado vender pecas para limpeza
valor = 4).
Valor tarefa 1=
Valor tarefa 2=

1 dia antes Valor tarefa 3=

0 dia antes

Hoje, dia x de y. Qual é o valor de 1 até 5 (sendo que 1 é
0 menor valor e 5 € o maior valor) para os resultados
esperados para cada uma das trés tarefas estabelecidas?
(Exemplo: valor do resultado vender pecas para limpeza
valor = 4).

Valor tarefa 1=

Valor tarefa 2=

Valor tarefa 3=




Apéndice C

Ficha para relato de tarefas realizadas:

Nome do Participante

Quais das tarefas planejadas para realizar
ontem, vocé efetivamente realizou? (sim ou
nédo)

Tarefa 1=

Tarefa 2=

Tarefa 3=
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Apéndice D

Ficha de automonitoramento do comportamento de adesédo a tarefas comerciais enviado apds

o0 dia estabelecido para a tarefa (dia zero) por celular, aplicativo whatsapp.

Passo 1: Envio acumulado de tarefas realizadas

Prezado participante o seu resultado de realizacdo de tarefas semanais até hoje é:

Nome do Participante

Tarefas
Meta realizadas
Semana 1 0
Semana 2 2
Semana 3 3

Passo 2: O que te ajudou para que conseguisse fazer as tarefas que realizou? Exemplo: "defini

bem a tarefa”, "no dia ela era facil de fazer"," ja estou acostumado a fazer essa tarefa”, outras.

Olhando para as tarefas que vocé ndo conseguiu fazer, o que poderia fazer para conseguir
realiza-las no dia estabelecido, pensando no planejamento da semana que vem? Exemplo:

"colocar tarefas mais faceis de fazer", "evitar fazer outras coisas no dia", "quando surgir um

imprevisto pedir ajuda a alguém”, outras.
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Apéndice E

Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos participantes:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “EFEITO DO AUTOMONITORAMENTO DO
COMPORTAMENTO SOBRE A ADESAO A TAREFAS COMERCIAIS ESTABELECIDAS PELO MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL", de responsabilidade de Andrea Carolina Droguett Jamett estudante de mestrodo, da Universidade de
Brosilia. O objetivo desta pesquisa é avaliar se fazer auto monitoramento de compor to de cumpri de
tarefas comercials previamente planejadas pelo MEL, aumenta o nivel de adesio 3s tarefas 3 serem executadas por ele
mesmo. Segundo, estabelecer se hd variagdo do valor do reforgo com o passar ¢o tempo entre 0 momento em que a
meta tarefa comercial é estabelecida pelo microempreendedor e a aproximagdo da sua execugdo por ele mesmo.
Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessdrios antes, durante e apés a finalizagdo da pesquisa, ¢ lhe
asseguro que o seu nome ndo sera divuigado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omisso total de
informagBes que permitam identificd-lo/a. Os dados provenientes de sua participac3o na pesquisa, tals como
questiondrios, entrevistas, ficaro sob a guarda do/da pesquisador/a responsdvel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio del.- Preenchimento uma vez por semana do formulério
com definig3o das tarefas metas 3 serem executada e 2.-Preenchimento do valor do reforgo atrasado esperado como
consequéncia da tarefa estabelecida, 3- Preenchimento de ficha de automonitoramento das tarefas executadas e
estratégias de melhora € para estes procedimentos que voct estd sendo convidado a participar. Sua participagio na
pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa identificar possiveis ferramentas que methorem o desempenho comercial de
microempreendedores.

Sua participagio é voluntéria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé ¢ livre para recusar-se 3
participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacio a qualquer momento. A recusa em participar
ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer divida em relagSo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone 61 99104-
8970 ou pelo e-mail andreadjamett@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio de
reunido de apresentagdo com resultado da pesquisa e andlise dos dados, podendo ser publicados posteriormente na
comunidade cientifica.

Este projeto fol revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Socials
(CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informagdes com relagdio 3 assinatura do TCLE ou aos direitos do participante
da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a responsivel pela pesquisa e a

s [
VR W /.5 |
Assinatura do/da participante ks atdra do/da pesquisador/d

trasia, L2 de 0.3 de D -

cep_chs_modelo_tcle



Apéndice F
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Exemplos de tarefas comerciais estabelecidas pelos microempreendedores e das respectivas

consequéncias esperadas pela realizacdo delas.

Estdo apresentadas na tabela a seguir uma amostra aleatoria de algumas tarefas apresentadas

pelos microempreendedores (estabelecidas no dia 6 anterior a data da execuc¢éo da tarefa) e o

respectivo resultado esperado relatado.

Tarefas (respeitando a redacéo original)

Resultados Esperados
(respeitando a redacéo original)

Oferecer a cliente 1 no bairro de Guanabara
Oferecer a cliente 2 no bairro de Guanabara
Oferecer a cliente 3 no bairro de Guanabara
Oferecer os produtos na academia

Vender na feira

Ir aula de Inglés

ir ao Taguacenter comprar material para entregar produto

Mandar a méquina de costura para revisao

Produzir uns 3 trilhos de mesa

Criacdo e langcamento de 2 modelos de sandalias
rasteiras

Fazer fotos com loock completo da nova colecéo
Aticar vendas no varejo pelo site salmosilva.com .br

Contatar o SEBRAE para saber as providéncias
necessarias para a participacéo na Casa Cor

Identificar e contatar transportadora para enviar
produtos para S&o Paulo

Enviar produtos produzidos para Vitéria/ES
\ou expor no centro de convengdes no evento chamado
Conecta dos IFS

Participar de uma oficina de estamparia

venda 8 reais

venda 8 reais

venda 8 reais

vender produtos

fazer bons negocios
conhecimento para atencdo

abastecer o estoque com custo
menor

manter o padrdo de qualidade do
acabamento dos produtos

estou sem determinado tipo de
trilho em estoque

aumentar as vendas em 10 %
aumentar as vendas em 10 %
aumentar as vendas em 10 %
Divulgacéo com a devida
ampliacdo do publico interessado
neste tipo de produto e a venda
das pecas produzidas na Casa
Cor.

entrega de encomenda e
divulgacédo do produto/ marca
Abertura de mercado basicamente

gerar renda de300 reais
maior conhecimento



Noite reunido da economia solidaria para organizar feiras

Novas pecas para novos eventos

Vender para colecionadores de carros antigos

Vender no festival de jazz

Postar em um grupo de compra e venda do facebook

meu novo produto...

concluir um trabalho de pintura encomendado por um

cliente. (Auto retrato).

Fazer uma pesquisa aprofundada sobre o as cores para
me especializar mais na hora de produzir algum trabalho.

Fazer publicidade mis redes sociais subir fotos mis

produtos.

Fazer accesorios nuevos enviar via Whasapt pra mis

clientes o postar redes sociais.

Comecar com a promogéo “indicando um cliente nuevo

ganha um brinde o gana desconto™

Produzir a colecao de almofadas
Fazer ensaio fotografico
Ir a vender na feira de das coisas

fazer propaganda do produto para as pessoas

Vender na feira

Levar novos modelos de porta éculos

Postar fotos

Colocar o site no ar

Postar os modelos de ténis e rasteiras

Entregar uma encomenda e entregar aqui em Brasilia.
Entregar outra encomenda de BH, mas que a cliente vem

buscar

Noite participar de uma reunido para organizar a

exposicéo
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conseguirmos espacos para venda
que nos dé melhor retorno
financeiro

aumento em venda

aumento em vendas

aumento em vendas

espero vender o produto ou fazer
varias pessoas conhecerem o meu
trabalho e quem sabe futuramente
me chamarem pra fazer ou
encomendar algum trabalho..
deixar o cliente sastifeito e
arrecadar o dinheiro do produto
encomendado para deixar a
empresa com um saldo em conta..
pretendo aprender mais mais
sobre 0 meu trabalho para que a
proxima obra de arte saia com
mais perfeicdo...

aumentar vendas e novos clientes
aumentar vendas e novos clientes

aumentar vendas e novos clientes
apresentar novidade do produto
para

vender mais

aumentar a venda

vendas

vendas

Retomar a parceria com a 6tica
Rever

Divulgacéo

Aumentar em 20% o fluxo de
clientes nas redes sociais e no site

Aumentar em 20% o fluxo de
clientes nas redes sociais e no site
Resultado financeiro e
desdobramento em outras
encomendas ( divulgacéo)

Resultado financeiro e possivel
divulgacéo

Organizar a exposi¢édo de forma
que todas nos participem e
obtenha um bom lucro



Criar cartdo de fidelizagéo do cliente

Fazer degustacdo em escola no entorno da feira da
Savassi (5a feira)

Fazer alteracdo do cardapio. (Inclusdo de novos
produtos, baseado em pesquisa, com clientes e potenciais
clientes, feita anteriormente.)

Oferecer produto em na feira

Levar para feira a colecao de almofadas

Feira

Expor no saldo

Postar fotos

Colocar os produtos em uma plataforma de vendas
auternativa

Produzir produtos para expor

Expor na fundagéo palmares de 21 a 23

Entrar em contato com colecionadores de carros
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Fidelizar, principalmente, os
novos clientes

Atingir um novo perfil de
clientes, adolescentes

aumentar, em 3 meses, 15% o
faturamento da empresa
pretendo fazer novas pessoas
conhecer meu trabalho, negociar
algum produto € receber
encomendas...

apresentar novidade do produto
Sucesso

Sucesso

Divulgacéo

reduzir o tempo de entrega em de
15 para 12 dias

vendas

vendas

Novos clientes



