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Resumo

O presente trabalho estudou a relagdo entre o valor relatado para receitas e despesas e o valor
ganho de receita e valor gasto de despesa pelos participantes com base no orgamento doméstico,
de acordo com os extratos bancarios. Participaram da pesquisa 12 voluntarios que possuiam
algum tipo de renda e aceitaram estimar seus gastos e ganhos e apresentar extratos de conta
corrente e cartdo de crédito referentes a trés meses, que formaram um painel de conveniéncia.
Além disso, testou-se se havia diferenga entre o nivel de correspondéncia dos relatos de pessoas
consideradas alfabetizadas financeiramente e as nao alfabetizadas (i.e., Pesquisa de
Alfabetizagdo Financeira Global). A aplicagdo da Lei de Stevens mostrou um bom ajuste aos
dados, sugerindo que o valor relatado pode ser considerado uma estimativa do valor gasto, com
expoente menor que 1,0, indicando que o valor relatado pelos participantes foi inferior ao valor
realizado, tanto para receitas quanto para despesas. Além disso, a alfabetizacao financeira pode
ter sido um dos fatores que permitiu que os participantes relatassem com maior precisao suas
despesas. O conhecimento destes fendmenos pode contribuir para que agdes mais efetivas de
alfabetizagdo financeira sejam realizadas, no intuito de fomentar a realizacdo e
acompanhamento do or¢amento doméstico familiar.

Palavras-chave: Alfabetiza¢do financeira; Lei de Stevens; Or¢amento doméstico; Valor
realizado; Valor relatado.
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Abstract

The present research studied the relationship between the reported value for incomes and
expenses and the amount of incomes and expense realized by the participants based on the
domestic budget, according to the bank statements. Twelve volunteers who had some type of
income participated in the survey in order to compare the reported and actual accounts presented
in the current account and credit card statements of the last three months, which formed a panel
of selected consumers for convenience. In addition, there was also the evaluation of whether
there is a difference between the report of participants considered financially literate and non-
literate. The application of the Steven’s Law showed a good fit to the data, suggesting that the
reported value can be considered an estimate of the value spent, with exponent less than 1.0.
The results indicated that the value reported by the participants was lower than the amount
realized for both incomes and expenses. In addition, financial literacy may have been one of
the factors that allowed participants to more accurately report their expenses. Knowledge of
these phenomena can contribute to effective actions of financial literacy, in order to promote
the realization and monitoring of the domestic budget.

Keywords: Domestic budget; Financial literacy; Realized value; Reported value; Steven’s Law.



O dinheiro ¢ uma constante na vida humana: seja pela sua abundancia ou escassez. O
tema perpassa a vida da maioria das pessoas, como meio de troca mais utilizado na sociedade
contemporanea, podendo apresentar inimeros significados tais como desigualdade, progresso,
cultura, poder, desapego, conflito, estabilidade, sofrimento e prazer (Moreira, 2002). No
entanto, sua abundancia no contexto familiar pode estar relacionada com a existéncia de
organizagdo financeira.

Apesar da expressao “gastar menos do que se ganha” ser bastante difundida, no Brasil
75,2% das familias avaliam possuir algum grau de dificuldade para chegar ao fim do més com
o rendimento familiar, de acordo com a Pesquisa sobre Or¢camento Familiar (POF) 2008 — 2009
realizada pelo IBGE (2010). Além disso, segundo pesquisa divulgada pelo Banco Central do
Brasil (2018), 69% dos entrevistados ndo pouparam nenhum valor da sua renda nos tltimos 12
meses € 56% nao fazem or¢gamento doméstico. Complementar a isto, apenas 35% da populagdo
pode ser considerada alfabetizada financeiramente (Klapper, Lusardi, & Oudheusden, 2015).

De acordo com Klapper et al. (2015), pessoas alfabetizadas financeiramente conhecem
conceitos de diversificagdo de riscos em investimentos, poder de compra/inflagdo e juros
compostos. Alfabetizacdo financeira pode, portanto, ser entendida como o conhecimento e
entendimento de conceitos financeiros, vinculados a sua aplicagdo pratica (Silva, Silva, Vieira,
Desiderati, & Neves, 2017), sendo necessaria para a tomada de decisdo financeira e
combinando: 1) consciéncia; 2) conhecimento; 3) habilidade; 4) atitude; e 5) comportamento,
estando diretamente relacionada a educagdo financeira (OCDE, 2011).

Desta forma, pode-se afirmar que a alfabetizagdo financeira vai além da educagdo
financeira ao considerar que a educagdo esta relacionada ao conhecimento financeiro do
individuo, que facilita a tomada de decisao adequada, porém a alfabetizacao amplia este escopo
ao considerar o comportamento e atitude dos individuos frente as situagdes que envolvem o uso

do dinheiro (Potrich, Vieira, & Ceretta, 2013). No entanto, ainda segundo os autores, trabalhos



académicos tém-se utilizado destes conceitos ainda de forma sinonimia devido discrepancias
na tradu¢ao do termo em ingl€s financial literacy (Potrich, Vieira, & Ceretta, 2013). Importante
destacar que, para esta pesquisa, foi adotado o termo alfabetizagdo financeira considerando sua
vinculagdo a aplicacao pratica dos conceitos de educacao financeira.

Os trabalhos voltados para Alfabetizagdo / Educagdo Financeira ou Planejamento
Financeiro na area de administragdo, em ambito académico, sd0 prescritivos: apresentam
diretrizes para a elaboragdo do orcamento doméstico, metodologias de organizagdo ou
descrevem a importancia de realizagdo do or¢camento. No entanto, tais pesquisas ndo analisam
questdes essenciais, tais como: 1) a necessidade de implementagdo do or¢amento no dia a dia
das familias; 2) possiveis formas de realizacdo de um orcamento efetivo que resulte em
acompanhamento das contas; e 3) inicio de poupanca — questdo tratada como essencial no
planejamento financeiro. Além disso, pode-se verificar que parte dos trabalhos realizaram
pesquisas sobre a percepgao dos entrevistados sem, no entanto, conferir as respostas coletadas
com o que o participante efetivamente realizou em seu orcamento doméstico (i.e. Cantelle,
2014; Barbosa, 2015; Santos, 2012; Giareta, 2011).

Ao pesquisar sobre o tema de forma ndo restrita as pesquisas académicas, foi possivel
encontrar pesquisa encomendada pela bandeira de cartdo Visa que apresenta alguns resultados
relacionados a lembrangca de gastos dos consumidores. De acordo com a pesquisa, “os
consumidores brasileiros ndo lembram, em média, como gastaram aproximadamente US$ 23
em dinheiro por semana, ou cerca de US$ 1.200 por ano” (Jornal do Brasil, 2010).

A dificuldade do consumidor esta relacionada principalmente a momentos de compras
ou lazer realizados entre amigos e familiares e no periodo de férias. O estudo ouviu 12 mil
pessoas em 12 paises. No caso dos brasileiros, os gastos mais propensos a ndo serem relatados
sdo aqueles relacionados a gastos alimenticios (43%), lazer ou itens ndo essenciais (35%),

entretenimento (29%), lanches (26%) e jantares fora de casa (25%). Além disso, segundo



participantes, ¢ dificil realizar o controle de compras quando o pagamento ¢ realizado em
dinheiro (Cidade Marketing, 2010).

Ainda segundo os pesquisadores, “compras de alimentos em geral (43%), compras de
lazer/itens nao essenciais (33%) e entretenimento com amigos (32%) sdo as categorias de
despesas em que os consumidores, em todo o mundo, sentem que perdem o controle dos gastos”
(CidadeMKT, 2010). Além disso, a maioria dos entrevistados no Brasil concorda que cartdes
de débito auxiliam no controle financeiro (67%), para manté-los “dentro do orcamento” (79%)
e preferem fazer o uso desta ferramenta ao invés do dinheiro sempre que ha esta possibilidade
de pagamento (72%).

Para a Psicologia Econdmica, drea que estuda o comportamento econdmico sob a
abordagem cognitiva, as pessoas avaliam compras ou mesmo o orcamento com base na
heuristica de contabilidade mental (mental accounting) e na fungibilidade do dinheiro, ou seja,
enquanto bem/direito que pode ser substituido por outro de mesma espécie sem prejuizo de sua
qualidade e quantidade (Avila & Bianchi, 2015). Heuristica, segundo Kahneman (2003), é um
atalho cognitivo utilizado para tornar as decisdes mais rapidas ou faceis. De acordo com a
heuristica de contabilidade mental, as pessoas tratam o dinheiro de diferentes formas, a
depender de sua origem ou uso, com a separagao do dinheiro em diferentes caixas mentais ou
contas por categorias, sem, no entanto, saber o valor total dessas caixas (Thaler, 1985).

Grande parte da literatura cognitivista tem se baseado no relato dos participantes sobre
como organizam ou gastam seus recursos. No entanto, uma questdo empirica pouco investigada
na area diz respeito a quanto as pessoas sao capazes de relatar corretamente os seus gastos. O
estudo do relato pode ser considerado como avaliagdo do grau de lembranca dos participantes,
que permitiria entender como eventos passados influenciam um comportamento atual, como ¢

o caso da lembranca (Catania, 1999). A literatura que trata sobre lembranca ¢ bastante ampla e



possui inumeras aplicagdes para a psicologia cognitiva, drea ndo abrangida neste trabalho
(Eysenck & Keane, 2017; Sternberg, 2000).

Ja para a Anélise do Comportamento, o controle do or¢amento doméstico pode estar
relacionado a diversas varidveis situacionais, desempenhando diferentes func¢des para o sujeito.
Uma vez que ¢ produto de suas consequéncias, tal comportamento pode ser entendido como
um comportamento operante, de acordo com a definicdo de Skinner (1953). Comportamentos
operantes sdao aprendidos e controlados por suas consequéncias. Assim, ao emitir
comportamentos desse tipo, o sujeito produzird consequéncias no ambiente, que irdo retroagir
sobre o comportamento, alterando sua probabilidade de ocorréncia futura. Essa relagdo entre
ambiente, comportamento e consequéncia ¢ chamada de triplice contingéncia. De acordo com
esse modelo, alteragdes no ambiente (estimulos discriminativos) fornecem ocasido para que o
comportamento ocorra, produzindo consequéncias que poderdo aumentar (refor¢co) ou diminuir
(puni¢do) sua probabilidade de ocorréncia futura em ocasides semelhantes (Skinner, 1953).

A area de Comportamento do Consumidor, na Anélise do Comportamento, estuda as
atividades envolvidas quando da selecdo, compra, consumo e descarte de produtos, servigos,
ideias ou experiéncias (Engels, Blackwell e Miniard, 2005). Tal definicao foi complementada
por Foxall (1997, 1998) ao considerar atividades de compradores abrangendo seu consumo e
descontinuidade, além do uso e avaliagao dos produtos e servigos conforme Pohl e Oliveira-
Castro (2008).

Os trabalhos em Comportamento do Consumidor, portanto, ndo se resumem ao ato de
comprar (e.g. Foxall, 2015), sendo possivel encontrar desde trabalhos relacionados a influéncia
das midias no consumo e outros fatores sobre a decisdo de compra (e.g. Shrum, 2009; Da Costa
& Laran, 2006; Corréa & Toledo, 2007; Mattei, Machado & Oliveira, 2008; Medeiros & Cruz,

2006; Oliveira, 2007), comportamento de procura (e.g. Oliveira-Castro, 2003; Pohl & Oliveira-



Castro, 2008) e de descarte de lixo (e.g. Cone & Hayes, 1977), incluindo pesquisas sobre a
relagdo entre relatos e comportamentos.

Algumas pesquisas em Analise do Comportamento tém investigado o nivel de
correspondéncia entre o relato (dizer) e o comportamento (fazer) por meio de manipulagdes na
sequéncia das cadeias, tais como o dizer-fazer, fazer-dizer e dizer-fazer-dizer (Lloyd, 2002;
Lépez, Valverde, & Luciano, 2011; Matthews, Shimoff, & Catania, 1987; Paniagua, 1992;
Porto, 2009). Foxall (1997) destaca a importancia de realizar pesquisas nesta area levando em
consideragdo também varidveis situacionais (historico de aprendizagem e contexto do
comportamento) e comportamentos dos consumidores em contraste apenas com os relatos.
Cabe ressaltar que a perspectiva comportamental tem dado maior énfase a esses aspectos
apresentados, enquanto que as pesquisas cognitivas que tém enfatizado varidveis
intraindividuais (atitudes e intengdes).

O relato, lembranca para a Psicologia Cognitiva, ¢ interpretado como tato na Analise do
Comportamento, por ser uma resposta verbal iniciada por objeto ou acontecimento especifico,
nao verbal, e mantida por reforgos sociais generalizados, mediados por outras pessoas (Skinner,
1957). De acordo com Ardila (2007), tato € a acao de nomear ou denominar algo, um estimulo
discriminativo ou alteragdo no ambiente que sinaliza resposta do consumidor, como, por
exemplo, uma pessoa falar “dinheiro” na presenga de uma cédula de R$ 10,00. Ja quando o diz
na auséncia do dinheiro, o sujeito estd emitindo uma resposta verbal controlada por estimulo
discriminativo que ndo esta presente no ambiente.

Neste sentido, Porto e Oliveira-Castro (2013) analisaram a relagdo entre o relato dos
consumidores a respeito de marcas especificas ja adquiridas e as marcas que pretendiam
comprar em nova aquisi¢ao, que estaria classificada na cadeia fazer (compra anterior) — dizer
(o que eles falaram sobre a compra) — fazer (o que pretendiam comprar). Para tanto, os autores

utilizaram protocolo de observagdo em uma loja situada em um shopping em Brasilia/DF e



selecionaram dois produtos de duas categorias que apresentavam maior rotatividade segundo a
geréncia da loja: no ramo alimenticio, foram selecionadas barra de cereal e caixa de bombom e
no ramo de cosméticos, hidratante de corpo e tintura de cabelo e identificada a quantidade de
marcas existentes em cada um dos quatro produtos: 12 marcas, 10, 14 e 27, respectivamente.

Para a realizagdo da pesquisa foram observadas as estratégias de marketing das marcas
e da loja utilizada na pesquisa, considerando variaveis como preco, quantidade de atributos,
tamanho da embalagem, lancamento da marca, localizacdo na prateleira e material de
comunicagdo. O resultado deste estudo demonstrou que, em geral, ha correspondéncia entre as
acoes fazer-dizer-fazer.

A relagdo entre relatos de diferentes meses pode ser interpretada, na Andlise do
Comportamento, como generalizacdo, assim conceituada quando determinada resposta (como
a dada ao més mais longe da pesquisa) ¢ emitida na presenca de estimulos com propriedades
fisicas parecidas ao estimulo discriminativo quando a resposta anterior (como a resposta do més
mais proximo) foi refor¢ada anteriormente (Skinner, 1953).

A correspondéncia fazer-dizer também pode ser interpretada como comportamento
precorrente (Skinner, 1953), por ser comportamento que aumenta a probabilidade de outras
respostas (correntes) ocorrerem ou serem reforgadas e que pode deixar de ocorrer apos algum
treino (cf. Oliveira-Castro & Oliveira-Castro, 1999; Oliveira-Castro, Farias, Dias & Coelho,
2002; Oliveira-Castro & Campos, 2004). No caso deste trabalho, as respostas correntes podem
estar relacionadas a realiza¢do de compras ou recebimentos e as respostas precorrentes ao relato
relacionado a estas compras, a execu¢do do planejamento financeiro, como a conferéncia do
extrato bancario com regularidade e o registro compras em planilhas mensais de controle de
ganhos e gastos.

Para a investigacdo da correspondéncia entre o comportamento de recebimento e gasto

relacionado ao relato do comportamento, comportamento fazer-dizer, objeto da presente



pesquisa, entende-se necessaria a aplicacdo da Lei de Stevens adaptada, conforme ja realizada
em trabalhos anteriores (cf. Britto, 2017; Coelho, Hanna & Todorov, 2003; Pinheiro, 2017).

A Lei de Stevens ou Lei de Poténcia ¢ muito utilizada na psicofisica e descreve, segundo
Silva e Macedo (1982, p. 28), “uma situacdo onde ha um aumento geométrico na escala
subjetiva ou psicoldgica”, ou seja, a magnitude de julgamento subjetivo corresponde ao valor
fisico (intensidade) do estimulo, assim, a Lei de Stevens ¢ utilizada para demonstrar a existéncia
de relagdes sistematicas entre dois ou mais atributos distintos. Um dos motivos para a escolha
da Lei de Stevens decorre, portanto, da inter-relacdo entre as variaveis (valor relatado e valor
realizado), sendo o valor relatado influenciado ou estimado em fun¢do do valor realizado
(Stevens, 1961).

Especificamente em relagdo ao relato de compras ja realizadas, Britto (2017) utilizou-
se de dados em painel para comparar o valor relatado e o valor gasto com cartdo de crédito.
Para tanto, foi composto painel de consumidores por conveniéncia com dez voluntarios que
utilizavam o cartdo de crédito como forma rotineira de pagamento. Os participantes
responderam uma entrevista individual estruturada na qual relataram o uso de seus cartdes de
crédito nos dois meses imediatamente anteriores a pesquisa (marco e abril de 2017), sem a
consulta as faturas na primeira etapa e com base na conferéncia destas, na segunda etapa.

A entrevista foi realizada com trés questionarios com mediacao do pesquisador, na qual
se buscou obter informagdes relacionadas ao consumo no cartdo de crédito, tanto em valor gasto
quando em quantidade de langcamentos, itens adquiridos e periodicidade de conferéncia dos
extratos do cartdo.

Os resultados demonstraram que ndo houve exatidao nas respostas pelos participantes,
nem em valor nem em quantidade relatada, no entanto, pode-se verificar alta correlagdo entre
valor relatado e valor gasto com a aplicagao dos testes de Pearson (paramétrico) e de Spearman

(ndo paramétrico), sendo positivas e significativas para os dois meses. Em seguida foi realizada



regressao com uso da funcdo poténcia e aplicagdo da Lei de Stevens, visando interpretar os
valores relatados como estimativas de magnitude dos valores gastos. Os resultados das
regressoes apresentaram b <1, indicando “que para cada aumento de R$ 1,00 no valor gasto,
ocorreu um aumento menor do que R$ 1,00 no valor relatado” (Britto, 2017, p. 23).

No entanto, em sua pesquisa, Britto (2017) estudou somente os relatos relacionados aos
gastos feitos em cartdo de crédito, uma das formas de pagamento disponiveis hoje no mercado,
sem considerar, por exemplo, compras realizadas com cartdes de débito ou mesmo dinheiro.
Além disso, o pesquisador avaliou apenas os ultimos dois meses imediatamente anteriores a
data da coleta, o que pode, devido ao pequeno tempo estudado, ter prejudicado o resultado da
pesquisa.

Assim, para a realizacdo da presente pesquisa, entendeu-se necessaria a replicagao
sistemdtica do estudo de Britto (2017) de forma ampliada, com: 1) a inclusdo de recebimentos
e compras e pagamentos independente da forma de pagamento utilizada, observando, desta
forma, o orcamento como um todo; 2) o aumento do periodo de pesquisa, de dois para trés
meses; ¢ 3) a inclusdao do questionario que mensura se os participantes sao ou nao alfabetizados
financeiramente, para avaliar se esta variavel ¢ relevante para o relato dos participantes.

Destaca-se que, de acordo com Alluigi (2013), em diversos tipos de comportamento de
compra ocorre a super ou subestimacgao nos relatos em relagao aos gastos e o tempo analisado
na pesquisa parece influenciar o relato, sendo possivel observar relatos subestimados para
tempos menores, como uma semana ou més, como verificado em Britto (2017), e relatos
superestimados para médio e longo prazos, como 6 meses a 1 ano, por exemplo.

Pesquisas sobre relatos e frequéncia de compra tém sido desenvolvidas na éarea de
Comportamento do Consumidor, com amplo uso de painel de consumidores (banco de dados
que apresenta informagoes detalhadas das compras realizadas pelos consumidores e, portanto,

considerado fonte secundaria de dados). Dessa forma, compreende-se adequada a sua



utilizacdo, tendo em vista ser método utilizado em estudos na area de comportamento do
consumidor por apresentar informacdes detalhadas sobre os consumidores, além de se tratar de
fonte primaria de dados. (cf. Oliveira-Castro, Foxall, Yani & Wells, 2011; Foxall & James,
2007; Uncles, Ehrenberg & Hammond, 1995).

Importante destacar que, para este trabalho, foram adotadas as nomenclaturas de
entradas, receitas e recebimentos como sindnimos, assim como as de despesas e gastos como
sinonimias as saidas, no intuito de facilitar o entendimento e alinhar aos conceitos de orcamento
doméstico. Assim, serd possivel encontrar como receitas, valores contratados de empréstimos
pessoais, por exemplo, uma vez que se referem a entrada de recurso financeiro para o

participante.

Objetivos da pesquisa

O presente trabalho estudou a relacdo entre o valor relatado para receitas e despesas € o
valor ganho de receita e valor gasto de despesa pelos participantes com base no orgamento
doméstico, de acordo com os extratos bancarios, com o intuito de verificar:

a) qual o nivel de precisao no relato de valores de recebidos e gastos pelos participantes;

b) se a alfabetizagdo financeira esta relacionada com o nivel de precisdao do relato de

valores de recebidos e gastos pelos participantes.

Método
Amostra
Participaram do estudo 12 voluntarios, que possuiam algum tipo de renda (salério,
pensao ou bolsa, por exemplo), com faixa etaria entre 20 ¢ 50 anos e que realizam suas compras
e pagamentos por meio de sua conta corrente e cartdo de crédito. Outros critérios ndo foram

estabelecidos devido as restrigdes que a propria pesquisa apresenta, como participantes
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dispostos a apresentar sua realidade financeira ao pesquisador. Cada participante relatou e
apresentou os extratos de suas receitas e despesas dos ultimos 3 meses, anteriores a realizacao
da pesquisa, o que totalizou em informacdes sobre relatos e gastos para 36 meses (3 relatos
mensais para cada um dos 12 participantes). Os participantes residem em Brasilia ou Curitiba,
devido a disponibilidade do pesquisador para realizar a pesquisa presencialmente nestas duas
cidades, ¢ 91,70% possuem nivel superior completo e optaram, de forma livre e esclarecida,
pela participacdo na pesquisa e fornecimento dos dados de conta corrente e cartdo de crédito.
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) consta do Apéndice 1. Maiores
informagdes sobre o perfil dos participantes constam da Tabela 1.

Tabela 1.

Género, faixa etaria, grau de escolaridade, renda pessoal e familiar e regidao do pais onde
reside

Género Feminino Masculino
58,30% 41,70%
Grau de Escolaridade Ensgjg Ol\(iedlo Ens1;1 ?’78 g(ierlor
Regido do Pais onde reside 58?311 (l)% Cezltlr’(;-(g/iste
Comprador, Pagante e
Tipo de Consumidor Pagante e Usuario Usuario
91,70% 8,30%
Faixa Etaria 20 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos
16,70% 58,30% 25,00%
Renda Pessoal Dela2S.M. De2a5S.M. De5al10S.M. Maisde 10 S.M.
16,70% 50,00% 0,00% 33,33%
Renda Familiar Dela2SM. De2a5S.M. De5al10S.M. Maisde 10 S.M.
8,30% 25,00% 33,30% 33,30%

Importante destacar que a amostra do trabalho foi heterogénea, contando com estudantes
e funcionarios de empresas de economia mista que possuem diferentes fungdes dentro da
organizacdo, tendo participantes que recebiam entradas (salario, aluguel, pensao, férias e
resgates de aplicagdes financeiras ou transferéncias recebidas de terceiros) em torno de R$
1.000,00 at¢é R$ 100.000,00 por més, o que ocasionou em desvios padrdes altos quando

comparados a média da amostra. A seguir sdo apresentadas, de forma resumida, as informagdes
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com relacdo aos valores totais de receitas e despesas relatados e realizados e respectivos desvios
padrao.

Tabela 2.
Meédia, numero de amostras e desvio padrdo para valores totais de receitas e despesas
relatadas e realizadas

Valor Total Receitas Valor Total Receitas Valor Total Valor Total
Relatado Recebido Despesas Relatado Despesas Gasto
Média 13.414,28 22.745,70 6.256,43 23.115,77
N 36 36 36 36
Desvio Padrio 39.869,21 50.874,64 10.675,64 49.954,53

Outras informag¢des também foram coletadas com os participantes, como, por exemplo,
se orcamento ¢ assunto comum em casa ou em outros ambientes, a frequéncia de conferéncia
de extratos bancarios (conta corrente, cartdo de crédito e vales refeicao e alimentagdo, por
exemplo) e a ha quanto tempo o ultimo saldrio havia sido recebido estdo consolidadas no
Apéndice I1.

Devido a caracteristica do estudo, foram convidadas pessoas conhecidas, que possuem
renda propria e fazem movimentacdes com o uso da conta corrente. Sendo, assim, uma amostra
nao probabilistica, com base na qual foi montado um painel por conveniéncia para comparar os
valores relatados e efetivamente realizados no orcamento doméstico dos participantes. A
escolha do painel por conveniéncia deve-se ao fato de apresentar informagdes reais detalhadas
das despesas e receitas realizadas/recebidas por consumidores muito utilizada nas pesquisas
voltadas ao comportamento do consumidor — normalmente com foco no consumo (cf. Oliveira-
Castro, Foxall, Yani & Wells, 2011; Foxall & James, 2007; Uncles, Ehrenberg & Hammond,
1995)

Os participantes foram informados, inicialmente, que a pesquisa era sobre or¢gamento
doméstico e que haveria a necessidade de conferéncia de seus extratos do cartdo de crédito e

conta corrente.
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Instrumentos e Procedimentos de Aplicacao

O estudo foi realizado em trés fases em um mesmo dia, com cada um dos 12
participantes, totalizando um periodo estimado de entrevista presencial de cinco horas para a
finalizacdo das tarefas, sendo: 1) Fase 1 — Questionario de Receitas e Despesas com uso de
planilha em excel; 2) Fase 2 — Confrontacdo com extrato bancéario com uso de planilha em excel
para preenchimento das informagdes realizadas e confrontagdo com as informagdes relatadas;
e 3) Fase 3 — Conhecendo o participante, com o preenchimento de trés questionarios
(Questionario de dados demograficos, Pesquisa de Alfabetizagdo Financeira Global e
Informacgdes a respeito de habitos financeiros).

O periodo pesquisado do orgamento foi de 90 dias, ou seja, foram pesquisados os valores
relatados e realizados por participantes dos ultimos trés meses imediatamente anteriores a coleta
de cada um dos 12 participantes, totalizando 36 pontos. Como ndo houve compatibilidade de
agenda para realiza¢do da pesquisa em apenas um més, optou-se por fazer a pesquisa com
alguns participantes no més de julho e com outros participantes no més de setembro. Para os
participantes que realizaram a pesquisa no més de julho, foi solicitado para que as Fases 1 e 2,
que se referem ao ato de relatar e depois conferir o extrato bancario com a confrontagao daquilo
que foi informado, fossem relativas aos meses de abril, maio e junho. Ja os participantes que
realizaram a pesquisa em setembro, relataram e depois informaram os dados realizados de seu
or¢amento referente aos meses de junho, julho e agosto. Os meses foram escolhidos por terem
a tendéncia de possuir maior estabilidade em termos orcamentarios.

Na Fase 1, chamada de Questionario de Receitas e Despesas, cada participante foi
informado sobre o estudo e agendou horario de coleta de dados com antecedéncia no local e
horario de sua escolha. Apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
(TCLE), os participantes preencheram, no computador do pesquisador, os valores relatados

para recebimentos e gastos de seu orgamento doméstico em planilha “Excel” em branco, a qual
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continha, na aba, apenas o més de referéncia (abril, maio e junho para o grupo que realizou a
pesquisa em julho; e junho, julho e agosto, para o grupo que realizou a pesquisa em setembro).
Nela, os participantes colocaram todas as informagdes relatadas a respeito de seu or¢camento,
tanto receitas quanto despesas, separando-as por categorias do or¢camento, como habitagao,
transporte, alimentacdo, saude, educacdo, impostos, entre outros. Importante destacar que o
arquivo ndo apresentava nome de contas do orgamento para evitar que os participantes
relatassem valores que eventualmente ndo relatariam se a informagao ndo fosse apresentada.

A tarefa se baseou no regime de caixa e ndo no regime de competéncia, ou seja, quando
efetivamente ocorreu o recebimento ou gasto e ndo quando ocorreu a compra. Assim, esperava-
se que erros ocorressem quando houvesse o relato de compras realizadas no cartdo de crédito,
as quais podem ter sido realizadas em meses diferentes do efetivo pagamento do cartdo.

Além da informacao a respeito do regime utilizado no presente trabalho, os participantes
também foram orientados a considerar para receita, o valor liquido recebido pela prestagao de
servicos e, para despesa, o ato de desembolsar o dinheiro.

Na Fase 2, denominada Comparag¢ao com o extrato bancario, apds o término na Fase 1,
os participantes foram solicitados para que abrissem outro arquivo “Excel”. Este novo arquivo
continha uma planilha de or¢amento doméstico com as respectivas contas or¢amentarias
divididas nos grandes grupos de despesas fixas, variaveis e extras. Nesta planilha, os
participantes preencheram duas colunas: a coluna “Relato”, referente aos dados informados na
Fase anterior, os quais foram solicitados para que fossem transportados para a nova planilha
considerando as categorias predefinidas normalmente utilizadas no orgamento doméstico e
apresentadas na planilha (Apéndice III); e a coluna “Realizado”, com as informagdes que os
participantes obtiveram na conferéncia realizada em seus extratos de conta corrente ¢ de cartdo

de crédito.
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Destaca-se que a consulta foi realizada ap6s a transposi¢ao dos dados, momento no qual
0s participantes acessaram suas contas bancarias e, com base nos extratos de conta corrente e
cartdo de crédito, preencheram a mesma planilha nas colunas realizado (Apéndice VII).

Neste momento, os participantes foram esclarecidos com relacao a diferenciagao entre
despesa fixa, despesa variavel e despesa extra. Desta forma, os participantes foram orientados
a considerar como despesa fixa aquelas que possuem valor estdvel entre meses e que
dificilmente podem ser evitadas ou retiradas do or¢amento doméstico, como € o caso das contas
de aluguel, financiamento imobiliario, condominio e seguro, por exemplo. Ja a classificagdo
como despesa variavel consideraria as despesas que possuem maior variacao entre 0s meses €
ha maior facilidade para redu¢do no orcamento, como agua, luz e telefone. Por fim, os
participantes foram orientados a classificar como despesa extra aquela que ndo ocorre todos os
meses e que € possivel, normalmente, programa-la no or¢amento doméstico, como manutencao
do carro ou da casa, viagens e material escolar, por exemplo.

As categorias orgamentarias utilizadas estdo dispostas na Tabela 3.

Tabela 3.
Categorias or¢amentarias

Classificagdo Or¢amentaria Categoria Or¢amentaria

Investimento

Habitacao

Transporte

Saude

Educagio

Impostos

Habitagdo

Transporte

Alimentagao

Despesa Variavel Saude
Cuidados Pessoais
Animais de Estimacédo
Linhas de Crédito/Despesa Financeira
Manuten¢ao/Prevencao
Educagéo

Despesa Extra Lazer
Vestuario
Outros

Despesa Fixa
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Por fim, na Fase 3, conhecendo o participante, estes acessaram os links das pesquisas,
disponiveis em formularios online (Google Forms), e responderam aos questionarios
estruturados informando seus dados pessoais e aos questiondrios da Pesquisa de Alfabetizacao
Financeira Global (Klapper et al., 2015) e sobre seus habitos financeiros. O primeiro
questionario, de dados pessoais, teve como objetivo conhecer o perfil demografico dos
participantes e apresentou perguntas sobre género, faixa etaria, escolaridade, profissdo, renda
pessoal e familiar, regido do pais onde reside e tipo de consumidor (Apéndice IV).

O segundo questionario foi utilizado para avaliar se o participante era ou ndo
alfabetizado financeiramente, conforme escala global utilizada na Pesquisa de Alfabetizacao
Financeira Global (Klapper et al., 2015). A Pesquisa, que ja foi utilizada para entrevistar mais
de 150 mil adultos em 140 paises, € no formato de questionario e conta com cinco perguntas de
aplicacdo pratica a respeito dos conceitos de diversificagdo de investimentos, poder de
compra/inflacdo e juros (Apéndice V). As perguntas sdo simples e trazem conceitos do dia a
dia como, por exemplo, se ¢ mais seguro fazer um investimento em um negdcio apenas ou
multiplas empresas, para avaliar o grau de conhecimento em diversificagdo de investimentos
ou risco; se um valor fixo ¢ maior ou menor que outro valor acrescido de uma taxa ou qual o
valor de um investimento apos dois anos de aplicacdo, com o intuito de avaliar o conceito de
juros. Como mencionado anteriormente, a Pesquisa conta com cinco perguntas € para que o
participante possa ser considerado alfabetizado financeiramente, deve acertar ao menos trés
respostas.

Assim, as respostas permitiram classificar os participantes em dois grupos (alfabetizado
financeiramente e nao alfabetizado financeiramente) para estudar a relacdo entre alfabetizagdo
financeira e o relato apresentado pelos participantes.

Por fim, o terceiro questionario teve como objetivo conhecer habitos e ocorréncias

financeiras, com o intuito de avaliar se a proximidade de eventos financeiros influenciou a
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resposta dos participantes. Assim, foram levantados questionamentos a respeito de pagamentos
realizados nos ultimos dez dias, da recorréncia do tema or¢gamento/dinheiro nas conversas com
familiares, amigos ou colegas de trabalho, da periodicidade de conferéncia de extratos de conta
corrente e de cartdo de crédito, da compra de altos valores no ultimo més, da utilizagao de débito
automatico de contas para seu pagamento, das compras com cartdo de crédito e sua frequéncia,
e da existéncia de brigas familiares devido a algum item do or¢amento (Apéndice VI).

Os questionarios passaram por validacdo de contetido dos integrantes do grupo de
pesquisa, composto por especialistas em comportamento do consumidor. Apés validado pelo
grupo, houve a realizagdo de pesquisa piloto para avaliar os aspectos formais da pesquisa, tais
como funcionalidade dos /inks, entendimento das orientagdes das tarefas e duragcdo da pesquisa.

A pesquisa foi submetida ao Sistema Nacional de Etica em Pesquisa (SISNEP), tendo
sido aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade de Brasilia (CEP_IH), conforme Certificado de Apresentacdo para Apreciagdo
Etica (CAAE) n° 66674417.3.0000.5540 (Apéndice I).

Analise dos dados

Apos coletados os dados foram agrupados em valores totais de receitas relatadas e
receitas ganhas/realizadas e de despesas relatadas e realizadas por més por participante. Todas
as analises estatisticas foram realizadas utilizando como ferramenta o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

Para a realizag@o dos testes de regressao nas bases de dados, foi realizada a conversao
dos dados em logaritmo, com o objetivo de transformar as variaveis numéricas nao lineares em
uma relacdo linear (Field, 2009). Foram utilizados como varidveis dependentes os valores
relatados pelos participantes em fungao dos valores realizados (variavel independente). Assim,
quando da aplicacao da Lei de Stevens, tem-se:

VR = kVGP Equacio 1
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onde VR corresponde ao valor relatado (varidvel dependente) e VG seria o valor realizado
(gasto, no caso de despesas ou recebido, quando das receitas). K e b seriam constantes obtidas
empiricamente. Conforme mencionado anteriormente, foi utilizado logaritmo para o calculo da
regressao, conforme segue:

LogyVR = Logyk + bLogyVG Equagao 2

Para o calculo da regressdo houve adaptagdo da fungdo poténcia, assim, coeficientes
menores que 1,0 sugerem a subestimagdo de receitas ou despesas por parte dos participantes,
enquanto que betas maiores que 1,0 sugerem sua superestimagao.

Resultados

Foi realizada regressao linear dos valores relatados de despesas e de receitas em fungdo
dos valores gastos e recebidos, respectivamente, com base na Equacao 2, incluindo todos os 36
pontos, ou seja, trés meses de valores relatados e realizados para cada um dos 12 participantes,
além da regressao més a més com o intuito de estudar a relacdo do relato entre os meses
pesquisados.

Para os valores relatados de receitas, o valor de 7 foi igual a 0,703, enquanto os valores
de k e b foram iguais a 2,618 (p = 0,000) e 0,657 (p = 0,000), respectivamente. Na analise
mensal, no caso das receitas, os participantes subestimaram mais os valores recebidos no més
1 — mais distante (R? = 0,639, b = 0,544, p=0,002, N=12) que nos meses 3 — mais proximo (R?
= 0,741, b = 0,700, p=0,000, N=12) e 2 (R? = 0,822, b = 0,861, p=0,000, N=12),
respectivamente. Na Figura 1 € possivel verificar, por més, a distribui¢do da relacdo entre
valores relatados e valores recebidos de receita por participante, evidenciado que a maioria dos

relatos foi inferior ao valor efetivamente recebido.
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Figura 1. Logaritmo dos valores de receitas relatados em fungdo do logaritmo dos valores de
receitas recebidos (Lei de Stevens) para os trés meses de cada um dos 12 participantes,
totalizando 36 pontos ao total

J4 para os valores relatados de despesas, o valor de #° foi igual a 0,400, enquanto os
valores de k e b foram iguais a 2,428 (p = 0,050) e 0,625 (p = 0,00), respectivamente. Quando
os dados foram analisados més a més foi possivel verificar uma subestimativa maior para o meés
3 (R? = 0,636, b = 0,419, p=0,002, N=12) do que para os meses 1 (R> = 0,381, b = 0,820,
p=0,032, N=12) e 2 (R? = 0,459, b = 0,866, p=0,015, N=12). Na Figura 2 é possivel verificar,
por més, a distribuicdo da relacdo entre valores relatado e valores gastos de despesa por

participante, evidenciado que a maioria dos relatos foi inferior ao valor efetivamente recebido.
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Figura 2. Logaritmo dos valores de despesas relatados em func¢ao do logaritmo dos valores de
despesas realizados (Lei de Stevens) para os trés meses de cada um dos 12 participantes,
totalizando 36 pontos ao total

Para avaliagdo da alfabetizacdo financeira para o relato dos participantes, foi realizada
regressao para cada grupo de valores relatados em funcao de valores recebidos ou gastos. A
regressao foi estatisticamente significativa em trés das quatro analises realizadas: para o grupo
alfabetizado financeiramente, tanto no caso de despesas (R>=10,534, b =0,869, p=0,000, N=21)
quanto receitas (R? = 0,659, b = 0,583, p=0,000, N=21), e para o grupo nio alfabetizado
financeiramente no caso das receitas (R? = 0,793, b = 0,804, p=0,000, N=15), sendo que nas

trés anélises o R? foi maior que 0,5.

Discussao
O procedimento possibilitou a utilizagdo de painel de conveniéncia nos moldes
propostos por Foxall e James (2007), permitindo explorar em detalhes os dados apresentados.
Com a aplicagdo da entrevista estruturada, o pesquisador teve acesso as informagdes dos

participantes que possibilitaram compreender melhor a relagao relato x gasto apresentada.
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Os participantes apresentaram relatos inferiores que os valores realizados tanto para
despesas quanto para receitas, conforme visto nos coeficientes de regressao (b) inferiores a 1,0.
Assim, o estudo demonstrou aplicagao da Lei de Stevens (Stevens, 1961) ao interpretar a
relagdo relato x recebimento/gasto. Os coeficientes foram significantes nas duas analises feitas
entre valores relatados e realizados, tanto para receitas (R? = 0,703, b = 0,657, p=0,000, N=36)
quanto para despesas (R? = 0,400, b = 0,625, p=0,000, N=36), com expoentes semelhantes
proximos a 0,60.

Os resultados mostraram que os relatos das receitas e despesas no orgamento foram
menores que os valores realizados. Podemos assim concluir que existe relagdo entre o
comportamento de relatar e o comportamento de gastar/ganhar dinheiro, podendo assim, ser
interpretado como comportamento precorrente (Skinner, 1953), sendo a realiza¢do das
compras, por exemplo, interpretada como comportamento corrente € a conferéncia do extrato
bancario como comportamento precorrente.

Além disso, foi possivel verificar a aplicagdo da cadeia fazer-dizer (Porto & Oliveira-
Castro, 2013) na tarefa de relatar o comportamento de compras e recebimentos realizados nos
ultimos trés meses imediatamente anteriores a pesquisa.

A relagao entre valor relatado e valor realizado foi bem descrita por uma fungao
poténcia, o que corrobora os resultados obtidos por Britto (2017). As analises das regressdes
realizadas pelo autor apresentam coeficientes menores que 1, o que fornece maior validade
empirica pela replicagdo dos resultados encontrados. Ainda, a subestimagdo verificada neste
trabalho estd em linha com o apresentado por Alluigi (2013) ao apresentar que tal
comportamento ¢ esperado quando sdo avaliados prazos menores de tempo na analise.

Considerando generalizagdo a emissdo de uma resposta na presenca de estimulos com
propriedades fisicas parecidas (Skinner, 1953), aqui apresentadas pelo comportamento de

gastar ou receber dinheiro, independente do més de ocorréncia, ¢ possivel que o relato



21

apresentado pelos participantes possa assim ser classificado. No entanto, estudos mais amplos
sd0 necessarios para afirmar a ocorréncia da generalizagdo no comportamento de relatar receitas
e despesas.

Quanto a alfabetizagdo financeira, mensurada com base em Klapper et al. (2015) e
conceituada como conhecimento, atitude e comportamento dos individuos frente as situagdes
que envolvem o uso do dinheiro (Potrich, Vieira, & Ceretta, 2013) pode-se concluir que, para
as receitas, a alfabetizagdo financeira ndo exerce influéncia sobre o resultado. Ou seja,
independentemente de ser alfabetizado ou ndo alfabetizado financeiramente, a relacdo entre
valor relatado e realizado foi muito parecida, sendo que ambas as regressoes foram
estatisticamente significantes. Desta forma, compreende-se que os aumentos ocorridos no
realizado estdo significativamente relacionados ao valor relatado. No entanto, a alfabetizagdo
pode ter sido um dos fatores que influenciou no relato das despesas dos participantes, tendo em
vista que participantes alfabetizados financeiramente relataram mais precisamente suas
despesas (R? = 0,534, b = 0,869, p=0,000, N=21) que aqueles classificados como nio
alfabetizados financeiramente (R? = 0,224, b = 0,284, p=0,075, N=15).

Durante a fase de coleta, os participantes que apresentaram uma discrepancia muito alta,
proporcionalmente, entre valores realizados e valores relatados foram questionados sobre
possiveis motivacdes. Dentre os principais motivos apresentados pelos participantes estdo: 1)
recebimento do valor de férias, 2) negociacdo de imovel (compra e/ou venda), 3) aplicagdes
financeiras, e 4) despesas com viagens.

Dentre as possiveis implicagdes tedricas do trabalho, pode-se citar que: 1) as pessoas
relatam, tanto despesas quanto receitas, de forma subestimada e 2) a alfabetizacdo financeira
pode ter sido um dos fatores que permitiu que os participantes relatassem com maior precisao

suas despesas. O conhecimento destes fendmenos pode contribuir para que agdoes mais efetivas
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de alfabetiza¢do financeira sejam realizadas para a sociedade, no intuito de fomentar a
realizagdo e acompanhamento do orgamento doméstico familiar.
Consideracoes finais

Novas pesquisas sao necessarias para entender os fatores que contribuiram para que os
participantes relatassem com maior precisdo os meses que nao sdo mais proximos da realiza¢ao
da pesquisa para que seja possivel avaliar a ocorréncia de generalizagdo (abordagem
comportamental).

Além disso, novos estudos também sdo necessarios para entender o que levou as pessoas
a relatarem melhor suas receitas em detrimento de suas despesas. Dentre algumas possiveis
explicagdes, pode-se citar 1) a quantidade de langamentos em cada uma das categorias,
considerando que normalmente a receita se refere a um langamento no més, enquanto que as
despesas ocorrem em nimero muito maior; 2) o fato da receita poder ser encarada, pelos
participantes, como um refor¢o, enquanto as despesas seriam tratadas como punigdes; 3) o fator
renda que pode ter influenciado no relato, ou seja, aos participantes com renda mais alta e,
consequentemente, possibilidade de realizar um maior numero de despesas, teriam seus relatos
menos precisos que aqueles participantes com renda inferior.

Entende-se que um possivel limitador encontrado no trabalho se refere ao tamanho da
amostra, devido a complexidade da pesquisa realizada e ao tema apresentado. Assim, como
sugestdo para futuros trabalhos, ha necessidade de se buscar com maiores detalhes varidveis de
contexto que auxiliem os participantes a descrever os eventos realizados e relatados, para que
seja possivel analisar precisdo de relato e a interferéncia de conhecimentos prévios, como a
alfabetizacdo financeira e a realizacdo do orcamento no relato dos participantes com maior
exatiddo.

Além disso, outras formas de delineamento poderiam ser utilizadas para estudar a

interferéncia na precisao do relato como, por exemplo, estudo com cadeia inversa a apresentada
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por Porto e Oliveira-Castro (2013): uma cadeia dizer-fazer-dizer, que pode ser traduzida em
elaborar o or¢amento doméstico mensal (dizer), executar o or¢gamento, ou seja, realizar as
compras, pagamentos/gastos e recebimentos (fazer) e posteriormente relatar os

comportamentos (dizer).
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Universidade de Brasilia

Instituto de Psicologia

Departamento de Processos Psicoldgicos Basicos

Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias do Comportamento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar do projeto de pesquisa “O que as pessoas lembram do que elas
ganham e gastam no orcamento doméstico? Uma anélise a luz do behavioral perspective model (BPM)”, sob
a responsabilidade do pesquisador Theo Linero dos Santos. O projeto busca esclarecer o motivo pelo qual
algumas contas do orcamento sdo mais lembradas que outras.

O objetivo desta pesquisa € verificar se as pessoas se lembram melhor de eventos financeiros que lhe
tragam beneficios diretos, de acordo com os atributos/caracteristicas de um produto ou servigo ou aqueles que
possuem maior aceitagdo social.

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e lhe
asseguramos que seu nome ndo aparecerd sendo mantido o mais rigoroso sigilo pela omissdo total de quaisquer
informacdes que permitam identifica-lo(a).

A sua participacdo se dard por meio do preenchimento de dois questionarios € de uma planilha de
receitas e despesas e posterior confrontacdo com seu extrato bancério (conta corrente, conta poupancga, cartao
de crédito, vale refeicdo e alimentacdo) a ser realizado em data a ser combinada, na Universidade de Brasilia,
com um tempo estimado total de duas horas, realizados em dois encontros para sua realizacao.

Nao sdo identificados riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa, uma vez que ndo havera
nenhum tipo de intervengdo. Se voc€ aceitar participar, estard contribuindo para entender melhor as motivagdes
que fazem com que as pessoas se lembrem melhor de determinado ato financeiro em detrimento de outro.

O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder (ou participar de qualquer procedimento) qualquer questao
que lhe traga constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum
prejuizo para o(a) senhor(a). Sua participagdo € voluntaria, isto €, ndo ha pagamento por sua colaboragao.

No entanto, como forma de agradecimento pela sua participacdo, o pesquisador concederi a
possibilidade de agendar dois encontros de uma hora cada de orientacao financeira.

Todas as despesas que vocé tiver relacionadas diretamente ao projeto de pesquisa (tais como, passagem
para o local da pesquisa ou alimentagao no local da pesquisa) serdo cobertas pelo pesquisador responsavel.

Caso haja algum dano direto ou indireto decorrente de sua participacdo na pesquisa, voc€ podera ser
indenizado, obedecendo-se as disposicoes legais vigentes no Brasil.

Os resultados da pesquisa serdao divulgados no Instituto de Psicologia - UnB podendo ser publicados
posteriormente. Os dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda do
pesquisador por um periodo de cinco anos, ap0s isso serdo destruidos.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer ddvida em relacdo a pesquisa, por favor telefone para: Theo Linero dos
Santos, na Universidade de Brasilia no telefone (61) 3107-6833 / 98139-6544, disponivel inclusive para ligagdo
a cobrar. O contato também pode ser feito por meio do e-mail: theolinero(@gmail.com.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Satde
(CEP/FS) da Universidade de Brasilia. O CEP € composto por profissionais de diferentes areas cuja fungdo é
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. As dividas com relagdo a assinatura do TCLE ou os
direitos do participante da pesquisa podem ser esclarecidos pelo telefone (61) 3107-1947 ou do e-mail
cepfs@unb.br ou cepfsunb@gmail.com, horario de atendimento de 10:00hs as 12:00hs e de 13:30hs as 15:30hs,
de segunda a sexta-feira. O CEP/FS se localiza na Faculdade de Ciéncias da Satde, Campus Universitario
Darcy Ribeiro, Universidade de Brasilia, Asa Norte.

Caso concorde em participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado em duas vias, uma
ficard com o pesquisador responsavel e a outra com o Senhor(a).

Nome:

Pesquisador Responsavel
Theo Linero dos Santos

Brasilia, de de




Apéndice IT — Respostas Consolidadas das Informacdes a respeito dos hébitos financeiros

Or¢amento/dinheiro € assunto comum

Sim Nao
em casa ou mesmo em outros
. 75,00% 25,00%
ambientes
frequentados? 9 3
Vocé costuma conferir sua conta Sim Nio
corrente, extrato do cartdo de crédito
91,67% 8,33%
ou mesmo
dos vales que recebe? 11 1
Diariamente Semanalmente Mensalmente
Se sim, com qual frequéncia? 25,00% 66,67% 8,33%
3 8 1
Até 10 dias Entre 10 e 20 dias Entre 20 e 30 dias
Com relagdo ao recebimento de seu
- 66,67% 33,33% 0,00%
salario, este ocorreu
8 4 0
- . (o . L. . . Aluguel / L. Empréstimo / o o
Nos dltimos 10 dias, foi realizado o Cartdo de Crédito Agua/Luz/Gés  Colégio / Faculdade Financiamento Condominio Financiamento Doacio Consoércio
o .
pagamento de algm{};’ conta? Se sim, 83,33% 66,67% 33,33% 25,00% 25,00% 16,67% 8,33% 8,33%
qual?
10 8 4 3 3 2 1 1
M =
. . N . . ~ L. Investimentos de an~utenga0/
Gastos pessoais Alimentacdo Moradia Impostos Vestuario Cartdo de Crédito L Pr: Lazer Prevenc¢ao da Casa ou
Compra de valor superior a 30% do Ongo Frazo do Carro
saldrio liquido 33,33% 33,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
4 4 1 1 1 1 1 1 1
Telefone / Internet / TV <
elelone n erme por Luz Cartdo de Crédito Seguros Agua
assinatura
Débito Automtico 58.33% 50,00% 50,00% 50,00% 25.00%
7 6 6 6 3
Diariamente Semanalmente Mensalmente
Frequéncia Compras Cartdo de
1 50,00% 25,00% 25,00%
Crédito
6 3 3
Manutengio / P dod . . . . . .
anucelzl?ao d reél’engao a Gastos Pessoais Vestuario Lazer Transporte Sauide Moradia Alimentacdo  Animal de Estimacdo
Conta que ja tenha causado asa ou do %arro
discussdo na familia 33,33% 33,33% 33,33% 16,67% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
4 4 4 2 2 1 1 1 1




Apéndice III - Categorias do Or¢gamento Doméstico

Classificaciio Orcamentéria

Categoria Orcamentiria

Sub-Categoria Or¢camentaria

RECEITAS

Saldrio

Aluguel

Pensao

Férias

Outras

DESPESAS FIXAS

Investi

Aplicacdes Financeiras

Habitacao

Aluguel

Condominio

Prestacdo imével

Seguro Imével

Diarista

Mensalista

Transporte

Prestacdo carro

Seguro Carro

Estacionamento

Satide

Plano de Satide

Plano Odontolégico

Seguro de Vida

Atend. Multiprofissional

Educacio

Colégio

Faculdade

Especializagio

Cursos

Impostos

IPTU

IPVA

IRRF

DESPESAS VARIAVEIS

Habitacao

Luz

Agua

Telefone

Telefone Celular

Giés

Servigo TV / Netflix

Servico Internet

Transporte

Estacionamento

Combustivel

Onibus

Taxi

Alimentacio

Supermercado

Feira

Acougue

Padaria / Lanchonete

Satide

Farmicia

Cuidados
Pessoais

Cabelereiro

Academia

Academia

Clube

Animal
Estimacao

Veterinario

Banho

Tosa

Racdo

Linhas de Crédito / Despesas Financeiras

IOF

Juros cartdo de crédito / anuidade

Empréstimo pessoal

DESPESAS EXTRAS

Manutencao/Prevenciao

Carro

Casa

Educacio

Material Escolar

Uniforme

Atividades Escolares

Lazer

Viagens

Cinema

Restaurantes

Livraria

Shows

Revistas e Jornais

Vestuario

Roupas

Calcados

Acessorios

Outros

Presentes / Correios / Outros




Questionario de Perfil (conhecendo o participante)
*QObrigatério

1. Enderego de e-mail *

2. Por favor, preencha as seguintes informagdes a seu respeito. Género: *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

3. Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.

20 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

Acima de 65 anos

4. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

Até Ensino Fundamental |
Ensino Fundamental Il
Ensino Médio

Ensino Superior

5. Profissao *

6. Renda Pessoal *
Marcar apenas uma oval.

Até 1 Salario Minimo (Até R$ 937,00)

De 1 a 2 Salarios Minimos (De R$ 937,00 a R$ 1.874,00)
De 2 a 5 Salarios Minimos (De R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
De 5 a 10 Salarios Minimos (De R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00)
Mais de 10 Salarios Minimos (Acima de R$ 9.370,00)



7. Renda Familiar *
Marcar apenas uma oval.
Até 1 Salario Minimo (Até R$ 937,00)
De 1 a 2 Salarios Minimos (De R$ 937,00 a R$ 1.874,00)
De 2 a 5 Salarios Minimos (De R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
De 5 a 10 Salarios Minimos (De R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00)
Mais de 10 Salarios Minimos (Acima de R$ 9.370,00)

8. Regiao do pais onde reside *
Marcar apenas uma oval.
Sul
Sudeste
Centro-Oeste
Norte

Nordeste

9. Assinale abaixo qual tipo de consumidor vocé é na maior parte das compras,
independente da forma de pagamento: *

Marcar apenas uma oval.

Comprador, Pagante e Usuario (além de comprar, também paga e utiliza o bem/servigo
adquirido)

Pagante (apesar de ndo comprar, paga pelo bem/servigo adquirido)

Tomador de Decisado / Comprador (decide o que sera adquirido /realiza a compra, porém
n&o paga pelo bem/servigo adquirido)

Usuario (apenas utiliza o bem/servigo adquirido)

Comprador e Pagante (decide o que sera adquirido, paga pelo bem/servigo adquirido,
porém ndo usufrui)

Comprador e Usuario (decide o que sera adquirido e utiliza o bem/servigo adquirido,
porém nao paga)

Pagante e Usuario (n&o decide o que sera adquirido, porém, paga e utiliza o bem/servi¢o
adquirido)

Outro:

Powered by
E Google Forms



Standard & Poor’s Ratings Services — Pesquisa de
Alfabetizacao Financeira Global

Teste do Serasa Experian para avaliar o nivel de Educagéao Financeira

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

2. Suponha que vocé tem algum dinheiro. E mais seguro colocar seu dinheiro em um
negocio ou investimento ou colocar seu dinheiro em varias empresas ou investimentos?
*

Marcar apenas uma oval.

Um negocio ou investimento
Multiplas empresas ou investimentos
Nao sei

Recusou-se a responder

3. Suponha que ao longo dos proximos 10 anos, os precos das coisas que vocé compra
duplicam. Se sua renda também for duplicada, vocé podera comprar menos do que vocé
pode comprar hoje, o mesmo que vocé pode comprar hoje ou mais do que vocé pode
comprar hoje? *

Marcar apenas uma oval.
Menos
O mesmo
Mais
Nao sei

Recusou-se a responder

4. Suponha que vocé precise emprestar 100 dolares americanos. Qual é o valor mais baixo a
pagar: 105 doélares americanos ou 100 délares americanos mais trés por cento? *

Marcar apenas uma oval.

105 ddlares americanos
100 ddélares americanos mais trés por cento
Nao sei

Recusou-se a responder



5. Suponha que vocé coloque dinheiro no banco por dois anos e o banco concorde em
pagar 15% ao ano a sua conta. O banco ira pagar mais dinheiro a sua conta no segundo
ano do que no primeiro ano ou adicionara a mesma quantia de dinheiro nos dois anos? *

Marcar apenas uma oval.
Mais
O mesmo
Nao sei

Recusou-se a responder

6. Suponha que vocé tenha 100 doélares americanos em uma conta de poupanga e que o
banco pagal/adiciona 10% ao ano a conta. Quanto dinheiro vocé teria na conta depois de
cinco anos se vocé nao retirou nenhum dinheiro da conta? *

Marcar apenas uma oval.

Mais de 150 ddlares
Exatamente 150 ddlares
Menos de 150 ddlares
N&o sei

Recusou-se a responder

Powered by
B Google Forms



PERGUNTAS RESPOSTAS

Informacoes a respeito de habitos financeiros

Endereco de e-mail *
Alterar configuragdes

Orgamento/dinheiro é assunto comum em casa ou mesmo em outros ambientes
frequentados?

Sim

Nao

*

Com relagao ao recebimento de seu salario, este ocorreu:

Até 10 dias.
Entre 10 e 20 dias.

Entre 20 e 30 dias.

Nos ultimos 10 dias, foi realizado o pagamento de alguma conta? Se sim, qual?

Aluguel/Financiamento da Casa
Condominio
Agua/Luz/Gas

Cartao de Crédito

@ Tr s o



Colégio/Faculdade

Vocé costuma conferir sua conta corrente, extrato do cartdo de crédito ou mesmo
dos vales que recebe?

Sim

Se sim, com qual frequéncia?

Diariamente
Semanalmente

Mensalmente

No ultimo més, foi realizada alguma compra ou pagamento de alto valor (superior a 30%
do saldrio liquido mensal)? Se sim, esta compra poderia ser categorizada em:

Alimentacao

Moradia

Educagéo

Saude

Transporte

Lazer

Gastos Pessoais (roupas, saldo)

Servicos e Encargos Financeiros

Impostos

Investimentos de longo prazo

@ Tr s o



Animal de Estimacgéo
Manutencg&do/Prevengao da Casa ou do Carro

Vestudrio

Vocé costuma utilizar o débito automatico para o pagamento de contas? Se sim, para
qual das contas abaixo?

Agua

Luz

Telefone/Internet/TV por assinatura
Condominio
Aluguel/Financiamento

Cartdo de Crédito

Seguros

Com qual frequéncia vocé realiza compras ou faz pagamentos com o cartao de
crédito?

Diariamente
Semanalmente

Mensalmente

Considerando as categorias listadas a seguir, algum tipo de conta ja causou algum tipo
de discussao ou problema na familia? Se sim, favor assinalar a categoria.

Alimentacéo

Moradia

@ Tr s o



Saude

Transporte

Lazer

Gastos Pessoais (roupas, saldo)

Servicos e Encargos Financeiros

Impostos

Investimentos de longo prazo

Investimentos de curto e médio prazo
Animal de Estimacgéo
Manutenc¢édo/Prevengéo da Casa ou do Carro

Vestudrio

(+) Tr



Apéndice VII - Planilha de Or¢amento Doméstico para confrontacio entre relato e realizado

COMPARATIVO RELATO x REALIZADO

Relato Realizado

Itens Valor Valor Valor Valor Valor Total
Salario R$ 0,00
RECEITAS Aluguel R$ 0,00
Pensio R$ 0,00
Férias R$ 0,00
Outras R$ 0,00
Total Receitas R$ 0,00 R$ 0,00
Relato Realizado
Itens Valor Valor Valor Valor Valor Total
Investimento Aplicagdes Financeiras R$ 0,00
Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
Habitagdo Prestagdo imével R$ 0,00
Seguro Imével R$ 0,00
Diarista R$ 0,00
Mensalista R$ 0,00
Prestagdo carro R$ 0,00
DESPESAS Transporte Seguro Carro R$ 0,00
VALORES Estacionamento R$ 0,00
FIX0S Plano de Satde R$ 0,00
satide Plano Odontoldgico R$ 0,00
Seguro de Vida R$ 0,00
Atend. Multiprofissional R$ 0,00
Colégio R$ 0,00
Educagio Faculdade R$ 0,00
Especializagdo R$ 0,00
Cursos R$ 0,00
IPTU R$ 0,00
Impostos IPVA R$ 0,00
IRRF R$ 0,00
Total Despesas Fixas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Relato Realizado
Categoria Itens Valor Valor Valor Valor Valor Total
Luz R$ 0,00
Agua R$ 0,00
Telefone R$ 0,00
Habitagdo Telefone Celular R$ 0,00
Gas R$ 0,00
Servigo TV / Netflix R$ 0,00
Servigo Internet R$ 0,00
Estacionamento R$ 0,00
Transporte Combustivel R$ 0,00
Onibus R$ 0,00
Taxi R$ 0,00
DESPESAS Supermercado R$ 0,00
VALO:RES Alimentagdo Feira R50,00
VARIAVEIS Acougue R$ 0,00
Padaria / Lanchonete R$ 0,00
Saide Farméacia R$ 0,00
Cabelereiro R$ 0,00
Cuidados Academia R$ 0,00
Pessoais Academia R$ 0,00
Clube R$ 0,00
Veterinario R$ 0,00
Animal Banho R$ 0,00
Estimagdo Tosa R$ 0,00
Ragso R$ 0,00
Linhas de Crédito / Despesas 1OF " L ) R3 0,00
Financeiras Juros cartdo de crédito / anuidade R$ 0,00
Empréstimo pessoal R$ 0,00
Total Despesas Variaveis R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizado
Categoria Itens Valor Valor Valor Valor Valor Total
Manutegio/Prevencio Carro R$0,00
Casa R$ 0,00
Material Escolar R$ 0,00
Educagdo Uniforme R$ 0,00
Atividades Escolares R$ 0,00
G Viagens R$ 0,00
EXTRAS Cinema R$ 0,00
Lazer Restaurantes R$ 0,00
Livraria R$ 0,00
Shows R$ 0,00
Revistas e Jornais R$ 0,00
Roupas R$ 0,00
Vestuario Calgados R$ 0,00
Acessérios R$ 0,00
Outros Presentes / Correios / Outros R$ 0,00

Total Despesas Extras R$ 0,00 RS 0,00



Apéndice VII - Planilha de Or¢amento Doméstico para confrontacio entre relato e realizado

Relato Realizado

Categoria Total
R$0,00| RS - RS - RS - RS = R$ 0,00
R$0,00{ RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
R$0,00| RS - RS - RS - RS = R$ 0,00
R$ 0,00 RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
R$0,00| RS - RS - RS - RS = R$ 0,00
DESPESAS R$ 0,00 RS - RS - RS - RS - R$ 0,00

VISAO GERAL Alimentagdo R$0,00| RS = RS = RS = RS = R$ 0,00
Cuidados Pessoais R$0,00| RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
Animal Estimagdo R$0,00| RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
Linhas de Crédito / Despesas Financeiras R$0,00| RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
Manuteng&o/Prevengdo R$0,00| RS - RS - RS - RS - R$ 0,00
Lazer R$0,00| RS - RS - RS ° RS = R$ 0,00
Vestuario - R$ 0,00
Outros R$ 0,00

Despesas - Visdo Geral

Relato Realizado
RECEITAS Valor Valor Valor Total
Total de Receitas R$ 0,00 R$ 0,00

Despesas Valores Fixos RS - RS - R$ 0,00
Despesas Valores Variaveis RS - RS - RS 0,00
Despesas Extras RS - RS - R$ 0,00
Total de Despesas R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

SALDO FINAL

Observagdes:



Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Investimento

Participante  Més Valor Receitas Valo_r Receita_s Valor Receitas Valor Receitas Valor Receitas Valor Receita_ls Despesa Fixa
Salario Relatado Salério Recebido Resgates Relatado  Resgates Recebido  Outros Relatado Outros Recebido Relatado

1 1100,00 147,60 0,00 0,00 0,00 0,01 70,00
07.05_1%h 1 2 1000,00 2089,48 0,00 120,00 0,00 257,01 0,00
3 1100,00 1635,48 0,00 50,00 0,00 147,02 70,00
1 6000,00 11609,36 0,00 52430,57 0,00 0,00 0,00
07.07_20h 2 2 6000,00 6460,77 0,00 8152,43 0,00 0,00 0,00
3 6000,00 3060,14 0,00 4283,48 0,00 0,00 0,00
1 11000,00 13916,61 2230,00 2926,80 238,00 0,00 4000,00
07.11_17h30_G 3 2 7300,00 7369,57 2830,00 10485,60 0,00 0,00 0,00
3 7300,00 7276,53 227530,00 236007,03 0,00 0,00 0,00
1 22000,00 2523391 3000,00 22006,23 47900,00 57062,93 51000,00
07.11_17h30_R 4 2 15000,00 15711,51 0,00 0,00 1435,00 17832,65 3000,00
3 15000,00 15666,90 0,00 0,00 6435,00 163069,84 0,00
1 5000,00 4613,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.14_15h 5 2 5000,00 4673,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 5000,00 4591,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 1800,00 3851,55 0,00 0,00 1130,00 1900,00 0,00
07.15_9h30 6 2 1800,00 1478,94 0,00 0,00 1130,00 3017,03 0,00
3 1800,00 1565,33 0,00 0,00 1130,00 5010,81 0,00
1 2400,00 3446,71 0,00 0,00 780,00 4820,41 0,00
07.15_14h30 7 2 2400,00 2222,15 0,00 0,00 780,00 2676,00 0,00
3 2400,00 2369,12 0,00 0,00 2780,00 5545,28 0,00
1 9200,00 10320,05 0,00 0,00 1200,00 7001,22 0,00
07.19_20h 8 2 9200,00 0,00 0,00 0,00 1200,00 2553,30 0,00
3 9200,00 10120,05 0,00 0,00 1000,00 500,19 0,00
1 1318,00 1318,66 0,00 0,00 0,00 1110,78 0,00
08.02_16h 9 2 1318,00 1304,33 0,00 0,00 0,00 2504,27 0,00
3 500,00 345,14 0,00 150,11 2350,00 0,26 1700,00
1 2000,00 1231,31 0,00 0,00 0,00 8779,18 166,00
08.04_17h30 10 2 2000,00 2203,25 0,00 0,00 0,00 58,77 166,00
3 2000,00 2915,74 0,00 335,20 0,00 2258,96 166,00
1 2400,00 2400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.19_18h 11 2 2400,00 2400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 2400,00 2400,00 0,00 0,00 0,00 1600,00 0,00
1 2500,00 2716,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.20_16h 12 2 2500,00 2712,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 2500,00 2714,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Investimento Valor Habitacao Valor Transporte Valor Sadde

Participante Mé&s  Despesa Fixa Despesa Fixa I;/e if;silzlzlz::z?gégsto Despesa Fixa lgle 111;);?1??;:%2;0 Despesa Fixa lgle asl;:sialgiiz Gasto
Realizado Relatado Relatado Relatado

1 50,00 0,00 0,00 350,00 0,00 0,00 0,00
07.05_1%h 1 2 111,05 0,00 0,00 350,00 0,00 0,00 0,00
3 71,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 200,00 1390,00 51200,00 0,00 350,42 0,00 101,33
07.07_20h 2 2 200,00 1390,00 2665,00 0,00 1050,42 0,00 101,33
3 200,00 1390,00 2370,00 0,00 356,70 0,00 0,00
1 5414,09 718,00 668,68 1581,00 500,00 800,00 366,66
07.11_17h30_G 3 2 379,09 718,00 599,39 1581,00 1580,01 0,00 366,66
3 218379,09 718,00 568,41 1581,00 1638,11 0,00 0,00
1 35672,15 550,00 0,00 189,00 185,95 0,00 0,00
07.11_17h30_R 4 2 5673741 550,00 0,00 189,00 185,95 0,00 0,00
3 69211,34 550,00 0,00 189,00 185,95 0,00 0,00
1 0,00 1050,00 353,46 0,00 0,00 540,00 552,82
07.14_15h 5 2 0,00 1050,00 331,14 0,00 0,00 540,00 552,82
3 0,00 1050,00 345,00 0,00 0,00 700,00 552,82
1 111,63 160,00 200,00 0,00 223,82 42,00 482,51
07.15_9h30 6 2 111,63 160,00 180,00 0,00 223,82 42,00 282,51
3 0,00 160,00 160,00 0,00 223,82 42,90 482,17
1 60,00 760,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76,05
07.15_14h30 7 2 60,00 760,00 553,89 0,00 396,39 0,00 0,00
3 62,02 760,00 553,89 0,00 397,84 0,00 76,05
1 291,72 2040,00 2000,00 0,00 483,45 0,00 0,00
07.19_20h 8 2 291,72 2040,00 1720,00 0,00 483,45 0,00 0,00
3 291,72 2040,00 1480,00 0,00 483,45 0,00 0,00
1 1250,00 0,00 401,63 0,00 0,00 0,00 0,00
08.02_16h 9 2 2800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 109,41
3 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 226,65 149,00 165,31 220,00 207,17 0,00 255,00
08.04_17h30 10 2 2687,42 149,00 117,16 220,00 457,29 0,00 255,00
3 1895,10 149,00 165,31 220,00 242,47 0,00 255,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.19_18h 11 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.20_16h 12 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Educagao ~ Valor Impostos Valor Habitacdo Valor Habitacio Valor Transporte
.. . . Valor Educacao . Valor Impostos . .. ..
Participante Mé&s  Despesa Fixa Despesa Fixa Gasto Despesa Fixa Despesa Fixa Gasto Despesa Varidvel =~ Despesa Varidvel = Despesa Varidvel
Relatado Relatado Relatado Gasto Relatado
1 0,00 0,00 0,00 0,00 69,80 119,80 0,00
07.05_1%h 1 2 0,00 0,00 0,00 0,00 59,90 29,90 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 30,00 45,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 130,00 392,43 0,00
07.07_20h 2 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 639,77 0,00
3 0,00 0,00 0,00 2057,75 130,00 350,23 0,00
1 931,00 931,00 56,00 262,35 769,80 819,85 640,00
07.11_17h30_G 3 2 931,00 1013,00 110,00 0,00 769,80 895,67 640,00
3 931,00 931,00 0,00 0,00 769,80 839,24 640,00
1 890,00 894,00 351,00 3615,16 709,00 687,67 340,00
07.11_17h30_R 4 2 890,00 894,00 482,00 517,68 709,00 733,50 340,00
3 890,00 894,00 372,00 378,12 709,00 698,66 340,00
1 480,00 489,71 0,00 142434 390,00 573,40 450,00
07.14_15h 5 2 480,00 203,50 0,00 0,00 390,00 1143,31 450,00
3 480,00 485,50 0,00 0,00 390,00 297,93 450,00
1 0,00 0,00 0,00 81,06 392,00 263,84 200,00
07.15_9h30 6 2 0,00 0,00 0,00 81,06 130,00 542,68 250,00
3 0,00 0,00 0,00 81,06 432,00 609,98 100,00
1 1417,00 0,00 0,00 0,00 468,00 509,69 70,00
07.15_14h30 7 2 1417,00 118,00 0,00 0,00 509,00 781,62 120,00
3 2450,00 937,00 0,00 7,60 574,00 602,50 120,00
1 0,00 0,00 2650,00 2231,12 384,00 382,65 400,00
07.19_20h 8 2 0,00 0,00 2400,00 2253,43 384,00 364,06 400,00
3 0,00 0,00 2494.,00 2367.,44 384,00 373,32 400,00
1 0,00 0,00 0,00 83,90 75,00 97,55 0,00
08.02_16h 9 2 0,00 0,00 0,00 0,00 88,00 376,31 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 92,00 129,25 0,00
1 0,00 235,00 0,00 0,00 430,00 433,82 450,00
08.04_17h30 10 2 0,00 0,00 0,00 0,00 430,00 318,05 450,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 430,00 491,28 450,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00 52,90 400,00
08.19_18h 11 2 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00 42,90 400,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00 87,90 400,00
1 1200,00 1571,80 0,00 0,00 30,00 0,00 320,00
08.20_16h 12 2 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 15,00 420,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 20,00 430,00




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Transporte Valor Alimentacdo Valor Alimentagdo Valor Saide Valor Saude Valor Cuidados Valor Cuidados
Participante Mé&s  Despesa Varidvel Despesa Varidvel  Despesa Varidvel Despesa Varidvel =~ Despesa Varidvel = Pessoais Despesa  Pessoais Despesa
Gasto Relatado Gasto Relatado Gasto Variavel Relatado ~ Varidvel Gasto
1 70,83 0,00 0,00 42,00 82,91 0,00 0,00
07.05_1%h 1 2 117,50 200,00 305,15 42,00 40,00 0,00 0,00
3 52,50 104,00 130,57 42,03 91,98 0,00 0,00
1 100,00 0,00 483,45 0,00 117,06 124,00 149,23
07.07_20h 2 2 266,47 0,00 454,78 0,00 154,17 124,00 23,92
3 215,77 0,00 408,08 0,00 279,08 124,00 609,60
1 658,07 800,00 1054,92 150,00 205,84 429,90 565,50
07.11_17h30_G 3 2 527,29 800,00 1924,42 150,00 137,84 429,90 430,50
3 674,03 800,00 802,22 150,00 245,62 429,90 500,50
1 619,29 0,00 279,16 100,00 211,10 662,00 446,88
07.11_17h30_R 4 2 515,15 0,00 1498,51 150,00 354,54 712,00 953,88
3 298,61 0,00 385,34 150,00 724,65 732,00 1553,10
1 474,79 700,00 1307,25 50,00 115,90 0,00 130,00
07.14_15h 5 2 592,05 700,00 1169,89 50,00 99,50 0,00 0,00
3 539,64 700,00 1481,68 50,00 135,15 0,00 50,00
1 336,41 200,00 189,89 0,00 128,80 150,00 410,19
07.15_9h30 6 2 241,08 0,00 64,30 0,00 53,22 99,00 104,49
3 150,52 0,00 402,22 0,00 107,23 99,00 154,00
1 272,87 0,00 682,35 0,00 34,75 509,00 468,99
07.15_14h30 7 2 60,06 0,00 921,55 0,00 22,50 459,00 529,00
3 96,60 0,00 885,90 0,00 406,41 608,00 329,00
1 393,07 200,00 283,52 0,00 144,47 0,00 0,00
07.19_20h 8 2 632,25 200,00 1594,02 0,00 216,31 0,00 0,00
3 356,11 400,00 884,68 0,00 0,00 0,00 60,00
1 0,00 0,00 368,08 0,00 94,50 0,00 0,00
08.02_16h 9 2 0,00 0,00 73,28 0,00 85,33 0,00 0,00
3 0,00 0,00 45,00 0,00 235,82 0,00 0,00
1 311,63 250,00 622,00 0,00 354,74 0,00 40,00
08.04_17h30 10 2 578,05 250,00 390,99 0,00 0,00 0,00 247,49
3 435,14 250,00 760,08 0,00 324,30 0,00 275,20
1 417,39 250,00 138,11 0,00 30,00 0,00 118,00
08.19_18h 11 2 431,72 250,00 160,42 0,00 0,00 0,00 187,00
3 329,22 250,00 210,70 0,00 61,95 0,00 36,00
1 762,70 100,00 281,47 200,00 131,66 100,00 140,00
08.20_16h 12 2 266,65 100,00 92,54 200,00 140,20 260,00 281,70
3 425,35 100,00 404,17 200,00 211,97 300,00 259,90




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Animal Valor Animal Valor Linhas Valor Linhas Valor Manuten¢do - Valor Educacio
.. « . ~ . - PN P Valor Manuten¢do
Participante Mé&s  Estimag@o Despesa Estimacdo Despesa Crédito Despesa Crédito Despesa Despesa Extra Despesa Extra Gasto Despesa Extra
Variavel Relatado ~ Varidvel Gasto Variavel Relatado  Varidvel Gasto Relatado Relatado
1 0,00 0,00 0,00 150,36 0,00 0,00 0,00
07.05_1%h 1 2 0,00 0,00 0,00 187,37 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 103,56 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 706,13 0,00
07.07_20h 2 2 0,00 0,00 0,00 56,64 0,00 745,54 0,00
3 0,00 0,00 0,00 27,02 0,00 2593,59 0,00
1 0,00 0,00 0,00 60,92 0,00 0,00 356,00
07.11_17h30_G 3 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 356,00
3 0,00 0,00 0,00 0,20 0,00 30,00 356,00
1 0,00 0,00 2400,00 540,00 0,00 1379,54 0,00
07.11_17h30_R 4 2 0,00 0,00 535,00 539,06 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 535,00 580,26 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50 0,00
07.14_15h 5 2 0,00 33,80 0,00 0,00 200,00 399,90 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 226,39 0,00
1 0,00 0,00 1220,00 2358,14 0,00 95,10 0,00
07.15_9h30 6 2 0,00 0,00 1230,00 1193,22 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 1570,00 841,44 0,00 99,50 0,00
1 0,00 0,00 740,00 2555,92 0,00 0,00 79,00
07.15_14h30 7 2 0,00 0,00 430,00 1629,57 0,00 36,00 0,00
3 0,00 0,00 430,00 1964,26 0,00 123,98 0,00
1 300,00 0,00 0,00 46,29 0,00 42,00 0,00
07.19_20h 8 2 80,00 35,00 0,00 45,77 0,00 0,00 0,00
3 150,00 75,98 0,00 45,17 0,00 240,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 23,40 0,00 5,00 0,00
08.02_16h 9 2 0,00 0,00 0,00 23,40 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 25,64 0,00 0,00 0,00
1 0,00 40,30 0,00 387,60 0,00 51,73 170,00
08.04_17h30 10 2 0,00 0,00 400,00 311,45 0,00 82,73 170,00
3 0,00 23,00 400,00 2205,40 0,00 173,80 170,00
1 0,00 0,00 298,50 295,87 250,00 142,00 274,00
08.19_18h 11 2 0,00 0,00 298,50 317,09 250,00 392,00 274,00
3 0,00 0,00 298,50 296,77 250,00 250,00 274,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.20_16h 12 2 0,00 0,00 0,00 62,68 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 121,02 0,00 0,00 0,00




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Educagao Valor Lazer Valor Lazer Valor Vestudrio Valor Vestuério Valor Outros Valor Outros

Participante  Més Despesa Extra Despesa Extra Despesa Extra
p Despesa Extra Gasto p Despesa Extra Gasto P Despesa Extra Gasto P Despesa Extra Gasto

Relatado Relatado Relatado
1 0,00 0,00 0,00 347,03 372,16 0,00 21,50
07.05_1%5h 1 2 0,00 150,00 0,00 372,03 288,07 0,00 139743
3 0,00 0,00 0,00 447,03 614,93 20,00 637,57
1 0,00 0,00 2092,53 0,00 446,93 20,00 769,36
07.07_20h 2 2 0,00 0,00 6565,15 0,00 697,42 20,00 213,08
3 50,42 0,00 1352,33 0,00 858,20 20,00 949,31
1 311,45 1380,00 7619,38 0,00 297,04 1946,00 1211,91
07.11_17h30_G 3 2 311,45 1308,00 2603,17 379,00 220,00 6239,00 10139,64
3 311,45 1619,00 2523,06 99,00 59,90 1223,00 15799,96
1 74,35 1604,00 2292,88 750,00 5067,06 3880,00 6199,79
07.11_17h30_R 4 2 74,35 1564,00 1835,81 1520,00 5433,60 4370,00 9491,40
3 0,00 3609,00 8293,14 1550,00 3683,56 6200,00 92403,57
1 39,00 350,00 175,15 200,00 266,53 0,00 754,89
07.14_15h 5 2 118,00 350,00 378,10 200,00 328,22 0,00 292,97
3 45,00 850,00 574,45 200,00 566,77 0,00 182,64
1 0,00 0,00 440,50 210,00 1046,81 124,00 201,69
07.15_9h30 6 2 0,00 200,00 253,42 320,00 1237,30 124,00 680,84
3 0,00 250,00 257,48 120,00 1330,13 124,00 1029,90
1 0,00 930,00 1458,03 80,00 541,69 0,00 631,00
07.15_14h30 7 2 0,00 740,00 505,70 200,00 263,29 0,00 689,47
3 0,00 900,00 719,54 200,00 569,70 0,00 852,89
1 0,00 2000,00 1952,45 0,00 184,99 0,00 1670,70
07.19_20h 8 2 0,00 0,00 353,71 240,00 580,00 0,00 2661,99
3 0,00 0,00 487,24 100,00 694,52 60,00 475,70
1 0,00 0,00 61,14 0,00 403,94 0,00 36,97
08.02_16h 9 2 0,00 0,00 7,00 0,00 61,29 15,00 70,00
3 0,00 0,00 1023,40 0,00 140,10 15,00 54,96
1 206,52 900,00 321,34 650,00 704,53 0,00 590,60
08.04_17h30 10 2 179,77 1100,00 705,24 680,00 737,49 0,00 618,67
3 0,00 1100,00 722,94 680,00 1389,76 0,00 771,49
1 334,68 850,00 1034,45 0,00 61,70 119,00 193,90
08.19_18h 11 2 334,68 900,00 927,02 0,00 237,79 119,00 153,86
3 331,50 1544,00 1501,98 0,00 61,70 0,00 83,36
1 0,00 591,00 1382,63 100,00 208,40 50,00 1240,00
08.20_16h 12 2 0,00 591,00 1469,17 100,00 85,75 50,00 1318,05
3 0,00 591,00 552,47 200,00 214,78 150,00 1173,84




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total
.. . Valor Total Valor Total . . . .
Participante  Més . . . Despesas Fixas Despesas Fixas Despesas Varidveis Despesas Varidveis Despesas Extras
Receitas Relatado ~ Receitas Recebido
Relatado Gasto Relatado Gasto Relatado
1 1100,00 147,61 420,00 50,00 111,80 423,90 347,03
07.05_1%h 1 2 1000,00 2466,49 350,00 111,05 301,90 679,92 522,03
3 1100,00 1832,50 70,00 71,05 206,03 408,61 467,03
1 6000,00 64039,93 1390,00 51851,75 254,00 1248,17 20,00
07.07_20h 2 2 6000,00 14613,20 1390,00 4016,75 124,00 1595,75 20,00
3 6000,00 7343,62 1390,00 4984,45 254,00 1889,78 20,00
1 13468,00 16843,41 8086,00 8142,78 2789,70 3365,10 3682,00
07.11_17h30_G 3 2 10130,00 17855,17 3340,00 3938,15 2789,70 3915,72 8282,00
3 234830,00 243283,56 3230,00 221516,61 2789,70 3061,81 3297,00
1 72900,00 104303,07 52980,00 40367,26 4211,00 2784,10 6234,00
07.11_17h30_R 4 2 16435,00 33544,16 5111,00 58335,04 2446,00 4594,64 7454,00
3 21435,00 178736,74 2001,00 70669,41 2466,00 4240,62 11359,00
1 5000,00 4613,44 2070,00 2820,33 1590,00 2601,34 550,00
07.14_15h 5 2 5000,00 4673,19 2070,00 1087.,46 1590,00 3038,55 750,00
3 5000,00 4591,38 2230,00 1383,32 1590,00 2504,40 1050,00
1 2930,00 5751,55 202,00 1099,02 2162,00 3687,27 334,00
07.15_9h30 6 2 2930,00 4495,97 202,00 879,02 1709,00 2198,99 644,00
3 2930,00 6576,14 202,90 947,05 2201,00 2265,39 494,00
1 3180,00 8267,12 2177,00 136,05 1787,00 4524,57 1089,00
07.15_14h30 7 2 3180,00 4898,15 2177,00 1128,28 1518,00 3944,30 940,00
3 5180,00 7914,40 3210,00 2034,40 1732,00 4284,67 1100,00
1 10400,00 17321,27 4690,00 5006,29 1284,00 1250,00 2000,00
07.19_20h 8 2 10400,00 2553,30 4440,00 4748,60 1064,00 2887,41 240,00
3 10200,00 10620,24 4534,00 4622,61 1334,00 1795,26 160,00
1 1318,00 242944 0,00 1735,53 75,00 583,53 0,00
08.02_16h 9 2 1318,00 3808,60 35,00 2909,41 88,00 558,32 15,00
3 2850,00 495,51 1700,00 25,00 92,00 435,71 15,00
1 2000,00 10010,49 535,00 1089,13 1130,00 2190,09 1720,00
08.04_17h30 10 2 2000,00 2262,02 535,00 3516,87 1530,00 1846,03 1950,00
3 2000,00 5509,90 535,00 2557,88 1530,00 4514,40 1950,00
1 2400,00 2400,00 0,00 0,00 975,50 1052,27 1493,00
08.19_18h 11 2 2400,00 2400,00 0,00 0,00 975,50 1139,13 1543,00
3 2400,00 4000,00 0,00 0,00 975,50 1022,54 2068,00
1 2500,00 2716,63 1200,00 1571,80 750,00 1315,83 741,00
08.20_16h 12 2 2500,00 2712,61 0,00 0,00 1010,00 858,77 741,00
3 2500,00 2714,62 0,00 0,00 1060,00 144241 941,00




Apéndice VIII — Planilha Resumida das Informagdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Valor Total

.. N Valor Total Valor Total
Participante Mé&s  Despesas Extras
Despesas Relatado  Despesas Gasto
Gasto
1 393,66 878,83 867,56
07.05_1%h 1 2 1685,50 1173,93 2476,47
3 1252,50 743,06 1732,16
1 4014,95 1664,00 57114,87
07.07_20h 2 2 8221,19 1534,00 13833,69
3 5803,85 1664,00 12678,08
1 9439,78 14557,70 20947,66
07.11_17h30_G 3 2 13334,26 14411,70 21188,13
3 18724,37 9316,70 243302,79
1 15013,62 63425,00 58164,98
07.11_17h30_R 4 2 16835,16 15011,00 79764,84
3 104380,27 15826,00 179290,30
1 1241,07 4210,00 6662,74
07.14_15h 5 2 1517,19 4410,00 5643,20
3 1595,25 4870,00 5482,97
1 1784,10 2698,00 6570,39
07.15_9h30 6 2 2171,56 2555,00 5249,57
3 2717,01 2897,90 5929,45
1 2630,72 5053,00 7291,34
07.15_14h30 7 2 1494,46 4635,00 6567,04
3 2266,11 6042,00 8585,18
1 3850,14 7974,00 10106,43
07.19_20h 8 2 3595,70 5744,00 11231,71
3 1897,46 6028,00 8315,33
1 507,05 75,00 2826,11
08.02_16h 9 2 138,29 138,00 3606,02
3 1218,46 1807,00 1679,17
1 1874,72 3385,00 5153,94
08.04_17h30 10 2 2323,90 4015,00 7686,80
3 3057,99 4015,00 10130,27
1 1766,73 2468,50 2819,00
08.19_18h 11 2 2045,35 2518,50 3184,48
3 2228,54 3043,50 3251,08
1 2831,03 2691,00 5718,66
08.20_16h 12 2 2872,97 1751,00 3731,74
3 1941,09 2001,00 3383,50




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Participante Alf Financeira Escolaridade Profissao Renda Pessoal
07.05_1%h 1 Sim Ensino Superior Estudante De 1 a 2 Salarios Minimos (de R$ 937,00 a R$ 1.874,00)
07.07_20h 2 Nao Ensino Superior Bancario Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00)
07.11_17h30_G 3 Nio Ensino Superior Bancario Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00)
07.11_17h30_R 4 Sim Ensino Superior Bancario Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00)
07.14_15h 5 Sim Ensino Superior Professor De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
07.15_9h30 6 Nao Ensino Superior Bancario De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
07.15_14h30 7 Sim Ensino Médio Bancario De 2 a 5 Saléarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
07.19_20h 8 Sim Ensino Superior Fonoaudiélogo Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00)
08.02_16h 9 Sim Ensino Superior ~ Agente Técnico Administrativo De 1 a 2 Salarios Minimos (de R$ 937,00 a R$ 1.874,00)
08.04_17h30 10 Sim Ensino Superior Bancério De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
08.19_18h 11 Nio Ensino Superior Advogado De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)
08.20_16h 12 Nio Ensino Superior Engenheiro Quimico De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00)




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Participante Renda Familiar Género Faixa Etéria lﬁféioRi:il;Zis Tipo de Consumidor
07.05_1%h 1 De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00) Masculino 20 a24 anos Centro-Oeste Comprador, Pagante e Usuario
07.07_20h 2 De 1 a 2 Saldrios Minimos (de R$ 937,00 a R$ 1.874,00) Feminino 35 a44 anos Centro-Oeste Comprador, Pagante e Usuario

07.11_17h30_G 3 Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00) Masculino 35a44 anos Centro-Oeste Comprador, Pagante e Usuario
07.11_17h30_R 4 Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00) Feminino 25a34anos Centro-Oeste Comprador, Pagante e Usuario
07.14_15h 5 De 5 a 10 Salarios Minimos (de R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00) Masculino 35 a 44 anos Sul Pagante e Usuario
07.15_9h30 6 De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00) Feminino 25 a 34 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario
07.15_14h30 7 De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00) Masculino 20 a 24 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario
07.19_20h 8 Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00) Feminino 25a34anos Centro-Oeste Comprador, Pagante e Usuario
08.02_16h 9 De 5 a 10 Salarios Minimos (de R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00) Feminino 25 a 34 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario
08.04_17h30 10 De 2 a 5 Salarios Minimos (de R$ 1.874,00 a R$ 4.685,00) Feminino 25 a 34 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario
08.19_18h 11 De 5 a 10 Salérios Minimos (de R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00) Masculino 25 a 34 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario
08.20_16h 12 Mais de 10 Salarios Minimos (acima de R$ 9.370,00) Feminino 25 a 34 anos Sul Comprador, Pagante e Usuario




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Participante Orcamento Recebm}e.nto do Pgto_Conta_10_dias
assunto frequente Salério
07.05_1%h 1 Niao Entre 10 e 20 dias Cartdo de Crédito Consércio
07.07_20h 2 Sim Até 10 dias Agua/Luz/Gés Cartdo de Crédito Doagao
07.11_17h30_G 3 Sim Entre 10 e 20 dias Condominio Agua/Luz/Gis
07.11_17h30_R 4 Sim Até 10 dias Agua/Luz/Gés Cartdo de Crédito
07.14_15h 5 Sim Até 10 dias Agua/Luz/Gés Colégio / Faculdade
07.15_9h30 6 Sim Entre 10 e 20 dias . Aluguel / Condominio Agua/Luz/Gés Cartdo de Crédito Iﬂ?mpre.stlmo / Colégio /
Financiamento Financiamento Faculdade
07.15_14h30 7 Sim Até 10 dias Aluguel/ Agua/lLuz/Gés  Cartio de Crédito  CPPESUMO/ i / Faculdade
Financiamento Financiamento
. . . Aluguel / .. p . - L
07.19_20h 8 Sim Até 10 dias . ) Condominio Agua/lLLuz/Gas Cartdo de Crédito
Financiamento
08.02_16h 9 Niao Até 10 dias Cartdo de Crédito
08.04_17h30 10 Sim Entre 10 e 20 dias Agua/Luz/Gés  Cartio de Crédito 01810/
Faculdade
08.19_18h 11 Nao Até 10 dias Cartdo de Crédito
08.20_16h 12 Sim Até 10 dias Cartao de Crédito




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Conferéncia Frequéncia . . .
Participante Extratos Conferéncia Compra de valor superior a 30% do saldrio liquido
Extratos
07.05_1%h 1 Sim Semanalmente Gastos pessoais
07.07_20h 2 Nao Semanalmente -
07.11_17h30_G 3 Sim Diariamente Alimentacdo Gastos pessoais
07.11_17h30_R 4 Sim Diariamente Moradia
07.14_15h 5 Sim Semanalmente Impostos
07.15_9h30 6 Sim Semanalmente Alimentacdo Gastos pessoais
07.15_14h30 7 Sim Semanalmente Gastos pessoais Vestudrio
07.19_20h 8 Sim Semanalmente Cartao de Crédito
08.02_16h 9 Sim Semanalmente Investimentos de Longo Prazo
08.04_17h30 10 Sim Diariamente
08.19_18h 11 Sim Semanalmente Alimentacao Lazer
08.20_16h 12 Sim Mensalmente Alimentacdo Manutengao / Prevengdo da Casa ou do Carro




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Participante Débito Automatico
07.05_19h | Telefone / Irllternet / TV por
assinatura
07.07_20h 2 -
07.11_17h30_G 3 Agua Luz Telefone ; Sls?li‘;rtz‘;’;/ TVPO cartdo de Crédito Seguros
07.11_17h30_R 4 Agua Luz Telefone / Il?temet /TV por Cartdo de Crédito Seguros
assinatura
07.14_15h 5
07.15_9h30 6 Luz Telefone / Internet / TV por assinatura Cartdo de Crédito Seguros
07.15_14h30 7 Luz Telefone / Internet / TV por assinatura Cartdo de Crédito Seguros
07.19_20h 8 Luz Telefone / Internet / TV por assinatura Cartdo de Crédito Seguros
08.02_16h 9 Luz
08.04_17h30 10 Agua Telefone / Internet / TV por assinatura Seguros
08.19_18h 11 Cartdo de Crédito
08.20_16h 12




Apéndice VIII - Planilha Resumida das Informacdes Relatadas e Realizadas pelos Participantes e Resultado das Perguntas

Frequéncia
Participante ~ Compras Cartdo Conta que ja tenha causado discussio na familia
de Crédito
07.05_1%h 1 Semanalmente Lazer Manutengdo / Prevencdo da Casa ou do Vestudrio
Carro
07.07_20h 2 Diariamente -
07.11_17h30_G 3 Diariamente Gastos Pessoais Vestuario
07.11_17h30_R 4 Diariamente Gastos Pessoais Animal de Estimagéo Vestuario
07.14_15h 5 Mensalmente Satdde Gastos Pessoais Manutencdo / Prevencio da Casa ou do
Carro
07.15_9h30 6 Semanalmente Moradia Transporte Gastos Pessoais Vestuario
07.15_14h30 7 Diariamente Lazer
07.19_20h 8 Semanalmente -
08.02_16h 9 Mensalmente
08.04_17h30 10 Diariamente Manutencio / Prevencio da Casa ou
do Carro
08.19_18h 11 Diariamente Alimentacio Manutencdo / Prevencio da Casa ou do
Carro
08.20_16h 12 Mensalmente Transporte




