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comunitario, entre outras razoes, em funcdo do maior envolvimento
profissional com a populacdo local, seu perfil psicolégico e o

treinamento recebido.

TULIO KAHAN
(2002)
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o processo de institucionalizacdo da préatica
organizacional de seguranca comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que
iniciou a partir de 2003 e passou a ser abordado pela Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social do Distrito Federal com o discurso de favorecer a legitimidade e melhoria na
prestacdo dos servi¢os de seguranca publica no Distrito Federal além da aproximacdo e
parceria com as comunidades onde os 6rgdos componentes do sistema de seguranca publica
atuam.

Quanto ao método, utilizou-se a pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso do Programa
de Seguranca Comunitaria, desenvolvida pela secretaria de seguranca publica e implantada na
PMDF. A abordagem tedrica utilizada foi constituida pelas tematicas de Policiamento
Comunitario — e Abordagem Institucional, principalmente no que se refere a
institucionalizagdo, ao isomorfismo institucional, e aos fatores de institucionalizag&o:
lideranca, estrutura legal, recursos e estrutura, vinculos, avaliacdo e legitimidade.
Considera-se que a atividade de seguranga comunitaria comeca a ter a legitimidade cognitiva
dentro da policia Militar, por meio do isomorfismo mimético e pela aceitacdo de praticas de
seguranga comunitéria adotadas pela PMDF. No entanto, ainda ndo esta institucionalizada,
encontrando-se em fase de semi-institucionalizagdo ndo se observando indicios ou sinais de
processo de desinstitucionalizagdo em curso. Constatou-se também na anélise do constructo
vinculos a importancia da instituicdo dos conselhos comunitarios de seguranca que nasceram
no intuito de sedimentar e fazer pressdo a institucionalizacdo da atividade de seguranca
comunitaria, permitindo uma maior aproximacao da policia com a comunidade. Ainda no que
concerne ao construto vinculos se verificou oposi¢des veladas, reveladas nas entrelinhas das
entrevistas principalmente no que concerne a parcerias com a sociedade civil organizada
(ONGsSs) na formulagdo conjunta com a PMDF de politicas de seguranca publica no Distrito
Federal.

Como resultados, verificou-se uma tendéncia quanto ao predominio de mecanismos
coercitivos e miméticos de pressdo institucional para os movimentos de mudanca e
estabilidade na organizacdo policial estudada. Além disso, os entrevistados percebem a
necessidade de sedimentar as praticas desse programa no ambiente da Policia Militar como
um todo. Para isso, a analise da institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria
indica como fatores cruciais para consolidacdo do policiamento comunitario seu pleno

financiamento, envolvimento de toda organizag¢éo no processo, sensibilizagdo da comunidade,



convencimento dos parceiros externos, e uma mudanca institucional mais efetiva
principalmente em relacdo as politicas de qualificacdo profissional, nos mecanismos de
controle da atividade policial, na estrutura organizacional que permitem delegacdo de
autoridade com responsabilidade a subordinados e na cultura institucional da PMDF esta
ultima é extremamente arraigada no policiamento tradicional repressivo e num sistema
hierarquico militar rigoroso, que interferem na dimensao da legitimidade moral e cognitiva,
podendo assim, essas modificagdes contribuirem para a perpetuacdo e transcendéncia da

atividade de seguranga comunitaria dentro da instituicéo.

Palavras-Chave: Teoria Institucional, Institucionalizacdo, Mudancas Institucionais,
Isomorfismo, Policiamento Comunitario, Policia Militar do Distrito Federal.



ABSTRACT
The objective of this study was to analyze the process of institutionalization the organizational
practice of communitarian security at the Military Police of Federal District (PMDF), it
started since 2003 and approached for the secretary of public security an social defense of
Federal District with the speech to favor a legitimacy and improvement a useful of public
security in Federal District besides the approximation and partnership with communities
where the sectors that components of public security system works.
As regards to the methodology, was carried out the qualitative research through a study of
case the communitarian security program that developed by secretary of public security and
social defense of Federal District and established in PMDF. From the theoretical referential
constituted by the thematic of the communitarian Policing and Institutional theory and
institutionalization, mainly as for the institutionalization, institutional isomorphism, and to the
institutionalization factors: leadership, legal structure, resources and structure, bonds,
evaluation and legitimacy.
Moreover, it was established that the communitarian security activity already acquired the
cognitive legitimacy in Military Police by means of the mimetic isomorphism and for an
acceptance of the practices of communitarian security adopted in the PMDF. However is not
yet institutionalized, meeting in a semi-institutionalization phase and it was not observed
evidence or signal of backing institutionalization process.
It’s also confirmed in bonds construct analysis the importance of establishment the
communitarian security council that emerged with an objective of sedimentary and does the
pressure for an institutionalization of the communitarian security activity allowing a largest
approximation between police and community. Still about bonds constructs occur veiled
oppositions, disclosed between the lines of interview mainly about partnerships with non
governmental organizations in a formulation as a whole with PMDF of public politics of
security in a Federal District.
The results suggest that the tendency as for predominance of coercitive and mimetic
mechanism of institutional pressure for change movements and stability in a police
organization studied. Moreover, it was perceived by interviewed the necessity sedimentary
practical of this program in the environment of Military Police as a whole.
For this, the institutionalization of communitarian security analysis indicated as crucial factors
to consolidate the communitarian policing is full financing, involvement of all organization in
this process, community sensitization, conviction the external partners, and an more effective

institutional change mainly in a politics of professional qualifications, mechanism of police
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activities control, as well as changes in organizational structure that permit authority
delegation, and in a institutional culture of PMDF still extremely ingrained in traditional
repressive policing and in a rigorous hierarchy system that they intervene with the dimension
of the moral and cognitive legitimacy, this changes can being able to contribute in the

perpetuation and transcendence of the communitarian security activity inside the institution.

Keywords: Institutional Theory, Institutionalization, Institutional Change, Isomorphism,
Community Policing, Military Police of Federal District.
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1. INTRODUCAO

Processo de redemocratizacdo do Brasil, a partir da década de 80 vem provocando, nas
instituicGes publicas, em especial nas corporacdes policiais, transformacdes decorrentes do
questionamento da sociedade brasileira sobre a real funcéo publica que devem assumir diante
do Estado Democratico de Direito (FREY; CZAJKOWSKI, 2005; COSTA, 2004,
BENGOCHEA et al.; 2004).

No modelo tradicional de policiamento, segundo Bengochea et al. (2004) a forca tem
sido o primeiro e quase Unico instrumento de intervencdo, sendo usada freqlientemente da
forma ndo profissional, desqualificada e inconseqliente, ndo poucas vezes a margem da
legalidade. Assim, a crescente exposicao destas mazelas pela midia tem conduzido segundo
Beato (2000) a um sentimento crescente entre autoridades publicas e na populacdo de que a
estrutura atual das policias brasileiras deve ser profundamente modificada bem como a
prestacao de servicos policiais.

No Distrito Federal, a situacdo ndo é diferente, pois estudo feito por GrossiPorto
(2004) mostrou gque o0 senso comum, a midia e também andlises de cunho académico tém
revelado grande consenso ao insistir no carater violento da atuacdo policial (GROSSIPORTO,
2004, p.132). “E ainda mostrou que as elites policiais do Distrito Federal concordam em
conhecer o carater violento da atuacédo policial, sua cultura autoritaria e distante da sociedade
e a necessidade de mudar” (GROSSIPORTO, 2004, p.139).

E esse carater repressivo da policia e o seu distanciamento dos cidad&os é confirmado,
segundo Brasil, (2002a) pelo fracasso das politicas de seguranca truculentas, praticadas nas
ultimas decadas na maioria dos estados inclusive no Distrito Federal. E esse descalabro
produziu uma sucessdo de desastres que concorreu para a geracdo do quadro de impunidade,
irracionalidade, ineficiéncia e barbarie que se herdou, além de ter contribuido para degradar as
institui¢bes policiais, tornando-as mais arbitrarias, violentas e corruptas, e aprofundando o
fosso que as separa da populacdo (BRASIL, 2002a). Segundo Leite (2002, p.5) isso provocou
“A crescente perda de legitimidade do formato autoritario destas organizacdes frente as
demandas de expansdo do sistema democratico representativo para todas as esferas
institucionais, nas sociedades liberais contemporaneas”.

Associados a esses problemas supracitados do modelo tradicional de policiamento
estdo as bases institucionais sobre as quais a propria policia foi organizada o que também
dificulta politicas e acBes mais efetivas para prevengdo e combate ao crime (MESQUITA
NETO, 2004)



Ciclo policial repartido, Exacerbado corporativismo, Visdo militarizada,
Funcionamento inercial sem planejamento e controle gerencial e ndo orientado para
a investigacdo técnica, Policiais sub-valorizados social e economicamente, Abismo

entre a policia e a comunidade (CERQUEIRA ; LOBAO 2004, p.397)

Dessa forma a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) vem buscando
induzir, nos entes federativos, as melhores praticas da seguranca publica (policiamento
comunitaria inclusive), disponibilizando, para tanto, verbas especificamente destinadas para
tal finalidade (BRASIL, 2002a).

O proposito da medida supracitada segundo determina o Projeto Nacional de
Seguranca Publica é demonstrar que um dos principios fundamentais na forma de atuar da
nova policia no Brasil deve ser do envolvimento e da participagdo popular através de policias
comunitarias ou cidadds mostrando que é indispensavel, para construcdo da paz no contexto
democratico a cooperacéo e a participacdo da comunidade no planejamento, na fiscalizacdo e
na correicdo das atividades de seguranca, pois segundo o Plano Nacional de Seguranca
Publica

As comunidades, os bairros, 0s assentamentos e as regides conhecem seu proprio
sofrimento, podem avaliar e sugerir a melhor forma de minorar a violéncia em seus
locais de moradia e trabalho, participando diuturnamente nesse processo
democratico de constituicdo de uma policia cidada, que tem a pessoa humana como
centro e finalidade de sua atividade. A conseqliéncia dessa visdo € a criacdo de
comiss@es civis comunitarias de seguranca publica ou outros 6rgdaos democrética e
racionalmente concebidos, com a participacdo dos cidaddos e dos responsaveis
locais pela seguranga, sem conotacdo politico-partidaria, nem aparelhamento por
grupos ou pessoas, a fim de possibilitar o detalhamento das medidas para os locais e
a articulagdo com os drgaos de prestacdo de servigos de seguranca publica

(BRASIL, 20023, p.22).

Nesta mesma perspectiva Carvalho (2004) também concorda que é possivel, portanto,
ter um outro modelo de policia denominada comunitaria, que passe a centrar sua fungdo na
garantia e efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidaddos; na cooperacdo entre a policia e
0s cidad&os para solucionar crime (TROJANOWICZ; BUEQUEROUX, 1990; THURMAN,;
MCGARREL, 1997; CODNER, 1998; BARLOW, 2000) estabelecendo a mediagdo e a
negociacdo como instrumento principal de relacionamento com a comunidade, onde 0s
cidaddos sdo encorajados a colaborar e a estabelecer parcerias com a policia participando na
definicdo de estratégias de policiamento para a prevencdo de delitos na comunidade.
(SOURYAL, 1995; SKOGAN, 1990; SKOGAN, 2004).

E os objetivos mais imediatos que se propdem as distintas experiéncias de
policiamento comunitério envolvem um incremento da confianca em relagdo a policia
(MOORE; TROJANOWICZ, 1988). Assim, aproximar a sociedade civil e os 6rgdos de



seguranca publica revertendo a relacdo de desconfianga entre esses atores sociais € crucial
para 0 sucesso de qualquer projeto de policiamento comunitario (WILHELM, 2003;
GILLING, 2001).

Por isso como concluiu GrossiPorto (2004, p.9) “ha um grande consenso entre as
elites policiais do Distrito Federal embora ndo unanimidade em torno da necessidade de
implantacdo, concretizacdo, ado¢do da seguranca comunitaria, estratégia capaz de produzir
uma policia cidadd, ndo violenta, susceptivel de captar os anseios da sociedade, e de
estabelecer relagbes cooperadas com os cidaddos das respectivas comunidades”. E a
implementacdo do modelo de policiamento comunitario requer praticas de cooperagdo entre a
policia e a comunidade que divergem do policiamento tradicional discutidos anteriormente.

Este fato impGe mudanca das organizac@es policiais que deve inserir-se segundo Cruz
e Barbosa (2005) em um contexto institucional voltado para a seguranga publica em que as
praticas policiais estejam direcionadas para o respeito ao cidaddo, com as institui¢cdes policiais
atualizando sua estrutura organizacional e de gestdo, de modo a trabalharem integradas,
utilizando novos processos de producdo de seguranca publica junto com a comunidade, “e
somando esforgos na melhoria da utilizagdo de recursos e informagdes, tornando-se mais
transparentes para a sociedade de modo a aumentar sua legitimidade, e que possa ter as
instituicGes policiais como organizacdes voltadas para proteger e servir e ndo para intimidar e
serem temidas” (CRUZ e BARBOSA, 2005, p.14).

E para reverter essa relacdo de desconfianca e da imagem de uma policia repressiva e
temida, permitindo a participagdo das comunidades nas acdes de seguranga algumas
experiéncias de seguranca comunitaria foram introduzidas, nos Estados do Ceara (BRASIL,
ABREU, 2002), Rio de Janeiro (MUNIZ et al., 1997), Sdo Paulo (MESQUITA NETO, 2001),
Bahia (SANTOS FILHO, 2001), e Minas Gerais (SOUZA, 1999) e em outras capitais
latinoamericanas como Bogota e Santiago do Chile (FRUHLING, 2003).

No Distrito Federal as iniciativas para o estabelecimento de um policiamento
comunitario datam de 1995 (na Cidade Satélite de Samambaia) (MIRANDA, 2006;
DANTAS, 2005), mas pelo aspecto, mantiveram um carater disperso e episddico, com
avangos e recuos, até periodo recente. Os marcos reconhecidos para o desenvolvimento do
processo atual situam-se em 2003, com a realizacdo de um seminario que envolveu
associacOes civis, conselhos comunitarios e prefeitos de bairro e a comunidade académica
(Universidade de Brasilia), alem de todos os 6rgdos publicos de seguranga. Em consequiéncia,
ainda no mesmo ano publicaram-se decretos criando 0s conselhos comunitarios de seguranca

e dispondo sobre a implantacdo do programa (MIRANDA, 2006).



Segundo Brasil (2003e) o novo modelo de policiamento pressupunha, ao contrario do
anterior, flexibilidade organizacional, descentralizacdo e abertura ao trabalho conjunto com as
comunidades e com outros 6rgdos de servico publico, implicando ampla reformulacdo de
mentalidades, estruturas e rotinas institucionais.

Assim, a perspectiva desta pesquisa buscou analisar e compreender a evolucdo e o
estagio de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria na policia militar do
Distrito Federal. Para isso, investigou a trajetéria do surgimento, implantacdo e
desenvolvimento da atividade de seguranca comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal
sob o prisma da perspectiva institucional, em que os fundamentos tedricos da pesquisa terdo
como referéncia o neo institucionalismo socioldgico e as teorias de policiamento comunitario.

Ao buscar compreender a evolucdo e a institucionalizacdo da seguranga comunitaria
ao nivel de um campo organizacional, deparamo-nos com uma questdo importante; a
transformacdo dessa pratica ou atividade social em um comportamento esperado pela
sociedade por parte da organizacdo policial, ou seja, uma pratica que passa a ser um novo
valor social, capaz de contribuir com a legitimidade da organizacéo.

Dessa forma, quando uma pratica ou atividade social é institucionalizada, em
determinado contexto, torna-se parte da vida daguela comunidade ou organizagdo. Dessa
forma, institucionalizacéo liga-se a idéia de permanéncia Selznick (1996).

Nesse sentido, entdo, sera que podemos dizer que a segurangca comunitaria € uma
pratica social institucionalizada ou que esta sendo institucionalizada? Ha possibilidade da
atividade de seguranca comunitaria venha a sofrer descontinuidade na Policia Militar em
futuro préximo? pois para Souza (2003) e Kumar (2003) a descontinuidade tem apresentado
grandes problemas no ambito institucional e tem dificultado o processo de institucionalizacédo
de praticas e programas nas organizacdes publicas.

Por isso um estudo nesse sentido, permitiria a compreensdo do processo de
institucionalizacdo, que perpassa pelo entendimento de como emergem e se constituem
padrdes de interacdo e adaptacdo, isto €, aquilo que se legitima no ambiente técnico e

institucional constituindo construgdes sociais capazes de homogeneizar padrdes legitimados.



1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista 0 exposto, 0 presente estudo visa responder a seguinte pergunta de

pesquisa:

Qual é o Estagio do processo de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria na

Policia Militar do Distrito Federal?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1. Objetivo Geral

Investigar o processo de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria na

Policia Militar do Distrito Federal

O objetivo geral desta pesquisa sera alcangado por meio do cumprimento dos seguintes

1.2.2. Objetivos especificos:

a)

b)

Pesquisar e Analisar mudangas ndo apenas nas regras, normas e
diretrizes formais, mas também e principalmente nas atitudes e nos
comportamentos de policiais em relacdo ao grau de aceitacdo e
envolvimento com o modelo comunitario de seguranca na
organizacao.

Identificar, na oOtica dos atores envolvidos, elementos
impulsionadores e obstaculizantes a firmacdo da atividade de
seguranca comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal.
Identificar a existéncia de isomorfismo associado a implementacao

da atividade de seguranca comunitaria.

1.3. Justificativa e Relevancia do Estudo

O campo social da Justica criminal é no Brasil uma das principais teméticas sociais

discutidas, seja pela populacdo ou pelas autoridades governamentais seja no mundo

académico. Além disso, varios estados brasileiros ja apontam como prioritaria em seus planos

de governo a tematica da seguranca publica e a necessidade de reformas nas estruturas e

culturas das policias.

Por outro lado Sousa (1999) nos seus estudos sobre o policiamento comunitario mostra

que a relevancia da discussdo sobre o tema policia comunitaria se por um lado deve-se a

centralidade que ocupa no debate mundial a respeito de seguranca publica, sendo privilegiado



como policiamento do préximo milénio, pro-ativo e preventivo em oposicao a formas arcaicas
de policiamento reativo, por outro vem contribuir para a agenda de pesquisas sobre a policia,
propiciando ampliar a compreensdo acerca da interacao entre policia e sociedade. E o estudo
sobre o programa de policia comunitéria possibilita clarear as percepc¢des acerca da atuacdo da
policia na sociedade como também dos efeitos que a sociedade exerce sobre a policia
(SOUSA, 1999).

No entanto, a despeito da perspectiva institucional ser particularmente visivel em
organizacBes publicas que tém maior desenvolvimento no processo institucional, Crank e
Langworthy (1992) destacam que apesar das organizagdes policiais serem tipicamente
agéncias do setor publico, esforcos para sua analise sob a perspectiva institucional ainda séo
£scassos.

Por isso conforme reforca Oliveira e Misoczky (2004) a analise de processos de
mudanca no campo da administracdo publica pode se beneficiar muito da inclusdo do tema da
legitimidade em sua relacdo com a estabilidade e permanéncia dessas mudancas. A tradicdo
da analise das politicas publicas ainda segue, predominantemente, abordagens racionalistas,
desconsiderando a dimensdo simbdlica, elementos ambientais, aspectos culturais e cognitivos,
valores compartilhados no ambiente. A incluséo desses aspectos permitiria superar a limitacao
da andlise a dimensdes instrumentais e operacionais. Além disso, adotando uma visdo menos
determinista do ambiente, se pode utilizar a analise de processos de institucionaliza¢cdo como
indicativo para a constru¢do de estratégias futuras para as organizagdes policiais ou para
qualquer outra organizacdo disposta a empreender mudangas no seu ambiente institucional
(OLIVEIRA; MISOCZKY, 2004).

Espera-se assim, com a realizacdo desta pesquisa vir a fornecer contribuicGes para a
reflexdo sobre o futuro da seguranca comunitéria e estimular o debate sobre a seguranca
comunitaria e a prevencdo de crimes, e caminhar desta forma para uma gestdo mais eficiente

das politicas e a¢des de seguranca publica no Distrito Federal.

1.4. DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa incluiu o periodo de 2003 a 2006, tendo em vista que a formulagdo de uma
politica de seguranga comunitaria no Distrito Federal teve seu marco inicial na elaboracdo de
documento tal que definiu diretrizes para a “Concepcdo do projeto de implantacdo da
seguranca comunitaria no Distrito Federal, durante realizacdo do seminério de seguranga
comunitaria em fevereiro de 2003” (BRASIL, 2003a, p.1), bem como o documento intitulado

“Projeto Piloto de Seguranca Comunitaria no Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social”



(id., 2003d) lancado em setembro de 2003. Além disso, vale citar que o Conselho
Deliberativo de Seguranca Comunitaria foi criado em dezembro desse mesmo ano (id.,
2003e), tendo sido verificada, portanto, a implementacdo da seguranca comunitaria no
quadriénio de 2003 até 2006.

Para fins desta pesquisa é importante salientar que se trata especificamente das
policias militares e ndo das civis, ou de outras instituicbes componentes do sistema de
seguranca publica do Distrito Federal uma vez que o objeto do estudo, a analise da
institucionalizacdo das atividades de seguranca comunitéria, diz respeito especificamente ao
policiamento ostensivo e preventivo, funcdo precipua das policias militares.

Os cidaddos alvos de toda a acdo publica, também ndo foram pesquisados por uma
questdo de delimitacdo, pois segundo Friedmann (1992) Apud seagrave (1996, p.7) para
compreender a nova filosofia, o policiamento comunitario poderia ser examinado a partir de
trés perspectivas: “(1) a policia; (2) a comunidade; e (3) a policia e a comunidade”. Assim,

para fins desta dissertacao, optou-se pela analise a partir da primeira perspectiva.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. ABORDAGEM INSTITUCIONAL NAS ORGANIZAC}()ES
2.1.1. Genealogia da Abordagem Institucional na Anélise das Organizagoes.

Lancar um olhar histérico sobre a abordagem institucional aplicada as organizaces
tem por objetivo contextualizar e situar o estudo antes que alguns dos seus aspectos sejam
profundados.

O estudo das organizagdes tem uma historia relativamente curta dentro do campo da
sociologia. “Antes do trabalho de Merton e seus discipulos, no fim da década de 40, as
organizacGes ndo eram propriamente reconhecidas pelos sociélogos americanos como um
fendbmeno social distinto, merecedor de estudo proprio” (TOLBERT e ZUCKER, 1999,
p.197).

Apesar disso, Scott (1995a) registra contribuicdes da Economia, da Ciéncia Politica e
da Sociologia, a abordagem institucional, datando as primeiras reflexdes dos idos de 1880
com 0s primeiros “institucionalistas”, até a metade do século vinte, quando surge o corpo de
idéias que vira a ser chamado de “Novo Institucionalismo”.

A Nova Economia Institucional retoma a preocupac¢do com temas relacionados ao
comportamento de atores individuais, como a racionalidade limitada e o oportunismo, além de
outros que também influenciam o comportamento das instituicdes, como o0s custos de
transacdo, relagdes contratuais, estruturas de governanca e direitos de propriedade
(WILLIAMSON, 2000).

No que concerne a Ciéncia Politica, tendo por base o direito constitucional e a
filosofia moral, o institucionalismo inicialmente se preocupou com as estruturas formais e 0s
sistemas legais, utilizando uma abordagem histérica descritiva (SCOTT, 1995a).

Conforme confirmam Carvalho e Vieira (2003, p.23) “a partir da década de 1950
acrescentam-se aos estudos empiricos realizados no campo das organizacdes, sob os enfoques
estrutural e comportamental, as contribuicdes da perspectiva institucional”.

No que concerne as primeiras aplicacfes da abordagem institucionalista & organizacéo,
Scott (1995a) cita trés centros de producdo de idéias americanos, a saber: Columbia
University, com Merton, Selznick e Stinchcombe; Harvard, com Parsons e Carnegie Institute
of Techonology, com Simon e March.

Nos finais de década de 80 segundo Vieira e Carvalho (2003) a abordagem
institucional tem crescentemente apoiado pesquisas na area de estudos organizacionais,
(DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002; DIMAGGIO, 1988; DIMAGGIO; POWELL, 1991a;



MEYER; ROWAN, 1991; POWELL; DiIMAGGIO, 1991; SCOTT, 1987). E Philip Selznick ¢é
considerado como precursor da perspectiva institucional (FACHIN; MENDONCA, 2003),
por

introduzir as bases de um modelo institucional e interpretar as organizagdes como
uma ‘expressao estrutural da acdo racional’ que, ao longo do tempo, sdo sujeitas as
pressbes do ambiente social e se transformam em sistemas orgéanicos

(CARVALHO; VIEIRA, 2003, p. 23).

Hoje universidades e grupos de pesquisa espalhados pelo pais, a teoria institucional
tem sido o esteio teorico de diferentes esforcos de explicacdo de fendmenos organizacionais.
(VIEIRA; CARVALHO, 2003)

Esses esforcos sdo, em sua maioria, contribui¢cGes importantes tanto para aprofundar a
discussdo e compreender dos conceitos centrais da teoria institucional, quanto, por meio das
explicacbes empiricas, para certificar a capacidade explicativa da teoria para diferentes tipos
de fendbmenos em contextos brasileiros singulares (VIEIRA; CARVALHO, 2003).

A abordagem institucional é apontada na literatura especializada como tentativa de se
contrapor ao modelo racionalista e seu foco nas exigéncias técnicas dos processos gerenciais e
produtivos, ao voltar a atencao para o exame dos elementos de redes relacionais e de sistemas
culturais que modelam e sustentam a estrutura e a acdo das organizagdes (FONSECA, 2003).

“Assumir uma perspectiva institucional”, conforme ressalta Scott (1995b, p. xiii), “é
enfatizar a importancia de elementos psicoldgicos, sociais e politicos no estudo dos
fendmenos sociais, em geral, e organizacionais, em especifico”.

Compreender o processo de institucionalizacdo e aquilo que o legitima é o principal
foco de andlise da teoria institucional em seu pilar sociol6gico (SCOTT, 1995a).

Por isso a analise de processos de mudangca no campo da administracdo publica
segundo Oliveira e Misoczky (2004) pode se beneficiar da inclusdo do tema da legitimidade
em sua relacdo com a estabilidade e permanéncia dessas mudancas. Pois a tradicdo da analise
das politicas publicas ainda segue, predominantemente, abordagens racionalistas,
desconsiderando a dimenséo simbdlica, elementos ambientais, aspectos culturais e cognitivos,
valores compartilhados no ambiente. A inclusdo desses aspectos permitiria superar a limitacao
da andlise a dimens@es instrumentais e operacionais (OLIVEIRA; MISOCZKY, 2004).

Alem disso, adotando uma visdo menos determinista do ambiente, se pode utilizar a
analise de processos de institucionalizacdo como indicativo para a construcdo de estratégias
futuras (OLIVEIRA; MISOCZKY, 2004).
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O quadro a seguir apresenta um resumo cronologico feito por Scott (1998) para situar

melhor a inclusdo da teoria institucional como modelo tedrico de estudo:

Niveis de Analise

Modelos de Sistemas Abertos

1960-1970

Modelos Racionais

1970-presente
Modelos Naturais

Psicossocial Racionalidade Limitada Psicologia Social nas Organizacdes
March & Simon Weick (1969)
(1958)

Estrutural Teoria da Contingéncia Sistemas Socio- técnicos
Lawrence &  Lorsch. | Miller & Rice (1967)
(1967)
Estrutura Comparativa
Woodward (1965).
Pugh et al. (1969)
Blau (1969)

Ecoldgico Custos de Transacéo Ecologia Populacional

Williamson (1975)

Hannan & Freeman (1977).

Dependéncia de Recursos
Pfeffer & Salancik

(1978)

Teoria Institucional
Selznick (1949).

Meyer & Rowan (1977)
DiMaggio & Powel (1983)

Quadro 1 - Modelos tedricos dominantes e seus tedricos representativos

Fonte: Adaptado de Scott (1998, p.106).

Scott (1995a), mostra no quadro anterior que a ascendéncia da Teoria Institucional ndo

seria nada mais que uma mera continuacdo e extensao de uma revolucao intelectual que teria

surgido em meados da década de 60 e introduzido a concepgéo de sistemas abertos no estudo

das organizac6es. Tal perspectiva vé a organizacdo como um sistema inserido num ambiente

externo que lhe proveria recursos e que seria vital a sua sobrevivéncia (SCOTT, 1998).

2.1.2. O Neo Institucionalismo

A perspectiva do novo institucionalismo busca explicar por que as organizacdes

surgem, tornam-se estaveis ou sdo transformadas (FLIGSTEIN, 1999), e as formas como a
acdo e a cultura sdo estruturadas nas organizacbes (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Os

aspectos que diferenciam o “novo” do *“velho” institucionalismo sdo discutidos em Selznick
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(1996), Dimaggio e Powel (1991, p.13). Para um enfoque critico sobre as bases tedricas que
informam a perspectiva neoinstitucional, verificar Prates (2000).

O neoinstitucionalismo surgiu como forma de contestar paradigmas dominantes em
estudos organizacionais tais como a interpretagdo funcionalista. De acordo com
CHRISTENSEN et al. (1997, p.1)

Passados mais de duas décadas a teoria neo-institucional tem desafiado a dominante
interpretacdo funcionalista das organizacbes e tem se tornado numa das mais
criativas e promissores paradigmas nas ciéncias sociais [...] tendo emergido como
um poderoso paradigma nas ciéncias sociais, que tem levado a uma nova

compreensdo da funcdo dos significados na producdo e reproducdo de praticas
sociais ndo somente na andlise organizacional, mas também para o estudo das

politicas publicas, educagdo, e estratégia de negocios.

Dimaggio e Powel (1991) destacam também que as raizes tedricas desta perspectiva se
originam no trabalho de Meyer e Rowan (1991), onde surgiu o interesse de varios autores na
sociologia em explicar os papéis simbdlicos das estruturas formais. Entretanto, o novo
institucionalismo ndo é um corpo de conhecimento Unico; ao contrario, € composto por trés
diferentes perspectivas analiticas: institucionalismo historico, institucionalismo da escolha
racional e institucionalismo socioldgico (HALL; TAYLOR, 2003). Os autores buscam
explorar o conjunto de relagdes existentes entre as instituicbes e seu comportamento, bem
como a explicacdo dos processos pelos quais as organizacOes se originam ou se modificam
nas diferentes perspectivas: historica, racional e socioldgica.

O ramo socioldgico € o que oferece, em nossa visdo, as bases para a compreensdo do
processo e do grau de institucionalizacdo, tal qual se esta analisando, pois segundo Hall e
Taylor (2003) as praticas ou atividades seriam incorporadas as organizages, néo
necessariamente porque aumentariam sua eficacia abstrata (em termos de fins e meios), mas
em conseqléncia do mesmo tipo de processo de transmissdo que da origem as praticas
culturais em geral. Desse modo, mesmo a préatica aparentemente mais burocratica deveria ser
explicada nesses termos culturalistas.

Para Hall e Taylor (2003) algumas caracteristicas do institucionalismo em Sociologia

(13

conferem-lhe certa originalidade relativamente as outras variedades de “neo-
institucionalismo”. Primeiro, os tedricos dessa escola tendem a definir as instituicGes de
maneira muito mais global incluindo nédo s6 as regras, procedimentos ou normas formais, mas
também os sistemas de simbolos, 0s esquemas cognitivos e 0s modelos morais que fornecem
“padrdes de significacdo” que guiam a acdo humana. Ainda segundo Hall e Taylor (2003,

p.209)
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Sob esse aspecto, ele reflete uma virada cognitivista no préprio seio da Sociologia,
que consiste em afastar-se de concepg¢des que associam a cultura as normas, as
atitudes afetivas e aos valores, para aproximar-se de uma concepcao que considera a
cultura como uma rede de habitos, de simbolos e de cenarios que fornecem modelos
de comportamentos.

Assim para Hall e Taylor (2003) o neoinstitucionalismo comecou a sustentar que
muitas das formas e dos procedimentos institucionais utilizados pelas organizagdes modernas
ndo eram adotadas simplesmente porque fossem as mais eficazes tendo em vista as tarefas a
cumprir, como implica a nocdo de uma “racionalidade” transcendente. Segundo eles, essas
formas e procedimentos deveriam ser considerados como praticas culturais, comparaveis aos
mitos e as ceriménias elaborados por numerosas sociedades.

J& para Crubellate; Grave e Mendes (2004) o novo institucionalismo apresenta dois
rumos, um predominantemente cognitivista, que busca revelar no processo de
institucionalizacdo a tendéncia a repeticdo de significados sociais e outro que admite a
possibilidade de que instituicbes adquiram também aspecto formal, crescentemente externo e
desconectado de qualquer significado original. Parece possivel reconhecer que a perspectiva
predominantemente cognitivista de institucionalizacdo passou a admitir as instituicdes como
determinantes da acdo (comportamento e significado), enquanto a perspectiva intermediaria
manteve ainda entendimento mais proximo ao de Selznick no tocante ao papel social das
estruturas e processos institucionalizados.

Ja na década de 90 a perspectiva institucionalista em organiza¢Ges caminhou para uma
abordagem mais abrangente que, reconhecendo a centralidade dos processos cognitivos,
também enfatiza a importancia dos padrdes socialmente construidos, que adquirem carater
objetivado em amplos sistemas sociais e podem passar a exercer certa forca coercitiva ou de
homogeneizacdo sobre as organizagdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991; SCOTT, 1995a).

Mendonca e Amantino-de-Andrade (2003, p. 17), por sua vez, enfatizam que o Novo
Institucionalismo surgiu destacando “o papel das normas culturais e dos elementos do amplo
contexto institucional, como as normas profissionais e a acdo do Estado na construgdo de
estruturas e processos organizacionais”.

Para Dimaggio e Powel (1991, p.8)

O novo institucionalismo na teoria das organizacGes e sociologia compreende uma
rejeicdo dos modelos de atores racionais, um interesse nas instituicGes como
variaveis independentes, uma virada para interpretagdes cognitivos e culturais, e um

interesse em propriedades de unidades analises supra individual que ndo podem ser
reduzidos a conseqliéncias diretas dos atributos ou motivos individuais.
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No paradigma neoinstitucionalista “mudancas nas organiza¢des sociais guardam
relacdo de dependéncia com mudancgas no ambiente institucional” Nee e Ingram (1998, p.31)
e frequentemente as tentativas para mudar ambientes institucionais refletem uma combinacéo
de interesses econdmicos e ndo-econdmicos que precisam ser consideradas num processo de
mudancgas institucionais (INGRAM; CLAY, 2000).

Da mesma forma Lowndes, (1996, p.183) mostra também que “o neoinstitucionalismo
estd menos interessado em descrever estruturas formais e constituices, e mais em descobrir
as estruturas imersas e “ regras do jogo” que influenciam os comportamentos dos atores. No
seu percurso sociolégico novo institucionalismo investiga o papel dos elementos
institucionais em definir valores, normas, interesses, identidades e crencgas”.

Por isso 0 neoinstitucionalismo sociolégico aposta numa abordagem cultural e social-
construtivista para analisar o porqué e como ocorrem as mudangas nos ambientes
institucionais. Segundo Schneiberg (2005, p.94)

instituicdes representam modelos de ordem. Eles mudam quando choques externos
acendem controvérsias que subvertem o carater dado como certo da existéncia de
sistemas e quando novos modelos se difundem através de setores ou atividades,
abastecem desafiadores com ferramentas retoricas para deslegitimar regimes. E
quando os problemas afetam resultados, a resposta essencialmente depende de redes,
politicas de estado e pessoas desafiadoras com capacidade para responder a

modelos, mobilizar recursos e teorizar alternativas na direcdo que possam articular
com a prevaléncia de sentimentos morais.

A partir desta constatacdo tedrica, pode-se afirmar que para tratar de mudancas
institucionais sob o enfoque neoinstitucionalista precisa-se analisar alguns aspectos que a
literatura considera fundamentais para sucesso num processo de mudanca institucional nas
organizacoes.

Mudancas institucionais sdo alteracGes nas normas que governam os relacionamentos
interpessoais, forcam e facilitam comportamentos pela definicdo da estrutura de incentivos
materiais e ndo materiais para individuos de um determinado grupo social (NEE; INGRAM,
1998, p.19). Ja para Nielsen, (2001, p. 506) “mudanca institucional € visto como um processo
de isomorfismo ou difusdo por meio de mecanismos tais como pressdes, para aparentar acdo
legitimado e normativo nos programas de mudanga (...)”, mas é preciso que sejam tomadas
cautelas quando se imprime mudangas em ambientes institucionais, pois punir por violagdes
nas normas e regras formais implementadas acaba muita das vezes impedindo a continuidade

de interacdo entre os atores sociais numa determinada relacdo prejudicando mudancas
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importantes para a organizacao. Tudo deve ser cuidadosamente negociado e articulado entre
as chefias e os subordinados. (NEE; INGRAM, 1998).

Assim, mudancas institucionais nas organizaces podem algumas vezes resultar em
aumento da alienacdo do empregado, rotatividade, stress, insatisfacdo; e em outros casos
mudangas nas regras e normas podem trazer melhoria nos resultados para as organizagdes Nee
e Ingram (1998). Segundo Schneiberg (2005, p.120) “podem produzir novos atores ou
estratégias cujos interesses e realizacBes subvertem o sistema na qual a eficacia daqueles
atores e estratégias repousam”.

Os conflitos nos processos de mudanca institucional aparecem quando regras formais
das organizacfes ndo estdo alinhadas com os interesses dos empregados. J& quando regras
formais das organizaces refletem os interesses dos empregados ela sera também consistente
com normas informais que surgiram entre 0os empregados e incrustados na organizagao para
promover e defender os mesmos interesses que foram legitimados pelos mesmos. Em
resumo, nas mudancas institucionais € preciso ter a congruéncia na interagcdo entre as normas
formais e informais dentro das organizacdes sociais (NEE e INGRAM, 1998).

Por isso todas as mudancas institucionais deverdo ser provenientes dos seus atores
organizacionais isto porque “é tendéncia desses atores aceitarem mudancas que sao favoraveis
as preferéncias e interesses que elencaram” (NEE e INGRAM, 1998 p.32).

Para certos tipos de organizag6es, particularmente aquelas que ndo estdo num mercado
competitivo ou delas ndo depende os seus resultados como é o caso das policias, por exemplo,
as regras formais da organizagdo serdo geralmente cerimoniais ou ritualizados designados
para satisfazer os constituintes externos que insulam a organizacdo com legitimidade.
Independentemente desta estrutura formal cerimonial, normas informais surgirdo para guiar o
dia a dia dos negocios das organizagdes (NEE; INGRAM, 1998).

Ainda para Nee e Ingram (1998, p.35) “normas informais poderdo evoluir para normas
de oposicdo se as sancOes institucionais e organizacionais sdo relativamente fracas para
contraditar grupos de interesse”. Citando exemplo na economia quando os atores econdémicos
percebem a ineficiéncia do estado na regulacdo dos mercados ou ainda percebem que 0s seus
interesses estdo sendo prejudicados, normas de oposicdo emergem para organizar a economia
informal (NEE; INGRAM, 1998).

Assim, pode-se concluir que o neoinstitucionalismo introduz a possibilidade de regras,
comportamentos e crengcas do contexto organizacional engendrarem interpretacoes
conflituosas da organizacdo, de seu ambiente e das identidades de seus atores (BEGGS,
1995).
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O quadro seguir tras um resumo de principais elementos tedricos do neo

institucionalismo e algumas criticas que a teoria vem sofrendo por parte de outros teoricos.

Variaveis Nivel de Andlise | Principais Principais Principais
Perspectiva Variaveis criticas Autores
Como as Aspectos Determinismo FLIGSTEIN (1999).
organizages Coercitivos, Institucional paraa | POWEL;DIMAGGIO

Novo surgem, tornam-se Normativos, e difusdo das formas | (1991).
Institucionalismo estaveis e sdo Cognitivos. organizacionais. SCOTT (1995)

transformadas. Dificuldade de NEE;

Estruturacdo da mensuracao das INGRAM(1998)

acao. variaveis.

Quadro 2 - Caracterizacdo de Alguns Elementos Tedricos da Perspectiva Neo Institucional
Fonte: Sacomano Neto e Truzzi (2002).

2.2.3. Instituicdes e Processos de Institucionalizacdo

Instituicdes e institucionalizacdo tém sido definidos de diversas formas, em diferentes
areas do conhecimento. Para eles, uma abordagem sociolégica desses conceitos parece
adequada para os estudos organizacionais. Selznick, o precursor dessa abordagem, chamou de
processo de institucionalizacdo a forma pela qual as expressfes racionais da técnica sao
substituidas por expressdes valorativas compartilhadas no ambiente onde a organizagdo opera
(VIEIRA; MISOCZKY, 2000).

Hall e Taylor (2003) definem a instituicdo como os procedimentos, protocolos, normas
e convencdes oficiais e oficiosas inerentes a estrutura organizacional. Isso se estende das
regras ou dos procedimentos habituais de funcionamento de uma organizacao.

Instituicbes sdo, portanto, definidas por Scott (1995b, p.xiii) como “estruturas e
atividades cognitivas, normativas e regulativas que provéem estabilidade e significado ao
comportamento social”.

Da mesma forma para Nee (2003, p.23) “uma instituicdo é definida como um sistema
de inter-relacdes de elementos formais e informais — costumes, crencas compartilhadas,
convencgOes, normas e regras — que governam relacionamentos sociais dentro da qual atores
buscam e fixam os limites para legitimagdo de interesses”.

Para Meyer e Rowan (1991, p. 42 ), “institucionalizacdo envolve o processo pelo
qual processos sociais, obrigacfes ou fatos passam ao status de regra no pensamento e na

acao social”.
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Na mesma linha esses mesmo autores conceitualizam as Instituicbes e as regras
institucionalizadas como

(...) classificagdes construidas na sociedade como tipificacdes ou interpretacfes
reciprocas. Tais regras podem simplesmente ser admitidas ou podem ser

sustentadas pela opinido publica ou pela forca da lei (MEYER; ROWAN,
1991, p. 42).

Processo de institucionalizacdo tambem € definido como “uma tipificacdo de agdes
tornadas habituais por tipos especificos de atores” (BERGER; LUCKMANN, 2003, p. 79;
TOLBERT e ZUCKER, 1999, p.204).

Instituicdo € definida como uma estrutura ou atividade cognitiva, normativa ou
reguladora que proporciona estabilidade e significado a um comportamento social. Segundo o
mesmo autor, as instituicdes sdo “transportadas” por varios veiculos, como culturas, estruturas
e rotinas, que operam em multiplos niveis de jurisdigdo (SCOTT, 1995a).

Para Lapassade e Lourau (1972), a instituicdo é o lugar onde se articulam, onde se
falam as formas que assumem as determinacdes das relacdes sociais, assim como onde a
ideologia é trabalhada permanentemente. Para Henriquez (1997, p.71)

uma instituicdo visa a estabelecer um modo de regulamentagdo e tem por objetivo
manter um estado, fazé-lo durar e assegurar a sua transmissdo [...] € na instancia

institucional que poderdo verdadeiramente se expressar os fendmenos de poder e
seus coroldarios: as leis escritas e as normas explicitas ou implicitas das condutas.

Ainda no que concerne a conceituacao do termo instituicao, Jepperson (1991) registra
a falta de consenso sobre o seu emprego, que para alguns se confunde com grandes e
importantes associacdes, para outros se identifica com os efeitos ambientais, histdricos ou

culturais.
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Prates (2000) confirma essa falta de clareza conceitual do termo instituicao,
apontando, do ponto de vista tedrico, quatro grandes vertentes socioldgicas distintas quanto ao

conceito de instituicdo, conforme exposto no quadro abaixo:

Vertente Socioldgica Conceitos de Instituicdo

Estrutural-Funcionalista Valores internalizados que geram predisposi¢des
comportamentais adequadas ao ambiente da
interacdo social.

Interacionismo Simbdlico Sistemas de valores e normas que molduram os
contextos emergente de interacdo ou “encontros
sociais.

Fenomenologia Realidade tida como certa “taken for granted” nos
contextos da vida cotidiana dos atores sociais.

Escolha Racional Sistema de normas que reduz os custos de transacdo

(Utilitarismo da Economia). interpessoal, produzida pela sequiéncia temporal do

intercambio social entre individuos.

Quadro 3 - Vertentes Sociologicas do Conceito de Instituicdo
Fonte: Prates (2000, p.19) e Freitas (2005).

A construgéo e interacdo social parecem representar um papel importante em todas as
definices. Assim, a instituicdo € um procedimento organizado e estabelecido na forma de um
sistema normativo constituido de rotinas auto reproduzidas, socialmente construidas
(JEPPERSON, 1991).

Enquanto instituicdo representa uma ordem ou padrdo social que atingiu um
determinado estado ou propriedade, institucionalizacdo denota o processo que leva a esse
estado (JEPPERSON, 1991).

Selznick (1972, p.14), afirma que “institucionalizacdo é um processo. Algo que
acontece a uma organizacdo com o passar do tempo, refletindo sua historia particular, o
pessoal que nela trabalhou, os grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, € a
maneira como se adaptou ao ambiente”. Hall (1984) refere-se a organizacfes
institucionalizadas como aquelas cujos formatos e comportamentos moldam-se de acordo com
0s valores e crencgas prevalentes e que se tornaram institucionalizados naquele ambiente.

Enxergando a institucionalizagdo como um fendmeno de mudanga social, Esman e
Blaise (ESMAN; BLAISE, 1966, apud SOUZA, 2003; EASMAN, 1972) propdem um
modelo analitico do processo de institucionalizacdo compreendendo as seguintes variaveis:
| - Internas
a) Lideranca — refere-se ao grupo de pessoas que estdo ativamente engajadas na formulagéo
da doutrina programatica da instituicdo e que dirigem suas operacdes e suas relagdes com o
ambiente. Tem relacdo direta com o empenho politico para a implantacdo ou manutencédo de

uma instituicéo;
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b) Doutrina — compreende os valores, objetivos, métodos presentes em uma instituicdo que
consolidam sua acéo social;

c) Programa - diz respeito aos planos que definem as linhas mestras de acdo ou padrbes de
comportamento das instituicoes;

d) Recursos — refere-se aos elementos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, informacionais e
humanos utilizados pela instituicao.

e) Estrutura Interna — estrutura e 0S processos convencionados para a operacdo e a
manutengéo da instituicéo.

Il - Externas

f) Vinculos - sdo as relacGes de interdependéncias existentes entre uma instituicdo e outros
segmentos relevantes da sociedade;

e) TransacOes — trocas e relages com um numero limitado de organiza¢es com o prop6sito
de ganhar apoio, superar resisténcias, intercambiar recursos, estruturar o meio ambiente e
transferir normas e valores.

Esse modelo foi concebido, segundo Leitdo (1988), como forma de analisar o processo
de institucionalizacdo de organizagOes, investigando porque algumas crescem e exercem
influéncia sobre o ambiente, enquanto outras ndo conseguem alcancar 0 mesmo estagio. De
fato, 0 método foi aplicado em estudos institucionais sobre diversas organizacGes brasileiras
durante as décadas de 1960 e 1970 (LEITAO, 1988; SANTOS 1980), também nos estudos
feitos por Freitas (2005), entretanto, a natureza das varidveis sugere que o modelo em questdo
também possa ser utilizado em outros eventos passiveis de institucionalizacdo, havendo,
segundo Leitdo (1988), registro de estudos sobre a institucionalizacdo dos cursos de
administracdo de empresas no sistema universitario brasileiro.

Em relagdo as variaveis acima mencionadas, registram-se poucas contribuices
tedricas fora do contexto desses estudos inspirados no Modelo de Esman. Uma exce¢do
parece ser o conceito de Liderancga. Selznick (1972) foi quem primeiro relacionou o conceito
de lideranca a questdo institucional, afirmando que a lideranca (a) estabelece a missao basica
da organizacéo e (b) cria um organismo social capaz de preencher aquela missdo. A infuséo
desse valor social corresponderia ao processo de institucionalizacdo. Também estudos de
Crank e Langworthy (1992) com organizac@es policiais tém salientado o papel das liderancas
no processo de institucionalizacdo segundo esses autores “a teoria institucional
contemporanea tem reconhecido a importancia das liderangas no processo de
institucionalizagdo” (CRANK; LANGWORTHY, 1992, p.347).
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Ainda no que concerne a institucionalizacdo, Berger e Luckman (2003, p.79)
consideram que esse fendmeno “ocorre sempre que ha uma tipificacdo reciproca de acdes
habituais por tipos de atores”. Um conjunto de a¢des habituais, cujo processo de formacao
precede a institucionalizagdo, é atribuido, ao longo do tempo (historicidade) e de maneira
compartilhada, a um determinado ator ou atores, que passam a desempenhar papéis no
contexto social. (BERGER; LUCKMAN, 2003).

Fonseca (2003) define institucionalizacdo como o processo de transformar crencas e
acoes em regras de conduta social, que, ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos de
aceitacdo e reproducéo, tais regras tornam-se padrfes e passam a ser encaradas como rotinas
naturais, ou concepgdes amplamente compartilhadas da realidade.

Tais conceitos — instituicdo e institucionalizacdo - seriam referentes a macro-padrdes
da estrutura social e atividades em torno de regras gerais, mas com um alto grau de incerteza
sobre a natureza de tais regras. Meyer, Boli e Thomas (1994, p.10) propdem, para dar um

maior direcionamento a discussao, as seguintes definicdes:

Instituicbes: “regras culturais que ddo significado e valor coletivos a entidades
particulares e atividades, integrando-as a um contexto maior.Vemos ambos, padrdes
de atividade e as unidades envolvidas neles (individuos e outras entidades sociais),
como construidas por essas regras mais amplas.”

Institucionalizacdo: “é o processo por meio do qual um dado nimero de unidades e
um padrdo de atividades sdo mantidos de modo normativo e cognitivo em seus
lugares, e praticamente assumidos como legitimos (seja a partir de uma lei formal,
costume ou conhecimento)”.

Scott (1994), por sua vez, propde uma definicdo mais complexa de “instituicdes que
sdo sistemas simbdlicos e de comportamento que contém regras representativas, constitutivas
e normativas, juntamente com mecanismos regulatérios que definem um sistema de
significado comum e que ddo origem a diferentes atores e rotinas de agdo”. Instituicdes
seriam, em decorréncia dessa definicdo, “estruturas sociais multifacetadas e duraveis, feitas de
elementos simbdlicos, atividades sociais e recursos materiais” (SCOTT, 1995a, p. 49).

Complementando a definicdo de instituicdes, vale citar a definigdo de Selznick (1996,
p. 271) para institucionalizacdo, que seria para esse autor uma “idéia neutra”: “a emergéncia
de padrdes ordenados, estaveis e socialmente integrativos em oposicao a atividades instaveis,
organizadas de modo pouco conectado entre si e estritamente técnicas”.

Para Galliano Apud Fachin e Mendoncga (2003, p.33) “trata a institucionalizagdo e a

socializagdo como dois processos mais abrangentes e fundamentais atraves dos quais as
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sociedades se constituem, se mantém e se transformam, esses dois processos sdo responsaveis
tanto pela estabilidade como pela mudanca social”. A institucionalizacdo pressupde o
processo de socializacdo, na medida em que esta possa ser grosseiramente definida como
internalizacdo de normas pelo agente social. Seriam institucionalizadas apenas as esferas da
vida social humana cuja importancia € crucial para sua sobrevivéncia, qualquer que seja
sociedade considerada (GALLIANO Apud FACHIN e MENDONCA, 2003).

Zucker (1991) entende institucionalizacdo a0 mesmo tempo como um processo, pelo
qual atores individuais transmitem o que é socialmente definido como real, ¢, a0 mesmo
tempo, como uma varidvel, de quanto uma acdo pode ser considerada como certa em uma
determinada realidade social. O mesmo autor defende que geralmente o processo de
institucionalizacdo ocorre por acaso como sub-produto da criagdo de outras estruturas, mas
gue uma vez institucionalizada, a estrutura ou atividade se mantém sem que haja necessidade
de outras a¢des. Por sua vez, Powell (1991), sustenta que a institucionalizagdo é um processo
compulsorio que forca as unidades de uma populacdo a assemelharem-se a outras unidades
qgue enfrentam os mesmos desafios, idéia que sera explorada sob a denominacdo de
isomorfismo.

Segundo Jepperson (1991), uma possivel métrica do grau de institucionalizacdo de um
objeto se refere a sua vulnerabilidade a intervencdo social. Assim uma instituicdo é menos
vulneravel a intervencdo se esta mais enraizada em uma estrutura de organizacdes. Ainda
segundo esse autor, quanto mais uma instituicdo é tida como natural (considerada como certa)
ou nao passivel de questionamento, maior € o seu grau de institucionalizagdo. Na mesma linha
0s autores Machado-da-Silva; Fonseca e Crubellate (2005b, p.12) reforcam que

Uma prética institucionalizada permanece em estado de equilibrio provisério e
dindmico: quanto maior for seu grau de institucionalizacdo, menor a probabilidade
de que seja bruscamente modificada. Por outro lado, mesmo uma prética altamente
institucionalizada ndo é imutavel no transcorrer do tempo, ja que ela sempre estara
vindo a tona no contexto de interacdes sociais, sendo, portanto, submetida a

possibilidade de manutencdo ou de alteragdo em seus aspectos estruturados ou nas
acOes decorrentes, seus aspectos estruturantes.
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Examinando as caracteristicas temporais do fenémeno da institucionalizacao,
Lawrence, Winn e Jennings (2001) apontam um padrao tipico de eventos e relacbes em um
processo de institucionalizacéo, representado no Diagrama abaixo: (1) fase inicial de inovacgéo
envolvendo poucos atores; (2) fase de répida difusdo; (3) fase de saturacdo e legitimacao

completa e (4) fase de desinstitucionalizagéo.

A
Desinstitucionalizacio
Percentual de : l
Adocéo da )
Estrutura T
Difuséo Legitimacéo
Inovaca l

Tempo

Figura 1 - Curva Tradicional de Institucionalizagéo
Fonte: Adaptado de Lawrence; Winn e Jennings (2001, p.626).
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A partir da linha fenomenoldgica de Berger e Luckman (2003, p. 79), que entendem a
institucionalizacdo como uma “tipificacdo reciproca de acdes habituais por tipos de atores”,
fundamental na criacdo e perpetuacdo de qualquer ordem institucional (grupo, atividade, etc.),
Tolbert e Zucker (1999) estruturam um modelo que define os processos inerentes a
institucionalizacdo (habitualizagdo, objetificacdo e sedimentacdo), na forma do Quadro a

sequir:

- 4 Mudancas tecnologicas
Inovagio -~ Legislagdo
¥-...... Forcas do Mercado

Habitualizacio | Objetificacio . » Sedimentacao
4 M a 4

Monitoramento Teorizagdo Impactos l::fusitivos Resisténcia de grupo
interorganizacional
Defesa de grupo de mteresse

Figura 2 - Processos Inerentes a Institucionalizacéo
Fonte: Tolbert e Zucker (1999, p.207).

De acordo com Tolbert e Zucker (1999) os trés processos inerentes a
institucionalizacdo correspondem aos trés estagios de institucionalizagdo (a pré-institucional,
semi-institucional e total institucionalizacdo) caracterizados por processos sequenciais

conforme o quadro a seguir.

Estégio Processo
Pré-Institucional Habitualizacao
Semi-Institucional Objetivacéo
Total Institucionalizacdo Sedimentacao.

Quadro 4 - Estégios e Processos de Institucionalizagao.
Fonte: Tolbert e Zucker (1999) e Freitas (2005)

A Habitualizacdo compreende as inovacdes e mudancas efetuadas em resposta a
problemas organizacionais especificos que resultam em estruturas em estagio de pré-
institucionalizagdo, extremamente limitadas em termos de operagédo e, geralmente, pouco
permanentes. Leva em consideracéo solugdes adotadas em outras organizagdes, com
possibilidade de ocorréncia de mimetismo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
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A Objetificacdo consiste no desenvolvimento de consenso social entre os decisores da
organizacdo sobre o valor da estrutura a partir da obtencdo e analise de informacdes sobre a
sua disseminacdo em outras organizacdes do mesmo campo (monitoramento
interorganizacional), implicando na difusdo da estrutura. Nesse estadgio de semi-
institucionalizacdo, os Lideres (Defensores das mudancas) desempenham papel importante,
realizando as tarefas de teorizagdo que objetivam atribuir uma legitimidade cognitiva e
normativa geral (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Por fim, a Sedimentacdo, segundo Tolbert e Zucker (1998, p. 209), caracteriza-se tanto
pela propagacdo, virtualmente completa, de suas estruturas por todo o grupo de atores
teorizados como adotantes adequados, como pela perpetuacdo de estruturas por um periodo
consideravelmente longo de tempo.

Nesse processo, que leva a institucionalizagdo total, atuam trés variaveis: resisténcia
de grupos de oposicao, apoio continuado de grupos de defensores e correlacdo positiva com
resultados esperados (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Os processos de Habitualizacdo, Objetificacdo e Sedimentacdo podem ser sintetizados

no Quadro, a seguir:

Processos Habitualizacao Obijetivacdo Sedimentacdo
- Inovacéo -Monitoramento -Impactos Positivos
- Adocdo de Interorganizacional | -Resisténcia de Grupo
Variaveis Estruturas -Lideres Contrério
-Teorizacao -Defesa de Grupo de
Interesse

Quadro 5 - Processo de Institucionalizagéo
Fonte: Tolbert e Zucker (1999) e Freitas (2005)

Desinstitucionalizagédo, que constitui a reversdo de todo o processo, somente ocorre
diante de uma grande mudanca no ambiente, que possibilite aos atores com interesses
contrarios a se opor ou explorar suas fraquezas.

Observa-se, em relacdo ao modelo de Tolbert e Zucker (1999), que o carater estatico
seqliencial que o caracteriza, representado pelos estadgios de pré, semi e total
institucionalizacdo € questionavel diante do carater ciclico do processo de institucionalizacéo
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005a; MACHADO-DA-SILVA;
GONCALVES, 1998).
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2.1.4. Ambientes Institucionais e Isomorfismo: A procura pela legitimidade.

Dentre as contribuicdes da abordagem institucional a teoria organizacional, destaca-se
a énfase na influéncia do ambiente, ao colocar a legitimidade e o isomorfismo como fatores
vitais para a sobrevivéncia da organizagdo (FONSECA, 2003). O ambiente das organizagdes
passa a ser conceituado ndo somente como um lugar de suprimento de recursos e alvo de
producdo e rendimento, mas como uma fonte de significados para os membros da
organizacdo. As organizacdes com esse enfoque sdo mais que sofisticacdo técnica; sdo o
resultado da progressiva racionalizacdo de regras culturais que providenciam base
independente para a construcdo das organizagoes.

Por isso a visdo institucional vé as organizagcbes como tendo duas dimensdes

ambientais essenciais: a técnica e a institucional.

O ambiente técnico caracteriza-se pela troca de bens e servicos, enquanto o
ambiente institucional conduz o estabelecimento e a difusdo de normas de atuacéo,
necessarias ao alcance da legitimidade organizacional. Deste modo, organizac6es
submetidas a pressGes do ambiente técnico e do ambiente institucional sdo

avaliadas, respectivamente, pela eficiéncia e pela adequacdo as exigéncias sociais.
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999, np.
113).

Também para (SCOTT; MEYER, 1991) o ambiente técnico é aquele no qual as
organizagOes transacionam produtos e servicos em um mercado que recompensa o controle
eficiente do processo de trabalho e a producdo. J& o ambiente institucional é caracterizado
pela busca da conformidade com padrfes e regras, que conferem amparo e legitimidade as
organizagOes. As recompensas nesse Ultimo caso se ddo em funcao do correto estabelecimento
de estruturas e processos e ndo em razao da quantidade ou qualidade dos produtos (SCOTT,
1991).

Os ambientes técnico e institucional, atuam na estruturacdo de diferentes campos
organizacionais de forma a produzir, com maior ou menor intensidade o fendémeno do
isomorfismo institucional a seguir explorado (SCOTT; MEYER, 1991).

O ponto fundamental de analise na Teoria Institucional € a questdo do isomorfismo.
DiMaggio e Powell (1991a) enfatizam que o conceito que melhor captura o processo de
homogeneizacdo é o isomorfismo. O termo isomorfismo € definido por DiMaggio e Powell
(19914, p.66) como “um processo restritivo que forca uma unidade em uma populagédo a

assemelhar-se a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢6es ambientais.”
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Por sua vez, Fountain (2001, p.8) define isomorfismo como

processo por meio do qual organiza¢@es de um determinado campo conformam-se a
influéncias normativas, imitam outras ou sdo coagidas por atores detentores de poder
em seus ambientes para adog¢do de praticas.

Com efeito, para o campo organizacional, o isomorfismo é o resultado das pressdes
competitivas que forcam as organizacBes a adotarem a forma mais adaptada a sua
sobrevivéncia (HANNAN; FREEMAN, 1977). Dessa forma, isomorfismo pode ser entendido
como a busca da legitimidade de atuag@o por meio da homogeneidade de estruturas, processos
e acOes no ambito das organizacdes.

O conceito de isomorfismo também abrange questdes relacionadas a competi¢do por
poder politico, legitimidade institucional e conveniéncia social (DIMAGGIO; POWELL,
1991a).

E no classico artigo dos mesmos autores DiMaggio e Powell (1991a), asseveram que
existem dois tipos de isomorfismo entre as organizacGes: o competitivo e o institucional

conforme figura a seguir.

Dois tipos de isomorfismo

Competitivo Institucional

Recursos e clientes forca politica e legitimidade

Mecanismos de isomorfismo institucional

Coercitivo Mimético Normativo
Organizacao mais forte copia das melhores Formas comuns de interpretacéo
Coage orgs. dependentes Praticas e acdo/profissionalizacado

Figura 3 - Dois tipos de isomorfismo
Fonte: Ventura (2005, p.6)

O primeiro explica a busca por um lugar no mercado, por recursos e por clientes; mas

ndo é suficiente, na visdo dos autores, para explicar o moderno mundo das organizagoes.
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Nesse sentido, é o estudo do isomorfismo institucional que deve ser aprofundado, pois
“organizagdes competem ndo somente por recursos e clientes, mas por forca politica e
legitimidade institucional, por conveniéncia social tanto quanto econémica” (DIMAGGIO;
POWELL, 1991a, p.66). Eles identificam trés mecanismos através dos quais ocorrem as
mudancas visando a homogeneidade nas organizagGes, cada qual com seus préprios
antecedentes:
a) Isomorfismo coercitivo, que lida com a influéncia politica e a questdo da legitimidade.
Resulta de pressdes formais e informais exercidas na organizagdo por outras das quais
depende e também por expectativas sociais em relacdo a forma que as organizacfes devem
operar. Assim, de modo geral, as organizacGes mais fortes forcam as empresas de sua cadeia
produtiva a adotar praticas similares as suas.
b) Isomorfismo mimético, quando organizagdes copiam as praticas de outras que julgam de
ponta, tentando com isso livrar-se das incertezas ambientais; quando 0s objetivos da
organizacdo sdo ambiguos, ou sua tecnologia € mal compreendida, ela pode optar por agir
como suas concorrentes, julgando dessa forma estar livrando-se das incertezas ambientais.
Assim, muitas empresas adotam inovacgoes simplesmente para conquistar legitimidade, para
demonstrar que estdo, no minimo, tentando melhorar suas condi¢des de trabalho ou
tecnologia, por exemplo.
c¢) Isomorfismo normativo, que estd associado com profissionalizacdo. Assim, membros de
uma mesma profissdo definirdo as melhores condi¢fes e métodos de se trabalhar.
(DIMAGGIO; POWELL, 1991a).

O quadro que a seguir, elaborado a partir de Scott (1995a), tem como principal

objetivo sintetizar as trés principais linhas da nova escola institucional:

Regulativo Normativo Cognitivo

Base de Submissao | Utilidade Obrigacéo social Aceitacdo de
pressupostos

Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético

Ldogica Instrumental Adequacéo Ortodoxia

Indicadores Regras, Leis e SancGes Certificag8o e Aceitacdo. | Prevaléncia e
Isomorfismo

Bases de Legalmente Sancionado | Moralmente Governado | Culturalmente

Legitimagco Sustentado
Conceitualmente Correto

Quadro 6 - Trés Pilares Institucionais
Fonte: (SCOTT, 19954, p.59).
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Assim pode-se constatar no quadro em cima que as estruturas institucionais consistem
nas pressdes de natureza regulativa, normativa e cognitiva, aceitas no campo organizacional e
que sdo definidas e redefinidas a partir da interpretacdo e interacdo entre os atores (SCOTT,
1995a). Assim para (SCOTT, 1995a; SCOTT, 1995b), cada um dos trés pilares confere uma
base para a legitimidade, ainda que de diferentes formas. O regulatério enfatiza a
conformidade com as regras; logo, as organizacdes devem agir de acordo com as regras
estabelecidas. Ja a concepcdo normativa aponta uma base mais profunda para obter
legitimidade. Os controles normativos sdo mais predispostos a internalizacdo do que os
controles regulativos, e os incentivos para a conformidade sdo recompensas tanto intrinsecas,
como extrinsecas. A visdo cultural cognitiva aponta a legitimidade advinda da adogdo de um
esquema de referéncia ou da definicdo de situacdes comuns. O modo cultural cognitivo é o
mais profundo, pois se baseia nos entendimentos preconcebidos ou dados como verdadeiros.

Segundo Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes (1999) o peso de cada um dos trés
mecanismos isomorficos nos processos de transformacdo organizacional depende da situacao
e da histdria socio-cultural de cada sociedade. Assim € que em sociedades democraticas e com
maior oferta competitiva de bens e servi¢os tendem a predominar processos miméticos e
normativos, enquanto que em sociedades de tradicdo autoritaria, como a brasileira, a
tendéncia é que predominem mecanismos coercitivos.

No caso especifico da sociedade brasileira, o formalismo, discrepancia entre a
previsdo contida nas normas e a realidade social, estaria associado com 0 mecanismo
coercitivo na dindmica das mudangas sociais (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

Por isso para o presente estudo, serdo de especial interesse 0s mecanismos isomorficos
do primeiro tipo (coercitivos), tendo em vista encontrarem-se 0s 6rgdos governamentais num
setor organizacional de natureza institucional sujeito a fortes influéncias de aspectos politicos
e legais (SCOTT; MEYER, 1991). Logo, para sobreviver nesse tipo de ambiente, as agéncias
governamentais precisam, necessariamente, de legitimidade junto a seus constituintes.

Assim Scott (1991) faz uma observacdo muito importante isto €, que a introducao dos
conceitos relacionados ao ambiente institucional abriu novas possibilidades para a teoria
organizacional. De fato, talvez a contribuicdo individual mais importante dos teéricos do
institucionalismo para o estudo das organizacfes seja a reconceitualizacdo do ambiente,
incorporando aspectos socioculturais, tais como regras institucionalizadas e um amplo sistema
de crengas e de valores ambientais aos modelos até entdo vigentes, que enfatizavam apenas
aspectos técnicos, constituidos pelos recursos necessarios ao sistema produtivo para

transformar insumos em produtos (SCOTT, 1991).
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2.1.5 Legitimidade

A teoria institucional tem proposto que uma organizacdo tem mais probabilidade de
sobreviver se obtiver legitimidade, suporte social e aprovacdo dos constituintes externos do
seu ambiente institucional (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1996; SCOTT, 1995;
MEYER; ROWAN, 1991; DIMAGGIO, 1988; POWELL, 1988; DIMAGGIO; POWELL,
1991a). “Essa legitimacdo eleva o status da organizacdo na comunidade” (BAUM; OLIVER,
1991, p.1).

Para outros estudiosos da teoria institucional Carvalho e Vieira (2003) a legitimidade
aparece na literatura fortemente relacionada com o grau de apoio cultural na analise
organizacional e, atualmente, € crescente 0 numero de investigacdes realizadas sob seus
pressupostos teoricos. “A aplicacdo dos mitos e simbolos na analise organizacional permitiu
aprofundar a compreensdo das organiza¢fes sob novas hipdteses adotando uma lente que
destaca novos elementos antes obscuros” (CARVALHO; VIEIRA, 2003, p.36).

Para Jepperson (1991), legitimidade € um produto da institucionalizacdo ou contribui
para ela, mas nem sempre esta a ela associada, visto que elementos ilegais podem se
institucionalizar, tais como corrupgéo, fraude e o crime organizado.

Assim, o conceito de legitimidade é definido por Suchman (1995, p. 574) como:

uma percepc¢do ou suposicdo generalizada de que as agBes de uma entidade sdo
desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema de normas, valores,
crencas e defini¢cdes socialmente construido.

Ja Levi (1992, p.675) também define a legitimidade como

sendo um atributo do Estado, que consiste na presenca, em uma parcela significativa
da populacdo, de um grau de consenso capaz de assegurar a obediéncia sem a
necessidade de recorrer ao uso da forga (...) transformando a obediéncia em adeséo.

Suchman (1995), a partir da literatura existente sobre legitimidade, desenvolveu a
seguinte tipologia acerca do conceito: legitimidade pragmatica, legitimidade moral e
legitimidade cognitiva. Segundo o autor, todos os trés tipos envolvem uma percepgédo
generalizada de que as atividades da organizacdo sdo desejaveis ou apropriadas dentro de um
sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicdes, diferenciando-se
cada um pelo seu comportamento dindmico.

A Legitimidade Pragmatica, segundo Suchman (1995, p.578) “se fundamenta no
calculo dos interesses dos atores mais ligados & organizacéo”. J& a Legitimidade Moral (1995,
p.579) “reflete uma avaliagcdo positiva da organizacdo e suas atividades, tendo por base
valores socialmente construidos. Por sua vez, engquanto que 0s tipos anteriores se

fundamentam, respectivamente, no interesse ou na avaliacdo, a Legitimidade Cognitiva (1995,
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p.582) “consiste na aceitacdo da organizacdo como necessaria ou inevitavel sob o ponto de
vista de um determinado arcabouco cultural. Em ultima instancia, a instituicdo é dada como
certa (taken for granted), o que quer dizer que 0s atores passam a ndo imaginar mais a sua
inexisténcia”.

Assim de acordo com Suchman (1995) as organizagdes buscam legitimidade para
conseguir continuidade e credibilidade junto a outros setores e atores sociais. O mesmo autor
entende que a legitimidade sob o enfoque da perspectiva institucional ndo deve ser tratada
CcOmo um recurso operacional, mas como um conjunto de pontos de vista constitutivos que
diferentes atores tém sobre a existéncia e a firmacdo de determinadas préaticas, atividades,
organizacOes e instituicdes. Assim os esforcos para a manutencdo da legitimidade deverdo
envolver a capacidade desses atores de perceber mudancas futuras bem como de proteger as
realizagcBes conseguidas no passado, isso permite preservar a aquiescéncia a reputacdo e o
apoio dos atores a organizacdo ou a instituicio (SUCHMAN, 1995). Por isso para Suchman
(1995, p.576) “legitimidade e institucionalizac¢ao sdo virtualmente sinbnimos”.

Para finalizar Suchman (1995), entende que os trés tipos de legitimidade co-existem
na maioria dos cenarios e se inter-relacionam. A medida em que se vai da pragmatica para a
cognitiva, passando pela moral, o fator legitimidade vai se tornando mais dificil de se obter e
de se manipular em razdo de que os dois ultimos fatores dependem de um arcabouco de
cultura mais consistente. Em alguns casos esses tipos se reforcam enquanto que em outros

entram em conflito entre si.
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2.2. POLICIAMENTO COMUNITARIO

As estruturas burocréaticas e paramilitares da organizacao policial com a utilizacdo dos
métodos racionais asseguraram 0 apoio externo necessario enquanto este era o modelo
considerado adequado. Apelando para o que Meyer e Rowan (1991) sustentam como mito e
cerimdnia no ambiente institucionalizado, com a organizacéo policial apelando para a imagem
do policial repressivo, combatendo o crime dentro da lei. No entanto, o aumento da
criminalidade, manifestacbes da populacdo questionando a atuacdo policial, situacdes de
corrupcao e brutalidade, entre outras, minaram a percepcao da policia como institui¢do, o que
levou a um aumento da seguranca particular, além da tentativa de implementacdo de
mudangas nas organizacdes policiais, como atestam as pesquisas de Bayley e Skolnick
(2001); Lima; Misse e Miranda (2000), Paixdo (1991), e Walker (1992).

A mudanga nas organizacgdes policiais tem sua vertente mais visivel na tentativa de
aproximacgdo da instituicdo com a populagdo, com a adogdo de novos modelos de
policiamento, notadamente o policiamento comunitario priorizando a¢6es preventivas em vez
das reativas no combate as infracGes.

A prevencao das infragfes contra a ordem tem quatro modelos classicos

O modelo punitivo e medico terapéutico, fundamentado na pena e reeducacdo do
infrator; o modelo social, baseado em politicas publicas que atendem as
necessidades sociais basicas; 0 modelo mecanico com suas formas de modificacdo
do meio ambiente tornando-o menos propicio ao ato infracional; e modelo
comunitario, cujo fundamento estd na interacdo entre as pessoas e destas com a

policia. (CAMARGO, 1998, p.116)

Assim sendo, 0 modelo policiamento comunitario, segundo Mesquita Neto (2004,
p.103), “é uma filosofia de policiamento que ganhou forca nas décadas de 70 e 80, quando as
organizacBes policiais em diversos paises da América do Norte e da Europa Ocidental
comegaram a promover uma série de inovagdes na sua estrutura e funcionamento e na forma
de lidar com o problema da criminalidade e da violéncia”. Para Crank (1994) o policiamento
comunitario tem emergido como articulacdo do movimento da reforma da policia que apontou
o0 problema central que se confrontava a policia americana na década de 60 - o problema da
legitimidade. A partir desse movimento sairam varias recomendagdes que segundo Crank
(1994, p.5) “incluia a eliminacdo de praticas abusivos da policia, o estabelecimento de
contatos com comunidades minoritarias, aumento de emprego para membros minoritarios,
mecanismos efetivos para queixas, e a criagdo do posto de oficial para servi¢gos comunitarios”.

E o policiamento comunitério segundo Costa (2005) surge como uma das alternativas

necessarias para a prevencao criminal, e tranquilizacao da sociedade, mas que, isoladamente,
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tem efeitos limitados sobre a situacdo da seguranca publica. Segundo Weisburd e Eck (2004),
apesar destas limitacdes, o policiamento comunitario € considerado um tipo de policiamento
capaz de contribuir para a melhoria da seguranca publica, principalmente quando promover a
integracdo de esforcos da policia e da comunidade no desenvolvimento de programas de
prevencao do crime e gestdo local da seguranca publica.

Muitos autores entendem que a seguranca publica, ndo é problema apenas de policia,
pois a Constituicdo, ao estabelecer que a seguranca publica é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos (BRASIL, 2005a), acolheu a concepgdo de que é preciso que a
questdo da seguranca publica seja discutida e assumida como tarefa e responsabilidade de
todos, Estado e populacdo. Nesta mesma linha de pensamento, Gregori (1998, p.11) afirma
que

seria simplista imaginar que a seguranca publica depende apenas das corporagdes
policiais, pode-se dizer que elas representam apenas uma metade da questdo,
enquanto a outra metade depende dos fatores dos mais variados: educacionais,
sociais, econdmicos, culturais, e da participacdo popular. E é exatamente 0 manejo
eficiente desses fatores que vai assegurar aos paises um bom nivel de seguranca.

A estratégia comunitaria provoca algumas alteracdes no tradicional entendimento das
funcdes policiais. Segundo Cerqueira (1999, p.23) “primeiramente hd uma expansdo nas
atividades da policia; manutencdo da ordem, resolucao de conflitos, resolucdo de problemas
através da organizacdo e do fornecimento de servigos e outras atividades que possam atentar
contra a qualidade de vida da comunidade passam a ser, junto com o controle do crime,
atividades policiais”. Nesta mesma linha Cerqueira (1999, p.22) afirma que “A lei nédo
consegue administrar todas as atividades policiais, particularmente aquelas no ambito da
manutencdo da ordem, da negociacdo de conflitos ou da resolucdo de problemas da
comunidade”. Nestes casos, 0 apoio e 0 envolvimento da comunidade sdo essenciais para 0
cumprimento das tarefas policiais.

Mas para alguns autores o policiamento tradicional ndo deve ser deixado de lado pois,
em toda a literatura que avaliou o policiamento comunitario, poucos foram o0s
exemplos onde se constatou resultados inequivocos de redugdo da criminalidade.
Isto significa que o policiamento tradicional focado no controle do crime,
patrulhamento ostensivo direcionado ou aleatdrio, respostas rapidas a chamados
telefonicos, investigacdo criminal, etc. ndo deve, de modo algum, ser deixado de

lado e simplesmente substituido pelo policiamento comunitario. As diversas
modalidades de policiamento talvez ndo sejam alternativas excludentes e sejam

adequadas, cada qual a sua maneira, para objetivos diferentes. (KAHAN, 2003,
p.25).
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Na mesma linha de pensamento, Cerqueira (1999) concorda também que estas duas
modalidades de policiamento ndo sejam alternativas excludentes, mas sim complementares e
conclui que “a estratégia comunitaria vé o controle e a prevencdo do crime como resultado da
parceria com outras atividades; quer dizer que os recursos do policiamento articulados com o0s
recursos comunitarios sdo agora 0s instrumentos essenciais para a prevencao do crime”
(CERQUEIRA, 1999, p. 23).

No entanto, segundo Camargo (1998), a implantacdo do modelo comunitario de
prevencao serd importante etapa para se alcancar o que se denomina policia de protecdo de
dignidade humana, a qual ndo se resume apenas a estratégias, tacticas ou técnicas de policia,
devendo alcancar uma redefinicdo de postura, da forma de se entender o servico policial, no
qual o agente publico encarregado de fazer policia ndo fique limitado ao acompanhamento de

suas destinagOes legais, mas a exerca como vocagao para promover a dignidade humana.

Por isso, 0 policiamento comunitario € considerado como sendo uma nova filosofia de

policiamento

O policiamento comunitario é uma nova filosofia de policiamento na qual se da
énfase no trabalho de parceria entre a policia e os cidaddos na criacdo de solucGes de
forma a resolver os problemas da comunidade relativos ao crime, medo ao crime e
as desordens na comunidade e representa hoje, a mais ampla, solida, duradoura e
bem sucedida iniciativa de Policia orientada para a comunidade

(CHEURPRAKOBKIT, 2002, p.709).

Na mesma linha também para Trojanowicz e Bucqueroux, (1999, p.5)

Policiamento comunitario € uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacéo e a policia. Baseia-se na premissa
de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do
crime, desordem fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo
de melhorar a qualidade geral de vida na area.

Jé para a Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal

¢ uma filosofia de seguranca publica do Governo do Distrito Federal, cuja diretriz é
a integracdo e o0 engajamento, na implantacdo de uma nova forma de gestdo, dos
orgdos do Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social, demais &rgaos
governamentais, representantes da sociedade civil e as autoridades locais dos
Poderes Legislativo, Judiciario e do Ministério Publico, através da participacdo de
todos na formulagdo, desenvolvimento e avaliagdo das medidas operacionais que
objetivem a reducdo da criminalidade, violéncia, sinistros, desastres e acidentes,
priorizando agBes preventivas tendentes & obtengdo de uma melhor qualidade de
vida, maior percepg¢do de risco da sociedade e aumento da sensacdo de seguranga.

(BRASIL, 2005b, p.5)
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“Esta filosofia incorpora uma expanséo na funcdo da policia na sociedade, mudanca
organizacional interna e uma excelente ligacdo entre a policia e a comunidade” (SEAGRAVE,
1996, p.5). E uma filosofia segundo Seagrave (1996) que foca no trabalho conjunto entre a
policia e a comunidade para influenciar na gestao e na distribuicdo dos servigos policiais.

Da mesma forma Miranda (2006), concorda com o citado no paragrafo anterior e
reforca que a estratégia de seguranca comunitaria amplia a funcao policial nas comunidades

conforme expde a seguir

O policiamento comunitario € uma concep¢do mais ampla da fungdo policial,
abrangendo variadas situagdes ndo-criminais que fazem o publico invocar a presencga
da policia; descentralizagdo dos procedimentos de planejamento e prestacdo de
servicos para que as prioridades e estratégias policiais sejam definidas de acordo
com as especificidades de cada localidade; e, maior interacdo entre policiais e
cidaddos, visando o estabelecimento de uma relagcdo de confianca e cooperacdo
matua que visam a reducdo do medo, a manutencdo da ordem publica e o

estabelecimento da paz, num espago geografico restrito. (MIRANDA, 2006,
p.48)

Por isso nessa nova filosofia de trabalho, a policia busca estabelecer solida relacéo
com a comunidade, leva a populacdo a participar do processo de prevencdo criminal; fixa o
policial no bairro em que trabalha para que este atue além das condutas criminosas, levando a
policia a fazer parte da recuperagdo das condicGes de vida do bairro ou da cidade (WICKOFF,
1988; ZIJL; VRIES, 2003). Embora este modelo ndo substitua a atividade policial
convencional, tem sido considerado como a mais significativa redefinicdo do trabalho policial
nas Ultimas décadas (CERQUEIRA, 1999; MACDONALD, 2002). Estudos feitos por Zouain
et al. (2005) mostram também que essa redefinicdo do trabalho policial do modelo de
seguranca implicaria também em mudancas de alguns aspectos da gestdo organizacional das
instituicBes policiais enfatizando os aspectos de gerenciamento e prevencéo.

Segundo Zouain et al. (2005) séo aspectos fundamentais para tornar o novo modelo de
policiamento uma politica publica eficaz, analisar o problema da violéncia além dos
resultados obtidos por intermédio de indices de criminalidade e satisfacdo da comunidade.

Lidar com os riscos isolados do contexto gera apenas politica repressiva que nédo
conquista a participacdo do grupo.

Tratar o problema preventivamente é que faz com que valha a pena o conceito de
seguranga comunitéria, principalmente pelas estratégias de envolvimento que sdo necessarias
a sua implantagéo; existem diversos exemplos e estudos empiricos na literatura internacional

sobre os resultados da implantacdo do policiamento comunitario Zouain et al. (2005). No
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Brasil, o assunto ainda € pouco citado e estudado, e quando tratado, os conceitos da técnica
sdo confundidos com uma aproximacao maior do policial junto a comunidade; é necessario
tratar o policiamento como uma politica de Estado, a fim de se ter uma continuidade e o
estabelecimento de confianca junto ao cidaddo; a pura e simples andlise da ambiéncia ja
possibilitara quebrar a distancia entre a policia e o cidaddo, de forma a possibilitar o inicio da
aplicacdo da nova técnica.

Entretanto, € importante que o ambiente interno esteja pronto para as mudancas, isto &,
significa obter a cooperagédo para a adocdo de qualquer tipo de medida futura; gerenciar o
policiamento estrategicamente necessita inter-relacionamento policial cidaddo. Se o0s
propdsitos a que se destina a atuacao policial ndo forem acreditados e defendidos pelo grupo,
“enfraquecerdo o processo de orientacdo estratégica quanto as metas a serem alcancadas, mas,
por outro lado, também serdo ambos os lados responsabilizados pelas falhas existentes; as
acoes e 0 processo decorrentes do controle da gestdo sdo apenas etapas iniciais que abrangem
criacdo de percepcdo, conscientizacdo e reducdo das influéncias do risco” (ZOUAIN et al.,
2005, p.8).

2.2.1. A Abordagem Institucional e o Estudo do Policiamento Comunitario.

No caso das pesquisas em organizagdes policiais, Crank (2003, p.189) ressalta
questdes tradicionalmente seguem a linhagem do aparato tedrico normativo, orientada pela
nogdo de melhores praticas, verificando como as organizagdes policiais adotam programas,
estratégias e taticas para producao dos resultados mais adequados, pois se acreditava que, pela
analise desses procedimentos policiais, seriam previsiveis 0os meios de lidar com problemas
recorrentes. No entanto, a perspectiva normativa ndo foi capaz de mediar os efeitos do
contexto, pois 0 que pode ser adequado para uma organizacdo pode ndo ser para outra,
“principalmente no caso das organizacGes policiais que lidam em ambiente complexo com
uma vasta gama de variaveis na producgéo dos servigos de policia”.

N&o obstante a variedade de correntes existentes para a analise das organizagdes
(REED, 1998), levou-se em conta as caracteristicas da organizacao policial para realizar a
opcéao tedrica desse estudo. As agéncias policiais sdo exemplos de instituicdo, visto que a
opinido de atores relevantes no contexto em que atuam afetam suas decisdes estratégicas e
operacionais (CRUZ; BARBOSA, 2005). Isso porgue elas evocam inicialmente e com maior
significancia a nog&do de valores sobre seguranca publica, e posteriormente, os padrfes de sua
acao efetiva, ou 0s processos de provisao do servico de manutencdo da ordem e aplicacdo da
lei (CRANK, 2003).
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Desse modo, tomou-se como opcao teorica analisar as organizacgdes policiais sob a
perspectiva do novo institucionalismo para apreender as modificagdes advindas da adogédo da
seguranca comunitaria conforme o contexto ambiental da organizacdo, e em que medida se
institucionalizou essa préatica, tomando-se a distin¢do entre organizagdo e instituicdo nos
moldes indicados por Selznick (1972).

Pela nova teoria institucional, ressalta-se que as organizagdes que conseguem adequar
0S mitos institucionais as suas estruturas e atividades tém legitimidade de outros atores
institucionais, facilitando o0 acesso a recursos e melhorando as perspectivas de sua
sobrevivéncia naquele ambiente (MEYER; ROWAN, 1991). Os distintos processos
institucionais tém sido analisados sob aspectos diversos (DIMAGGIO; POWELL, 1991a),
sempre tomando as instituicbes como entidades que reduzem a incerteza no contexto da
interacéo social e a legitimidade do sistema de valores e normas que constituem a instituicdo
para a sociedade (SELZNICK, 1972).

Estudos feitos por Marinho (2002) enfatizam a importancia de alguns aspectos da
natureza das mudancas organizacionais advindos de uma possivel transi¢cdo do policiamento
tradicional ou profissional para o policiamento comunitario. Assim, mudancas nas estratégias
de policiamento exigem também mudancas nas estruturas das organizacdes policiais para que
se possam adaptar aos novos paradigmas.

Segundo Marinho (2002), o modelo profissional ou tradicional de policiamento
caracteriza-se por uma forte centralizacdo burocrética, pelo estabelecimento de regras para a
coordenacdo das acBes dos membros organizacionais, pela aplicacdo de técnicas
preestabelecidas de modo a obter a diminuicdo das incertezas no desenvolvimento das
atividades cotidianas e por um circuito de informacdes hierarquico, vertical e centralizado.

Assim a fungéo policial, no contexto desse arranjo tecnolégico, é fortemente limitada
pela exclusividade sobre o controle da criminalidade e priséo de delinquientes e criminosos.

No contexto dessa missdo policial (execucdo da lei penal), segundo Marinho (2002,
p.78) “a eficacia técnica adquire centralidade, dai sua exclusividade para a consecuc¢do da
missao, devendo a comunidade, leiga, manter-se afastada dos assuntos relativos a policia”.

Sendo assim

Com a missdo organizacional sendo definida com base na aplicacdo da lei, a policia
profissional burocréatica enfatizara os aspectos mais rotineiros da atividade policial. Assim,
os resultados do policiamento sdo medidos pelo nimero de pris6es efetuadas e ocorréncias
registradas. Ou seja, 0 modelo profissional burocratico de policiamento tem como medida
de eficiéncia os resultados relativos a atividades reativas e ndo proativas, cerne do modelo
comunitario. O problema aqui, segundo os defensores das estratégias comunitarias, é que
esse tipo de medicdo da atividade tende a destacar o que for mais visivel em sua
consecu¢do, quando o trabalho policial de manutencdo da ordem e de prevencdo de
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ocorréncias refere-se a atividades ndo mensuréaveis desta maneira (MARINHO, 2002,
p.79).

Em suma, ao supor que a organizacao policial deva apoiar-se predominantemente nos
critérios racionais de eficiéncia técnica, o modelo profissional minimiza a atuacdo da
populacdo nas questdes relativas a seguranca. Segundo Clegg (1992), apesar dos gestores
considerarem a participacdo complementar ao seu direito de administrar, e ndo um desafio ao
seu poder, eles querem manter a iniciativa nas decisdes e total arbitrio nas questdes. 1sso
delimita a missdo das organizagdes policiais privilegiando ndo as questdes relacionadas a
constituicdo da ordem nas comunidades, mas o combate a criminalidade e desconsidera a
importancia da sensacao subjetiva de medo da populagéo.

Seu ambiente € entendido, portanto, como técnico, menos complexo ou
problematizavel e mais passivel, por isso, de ter suas influéncias neutralizadas pela
organizacao.

Isso dificulta a definicdo de politicas de enfrentamento e de aproximacao entre policia
e comunidades e do descrédito nas instituicdes policiais o que tem acarretado o cenério de
incertezas e perplexidade que domina a populacdo (ZOUAIN et al., 2005).

Como alternativa a situacdo ora vigente, apresenta-se uma estratégia de abordagem
policial: o policiamento comunitario que, necessariamente, vem se associando a idéia de
mudanga; perspectiva bastante relevante para uma transformacdo no quadro de descrédito e
inépcia em que se encontra a estrutura da seguranca publica. Segundo Skolnick e Bayley
(2002, p. 11) “o papel da policia face a comunidade € uma questdo central no policiamento
moderno. Cada vez mais, tanto as forcas policiais como as comunidades reconhecem quanto
umas necessitam das outras” e o enfoque principal da estratégia comunitaria de segurancga
consiste na busca constante da legitimacao das a¢des policiais pela sociedade, incluindo até o
uso da forca em suas obrigacgdes legais. Em decorréncia, ha uma primeira alteracdo conceitual
em relacdo ao que hoje é aplicado. Existe a necessidade de vincular as atitudes a serem
desenvolvidas e os seus resultados consequentes ndo a uma situacdo imediata, e sim coadunar
uma politica maior e apresentar rumos que obriguem o alinhamento ao objetivo almejado, que
¢ a seguranca do cidadao (ZOUAIN et al, 2005).

Na verdade, o que se caracteriza como objetivo dessa politica € promover a
participacdo, tanto dos responsaveis pela execugdo quanto daqueles que impdem, de certo
modo, 0s objetivos a serem alcangados. E, nesta concepgdo, mecanismos de avaliagéo,
controle e reorientacdo sdo claramente definidos e acordados e a relacdo com as comunidades

¢ estreitada.



37

Consequentemente, a adocdo desta nova abordagem promove e necessita de uma
grande alteracdo que vai desde a organizacdo estrutural do policiamento até as taticas
operacionais de relacionamento com o publico.

Sendo assim, para a implantacdo do policiamento sdo necessarios 0s seguintes

pressupostos:

O convencimento do Estado e das autoridades politicas e legais para respaldar as
acoes;

O convencimento da policia, de uma forma geral, a se sujeitar a mudar os seus
métodos convencionais e aceitar uma interferéncia externa para delimitar o campo
de abrangéncia e definir o escopo de atuacéo;

Reorientacdo no modelo de gestdo, buscando uma descentralizagcdo maior com maior
responsabilidades nos niveis mais baixos da hierarquia policial;

Fazer com que a comunidade acredite e participe diretamente das acGes
governamentais para agir num problema tdo sensivel e delicado, o que é algo

bastante dificil na sociedade brasileira atual (ZOUAIN et al., 2005, p.3).

Diversos paises tém utilizado em todos os segmentos e parcelas da sociedade os
conceitos de policia comunitaria de forma bastante ampla, e tém desenvolvido alguns métodos
de aplicacio norteados pelas caracteristicas de cada local implementado. E curioso perceber o
nivel de integracdo e discussdo com que as aplicacfes vém sendo utilizadas. Conforme
Skogan (2004), as mudancas vém alterando a organizacdo, as dimensdes do proprio trabalho
desenvolvido, a percepcao e as atitudes de todos os envolvidos e o comportamento individual
do cidadao.

Um dos principais beneficios desta nova politica publica € conseguir aproximacao
maior com a populacdo, de forma a representar o Estado onde este ainda ndo conseguiu
chegar.

Em muitos paises, as forcas policiais estdo sendo vistas explicitamente como agentes
de desenvolvimento da comunidade, responsaveis por estabelecer e dar formas aos processos
sociais que produzem harmonia e ordem. Isso estd muito distante da filosofia minimalista de
criar um ambiente em que 0s processos sociais possam ocorrer com seguranca (SKOLNICK;
BAYLEY, 2002, p. 115).

Adotar o policiamento comunitario significa compreender melhor as dindmicas
organizacionais envolvidas, além das experiéncias do publico e dos policiais, fazendo com
gue se consiga definir exatamente quais fatores criticos deverao ter mais atencdo por parte do
Estado em comunidades carentes, cujos niveis educacional, social e econémico obrigam a
uma adaptacdo no desenvolvimento das politicas publicas para estes ambientes, que se

encontram sob influéncia mais expressiva do crime organizado Zouain et al. (2005).
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A ampliacdo desta estratégia em nivel nacional € uma maneira de interromper a
existéncia de atitudes peculiares e restritivas. Para Zouain et al.(2005, p.3), “ndo conquistem a
participacdo do grupo e ndo propiciem o entendimento correto do papel da seguranca no
sistema gerencial do governo. As mudancas devem ser assentadas na adaptacdo do
gerenciamento atual com um enfoque estratégico e pautadas no inter-relacionamento com
todos os setores do Estado”.

Alem disso a ampliacdo desta estratégia organizacional do policiamento comunitario,
supde a flexibilizacdo da estrutura burocratica, uma vez que suas estratégias incorporam
novos elementos a missdo organizacional (MARINHO, 2002). Supondo que o ambiente no
qual se insere seja mais complexa fonte de sua legitimacdo, a perspectiva comunitaria de
policiamento demanda relagbes mais intensas com as comunidades, 0 que por sua vez, exige
uma menor padronizacdo das tarefas, ja que os policiais passam a lidar com mais situacdes
excepcionais na consecucéo de seu trabalho.

Segundo Marinho (2002, p.89) “o policial comunitario, por lidar com uma missao e
com ambientes organizacionais mais heterogéneos e, portanto, mais complexos, estara
desempenhando funcGes em que o nivel de incerteza e conseqlientemente de autonomia e
possibilidades de tomada de decisdo serdo maiores do que no modelo profissional de
policiamento, onde as tarefas sdo rigidamente padronizadas”.

Assim as estratégias para avaliacdo do policiamento, nesse contexto, tendem a ser
mais genéricas e mais dificeis de serem implementadas, dada a amplitude das parcerias entre
policia e comunidade. Elas devem, portanto, acrescentar ao seu escopo medidas ndo apenas
relativas ao processo de implementacdo do policiamento e as taxas de criminalidade, mas
também relativas as percepcdes que a populacdo tem acerca da ocorréncia de crimes, ao medo
da criminalidade e a idéia que mantém sobre as organizagdes policiais. E que ndo € possivel a
implementacdo do policiamento comunitério, portanto, mantendo-se a atual estrutura
organizacional da policia (MARINHO, 2002).

Tacher (2001) afirma igualmente que nessa nova filosofia de trabalho, a policia busca
estabelecer sélida relacdo com a comunidade, leva a populacdo a participar do processo de
prevencao criminal; fixa o policial no bairro em que trabalha para que este atue além das
condutas criminosas, levando a policia a fazer parte da recuperacao das condi¢des de vida do
bairro ou da cidade.

A prevencdo também é uma possibilidade de orientacdo da acdo policial nessa nova

filosofia de trabalho que, segundo GrossiPorto (2004) , apenas comeca a tomar forma nos
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novos modelos de organizacdo e gestdo que vdo sendo apresentados e discutidos nas
organizacg0es policiais

As parcerias com a comunidade segundo Carvalho (2004) é o reconhecimento do
potencial que a comunidade pode oferecer as organizagdes responsaveis pela segurancga
publica na resolucdo de problemas que afetam diretamente a vida de ambos, comunidade e
policia. A contribuicdo pode variar desde a identificacdo de problemas até o planejamento de
uma acgdo para combater e solucionar os problemas de seguranca publica, em seu sentido mais
amplo.

Assim, se a policia reconhece que sua atividade estd em ajudar a comunidade a
resolver seus problemas, segundo Lyons (2002) haverad por parte das pessoas um constante
crescimento de confianca na policia e este circulo é essencial para o sucesso do policiamento
comunitario. E a melhor solugdo segundo Carvalho (2004, p.8) “é aquela que satisfaz a
comunidade, melhora a seguranca, diminui a ansiedade, aumenta a ordem, fortalece os lagos
entre policia e comunidade e minimiza ac¢des coercitivas”.

N&o obstante os seus valiosos conceitos, o policiamento comunitario ainda suscita
alguns problemas, pois ndo pode ser tomado como a Unica solugdo para eliminagdo do crime
na sociedade, compartilham Seagrave (1996) e Trapp (2003). Falta uma definicdo mais
substantiva de policiamento comunitario, o papel da comunidade e seus limites. O novo papel
do policial também pode causar confusao, e em algum grau, um conflito entre seu papel social

e seu papel como policial.
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3. METODO

O estudo é de natureza descritiva (GIL, 1999; RICHARDSON, 1999). O nivel de
analise é o estrutural (SCOTT, 1998), pois, 0 objetivo geral da pesquisa é investigar o
processo de institucionalizacdo da atividade de seguranga comunitaria na Policia Militar do
Distrito Federal, e dessa forma descrever a percep¢do da policia militar, em relacdo ao
processo e 0 estagio de institucionalizagdo da atividade de seguranca comunitaria isto €, a
pesquisa se preocupa principalmente com o processo em questdo e ndo com 0s produtos
(MOREIRA, 2002).

De forma coerente com esse objetivo de pesquisa a estratégia metodoldgica escolhida
é o0 estudo de caso (YIN, 2005) de natureza exploratéria (VERGARA, 2000), porque toma-se
como caso de analise o processo em curso de implantacdo da atividade de seguranca
comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal, processo que vem ocorrendo desde 2003. A
partir desta constatacdo, se analisou 0 processo de institucionalizagdo da atividade de
seguranca comunitaria através dos recursos analiticos da teoria institucional.

A pesquisa em questdo apresenta corte seccional com perspectiva longitudinal
(VIEIRA, 2004), abrangendo desde inicio da atividade de seguranga comunitaria na Policia
Militar inicio do ano 2003 até o segundo semestre do ano de 2006. A perspectiva longitudinal
ora utilizada é recomendada aos estudos que focalizam os processos de institucionalizacao.

A pesquisa adotou a abordagem qualitativa na coleta e anélise dos dados.

Assim, as principais caracteristicas da abordagem qualitativa ¢ a imersdo do
pesquisador no contexto e a perspectiva interpretativa de conducgéo da pesquisa (KAPLAN;
DUCHON, 1988) serdo extraidos resultados como opinides, atitudes, e percep¢des da
policia militar em relacdo as principais resisténcias e dificuldades para a implementacédo e

institucionalizacdo da seguranga comunitaria.

3.1. Operacionaliza¢éo dos Conceitos

Para o acompanhamento do processo e do estagio de institucionalizacdo foram
utilizadas os conceitos Lideranca, Vinculos, propostas por Esman (1966), Recursos e
Estrutura, obtida a partir da juncdo de duas outras varidveis do mesmo modelo FREITAS
(2005). Alem das variaveis Estrutura Legal e Avaliacdo adaptados de Medeiros (2005) a
partir de Dimaggio e Powel (1991a) e Tolbert e Zucker (1999).

O objetivo da subsecdo “Estrutura Legal” é analisar a influéncia da estrutura legal na
formacdo e desenvolvimento das atividades de seguranga comunitaria na Policia Militar do

Distrito Federal. Entendeu-se necessario considerar o construto “Estrutura Legal” nesta
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dissertacdo especialmente pela importancia do marco legal para sustentacdo da politica,
centralizada num ambiente de natureza institucional sujeito a fortes influéncias politicas e
legais (SCOTT; MEYER, 1991).

Por outro lado, em relacdo ao aspecto tedrico, a analise institucional que permeia esta
pesquisa se veria prejudicada caso ndo se percebesse o valor dos mecanismos coercitivos
(DIMAGGIO; POWELL, 1991a) — leis e normas, no caso — para a investigacao da dinamica
da mudanca provocada pelas acdes de seguranca comunitaria na policia Militar do Distrito
Federal.

J& a subsecdo relativa ao construto “Avaliagdo” tem por objetivo averiguar a
percepcao dos atores sociais sobre trés dimensdes relativas tanto ao programa de seguranca
comunitaria como ao conceito de seguranca comunitaria em si: (1) estagio atual e
institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria do Distrito Federal; (2)
continuidade administrativa; e (3) Indicadores.
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Acrescida a estes conceitos o conceito Legitimidade, inserida em fungdo da
significancia da tematica para o processo de institucionalizacdo observada no referencial
tedrico. O conceito Legitimidade, por sua vez, serd analisada mediante a utilizacdo da
tipologia de Suchman (1995) de Legitimidade Pragmatica, Legitimidade Moral e
Legitimidade Cognitiva. A operacionalizagdo das variaveis foi realizada conforme o quadro

abaixo:

Objeto Conceitos Operacionalizacao
Lideranca Iniciativas, gestos e decises
favoraveis a implantacdo e a
consolidacéo da Seguranca
comunitaria.

Empenho Politico.

Vinculos Parceria com outros érgaos
publicos ou privados e a sociedade
civil.

Recursos/Estrutura Interna Recursos humanos, financeiros,
equipamentos, projetos e
programas de treinamento.

Legitimidade Tipos de argumentos encontrados
nos discursos e textos publicados
no Informativo interno, na Revista
da PM. E nas entrevistas.

- Atitudes e argumentos em relacdo
INSTITUCIONALIZACAO a Integracdo positiva com a
comunidade.

O apoio de atores sociais
envolvidos a atividade de
seguranga comunitaria.
Reconhecimento.

Estrutura Legal Legislacdo relacionada a seguranca
comunitaria.
Avaliacao Existéncia de indicadores para

anadlise e acompanhamento do
processo de implantacdo da
atividade de seguranga
comunitaria.

Averiguar o estagio atual do
programa de seguranga comunitaria
na Policia Militar.

Investigar a institucionalizagdo da
seguranca comunitaria na policia
Militar.

Continuidade Administrativa.

Quadro 7 — Operacionalizac¢do dos Conceitos.
Fonte: Elaborado a partir do referencial tedrico.
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3.2. Coleta de Dados

Para fins deste estudo a coleta de dados foi dividida em duas etapas: a primeira etapa
consistiu em pesquisa bibliografica e documental e a segunda etapa contemplou a realizacédo
de entrevistas semi-estruturadas com os informantes—chave conforme descritos e justificados
a seguir:

Durante a fase da pesquisa bibliogréafica, realizou-se analises comparativas e se
desenvolveu aspectos conceituais sobre o policiamento comunitario, organizacfes policiais
e teoria institucional sob a vertente neoinstitucionalista, a partir de uma revisdo de
literatura, ou seja, um levantamento sistematico por meio de livros, artigos em revistas
cientificas, periodicos, dissertacbes, teses e outras publicacbes académicas visando
fundamentar teoricamente o trabalho e subsidiar a analise de dados que foram coletados.

Na pesquisa documental, primeiramente foram analisados em documentos oficiais e
em toda legislacdo referente a seguranca comunitaria os contornos relativos a seguranca
comunitaria no Distrito Federal. Nesse sentido, a pesquisa documental auxiliou na fase
exploratdria do estudo de caso e subsidiou o entendimento detalhado do programa Seguranca
Comunitéria, bem como uma identificagdo dos enfoques do policiamento comunitério
abordados nas acBes que constituem essa nova atividade implantada na policia Militar do
Distrito Federal, o que serviu de subsidio para selecionar o caso de estudo (Programa
Seguranca Comunitéaria).

Essa pesquisa consistiu na analise das seguintes fontes primarias de dados:

a) Informativo “Seguranca & Integragdo” da SUSDEP (Subsecretaria de Doutrina e
pesquisa da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social): todas as edi¢cbes mensais a
partir do n° 1, publicado em abril de 2003 até o n°. 11 publicado em agosto de 2006;

b) Revista Semestral “CIENCIA & POLICIA” da instituicio: Edigdo de Ano IX
publicada em Maio de 2003, até a edi¢do do Ano XV, publicada em Maio 2006;

c) Sitio da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social e da PMDF;

d) Legislacao referente a Seguranga Comunitaria.

e) Plano Plurianual 2004-2007; Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2003 a 2006 e
Orcamentos do Governo do Distrito Federal no periodo de 2003 a 2006.

f) Informativo interno mensal publicada pela comunicagédo social da PMDF: todas as
edicdes mensais a partir do n° 1, publicado em fevereiro de 2003 até o ultimo n°.38 publicado
em Setembro de 2006;

g) Outros documentos pertinentes
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Apls a realizacdo da pesquisa documental foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas (BARROS; LEHFELD, 1986; TRIVINOS, 1987; RICHARDSON, 1999),
buscando-se a partir de convergéncias, divergéncias e questdes emergentes, comparar e
contrastar os achados com o referencial tedrico.

Os entrevistados, de acordo com informacOes obtidas a partir do exame documental,
conversas informais com membros da organizacdo e mencdo feita por outros entrevistados
foram selecionados a partir das seguintes situacdes: participacdo direta em atividades de
seguranga comunitaria no periodo de analise, bem como da coordenagdo de implantacdo da
atividade de seguranca comunitaria nas unidades operacionais onde foram implantadas os
projetos pilotos obtendo-se dezesseis entrevistas nesses moldes.

Adicionalmente, foram entrevistados uma pessoa da subsecretaria de programas
comunitrios da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social e um especialista em
seguranga comunitaria na PMDF, tendo em vista a possibilidade de obtencdo de informacGes
sobre o inicio das atividades de seguranca comunitaria no Distrito Federal em meados de
2003 permitindo uma visdo geral da atividade no sistema de seguranca publica, bem como da
formacgéo de todo arcabouco legal, totalizando dezoito entrevistas. As entrevistas foram
realizadas entre outubro e novembro de 2006 com dura¢do media de 35 minutos cada.

O Quadro constante do ANEXO A, detalha cada um dos entrevistados, o cargo
ocupado a época da entrevista na PMDF o género do entrevistado e a duracdo de cada
entrevista que, somadas, totalizaram 10 horas e 29 minutos de gravacéo.

Utilizou-se nesta dissertacdo o termo “selecdo” em vez de “amostra” de entrevistados,
pois na pesquisa qualitativa, a selecdo dos entrevistados ndo pode seguir os procedimentos da
pesquisa quantitativa na qual se emprega a amostragem estatistica propriamente dita. Pois
segundo a afirmacdo de Minayo (1994, p.102) “o critério de amostragem numa pesquisa
qualitativa ndo é numérico (...) uma amostragem ideal € aquela capaz de refletir a totalidade

nas suas maltiplas dimensdes”.
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A figura abaixo sintetiza o fluxo dos procedimentos metodoldgicos que foram

realizados na fase de coleta de dados da presente pesquisa:

Objeto Investigado

Estagio do processo de institucionalizagédo

Construtos

Lideranca Recurso e Estrutura | Vinculos | Estrutura | Avaliacdo |Legitimidade
Legal

\4

Fases Técnicas

12 Fase / 22 Fase

| .

Instrumentos Instrumentos

Roteiros dos Roteiros de
Apéndices Ae B Entrevistas

Figura 4 - Resumo da Metodologia

No levantamento dos dados primérios, foi utilizado o roteiro de entrevista apresentado
no Apéndice C1 e C2, construido a partir das dimens@es e variaveis propostas no Quadro?.

O instrumento, antes de ser sido submetido a selecdo definitiva de informantes-chave,
foi aplicado junto a dois entrevistados (que ndo fizeram parte da selecdo final), para fins de
teste-piloto, a partir do qual foram feitos os ajustes devidos nas questdes.

Para finalizar, no entanto a combinacdo dos métodos de coleta (documental e
entrevistas) foi de suma importancia para a analise do grau de institucionalizacao de estruturas
e atividades numa determinada organizacdo, de acordo com Tolbert e Zucker (1999, p.211)
”qualquer que seja a metodologia usada para coletar dados, no entanto, qualquer afirmacgéo
plausivel a respeito do grau de institucionalizacdo de estruturas, provavelmente, residiria

numa estratégia envolvendo triangulacdo de fontes e metodos”.
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3.3. Anélise dos Dados

As categorias de analise foram agrupados em 6 familias de codigos, a partir do critério
de analise do processo de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria: a)
Lideranca, b) Estrutura Legal, c) Recursos e Estrutura, d) Vinculos, e) Avaliacdo f)
legitimidade institucional. Em cada item foi apresentada uma tabela com a composicdo da
familia de cddigos, indicando o grau de fundamentacéo, que indica a freqiiéncia da aplicacéo
de cada codigo que compGe a familia de codigos (numero de citagcdes vinculadas a cada
codigo).

Os quadros constantes do Apéndice A (Lideranca, Vinculos, Recursos e Estrutura,
Estrutura Legal e Avaliacdo), e o quadro constante do Apéndice B, referente a variavel
legitimidade, foram propostos para analisar o processo de institucionalizacao das atividades
de seguranga comunitaria na Policia Militar. Os quadros foram constituidos a partir da analise
documental, depois foram analisados e comparados com o contetido das entrevistas.

O quadro constante do Apéndice B, referentes a variavel legitimidade apresenta
informacdes sistematizadas sobre a autoria dos argumentos, a origem (interna ou externa a
Policia Militar), o tipo de legitimidade (pragmaética, moral ou cognitiva).

As entrevistas foram realizadas com a utilizagdo dos roteiros constantes do Apéndice
C1 e C2. Cada entrevista foi submetida a um processo de codificacdo dos trechos das falas
dos entrevistados que foram agrupadas em “familias de co6digos” correspondentes as
categorias de analise da pesquisa (RICHARDSON, 1999).

A partir da andlise qualitativa das entrevistas, buscou-se verificar o pensamento dos
policiais militares que atuam na seguranga comunitaria — aqueles que detém algum tipo de
participacdo ou interesse na seguranca comunitaria - quanto ao estagio do processo de
institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria com o advento da implementagéo
de diretrizes de seguranca comunitaria. Nesta etapa, as entrevistas foram confrontadas,
sempre que necessario, com os dados secundarios (documentos oficiais, leis orcamentarias,
observacdo em sitios na Internet etc.) e com o referencial teérico, mas sempre com a
preocupacdo de espelhar, de modo preponderante, a percepgdo dos entrevistados sobre as
questdes que adiante foram discutidas.

Para atingir esse objetivo, a técnica utilizada foi a analise de contetdo, a qual permite
“compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas (...) e extrair 0s
momentos mais importantes” (RICHARDSON et al., 1999, p. 178). A anélise de conteudo das
entrevistas foi procedida com o auxilio do software Atlas Tl (versdo 5.0). Esse software

auxiliou na organizacdo dos trechos relevantes das entrevistas, a fim de permitir a
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identificacdo de padrGes ou repeticOes de interesse a pesquisa, indexou-os por cddigos
correspondentes as categorias de analise da pesquisa, apresentados no Quadro 7.

Em relacdo a analise documental as informacdes foram tratadas de forma a apresentar
os principais elementos presentes na legislagdo, nas legislacGes orcamentarias e financeiras,
na revista e no informativo interno da PMDF e nos documentos oficiais da instituicdo, sempre
os confrontando com os aspectos identificados na literatura académica.

O roteiro de entrevista foi reexaminado com vistas ao seu aperfeicoamento em funcéo

das evidéncias que foram coletadas por intermédio da pesquisa documental.
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4. A INSTITUCIONALIZAQAO DA ATIVIDADE DE SEGURANCA COMUNITARIA
NA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL.

Seguindo a descricdo do método contida no capitulo anterior, a dindmica do processo
de institucionalizacdo da atividade de segurangca comunitaria na Policia Militar do Distrito
Federal foi dividida para fins de andlise na presente dissertagdo, em 2 partes:

a) As origens do processo de implantacdo da atividade de seguranca comunitéria.
Foram consideradas, as principais atividades os atores envolvidos. Para uma melhor
compreensdo dessa nova atividade que busca introduzir e institucionalizar na policia militar
uma nova filosofia e estratégia de policiamento com forte orientacdo para a difusdo da cultura
de aproximacdo com as comunidades, descentralizacdo de procedimentos, mudangas nas
crencas e nos valores da organizacdo, faz-se necessaria a discussao sobre como ela surgiu no
Distrito Federal.

b) institucionalizacdo, em que a atividade de seguranca comunitéria foi analisada sob o
prisma dos construtos de institucionalizacdo (lideranca, estrutura legal, recursos e estrutura,
vinculos, avaliacdo, e legitimidade) houve destaque para seu processo de legitimacédo
organizacional, os elementos impulsionadores e obstaculizantes a sua total institucionalizagao,

e as mudancas necessarias para sua sedimentacao na organizacao.

4.1. Origens

Os primeiros esforcos de aproximacdo da policia do Distrito Federal com a
comunidade, com pretensGes de se alcancar o policiamento comunitario, ocorreram em
1995, na cidade satélite de Samambaia, sob a responsabilidade do 11° batalhdo da Policia
Militar. A experiéncia ocorreu de maneira informal, inspirado no modelo implementado em
Guacui, no Espirito Santo em 1994 considerado o mais duravel e sucedido experiéncia de
policiamento comunitario que se tornou um exemplo de policiamento comunitario, inclusive
inspirando outros programas nacionais e ganhando prémios e reconhecimento internacional
(MIRANDA, 2006). Demonstrando desta forma que essa experiéncia de implementacéo do
modelo de Espirito Santo no Distrito Federal seguiu a légica dos mecanismos isomorficos
miméticos (Dimaggio e Powell, 1991a).

Desde entdo, outras tentativas foram feitas nesse sentido, mas nunca de forma ampla
e institucionalizada. Faltava respaldo de um treinamento direcionado e um
comprometimento da corporag¢do com esse novo conceito de seguranca publica.

Em novembro de 2002, foi acatada pelo chefe do Estado Maior a proposta de

criacdo de uma comissdo de implementacao do policiamento comunitario, a fim de realizar
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um estudo de situacdo que pautasse o inicio de projetos pilotos em algumas regides
administrativas do Distrito Federal. Essa iniciativa de adotar a nova filosofia de
policiamento comunitario se deu pela percepcao da necessidade de se superar a visdo reativa
e truculenta da ag&o policial, melhorar a imagem da policia, reduzir o abismo entre a policia
e a comunidade e inserir novos procedimentos de gestdo de seguranga publica em parceria
com a comunidade. Este foi o propdsito do seminario para a preparacao do langamento do
programa no Distrito Federal.

Os marcos reconhecidos para o desenvolvimento do processo atual situam-se em 2003,
com a realizacdo desse encontro que envolveu o apelo direto as liderangas, tratando-se da
obtencdo de um consenso de cupulas, reunindo os 6rgdos governamentais, liderangas civis,
organizacOes classistas e de associa¢fes de moradores, conselhos comunitarios e prefeitos de
bairro com a legitimagdo tedrica da Universidade de Brasilia, além de todos os 6rgédos
publicos de seguranca (BRASIL, 2003a).

Esse seminario desencadeou um processo bastante répido, com sucessivos atos
administrativos, decretos e portarias destinados a instituir e regulamentar a implantacéo e
consolidacdo da atividade de seguranga comunitaria no Distrito Federal (BRASIL, 2003g;
BRASIL, 2003e; BRASIL, 2003d).

As atividades inicialmente foram implantadas nas regides administrativas do Recanto
das Emas, Cruzeiro, Guara e Candangolandia.

Em de 28 de fevereiro de 2005, portaria da secretaria de seguranga, apos admitir que
“a concepcdo do modelo de gestdo da Seguranga Comunitéria no Distrito Federal desde a sua
implantacdo até a data atual, carece de instrumentos norteadores e de orientacdes mais
precisas” (BRASIL, 2005, p.3) baixou as diretrizes para a operacionalizacdo do projeto
(BRASIL, 2005b).

A expressdo “Seguranga Comunitaria”, bem como a criagdo de uma Subsecretaria de
Programas Comunitarios (BRASIL, 2002d), revela desde logo a intencdo de reunir no mesmo
esforco os diferentes agentes de seguranca do Estado (PM, Policia Civil, Bombeiros e Depto.
de Transito).

De fato, as novas diretrizes de Seguranca Comunitaria propdem como primeiros
Principios Doutrinarios a integracdo dos orgaos do aparelho de Estado, seja da Seguranca
Publica (1° Principio) seja com outras instancias de governo — salde, esporte, justica,
promocao social, educacéo, servicos publicos (2° Principio) (BRASIL, 2005b).

Os demais principios, todos compativeis com o policiamento comunitario, referem-se

tanto as rotinas operacionais, quanto & gestdo das acdes policiais. No primeiro caso segundo
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Brasil (2005b), fala-se em capacitacdo especifica para os agentes de seguranca; permanéncia
do agente no local e na funcdo (reduzindo-se remocOes e transferéncias); priorizacdo das
acOes fiscalizadoras e preventivas; humanizacdo (integracdo motivadora), interacdo ativa com
o0 cidad&o e transparéncia nas ac¢des; e agilidade e mediacao pacificas na solugdo de problemas
e conflitos; e, finalmente a descentralizagdo dos procedimentos, com delegacdo de autonomia
aos agentes locais. Quanto ao controle do sistema, 0s principios doutrinarios declarados sao: o
planejamento integrado com a comunidade e a gestdo multidisciplinar, integrada e
participativa (BRASIL, 2005b).

No momento, encontram-se instalados quarenta e seis conselhos comunitérios de
seguranca, ndo apenas locais (de cidades e bairros), mas também setoriais. Assim, ha
conselhos de seguranca especificos para postos de combustivel, taxistas, rodoviarios,

académicos na Universidade de Brasilia e conselhos de seguranca escolares.

4.2. Institucionalizacao

Para analisar a dindmica do processo de institucionalizacdo de mudanca numa
organizagdo € necessario entender os mecanismos e o ambiente institucional na qual a
organizacao opera, pois elas exercem influéncia e tém efeitos sobre a estrutura organizacional,
além de darem formato a essa mesma estrutura (NEE, 2003; POWEEL, 1988). Para Crank e
Langworthy (1992) alguns exemplos de aspectos que revelam a influéncia do ambiente
institucional na estrutura e atividades das organizacGes policiais podem ser verificadas em
questBes como a aparéncia da policia, unidades especializadas, além de préaticas policiais que
revelam alguns mitos institucionalizados nas policias.

No caso da Policia Militar (PM), o ambiente institucional é considerado de controle
disciplinar rigido, hierarquizado e militarmente organizado sob forte influéncia da estrutura
do exército (BENGOCHEA et al., 2004). A cultura tradicional da policia, ainda continua
centrada na pronta resposta diante do crime e da desordem e no uso da forca para manter a lei
e a ordem e garantir a seguranca publica (BENGOCHEA et al., 2004; BEATO, 2000).

Portanto, esse controle mais rigido da PM por parte do Exército comecou com a
criacdo da Inspetoria Geral das Policias Militares, 6rgdo do Exército criado em 1969,
controlava os curriculos, a distribuicdo geografica dos batalhdes e até as listas de promocéo
das policias. O controle pelas Forcas Armadas passa a ser cada vez mais reduzido a partir da
redemocratizacdo, mas a legislacdo ainda confere poderes de veto ao Exército (BRASIL,
1977; BRASIL, 1978b).



51

Assim, a estrutura organizacional de poder centralizado, regras rigidas, heranca
autoritaria e coordenacdo das acOes dos membros por meio das regras (BRASIL, 1977,
BRASIL, 1978a; BRASIL, 1978b, BRASIL, 1979) continuam sendo barreiras a total

institucionalizacéo da atividade de seguranca comunitéria dentro da policia militar.

(...) mas € uma cultura que vai ser vencida com o tempo sdo duzentos anos que 0
mito da forca e da repressdo foram criadas na policia militar (...) (PMP9)

(...) as mudancas impostas pelo poder de chefia, podem até ser implementadas, mas
encontrardo maior resisténcia e poderdo cair em desuso ao longo do tempo (...)
qualquer mudanga institucional deve primeiramente passar por um estudo da cultura
organizacional da instituicdo; por uma escuta das demandas da chefia; dos
subordinados e dos clientes; para, a partir dai, planejar a implantacdo das mudancas

(ROSA, 2008, p.2).

A reforma nos estatutos e regulamentos internos se faz necessaria, pois é um tanto
quanto incoerente vocé ser policial militar ao mesmo tempo vocé ter que tratar bem
a sociedade porque? Porque o militar e preparado para conflitos, usa armas,
preparado para matar. Ja o policial ndo, o policial é um profissional de direito ele s6
pode usar arma como Ultimo recurso cabivel e legitimo num estado de direito. Entdo
inclusive tem ate a Brigada Militar do Rio Grande de Sul no governo la do Tarso
Genro ele fez uma chamada democratiza¢do da policia, ele revogou o RPE que é
inclusive aplicado em Brasilia que é o regime disciplinar do exercito e fez tipo um
regime disciplinar da Policia Militar, ou seja, adaptando a policia a ser mais
respeitadora dos direitos humanos ate porque pode conciliar ... dificil é ser policial

com respeitabilidade aos direitos humanos que é algo fundamental. (PMESP12)

Assim, para Sousa (1999, p.103) “ndo € possivel a implementacdo do policiamento
comunitario, portanto, mantendo-se a atual estrutura organizacional da policia”. Dada a
magnitude de tais mudancas, o processo de implementacdo das estratégias comunitarias exige
andlise, por parte das instancias decisdrias da policia, além de esclarecimento de seus
membros, especialmente aqueles que atuam de maneira mais direta com a populacéo, e, é
claro, tempo (SOUSA, 1999). Por isso, sempre que necessario vira a tona esse conflito que
existe entre introduzir uma estratégia de seguranga comunitaria e manter leis, normas, cultura
institucional e estrutura organizacional extremamente inflexivel e rigidas regras (BRASIL,
1977; BRASIL, 1978a; BRASIL, 1978b) que vém na contramao da estratégia comunitaria que
prega mais autonomia dos policiais de linha e uma descentralizacdo maior com maior
responsabilidades nos niveis mais baixos da hierarquia policial bem como de uma parceria
maior com a comunidade envolvida (BRASIL, 2005b). Entdo, essa tensdo gque existe entre a
existéncia de uma estrutura militar rigida e a introdugdo de estratégias comunitérias de
seguranga vai nortear em conjunto com os fatores de institucionalizacéo, a analise dos dados.

Em busca de uma explicacdo para compreender as razdes dessas tensdes, bem como

do processo de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitéria, entendendo as
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dificuldades e os conflitos para sua total sedimentacéo € preciso recorrer aos fatores ligados a
dindmica do processo de institucionalizacdo utilizadas no presente trabalho e abordados a

sequir.

4.2.1. Lideranca

Diante da imagem de uma policia repressiva, distante da comunidade e a consequente
perda de legitimidade das a¢des policiais, tornou-se necessario agir de forma mais ampla e de
maneira preventiva, focalizando a “defesa social”.

Pensando nisso, o governo do Distrito Federal reestruturou a Secretaria de Seguranca
Publica incorporando a ela a palavra “Defesa Social” passando a se denominar Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), criada por lei em 2002 (BRASIL, 2002d), que
estabeleceu novas diretrizes fundamentadas principalmente em: integracdo das policias,
mudanca de comportamento do policial, inovacdo administrativa e tecnologica e parceria
entre a policia e a comunidade.

Para o cumprimento dessas diretrizes, varias a¢cdes foram tomadas, entre elas a criagcdo
da Subsecretaria de Programas Comunitarios (SUPROC) (BRASIL, 2002d), dentro da
estrutura organizacional da nova secretaria de seguranca. A SUPROC tem a missdo de
realizar a integracdo entre os diversos segmentos da comunidade e 6rgdos da Seguranca
Publica do Distrito Federal, sendo também responsével pela formacgdo, acompanhamento e
apoio aos Conselhos Comunitarios de Seguranca publica do Distrito Federal (Conseps), bem
como da consolidacdo do programa de seguranca comunitaria na PMDF. Além disso o
conteddo das entrevistas também sugere que 0s grupos que acreditavam na necessidade de
consolidacdo da seguranga comunitaria desempenharam papel importante na defesa da
atividade frente as resisténcias iniciais que se formaram em torno da implantacdo da atividade
de seguranca comunitaria nos mais diversos orgdos de seguranca publica, principalmente na
policia militar. Um dos entrevistados ilustra essa situacdo nos seguintes termos

Criamos um grupo de estudo aqui no distrito federal eu acho que foi a coisa mais

importante que a SUPROC fez durante esses trés anos junto com outros 6rgaos para
que possamos consolidar a idéia e convencer os que tavam com pé atras em relagao

ao projeto. (SUB18).

Com a criagdo da Subsecretaria de Programas Comunitérios, no final do ano 2002,
pela primeira vez a Secretaria de Seguranca Publica passou a contar com uma unidade
especializada em Seguranga Comunitaria voltada especificamente ao acompanhamento do
programa na Policia Militar e outros 6rgdos componentes do sistema de seguranca publica no

Distrito Federal. A criacdo desta subsecretaria é vista como positiva para a melhoria da
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qualidade dos trabalhos, pois a Suproc tem competéncia especifica para a consolidacdo do
programa de seguranca comunitaria, nas unidades operacionais. Alguns trechos das

entrevistas ilustram essa situacéo:

A criacdo da Subsecretaria voltada para a Defesa Social e que possa concentrar 0s
investimentos e coordenar os esforcos de diversas areas voltadas para a producédo de
seguranca publica também contribuiu para alterar o tradicional nicleo de poder
alicercado nas relagdes entre o comandante da policia militar e secretario de

seguranga pUblica com o governador (SUB18).

Questionados sobre o apoio das liderangas as atividades de seguranga comunitéria, as
opinides convergiram, alguns trechos das entrevistas e excertos da legislagdo ilustram essa

situacdo:

A Seguranca Comunitaria € uma acdo de governo e do engajamento pessoal do
Senhor Governador do Distrito Federal e, assim sendo, € imperativo 0 empenho
direto do Secretario de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social, do Chefe de
Policia Civil, do Comandante Geral da Policia Militar, do Comandante Geral do

Corpo de Bombeiros Militar e do Diretor do Departamento de Transito. (BRASIL,
2005b, p.8)

entdo o governador quando reeleito na ... no ano de 2002, no seu plano de governo
..... ele tinha intengo de implantar a policia comunitaria né (SUB18).

(...) 0 governo queria porque queria iniciar, e como implantou né (...) (PMO13)

Em relacdo ao apoio dos dirigentes eu acho que o governo, o secretario de
seguranca, Coronel Sabino, Coronel Serra, o Coronel Harald, os pioneiros, a propria
comunidade entre outros que eu ndo gosto muito de nominar, pois esta filosofia ela

ndo é minha ela é do estado. (SUB18)

Eu defino muito a questdo seguranga comunitaria.... € eu acho muito importante
porque é uma politica de governo que ndo é de A ou B de um comandante A ou de

um secretario B € uma politica de Estado. (SUB18).

Certamente houve mudancas em relacdo aos superiores hierarquicos, assim visiveis
mesmo no trato com a gente com a comunidade também ele viu que a forma como
agia ndo condizia com a nova modalidade e gracas a Deus muitos mudaram assim,

uma mudanga 100%. (PMP1)

O comprometimento, e a determinagdo das liderancas foi importante e fundamental
para o processo célere de implantacdo e desenvolvimento da atividade de seguranca
comunitaria na PMDF. Essas evidéncias apareceram durante as analises documentais
(APENDICE A) bem como nas entrevistas realizadas com oficiais e pracas nas unidades

operacionais como se pode destacar a seguir:

Olha eu ja estou na policia militar a quase dezenove anos e nesses meus dezenove
anos a policia militar ela mudou muito e ta mudando a cada dia que passa né. Ha
resisténcia natural por parte de alguns ndo aceitar porque hoje o cidadao néo respeita
mais a policia e tem que agir como antigamente na verdade ndo ha necessidade de
agir como se agia a tempos atras né é ... vamos dizer os comandantes hoje de
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unidade eu acho que na sua maioria tem aquela visdo de se mudar, uma policia
participativa (PMO13)

Eu acredito que a policia militar ja esta preparada para essas mudancas sim, porque
de uma certa forma muito dos oficiais muito dos prdprios policiais militares eles tém
uma formacdo é ... muitas vezes superior ja voltadas a areas especificas sociais

(PMESP12).

O nosso comandante com relacdo a isso ate ressalto a forma democratica como ele
tem conduzido esse policiamento eu aqui ate vou aqui fazer um ... elogio mesmo eu
estou muito satisfeito com a postura dele em frente a esse trabalho. Ela é uma pessoa
que tem na medida do possivel dentro das limitacdes dele, tem ajudado bastante
mesmo, se ndo fosse assim eu creio que o policiamento aqui ja teria desmotivado,
muita gente ja teria ... ate a comunidade ja tinha visto com maus olhos, mas ao
contrario disso ele(o comandante) tem apoiado bastante, dentro das atribuicdes dele

tem ajudado de sobremaneira o policiamento (PMP5)

A maioria é ... a maioria tem topado, colaborou foram ate 0s precursores na época 0
coronel Serra né inclusive o Coronel Harald tem dado apoio para gente né, mas a
maioria com certeza apdia esse tipo de policiamento porque tem se demonstrado

muito eficiente né nos locais na quais a gente trabalha né pelo menos (PMP4).

As liderancas tém sido facilitadores do processo, o dialogo é direto temos reunides
com o comando quando esta surgindo algum probleminha ou alguma coisa que
poderia ser acertado n6s falamos diretamente com o Coronel, entdo ndo existe essa

barreira de comunicagdo (PMP8).

Eu acreditei outros comandantes acreditaram que iriamos desempenhar um trabalho
que valia a pena ser executada pela policia militar (PMO13).

Observa-se, ainda, que 0s guestionamentos criticos observados no periodo inicial, em
relagdo a atividade de seguranga comunitéria foram diminuindo depois da implementacéo da
dos projetos pilotos nas regides administrativas

No inicio 0 preconceito era muito maior, mas depois que nos derrubamos essa
barreira que houve uma valorizagdo da prdpria sociedade, dos politicos e dos
préprios comandantes tende cada vez mais diminuir porque eles confundem que o
policial sendo mais cordial, sendo cada vez mais educado tratar o cidaddo como
cidadao eles pensam que o policial vai perder o seu poder, sua legitimidade ndo pode

confundir alhos com bugalhos sdo dois pardmetros totalmente distintos.(PMP2)

Olha eu te falei no inicio, houve uma resisténcia porque a nossa tropa é assim: o que
funciona é o radio patrulhamento é vocé ir atrds da ocorréncia, vocé pegar o
delingliente, entdo para isso houve seminario, houve essas .. palestras aqui formados
grupos para justamente mudar essa mentalidade né a principio ah isso ndo vai dar
certo, ndo vai dar certo sem nem tentar., mas como era determinagdo do governo em
implantar e executar, nds fizemos e a partir dai e que eles comegaram a verificar que
€ um trabalho totalmente diferente e que da certo né, mas mesmo assim tem, ainda
existe resisténcia por parte de alguns, principalmente dos mais antigos, o pessoal que
vem |4 da ... 0 pessoal mais novinho ndo, mas o pessoal mais antigo antigao ainda
existe resisténcia nessa parte é a cultura da policia de que fazer é ... de que mandar e

tal certo?.(PMQO13)
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Por isso, pode-se concluir que o empenho politico das liderancas foi importante e
determinante para a implantacdo da atividade de seguranca comunitaria na policia militar.

Segundo alguns entrevistados,

A reforma da policia militar é complexa, pois a policia militar é organizada em
solidos pilares de hierarquia e disciplina, vista com muito orgulho, mas que ndo
permite grandes mudancas se a clpula ndo estiver disposta a mudar os atuais
paradigmas entendeu? (PMO15)

(...) com certeza dentro da instituicdo tem uma grande preocupacdo né porque quem
implantou o policiamento comunitario ndo foi a gente ele veio de cima e esta dando

certo porque a instituicdo preocupou com ele né.(PMP9)

Estudos também feitos por Santos Filho (2004) sobre o processo de implantacdo do
policiamento comunitario na Bahia demonstram também que as liderancas exercem papel
fundamental no processo de mudanga institucional, pois segundo esse mesmo autor “Se existe
futuro para o projeto policia comunitaria, esse futuro passa inevitavelmente pela retomada da
lideranca pelos Oficiais e Comandantes para a criacdo de um sentido compartilhado acerca da
implantacdo”(SANTOS FILHO, 2004, p.12).

Por fim constatou-se que apesar do comprometimento das liderangas com a nova
atividade, a transferéncia da tomada de decisfes do topo para a base da piramide policial fator
considerado primordial para a legitimacao da acdo ndo por coercdo, mas pela adesao ¢ ainda
incipiente. A estrutura organizacional hierarquizada e regras rigidas e coercitivas dificulta
essa delegacdo de responsabilidade, o que constitui uma das diretrizes emanadas pelo

programa de seguranga comunitaria conforme exposto a seguir:

¢ necessaria a delegacdo de autoridade e de responsabilidade aos servidores de
campo, sob supervisdo direta de sua institui¢do, contribuindo para a sua autonomia e
flexibilidade, buscando-se com isso, o desenvolvimento de um novo tipo de agente,
que atue como um elo entre os 6rgdos que compdem o Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social, o Departamento de Transito e as pessoas da comunidade.

(BRASIL, 2005D, p.6)

4.2.2. Estrutura Legal

O objetivo desta subsecdo é analisar a influéncia da estrutura legal na formacao e
desenvolvimento da atividade de seguranca comunitaria na PMDF. Entendeu-se necessario
considerar o constructo “Estrutura Legal” nesta dissertacdo especialmente pela importancia do
marco legal para sustentacdo da politica, centralizada num ambiente de natureza institucional
sujeito a fortes influéncias politicas e legais (SCOTT; MEYER, 1992). Por outro lado, em
relacdo ao aspecto tedrico, a analise institucional que permeia esta pesquisa Se veria

prejudicada caso ndo se percebesse o valor dos mecanismos coercitivos (DIMAGGIO;
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POWELL, 1991) leis e normas para a investigacdo da dinamica da mudanca provocada pelas
acoes de seguranca comunitaria na instituicao.

Esta subsecédo aborda as legislacGes especificas do segmento de interesse da seguranca
comunitaria — cédigos Isomorfismo coercitivo e legislagéo.

Tabela 1: CitagOes sobre Estrutura Legal encontradas em textos e nas entrevistas

Estrutura Legal Citacgdes
Isomorfismo Coercitivo 13
Legislacdo 15
Total de Citacgdes 28

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de exame documental e das entrevistas

A partir da quantificacdo das citacbes constantes dos textos e legislacdo analisados, e
nas entrevistas percebe-se que o codigo Isomorfismo coercitivo alcangou um namero de 13
citacOes e legislacdo 15 citacdes, evidenciando a importancia do pilar regulativo na insercao
da atividade de seguranca comunitaria no Distrito Federal num total 28 citacOes.

A anélise das entrevistas ligadas a toda legislacdo referente a seguranga comunitaria
evidenciou dois aspectos relevantes: (1) a legislacdo é um ponto crucial em torno da discussdo
sobre a institucionalizacdo de mudancas nas organizacOes publicas brasileiras e (2) o marco
regulatorio do programa de seguranca comunitaria e da criacdo dos Conselhos comunitarios
de seguranca no Distrito Federal € sélida.

No primeiro aspecto, foram feitas mengdes a necessidade de se aprimorar a legislacdo
que rege 0 programa de seguranca comunitaria e conselhos comunitarios de seguranca,
ressaltando a necessidade de amadurecimento sobre a legislacdo da espécie.

Eu acho que decreto ndo é lei né o estado s6 pode fazer o que lei permite entdo eu

acho que deveria deixar o decreto que é algo que pode facilmente ser revogado e
criar uma lei que daria uma maior seguranca juridica maior estabilidade ao

policiamento comunitario (PMP2).

A persisténcia de uma estrutura militar implica dificuldades de mudanca institucional,
pois constitui um obstaculo para a institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria.
Por isso, nas andlises documentais e na fala de um dos entrevistados sugere-se

mudancas na legislacdo da policia militar.

A reforma nos estatutos e regulamentos internos se faz necessaria, pois é um tanto
quanto incoerente vocé ser policial militar ao mesmo tempo vocé ter que tratar bem
a sociedade porque? Porque o militar e preparado para conflitos, usa armas,
preparado para matar. Ja o policial ndo, o policial é um profissional de direito ele s6
pode usar arma como Ultimo recurso cabivel e legitimo num estado de direito. Entéo
inclusive tem ate a Brigada Militar do Rio Grande de Sul no governo 14 do Tarso
Genro ele fez uma chamada democratizagdo da policia, ele revogou o RPE que é
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inclusive aplicado em Brasilia que é o regime disciplinar do exercito e fez tipo um
regime disciplinar da Policia Militar, ou seja, adaptando a policia a ser mais
respeitadora dos direitos humanos ate porque pode conciliar ... dificil é ser policial

com respeitabilidade aos direitos humanos que é algo fundamental. (PMESP12)

Além da legislacdo aplicavel a espécie, cada 6rgdo integrante do Sistema de
Seguranca Puablica e Defesa Social e 0 DETRAN, devera estabelecer, por meio de
normas proprias, regras de gestdo e procedimentos em consonancia aos principios e
a filosofia da Seguranca Comunitaria, buscando adequar administrativa e

operacionalmente suas organizagdes. (BRASIL, 2005b, p.10)

E como se nos, na Constituicdo, tivéssemos partido para o0 mundo da democracia e
esquecido em casa ou na caserna a policia da ditadura. N&s esquecemos que
teriamos que discutir as mudangas na policia para adaptad-la aos novos tempos
democraticos. E o capitulo da repressao policial, o capitulo pertinente a manutencéao
da ordem publica ficou esquecido e nds acabamos reproduzindo os padrdes

tradicionais que as ditaduras apenas radicalizaram (SOARES, 2007, p.4).

Quanto ao segundo aspecto, até mesmo pelo pouco tempo de insercdo das premissas
doutrinarias da seguranca comunitaria na agenda de discussdes do governo do Distrito
Federal, o que vem ocorrendo de modo mais contundente a partir de 2003, houve a percepgao
de que o marco regulatério estid bastante consolidado. Percebe-se, portanto, que o pilar
regulativo foi identificado pelos entrevistados como essencial para as iniciativas que visam
incorporar a seguranca comunitaria na politica de seguranca publica do Distrito Federal em
geral e na Policia Militar em especial.

Um dos principais aspectos que sobressairam da analise do cddigo legislagdo —
Diretriz de seguranca comunitaria e conselhos comunitarios de seguranca foi ela ser a
melhor e mais bem elaborada legislacdo e a necessidade de divulgacdo maior dessa legislacao
gue contenha inclusive as premissas doutrinarias dessa nova filosofia de gestdo da seguranca
publica. Segundo um dos entrevistados que opinou, foi importante a existéncia de um marco
regulatério e de mecanismos legais para que a contribuicdo da atividade de seguranca

comunitaria ndo sofra descontinuidades:

Eu acho assim, bem, bem franca com vocé eu acho que 0 nosso projeto em termos
doutrinarios ndo tem um melhor que o0 nosso no Brasil que eu acompanho o trabalho
de outros estados, em termos doutrinarios ndo tem. S6 que nos ndo temos essa ... nés
estamos engatinhando nessa questdo de amadurecimento da operacionalidade.

(SUB18)

Apesar de ser uma legislacdo bem elaborada a sua aplicacdo entra em contradi¢cdo com
uma estrutura organizacional de poder centralizado, leis rigidas, heranca autoritaria e
coordenacdo das agdes dos membros por meio das regras (BRASIL, 1977; BRASIL, 1978a;
BRASIL, 1978b, BRASIL, 1979).
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A criacdo dos Grupos Gestores Regionais de Seguranca Comunitaria no ambito do
programa de seguranca comunitaria — GESCON (BRASIL, 2003e), bem como do Conselho
Deliberativo de Seguranca Comunitaria— CODESCOM (BRASIL, 2003e) com a competéncia
de deliberar sobre politicas de seguranga comunitaria e defesa social no ambito do Distrito
Federal foi destacada como um avango na construcdo da legislacdo que normatiza as agdes da
seguranca comunitaria no Distrito Federal e em especial na PMDF:

€ um espaco de negociacdo das politicas, porque é uma forma de fazer com que a

politica efetivamente chegue na ponta e se enraize, que aquilo que vira norma
efetivamente seja implementado porque foi amplamente discutido no interior do

governo (PMESP12).

Assim, a criagdo destes espacos foi resultado da concepcdo atual da Seguranca
Comunitaria que foi delineada em seminario realizado em fevereiro 2003 (BRASIL, 2003a), a
que se seguiu a edicdo de varias normas de servico, decretos e portarias (APENDICE A)
destinados a instituir e regulamentar o funcionamento dos conselhos e ndcleos comunitarios
de seguranca.

A diretriz recente (BRASIL, 2005b), de certo modo visa consolidar os procedimentos,
esclarecer os conceitos e permitir a continuidade de atividades de seguranca comunitaria.

A cultura formalistica ou legalismo da sociedade brasileira foi apontada, como um
aspecto de risco no sentido das normas e doutrinas da seguranga comunitaria mesmo
preenchendo a maior parte das situacfes que precisam ser regulamentadas ndo serem
cumpridas pelo fato de ainda ndo terem se institucionalizado por completo. Essa constatacdo

pode ser percebida segundo a fala de um dos entrevistados a seguir

E, mas deixa eu te falar uma coisa também é ... é cultura é problema cultural vocé
botar no papel e querer executar aquilo la como ta no papel é meio complicado
porque vamos dizer vocé vai por exemplo para Inglaterra onde um cidaddo quando
um policial o aborda que ponha a méo no brago nele ali e diz vocé esta preso ele ndo
move mais um musculo porque tudo que ele fizer a partir daquele momento ali vai
ser caracterizado contra aquela pessoa ali um desacato, o camarada desrespeitou a
autoridade. J& aqui nosso caso € diferente né .. eu acredito que tem muito problema
cultural onde a policia tem que gritar, tem que pegar, tem que segurar porque 0
camarada ndo t4 nem ai né. Agora o que t4 no papel ali a ... a legislacdo ela

realmente ta ... ¢ muito boa. Ai tem que se ver o outro lado. (PMO13)

Vou te dizer uma coisa ... olha mesmo tendo o decreto que formaliza a implantacéo
(da seguranga comunitaria) se ndo houvesse uma internalizacdo por parte dos
policiais ia ser mais dificil o negécio ir pra frente. (risos) se ndo houvesse a
valorizagdo por parte dos proprios policiais que tdo trabalhando direto com a

comunidade ali, com a sociedade dificilmente ia continuar.(PMP2)
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Olha quando vocé ndo estiver aqui tem que seguir isso aqui oh ta, e mesmo as vezes
quando esta escrito ali se a pessoa ndo acredita naquilo ali ndo vai fazer, ah eu néo

acredito nisso aqui que de certo é complicado né. (PMO15)

Uma discussdo mais intensa sobre os obstaculos ao processo de enforcement para a
sedimentacdo desta atividade, serd feita mais adiante durante a analise do construto
“avaliacao”.

Assim, mesmo com esses riscos, 0 pilar regulativo continua sendo de suma
importancia no Brasil, onde ha prevaléncia do formalismo como mecanismo institucional
coercitivo de mudanca social e isso pdde ser percebido na andlise dos documentos
relacionados a estrutura legal da seguranga comunitaria no Distrito Federal conforme os

excertos da legislacdo expostas a seguir

Implantar no Distrito Federal do Programa de Seguranga Comunitaria e criar o
Conselho Deliberativo de Seguranga Comunitaria, os Grupos Gestores Regionais de

Seguranga Comunitaria e os Nucleos de Seguranga. (BRASIL, 2003g, p.3)

A Seguranca Comunitéria € uma acdo de governo e do engajamento pessoal do
Senhor Governador do Distrito Federal e, assim sendo, é imperativo o empenho
direto do Secretéario de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social, do Chefe de
Policia Civil, do Comandante Geral da Policia Militar, do Comandante Geral do

Corpo de Bombeiros Militar e do Diretor do Departamento de Transito. (BRASIL,
2005b, p.8)

A estrutura operativa formal ja existente em cada 6rgdo deve ser reorganizada,
redimensionada e adequada a nova concepgdo de seguranga publica para o Distrito

Federal denominada de Seguranga Comunitaria. (BRASIL, 2005b, p.9)

Além da legislacdo aplicdvel a espécie, cada 6rgdo integrante do Sistema de
Seguranca Publica e Defesa Social e 0 DETRAN, devera estabelecer, por meio de
normas proprias, regras de gestdo e procedimentos em consonancia aos principios e
a filosofia da Seguranca Comunitaria, buscando adequar administrativa e

operacionalmente suas organizagdes; (BRASIL, 2005b, p.10)

Esta adequacdo devera contemplar 0s seguintes aspectos: participacdo da
comunidade na identificacdo dos problemas, na busca de solugdes e na avaliacdo dos
resultados das medidas adotadas, atuacdo pro-ativa priorizando as medidas
preventivas sobre as reativas e a busca da resolucao de problemas de forma integral

e continua. (BRASIL, 2005b, p.10)

Assim, em um contexto onde predomina “a légica da regra e da san¢do legal”
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003, p. 186), a legislacdo que rege seguranga comunitaria
pretende dar a politica a legitimidade necessaria para que 0s constituintes que se encontrem
em sua esfera de acdo tenham a confianca e 0s pardmetros necessarios para atuar em seus
respectivos papéis.

Logo, o pilar regulativo, das normas que regem a politica de seguranga comunitaria no

Distrito Federal é visto como (1) peca essencial para sua sustentacdo e (2) alicerce para o
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incremento de mudancas institucionais, sem o que a institucionalizacdo da atividade de
seguranca comunitaria na Policia Militar e noutros Orgdos de seguranca publica restara

impossibilitada.

4.2.3. Recursos e Estrutura

O grande destaque esta no apoio dado atraves da instituicdo do FNSP (Fundo Nacional
de Seguranca Publica) (BRASIL, 2001) ao treinamento constante dos recursos humanos,
como forma de internalizar a filosofia de seguranca comunitaria e de qualificar o profissional
no seu oficio diério para atender as demandas de seguranca publica interativa, bem como na
aquisicdo de materiais e equipamentos para a sedimentacdo da politica de seguranca

comunitaria no Distrito Federal.

Tabela 2 — Montante total de recursos repassados ao Governo do Distrito Federal através do
FNSP. — Periodo 2003-2005

MONTANTE DE 6.654.249,99 4.572.310,63 1.340.686,30
REPASSES

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da SENASP / Ministério da Justica/Convénios -
SSPDS/DF
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Grafico 1. — Montante total de recursos repassados ao Governo do Distrito Federal através do
FNSP — Periodo 2003-2005.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da SENASP / Ministério da Justica/Convénios -
SSPDS/DF.

Em relacdo ao total do repasse do FNSP para o Distrito Federal houve um decréscimo

substancial em termos totais conforme mostra o Grafico 1 dado aos contingenciamentos feitos
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pelo Governo Federal, mas apesar dessa queda houve de forma timida, um aumento em
verbas para atividades de seguranca comunitaria e prevencdo. Apesar da curva descendente do
total de repasses ao Governo de Distrito Federal pelo FNSP, houve, de forma inversa, uma
curva ascendente do total destinado a expansdo da atividade de seguranga comunitéria e
prevencao conforme mostra o Gréfico 2 a seguir.

Tabela 3 - Montante de repasses do governo federal ao governo do Distrito Federal exclusivo
& Seguranca Comunitéria e Prevencdo — Periodo 2003-2005

ANO 2003 2004 2005

QUANTITATIVO R$ 327, 000,00 R$ 353, 475,00 R$ 471, 584,70
DE REPASSES &

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da SENASP / Ministério da Justica/Convénios -
SSPDS/DF.
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Grafico 2 - Montante de recursos repassados ao Governo do Distrito Federal através do FNSP
destinados a Expansédo da seguranca comunitaria e prevencao — Periodo 2003-2005.

‘Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da SENASP / Ministério da Justica/Convénios
- SSPDS/DF.

Em termos de volume de repasses o resultado do exame documental sugere que no
periodo houve uma relativa expansdo do repasse a atividade de seguranca comunitaria e
prevencdo no Distrito Federal o que permitiu a implantacdo de projetos pilotos de seguranca
comunitaria e uma relativa expansdo deste programa para outras regides administrativas do

Distrito Federal.
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Tabela 4 — Comparativo entre 0 montante total de recursos repassados ao Governo do Distrito
Federal através do FNSP e os destinados a seguranca comunitaria e prevencao — Periodo
2003-2005

Total Geral 6.654.249,99 4.572.310,63 | 1.340.686,30
Repassado

Total Seguranga | 327.000,00 353, 475,00 |471,584,70
Comunitaria e

Prevencao

% de participacéo | 4,92 7,74 35,18

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da SENASP / Ministério da Justica/Conveénios -
SSPDS/DF

Tragcando um comparativo entre o total de repasses FNSP e os repasses exclusivos a
seguranca comunitaria e prevencdo (Tabela 3), pode-se perceber que o percentual destinado a
expansdo das atividades de seguranca comunitaria e prevencdo ainda é pouco expressivo, 0
gue podera retardar de forma substancial o processo mais célere de expansdo da atividade de
seguranca comunitaria no Distrito federal. Fica a impressdo da importancia ainda pequena
pelo menos em termos de recursos, desse tipo de conceito de seguranca publica.

Na mesma linha um dos entrevistados considera que apesar de se ter uma evolugédo
positiva dos recursos ainda é insuficiente para um processo mais célere da implantacdo de

programas de prevengdo como € o caso do policiamento comunitario

Acredito que as demandas e as necessidades na questdo da seguranca publica, em
todos os cantos do pais, sejam maiores do que a capacidade financeira do Fundo
Nacional de Seguranca Publica. Apesar disso, penso que para investir em politicas
publicas de prevencdo criminal, em todos os sentidos, precisaria de muito mais

recursos financeiros e gestdo especializada. (SUB 18)

Ja em relacdo a quantidade de conselhos comunitarios, o resultado do exame
documental sugere que no periodo houve uma expansdo da atividade de seguranca
comunitaria, alcancando-se um patamar de quarenta e seis conselhos comunitéarios de
seguranca em todo Distrito Federal. Segundo Brasil (2006b), entre eles vinte e nove conselhos
regionais, por exemplo, Asa Sul, Asa Norte, Guara etc cobrindo todas as regides
administrativas do Distrito Federal, treze especiais de setores ou categorias, como taxistas,
comerciantes, sindicatos, industrias e universidade e quatro escolares, que contam com a
participacdo de lideres comunitarios, prefeitos de quadras, presidentes de associacdes de
moradores, comandantes de area da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, delegados e
representantes das administracdes regionais e do Detran. A sociedade civil é representada por
membros de ONGs, conselhos religiosos, movimentos pela paz, associacGes de moradores.
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O processo de seguranca comunitaria estd implantado em sete das dezenove regides
administrativas do Distrito Federal: Candangolandia (17 mil hab.), Recanto das Emas (118
mil hab.), Cruzeiro (71 mil hab.), Guara (126 mil hab.), Paranoa (62 mil hab.), Sdo Sebastido
(90 mil hab.) e Sobradinho (165 mil hab.). Ele € ainda incipiente (BRASIL, 2006b). Além dos
quatro projetos pilotos ela s6 se propagou em mais trés regides administrativas do Distrito
Federal.

Atualmente, segundo Miranda (2006) o engajamento dos policiais militares ainda é
bastante pequeno (86 oficiais e 1591 pragas), o que configura menos de dez por cento do
efetivo da corporagdo. Tendo em vista a populacéo ja atingida, isso representa 2,6 policiais
militares por mil habitantes.

Ja no que concerne ao treinamento pelos dados de Miranda (2006), realizaram-se nos
ultimos trés anos quinze eventos (sete cursos, trés seminarios e cinco palestras) com a
frequéncia total de 724 policiais militares, 528 policiais civis e 1706 pessoas das comunidades
numeros ainda insuficientes para um avangco mais célere no processo de consolidacdo a
atividade de seguranca comunitaria.

O processo de implantagdo de uma estrutura institucional voltada e comprometida com
a filosofia de interacdo comunitéria dentro da PMDF, como forma de garantir o alcance dos
objetivos e demonstrar a profundidade do apoio, essencial para o sucesso do programa, ainda
é ténue.

Uma questdo observada por alguns dos entrevistados diz respeito a alguns dos
principais problemas enfrentados pelas policias comunitarias em todo o Brasil, que suscita

duvidas quanto a garantia do fluxo de recursos a realizac¢ao do trabalho.

Os problemas enfrentados pela Policia Comunitaria em todo o Brasil sdo similares,
principalmente caréncia de material, efetivo para executar o policiamento e a falta de
iniciativa de algumas comunidades para contribuir com as atividades policiais. O
aspecto cultural, predominante em todo o Brasil, é resistente e dificulta bastante o

desenvolvimento do modelo. (PMESP12)

Olha, eu acho assim, enquanto o projeto estiver em andamento, eu acho que existe
uma forca muito grande e uma justificativa bastante forte pra que as autoridades
apdiem. (....) Bom a forca maior mesmo é mostrar que a organizagdo esta disposta a

fazer aquilo a que o projeto se dispde.(PMO17)

Entretanto, ao passo em que a criagdo de um fundo e da SUPROC garantiu um fluxo
de recursos humanos e financeiros especifico para o processo de institucionalizacdo da
atividade de seguranca comunitaria, a implantacdo de um nucleo especial para a coordenacao

da atividade de seguranca comunitaria dentro da estrutura e do organograma da PMDF parece
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ndo apresentar a mesma situacdo. NO que concerne se a seguranga comunitaria estava
difundida por toda a PMDF, ou seja, se todas as unidades operacionais a executavam de forma
rotineira, dados de Miranda (2006) demonstram que, por diversas razdes, diversas unidades
operacionais ainda ndo realizam policiamento comunitario de forma rotineira. Os trechos

abaixo reproduzidos refor¢cam essa situacao:

Entdo, esse aspecto de atuacdo reativo da PMDF, hoje em dia encobre as atividades
de seguranga comunitdria, até pelo proprio resultado imediato, repercussdo na midia,
tudo, porque eu acho que hoje em dia, a forca de trabalho esta basicamente no

policiamento reativo e na prisio de criminosos. (PMO16)

N&o. Ndo empregam. Primeiro ndo foram conquistadas para tanto, ndo foram
convencidas, a meu ver, da forma ideal, ndo tem capacidade técnica, capacidade

desenvolvida. Entdo ndo considero que tenha sido disseminada.(PMESP12)

Assim, a explicacdo mais imediata para a auséncia de expansdo significativa bem
como os grandes entraves a consolidacdo da atividade de seguranca comunitéria dentro da
instituicdo repousaria na combinacdo das seguintes circunstancias. A concentracdo dos
trabalhos de formacdo e treinamento na Susdep, que, em funcdo do seu quantitativo de
pessoal ndo poderia expandir o namero de formacgdes de agentes de seguranca publica; um
outro obstaculo para realizacdo de policiamento comunitario nas unidades operacionais
pesquisadas pode ser parcialmente explicado pela insuficiéncia de investimentos em
materiais, equipamentos e no efetivo pessoal treinado para o0 exercicio da seguranca
comunitéria e da inexisténcia de dotacGes orcamentarias no periodo pesquisado no orcamento

do GDF conforme as anélises documentais realizadas e nos trechos das entrevistas a seguir.

(...) entre os policiais e principalmente entre a sociedade civil tem sido muito bem
aceito. O principal problema é a caréncia de recursos (...) (PMO17)

Bem, os recursos ainda sdo poucos limitados né porque a ... grande parcela da
seguranca publica ainda ndo esta totalmente voltada para esse tipo de policiamento.
Esse tipo de policiamento esta digo assim em fase experimental e como toda a fase
experimental ele ndo tem apoio em massa né ainda tem ... poderia ter um
investimento maior em materiais mesmo né em termos de bicicleta em aparelhos de

comunicagio que € uma parte muito precéria ainda (PMP1)

Uma é questdo da logistica da policia militar esta faltando principalmente nés que
trabalhamos com no policiamento ciclistico de bike equipamentos ideais para o
policial desempenhar a contento a sua funcdo as bicicletas geralmente ndo estdo no

gosto ideal tem mais de 5 a 6 anos de uso entdo o material esta um pouco ruim.

(PMP2)

Equipamentos muito, equipamentos acho que a policia poderia investir mais nisso
em novas bikes e ... essas coisas. (PMP3)

Por enquanto a dificuldades mesmo sdo as bicicletas né eu acho que elas sdo bem
aquém daquilo que precisamos para realizar um trabalho com perfeicdo sdo
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bicicletas velhas né absoletas mais como o policiamento ela é preventivo entdo a
principio o problema ta sendo resolvida mas a partir do momento que for para
repressdo talvez se tenha um pouco de dificuldade na hora da perseguicao o suspeito

com VT ai talvez a gente ndo consegue acompanha-lo né. (PMP4)

As dificuldades que a gente tem é com relagdo ao material, porque o Estado por
exemplo ndo fornece as bicicletas e a gente acaba por arcar com gastos com

prejuizos. (PMP7)

A criacdo ou destinacdo de estrutura exclusiva para a implementacdo e manutencgéo
das de Seguranca Comunitaria nas unidades operacionais ainda é incipiente. Segundo
posicionamento de alguns entrevistados, ainda ndo existe na estrutura das unidades
operacionais uma estrutura especifica para 0 acompanhamento e execucdo das atividades de
seguranga comunitaria. Para um dos entrevistados isso poderia trazer conflitos dentro das

corporacoes.

Especificamente ainda ndo temos uma secgdo especificamente para o policiamento
comunitario diria assim, ha uma mescla o policiamento comunitéario esta inserida
dentro de uma seccdo que cuida de outras areas também ndo hd uma seccdo
exclusivamente pra tratar desse assunto deste tipo de policiamento. Apesar de que eu
julgo que é ate bom que exista esta mistura porque se haver uma separagdo corre o
risco de haver um isolamento desse policiamento alguns profissionais podem se
sentir excluidos. Tem um lado bom dessa mistura ate porque ¢ um policiamento
novo, uma nova modalidade de policiamento entdo ¢ uma oportunidade também ...
pode-se questionar em termos de organizacdo ha se tiver uma sec¢do exclusiva para
o policiamento comunitéario poderia se trabalhar melhor, mas sé que por outro lado
estaria excluindo os demais, os demais poderiam se sentir ... ah aquela sec¢éo €
comunitéria entdo, deixa eles se virar com o comunitario nds nos vamos fazer o
nosso trabalho, por ai o policiamento comunitario poderia fracassar no seu objetivo.

(PMP1)

Os departamentos policiais devem abracar o policiamento comunitario como uma
filosofia de departamento, evitando assim uma divisdo onde os policiais
comunitarios “fazem bonito” enquanto todos os outros “levam o barco” da maneira

usual. (TROJANOWIZ E BUCQUEROUX, 1999, p.309)

Um outro entrevistado ja é favordvel em ter nas unidades operacionais um
departamento que cuida especificamente da consolidacdo da atividade de seguranca

comunitaria.

Deveria, igual tem o transito né ai sd que no policiamento ciclistico com sua prépria

verba, tem treinamento tudo, deveria ter sim. (PMP3)
Desta forma percebe-se, por um lado, uma forte dependéncia do Governo do Distrito
Federal de recursos federais da SENASP para a implementagédo e desenvolvimento do
programa de seguranca comunitaria. Por outro lado, nota-se também que a atividade de

segurancga comunitaria ndo tem a mesma prioridade, em termos de alocacdo de recursos, que
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as demais atividades da PMDF principalmente, as ligadas ao combate a criminalidade e ao
policiamento reativo, bem como de outros programas de prevencdo ao crime (Picasso nédo
Pichava, Esporte a Meia Noite etc) desenvolvidas pela Secretaria de Seguranca que tém
destinagdo prdpria no orcamento do Distrito Federal, o que pode retardar avangos rumo a
estagios superiores de institucionalizagéo.

4.2.4. Vinculos

Conforme a marco tedrico adotado nesse estudo, a institucionalizagdo de uma
organizacdao, um fendmeno, uma pratica ou um programa pode ser explicado a partir de
algumas categorias analiticas sendo uma delas o constructo “Vinculos”.

O objetivo € analisar as relacdes de interdependéncia existentes entre a instituicdo e
outros segmentos relevantes da sociedade. Entendeu-se necessario considerar esse construto
nesta dissertagdo especialmente pela importancia dada pelo programa ao estabelecimento de
parcerias com outros segmentos serem pontos cruciais para o sucesso da atividade e seguranca
comunitéria.

A partir da quantificacdo das citagdes a favor constantes dos textos e discursos
analisados, percebe-se que o codigo Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica do
Distrito federal lidera as citacdes nas entrevistas, seguido das Universidades, que também
alcancaram um numero maior de citacdes entre 0s entrevistados. Ja com poucas citacdes
obtiveram os codigos Ongs e a iniciativa privada.

Tabela 5: CitacOes sobre vinculos encontradas nas entrevistas

Organizacao Citacoes
Universidades 9
Conselhos Comentérios de Seguranca 19
Iniciativa Privada 4
ONGs 5
Total 37

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de exame documental e das entrevistas.

Embora a Policia Militar mantenha vinculos com organiza¢fes académicas, como a
Universidade de Brasilia e a Universidade Catdlica de Brasilia, foram identificadas poucas
citacBes nas entrevistas. Registra-se a realizacdo de cursos em direitos humanos e a

participacdo de servidores em eventos promovidos por aquelas instituicdes de ensino.

algumas universidades tém interesse sempre véem discutir e tal sé que eu acho que
deveriamos ter um férum permanente de universidade para estar avaliando porque a

questdo da avaliagdo externa é fantastico (SUB18).
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As parcerias com a SENASP por meio de convénios assinados pela Secretaria de
Seguranca (SUSDEP) aparecerem nos exames documentais como importantes para 0 processo
de implantacdo da atividade de seguranca comunitaria, bem como na fala de um dos

entrevistados

Essa coisa de valores (monetarios) a seguranca publica tem um fundo constitucional,
em relacdo a .... n6s temos alguns... nds a gente apresenta projetos para SENASP e a
SENASP financia, todos esses cursos, todos aqueles carros todos 0s equipamentos

(..) SUB18).
Os intercdmbios também foram citados como fonte de legitimidade para 0s
procedimentos e técnicas de seguranca comunitaria trazidos dos encontros nacionais e
internacionais sobre a policia comunitaria, como se pode observar no contetdo da resposta

dada por um entrevistado:

Foram fundamentais, ndo s6 para propiciar a troca de experiéncias, mas, sobretudo,
porque nds sabemos que santo de casa ndo faz milagre, entdo é importante quando
vocé traz uma metodologia, as vezes até uma técnica que de alguma forma vocé
talvez até empiricamente ja adotasse, mas na hora que vocé traz com uma roupagem
mais cientifica, mais trabalhada, de uma institui¢do importante, como a Policia
Militar passou a ter justamente intercambios com outras policias, colegas fazendo
cursos de atualizacdo, buscando, trocando experiéncias, trazendo, isso foi realmente
fundamental para dar peso, para trazer realmente conhecimentos, metodologias
novas, e para dar peso internamente, dar maior seguranca até para 0s nossos colegas

venderem o peixe aqui dentro (PMO15).

O relacionamento com ONGs tiveram poucas citacdes, ndo que essa parceria seja
menos importante. E que as ONGs que atuam na defesa dos direitos humanos ainda
continuam sendo vistas com desconfianca pelas organizacdes policiais militares, ndo se
desenvolvendo nenhum tipo de vinculo mais concreto, como ressaltado por um dos

entrevistados:

(..) Entdo eu acho que precisava ser mais institucionalizado isso dai (...)
(PMO16).

O estabelecimento de vinculos com o setor privado parece ter assegurado um fluxo de
recursos materiais para a atividade de seguranca comunitaria, mas apesar disso essa parceria
com a iniciativa privada ainda é vista com uma certa restricdo pela policia militar. As
instituicdes de seguranca publica e principalmente a Policia Militar tomam muito cuidado ao
estabelecer parcerias com o setor privado para evitar acusacdes de venda de servigos de
seguranca publica a iniciativa privada

Tem sim porque nds conseguimos algumas bicicletas com a ajuda da iniciativa
privada salvo erro o Carrefour por causa de que a modalidade é ciclistico (PMP6).
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A partir do exame documental e do conteudo das entrevistas, observa-se que a Policia
Militar manteve relacionamentos estaveis, principalmente com Conselhos Comunitarios de

Seguranca Publica em virtude da legislacdo que instituiu esses conselhos.

(...) a secretaria (de seguranga) envolveu todos os Orgdos governamentais nos
trabalhavamos com o Detran, no6s trabalhdvamos la com a policia militar,
Bombeiros, né as reunides que nds iamos ... todos os 6rgaos, policia civil todos os
orgdo da secretaria de seguranca publica eles realmente foram envolvidos

(PMO13).

eu tenho tido uma resposta social muito grande nas reunifes que a gente comparece
do conselho comunitario principalmente, aqui existe o conselho comunitario de
Planaltina, s6 para vocé ter uma idéia existem dois conselhos comunitérios de
seguranca, um conselho para area urbana e um conselho para area rural, isto € um

conselho especial para area rural.(PMESP12)

Assim pode-se concluir que as parcerias de uma forma geral ainda sdo esporadicas e
bastante ténues em razdo da cultura tradicional da policia. Segundo Bengochea et al. (2004) e
Beato (2000), ela é centrada na pronta resposta diante do crime e da desordem e no uso da
forca para manter a lei e a ordem e garantir a seguranga publica, conceitos formados ao longo
de tantos anos de repressdo que acabam por dificultar a sedimentacdo de vinculos com as
ONGs.

Ainda existem resquicios de hostilidade e desconfianga principalmente em relacdo a
ONGs de defesa dos direitos humanos tendo em vista o historico de autoritarismo que acaba
por prejudicar essa parceria com a sociedade civil, tdo propalada nas diretrizes se seguranca
comunitaria (BRASIL, 2005b). A fala de um dos entrevistados é conclusiva nesse aspecto

Ainda existem ONGs que se dedicam a defesa dos direitos humanos extremamente
omissa em relagcdo a policia. E como se os policiais ndo fossem humanos nem
tivessem direitos; como se a morte de um policial fosse algo "normal”, e a de um
bandido um fato excepcional. A contabilidade é triste. A toda hora morrem policiais

em confronto com bandidos, quando ndo simplesmente assassinados a sangue frio, e
ndo hd uma ONG que procure as familias, que dé um al6, que pelo menos

compareca aos enterros (PMESP12)

Apesar dessa constatacdo, mudangas no sentido de uma maior participacdo da
sociedade civil (ONGs) na busca de solugdes locais de seguranca publica vém sendo
perseguidas pelas autoridades de seguranca no Distrito Federal. As organizacdes policiais
comecam a perceber que exigir policiamento sem preconceitos, sem brutalidade, sem
intimidacdo bem como de uma gestéo transparente das acdes policiais séo inerentes ao jogo

democratico de Estado de direito, essa integracdo ONGs e Policia Militar ainda € fragil.

(...) éuma cultura que vai ser vencida com o tempo sdo duzentos anos que 0
mito da forca e da repressao foram criadas na policia militar (...) (PMP9)
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No topico a seguir busca-se uma explicacdo para identificar o estagio do processo de
institucionalizacdo das atividades ligadas a seguranca comunitaria e recorre-se a um dos

construtos ligados a institucionalizagdo utilizadas no presente trabalho, a “Avalia¢do”.

4.2.5. Avaliacéo

Esta subsecdo relativa a varidvel “Avaliacdo” tem por objetivo averiguar a percepcao
dos entrevistados sobre trés dimensdes relativas tanto ao programa de seguranga comunitaria
como ao conceito de seguranca comunitaria em si: (1) estagio atual e institucionalizacdo da
atividade de seguranca comunitaria na PMDF (2) continuidade administrativa e (3)
indicadores.

A partir da quantificagdo das citagbes constantes dos textos e discursos analisados,
percebe-se que o cddigo Indicadores conta com o menor numero de citagbes (cinco), a
Continuidade apresenta o maior numero de citacBes (22), o estagio atual apresenta (17)
citagdes, enquanto que o cddigo Institucionalizacdo apresenta (15) citagdes.

A Tabela 6 representa a quantificacdo das citacdes constantes do Apéndice A e das

entrevistas de acordo com a variavel “Avaliacao”.

Tabela 6 : Citacdes sobre avaliacdo encontradas nas entrevistas

Avaliacgéo Citag0es
Estagio atual na Policia Militar 17
Continuidade 22
Institucionalizacdo 15
Indicadores 4
Total de Citagoes 58

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de exame documental e das entrevistas

A andlise referente ao estagio atual e institucionalizacdo teve por objetivo colher as
impressdes dos entrevistados sobre o Programa de Seguranca Comunitaria na Policia Militar
do Distrito Federal ante os resultados alcangados no periodo 2003-2006, envolvendo aspectos
de avaliacdo de resultados, eficiéncia e indicadores.

As citaces dividiram-se igualmente em percepcdes positivas e restritivas quanto ao
estagio da atividade de seguranca comunitaria na PMDF. Isso mostra que ndo ha uma visdo
Unica do total de entrevistados. De qualquer modo, sem que se possa concluir de modo
univoco sobre a politica na PMDF, vale mencionar ambas as correntes de opini&o.

As opinides positivas destacaram que a politica de seguranca na PMDF estaria num

estagio adiantado:
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a minha opinido é que a gente tem uma politica de seguranca comunitéaria até
bastante avancada. Eu acho que a PMDF tem servigos e tem experiéncias bastante

positivas nesse campo (PMESP12).

eu acredito que esta muito bom, esta porque assim, os policiais que vdo para 0
policiamento comunitario so policiais voluntarios. (PMP8).

Eu acho que esta num processo de consolidacdo, eu acho que ndo esta algo assim
firmado, quer queira ou ndo como acabei anteriormente de falar ainda tem algumas
resisténcias, mas a tendéncia eu acho a nivel de politica de seguranca publica é ...
ontem mesmo estava lendo um artigo do ex-secretario nacional de seguranca publica
Luiz Fernando ele falou que esses sdo idéias do atual policia ou seja o policiamento

comunitario. (PMP4)

Mesmo assim, houve a ressalva de entrevistados de que haveria a necessidade de

continuar aprimorando-a:

precisa ser aprimorada, mas cresceu bastante entendeu principalmente aqui dentro né
porque para a comunidade sempre foi excelente eu acredito sabe?, mas aqui dentro
assim acho que .... as pessoas estdo dando mais importancia estdo focando mais
nisso sabe? nesse atendimento comunitario entdo eu acho como as pessoas estao
valorizando mais entdo a gente t4 ... eu acho que o policiamento comunitério esta
crescendo, mas é necessario que isso melhore principalmente a questdo dos

equipamentos enfim tem muitas coisas. (PMP6)

mas eu acho, assim que a gente esta plantando né e tem que ta aguando. Outro dia
estava conversando com o adido da Franca ele me disse nélia nos ainda estamos
num processo a mais de doze anos, nos ainda estamos no primeiro passo né entdo,
por isso a mudanca de cultura ela ndo parte s6 dos 6rgdos ela passa também da

comunidade essa comunidade que recebe né (SUB18).

existem coisas a melhorar? Existem. (...). mas, 0 ponto que nés estamos hoje é
bastante interessante para a PMDF (PMQO14).

pra definir o estagio atual na PMDF eu diria que € um estagio ainda mediano e que,
sem duvida, vai avancar (PMO13).

espero que nao fique apenas no experimento, mas que se consolide né eu tenho me
esforcado para isso, 0s nossos colegas aqui também tem feito 0 maximo para que de

certo, porque a policia gracas a deus ela esta evoluindo (PMP1).

Mesmo em comparacgdo a outros estados, os entrevistados, como o PMP6, o PMP10 e

0 PMP1, ressaltaram o bom posicionamento da PMDF em relagéo a outros estados:

“eu acho que o estagio que a gente se encontra, comparando com outros estados, é
um estagio um pouco na frente (PMPG).

em relagdo a outros estados, estamos bem. Os outros estados ndo estdo melhor que a
gente, ndo (PMP10) .

Vou te falar de uma experiéncia que eu tive no estado de Goias entdo comparando
aqui ndo com os demais estados, mas, com o estado onde eu morei posso falar com
uma certa propriedade aqui ta digamos anos luz a frente porque a politica 14 ainda é
repressiva (....) a policia é extremamente repressiva partido principalmente dos
comandantes, os comandantes ainda esta com uma visdo muito voltada pro
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militarismo mesmo em termos de guerra, aquela visdo mesmo arcaica. Aqui nés ...
ate me permitiria dizer que aqui serviria de modelo pro os demais estados da

federagdo.(PMP1)

(...) sai daqui e fui num seminario em Cuiaba, mas la eu ja fui para fazer a
implantag&o do trabalho nosso aqui (PMO13).

O tipo de policiamento comunitario que eu vi ndo vou citar alguns estados, mas
ainda continuava sendo aquele servico comunitario , mas com o cacetete do lado, da
repressdo e aqui nao, nés realmente estdvamos botando na cabeca do policiamento
gue nunca, se evite a fazer o tipo de abordagem de bater entdo a comparagdo que eu

sinto assim digamos €é nesse sentido assim né. (PMO13)

A politica estaria, também, sendo debatida de uma forma ampla pela policia militar
(BRASIL, 2006a) muito embora ainda ndo faca parte de uma cultura institucionalizada na
propria PMDF dado ainda o pouco tempo de sua implantacdo. A progressdo da seguranca
comunitéria teria que ser acompanha também por medidas de combate & exclusédo social.

Percebeu-se que a avaliacdo que se faz do estagio atual da seguranga comunitaria é
bastante positiva sendo beneficiada pela existéncia dos “casos de sucesso” — Conselhos
Comunitarios de Seguranca de (Santa Maria, Brasilia, Paranoa, dos Taxistas, da UnB entre
varios outros) que através dos diagnosticos saidos dos encontros dos agentes de seguranca

publica com a comunidade nestes conselhos resultaram em agdes de seguranca publica.

os conselhos comunitérios € a minha grande paixdo entendeu? Porque eu acho que
esse processo de amadurecimento tem que passar por |4 né (conselhos). Nos
avancamos muito na questdo dos conselhos por exemplo nés temos hoje a delegacia
de (inaudivel) foi um estudo feito por presidentes do conselho. Nés temos hoje
compra de carros para PM para o patrulhamento na &rea rural 4x4 foi estudo
apresentado pela comunidade através dos conselhos. As delegacias itinerantes néo
sei se vocé ja viu é um estudo que foi feito pelos conselhos comunitarios, porque o
conselho ndo é um local, ai passa toda essa filosofia de seguranga comunitaria ndo é
um palco s6 de denuncia alias definitivamente ndo é um local para isso. [...] € um
grupo de ta discutindo e t& levantando e essa questdo de ta participando da gestéo. é
um processo como eu falo em relagdo aos conselhos cada comunidade tem a sua
peculiaridade, o seu perfil, 0 seu amadurecimento o seu grau de entrosamento entdo

isso tudo é uma questdo de tempo. (SUB18)

A anélise relacionada a eficiéncia da atividade de segurangca comunitaria mostrou que
a maioria dos entrevistados visualiza ganhos alcangados com a implantagédo do policiamento

comunitario as citacdes dos trechos das falas a seguir elucidam esta situacao.

E uma iniciativa que assim, devia ser estendido porque é um policiamento que esta
préxima da comunidade a comunidade sente mais é ... a sensacdo de seguranga
aumenta, e a confiabilidade na policia também aumenta, porque uma coisa é voce ter
um contato com o policial que esta |4 na central por telefone, e vocé ja chegar e ja e

aborda-lo e conversar com ele pessoalmente.(PMP8)

Diminui¢do e muito, sensivelmente no ... indices de ocorréncias, muito, muito onde
tem o servico preventivo realmente funcionando, a policia em cima ali, o indice cai



72

rapido, cai rapido mesmo. E a Candangolandia por ser uma cidadezinha
pequenininha, nossa o indice foi ... baixou muito, ndo vou dizer o percentual porque

eu ndo recordo, mas bem significante. (PMO13)

Positiva essa avaliacdo eu acho que vai melhorar a imagem da policia militar, da
instituicdo como eu te disse anteriormente tem o estigma por conta da ditadura né ..
a Policia Militar né ... as pessoas normalmente acham que é rigida, truculenta e eu
tenho a certeza que com esse policiamento comunitario muitas pessoas vao mudar

de opinido, o que vai mudar a opini&o publica né. (PMP6)

Qualquer apreciacdo sobre o alcance de objetivos de programas de seguranca
comunitaria a seus usuarios depende, primordialmente, da existéncia de indicadores para que
se efetuem comparacgdes entre um critério esperado e uma situacao real encontrada.

Desta forma os indicadores de medicdo de desempenho ainda s@o precarios e
incipientes, pois as avaliacdes mais consistentes do programa durante todo o periodo estudado
ndo foram constatadas, ainda ndo foram construidos na policia militar indicadores para se
avaliar e acompanhar de forma mais efetiva os resultados advindos do programa de seguranga
comunitaria (SALAMANCA, 2004). A Unica constatacdo oficial foi uma avaliacdo feita pela
SUSDEP em convénio com o Ministério da Justica em 2004, onde foi contratada uma
consultoria externa para sua realizagdo. Foi uma avaliagdo que mediu o impacto social da
seguranga comunitaria com a finalidade de buscar subsidios que abalizem os aspectos
positivos e/ou negativos dessa politica nas comunidades onde foram implantados os projetos
pilotos.

Por enquanto, a obrigatoriedade do encaminhamento mensal & Secretaria de Seguranca
de relatérios estatisticos com indicadores que evidenciem o desenvolvimento das acdes, 0
grau de aproximacao do servidor no trabalho de campo com a comunidade bem como de
outros indicadores pertinentes a relacdo entre policia e comunidade (SALAMANCA, 2004)
ainda s6 encontram respaldo na legislacdo (BRASIL, 2005b). Isto evidencia o impacto do
formalismo ainda sobre algumas normas (MACHADO DA SILVA et al., 2003).

O que pode acontecer, entdo, caso as politicas de seguranca comunitaria ndo contem com
indicadores de desempenho adequados para medir seus progressos?

Uma consequéncia mais provavel é a ocorréncia de desperdicio de recursos publicos,
pois uma politica publica que ndo é devidamente acompanhada e avaliada pode ndo estar
sendo efetiva junto a seu publico-alvo, o que minimiza, simultaneamente, os possiveis ganhos
em eficiéncia e efetividade que dela se espera junto a sociedade.

Para alguns dos entrevistados:

sem informacdo acurada sobre custos, prazos e performance, a PMDF ndo pode
assegurar que suas iniciativas de seguranca comunitaria estdo em dia e atingindo
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suas metas de prover valor aos clientes [cidaddos] e incrementar a eficiéncia da
instituicdo nessa area entendeu? (PMESP12)

outra coisa também que eu falo é que ndo tem como ter estatistica da prevencéao
porque o crime ndo aconteceu é um servigo muito bom, mas ele seria melhor ainda
se entrasse na estatistica do que ele preveniu, mas como chega alguém no comercio
e vé a gente e ndo age vocé nao tem como fazer uma estatistica disso, mas a gente da
para fazer o que? na aceitacdo da comunidade. talvez se tivesse como fazer uma
estatistica de quantos crimes foram evitados num més talvez fosse mais brilhante

ainda. (PMO17)

Assim na opinido dos entrevistados, as melhorias proporcionadas pela seguranca
comunitaria discutidas anteriormente deveriam transpor duas barreiras antes de serem
usufruidas: (1) dificuldade de integracdo de processos existentes em distintas unidades
operacionais e (2) resisténcia cultural de policiais para o redesenho de processos.

A resisténcia cultural da PMDF é uma barreira a ser vencida para a total sedimentacéo

da atividade de seguranca comunitaria segundo um dos entrevistados

algumas resisténcias interferem na implementacdo do policiamento comunitario,
mas que estdo sendo superados com o tempo pois é natural que aparegam numa
instituicdlo como a policia militar que possui os principios de policiamento
tradicional arraigados desde a época do Brasil colonia (PMESP12)

(...) mas € uma cultura que vai ser vencida com o tempo sdo duzentos anos que o
mito da forca e da repressdo foram criadas na policia militar (...) (PMP9)

A dificuldade geralmente é os policiais que tiveram a formacéo antes da constitui¢do
de 88 eles tém uma certa dificuldade os policiais mais antigos que tém mais de 15 a
20 anos eles tiveram uma formacdo um tanto quanto diferente que nés temos hoje,
entdo quer queira ou ndo esses policiais que formaram antes de 88 sdo 0s N0SSOS
comandantes hoje, eles é que definem toda a estratégia operacional da policia militar
entdo os policias geralmente mais antigos tendem a recepcionar o policiamento

comunitario com uma certa restricio (PMP2).

Da mesma forma um oficial superior da PM sintetiza porque é t&o dificil empreender

mudancas institucionais numa organizacdo como a policia militar

Mudangca ndo é uma tarefa facil, principalmente em uma Instituicdo Militar. A
primeira dificuldade que apontamos refere-se a cultura organizacional instituida, ou
seja, todos os aspectos que sdo pertinentes a essa instituigdo, desde sua fundag&o,
passando por sua organizacdo, divisdo de tarefas, modelo de gestdo, tipo de
clientela, além do ambiente sociocultural na qual a organizagéo esta inserida. Outro
aspecto que dificulta o estabelecimento de mudanca refere-se a forma do exercicio
do poder. Nossa instituicdo, hierarquizada verticalmente, possui muitos chefes, mas
nem todos tém caracteristicas de lideres. Neste caso, as mudangas impostas pelo
poder de chefia, podem até ser implementadas, mas encontrardo maior resisténcia e
poderdo cair em desuso ao longo do tempo. Diante das dificuldades encontramos
policiais em todos os niveis hierarquicos, sofrendo em consequiéncia dos diversos
fatores que necessitam de intervencdo: falta de projecdo profissional; salério;
escalas; problemas pessoais e familiares; dividas; doengas etc. Tudo isso acontece
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dentro de um contexto de trabalho no qual o individuo sofre sentindo-se impotente
diante das dificuldades. Além do mais, reconhecer essas dificuldades na cultura
militar pode significar demonstracdo de fraqueza dificultando ainda mais as
possiveis mudangas.

Mas por que é tdo dificil as mudangas no meio militar? Porque muitas vezes as
mudancas ndo sdo legitimizadas por toda tropa. Qualquer mudanca institucional
deve primeiramente passar por um estudo da cultura organizacional da instituicdo;
por uma escuta das demandas da chefia; dos subordinados e dos clientes; para, a

partir dai, planejar a implantagio das mudancas (ROSA, 2006, p.2).

Assim, além das resisténcias internas dentro da policia militar, muitos entrevistados
mostraram que, apesar de uma grande aceitacao e receptividade que a seguranca comunitaria
teve junto as comunidades existe parcela da populacdo que ainda € resistente a este tipo de
policiamento. Tal resisténcia dificulta o trabalho dos policiais junto as diferentes comunidades
ou por essas pessoas da comunidade desconhecerem os objetivos do policiamento comunitario
ou pelo estigma ainda de uma policia truculenta que se tem da prépria policia militar. Ha
necessidade de uma maior mobilizagdo comunitiria e de um maior esclarecimento das

comunidades onde foram implantados, alguns trechos das falas ilustram essa situagao

Olha ndo s6 a policia deve mudar, mas a comunidade também precisa mudar as
pessoas ndo podem continuar falando, por exemplo, para os seus filhos que se ele
ndo para de chorar vocé vai chamar a policia e acho que essa consciéncia tem que

mudar um pouco.(PMESP12).

Outra coisa que dificulta no trabalho de policiamento comunitario é que no cerne da
sua filosofia ela e preventiva, e para prevenir o crime antes que aconte¢a, mas
infelizmente populacdo ainda guarda os mitos de que a policia tem que algemar
prender, tanto que as vezes a gente chega num local resolve a situacdo ai escuta os
comentarios ah a policia foi la e ndo fez nada s6 conversou com o cara entendeu
entdo existe esse entendimento errdneo de que a policia tem que dar tiro, tem que

algemar e que esta completamente ultrapassada né. (PMP8)

(...) o estigma da policia truculenta que foi disseminado bem na época do regime
militar esse estigma ainda existe né muita gente ainda vé o policial como aquela
figura truculenta que ndo sabe resolver nada s6 chega bate, xinga é analfabeto né,

mas o fato é hoje é uma minoria que vé a policia militar assim né. (...) (PMP7)

nos saimos de uma época de repressdo, Uma época de ditadura onde ainda existe
aquele estigma de ah policia se for militar é grosso, ndo presta, analfabeto entdo foi
perto de 70 para agora ano 2000 é pouco tempo entéo a propria populacéo ela tinha
essa ... tinha e alguns ainda tem essa resisténcia, quando se fala assim vamos chamar

a policia militar, vamos chamar o exercito Ah ndo esses camaradas!!! (PMO13)

0s préprios cidaddos que quer queira quer nao ainda tem uma mentalidade um pouco
ainda um tanto quanto ultrapassada que acha que policial bom é policial que pega
bandido que prende, bate, bate, bate, tortura e ndo é por ai né. E perfeitamente
possivel conciliar a eficiéncia policial com respeito aos direitos humanos vide ai a
policia Federal desbaratando altas quadrilhas criminosas que lesavam o patrimonio
publico sem dar um disparo sem violentar direitos humanos nem nada, entao isso é

que deve cada vez mais ser incentivado. (PMP2)
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Por isso, a criacdo de sistemas de incentivos para a mudanca, com vista a
implementacdo pelas liderangcas de novas doutrinas e uma mobilizagdo comunitaria mais
efetiva seria uma das maneiras de superar esses problemas.

No que concerne a vertente continuidade, se constatou que ela esta relacionada,
entretanto, a institucionalizacdo, pois esta depende tanto da continuidade da politica, mesmo
que se tenham mudancas de governo de tempos em tempos, bem como da existéncia de um
plano estratégico que contempla a seguranca comunitaria no Distrito Federal como uma das
diretrizes estratégicas institucionais da policia militar (BRASIL, 2006a).

A continuidade percebida pela maioria entrevistados na politica trouxe consigo,

entretanto, a agilidade na implementacao da atividade de seguranca comunitaria.

(...) se dependesse de mim a continuidade da atividade estaria assegurada porque eu
acredito, mas eu nao sei se 0 comandante que esta la hoje acredita e tem 0 mesmo
pensamento se tiver 0 mesmo pensamento, se ndo tiver as coisas ja ndo andam da

mesma forma. (PMO13)

Nao sé deve continuar como ampliar né porque os resultados sdo bons os resultados
é ... estatisticos mesmos eles sdo bons mostra que a uma diminui¢do de incidéncia de
crimes a comunidade por conhecer o policial por estar mais préximo tem mais
confianca de expor algum problema, sei 14 algum vizinho que tem alguma atividade
criminosa, coisas nesse sentido entdo a popula¢do tem uma maior proximidade e
uma maior confianga no policial € um policiamento que deve ser mantido sim e se

possivel amplia-lo.(PMP7)

Mas te digo uma coisa com relagdo a seguranga comunitaria agora vamos ter
mudanca de governo esta politica ela ndo vai acabar, ela ndo tem como acabar
porque hoje, por exemplo, se vocé conversar com os presidentes do conselho eles
tem mais conhecimento doutrinario que muitos policiais entdo eles (os presidentes
dos conselhos comunitarios de seguranca) comegcam a cobrar. Ele passa ser uma
politica de estado isso que eu acho grande diferencial nosso né. E uma politica de

Estado que ela vai amadurecendo. (SUB18)

Em relagdo se a atividade poderd vir a sofrer descontinuidade, eu acredito que ndo
né eu prefiro crer que ndo né em virtude do fortalecimento dos conselhos
comunitarios entendeu? Apesar de se ter sido falado muito pouco pelos candidatos a
governadores nessa campanha na outra foi mais pode observar, ja levamos todo o
diagnostico ao governo de transicdo e este documento foi construido, nos ficamos 30
e 31 na ENAP com os presidentes do conselho na construcdo desse processo e nés
estdvamos na figura de facilitador e ndo do que eu penso né e ndés tivemos uma

participagdo muito boa. (SUB18)

As possibilidades de descontinuidade da politica sdo nulas, pois eu entendo que
virou politica de Estado e ndo de governo de plantdo outra coisa importante € que as
comunidades e sociedade organizada ndo vdo aceitar que se extingue o projeto
depois de serem criados em praticamente todas as regiGes administrativas os

conselhos comunitérios de seguranca. (PMO14)
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As citacdes dos entrevistados, foram que a seguranca comunitaria estaria, de um modo
geral, em um processo de institucionalizacdo caminhando para estagios superiores de
institucionalizacdo.

Essa avaliacdo foi alcancada devido a sustentacdo da politica seguranga comunitaria
estar baseada em dois aspectos: uma legislagdo razoavelmente consolidada e um
relacionamento entre atores bem estabelecido em alguns casos — caso da Policia Militar e
Conselhos comunitarios de seguranca e também com a SUPROC no aperfeicoamento e
consolidacdo dessa politica.

Ressalte-se que, até a data da coleta de informagdes documentais, o programa
seguranga comunitaria ndo contava com uma rubrica especifica nas leis orcamentarias (Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentarias e Lei Orcamentaria Anual).

Para se chegar a conclusbes sobre a institucionalizacdo da politica de seguranca
comunitéria, sdo utilizados, também, como suporte analitico, os trés pilares institucionais
propostos por Scott (1994, 2001), lembrando que cada um deles é um “ingrediente vital das
instituicbes” (SCOTT, 2001, p.51) e que cada um deles tem uma importancia relativa
dependendo da situacdo de construcdo da realidade que se quer examinar (MACHADO-DA-
SILVA et al., 2003).

Quanto ao pilar regulativo, depreende-se que este € 0 de maior peso para a sustentacao
da politica. O marco legal da seguranca comunitaria mostra-se razoavelmente bem estruturado
e mostra que o fato do governo ser o ator que emite as leis e as normas da seguranga
comunitaria lhe confere essa capacidade de enforcement, mas ndo necessariamente dao
legitimidade automatica as suas agdes nesse mesmo setor.

Enforcement significa fazer cumprir as leis e normas. Criou-se uma estrutura legal e
doutrinaria modernizada para reger as atividades de seguranga comunitaria, mas com poucas
condicGes para efetiva-la.

O Programa de Seguranca Comunitaria € um exemplo de programa com um sistema
legal bem elaborado, mas que acaba penando pelo ndo cumprimento de alguns dispositivos,
pois o brasileiro ndo tem o habito de cumprir as leis (DAMATTA, 1979).

De acordo com o DaMatta (1999), a principal causa é que o brasileiro acha que o

Estado pode e deve resolver todos os problemas.

E muito mais facil fazer uma lei do que analisar o que esta errado e tentar mudar o
comportamento. A tendéncia é pensar que a mudanca esta dentro da lei e ndo dentro
das pessoas. Se a lei ndo estiver internalizada, ela ndo sera cumprida. Se me

flagrarem, ai é outra historia (DaMATTA, 1999, p.9)
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As caréncias no cumprimento no programa de seguranga comunitaria dizem respeito a
falta de um sistema de fiscalizagdo mais intensivo e de uma consciéncia da maioria dos
policiais militares (oficiais e pracas) de que deve respeitar as regras € normas para que o
policiamento comunitério seja mais efetivo. Alem disso, alguns capitulos das diretrizes de

seguranga comunitaria ndo chegaram ainda a sair do papel ou ndo funcionaram na prética.

realizar o policiamento e as atividades preventivas de acidentes, desastres e sinistros,
de forma descentralizada e personalizada; (BRASIL, 2003e, p.2)

A avaliacdo das agdes de seguranca publica passa a depender mais da qualidade dos
seus resultados (problemas resolvidos e 0 aumento da sensacdo de seguranca), do
que simplesmente de indices quantitativos (quantidade de prisdes efetuadas, multas

aplicadas, ocorréncias registradas, etc.). (BRASIL, 2005B, p.6)

Por isso se faz necessario fixar 0os agentes de seguranga comunitaria para que
conhecam os problemas de cada regido, em especial dos gestores do programa, em

uma mesma éarea de atuagio, por um periodo médio de dois anos. (BRASIL,
2005b, p.7)

Faz parte deste processo de transparéncia a realizacdo e divulgacdo de pesquisas de
avaliacdo do programa, ndo sé junto aos agentes de seguranga comunitaria como a

comunidade afetada. (BRASIL, 2005b, p.7)

A estrutura operativa formal ja existente em cada 6érgdo deve ser reorganizada,
redimensionada e adequada & nova concep¢do de seguranga publica para o Distrito
Federal denominada de Seguranca Comunitéria, atribuindo a quem couber, nos
diversos niveis hierdrquicos de comando, direcdo, planejamento, supervisdo,
coordenacdo e execucdo as novas atribuicfes da Filosofia da Gestdo da Seguranca

Comunitaria do Distrito Federal (BRASIL, 2005b, p.9)

Tomando um exemplo do excerto da legislacdo anterior, pode-se mencionar a fixacédo
do policial num mesmo lugar ou bairro por um periodo de dois anos para que a comunidade
possa conhecé-lo, bem como da participagdo do comandante da unidade no conselho
comunitario de seguranga por um periodo longo de tempo para que se possa criar um vinculo
entre o chefe de policia e a comunidade que ele serve embora discutida e anunciada esta parte
da legislagdo néo teve éxito, pois ainda existe na corporagéo o sistema tradicional, que tem as
suas carreiras organizadas em um grau elevado de rodizio de comandos e chefias que precisa
ser modificada.

N&o hé problema brasileiro de hoje que ndo possa ser explicado pela falta de aplicacdo
da lei. O problema brasileiro com "enforcement” é tdo ibericamente atdvico DaMatta (1999)
que tudo que se critica no pais é fruto disso: falta de educagdo (dinheiro publico que néo
chega ao seu destino), impunidade (falta de "enforcement™), violéncia, etc. Tudo s6 tem uma
base solida para ser resolvido: leis que sejam cumpridas. Mais precisamente, leis que sejam

aplicadas.
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O pilar normativo aborda os aspectos representativos, constitutivos e normativos da
politica de seguranca comunitaria, atendo-se aos valores e normas vigentes (SCOTT, 1995a) e
esse pilar teve uma importancia na sustentacdo da politica de seguranca comunitaria dado o
carater voluntéario da adesdo de todos os policiais que participam dessa atividade ndo existe
nenhuma imposicdo por parte dos comandos para a adesdao a atividade de seguranca
comunitaria.

O terceiro pilar institucional, o cultural-cognitivo, trata dos sistemas de significacdo e
padrdes relacionados de comportamento dos atores institucionais, ou seja, dos significados
que os constituintes do processo ddo as acdes, estando relacionados a aceitacdo de
pressupostos. Esse pilar considera os padrdes de comportamento dos agentes na interpretacdo
desses significados. Um primeiro exemplo de como a politica de seguranca comunitaria pode
ser influenciada por esse pilar é o papel do formalismo na aceitagdo das leis e normas que
incidem sobre o setor. Mais eficaz que os mecanismos de sancédo, especialmente na sociedade
brasileira, esta a aceitacdo cultural dos constituintes das relagdes regidas por tais normas para
que as situacdes previstas na legislacdo encontrem correspondéncia na realidade social.

Alguns trechos elucidam essa constatacao

Apesar da participacdo dos comandantes nos conselhos ela ser coercitiva imposta
por decreto do governador né, acredito que a maioria participa porque acha
fundamental essa unido com a comunidade entdo mesmo que ndo houvesse um

decreto eles estariam presente nos conselhos. (PMO16)

Estou muito satisfeito porque gera é ... da a sensacdo que vocé € ... realmente esta
sendo util. (PMP8)

Eu acredito que esta muito bom, esta porque assim, os policiais que vao para o
policiamento comunitario sdo policiais voluntarios é quem quer ir ninguém esta
porque foi obrigado é ... estava na viatura e teve que ir e tal, esta porque quer, entdo
isso j& é um grande é ... uma motivacdo muito grande porque vocé vai estar
trabalhando no que vocé quer, no que vocé gosta, ndo teve nenhuma portaria do
comandante obrigando, todos sdo voluntarios, nenhum esta porque esta sendo ... de
qualquer forma impedido de estar em outra funcéo outro local, todos sdo voluntarios

e fazem com maior prazer. (PMESP12)

Por outro lado, refor¢ando a discussao referente ao estagio atual e institucionalizacdo
discutidos anteriormente pode-se constatar que alguns fatos contribuiram para habitualizar
normas e procedimentos adotados na atividade de seguranga comunitaria. Talvez um dos mais
importantes tenha sido a criacdo da SUPROC e da SUSDEP, em 2002 (BRASIL, 2002d),
além da instituicdo das premissas doutrinarias de seguranca comunitaria no Centro de

Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas da Policia Militar do Distrito Federal (CFAP).
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A investigacdo em torno do pilar regulativo (SCOTT, 1994, 2001) centrou suas
atencdes na estrutura legal que normatiza e institui a seguranca comunitaria no Distrito
Federal e em especial na policia Militar.

Foi apontado o risco do formalismo (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003) estar
impactando esse pilar, em prejuizo do cumprimento de algumas das normas que regem a
atividade. A simples existéncia do marco legal da seguranca comunitaria ndo seria suficiente,
portanto, para garantir um caminho estavel rumo a estagios superiores de institucionalizacéo.

Por isso ficou evidenciado a institucionalizagdo segundo a visdo regulativa, mas
sustentada sob os pilares da legitimidade cognitiva e dos mecanismos isomorficos miméticos.

O estagio semi-institucional de algumas varidveis como “Recursos/Estrutura” e
“Vinculos” caminhando para a consolidacdo da seguranca comunitaria na Policia Militar € um
resultado esperado tendo em vista o espago de tempo relativamente curto desde que a politica
foi implantada no Distrito Federal.

Depreende-se que, a excecdo do empenho politico das liderangas no processo de
implantacdo da politica de seguranca comunitaria, ainda ha que se promover melhorias nos
demais aspectos apresentados no Quadro 7 para que estes progridam em seus respectivos
estagios de institucionalizag&o.

Quicéa a questdo mais controversa para a institucionalizacédo da atividade de seguranca
comunitaria na policia militar do distrito federal diga respeito a variavel legitimidade.

Como ja se observou, no periodo inicial da atividade de seguranga comunitaria, a
atuacao de comandantes gerais a época e do Secretario de Seguranca Publica sob as ordens do
governador atuaram no sentido de conferir legitimidade cognitiva e moral a atividade. O fator
legitimidade, por sua vez, seria a causa do influxo inicial de recursos e criacdo de estrutura
para a realizacdo das atividades de seguranca comunitaria e da manutencdo de processos de
treinamento e atualizagdo de policiais que retro alimentam o ciclo da atividade (BRASIL,
2002d).

A insercdo do artigo 144 da Constituicdo Federal que conferiu a seguranca publica
como responsabilidade de todos (BRASIL, 2005a) bem como da legislagdo (BRASIL, 2005¢;
BRASIL, 2003e; BRASIL, 2003d) que implantou o programa de seguranga comunitaria no

Distrito Federal passou a atuar tambem como fonte de legitimidade para a atividade,

confirmando a importancia do mecanismo coercitivo na sociedade brasileira, apontada por
Machado-da-Silva et al (2003). O comportamento formalista apontado pelos mesmos autores
também foi observado no periodo inicial da atividade, como ja4 comentado anteriormente,

considerando-se 0 nimero de normas que foram editadas no periodo até que a atividade de



80

seguranca comunitaria efetivamente se desenvolvesse. Entretanto, o desenvolvimento
posterior da atividade afastou a caracteristica do formalismo, na medida em que a organizacéo
ndo adotou uma solucdo provisoria e houve um esforco efetivo para a adogdo da nova
modalidade de policiamento.

Em relacdo aos demais Orgdos constituintes do sistema de seguranca publica do
Distrito Federal, ha indicios que muitos conseguiram implantar a atividade de seguranca
comunitaria. Uma possibilidade € a de que os processos de treinamento junto a SUSDEP
tenham contribuido para atenuar resisténcias ao programa, proporcionando melhores
condigdes para a efetiva institucionalizacdo da atividade em tela.

Desta forma, pode-se afirmar que, existem fatores isomarficos mimeticos e coercitivos
gue conferem certa legitimidade cognitiva a atividade. A resultante desse processo parece ser
a continuidade da atividade de seguranga comunitaria com um dimensionamento de recursos
bem inferior as demais atividades de policiamento executadas pela PMDF.

Questionados se a policia militar deveria continuar a realizar o policiamento
comunitario, todos os entrevistados responderam que sim, porém, ressalvando-se, em alguns
casos, que o volume de recursos para investimentos em materiais e efetivo de pessoal deve ser
maior do que o alocado atualmente.

Observando-se o fendmeno da introducdo da atividade de seguranca comunitaria na
PMDF sob a 6tica do modelo de institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1998), detectou-se a
presenca dos trés processos sequenciais (habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacéo),
replicados no periodo analisado.

No ano de 2003, os processos mimeticos resultaram nas primeiras experiéncias piloto
no Recanto das Emas, Candangolandia, Cruzeiro e Guara e na ado¢do de novas estruturas de
trabalho como os conselhos comunitarios de seguranca publica e os nacleos comunitarios de
seguranga criados por lei e os treinamentos e capacitacdo dos agentes de seguranca publica na
SUSDEP correspondem ao processo de Habitualizacdo. O processo de discussdo intenso e a
divulgacdo de textos promovida pelo grupo que defendia a adogdo dessa nova modalidade de
policiamento que resultou, em Gltima instancia, na expedicdo de todo o arcabouco legal, de
competéncias e do plano de agédo para a realizagdo de trabalhos dessa natureza bem como a
presenca ativa de defensores da modalidade corresponde as caracteristicas do processo de
Objetificacdo. No caso da Sedimentacdo, pode-se mencionar os seguintes fatores: a) a
difusdo da prética por intermédio de treinamentos realizados pela SUSDEP, b) a introducao
da disciplina policiamento comunitario no Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracgas

(CFAP), c¢) as unidades operacionais pesquisadas passaram a realizar trabalhos de
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policiamento comunitario de forma rotineira, d) as resisténcias de grupos contrarios e a defesa
de grupos que acreditavam na seguranca comunitaria, e) a instituicdo do simbolo
representativo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca do Distrito Federal, do simbolo da
seguranga comunitéria e da credencial de seguranca comunitaria (BRASIL, 2005c; BRASIL,
2004b; BRASIL, 2004d), f) implantagéo em todas regides administrativas do Distrito Federal
dos conselhos comunitarios de seguranca (BRASIL, 2006d) Confirma-se assim o carater
ciclico, ou em espiral, do processo de institucionalizacdo observado por Medeiros (2004), no
qual os processos que desencadeiam e levam & institucionalizacdo de uma atividade se
repetem ao longo do tempo, provocando modificagdes no modo como a pratica ou atividade
se estrutura. Portanto, ainda que os processos sequenciais do modelo de Tolbert e Zucker
(1999) possam ser utilizados para efeito de analise de um processo de institucionalizacdo, 0s
estagios de pré, semi e total institucionalizacdo propostos no mesmo modelo teriam de ser
vistos com cautela.

A analise, a atividade de seguranca comunitaria na PMDF teria alcancado o estagio de
semi institucionalizacdo, considerando-se 0 modelo de Tolbert e Zucker (1999). Na mesma
linha, considerando-se a evolucdo das variaveis de institucionalizacdo do presente estudo, a
atividade também se apresenta em processo de institucionalizacdo, com tendéncia a evoluir
para estagios superiores de institucionalizacdo, mesmo considerando-se as limitacdes de
recursos (orcamentarios, materiais e de efetivo) e do fragil processo avaliativo observado. nao

se observando indicios ou sinais de processo de desinstitucionalizagdo em curso.
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4.2.6. Legitimidade

A partir da quantificacdo das citacbes constantes dos textos e discursos analisados,
percebe-se que a Legitimidade Pragmatica conta com o menor numero de citacdes (19), a
Legitimidade Cognitiva apresenta o maior nimero de citagdes (40), enquanto que a
Legitimidade Moral apresenta (23) citagdes.

A Tabela 7 representa a quantificacdo das citacdes constantes do Apéndice B e das
entrevistas de acordo com os tipos de legitimidade.

Tabela 7 - CitacGes sobre legitimidade encontradas nas entrevistas

Legitimidade Pragmatica CitacOes
Reconhecimento 19

Total de Citagoes 19
Legitimidade Moral CitacOes
Isomorfismo Normativo 5
Resultados Positivos 18

Total de Citagoes 23
Legitimidade Cognitiva Citagdes
Isomorfismo Mimético 16
Aceitacdo e Consenso 22

Total de Citagoes 38

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de exame documental e das entrevistas

No que concerne a Legitimidade Cognitiva, o construto “Isomorfismo Mimético”
utiliza principalmente os programas de policiamento de sucesso no Brasil principalmente Sdo
Paulo, espirito Santo, e Minas Gerais bem como em outros paises do mundo (Estados Unidos,
Col6mbia e Franca) como referéncia para situar a seguranga comunitaria como uma atividade
indispensavel a uma instituicdo como a PMDF que zela pela seguranga publica no Distrito
Federal, com referéncias a necessidade de adaptacdo das técnicas daqueles estados e paises a

nossa realidade.

(...) muitos estados, muitos paises usam a policia comunitaria, policia de
proximidade como a Espanha, policia cidadd como a Franca porque? Porqué eles

tém ciclo unico de policia né aqui ndo (...) (SUB18)

O policiamento comunitario é um fenémeno ,mundial varias foram as estratégias
para vérias foram as estratégias para implementa-la nos diversos paises, mas a
filosofia tem sido a mesma, a busca da eficacia com a parceria com a comunidade

como co - responsavel (PMP8)

Eu acredito ate que para que se possa fazer um policiamento comunitario aos moldes
a que se esta se preconizando por ai pelo mundo inteiro acho que a tendéncia
mundial é essa né para que o policial seja um integrante e ndo sé a pessoa que vai

executar um tipo de servigo que vai estar distante da comunidade. (PMESP12)

(...) vai ter o seminario vai ter a politica, estabeleceram metas, (...) mas as nossas
doutrinas que temos (...) da policia comunitaria de uma maneira geral elas séo o
que? Americanas né entdo quando vocé traz isso para nossa realidade, vocé tem
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grandes choques de gestdo porque vocé ndo esta tratando de uma policia como a
deles (...) (SUB18)

A Legitimidade Pragmatica corresponde ao c6digo Reconhecimento, percebe-se que
todos os grupos Oficiais e Pragas, concordam que a aproximagdo da comunidade € um
caminho para a melhoria do servico prestado e estdo dispostos a essa aproximacdo, 0 que
evidencia a ndo rejeicdo em relacdo aos principios da doutrina de seguranga comunitéaria.

Na opinido de muitos entrevistados mesmo com muitas reclamagdes sobre a falta de
treinamento e recursos, humanos e logisticos, ha varias afirmacdes que a atividade de

seguranca comunitaria trouxe beneficios para a Policia Militar,

(...) e a policia mais antiga ndo tinha esse contato com a comunidade hoje € o
contrario, e a policia de comando antigamente ndo achava certo que o policial fazia

o contato com a comunidade, hoje em dia, é essencial esse contato (PMP5).

Meu amigo vou te dizer uma coisa com toda certeza, as mudangas assentadas na
filosofia do policiamento comunitario, representam um avango significativo na
integracdo com os segmentos sociais e legitimam a agdo policial na solu¢do dos

problemas da comunidade. (PMO17)

Olha como eu te disse no inicio eu entrei com vontade de fazer esse trabalho porque
eu acredito e continuo acreditando que é um trabalho bom e ia mudar muito a
imagem da policia militar perante a populagéo iria mudar muito a cabeca de muitos

policiais na aceitacéo desse tipo de trabalho. (PMO13)

A mentalidade realmente tem mudado dentro dos quartéis, como um processo que
comeca a se generalizar: os militares sofrem com uma imagem estigmatizada e querem
superar isso, oferecendo um servi¢o superior e com maior inteligéncia a populagdo. Estdo
muito cientes, também, dos obstaculos internos e externos a realizacdo dessa tarefa.

O policiamento comunitario € a doutrina oficial, com uma estrutura legal/juridico bem
regulamentada por outro, pesa o formalismo porque as instituicdes ndo fornecem o0s
treinamentos, 0s recursos humanos e logisticos necessarios para efetiva operacionalizacao de
uma policia moderna.

A busca de interatividade policial com as comunidades é um dos caminhos mais
eficazes para superar a imagem estigmatizada da policia militar e diminuir a violéncia
policial. O contetdo das entrevistas confirma essa constatacao,

¢ uma modalidade de policiamento que tem uma efetividade maior devido da

proximidade com a comunidade né a gente tem oportunidade de ouvir as
dificuldades, as principais dificuldades da comunidade porque na outra modalidade

de policiamento néo era possivel devido o distanciamento. (PMP1)

Eu acho que a policia comunitaria no momento é o bam bam bam ¢ a bola da vez, e
eu fico muito feliz porque a 10 anos que eu estudo esse assunto e vejo hoje quantas
pessoas estdo interessadas neste assunto, tivemos teses de mestrado e isso me deixa
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muito feliz porque pessoas estdo pesquisando, estudando e interessadas neste
assunto. (SUB18)

Apesar da participacdo do comandante nos conselhos ela é coercitiva imposta por
decreto né, mas ele participa porque acha fundamental essa unido com a comunidade
entdo mesmo que ndo houvesse um decreto ele estaria presente nos conselhos.

(PMO16)

Esse é o tipo de trabalho que ndo gera muito questionamento externo, porque a
comunidade reconhece, tem reconhecido, como um ganho, uma maneira dele até em alguns
casos, cobrar da policia militar acBes concretas para solu¢@es de determinados problemas que
a comunidade esteja enfrentando.

Em termos de Legitimidade cognitiva, destaca-se também a analise do conteudo
documento do Estado Maior intitulado planejamento estratégico da PMDF - 200 anos (2006-
2009) que focou segundo (BRASIL, 2006a) nos seguintes pontos:

a) Razdo de Ser da Organizacao

- A prestacdo de servicos de seguranca publica e defesa social através das acdes de
policia ostensiva preventiva.

b) Misséo Institucional

- Promover o bem-estar social respeitando as garantias individuais e coletivas através
do emprego de a¢des de policiamento ostensivo e preventivo.

c) Diretrizes Estratégicas Institucionais

- Promover acdes de intercdmbio com a sociedade civil através de acdes de “policia
comunitaria” auxiliando na reducdo das desigualdades socialis.

- Trabalhar a imagem de “policia cidadd e defensora dos direitos humanos” perante a
sociedade.

d) Objetivos Estratégicos

- A diminuic&o dos indices de criminalidade e violéncia no Distrito Federal, atraves de
acOes preventivas.

- 0 aprimoramento das a¢des de seguranga comunitaria

Isso evidencia em termos de legitimidade cognitiva que a instituicdo e os atores
passam a ndo imaginar mais a inexisténcia da atividade de seguranca comunitaria (preventiva)
na instituicao.

Isto € a instituicdo aceita as acdes da seguranca comunitaria segundo Suchman (1995,
p.582) “como necessaria e inevitavel” institucionalizando-a como parte da sua estrutura e

acao.
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Alguns trechos de entrevistas associados ao codigo “Consenso e Aceitacdo” reforcam
juntamente com a anélise documental constante do APENDICE B desta dissertacdo, a
percepcao sobre os argumentos que conferem legitimidade cognitiva a pratica da atividade

de seguranca comunitéria.

(...) entre os policiais e principalmente entre a sociedade civil tem sido muito bem
aceito. O principal problema é a caréncia de recursos (...) (PMP11)

Eu estou muito satisfeito em poder colaborar ate porque como cidaddo também eu
gostaria que aonde eu moro tivesse essa modalidade de policiamento infelizmente
ndo tem ainda, entdo eu procuro fazer da melhor maneira, como eu gostaria que
prestassem o servigo para mim estou muito satisfeito, faco de boa vontade dentro

das minhas possibilidades. (PMP1)

Em virtude de ser um policiamento ainda assim a nivel de Brasil infelizmente ainda
novo a adesdo foi muito grande hoje (...) tem uma certa relevancia uma certa

valoragéo por parte do comando em relag&o ao policiamento comunitario. (PMP2)

(...) Para dizer a verdade, para nds do servigo isso seria um grande anseio Nnosso.

(PMP5)

Existe sim, existe um grande consenso em torno da idéia porque esta dando
resultados surpreendentes né. (PMO8)

(...) com certeza dentro da instituicdo tem uma grande preocupacdo né porque quem
implantou o policiamento comunitario ndo foi a gente ele veio de cima e esta dando
certo porque a instituicdo preocupou com ele né

Em termos de Legitimidade Moral, os entrevistados fazem uma avaliagéo positiva do

resultado dos trabalhos de seguranca comunitaria conforme transcri¢fes das falas a seguir

Com certeza houve reducdo nos indices é ... porque é funcdo do policiamento
ostensivo o policiamento comunitario né entdo o policiamento presente sempre nos
mesmos Comércios as pessoas que estavam é ... em volta observando né possiveis
infratores quando eles observam que os policiais estdo sempre no mesmo local e a
populagdo ndo tem resisténcia em contaté-los entdo isso inibe essa acdo entendeu?

inibe mesmo. (PMP6)

Diminuiu a criminalidade porque nos locais onde esse policiamento esta sendo
desenvolvido tem sido muito eficiente (...). (PMP4)

Os resultados positivos foram a diminuicdo de ocorréncias, maior credibilidade da
sociedade em relacdo a policia e maior satisfacdo dos policiais em desempenhar a
contento aquela missdo dada pela propria constituicdo que é manter a ordem publica,
0 que é ordem publica? E um ambiente de paz e tranqiilidade entre os cidaddos

entdo eu acho que os resultados positivos foram esses. (PMP2)

Eu acho que o resultado positivo ainda é a queda da criminalidade onde o
policiamento foi implantado. Portanto ha um revezamento das areas né, mas na area
onde a gente ta vocé pode ver a propria estatistica da prépria unidade em termos de
ocorréncias, na area onde a gente esta dificilmente acorre (o crime) porque se chega
alguem com essa intencdo de roubo a padarias quando percebe a nossa presenca a

tendéncia é desistirem do ato né. (PMP5)
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Recorrendo-se ao conteudo das entrevistas, emerge uma dicotomia existente entre os
dois tipos de policiamento exercidos pela PMDF: o tradicional ou reativo e o policiamento
comunitario ou preventivo que compreende a atividade de seguranga comunitaria.

Enquanto que uma parte dos entrevistados acredita que existe dentro do PMDF uma
grande parcela de policiais que defendem a seguranga comunitaria como uma atividade muito
importante para o exercicio da seguranca publica, outro grupo de entrevistados acredita que
ainda existem dentro da policia militar grupos, que em funcdo do nivel de criminalidade
existente no pais e no Distrito Federal, o controle de legalidade, materializado nas prises e no
estrito cumprimento das leis e da manutengé@o da ordem deve ser predominante.

A crenca arraigada ainda em algumas pessoas de que a atividade de seguranca
comunitaria ndo € importante esta bastante ligada a propria denominacdo da PM. O vocabulo
“Policia Militar” evoca imagem e valores préprios da atividade de policiamento ostensivo
repressivo muitas das vezes assentadas em mitos e nas crencas (MEYER; ROWAN, 1991;
CRANK, 1994) cultivadas durante seculos de que “o encontro policia e cidaddo € um
encontro do bem com o mal” (CRANK,1994, p.8). A palavra militar supde rigidez de normas,
estatutos, e regulamentos disciplinares aproximando-os dos encontrados no Exército.

Uma possivel tendéncia, entretanto, é a da aproximacdo entre os dois modelos de
policiamento, o de prevencdo e o reativo ou tradicional de rondas ostensivas, com a
preservacao das caracteristicas de cada um dos tipos de policiamento. O cumprimento da lei e
a manutencdo da ordem de um lado e o exercicio da atividade de proximidade com as
comunidades propostas nos requisitos doutrinarias da seguranca comunitéria de outro ajudam
a aprimorar os processos de institucionalizacdo de modo a alcangar um novo patamar nas

relacdes entre a instituicdo Policia Militar, comunidades e a sociedade.

Para um dos entrevistados

A mentalidade da policia evoluiu muito desde que o contato com a comunidade
passou a ser considerado prioritario. Os soldados, cabos e sargentos ja sdo formados
tendo contato com a comunidade. Os capitdes e majores sempre mantém elos com

representantes da sociedade civil. (PMQO13)

Outros trechos de falas evidenciam esse fato

Depois que os policiais perceberam que a comunidade queria ajudar, mas ndo vigia-
los, passaram a se aproximar e a participar mais dos conselhos comunitarios de

seguranca.(PMQO17)

Tem uma coisa que eu sempre digo, que embora haja dois modelos principais de
policiamento, a verdade é que eles cada vez se aproximam mais.(PMP11)
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Registra-se opinido de dois ex-Comandantes Gerais da PMDF (APENDICE A) em
discurso proferida em 2003 e 2005 favoraveis a realizacdo do policiamento comunitario em
razdo do reconhecimento da sociedade dos resultados positivos dessa modalidade de gestdo da
seguranga publica onde foi implantada conferindo certa legitimidade cognitiva a atividade de
seguranga comunitaria.

Desta forma, constatou-se na pesquisa uma percepcao generalizada Suchman (1995)
de que as agdes de seguranca comunitaria sdo desejaveis e necessarias a instituicdo Policia
Militar estando, portanto se desenvolvendo com regularidade, caminhando para

sistematizag&o.

5. CONCLUSAO
5.1. Concluséo

A presente pesquisa objetivou estudar o processo de institucionalizagdo da atividade
de seguranca comunitaria na policia militar do Distrito Federal, caracterizando-o e ainda
identificando, na Otica dos atores envolvidos, o estagio de institucionalizacdo dessa pratica de
policiamento bem como o0s elementos impulsionadores e obstaculizantes a sua
institucionalizacao.

Foi feita a andlise da implantacdo e desenvolvimento da atividade de seguranca
comunitaria na policia militar do Distrito Federal, desde 2003 até o ano de 2006.

O achado mais importante da pesquisa foi a percepcdo junto aos atores sociais
envolvidos, que a sedimentacdo do processo de institucionalizagdo requer uma mudanca
institucional na policia militar como um todo. Duas razbes ajudam a explicar essa
constatacéo.

Por um lado a necessidade de a) internalizacdo efetiva dos preceitos da justica e
correcdo da instituicdo policia militar, b) mudancas nos mecanismos de controle da atividade
policial (normas e regulamentos disciplinares), ¢) flexibilidade nos turnos e horarios de
trabalho para que os policiais comunitarios possam atender as demandas que o policiamento
comunitario Ihes impde, d) atuacdo de forma preventiva para combater o crime, e) valorizagdo
do dialogo entre autoridades policiais e os parceiros internos (associa¢fes profissionais) e
externos para trocar experiéncias e esclarecer os preceitos sobre a seguranca comunitéaria, f)
promover recuperacdo da cidadania do proprio policial através de programas de formacéo e
treinamento, g) apoio a iniciativas de participacdo da comunidade em organizagdes que
ajudem o controle externo da policia militar com o objetivo da policia ganhar legitimidade e

apoio politico tornando-a mais acessivel a populacéo.
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Por outro lado mudancgas na estrutura militar tais como: a) a busca de modelos
flexiveis e descentralizados de gestdo imprescindivel para a sedimentacdo da atividade de
seguranca comunitaria na PMDF, b) o incremento de meios comedidos de forca para a
negociacao da socialidade nos espacgos publicos, enquanto instrumentos de controle social e
legitimidade das acgdes policiais, também foram percebidos como acbes de reformas
institucionais que permitirdo em parte a resolucdo da crise de confianca que se estabelecera
entre a policia e a sociedade, c) a diminuicdo dos graus hierarquicos e d) a transparéncia das
atividades desempenhadas pela policia, de forma a permitir maior controle e participacdo no
planejamento operacional, pela populagdo. Portanto, sem mudangas institucionais mais
profundas nas (normas, regras, valores, e crencas), nas estratégias de capacitacdo, na
participacdo permanente da comunidade e coordenagcdo com outros 6rgdos governamentais, o
programa de seguranca comunitaria pode reduzir-se a novidades que apenas beneficiardo um
pequeno grupo de pessoas

No que se refere a varidavel legitimidade, observou-se a co-existéncia entre 0s
diferentes tipos de legitimidade apontados no modelo de Suchman (1995) em relacdo a
atividade analisada. Enquanto que o fenbmeno do isomorfismo mimético atua no sentido de
conferir legitimidade cognitiva, atuam outros fatores, ligados a cultura e ao ambiente
institucional da PMDF, que interferem na dimensdo da legitimidade moral, resultando em
obstaculos a um processo mais célere de sedimentacdo da atividade na organizacdo analisada.

Constatou-se também, na andlise do construto vinculos, a importancia da instituicdo
dos conselhos comunitérios de seguranca que nasceram no intuito de sedimentar e fazer
pressdo a institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria, permitindo uma maior
aproximacdo da policia com a comunidade. Essa preocupacdo de se criar um espago que
permita e encoraje as pessoas a apontar as irregularidades da prestacdo do servico na area da
seguranga publica demonstra mudangas de comportamento e da necessidade da participacao
dos outros atores sociais na defini¢cdo dos rumos da seguranca publica no Distrito Federal.

Ainda no que concerne ao construto vinculos se verificou oposicoes veladas, reveladas
nas entrelinhas das entrevistas principalmente no que concerne a parcerias com a sociedade
civil organizada (ONGs), a na formulacdo conjunta com a PMDF de politicas de seguranca
publica no Distrito Federal. pois na maioria das vezes a policia ainda continua decidindo mais
sozinha.

Outra conclusédo sobre a institucionalizagdo da seguranca comunitaria na PMDF foi a
inexisténcia dos indicadores de desempenho relacionados a atividade de seguranca

comunitaria. A implementacdo desses indicadores seria necessaria para se acompanhar o



89

andamento do programa e confrontar, ao final, os resultados obtidos com os objetivos e metas
esperadas. Sem tais indicadores, qualquer medicdo de eficiéncia ou efetividade resta
impossibilitada, dando margem a existéncia de projetos que podem ndo atender as
necessidades de seu publico-alvo, provocando, por conseguinte, desperdicio de recursos
publicos.

A partir da analise dos dados e das informacGes apresentadas no Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual do periodo analisado (BRASIL,
2002b; BRASIL, 2002c; BRASIL, 2003b; BRASIL, 2003c; BRASIL, 2003f; BRASIL,
2004c; BRASIL, 2004e; BRASIL, 2005d; BRASIL, 2005f) chegou-se a conclusdo que existe
uma barreira orcamentaria a seguran¢a comunitaria que podera impactar fortemente os
processos sedimentados de institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1997). Séo eles a falta
de vinculagdo das dota¢Bes orcamentérias, a inexisténcia de rubricas e liberacdes especificas
de recursos destinadas ao Programa Seguranca Comunitaria, ocasionando niveis de execucao
muito diferenciados acabam impactando o macro planejamento inicial das a¢Ges de seguranca
comunitaria como um todo.

Também com os resultados verificou-se uma tendéncia quanto ao predominio de
mecanismos coercitivos e miméticos de pressdo institucional para 0s movimentos de mudanca
e estabilidade da atividade de seguranca comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal,
segundo Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes (1999) o peso de cada um dos trés
mecanismos isomarficos nos processos de transformagdo organizacional depende da situacao
e da historia sdcio-cultural de cada sociedade. Em sociedades democraticas e com maior
oferta competitiva de bens e servicos, tendem a predominar processos miméticos e normativos
enguanto que em sociedades de tradicdo autoritaria, como a brasileira, a tendéncia é que
predominem mecanismos coercitivos.

Confirmou-se também que para se manter o atual estadgio de institucionalizacdo do
policiamento comunitario sdo necessarios seu pleno financiamento, envolvimento de toda
organizacdo no processo, sensibilizacdo da comunidade e convencimento dos parceiros
externos.

Por isso a mudanca das organizacfes policiais deve inserir-se em um contexto
institucional voltado para a seguranga publica em que as praticas policiais estejam
direcionadas para o respeito ao cidaddo, com as instituicdes policiais atualizando sua estrutura
organizacional e de gestdo, de modo a trabalharem integradas, utilizando novos processos de
producédo de seguranca publica junto com a comunidade, e somando esfor¢os na melhoria da

utilizacdo de recursos e informacdes, tornando-se mais transparentes para a sociedade, que
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possa ter as institui¢des policiais como organizacdes voltadas para proteger e servir e ndo para
intimidar e serem temidas.

Da mesma forma, percebe-se também que a atividade de seguranca comunitéria atua
como um agente institucional de mudancga e contribui para a mudanca institucional da PMDF.

Finalmente, considerando-se as variaveis utilizadas no presente estudo e,
adicionalmente, 0 comportamento do processo de institucionalizacdo constante do modelo de
Tolbert e Zucker (1998), verificou-se que a atividade de seguranca comunitaria encontra-se
semi-institucionalizada com tendéncia para o processo de total institucionalizagdo no &mbito

da Policia Militar.

5.2. Limitacg0es do estudo

Uma limitacdo da pesquisa foi que os dados ndo corroboram para se fazer uma
analise mais acurada da legitimidade pragmatica codigo reconhecimento externo, pois se
analisou o processo de institucionalizacdo da atividade de seguranca comunitaria somente
pela perspectiva da policia e ndo da comunidade atendida.

A pesquisa também esta calcada fortemente na opinido dos policiais sobre os
principais fatores que podem influenciar no processo de institucionalizagdo da seguranca
comunitaria na Policia Militar do Distrito Federal, e 0 comportamento dos respondentes,
consequientemente, estara sujeito (muito embora ndo necessariamente) ao efeito do que é
socialmente desejavel (social desirability effect). Assim, os comportamentos e atitudes
reais podem ndo corresponder a imagem que os respondentes fazem de si mesmos
(BECHOFER e PATERSON, 2000, p.77).

Entretanto para “driblar” este problema, ou pelo menos reduzir os seus efeitos a
seguinte medida foi adotada. As entrevistas foram processadas de tal forma que todos os
respondentes permaneceram andnimos. Isso podera melhorar significativamente a
confiabilidade dos dados, uma vez que os respondentes ficardo mais confortaveis em
expressar suas reais opinides.

Outra limitacdo importante deste estudo tem a ver com as conclusdes que dela advirdo,
pois sdo conseqliéncias de uma realidade especifica, por isso, se pede cautela em relagcdo as
generalizacBes, uma vez que a analise se restringiu a aspectos inerentes a um contexto

particular.
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5.3. Estudos Futuros

Com o objetivo de aprofundar algumas questdes que emergiram no presente estudo,
sugere-se a seguinte agenda de pesquisa:

a) A investigacdo do processo de institucionalizacdo da atividade de policiamento
comunitario nas policias militares de outros estados Brasileiros;

b) Explorar o estudo sobre o impacto da implementacdo de programa de seguranca
comunitaria na cultura organizacional da Policia Militar;

c) Produzir trabalhos de cunho empirico que trazem uma visdo conjunta das
comunidades e da policia em relacdo a seguranga comunitaria;

d) Realizacdo de um estudo especifico visando analisar o impacto da participacdo dos
conselhos comunitarios de seguranca no planejamento das acdes de seguranca no Distrito
Federal;

e) propde-se a continuidade do estudo do programa de seguran¢a comunitaria para que
se acompanhe e se avalie a dindmica do seu processo de institucionalizagdo, quando esse

programa adquirir certo estagio de maturidade nas suas fases posteriores.

5.4. Recomendac0es

Em fungdo dos resultados do trabalho recomenda-se a Policia Militar do Distrito
Federal:
a) Diversifique as fontes de aquisicdo de treinamentos e formacdo para a atividade de
seguranga comunitaria;
b) Intensifique e acelere a reformas nas normas, estatutos, regimentos e regulamentos
disciplinares internos para que as adeque a novas premissas doutrinarias de seguranca
comunitéria;
c) Aumente e fortaleca os vinculos com outras organizagdes que formam o sistema de
seguranga publica do Distrito Federal bem como das ONGs que desenvolvam atividades que
tenham relacdo ou possam utilizar informacdes provenientes de trabalhos de seguranca
comunitéria;
d) A inclusdo no orgamento do GDF de dotagdes orcamentérias especificas destinadas a
consolidacdo da atividade de seguranca comunitaria ndo s6 na policia militar, mas em todos

0s 0rgdos que compdem o sistema de seguranca publica no Distrito Federal,
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e) Divulgar, constantemente, os resultados advindos com as atividades da Policia
Comunitaria, demonstrando as comunidades que a participacdo de todos traz resultados
positivos, proporcionando um incremento no fator transparéncia;

f) Um compromisso politico sustentado ao longo de pelo menos trés administracGes. Isto é
crucial, porque as complexas mudangas institucionais necessarias para reduzir a violéncia e
sedimentar a atividade de seguranca comunitaria simplesmente ndo podem ser efetuadas no
curso de um Unico periodo de trés ou quatro anos;

g) mudancas nas politicas de qualificagdo profissional de forma a manter uma constante
instrugdo sobre o policiamento comunitéario junto a tropa, atualizando-a dentro desta nova
filosofia;

h) Reunido sistematica de especialistas e pesquisadores policiais e ndo policiais para elaborar
indicadores de avaliacdo do trabalho policial;

i) A PMDF devera estabelecer, por meio de normas proprias, regras de gestdo e
procedimentos em consonancia aos principios e a filosofia da Seguranca Comunitéria,
buscando adequar administrativa e operacionalmente sua organizacao;

j) Fortalecer os canais de cooperacdo entre a policia e a sociedade, tais como Conselhos
Comunitarios de Seguranca; e 0s nucleos comunitarios de seguranca como forma de

minimizar o uso politico e partidario dos conselhos.
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RECURSOS ON-LINE

Biblioteca — Universidade de Brasilia.

www.bce.unb.br

SSP — Secretaria de Seguranca publica e Defesa Social do Distrito Federal.
www.ssp.df.gov.br

PMDF - Policia Militar do Distrito Federal.

www.pm.df.gov.br

SENASP - Secretaria Nacional de Seguranca Publica.
www.mj.gov.br/senasp

Instituto Nacional de Justica do Departamento de Justica Norte Americana
www.0ojp.usdoj.gov/nij

NEV - O Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo.
WWW.Nev.prp.usp.br

Policia comunitaria nos Estados Unidos.

www.communitypolicing.com

SCIELO BRASIL - Biblioteca Cientifica Eletrénica on line.

www.scielo.br

PROQUEST

http://proquest.umi.com

Portal de Periodicos CAPES - Portal Brasileiro de Informacao cientifica.
www.periodicos.capes.gov.br

CRISP - Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica Universidade
Federal de Minas Gerais

www.crisp.ufmg.br

ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

www.enap.gov.br

Centro de Pés Graduacdo e Pesquisas em Administracdo da Universidade Federal de
Minas Gerais.

http://www.cepead.face.ufmg.br

NESP - Nucleos de Estudo em Seguranca Publica da Fundagdo Jodo Pinheiro
http://www.fjp.gov.br/produtos/cees/nesp/

Associacao Nacional de Pos-Graduacdo em Administracdo

www.anpad.org.br


http://www.bce.unb.br/
http://www.ssp.df.gov.br/
http://www.pm.df.gov.br/
http://www.mj.gov.br/senasp
http://www.ojp.usdoj.gov/nij
http://www.communitypolicing.com/
http://www.scielo.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.ufmg.br/
http://www.ufmg.br/
http://www.crisp.ufmg.br/
http://www.enap.gov.br/
http://www.cepead.face.ufmg.br/
http://www.fjp.gov.br/produtos/cees/nesp/
http://www.fjp.gov.br/produtos/cees/nesp/
http://www.anpad.org.br/
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Comunidade Segura
www.comunidadesegura.org.br
Tribunal de Contas do Distrito Federal

www.tc.df.gov.br


http://www.comunidadesegura.org.br/
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APENDICES

APENDICE A - ANA’LISE DOCUMENTAL - LIDERANCA / _
RECURSOS/ESTRUTURA/ VINCULOS/ ESTRUTURA LEGAL/AVALIACAO
Periodo 2003-2006

Ano Lideranca | Recursos/Estrutura Vinculos Estrutura Legal Avaliacao
2003 Tenente Criacéo da Convénios
Coronel Subsecretaria de SENASP/MJ | Decreto n°. 24.101, de 25
Eduardo Programas N° 058/2003 | de Setembro de 2003
Adolfo Dias Comunitarios — Conveénio N° | Dispde sobre a criacdo dos
Ferreira “o SUPROC integra a 059/2003 Conselhos Comunitarios de
caminho do partir da Lei 2.997, de anin No | Seguranca  no  Distrito
- . Convénio N
policiamento 03 de julho de 2002 a 078/2003 Federal - CONSEGSs/DF e
comunitario é estrutura da outras providéncias.
um caminho organizacional da Consolidado com 0s
sem fim”. Secretaria de acréscimos e alterages

Major Carlos

Seguranga Publica e
Defesa Social

procedidas pelo Decreto n°
25.217, de 13 de outubro

Alberto (SSPDS) do Distrito de 2004, e pelo Decreto n°
Moreira da Federal como um dos 26.010, de 05.07.2005.
Silva “o0s Orgéos executivos do
programas de sistema. Decreto n°. 24.316, de 23
seguranca Ap0s sua criacao de Dezembro de 2003.
comumté_rla passa a desenvolver Dispde sobre a implantacdo
desenvolvidos | todas as ag6es para o no Distrito Federal do
no Brasil desenvolvimento e Programa de Seguranca
ptrocduram consolidacio da Comunitaria e sobre a
atender as f criacio do  Conselho
demandas atuais a;g"ﬂ?sr? ie Deliberativo de Seguranga
de seguranca g' X .9 Comunitaria, dos Grupos
publica, ndo _ comunitaria nos Gestores  Regionais  de
estando em orgaos constituintes

estagio inferior

aos modelos
estrangeiros”.

do sistema de
seguranga publica,
inclusive na Policia
Militar do DF,
nova filosofia e
metodologia de
enfrentamento da
criminalidade,
violéncia, desastres e
acidentes, em que sdo
priorizadas as agoes
preventivas que
favorecam maior
percepcéo de risco
pela sociedade e
aumento da sensacao
de seguranga.

Seguranca Comunitaria e
dos Nucleos de Seguranga
e da outras providéncias.

2003

A Policia Militar do
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Distrito Federal
desenvolve varias
atividades de
prevencao ao crime
tais como o PROERD
(Programa
Educacional de
Resisténcia a Droga e
a Violéncia) Grupo de
Teatro Patria Amada,
Grupo Teatro rodovia,
Projeto sai das ruas,
Escolinha de
Equitacéo e
Equoterapia
Guarda Mirim
Esporte no CFAP
Diversas escolinhas
de futebol nos

batalhdes e
Companhias
Independentes.
2003 Discurso do | Seminario de
Coronel Ney Seguranca
Monteiro Comunitaria
Guimaraes promovido pelo
Ex- Governo do Distrito
Federal, em Brasilia.
Comandante
Gera}l _da Mediacéo
Policia Comunitéria:
Militar. instrumento de
“Em parceria negociagéo de
coma conflitos, que sera
Universidade proferida pela Dra.
de Brasilia, Vera Regina Miller,
estamos Coordenadora do
realizando Programa Nacional de
ampla CMed'a.‘ff’“?
pesquisa. omunitaria.
Desejamos | Curso de

saber o perfil
da policia que
a populacéo
deseja, para
que novas
modificacbes
possam
aproximar
mais o policial
do cidadao”.

Capacitacdo para
Agentes de Seguranga
Comunitaria.

Palestra: Seguranga
Publica e Comunidade
na Restauracéo e
Manutencéo da
Ordem dos Bairros,
para Prevenir e
Controlar a Violéncia.
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2003
2004 Il etapa do Curso de Convénios Portaria n°. 70, de 27 de
Capacitacdo de SENASP/MJ | Abril de 2004.
Agentes de Seguranca | N° 001/2004 | O Secretario de Estado de
Comunitaria. Convénio No | Seguranca  Publica e
Defesa Social do Distrito
Palestra: O Modelo Cgr?\z/éi?glll\lo Federal,
Francés da Policia de Homologa a composicéo
Proximidade: 153{ 2904 dos  Grupos  Gestores
policiais Michel Convenio N° | pegionais de Seguranca
Lopez e Pascal Benite. 154/2004 | comunitaria - GESCOM
Convénio N° | com atuacdo nas Regides
155/2004 Administrativas, e
Seminario de Convénio N° | indicagdo  dos  0rgdos
Seguranca 210/2004 governamentais
Comunitaria Para participantes do Programa
Gestores. de Seguranga Comunitéria.
Parceria com a
Embaixada dos
No periodo de Estados Unidos.
2003/2004, foram Portaria n°. 140, de 06 de
capacitados 425 Parceriacom a | Setembro de 2004,
Agentes de Seguranca | embaixada da | Institui 0 simbolo
Publica e Defesa Franca. representativo dos
Social. Conselhos Comunitarios de
Parceriacom a | Seguranca  do Distrito
Cruz Vermelha | Federal e d& outras
Internacional | providéncias.
Portaria n° 194, de 10 De
Novembro de 2004.
Institui a credencial dos
membros das Diretorias
Administrativas dos
Conselhos Comunitarios de
Seguranca no  Distrito
Federal- CONSEGs e dos
Nucleos Comunitarios de
Seguranca - NUSEGs, e da
outras providéncias.
2004 A PMDF firmou

recentemente
convenio com a
unb,
contratando
servigos
profissionais
para ministrar
aulas em direito
na Academia da
Policia Militar
(Informativo
Interno n® 13
ano 1)
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2004

Policia
Comunitaria em
Debate:
Realizacéo no
13° BPM um
ciclo de
palestras sobre
policia
comunitaria,
visando a
implementacéo
de uma filosofia
de policiamento
personalizado
em que o
policial trabalhe
numa parceria
preventiva com
os cidadaos para
identificar e
resolver os
problemas junto
coma
comunidade.

2005

Coronel Renato
Fernandes de
Azevedo
Ex-
Comandante
Geral da
PMDF
“O Policiamento
comunitario ndo
pode ser visto
apenas como
modismo, mas
CcOMo uma
politica
necessaria e
duradoura”.

Encontro Nacional de
Policia Comunitaria
Brasilia.

Convénios
SENASP/MJ
N° 058/2005
Convénio N°

057/2005
Convénio N°

056/2005
Convénio N°

108/2005

Portaria n°. 30, de 28 De
Fevereiro de 2005.

Estabelece a  atuacéo
especifica dos  érgdos,
unidades e Conselhos de
que trata o Decreto n°
24.316, de 23 de dezembro
de 2003, que dispbe sobre a
implantacdo no  Distrito
Federal do Programa de
Seguranca Comunitaria e
sobre a criagdo do
Conselho Deliberativo de
Seguranca Comunitaria e
dos Nducleos de Seguranca
Comunitaria, dos Grupos
Gestores  Regionais de
Seguranca Comunitaria e
dos Nucleos de Seguranga
e da outras providéncias, e
institui a Diretriz de
Seguranca Comunitaria.

Portaria n° 31, de 18 de

Abril de 2005.

Autoriza a utilizagdo do
Simbolo da  Seguranga
Comunitaria da

Subsecretaria de Programas
Comunitarios — SUPROC

Avaliacdo

dos impactos
sociais do
programa de
seguranca

comunitaria
no Distrito

Federal.
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da Secretaria de Estado de
Seguranca  Publica e
Defesa Social do Distrito
Federal em  materiais
promocionais e de
divulgacido das atividades
desenvolvidas pelos
Conselhos Comunitarios de
Seguranca do  Distrito
Federal.

Decreto n°. 26.291, de 18
de Outubro de 2005.

Cria 0S Conselhos
Comunitarios Especiais de
Seguranca-
CONSEGS/ESPECIAIS,
altera a nomenclatura,
estrutura e composicdo dos
Conselhos Comunitarios de
Seguranca - CONSEGS,
revoga disposi¢cbes do
Decreto n°® 24.101, de 25 de
setembro de 2003, alterado
pelo Decreto n° 25.217, de
13 de outubro de 2004, e
Decreto n.°26.010, de 05 de
julho de 2005, estabelece
normas de transicdo e da
outras providéncias.

2005

Em fase de expanséo
do Programa de
Seguranca
Comunitéria do
Distrito Federal, tem
como meta atingir as
Regides
Administrativas de
Sao Sebastido, Guara,

Sobradinho e Paranoa.

Convénio n°. 152,
celebrado entre a
SENASP e a SSPDS
para capacitacdo de
agentes de seguranca.

2005

Parceria entre
PMDF,
Universidade
Catélica de
Brasilia e
Unesco
promove curso
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de direitos
humanos.
(informativo
Interno n°® 27,
ano V)

2005 Convenio com a
Universidade
Catolica de
Brasilia através
do programa
Observatoério da
Violéncia.
(informativo
Interno n°® 27,
ano 1V)
2006 ENCONTRO de CURSOS DA
TRABALHO dos SUSDEP
GESTORES de (convénio
SEGURANCA SENASP /
COMUNITARIA, no SSPDS)
gual os comandantes e
diretores dos 4
segmentos do Sistema
de Seguranga Publica
e Defesa Social
apresentaram, ao
Secretario da SSPDS,
a proposta final da sua
Organizacdo para a
area de seguranca
comunitaria, a partir
do documento
produzido na 1° fase
do ENCONTRO.
2006 Para o biénio
2005/2006 serdo

capacitados 800
agentes, por meio do
Curso de Atualizacdo

em Seguranga
Comunitaria.

Curso de Seguranca
Comunitaria

2° Fase do Encontro
de Trabalho dos
Gestores de Seguranca
Comunitaria
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APENDICE B — ANALISE DOCUMENTAL - LEGITIMIDADE
Periodo 2003-2006

Ano Fonte Autoria Origem Tipo de Argumentos
Interna x | Legitimidade
Externa
2003 Agencia MJ Secretario Externa Moral O secretario nacional de Seguranga
Noticias nacional de Publica, Luiz Eduardo Soares, afirmou
05/02/2003 Seguranca gue o Governo Federal esta ultimando os
Publica estudos para a reestruturacdo da pericia
técnica e o redimensionamento da
atuacdo da policia comunitaria em todo o
pais, dois pilares do novo sistema
nacional de seguranca publica.
2003 | Curso de Altos Tenente Interna Moral Chega-se a conclusdo de que o caminho
Estudos. Coronel ndo é longo e que as demandas sociais
Academia de Eduardo estdio  colocando o0  policiamento
Policia Militar | Adolfo Dias comunitario em pauta (...) o certo é que
do Distrito Ferreira essa nova filosofia é anseio mundial, a
Federal E aos poucos vem adquirindo legitimidade
Major Carlos nos meios policiais.
Alberto
Moreira da Percebe-se que o  policiamento
Silva comunitario é uma evolugdo natural das
préticas policiais, e por esta razdo sua
legitimidade é bem aceita.
2003 Informativo Francisco Interna Pragmatica | Na verdade a seguranca publica, hoje
Seguranga & Araljo com o viés da defesa social, ndo tem
Integracao Subsecretario conseguido ser um sistema. (...) Serdo
Ano | Doutrina necessarias acbes que impliguem em
N° 001 extensdo e mudancas de cultura e quebra de
Abr.2003 Pesquisa da paradigmas.
Secretaria de
Segurancga
Publica e
Defesa
Social.
2003
2004 Comissdo de | Deputado Externa Cognitiva “Requer a realizagdo de Audiéncia
Se,guran(;a Ronaldo Publica para se expor e debater o
Pablicae
Combate ao | Vasconcellos “Projeto Seguranca Comunitaria” da
Orggwrilzrggo da (PTB-MG) Secretaria de Estado de Seguranca
Cémara dos | Requerimento Publica do Governo do Distrito Federal”.
Deputados. S/n® 2004.
2004 Revista Tenente Interna Cognitiva | “Quase todos o0s comandantes de
Cu,en_ma& Coronel Unidades Operacionais da PMDF
Policia Ano

XI.
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Eduardo
Adolfo dias
Ferreira

Major Carlos

mesmo sem o conhecimento da filosofia

e dos principios doutrinarios que

fundamentam 0 policiamento

comunitario, desenvolvem acdes taticas

Alberto gue em muito se assemelham com este.”
Moreira da
Silva
E Major
Francisco
Carlos
Barbosa
2004 Informativo PMDF Interna Moral O policiamento ciclistico comunitario é
Interno n°® 17,
um sucesso.
ano Il
2004
2005 Informativo SSPDS Interna A SSPDS, na consolidagdo do Programa
Segurangg& de Seguranca Comunitaria e cumprindo
Integracao
Ano 111 a implementacdo da Capacitacdo da
N°® 008 Comunidade, realizou, por meio da
Nov.2005 :
SUSDEP, de 28/11 a 6/12, Ciclo de
Palestras: NocOes Basicas de Seguranca
Comunitaria para porteiros, sindicos e
vigias em diversas Regibes
Administrativas.
2005 Revista PMDF Interna Cognitiva | “A filosofia da policia comunitaria é
Ciéncia & . . .
C irreversivel. Ha uma grande demanda da
Policia Ano
X sociedade, principalmente nas
comunidades mais carentes - as que mais
sofrem com os problemas sociais. A
policia comunitaria precisa ser uma
prioridade do governo do Distrito
Federal, com respaldo do Governo
Federal”.
2005 Informativo | PMDF Interna Moral Mé&os dadas com a comunidade: o
Interno n°® 26, . x
ano IV processo de integragdo entre PMDF e a

comunidade se traduz em eficiéncia no

servico de seguranca publica e
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possibilita que a populagdo conheca mais
de perto o trabalho do policial militar,
mas acima de tudo, demonstra que a

instituicdo e socialmente responsavel.

2005 Informativo | PMDF Interna Pragmatica | Os  Conselhos ~ Comunitarios  de
Inte;rr:g InV 26, Seguranca elogiam a PMDF.
2006 Informativo | Encontro  de Interna Cognitiva “A  SSPDS, em continuidade ao
Seguranga & | Trabalho dos Programa de Seguranga Comunitaria no
Integracao Gestores de DF, realizou, nos dias 7 e 8 de margo, no
Ano 1V Seguranca Instituto Israel Pinheiro, o Encontro de
N° 009 Comunitaria Trabalho dos Gestores de Seguranca
Mar.2006 Comunitaria, com o objetivo de
estabelecer acdes e metas para o periodo
de Abril a Novembro de 2006, buscando
colocar em prética as diretrizes do
Programa e os planos operacionais das
instituicbes que compdem o Sistema de
Seguranca Publica e Defesa Social. O
Encontro foi coordenado pela SUSDEP,
em parceria com a SUPROC e deu inicio
as atividades de ensino na SSPDS em
2006”.
“Apds o Encontro, os representantes dos
grupos elaboraram um documento final,
contendo as propostas institucionais para
a area de seguranca comunitaria, que foi
entregue ao Senhor Secretario para ser
encaminhado aos  dirigentes  das
InstituicBes, para analise e possivel
implementacéo”.
2006 Informativo | Coronel José Interno Cognitiva “Podemos fazer uma comparagdo com
Interno n°® 38 Fernandes Espirito Santo, S&o Paulo, e outros
anoV Estados, onde o modelo ideal de policia
Silva de comunitaria jA& esta  praticamente
. consolidado”.
Nascimento
2006 Informativo | PMDF Interno Cognitiva | Ciclo de Estudo Institucional: Policia
Interno n° 38 Militar voltada para o futuro.
ano V Cinglienta e trés oficiais elaboraram o

plano, que foi oficializado pelo comando
geral no dia 26/09. A importancia desse
aval se da na medida em que o estudo e
as conclusbes apresentadas levardo a
corporagdo  a um  procedimento
sistematizado e com  finalidades
claramente definidas.
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APENDICE C1 - Roteiro de Entrevista com Policiais Militares. (OFICIAIS)

B P | A INSTITUCIONALIZAGAO DA ATIVIDADE DE SEGURANGA
-‘ COMUNITARIA NA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL.

Entrevistador: Victor Vicente

Ordem dos Blocos Teméticos

1) Legitimidade

1. Como o Sr. vé a atividade de seguranga comunitaria na organizacao?

2. Na sua visdo quais os resultados positivos da seguranca comunitéria implantada pela PM?
3. Por favor, descreva os principais problemas dificuldades resisténcias que, na sua opiniéo,
existem na atividade de seguranca comunitaria?

4. Houve mudancas na relacdo da comunidade com a policia depois da implementacdo da
policia comunitéaria?

5. Quais as principais estratégias usadas pela policia para aproximar-se da comunidade? existe
reconhecimento do trabalho da policia comunitaria por parte da comunidade? como se
manifestam?

6. Na opinido do Sr., qual a receptividade da comunidade ao policiamento comunitario?

7. Qual o grau de consenso e adesdo dentro da policia militar em relacdo ao novo modelo de
policiamento tendo como meta a parceria com a comunidade?

8. Vocé acha que a Policia Militar deve continuar a realizar o Policiamento Comunitario? Por
qué?

9. O que se poderia fazer para o aperfeicoamento da Seguranca Comunitaria na PM do
Distrito Federal?

10. Em que dire¢do deve caminhar modelo de seguranca comunitaria nos proximos anos? e

quais as perspectivas de sua consolidagédo no DF?

2) Vinculos
11. Quais sdo as parcerias entre a PMDF com outros setores isto €, quais sdo as institui¢coes

parceiras (ex: setor privado, terceiro setor, meio académico, associacdes comunitarias,
instituicdes publicas) para a atividade de seguranga comunitaria? Descreva como elas

ocorrem.
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3) Estrutura legal
12. Quanto a legislacdo pertinente a seguranca comunitaria, 0 que precisa ser aperfeicoado

para impulsionar essa atividade dentro da Policia Militar?

4) Avaliagdo
13 As atividades de seguranca comunitaria ja foram avaliadas? Se sim, como? Quais 0s

principais indicadores?

14. Qual é a sua andlise sobre o atual estagio da atividade de seguranca comunitaria na Policia
Militar do DF? Pode ser considerada uma atividade consolidada?

15 Qual a comparacdo que vocé faz com relagdo a outros estados brasileiros em termos de
avancos na implementacéo da atividade de seguranca comunitaria?

16. Existe alguma possibilidade ou risco para que a atividade de seguranca comunitaria venha

a sofrer descontinuidade na corporac¢do? Quais?

5) Lideranga
17. O Sr. poderia indicar nomes de pessoas ou autoridades que mais incentivaram ou

fomentaram essa atividade na PM e suas respectivas contribuicdes?
18. Qual tem sido a Influéncia, comprometimento ou apoio das liderancas/dirigentes da

policia militar a nova filosofia de trabalho?

3) Recursos e estrutura
19. Vocé tem idéia sobre como essa atividade foi introduzida no Distrito Federal? Por que a

PM comecou a realizar o Policiamento Comunitario? Como e por quem foi iniciado este
movimento? Etapas.

20. Vocé tem conhecimento de questionamentos internos quanto & implantagdo do
policiamento Comunitario na PM? Como se manifestam?

21. O Policiamento Comunitario esta difundida em toda a corporacdo da PM, ou seja, 0

Batalhdo e as Companhias estdo a empregando rotineiramente?
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APENDICE C2 - Roteiro de Entrevista com Policiais Militares. (PRACAS)

B P | A INSTITUCIONALIZAGAO DA ATIVIDADE DE SEGURANGA
-‘ COMUNITARIA NA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL:

Entrevistador: Victor Vicente

Ordem dos Blocos Tematicos

Descricdo Introdutoria

a) Ha quanto tempo vocé trabalha no policiamento comunitario? Porque decidiu trabalhar
com essa nova filosofia de policiamento?

b) Qual a diferenca entre o policial tradicional e o policial comunitario?

c) Ha vantagens em ser policial comunitario? Quais?

d) O Sr. poderia falar sobre seu trabalho como policial comunitario?

e) Esta satisfeito com o seu trabalho de policial comunitério?

1) Legitimidade
1. Houve mudangas na relagcdo da comunidade com a policia com a implementagdo da policia

comunitéria?

2. Na opinido do Sr., qual a receptividade da comunidade ao policiamento comunitario?

3. Existe reconhecimento do trabalho dos policiais comunitarios por parte da comunidade?
Como se manifestam?

5. Como vocé vé a atividade de seguranca comunitéria na Organizagdo?

6. Na sua visdo quais os resultados positivos da seguranca comunitaria implantada pela PM?
7. Por favor, descreva os principais problemas ou dificuldades que, na sua opinido, existem na
atividade de seguranca comunitéria na Policia Militar do Distrito Federal?

8. O que vocé considera que poderia melhorar no policiamento comunitario?

9. Qual o grau de consenso e adesdo dentro da policia militar em relacdo ao novo modelo de
policiamento tendo como meta a parceria com a comunidade?

10. O que se poderia fazer para a consolidacao e aperfeicoamento da Seguranga Comunitéria
na PM do Distrito Federal?
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2) Vinculos
11. Quais sdo as parcerias entre a PMDF com outros setores isto €, quais sdo as instituicoes

parceiras (ex: setor privado, terceiro setor, meio académico, associacdes comunitérias,
instituicbes publicas) para a atividade de seguranga comunitaria? Descreva como elas
ocorrem.

Lideranca

12. Qual tem sido a Influéncia, comprometimento ou apoio das liderancas/dirigentes da
policia militar a nova filosofia de trabalho?

3) Estrutura legal
13. Quanto a legislacdo pertinente a seguranga comunitaria, 0 que precisa ser aperfeicoado

para impulsionar essa atividade dentro da Policia Militar?

2) Recursos e estrutura
14. Com a implantacdo da seguranca comunitaria houve mudancas no trabalho do policial?

15. Como se difundiram as técnicas e procedimentos do Policiamento Comunitario na PM?
16. Vocé tem conhecimento de questionamentos internos quanto a implantacdo do

policiamento Comunitario na PM? Como se manifestam?

3) Avaliagdo
17. Qual é a sua analise sobre o atual estagio da atividade de seguranca comunitéria na Policia

Militar do DF?

18. Vocé acha que a Policia Militar deve continuar a realizar o Policiamento Comunitario?
Por qué?

19. Existe alguma possibilidade para que a atividade de seguranca comunitaria venha a sofrer
descontinuidade?

20. Qual a comparacdo que vocé faz com relacdo a outros estados brasileiros em termos de
avancos na implementacéo da atividade de seguranca comunitaria?

21. Os resultados do seu trabalho como policial comunitario é avaliado? Se sim como?



ANEXO A - Rela¢édo de Entrevistados
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N° | Prefixo | Organizacdo | Posto/Funcéo Sexo | Duracgéo da
Entrevista
1 |PMP1 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitério M 53mn e 18s
2 | PMP2 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitario M 41mn e 26s
3 | PMP3 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitario F 32mn e 34s
4 | PMP4 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitério M 31mn e 53s
5 | PMP5 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitario M 34mn e 31s
6 |PMP6 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitéario F 33mn e 21s
7 | PMP7 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitério M 30mn e 40s
8 | PMP8 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitario F 29mn e 36
9 | PMP9 PMDF PRACA - Soldado Policial Comunitario M 25mn e 09s
10 | PMP10 | PMDF PRACA - Cabo Policial Comunitario M 27mn e 43
11 | PMP11 | PMDF PRACA - Sargento Policial Comunitario M 37mn e 13s
12 | PMESP | PMDF e OFICIAL M 50mn e 29s
e Tenente Coronel
e Especialista em Seguranca
Comunitaria.
13 | PMO13 | PMDF e OFICIAL M 43mn e 06s
e Major
14 | PMO14 | PMDF e OFICIAL M 40mn e 12s
e Tenente Coronel
15 | PMO15 | PMDF e OFICIAL M 44mn e 51s
e Major
16 | PMO16 | PMDF e OFICIAL F 33mn e 49s

e Tenente
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17 | PMO17 | PMDF e OFICIAL 39mn e 08s
e Major
18 | SUB18 Subsecretaria de Assuntos Comunitarios da 44 mn e 20s
SUPROC Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
ISSPDS Social do Distrito Federal.
Duragéo total das entrevistas 10h e 29mn
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