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RESUMO

Esta dissertacdo ¢ resultado de uma etnografia realizada no Escritério Modelo
Rural de Fredonia, um municipio do Estado de Antioquia (Colémbia). A partir de cinco
casos, selecionados pela riqueza dos seus detalhes etnograficos, analiso o choque
ideolédgico que acontece entre dois sujeitos: o estagidrio de Direito e o cliente. O choque
ideologico, que ocorre durante a consulta juridica in situ e reline as representacdes
desses dois atores, ¢ analisado através de uma identificagao de valores. Estes valores
podem - ou ndo - estar mais proximos a algum dos dois pdlos ideoldgicos: holismo e
individualismo, desenhando multiplas trajetérias nas quais os valores se opdem e
sobrepdem. Por sua vez, estes processos estdo relacionados com o reconhecimento das
identidades dos atores, propodsito Ultimo da consulta juridica. Em suma, a idéia ¢ ver a
integracdo dialdgica dos valores nas interagdes complexas dos atores, permitindo
questionar a dicotomia moderno/tradicional. No primeiro capitulo, aparece a etnografia
do Escritério Modelo Rural através dos cinco casos selecionados. O segundo capitulo
comeca com uma caracterizagdo da estrutura social da regido e segue com uma revisao
tedrica sobre campesinato, fundamental para a identificagdo de valores proposta. Nesse
mesmo capitulo, a énfase estd na representagdo dos clientes, pois € a partir dela que sao
identificados os valores honra, palavra, trabalho, terra, familia e esperteza. O terceiro
capitulo fala da construcao do perfil profissional do advogado que se manifesta em sua
representacdo publica - durante a consulta juridica -. Neste contexto, a explicagdo da
oscilagdo entre individuo e personagem social ¢ fundamental para entrar no tema do
reconhecimento das identidades complexas. Questiona-se também a transmissdo de
valores como igualdade, liberdade e dignidade durante o exercicio dos estagiarios no
Escritdrio, o qual esta relacionado com a idéia de que ndo ha uma passagem definitiva

de honra para dignidade nos sistemas democraticos modernos.

PALAVRAS CHAVES: Camponeses-Colombia, Antropologia juridica, holismo,

individualismo, choque ideoldgico, valores, reconhecimento e identidade.



ABSTRACT

This dissertation is the product of an ethnographical exercise in the “Consultorio
Juridico” (legal assistance office) in Fredonia, Antioquia (Colombia). Based on five
selected cases by their ethnographical details, it analyzes the ideological shock between
two subjects: the Law student and the client. The ideological shock happens during the
dialogue in situ and it involves the two actor representation. That shock is analyzed
through previous values identification. Those values are located between two
ideological poles: holism and individualism, and draw many trajectories where they —
values- could be opposed or superposed. Opposition and superposition are processes
linked to the recognition of actors identities, in my opinion, the deep purpose of the
dialogue in the context of the legal assistance office. In short, the idea is to see the
dialogical integration of values in the complex interactions between actors which, by the
way, allow us to criticize the modern/traditional dichotomy. The first chapter contains
the ethnography of “Consultorio Juridico” based on the five cases selected. The second
chapter starts with the description of the social structure and continues with the
theoretical revision about peasants societies, which is so important to make the values
identification. In this chapter, the focus is the clients representation because is the
necessary step to identify values like honor, sworn/word, work, land, family and
sharpness. The third chapter tries about the construction of lawyer professional profile,
expressed in his public representation. In this context, the explanation of oscillations
between individual and social character is crucial to understand the recognition of
complex identities between social agents. Also, there is a debate about the transmission
—during the practice of legal assistance by Law students- of values such as equality,
freedom and dignity. This discussion is related to the idea that there is not a definitive

passage from honor to dignity in modern democratic systems.

KEYWORDS: Peasants-Colombia, Juridical Anthropology, holism, individualism,

ideological shock, values, recognition and identity.



INDICE

INEFOAUGAO. .......ooiiiiiiiicee ettt ettt e 1
Questoes gerais € Marco MEtOdOLOZICO......ceevuviieriiieriieeriieeieeeriee et ree e e e e 1
Problema geral € Marco tEOTICO. ......ccueeiiiiiieiiieiie ettt 6

CaPILULO 1. CASO0S.......ooiiiiiiiiiiieee ettt et e st e et e et esateesaaeeeas 14
Caso 1: “Os 27 POrqUINNOS.......c.cieiieiiieiieiie ettt ettt ete ettt e aeebeesaaeenneens 16
Caso 2: Maria e a falta de consideracao de sua patroa...........cccveeeeeveeereveeerveeseveeennnen. 22
Caso 3: A terra de DaArio.......cccuieruieeiieiieeieeie ettt ettt ettt st es 30
Caso 4: O desejo dO dIVOTCIO....ccuuiieiiieeiiie ettt e ete e te e tee e aee e saeeesaeeesereeesnseeenenes 36
Caso 5: A Salvaga0 dE JOSE.....ccueiiiiiiiciiiecciiee ettt ea 45

Capitulo 2. Ideologia Holista e a Estrutura Social da Regifo...................cccccone. 52
Mineragao, COMErCIO € CAT...........oooiiuiiiiieiiiie e e et 56
Honra, palavra, trabalho, terra, familia e esperteza: valores de
UMA OrdeM RICTATQUICA.......cccuiieeiiieeiieeeiieeeiteeeteeeette e et eeeeeeesaaeesnaeeessseeesnsneesnseeennnes 62
A performance da consulta e a superposicao de valores..........ccoecveevieeriienieeniienneenen. 69

Capitulo 3. Ideologia Individualista e a pratica do Direito.....................cccoeernenne. 93
O estagiario de Direito e os valores associados a sua profissao.........cccceeeveercuveercvneenns 96
A performance da consulta: individuo ou personagem social?...........ccccceeeveennnennnen. 110
Reconhecimento, identidade e articulagao de valores.............ccoeveeeeiiieiiciiiieeece. 121

Consideracoes fINALS..............ccoooiiiiiiiiiii e 130

Bibliografia....... ..o 138



DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

™
\
phe .
: Departamento _ )
Golfo de Uraba PesLamex " *, i
Departamento
de Cordoba Departamento
de Bolivar
Departamento
de Choco
Departamento
j., de Santander
EDELLIN
Departamento Jredonia B Vedellin
de Risaralda Depto_Antio
Departamento
Departamento de Boyaca

de Caldas



INTRODUCAO

Questdes gerais e marco metodolégico

Na Colombia, os estudantes do ultimo ano de Direito devem realizar um servigo
social gratuito que constitui um dos seus primeiros espagos de pratica profissional. Os
escritorios modelo das diferentes universidades, publicas e privadas, atendem pessoas
que pertencem a estratos socioecondmicos baixos. Por outro lado, os trabalhos dos
Escritorios Modelo enquadram-se na pretensdo universalista do livre acesso a justi¢a de
todos os cidaddos e, a partir da Constituigdo de 1991, comecaram a ser vistos como
espagos propicios para incentivar os principios da democracia participativa: equidade,
igualdade e dignidade.

O Escritéorio Modelo “Guillermo Penia Alzate”, da Faculdade de Direito e
Ciéncias Politicas da Universidade de Antioquia (Colombia), visa capacitar os
estudantes na pratica do Direito, considerando sua funcao social, isto ¢, busca-se
estimular o sentido critico na aplicacdo das leis em condi¢des sociais proprias da
realidade colombiana e, da mesma forma, enfatiza-se uma projecdo comunitaria para os
estratos mais baixos. Além do espago do Escritério Modelo Urbano, que esté localizado
dentro do campus da universidade na cidade de Medellin, existe um Escritorio Modelo
Rural. O objetivo deste programa ¢ oferecer educacdo e assisténcia juridica gratuita a
comunidades de escassos recursos econdmicos em outros municipios. Atualmente,
realizam-se atividades de educacdo, assessoria, consultoria e tramite judicial ou
administrativo de processos nas populacdes de Fredonia, Rionegro, Sepotran, El Retiro,
Santuario, Salgar e Liborina, no departamento' de Antioquia. Os estudantes de Direito
deslocam-se nos fins de semana para esses povoados e as prefeituras preparam um lugar
onde as pessoas se dirigem para fazer suas consultas juridicas, o que também faz parte
do convénio com a Universidade que inclui — na maioria dos casos — gastos de
transporte e alimentag¢do dos estagiarios.

Esta dissertacdo ¢ fruto de uma etnografia realizada no Escritorio Modelo Rural

de Fredonia’, como parte do projeto “O Escritério Modelo e os novos espagos para a

" N.T: Departamento ¢ a divisdo territorial da Colombia que estd submetida a uma autoridade
administrativa. Equivalente a Estado no Brasil. Optou-se por manter o termo original, em italico.

? Este municipio faz parte dos 23 que compdem o sudoeste de Antioquia (ver mapas, pags. 15-16), conta
com uma populagdo de 24.000 habitantes, dos quais 8.000 vivem na area urbana ¢ 16.000 na area rural; a
zona rural estad formada por quatro corregimientos (Marsella, Minas, Palomos e Puente Iglesias) e 34
veredas (Secretaria de Planeacion Municipal, 1991). A paisagem ¢é altamente acidentada, destacam-se
montanhas escarpadas e canions por onde correm diversas fontes de agua. No entanto, predomina um



exploragio na etnografia™.

Em tal projeto, dirigido por mim, propunha-se o
estabelecimento de uma série de “comunidades de conversacdo” em Fredonia, no
espaco destinado para que os estudantes do Ultimo ano de Direito fizessem sua pratica
em uma zona rural do departamento. O objetivo principal do projeto era explorar e
analisar as possibilidades metodolégicas da etnografia em um escritorio modelo,
considerando a proposta de Jackson (1998) com relagdo ao potencial etnografico de
contextos relativamente pequenos (minima etnographica) ou microcosmos que, no
entanto, tornam-se universos complexos gracas ao poder que ¢ atribuido ao diadlogo e a
dimensdo da intersubjetividade. A pesquisa realizou-se através das “comunidades de
conversagao”, conceito trabalhado por Gudeman e Rivera (1990) entre agricultores e
que se refere a unidades que permitem didlogos entre sujeitos que pertencem a
diferentes grupos sociais — e tradicionais — j& que se caracterizam por uma auséncia de
limites que as valida como entidades produtoras e impulsoras de espagos de discussao
permanente. Ali, os pesquisadores procuram ndo se colocar autoritariamente no
contexto de um didlogo que costuma apresentar-se espontineo e aberto porque,
exatamente, selecionam-se contextos onde acontecem esses dialogos e ndo se recorre ao
esquema pergunta-resposta que costuma limitar a experiéncia etnografica. Isso nao quer
dizer que seja um espaco livre de conflito, ja que ali também podem ser mostradas,
reforcadas e desafiadas posi¢des sociais através do proprio discurso e dos mecanismos
performativos ligados e ele; este €, justamente, o caso da consulta juridica.

Gudeman e Rivera (1990) consideram que as conversas atuam, ao mesmo
tempo, como praticas e vozes (versoes) que se unem em uma forma mais especifica de
pratica social. Eles, particularmente, tentaram observar como as falas interculturais
implicam deslocamentos e transformagdes entre o texto e a voz, o aqui € o 14, e o
passado e o presente. Isso se relaciona com a intengdo de romper com a forma

tradicional de produzir um texto “académico”, no qual muitas versdes tendem a ser

clima ameno (entre 18 e 24 °C) que corresponde a uma média de altura de 1500 metros acima do nivel do
mar. A principal atividade econdmica ¢ a produgdo de café, que ¢ combinado com outros cultivos
tradicionais como banana, milho e feijao. Também sdo cultivados citricos, cacau e tomate como resultado
de diferentes planos de diversificagdo de cultivos propostos pos entidades do governo frente as crises do
preco do grao no mercado internacional, agravadas no final dos anos oitenta.

> O projeto ganhou o Concurso do CODI (Comité para el Desarrollo de la Investigacion), Universidade
de Antioquia, para projetos de pequeno custo; a pesquisa durou oito meses, entre outubro de 2003 e junho
de 2004, e foi realizada no Centro de Investigaciones de Ciencias Sociales y Humanas (CISH). Por outro
lado, a proposta foi apoiada pelo Observatorio del Estado y la Alteridad Sociojuridica, que faz parte do
grupo de pesquisa Cultura, Politica e Desenvolvimento Social da Universidade de Antioquia (Medellin,
Colombia).



excluidas por conta de uma espécie de “congelamento” de todas as circunstancias que
rodeiam uma aproximagao cultural.

Como bem advertem os autores, o pesquisador tem o poder de “textualizar”
processos, reveste-se de sua autoridade como escritor — uma autoridade eminentemente
social — para congelar praticas de interagdo, o que parece ser inevitavel. Assim,
evidenciar as influéncias dos envolvidos — principalmente o etnografo — torna-se uma
questdo imprescindivel. Neste sentido, Gudeman e Rivera (1990) trabalham os
conceitos de ‘“vozes na terra” e ‘“vozes no ar”; as intervencdes dos que estdo
conversando e que podem responder a interesses praticos do presente correspondem as
“vozes na terra” (¢ o conteudo do dialogado in situ), enquanto as “vozes no ar” estao
relacionadas especificamente com as influéncias tedricas “textuais” que os proprios
pesquisadores envolvem no contexto da “comunidade de conversagdo” ao serem
participes desse espago mas, sobretudo, quando fazem a analise da informagao gerada.

No fundo, o propdsito do projeto era unir dois elementos: “comunidades de
conversacdo” — metodologia — e Escritério Modelo — minima ethnographica — em meio
a um experimento antropoldgico que, considerando multiplas vozes, pudesse gerar
novas tematicas e perguntas de pesquisa. A fase de campo durou quatro meses — entre
outubro de 2003 e fevereiro de 2004 — e a equipe de pesquisa, composta por dois
estudantes de Antropologia e por mim, deslocou-se para a referida localidade nos fins
de semana, quando os estudantes de Direito atendiam a comunidade do municipio.
Desta maneira, estabeleceram-se varias “comunidades de conversagdo”, sendo a célula
basica — que coincide com a consulta juridica in situ — aquela formada pelo estagiario de
Direito, o etnografo e o cliente. Coincidentemente, os estagiarios se deslocavam em
grupos de trés pessoas, 0 que permitiu que cada membro da equipe de etndgrafos
estivesse a par das tarefas adiantadas por cada estagiario.

Além da “comunidade de conversagdo basica”, outros espagos foram
considerados como “comunidades de conversa¢do”, como as reunides dos estagidrios
com seu assessor que ocorriam a cada oito ou quinze dias na Universidade, as conversas
entre o grupo de etnografos onde se avaliava os avancos da pesquisa, as conversas com
os diretores e assessores do Escritorio Modelo na cidade de Medellin, os didlogos da
“comunidade de conversacdo académica” integrada por alguns membros do
Observatorio do Estado e a Alteridade Sociojuridica — grupo de pesquisa que apoiou a

iniciativa —, e os diadlogos realizados com alguns dos clientes do municipio de Fredonia



que foram considerados e denominados ‘“conversacdes ampliadas”, ja que sempre
dependeram da célula bésica.

O grupo de estagiarios designado para Fredonia, durante o tempo da pesquisa,
era formado por seis estudantes (dois homens e quatro mulheres) que deviam realizar a
consulta juridica durante o tempo equivalente a dois semestres académicos; a equipe era
coordenada e assessorada por um advogado titulado com 20 anos de experiéncia que,
ndo obstante, nunca foi docente formal. Nesse Escritério Modelo s6 podem ser levados
casos de pessoas que residem em Fredonia e que possam comprovar — através de recibos
de 4gua e luz e do imposto predial — que pertencem a estratos baixos e, portanto, nao
podem pagar um advogado. Os estudantes atendiam na Casa da Cultura do municipio
aos domingos, dia de feira no qual pessoas das diferentes veredas” se deslocavam para a
cidade. Embora atendesse uma média de 30 pessoas, muitas dessas consultas ndo se
tornavam um “negdcio”, nas palavras dos advogados’. Depois de realizar uma consulta,
o0 estagiario emitia um parecer inicial, que logo era debatido na reunido do grupo com o
assessor; ali se decidia se o caso podia ser assumido e, ao ser assim, designava-se a
algum estagiario.

Os quatro meses de trabalho de campo, sob os critérios metodologicos
explicados acima, permitiram obter informagdo de casos juridicos em diferentes etapas.
No entanto, ¢ necessario reconhecer que foi impossivel ver o desenvolvimento completo
de um caso juridico (desde a primeira consulta até sua finaliza¢ao) ja que os casos que
se resolvem mais rapido demoram entre seis e oito meses, € outros chegaram a durar até
cinco anos sem atingir instancia definitiva. De qualquer forma, ¢ necessario mencionar
que as consultas juridicas podem ser classificadas da seguinte maneira: (1) aquelas que
se realizam pela primeira vez e que, apesar de possuir a possibilidade de continuar com
algum procedimento juridico, ndo passam dessa primeira consulta. Na maioria das
vezes, correspondem a casos que ndo podem ser assumidos pelo Escritorio Modelo®; (2)
existem os espacos de consulta em que comparecem as pessoas cujos casos ja foram
designados a algum dos estagiarios e que se tornam visitantes assiduos, apesar dos

estagiarios encarregados de seu caso ndo irem a cada quinze dias; nesta conjuntura,

* Vereda é uma divisdo territorial de carater rural anexa ao municipio.

> Quando as consultas tornam-se casos que sdo levados pelos advogados e os quais estio mediados por
procedimentos juridicos, costuma-se falar de “negdcios”. De fato, os estagiarios costumam falar dos
negodcios que eles estio levando quando se referem aos casos que lhes foram designados.

® No Escritério Modelo ndo sio tramitados restituigdes de bens por ativo, contestagio de demandas,
litigiosos de menor ou maior quantia, trabalhos especiais, e constituigdes de partes civis em processos
penais. Tampouco se assume o tramite de defesas penais perante fiscalizagdes, julgamentos ou inspegoes.



procuram estar a par das mensagens que lhes sdo enviadas de Medellin. Por outro lado,
encontram-se (3) as consultas que envolvem pessoas que ja fizeram sua primeira
aproximacdo, mas que ndo receberam uma resposta clara sobre se seu caso sera
assumido ou ndo por algum estagiario. Muitos deles fornecem informag¢do em varias
visitas e, embora considerem que ja se iniciou um procedimento juridico, tal seguranga
ndo existe entre os estagiarios.

Durante a fase de campo, levantou-se informagdo relativa a 51 casos’ que
estavam em algum ponto de seu desenvolvimento. De uma perspectiva juridica, os casos
que sdo presenciados em Fredonia podem ser classificados da seguinte maneira: (1)
questdes trabalhistas, (2) questdes civis, (3) questdes de familia e (4) questdes
administrativas; ndo obstante, a maioria dos casos, segundo o proprio assessor dos
estagiarios, agrupa-se nas trés primeiras categorias; na primeira, destacam-se questoes
relacionadas com indenizagdes, previdéncia social, associacdo a plano de satde e
seguridade social, e jornadas de trabalho. Em questdes civis, destacam-se 0s processos
de usucapido (tanto em zonas rurais como em zonas urbanas do municipio); nas
questdes de familia agrupam-se, na sua maioria, divorcios de acordo mutuo, questdes
relacionadas com pensdes alimenticias e partilha de bens (tanto pela via judicial como
pela via cartorial). Quanto as questdes administrativas, ressalta-se a elaboragdo de
procuragdes e processos especiais de usucapido (os primeiros ocorrem com certa
freqiiéncia e os outros sdo casos que se apresentaram em algumas ocasides € que se
tornaram emblematicos).

Nesta dissertacao analisar-se-a a informacao relativa a cinco casos que, apesar de
ndo apresentarem avangos notorios quanto ao procedimento juridico, sdo aqueles sobre
0s quais se obteve maiores detalhes etnograficos. Por outro lado, ¢ importante assinalar
que também serdo incluidos na analise fragmentos de didlogos que correspondem a
casos nao selecionados, além de serem descritas algumas situagdes presenciadas durante
varias consultas juridicas. Na introduc¢do do capitulo dos casos estdo explicitados, com
maiores detalhes, os critérios de selecdo da informacdo que serd analisada. Nao

obstante, ¢ necessario assinalar que os casos escolhidos retnem os elementos

7 Inicialmente, realizou-se a seguinte classificagdo, com ajuda do assessor do grupo de estagiarios: 10
casos de trabalho, 9 relativos a usucapido rural, 11 de partilha de bens, 2 relativos a pensdo alimenticia, 2
casos de divorcio e 17 classificados como outros. Dentro dos casos classificados como outros, encontram-
se algumas procuracdes redigidas pelos estagiarios, um mesmo caso consultado por trés pessoas sobre
uma tentativa de agdo popular que iria ser resolvida através de uma demanda, consultas para responder a
peti¢des, embargos e roubos. Todos estes casos eram consultados e nenhum foi tratado em mais de duas
visitas.



fundamentais que caracterizam as consultas. Foi a riqueza dos detalhes etnograficos,
que se tornou ainda mais evidente durante a primeira textualizacdo da informagao, o que
permitiu pensar em um choque ideoldgico que estava latente nos didlogos entre usuarios
e advogados.

De certa maneira, buscava-se entender porque as conversas fluiam em
determinados momentos, dando a impressao de que os atores estavam compenetrados, e
porque em outros era latente a tensdo, a presenga de um conflito potencial e as falhas na
comunicagdo entre as partes. Ao mesmo tempo, comecei a pensar que os eixos de
articulacdo dos discursos de cada ator remetiam a valores, que ndo podiam ser
entendidos como sendo “modernos” ou “tradicionais”, mas que estavam ligados a um
processo de reconhecimento mais complexo. Isto me levou a autores que possibilitaram
explorar a articulagdo entre ideologia, valores, identidade e reconhecimento. Para
terminar, ¢ importante ressaltar que, embora a célula basica dialégica que me proponho
analisar seja a instancia primaria a partir da qual vao se construindo tanto o conflito
como as multiplas trajetérias que se desenham em busca de sua resolucdo, esta
dissertacdo ndo trata das formas de resolucdo de conflito entre partes envolvidas em
pleitos juridicos. Reitero que o foco deste trabalho sdo as representagdes e interagcdes —
em muitos casos, conflituosas — entre dois atores sociais especificos — estagiario e
cliente — durante o contexto da consulta juridica, o que me permite analisar determinado
tipo de relagdo social — e identidades, que denomino complexas — através da nocdo de
choque ideoldgico. Evidentemente, ndo descarto a possibilidade de que minha proposta
possa chegar a constituir-se um primeiro passo para trabalhar a questao de resolugdo e
conflitos, assim como tampouco descarto que meu trabalho possa ser entendido, em

outro sentido, como uma forma diferente de se aproximar do problema do camponés.

Problema geral e marco tedrico

Como j4 adiantei, nesta dissertacdo proponho-me a analisar o choque ideologico
que ocorre no contexto do Escritorio Modelo de Fredonia, através de uma identificagdo
de valores que tem como base fundamental a informagao de cinco casos selecionados. O
choque ideoldgico a que me refiro ocorre especificamente durante a consulta juridica in
situ e retine as representagdes de dois atores: o estagiario de Direito e o cliente. Concebo
tal choque como resultado de uma conversacdo de conjuntos de valores aos quais
apelam os atores durante a experiéncia da consulta juridica, e esses valores podem estar

mais proximos a algum dos dois polos ideologicos estabelecidos por Dumont (1997)



[1997]: holismo e individualismo. Escolhi este caminho de interpretagdo, estimulada
pela idéia de ver a integracdo dialogica dos valores, centrada no que chamo interagdes
complexas, sob pressupostos tedricos que me permitam um distanciamento da
dicotomia tradicional-moderno. Na minha opinido, essa dicotomia pode se tornar uma
camisa de forca quando sio analisados fendmenos ligados a uma campesinidade®, que
também se torna evidente no contexto do Escritério Modelo Rural de Fredonia.

As nogdes de ideologia e de choque ideologico foram inspiradas pelas
caracterizagdes de ideologia de Dumont e Geertz, sendo este o marco tedrico geral da
dissertacdo. Do primeiro autor retomo o conceito de ideologia, a nog¢ao de hierarquia e
as idéias em relagdo a questao dos hibridos que expressam as variagdes ideoldgicas. Do
segundo, implemento sua proposta de entender a ideologia como uma conversagdo —
conclusdo que Ricoeur (1985) coloca nesses termos —, a partir da qual se atribui
importancia a fun¢do de integracdo da ideologia que, por sua vez, estd ligada a
processos de reconhecimento da identidade. Quando resumo o que foi observado na
consulta juridica como “conjuntos de valores em conversacdo” refiro-me ao proprio
choque ideoldgico, onde os valores podem ser entendidos em uma longa duracdo e que
dao conta de relagdes sociais em niveis diferenciados, mas tal processo também ocorre
de uma maneira textual e dialogica. Em seguida, especificarei os conceitos e idéias que
retomo desses dois autores.

Dumont (1997 [1977], 2000 [1983], 1994) define ideologia como o conjunto de
valores e idéias que regem um grupo social determinado. Individualismo e holismo’
constituem-se nos dois grandes sistemas ideologicos — ou configuracdes de valores
(Duarte, 1986) — nos quais se articulam duplas de categorias, que também sdo valores,
como, por exemplo, pessoa/individuo e honra/dignidade. Nesta ideologia holista, onde o
todo tem precedéncia sobre as partes, a hierarquia aparece como um principio social

fundamental que pode ser visto também como uma necessidade universal de classificar

¥ Falo de campesinidade no sentido dado por K. Woortmann (1990), isto é, como uma condigdo que
remete a uma ordem moral determinada. Embora este autor diz que falar de campesinidade pode permitir
ver os diferentes tipos de articulagdo ambigua com a modernidade, seu mérito radica em que ndo esta
opondo as duas categorias de uma forma radical, mas que tenta ver, centrado nos valores, as dindmicas
proprias de sociedades que estdo “calcadas” em tal campesinidade. Neste sentido é que o proprio autor
assegura que a moderniza¢ao nao impede certa prevaléncia da tradi¢do — que se manifesta nos valores —,
nem a tradi¢do impede a modernizagao.

® Em German Ideology, Dumont (1994) esclarece, de uma forma interessante, a diferenga entre holismo e
individualismo; holismo expressa ou justifica a existéncia da sociedade por referéncia a valores, enquanto
o individualismo localiza os valores, independente da sociedade em que se encontrem. Outras
caracteristicas do individualismo seriam: a prioriza¢do da relagdo do homem sobre as coisas, a distingdo
sujeito-objeto, a segregagdo de valores diante de fatos e idéias e a distribui¢do do conhecimento em areas,
disciplinas independentes, homologas e homogéneas.



idéias, coisas e pessoas; essa necessidade de classificar e organizar o mundo ¢
apresentada pelo autor como um aspecto indissociavel da vida em sociedade. Assim, a
hierarquia seria uma atribui¢do de um lugar a cada elemento com relagdo ao conjunto.

A proposta geral de Dumont (1997) [1977] contida em Homo Hierarchicus pode
ser entendida como um convite a decifrar o ambiente ideoldgico do proprio
antropdlogo. Para Dumont, definir ideologia como um conjunto de idéias e valores
permite que se aprofunde sobre a relagdo com o outro; negar-se a estudar a ideologia
desta maneira, ou a admitir a existéncia de concepcdes holisticas e de principios
hierarquicos, equivale a uma negativa do pesquisador em colocar a si mesmo em
perspectiva. O que mais chama a atengdo em sua proposta ¢ a necessidade de se ter uma
visdo antropoldgica de nossos proprios valores'’; em outras palavras, poder-se-ia dizer
que Dumont faz uma critica a naturalizagdo de certos “valores da modernidade” dados
como universais (Leiner, 2003).

De uma perspectiva intelectualista, Dumont mostra que as ideologias tém uma
logica interna propria e tal logica estd inscrita em conceitos como holismo, hierarquia e
totalidade, igualdade e universalismo. Em Homo Aequalis (2000) [1976], Dumont
refere-se ao holismo como a orientagdo geral dos valores para um todo e faz um
esclarecimento muito importante, que se constitui numa das diretrizes desta dissertagao,
j4 que afirma que nem todas as sociedades holistas acentuam a hierarquia no mesmo
grau, nem em todas as sociedades individualistas ha uma énfase tdo marcada na
igualdade. Em outras palavras, pode-se ser holista e individualista de diferentes formas
porque o individualismo ¢ incapaz de substituir o holismo e, mais ainda, ¢ incapaz de
funcionar sem sua contribuicdo, em parte, porque o individualismo proporciona uma
teoria utopica da vida cuja implementacdo ¢, ao mesmo tempo, seletiva. Esta discussdo
esta relacionada com a questdo das varia¢des ideologicas que, segundo Dumont (1994),

sdo caracterizadas através de representagdes hibridas, nas quais valores e idéias

' Parte desta proposta de Dumont em relagdo ao propésito e alcance da Antropologia foi amplamente
discutida. Assim, por exemplo, Peirano (1984) diz que para Dumont s6 é possivel uma antropologia,
produto de uma ideologia ocidental e com o distintivo de seguir a tendéncia do pensamento comparativo
em termos universais. Segundo esta autora, Dumont considera nociva a pluralidade ou diversidade de
antropologias porque isso atentaria contra a referéncia universalista da disciplina. Nao pretendo me
aprofundar nesta polémica, mas ¢ interessante que, de qualquer maneira, Peirano reconheca que a obra de
Dumont permite refletir sobre a posi¢do do antropdlogo dentro de um sistema moderno de valores. Por
isso mesmo, diz que a nacdo pode se tornar a ideologia do antrop6logo, que pode ser encapsulado pelo
“holismo nacional” do qual faz parte. Este ultimo ¢ analisado por Peirano a partir do que ela chama o
“quadro intelectual brasileiro”.



desenham trajetorias particulares entre os dois grandes polos ideoldgicos — holismo e
individualismo.

Dumont (1997) [1977] propde falar de hierarquia e ndo de estratificagdo social,
pois ¢ da otica de uma ideologia individualista que a hierarquia ¢ percebida como
estratificacao social que se expressa nas relacoes de poder (Leiner, 2003). Diferente de
Geertz — em um ponto que ndo resgato dele —, a no¢ao de hierarquia de Dumont (1997)
[1977] esta dissociada do poder''. Assim, por exemplo, a hierarquia na India implica
uma gradacdo, mas ndo de poder nem de autoridade; ¢ um principio de gradacdo dos
elementos de um conjunto em relacdo a esse mesmo conjunto. Em outras palavras, a
hierarquia ndo ¢ uma ordem linear, mas ¢ produto de uma oposi¢ao hierarquica. Além
disso, € necessario considerar que no posfacio de Homo Hierarchicus, Dumont define
hierarquia como englobamento do contrario, o que quer dizer que o principio da unidade
esta fora dos elementos que a compdem e esse principio hierarquiza um elemento com
relagdo ao outro. O elemento faz parte do conjunto €, por isso, consubstancial e idéntico
a ele, mas se distingue ou se opde a ele.

E necessario deter-se neste ponto porque a nogdo de hierarquia como
englobamento do contrario ¢ uma das grandes contribui¢des de Dumont, apesar de que
também foi um dos argumentos que mais suscitou polémica. Dumont (1997) [1977] diz
que o englobante ¢ mais importante que o englobado, da mesma forma que o conjunto ¢
mais importante que as partes, e esta afirma¢do levou a confundir a hierarquia como
fator que marca uma diferenga absoluta entre inferior e superior. Deve-se ter claro que a
hierarquia supde a diferenciagdo de niveis, sendo intrinsicamente bidimensional porque
o principio da unidade est4 fora dos elementos que participam dela. E por essa razdo
que, na hierarquia, a complementariedade ou a contradi¢do estdo contidas na unidade de
ordem superior. Em um nivel mais geral, definir ideologia como uma hierarquia de
concepgdes e operagdes permite a Dumont insistir na distingdo de niveis como uma
diferenciac¢do de carater universal, apesar de ndo ser reconhecida abertamente em todos

os casos (Galey, 1982), porque o principio hierdrquico nem sempre ¢ enunciado.

O proprio Ricoeur (1985) afirma, considerando a analise de Geertz (1996) [1964], que a ideologia é
sempre um assunto sobre poder. Digamos que a visdo de Dumont difere da tendéncia geral de ligar
ideologia e poder; como exemplo desta tendéncia, podemos citar a relacdo entre hegemonia e ideologia
elaborada pelo casal Comaroff (1991). Neste caso, tanto hegemonia como ideologia sdo apresentadas
como duas formas dominantes através das quais o poder se instala na cultura. Os autores colocam que
existe uma interdependéncia reciproca entre ideologia e hegemonia, o que explica a naturalizagdo da
visdo de mundo dominante; em suma, enquanto a hegemonia homogeneiza, a ideologia se encarrega de
articular.



Como afirma Leiner (2003), Dumont inspira-se na no¢ao durkheimiana de
hierarquia de niveis nas representacdes para dizer que os termos envolvidos na relagdo
hieradrquica ndo podem ser localizados em polos equivalentes. A base da diferenciacdo
de niveis esta no valor que identifica cada um com a totalidade, embora sempre haja um
que se torna residual. Ao final, o que os valores fazem ¢ localizar as relagcdes em niveis
diferenciados. Claramente, para Dumont (2000) [1976], a ideologia ndo ¢ um residuo,
mas a unidade da representacdo que ndo exclui contradi¢do e conflito. Por esta razio,
decidi falar de um choque ideoldgico que ndo necessariamente ¢ percebido como algo
contraditdrio pelos atores, embora resulte conflituoso em diversas ocasides, sobretudo,
quando impede as possibilidades de reconhecimento das complexas identidades dos
atores envolvidos na célula de dialogo.

Como mencionei antes, ¢ Geertz quem atribui importancia a dimensao dialdgica
da ideologia e sua fung¢do integradora. Da mesma maneira, € marcando a precedéncia do
simbolico na sua analise, Geertz (1996) [1964] fala de um componente de participagao
da ideologia que se plasma nos simbolos e que ajuda na consolidacdo de estratégias
simbolicas efetivas. E por esse motivo que chega a afirmar que as ideologias definem e
propagam crengas e valores, o que o aproxima de certa forma ao conceito de ideologia
de Dumont. Em uma aproximagdo semiotica, Geertz (1996) [1964] define ideologia
como um sistema de simbolos que estdo em interacdo, ou como uma série de estruturas
entretecidas de significacdo. Sua proposta consiste em “desideologizar” a ideologia com
o proposito de fazé-la novamente um conceito analitico; além disso, propde que a
ideologia ndo deve ser tratada como uma entidade em si, mas com relagdo a um
contexto. Desta maneira, anuncia a chegada de uma concepcdo ndo avaliativa nem
despectiva de ideologia, na qual ela é apresentada como falsidade ou como uma forma
de depravagdo intelectual, nas palavras do autor, ou como uma distor¢do, segundo
Ricoeur (1985).

Geertz (1996) [1964] procede identificando duas posi¢des principais no estudo
dos determinantes sociais da ideologia. A primeira ¢ a teoria do interesse, onde a
ideologia esté relacionada com a luta para conseguir determinadas vantagens, isto €, as
idéias aparecem como armas que permitem se impor politicamente. Ja4 na teoria da
tensdo, a ideologia € vista como a saida simbolica para o desequilibrio social, ou seja, o
pensamento ideoldgico constitui uma resposta as tensdes estruturadas de um papel
social. Segundo Geertz (1996) [1964], na teoria do interesse as raizes dos sistemas

culturais sdao localizadas na estrutura social, o que demonstraria a existéncia de um



aparato teorico incapaz de dar conta da interagdo de fatores sociais, psicoldgicos e
culturais. Desta maneira, a ideologia fica reduzida a uma arma ou a um jogo de
estratégias e taticas; por este motivo, o interesse ¢ visto como uma deformagao, isto &,
um estado de tensdo pessoal e de deslocamento social. Quanto a teoria da tensdo, Geertz
(1996) [1964] garante que se parte de uma idéia de ma integragdo da sociedade, mas
com essa conjuntura a ideologia ¢, ao mesmo tempo, sintoma e doenca, 0 que ndo
permite obter uma explicagdo sobre o problema que se levanta a respeito da integragao
social.

Como ja foi mencionado, o foco de interesse de Geertz € mostrar que a ideologia
opera como um sistema de simbolos que estdo em interagdo, que sao definidos como
fontes extrinsecas de informagdo e também como mecanismos extra-pessoais para
perceber, julgar e manipular o mundo. Por isso que o autor afirma que ciéncia e
ideologia s3o tanto sistemas criticos e imaginativos como sistemas culturais que
abarcam estratégias simbolicas, embora a diferenga justamente estaria nos tipos de
estratégia simbolica e nas situagdes que elas representam. Geertz (1996) [1964] diz que
a ideologia nomeia a estrutura das situacdes de uma forma em que tal atitude ¢ de
participagdo — vivida e sugestiva — e, por isso, objetiva sentimentos morais ¢ motiva a
acdo. Apesar de Geertz opor ideologia e religido, e ligar de uma forma estrita aos
processos de modernizagdo e autonomia politica, seu interesse por entender a
transformagdo de sentimentos em significados através da codificagdo de simbolos em
comum — ponto de partida para um processo de reconhecimento da identidade social — é
um passo fundamental para resgatar o potencial analitico da ideologia, entendida dessa
perspectiva.

Este seria o marco tedrico geral em que se situa esta dissertacdo; nao obstante,
ao longo dos trés capitulos, utilizo outros autores para analisar situacdes especificas. O
que foi dito anteriormente ficara mais claro quando o contetido de cada sub-capitulo for
explicado. A estrutura do texto foi pensada para que o nivel de complexidade fosse
crescente, isto €, o primeiro capitulo ¢ rico em descricdo e detalhes etnogréficos,
enquanto os seguintes e as consideracdes finais sdo capitulos mais analiticos, onde se
encontra minha interpretacao. Esta foi uma decisdo propria, que considero coerente com
a iniciativa que deu origem ao processo de pesquisa e, posteriormente, a esta dissertagao
de mestrado. Sou enfatica em ressaltar a importancia de se ler os casos, cujos detalhes —
em uma primeira leitura — podem parecer irrelevantes ou sem uma devida justificagdo

analitica. Devido as proprias condigdes em que foi feita a pesquisa e o trabalho de



campo ¢ dificil elaborar os casos como se tivessem um comego, um nd ou parte critica,
e um desenlace. O potencial que tém para serem analisados antropologicamente remete
a detalhes que logo serdo sustentados através das leituras de varios autores e dos textos
sobre a regido — segundo capitulo —, por exemplo. Esta introdugdo consiste em um
primeiro itinerario de leitura pois, a luz dos marcos tedrico e metodologico, o leitor esta
preparado para a exegese que faco nos seguintes capitulos. Evidentemente, isto ndo
significa dizer que os casos ndo demonstrem um arduo exercicio de escrita etnografica,
onde se tenta reproduzir o ritmo dos dialogos in situ. E através deles que a etnografia do
lugar foi elaborada; por esse motivo considero que a informacdo ndo deve ser
minimizada nem o esforc¢o etnografico de construcao dos casos pode ser ignorado.

No segundo capitulo, comeco fazendo uma caracterizacdo da estrutura social da
regido onde o municipio de Fredonia esta localizado. Além disto, realizo uma rapida
revisdo sobre as diferentes aproximacgdes ao tema do camponés, o que também esta
articulado ao marco tedrico geral através da identificacdo de valores, a primeira vista,
caracteristicos de uma ordem hierarquica. Como ja assinalei anteriormente, a proposta
de Dumont também permite ver o comportamento de conjuntos de valores em uma
longa duragdo e € por este motivo que extraio valores e idéias a partir da analise dos
didlogos estagidrio-cliente, considerando uma perspectiva historica. Neste capitulo,
focalizo mais a representacdo dos clientes, o que me permite identificar os seguintes
valores que eles ressaltam e que estdo proximos ao holismo: honra, palavra, trabalho,
terra, familia e esperteza. Ao tomar como referéncia central os cinco casos, analiso esta
configuragdo particular de valores, onde podem ser localizadas as relagdes sociais em
niveis diferenciados e relacionadas com os personagens sociais definidos; tal € o caso de
relagdes como as que ocorrem entre o capataz e o proprietdrio, o capataz e 0s
trabalhadores de empreitada, e entre os proprios trabalhadores de baixa qualificacdo,
etc.

No terceiro capitulo, comeco fazendo uma ripida revisdo sobre algumas
particularidades do Direito Colombiano e também explico algumas mudancas
introduzidas a partir da Constituicdo de 1991. Este ¢ um marco a partir do qual
questiono a transmissao de valores como igualdade, liberdade e dignidade através do
exercicio dos estagidrios do tltimo ano de Direito. Por este motivo, dedico a primeira
parte do capitulo a constru¢do do perfil profissional do advogado, que se manifesta em
sua representacdo publica, ou seja, durante a consulta juridica. Nesta parte, uso os

conceitos de representacao e interagao de Goffman (1959) e utilizo outros autores



(Geertz, 1994; Bourdieu, 2002 [1989]; Villegas, 1993; Felstiner et al., 1980-81) que me
permitem explicar o processo de traducdo do advogado e algumas estratégias ligadas ao
que denomino mudanga de linguagem. Assim, como no segundo capitulo concentro-me
nos clientes e explico os recursos que empregam durante sua performance, nesta parte
enfoco mais nos estagiarios; no entanto, € com o propdsito de mostrar como se opdem e
sobrepdem os valores aos quais recorrem os atores, na segunda parte do capitulo me
detenho em um mecanismo performativo fundamental: a oscilagdo — tanto do estagiario
como do cliente — entre individuo e personagem social, e vice-versa. Em grande medida,
esta discussdo serve de plataforma para entrar na questdo do reconhecimento, que
entendo como o proposito ultimo da consulta juridica. Na ultima parte do terceiro
capitulo questiono, através da revisdao de autores como Taylor (1994), Berger (1983),
Kymlicka (1995), Honneth (1995), Geertz (1996) [1964] e L. R. Cardoso de Oliveira
(2002, 2004, 2005) a importancia ndo apenas do reconhecimento da singularidade e da
experiéncia individual do sujeito, mas do reconhecimento do que denomino identidades
sociais complexas. Nesta mesma direcdo, questiono a idéia de transito do mundo da
honra ao da dignidade como caracteristica distintiva dos sistemas democraticos
modernos.

A partir desta analise, e ja para concluir, pretendo fazer algumas reflexdes sobre
as possibilidades de analise de interagdes complexas como as observadas no Escritorio
Modelo Rural de Fredonia. Com este propdsito, retomo Dumont e Geertz, cujas idéias
fusionei para construir o marco conceitual desta dissertacdo. Entre as questdes para
refletir, destaco a dificuldade de continuar limitando nossas interpretagdes a dicotomias
como tradicional-moderno, cujo maior perigo estd em que sao utilizadas analiticamente
de forma rasa, superficial. Este ¢ um tema que me interessou desde meus primeiros
trabalhos na Antropologia, que estavam ligados ao estudo do campesinato, mas nao
necessariamente em contextos rurais, o que me levou a indagar sobre os valores que
estdo mais de acordo com uma campesinidade. Enfim, minha proposta de entender o
choque ideologico, a partir do qual podem ser encontrados varios hibridos, fruto de
determinadas variagdes ideoldgicas — expressando nos termos de Dumont —, pode-se
conceber como um exercicio que faz repensar, sob outros conceitos, antigas questoes,

sendo um exercicio que enriquece a Antropologia em geral.



CASOS

Como foi mencionado na introducdo, o projeto de pesquisa que deu origem a
esta dissertacdo esteve fundamentado na idéia de minima ethnographica de Jackson
(1998) que, somada a metodologia das “comunidades de conversacdo” usada entre
grupos camponeses por Gudeman e Rivera (1990), pretendia explorar o potencial
etnografico do Escritério Modelo Rural. Minima ethnographica é a unidade que permite
entender a forma como o interpessoal e o intersubjetivo operam em contextos
particulares; constitui-se também uma chamada de atencdo ao etnografo que esquece
durante os processos de textualizacdo de narrativas — por exemplo — que a etnografia
consiste, basicamente, em descrever em profundidade e com detalhes as dinamicas da
intersubjetividade sob uma variedade de condigdes sociais e culturais. E interessante
que Jackson (1998) diga que um primeiro passo para evitar a fetichizagdo do
vocabulario antropolégico e dos resultados teoéricos € explicar os métodos através dos
quais se chega a determinada interpretacao.

No fundo, essa idéia também est4 guiando a estrutura desta disserta¢do. Os casos
ocupam um capitulo porque procuro obrigar o leitor a ver a forma como construo minha
interpretacdo, desde a apresentagdo da informacdo em um estado menos depurado até a
exegese que fago a luz de varios autores, € que resumo na idéia de um choque
ideologico que se apresenta de uma forma dialdgica durante o espaco da consulta
juridica. Este ultimo refor¢a o argumento de que o texto que o pesquisador produz ¢é
apenas uma parte do processo de conversagao e, nele, as “vozes na terra” e as “vozes no
ar” das que falam Gudeman e Rivera (1990) tendem a se cruzar e a se sobrepor; as
primeiras relacionam-se com as influéncias, situagdes e questdes que estdo envolvidas
durante a interagdo dos estagiarios nas “comunidades de conversa¢do” e as “vozes no
ar” sdo as influéncias tedricas que estruturam e determinam a analise do pesquisador.

De qualquer forma, os cinco casos apresentados a seguir sdo fruto de um
trabalho de textualizacdo que recorre a diferentes registros e fontes de informacao, onde
os dados foram tratados como formando uma fina filigrana, cujos detalhes serdo
retomados nos capitulos mais analiticos, onde se desenvolve a discussdo teorica.
Oferece-se um segundo caminho de leitura através de resumos sobre os fatos mais
relevantes de cada caso; no entanto, como fica demonstrado na descri¢do, a andlise que
se deriva dos casos so pode ser construida considerando o contexto da conversacio ou,
em outras palavras, os detalhes que estdo contidos nos fragmentos de cada caso podem

ser entendidos, unicamente, de forma dialogica. E necessario deixar de avaliar a riqueza



de cada caso segundo o avango do procedimento juridico porque os casos sao reflexo da
lentiddo com que atuam os estagiarios e a ineficiéncia de determinadas ferramentas do
proprio Escritorio; os casos mais rapidos sao concluidos em um periodo de seis meses e
existem outros que chegam a se estender por anos, passando pelas maos de varios
estudantes de Direito. Enfatizo justamente as representagdes que os atores — clientes e
estagidrios — levam a cabo no contexto da consulta juridica, principalmente, e que
permitem realizar uma identificacdo dos valores que subjazem ao discurso dos atores.
Ressalto que esses valores sdo expostos de forma dialdgica em cada encontro de
usuarios e advogados, sendo componentes fundamentais dos cinco casos selecionados.
Essas sdo as pistas que orientam a leitura dos casos e as quais utilizo para fazer a
exegese. Digamos que os casos poderiam proporcionar diferentes itinerarios para serem
lidos e analisados, mas o rumo que escolho me leva a uma identifica¢do de valores.

E preciso ressaltar que cada caso estd construido com base na informagao
levantada no contexto da célula basica ou consulta juridica in sifu. Além disso, utilizou-
se a informacdo das “comunidades de conversacdo” do grupo de estagiarios com seu
assessor, coletada durante as reunides realizadas semanalmente. Da mesma forma,
foram considerados os relatérios e documentos elaborados pelos estagiarios — atas de
reunides e relatorios das saidas — que eram lidos durante tais reunides, € as conversas
mais longas que se pdde ter com alguns dos clientes. Em suma, os casos foram
construidos recorrendo a diferentes fontes de informagdo que se teve acesso (orais e
escritas), mas ¢ um propoOsito consciente tornar essa construcdo evidente dentro do
texto. Desta maneira, os casos estdo construidos para abranger os diferentes recursos
empregados por todos os sujeitos participantes. Tratou-se de reproduzir o que ocorre
nos espacos de didlogo in situ e, por este motivo, ¢ possivel dizer que ali estdo contidas
as “vozes da terra”, segundo o enunciado por Gudeman e Rivera (1990).

Da mesma forma, minha proposta estd do lado do que estabeleceu L. R. Cardoso
de Oliveira (1992) quando diz que os processos de resolucao de conflitos devem conter
a analise ndo apenas de situagdes ideais, mas que devem ser consideradas trés
dimensoes contextuais. Estas dimensdes seriam: (1) um contexto cultural geral onde as
coisas podem ser localizadas dentro de um universo especifico simbolicamente pré-
estruturado; (2) um contexto situacional que torna o significado das ag¢des o tema central
no ambito de situagdes ou eventos ideais, e (3) um contexto especifico que focaliza a
adaptacdo dos significados tratados nas duas primeiras dimensdes contextuais para a

interpretagcao de um conflito particular, o que implica uma posi¢do mais reflexiva da



parte do participante. Aqui esta implicita uma critica ao antrop6logo que excede em sua
posicao relativista e evita emitir uma interpretacdo sobre o que o ator diz; nestas
situagdes, 0 que ocorre ¢ que se aceita como normativamente correto o que o sujeito diz
e ndo o que isto implica'>. Considero que as trés dimensdes das que fala Cardoso de
Oliveira estao presentes neste trabalho e sdo coerentes com a proposta metodologica e
com a forma como a informacdo ¢ apresentada. Os casos correspondem a dimensao
situacional, abrindo o espago justamente para a compreensdo da dimensdo especifica
que vou desenvolver através da identificacdo de valores implicitos nas representagdes
dos atores. De certa forma, estou invertendo a ordem de apresentagdo de tais dimensdes,
ja que a dimensdo cultural, onde explico caracteristicas sociais e culturais particulares
da regido e sua populagdo, estd articulada a dimensao especifica — a mais analitica, diria
eu. Foi minha op¢do ndo deixar a dimensdo contextual como um simples marco de
interpretacdo e sim mostrar de que forma estas duas dimensdes, especificamente, se
articulam durante a exegese que parte dos casos, entendidos como o componente
situacional da andlise.

J& para finalizar, ¢ necessario esclarecer que os nomes dos usuarios foram
mudados e ndo se utilizam os nomes proprios dos estagiarios, que serdo nomeados
através de siglas (E1, E2...E6). Este recurso ¢ fruto de uma classificacdo do grupo de
seis estagiarios e a importancia do critério empregado para tal classificacdo sera
esclarecida na andlise do ultimo capitulo, onde explico as formas de representacdo dos
advogados e os valores associados a sua profissdo. Nao obstante, adianto que dentro do
grupo ha determinadas hierarquias que estao relacionadas com a experiéncia de trabalho
anterior dos estagiarios, os €xitos académicos, a idade e o desenvolvimento de uma série
de atributos relacionados com o perfil profissional. Estas caracteristicas foram
necessarias para construir os casos sem perder de vista a classificagdo dos estagiarios, e
esta € outra das finas linhas que deve ser considerada na hora de enfrentar a leitura dos

Ccasos.

Caso 1: “Os 27 porquinhos”

Rogelio trabalhava como capataz de uma fazenda da regido e pediu demissdo
de seu emprego depois que 27 porcos morreram porque, segundo ele, os donos da
fazenda deixaram de levar alimento para os animais e os insumos necessdrios para os
cultivos, além de estarem atrasados com o salario dos trabalhadores, inclusive o de
Rogelio, a quem deviam 20 meses de trabalho. Rogelio queixava-se da falta de

12 Cardoso de Oliveira, Luis Roberto. Comunicagio pessoal. Abril de 2004.



consideragdo de seus patroes, especialmente da esposa do dono. Embora sua principal
preocupagdo fosse reclamar o valor da divida, também pretendia comprovar, através
de testemunhos, que ele ndo tinha deixado os animais morrerem de propdsito. Durante
o trabalho de campo, presenciou-se o processo através do qual se interpos a peti¢do,
que foi rejeitada em uma ocasido pelo juiz porque ndo foi incluida a apresenta¢do
pessoal da procuradora (E2); no entanto, anteriormente, a estagiaria ja havia
duvidado de que a demanda fosse admitida porque o valor das pretensoes de Rogelio
podia superar o teto dos 20 salarios minimos que tém os casos trabalhistas sob a
responsabilidade de estagiarios do ultimo ano de Direito. Quando a demanda entrou de
novo, a advogada dos donos da fazenda comecou a perturbar a estagiaria (E2), falando
sobre o desempenho de Rogelio como capataz e sobre seu suposto alcoolismo.

Os primeiros dados sobre este caso encontram-se registrados em um dos
relatorios realizados pelos estagiarios com data de 28 de setembro de 2003. Neste
documento, a estagiaria (E2) s6 apontou que Rogelio era seu cliente e que o atendeu
para dar informagdo para poder interpor a peticdo; ndo se d4 nenhuma informacdo
adicional. Depois desta seca descri¢do, foi necessario remeter-se as fichas de reunido,
elaboradas pelos membros da equipe de pesquisa, para comegar a entender como foram
construidos os fatos neste caso em particular. No contexto da reunido, a estagiaria
perguntou sobre o que fazer com o caso dos “27 porquinhos”; ndo houve referéncias
sobre o nome do cliente e, apesar de estar relatado desde o més de setembro, os outros
estagiarios nao lembravam do que se tratava. Quando os estagidrios notaram que 0s
etnografos nao entendiam de que se estava falando, um deles lembrou que se tratava de
um senhor que estava “deixando morrer uns porcos”. J& aqui comegamos a encontrar
informagdes contraditdrias pois, gracas a estes dados descontextualizados, poder-se-ia
entender que sera iniciado um processo contra a pessoa que esta deixando os animais
morrerem.

Nenhum dos presentes esteve atento ao que em voz mais baixa a estagidria (E2)
perguntou ao assessor e, no caso, ndo foi tratado mais durante essa sessdo. Na visita do
dia 2 de novembro, o etndgrafo registrou a seguinte informacao: Rogelio cumprimentou
atenciosamente a estagiaria, enquanto fez um gesto ao etnografo sem reparar muito na
sua presenca. A estudante tratou de ir direto ao ponto, sem se deter em outros temas,
dizendo-lhe que se arriscaria a apresentar a peti¢do, embora existisse a possibilidade de
que o juiz a invalidasse; também lhe explicou que ela trabalhava e era um risco, ja que
se os chamassem para audiéncia, esta aconteceria numa segunda ou terca feira, dentro
de seu hordrio de trabalho. Advertiu que se arriscaria porque, caso ndo assistisse a

audiéncia, poderia perder o caso; sem explicar o conceito, disse que poderiam correr o



risco de que ficasse como coisa julgada (ver glossario). A etndgrafa pediu
esclarecimentos ao advogado sobre o caso pois, até este ponto, os dados oferecidos ndo
abrangiam as questdes gerais do caso e a informagdo registrada nos documentos
tampouco permitia fazer um esbogo do mesmo.

A estudante (E2) sintetizou o caso em uma linguagem estritamente juridica da
seguinte maneira: “(...) esse senhor pediu demissio com justa causa porque o
empregador ndo proporcionava 0s meios necessarios para suas fungdes como capataz
em uma fazenda”. Ao perguntar-lhe pelas implicagdes de ndo assistir a audiéncia e que
o assunto ficasse como coisa julgada, explicou que nesse caso o usudrio ndo podia
apelar, embora tivesse — ou pudesse pagar — um advogado particular. Esses
esclarecimentos foram feitos quando o cliente tinha ido embora e aqui, claramente, mais
que um risco que o estagiario corria, estava-se arriscando a possibilidade de uma
demanda juridica de Rogelio como ato de reconhecimento social, que ¢ um dos aspectos
fundamentais que esta em jogo nestes espacgos.

Dentro da mesma comunidade de conversagdo, mas na auséncia do cliente, a
estagiaria expressou seu temor por ter que assumir este caso j& que, por cumprir
compromissos de trabalho na cidade, seria dificil assistir as audiéncias; ndo obstante,
esta preocupagdo nao impediu que o caso continuasse, ignorando o fato de que o cliente
poderia ser afetado. De fato, a estagiaria acrescentou que havia feito a indenizagao do
valor da divida dos empregadores, e ele bem que poderia ter acesso a mais de 6 milhdes
de pesos (quantia maxima autorizada para os casos levados pelos estagiarios, advogados
ndo titulados). Em suma, o caso poderia ser freado pelo juiz, apelando a estas duas
condigdes que a estudante ndo explicou com clareza ao usudrio. Quando o etnografo
insistiu no caso com a estudante, esta respondeu que o melhor seria ndo “se meter em
problemas” e disse que diria ao usuario que perguntasse a um advogado quanto lhe
cobraria, mas com a peti¢do elaborada pela estagiaria. No entanto, esta ndo foi uma
sugestdo dada ao cliente e o caso continuou com pleno conhecimento do risco que
corria.

Durante a visita correspondente ao dia 16 de novembro, Rogelio aproximou-se e
perguntou pela estagiaria porque queria saber se lhe havia enviado uma procuragdo; os
estagiarios prometeram transmitir a mensagem, pois E2 ndo fazia parte da equipe desta
visita. Na Ata correspondente a visita posterior, registrou-se a solicitagdo do cliente para
que a estudante o chamasse na semana seguinte, mais exatamente na ter¢a-feira entre

6:00 e 6:30 da tarde. A outra visita na que se reporta o comparecimento de Rogelio ao



espago do Escritorio Modelo foi a do dia 30 de novembro — durante a seguinte visita dos
estagiarios — quanto foi atendido por outra estagiaria (E3), que havia recebido
instrugdes diretamente da estudante que estd levando o caso. A estagiaria enviou a
procuragdo e a peticdo para que o cliente fosse tramitando-a no tribunal. A estagiaria
que estava dando a mensagem disse que, segundo o que ela entendia, era o proprio
Rogelio que tinha que fazer a apresentacdo pessoal da procuragdo no cartorio para entdo
apresentar a demanda no tribunal. Ao que parece, ndo deram a estagiaria (E2) uma
declaracdo que certificasse que ¢ estudante do ultimo ano de Direito, o que era
necessario para fazer os tramites. A outra estagidria, aceitando ndo ‘“conhecer muito
sobre o caso”, decidiu chamar a estudante responsavel para fazer alguns
esclarecimentos.

Este espago foi aproveitado pela etnografa para tomar as rédeas da conversa, que
perguntou ha quanto tempo estava sendo levado o processo: Rogelio disse que havia 5
ou 6 meses. Esta informagdo era nova, ja que ndo se tinha conseguido estabelecer nada
com relagdo a este caso depois de varias visitas e apesar de se ter acesso a documentos
elaborados pelos proprios estagidrios. O etndgrafo perguntou o que o havia motivado a
recorrer ao escritoério. O cliente explicou que ele trabalhava como capataz de uma
fazenda na vereda Los Mangos e o dono deixou de enviar dinheiro e comida. Garantiu
que lhe deviam 20 meses de trabalho “contadinhos”. Acrescentou que tinha sob sua
responsabilidade 80 porcos “e que ndo tinham o que comer”, passaram-se dois meses e
ele estava alimentando-os com capim porque ndo tinha alimento e acrescentou que a
pessoas que costumavam vender-lhes os insumos nao quiseram voltar a vender-lhes a
racdo por causa das dividas acumuladas. Continuou dizendo que, como resultado, 27
porcos tinham morrido; ele correu a Delegacia de Policia com a idéia de que o delegado
fosse observar “e que ficasse declarado de que ndo era sua culpa”. O delegado deu-lhe a
declaracao e disse-lhe que vendesse os porcos pequenos para alimentar os grandes, mas
foi ao armazém onde comprava o alimento para os porcos e 14 o proprietario do lugar
disse-lhe que ndo fosse fazer isso porque podia se meter em um problema maior.
Aconselhou-o, entdo, que fizesse uns buracos e “fosse enterrando os porcos que
morressem’; disse-lhe também que ndo era sua culpa. Rogelio chamou a esposa do
dono, com a idéia de fazer a entrega oficial da fazenda; no dia que ela foi, estavam
morrendo trés porcos e ela filmou. Neste ponto, o cliente ¢ enfatico em afirmar que ela
percebeu que era verdade o que ele havia dito; no entanto, garantia o cliente, ela ndo

queria receber a fazenda. Entdo, ele insistiu dizendo que ‘“esses porcos estavam



morrendo de fome e iam terminar comendo ele e sua familia”, também lhe garantiu que
havia uma epidemia de moscas que ia fazer seu proprio filho adoecer. Rogelio repetiu
que ele insistiu a sua patroa que o deixasse ir e ela aceitou dizendo-lhe que buscasse um
carro para que fizesse a mudanga e, enquanto isso, ela ia dar a sua indenizac¢ao; Rogelio
mandou seu filho buscar o carro e quando colocou todos seus pertences, a esposa do
patrio lhe deu somente 200.000 pesos colombianos”. Entdo, ele pediu-lhe a
indenizacdo completa, a senhora disse-lhe que ndo tinha dinheiro e Rogelio decidiu ir
embora, apesar de que lhe deviam 20 meses de salario.

Na reunido posterior a esta visita, a estagiaria que atendeu Rogelio limitou-se a
dizer que o estudante responsavel devia chamar o cliente para lhe esclarecer algumas
coisas e este, por sua vez, disse-lhe que ndo tinha um telefone onde pudesse ser
localizado. Nesta reunido de relatdrios de visita correspondente ao dia 2 de dezembro,
informou-se que como o estudante responsavel ndo fez a apresentacdo pessoal da
peticdo, esta nao foi enviada ao tribunal nem apresentada ao cartorio. Apesar de serem
monitores menos experientes da que esta responsavel pelo caso (E2), todos pareciam ter
claro que a peticdo devia incluir a apresentagdo pessoal. O professor chamou a atengdo
da estudante dizendo-lhe que ndo esperava um descuido assim de sua parte ¢ a estagiaria
tratou de desculpar-se.

Rogelio voltou ao Escritério Modelo no dia 14 de dezembro e, ao que pareceu, a
estagiaria havia conseguido enviar-lhe a apresentacdo pessoal da peti¢do e o usudrio
havia conseguido apresenta-la no tribunal. Enquanto a estagidria atendia outra pessoa,
chegou Rogelio ¢ disse-lhe que soube que o juiz havia rejeitado a peticdo; a estudante
repetia sem cessar que nao podia ser que a peti¢do tivesse sido “inadmitida”; ndo
obstante, também garantia que ela suspeitava porque a quantia estava superando o valor
que um estagiario pode assumir. No entanto, mostrou-se com pena do usudrio e disse-
lhe que havia agido exemplarmente, pois contava com 5 dias uteis para corrigi-la e
voltar a manda-la, caso contrario, ja ndo podia voltar a passa-la. O etndgrafo perguntou
o que se podia fazer nesse caso, e respondeu que os estagiarios podem assumir um caso
em questdes trabalhistas cuja quantia ndo supere 20 salarios minimos e para finalizar
acrescentou: “Tenho que falar com o professor para ver se ele me nomeia dependente no

processo. Eu imaginei que ia inadmiti-la, mas tomara que seja pela quantia”. Ao que

3 Aproximadamente, 1 real equivale a 1.000 pesos colombianos. Neste caso, a esposa do dono da
propriedade entregou a Rogelioo equivalente a 200 reais.



parece, a estudante corrigiu a peti¢ao no tempo estipulado e foi admitida pelo juiz, mas
ndo ha informagao clara a esse respeito.

O usudrio compareceu ao espaco de consultas no dia 15 de fevereiro e,
imediatamente, a procuradora perguntou se ja se tinha feito a citagdo para a audiéncia de
conciliacdo; Rogelio nao soube responder e, entdo, a estagiaria reforcou que era
necessario ir ao tribunal para perguntar se ja havia data para a audiéncia e “se ja se
cumpriu o requisito de notificagao do artigo 315 do Codigo do Trabalho”. Nao deu mais
explicagdes a respeito. Rogelio apontou que outra pessoa, que também esteve presente,
estava ajudando-o a fazer as coisas porque ele estava trabalhando longe de Fredonia.
Entdo, a estagiaria deu-lhe as indicacdes pertinentes: explicou-lhe como perguntar € o
que responder, de acordo com o que o juiz dissesse. No meio desta conversa, o usuario
disse que uma égua tinha morrido e que a dona da fazendo estava culpando-o;
imediatamente Rogelio justificou-se dizendo que “a égua caiu e rolou porque a fazenda
¢ muito montanhosa” e acrescentou que teve que tirar alguns cavalos de seus currais
para colocar os porcos que estavam morrendo. Da mesma forma, foram fornecidos os
dados dos testemunhos para relatar a relagao de trabalho de Rogelio e também os fatos
relacionados com a morte dos porcos; os testemunhos eram trabalhadores sob a
responsabilidade de Rogelio. Com relagdo a eles, acrescentou que cada vez que morria
um porco chamava os trabalhadores para que fossem testemunhos porque ele percebia
que era algo “muito delicado porque eram 27 porcos e quanto pode custar cada um?”.

A ultima coisa que se soube deste caso esta registrada no didrio de campo
correspondente ao dia 29 de fevereiro. Ao diminuir o fluxo de pessoas, a estagiaria (E2)
comecgou a falar com o assessor sobre o caso de Rogelio. A estudante disse que a
audiéncia de conciliagdo seria realizada no dia 8 de marco as 14 hs e, por esse motivo,
teria que se deslocar a Fredonia esse dia; ndo obstante, enfatizou mais o fato de que a
advogada procuradora dos patrdes de Rogelio a havia chamado e lhe havia dito que,
como estudante, “deixava-se levar muito facilmente pelo que diz o usuéario” e também
disse que o cliente “havia se tornado muito grosseiro, que era alcodlatra” e que, além
disso, tinham provas do que lhe pagaram com os respectivos recibos. Ao ouvir isto, o
assessor perguntou: “Vocé€ acredita no usuario?” A estudante assentiu sem muito
convencimento e refor¢ou que também acreditava que seu usuario bebia muito. Entdo, o
professor-assessor reafirmou: “(...) o problema ndo ¢ que beba, porque muita gente
bebe, o problema estd no que isso afeta o seu trabalho”. Nesse instante, a estagiaria

disse que a advogada também havia dito que Rogelio deixou morrer uma égua muito



cara, que caiu, e que também deixou os porcos morrerem, porque a fazenda tinha véarios
cultivos e ele podia alimenta-los com os produtos. Imediatamente, o assessor-professor
disse que, desta maneira, estavam reconhecendo que ndo levavam dinheiro e o ideal era
que as testemunhas apoiassem o usuario; neste caso, disse que o senhor onde comprava
o alimento para os animais podia testemunhar que Rogelio ndo podia alimentar os
animais porque nao lhe levavam dinheiro. Também garantiu que o capataz que
trabalhou na fazenda depois da saida do usuario podia testemunhar que os patrdoes eram

muito descuidados e que ndo levavam dinheiro para manter a fazenda.

Caso 2: Maria e a falta de consideracio de sua patroa

Maria trabalhou como empregada doméstica na casa de uma familia na zona
urbana do municipio de Fredonia, trabalhou neste lugar entre 1999 e 2002, quando
pediu demissdo alegando doenga. Maria ja tinha recorrido a Delegacia do Trabalho da
localidade e ali realizou uma Audiéncia de Conciliagdo e fixou-se um valor de
$370.000 que a patroa deveria pagar como Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
juros do Fundo de Garantia e reajuste salarial que ndo foi pago durante o tempo que
Maria trabalhou. Os ex-empregadores se negaram a pagar tal quantia e, entdo, por
conselho de vizinhos, decidiu recorrer ao Escritorio Modelo. O estagiario (E6) que
recebeu o caso calculou uma indenizagdo do valor da divida que chegou a $6.000.000.
Depois que o estagiario comunicou a cifra, Maria mudou sua atitude e iniciou uma
troca de insultos com seus antigos patroes fora do Escritorio Modelo Rural. Dentro do
Escritorio, empenhou-se em conseguir testemunhos e provas que lhe permitissem
continuar com o processo e interpor a demanda. Nas ultimas consultas presenciadas,
E6 disse a Maria que ndo devia insistir no pagamento de uma quantia tdo alta como a
que ele inicialmente havia calculado, ela disse que se conformaria com os 3370.000
iniciais, mas até o momento em que foi encerrada a fase de trabalho de campo, ela
insistia que ndo desistiria de continuar com a demanda, em parte porque os insultos e
as “humilhagoes” se recrudesciam fora do contexto do Escritorio Modelo.

As primeiras informagdes que existem aparecem em um dos documentos
preparados pelos estagiarios com data de 28 de setembro, onde se registrou pela
primeira vez o caso de Maria. Nesse documento, a consulta foi resumida da seguinte
maneira: “A usudria Maria [aparece o nome completo] trabalhou como empregada do
servico doméstico de 1999 a 2002. Trabalhava sem dormir no local, de segunda a
sabado, de 9 as 19 hs. Seu saldrio em dinheiro no ultimo ano foi de $110.000 mensais.
Demanda fundo de garantia, juros do fundo de garantia e reajuste salarial. Anexa ata de
conciliagdo em que ndo conseguiu acordo com a empregadora”. Na Ata correspondente
ao dia 30 de setembro volta a aparecer o caso, mas ndo sao dados detalhes, e se faz a
distribuicdo oficial, de forma que, a partir deste momento, E6 sera o responsavel. Nao

se faz nenhuma mencao adicional. Na ficha de reunides, preparada por etndgrafos nesta



mesma data, reporta-se a mesma sintese que fizeram os estagidrios no relatério de visita
do dia 28 de setembro.

Durante a visita do dia 12 de outubro, a cliente chegou e disse que seu caso ja
havia sido atendido em uma sessdo anterior. O estudante (E6) perguntou-lhe do que se
tratava e ela disse que era sobre uma indenizacdo. Quando soube do que se tratava,
comegou a buscar o nome da usudria no arquivo para encontrar os autos do processo. O
estagidrio perguntou se tinha algum pagamento em espécie, Maria ndo entendeu, entdo,
perguntou-lhe se lhe davam transporte ou alimentagdo, ela disse que ndo lhe davam
ajuda para transporte e que, em muitos casos, tinha que vir a pé da sua casa, localizada
em uma vereda de Fredonia. A casa onde trabalhava como empregada doméstica fica na
zona urbana do municipio. Logo depois, Maria mostrou ao estagiario alguns recibos
correspondentes a um més de cada um dos anos que trabalhou nessa casa. Disse que
havia comegado a trabalhar no dia 5 de abril de 1999 e que durante esse ano seu salario
foi de $100.000; em 2000 deram-lhe um aumento e seu salario ficou em $105.000, valor
que lhe foi pago também durante 2001; finalmente, em 2002, seu salario foi de
$110.000. Lembrou que trabalhou até o dia 15 de janeiro de 2003 porque estava doente
e queria se dedicar aos filhos. Disse que lhe davam a alimentacdo e que as férias eram
pagas em dinheiro. O estudante perguntou-lhe se tinha pago fundo de garantia, ou se
haviam feito algum contrato de trabalho. A ambas perguntas respondeu negativamente.
O estagiario também perguntou a respeito do horario de trabalho e ela respondeu que,
no inicio, chegava as 7 hs, mas depois comegou a chegar em torno de 9 hs porque ela
tinha que mandar as criancas para a escola e tinha que chegar a Fredonia a pé; o dia de
trabalho se estendia até as 18 ou 19 hs. Também disse que ndo tinha sido registrada na
seguridade social porque ela tinha SISBEN'* ¢ disse que sempre pagaram o salario. Ao
parecer, ela procurou fazer uma conciliagdo através da Delegacia do Trabalho do
municipio; ali se declarou que seus patroes deviam pagar-lhe $347.000,00 de
indenizac¢do, soma que eles se negaram a pagar. O estagidrio insistia em esclarecer a
questdo do pagamento em espécie e perguntou se no Natal lhe davam algum presente,
ao qual a cliente disse que s6 lhe davam $5.000. O estudante disse-lhe que tirasse copia

dos recibos do salario e também solicitou as copias dos recibos de dgua e luz para saber

'* SISBEN ¢ um programa desenhado pelo governo para oferecer servicos médicos e de satide publica
gratuitos a populacdes de baixa renda. As pessoas devem comprovar através de recibos de luz, agua e
imposto predial que pertencem aos estratos socioecondmicos 0 e 1 — dos 6 existentes. Em grande medida,
este programa abriga pessoas da terceira idade que ndo contam com aposentadoria ou com um emprego
estavel; também abriga maes chefe de familia que conseguem comprovar que pertencem aos estratos
socioecondmicos mais baixos e que ndo tém uma renda mensal fixa.



o local da regido em que mora. Ela se despediu e disse que estaria pendente para a
proxima sessao do Escritorio.

Quando a cliente j tinha saido, o estagiario dirigiu-se a etndgrafa dizendo que
era provavel que ganhasse o caso, principalmente, porque ela tinha recibos que
confirmavam os pagamentos realizados, que estava abaixo do salario legal para uma
empregada doméstica nas condi¢gdes da cliente (ndo dormindo no domicilio, com
alimentagdo e sem auxilio de transporte). Disse que, de qualquer forma, tinha que
consultar sua assessora em questdes trabalhistas e que, no caso de que a indenizagdo
fosse maior que 20 saldrios minimos, o Escritorio estaria impossibilitado de levar o
caso. No relatorio correspondente a esta visita, o estagiario relatou o fato ocorrido da
seguinte maneira: “Mostra recibos nos quais consta o saldrio; diz que lhe davam almoco
e, em algumas ocasides, comida, mas ndo consta em nenhum documento. Foi-lhe
informado que leve os originais na proxima viagem para que se abra o processo”.
Posteriormente, na reunido que aconteceu entre o grupo de estagiarios € seu assessor,
mas onde também estavam presentes os etndgrafos, fez-se uma discussdo do caso. Em
primeira instancia, o assessor perguntou aos estudantes pela pertinéncia do pagamento
de gratificacdo por servigos nos casos de trabalho doméstico, e a resposta foi que as
gratificacdes se aplicam as empresas ¢ uma casa de familia ndo ¢ considerada uma
empresa. O estagiario disse que, embora tenha perguntado a cliente em diversas
ocasides se lhe haviam dado algum pagamento em espécie, a resposta ndo foi
contundente. Da mesma forma, surgiu uma contradi¢do entre as versdes da estagiaria
que atendeu na primeira visita (ES) e o estagiario a quem foi designado o caso (E6),
pois ndo se soube se houve demissdo injustificada ou se Maria se demitiu
voluntariamente. A decisdo, neste caso, foi de “perguntar mais” porque faltavam
“informagdezinhas™ para construir o caso. Em relagdo a isto, veio junto a questdo da
dificuldade de que o estagiario obtenha informagdo em aspectos criticos dos casos e
citou-se o caso de uma pessoa que a cada pergunta respondia: “... 0 que acontece ¢ que
eu quero esquecer do passado”. Os que estavam presente riram e falaram sobre a
dificuldade que ¢ para o advogado lidar com o vocabulario utilizado nas zonas rurais.

Maria recorreu novamente ao Escritorio no dia 2 de novembro. O estagiario
disse-lhe que na Universidade de Antioquia (o que significava dizer que havia recebido
ajuda de seu assessor em questdo trabalhista), havia sido feita uma indenizacdo com
base nos dados que ela havia fornecido durante as visitas anteriores, ¢ esta chegava a

uma quantia proéxima aos $ 7.000.000,00. A cliente surpreendeu-se e ndo parecia



compreender de onde saia tanto dinheiro. Em comentarios posteriores, e dirigindo-se ao
etndgrafo, o estudante garantiu que havia percebido que o olhar de Maria tinha se
iluminado quando disse a quantia, mas esclareceu que, nestes casos, o que geralmente
ocorre € que as pessoas Ndo contam com 0Os recursos para pagar, € tem que se negociar.
Isto ndo foi dito a usudria no contexto da conversa. Nesse espaco de comentarios, o
estagidrio mais experimentado (E1) aproximou-se e disse que ele havia tido um caso
similar, onde a “patroa” pertencia a um nivel econdmico praticamente igual ao da
demandante e, nesse caso, foi impossivel exigir que se pagasse de acordo com os
parametros legais. Entdo, a etndgrafa perguntou se, num primeiro olhar, poder-se-ia
dizer que a grande maioria de contratos com empregadas domésticas ¢ feita fora do
estipulado pela lei. Uma das modalidades mais comuns ¢ pagar por dia, sem contrato,
nem férias e muito menos gratificagdes ou previdéncia social. Nesse momento, o
etndgrafo também perguntou o caso de sua propria empregada doméstica, que s6 vai um
dia por semana. Perguntou se, caso ela quisesse, poderia processar e, se 1SS0 ocorresse, a
indenizagao legal seria uma quantia exorbitante. O estagiario (E1 e ndo E6, quem havia
atendido Maria) afirmou e disse que qualquer empregada em condigdes similares
poderia processar e acrescentou, tratando o etnégrafo como um usudrio, que o que se
poderia fazer era indeniza-la a cada tempo determinado e voltar a contratar depois para
que ndo fossem apresentados esses inconvenientes.

Voltando a conversa bésica com a cliente, ela exclamou, depois que o estagiario
mencionou a quantia: “Se ndo me pagaram o reajuste da indeniza¢do que me fizeram na
Delegacia do Trabalho, que era $347.000, isso muito menos!!”. O estudante (E6)
surpreendeu-se ao ouvir essa quantia e perguntou de que se tratava esse acordo, apesar
de que, na consulta anterior, Maria havia explicado que na Delegacia do Trabalho
tinham tentado fazer uma conciliagdio com sua antiga patroa por esse valor. O que
parecia surpreender ainda mais o estagidrio era a distancia entre o valor que ele colocou
na indenizac¢do e o valor considerado na Delegacia do Trabalho. Entdo, perguntou se
tinha o telefone da senhora onde havia trabalhado para chaméa-la pessoalmente e
explicar-lhe o que havia sucedido. Logo depois, recebeu copias dos recibos que
apresentou na visita anterior, mas a usuaria esclareceu que esses recibos nao lhe eram
dados uma vez por més, mas uma vez por ano, € que tinha perdido o ultimo. Afirmou
que também tinha guardado o recibo das ultimas férias que lhe haviam pago em
dinheiro. Da mesma forma, deu-lhe fotocopias dos recibos de servigos publicos que o

estagiario havia solicitado na vez anterior, mas que nao lembrava té-lo feito. O



estagiario perguntou: “Como fazemos para ligar para essa senhora?” Nesse momento, a
cliente assustada respondeu: “Nao!! E que ela, nessa hora, esta dormindo. Nao entende
que esse € o problema, por isso que eu saia tarde”.

O estagiario explicou: “nao podemos ter pretensdes tao altas. Eu tento falar com
ela, tente a senhora falar também para ver se, de repente, acontece alguma coisa... a
senhora também pode ceder em algo... 0 que acontece ¢ que muitos processos ndo dao
em nada porque a outra pessoa ndo pode pagar...”. A cliente concordava e voltou a falar
dos $ 347.000 e o estagiario disse que essa indeniza¢do ndo estava bem feita e “da para
mais”. Maria reafirmou: “Para mim, que paguem mesmo que seja os $347.000... isso
nao importa”. Entdo, o advogado disse-lhe que ndo era a mesma coisa fazer a tramitagao
com uma empresa que com uma pessoa particular. A usudria parecia ndo entender de
novo e concluiu dizendo: “... essa senhora tinha advogado quando eu fui lhe dizer por
que ndo tinha se apresentado. Ela me disse que o advogado lhe havia dito que ja
estavamos saos e salvos”. O estagiario comentou que desejava que ela pagasse pelo
menos o reajuste de um dos anos trabalhados, mas a conversa terminou e nao ficou claro
se o caso teria continuidade ou se a cliente deve conseguir um advogado por fora, ja que
a indenizagdo passou dos $6.000.000,00 autorizados para os casos do Escritorio Modelo
da Universidade de Antioquia.

No relatorio posterior a esta visita, o estudante anotou o seguinte em relagao ao
caso: “Diante das pretensdes que chegam a mais de 7 milhdes, foi dado um papel onde
fica explicado o que lhe devem e seu consentimento em fazer uma conciliagdo com o
pagamento de pelo menos um ano de ajuste salarial para que mostre a sua antiga
empregadora. Foi-lhe comentado sobre a possibilidade de ceder em suas pretensoes,
lembrando-lhe a situagdo ndo empresarial de sua ex-empregadora, ao qual acenou que
era possivel. Ficou de falar com a senhora [aparece o nome da antiga patroa] e deixou o
telefone de sua mae para averiguar a resposta [nimero do telefone]. Entregou cépia da
carteira de identidade e dos comprovantes de deposito do fundo de garantia. Na reunido
de 4 de novembro, foi lido esse relatério e ndo foram dados mais detalhes do caso, nem
houve qualquer discussdo associada ao que foi informado pelo estagiario.

Maria compareceu de novo no dia 16 de novembro; depois de cumprimentar,
comegou a narrar o que, segundo ela, responderam seus patrdes quando lhes disse que
no Escritdrio “estdo ajudando-a” para que reconhegam sua previdéncia social. O esposo
da patroa disse-lhe que podia colocar qualquer demanda, ja que eles também tinham

como se defender”, e acrescentou que o que lhe estavam dizendo no Escritorio era para



consola-la. Como o estagidrio que estd responsavel pelo caso nao foi a visita, a
estagiaria que lhe atendeu (ES) cortou rapidamente a conversa dizendo: “...Sim, € claro
que ndo querem conciliar. Eu comunicarei ao estagidrio. Volte em 15 dias”.

O etnografo pediu alguns esclarecimentos para a estagiaria e ela disse que o
problema ¢ que, legalmente, a indenizacdo de Maria supera o valor que no Escritorio
estdo autorizados para fazer conciliagdo. O que se pretende na conciliagdo entre a
cliente e sua antiga patroa ¢ baixar o valor da indenizagdo para que os estagidrios
possam continuar com o caso. No relatério de visita, a estagidria anotou o seguinte, em
relacdo a conversa que relatou o etndgrafo: “Maria, usuario do estagiario E6, veio para
lhe explicar o motivo por que nao pdde falar com sua ex-empregadora, e que foi
atendida pelo esposo dela”. Nao sdo fornecidos mais detalhes. Na ficha correspondente
a reunido onde foram lidos os relatorios, os etnografos relataram que, além da leitura do
relatorio da estagiaria que falou com Maria, o assessor dirigiu-se a E6 e perguntou-lhe
se serd feita a peticdo; o estudante respondeu afirmativamente e, sem prestar atencao a
resposta, continuou perguntando quem era seu assessor em questdes trabalhistas e o
estagiario disse que ndo lembrava. Nao se falou mais do caso e se passou ao seguinte.

Prudentemente, Maria apresentou-se na seguinte visita (30 de novembro de
2003); o estagiario mostrou-se muito amavel e se cumprimentaram com familiaridade.
Logo depois, e retomando ao ponto exato onde estava o caso, o estagiario disse-lhe que
havia ligado para a casa de seus antigos patrdes e que havia falado com um senhor.
Nesse momento, Maria interrompeu e disse: “Para mim, ndo abriram a porta; ele disse
que podia processa-lo quantas vezes quisesse, porque ele tinha como se defender”. O
advogado voltou a intervir e apontou: “E que eu tentava dizer, e ele me disse que a
senhora havia aceitado trabalhar com esse salario. Entdo, eu procurei explicar-lhe a
respeito do salario minimo e me disse que essa era uma lei muito antiga”. O estagiario
voltou ao esquema usual da conversa da consulta, buscando apaziguar a usuaria, €
perguntou: “Em que vereda trabalha? Aqui, novamente, percebeu o desconhecimento de
detalhes da historia que no testemunho da usuéria estavam claros, e mais ainda depois
de varios encontros; ela respondeu: “Nao, é que eu trabalhava aqui na cidade, em frente
ao restaurante ‘Los Violines’”. O estagiario pediu-lhe o endereco exato e como a cliente
ndo se lembrava, disse que iria a farmdcia perguntar o endereco. Nao obstante, o
estudante pediu que desse os telefones novamente; ela disse que podia chama-la na casa
de um vizinho, ou que deixasse recado na casa da mae que vive em Caldas, um

municipio vizinho. O estagidrio disse que esse era um dado importante para poder fazer



a peticdo e esclareceu: “(...) a Unica situacdo em que se faz notificagdo na casa das
pessoas ¢ quando ¢ penal, pelo afa da condenacdo”. Logo que a senhora saiu apressada
para conseguir o endereco exato da casa, o estudante me disse que geralmente se
deparam com casos que dificilmente podem tratar sozinhos. Disse que dias atras tinha
chegado a ele o caso de um senhor que, sendo proprietario de uma casa, 0s que moram
nela ndo deixaram que ele entrasse. O estagiario ficou num dilema, pois ndo sabia se
acudia a via reivindicatdria, pois isso acontece quando ha invasdo de uma propriedade.
Essa agdo proscreve um ano depois de ser emitida; nesses casos, deve-se recorrer a uma
delegacia de politica para tirar as pessoas que estdo proibindo o acesso da pessoa a sua
propriedade. Recorreu a varias instancias, conselheiros e inclusive a Diretora do
Escritorio Modelo, e ninguém disse com certeza qual caminho deveria seguir para poder
“liberar” o lugar. De fato, comentou que havia recorrido a um professor muito
reconhecido com a intengdo de buscar uma saida juridica e, com suspresa, recebeu sua
resposta: “Nio, ali ndo ha nada a fazer, esse é um problema de pantalones". Se ele é o
proprietario, ndo ha nada que possamos fazer, ele tem que ser macho para tirar essas
pessoas dali”.

Maria regressou e confirmou o endereco de seu antigo lugar de trabalho; E6
voltou a lhe perguntar em que vereda morava, a cliente confirmou que morava na
vereda El Zancudo. Ja terminando a conversa, se despediram e o advogado colocou: “Se
ndo a chamo antes, venha de qualquer maneira dentro de 15 dias... e junte os recibos
originais, eu ligo e deixo uma mensagem”. Como tinha visto que o estagidrio tinha a
peticdo pronta para ser assinada, perguntou por que ndo fazia tal procedimento. Ele
contestou que nesse caso quem devia assinar essa peticdo era o professor-assessor
porque o valor havia ultrapassado ou estava muito proximo do autorizado para um
estagiario em casos trabalhistas (demandas por valor de até¢ 20 salarios minimos). Esta
também ¢ a quantia que se tem como limite para os processos trabalhistas. Assim,
perguntou-lhe em que casos os estagiarios poderiam assinar peti¢cdes e disse que em
casos trabalhistas de unica instincia, em casos penais nos orgaos fiscais locais, para
casos como fraude e descumprimento de pensdes alimenticias. No relatorio de visita, E6
anotou que foi dito a usuaria que vai apresentar a demanda ja que os patroes nao querem

fazer a conciliagdo; disse, também, que ficam pendentes as assinaturas da procuragdo e

5 Ao dizer que o assunto “era de pantalones” [cal¢a comprida] faz-se referéncia a uma forma de exercer
a autoridade masculina no contexto da familia, no qual um exercicio adequado de tal autoridade nao faria
necessaria a intervencdo dos agentes de justica do Estado. Como sera analisado mais adiante, nesta
afirmag¢@o o advogado estava entrando em categorias nativas e na logica dos valores locais.



os originais dos recibos que a cliente deve fornecer. No contexto da reunido, o estudante
perguntou ao professor-assessor se tinha corrigido a peticdo que havia redigido junto
com sua assessora trabalhista, j& que faltava isso para poder enviar a peti¢do para o
tribunal.

Quinze dias depois (14 de dezembro) Maria chegou e perguntou com uma
maior seguranga e confianca se sua filha poderia servir como testemunha; o estagiario
respondeu que o melhor era que fosse um amigo e ndo um familiar. Entdo, a usudria
disse que ela tinha pensado em duas pessoas para servirem de testemunhas. O advogado
(E6) insistiu que se necessitava uma pessoa para a questdo trabalhista, isto é, para que
dissesse que ela efetivamente trabalhou ali, e outra testemunha para que dissesse que ela
esteve doente, o que motivou seu pedido de demissdo. A usudria disse que o médico
podia dar a declaracdo e se despediu rapidamente prometendo voltar porque ia pegar
uns remédios. Pouco depois, chegou acompanhada por outra mulher, que disse que ia
dar testemunho que ela realmente trabalhava ali. Depois, o estagiario perguntou se tinha
em mente uma testemunha ndo familiar que soubesse que a usudria esteve doente, ela
respondeu que poderia ser alguém da familia de seu marido; também lhe disse que fosse
conseguindo os certificados médicos ou receitas, preferencialmente, dos dias em que ela
trabalhou.

Na reunido posterior a visita, explicou-se que a usudria estava buscando
testemunhas que certificassem sobre sua doenca nos dias anteriores a demissdo; depois
de explicar isto, o estagiario disse que sua assessora em questdes trabalhistas havia
advertido que sem testemunhas, “esse caso cai”’. Depois do recesso por periodo de
férias, a seguinte visita ocorreu no dia 1 de fevereiro, mas Maria s6 foi ao local de
consulta no dia 15 de fevereiro, levando uma receita médica que mostrou a um dos
estagiarios, pois E6 ndo foi naquela visita. Desta maneira, pretendia comprovar que, de
fato, estava doente antes de pedir demissdo e que os custos ndo foram assumidos pelos
patrdes. Da mesma forma, e evidenciando uma seguranca nos possiveis resultados do
processo e exibindo uma atitude mais assertiva ¢ dominante (contraria a sua timidez
inicial e inseguranga), apresentou as duas testemunhas que o estagidrio responsavel de
seu caso havia solicitado. A tltima coisa que se soube do caso, visto que o periodo de
campo terminou, estava na ficha de reunido do dia 17 de fevereiro de 2004, onde se
registrou que a usuaria levou copia da receita médica e voltou a mencionar a possivel

testemunha que havia fornecido seus dados.



Caso 3: A terra de Dario

Dario comprou, hda 47 anos atrds, um pedaco de terra que até entdo havia
pertencido a fazenda onde trabalhava. A transacdo foi realizada com o dono da
fazenda, que lhe ofereceu facilidades de pagamento;, so depois de varios anos
conseguiu pagar o terreno, embora desde o momento da transa¢do — ha 47 anos atras —
foi morar ali com sua familia. Diante do aparecimento de um suposto herdeiro dos
antigos patroes, e também impulsionado pelo afa de realizar a partilha de bens, Dario
recorreu ao Escritorio Modelo e percebeu que a transa¢do ndo foi devidamente
legalizada. O cliente considera que ter a escritura basta, mas é necessario que o
terreno esteja registrado no Cartorio de Registro de Imoveis e no Cartorio de Registros
Publicos. Durante o trabalho de campo, o caso permaneceu estancado na busca do
numero de registro da matricula imobiliaria para adiantar o processo de posse,
visando uma posterior partilha de bens. Nos didlogos com a estagiaria responsadvel
(E4), sdo evidentes questoes que remetem ao mundo da honra e dos atos protocolares;
ndo é em vdo a resisténcia de Dario a assinar qualquer documento e a necessidade de
remeter a narragoes prolongadas sobre sua historia de vida.

A equipe de pesquisa verificou nos documentos elaborados pelos estagidrios, € o
caso de Dario aparece nos relatorio de visita de setembro, apesar de nao se ter
conseguido estabelecer com certeza quando ocorreu a primeira consulta. Neste caso,
uma das estagidrias (E3) informou que o usudrio havia levado aos cartorios as
procuracdes que a estudante tinha elaborado para fazer uma solicitagdo no Cartério de
Registro de Imodveis e no Cartorio de Registros Publicos. As respostas obtidas foram
definidas como “desfavoraveis” porque ndo se encontrou o registro do imével, dado
requerido para iniciar a sucessdo de bens.

Durante a visita do dia 16 de novembro de 2003, a estagidria encarregada (E4)
do caso reconheceu imediatamente Dario, um homem que tem mais de 80 anos, ¢ em
seguida lhe disse: “Necessitamos do nimero do registro onde estdo os limites porque
ndo figura no Registro de Imoveis nem no Cartorio de Registros Publicos”. Aqui ¢
importante observar que a estagidria tem a escritura original da propriedade, que lhe foi
dada pelo préprio usuario. Dario comegou sua narragdo: “Eu tinha um patrdo e o rapaz,
um irmao, foi preso e me disse ‘D. tem um pedaco de terra, se vocé quer comprar’”.
Imediatamente, a estagiaria freou o relato e comegou a fazer uma lista da documentagao
requerida; disse-lhe que é um caso para fazer um processo de usucapido rural, mas “¢
necessario averiguar com os vizinhos para olhar nas escrituras até onde vao os limites,
para averiguar o que era do falecido, e demandar os herdeiros do falecido para que vocé
possa ficar com isso”. Depois acrescentou: “Pergunte aos vizinhos quem era o dono do
terreno que eles moram, para ver como eles adquiriram esses terrenos, peg¢a que

emprestem as escrituras e vocé€ tira cOpias para determinar se ¢ 0 mesmo dono e as



comparamos com sua escritura”. Posteriormente, escreveu em um papel as indicagdes
para determinar se ¢ o mesmo dono, depois disse que esta era uma “cartinha” para que
mostrasse aos vizinhos para ver se eles podiam ajuda-lo. O cliente afirmou que so6 tinha
um vizinho e a estagiaria insistiu que lhe mostrasse esse papelzinho para ver se esse
senhor podia ajuda-lo a buscar o numero de inscricdo imobiliaria e assim poder
registrar. Da mesma forma, voltou a dizer que falasse com os vizinhos atuais, diante
disso Dario reafirmou que eles j4 haviam morrido. A insisténcia da estagiaria tinha a
ver com o fato de que ela pretendia que o usuario fizesse a averiguagdo com os vizinhos
atuais. O etnografo ofereceu a estagiaria um papel maior para que escrevesse com maior
clareza a razdo para o senhor. O cliente esperou pacientemente, olhava o que a
advogada escrevia, colocava a mao na boca, suas maos tremiam; logo, cruzou as maos e
tinha uma bolsinha preta, onde trazia uns papéis. A estagiaria pediu ao usuario o nimero
de telefone de sua filha, mas ele ndo se lembrava; a estudante olhou a bolsa preta onde
tinha os papéis e disse que o chamaria depois, porque ele se esquecia de tudo, enquanto
0 usudrio repetia que ele ja ndo tinha memoria.

No relatorio de visita elaborado pela estagiaria, foi anotado que a estudante
havia informado a Dario que devia verificar com “os vizinhos que escrituras tém e se
tém nimero de registro de matricula imobiliaria que permitam estabelecer através deles
se o vendedor dessas propriedades ¢ 0 mesmo que vendeu o lote onde mora o usuario,
segundo as descri¢des de tais terrenos”. Ja no contexto da reunido onde se fez a leitura
de tais relatorios de visita, foi feita apenas a leitura do fragmento anterior, mas nao
suscitou nenhuma discussao.

Dario voltou ao Escritério Modelo no dia 30 de novembro acompanhado de seu
filho, que disse que “a tal estagidria E4” tinha levado a escritura original e acrescentou:
“(...) vocés trabalham com fotocopias e ela levou o original”. Como a estagiaria nao

»16 & ndo

estava designada para esta visita, outra estagiaria (E3) procurou no “razonero
encontrou nenhuma mensagem para Dario; entdo, comegou a escrever uma mensagem
para a estudante responsavel, na qual solicitava enviar a escritura original na proéxima
visita. O filho de Dario insistia que necessitava da escritura ¢ a estagiaria tratava de
tranqiiiliza-lo, dizendo que nao ia acontecer nada e que se a advogada tinha pedido a

escritura original foi porque necessitava para fazer algum tramite. Disse que daria o

16 Esta é uma das ferramentas desenhadas no Escritorio Modelo para registrar, visita a visita, as
mensagens que os usuarios mandam aos estagiarios designados para seus respectivos casos, isto em vista
de que os estagiarios se deslocam em grupos de trés pessoas e podem passar varias semanas sem ir a
Fredonia.



recado a estagidria na terca-feira e que, de qualquer forma, ela estava designada para a
proxima visita. Antes de sair, o filho do cliente disse que eles necessitavam tanto da
escritura publica como das informagdes com as quais a advogada estava trabalhando
porque estava adiantando “uns negécios”. Ficaram de voltar no domingo seguinte a
mesma hora, despediram-se e foram embora. No relatorio correspondente, a monitora da
saida (E3) resumiu a conversa da seguinte maneira: “O usuario Dario perguntou pela
estagiaria E4 [aqui cita 0 nome completo da estagiaria responsdvel] a quem diz ter
entregado copia auténtica da Escritura Publica de um terreno. O usudrio deseja que
devolvam esse documento o mais rapido possivel, junto com a informagdo que tinha
solicitado”. Ja na reunido, depois da leitura do relatorio onde foi colocada a solicitagdao
do usuario, a estagiaria responsavel, que estava presente, comentou que esse senhor ¢
um “velhinho que vive hé varios anos em um terreninho e quer legaliza-lo”. Explicou
que havia feito varias procuragdes ao Registro de Iméveis e ao Cartorio de Registros
Publicos para saber o numero de registro da matricula imobilidria. A estudante disse que
na consulta anterior fez uma “cartinha porque esse senhor se esquece de tudo”.

E4 disse que pediu ao usudrio o ntimero da carteira de identidade de quem diz
ser a dona para averiguar no Cartério de Registro de Imoveis, mas o registro ndo foi
encontrado. O professor perguntou: “Se ndo conseguimos encontrar o numero do
registro, que alternativa temos para garantir o titulo?” A estudante nido respondeu
diretamente a pergunta, mas tratou de explicar o caso: “(...) ele comprou um direito de
heranca. A que diz ser a dona, quer tirar dele. Se ela apresenta o ntimero do registro,
entdo ganhamos o caso”. Sem se referir ao incidente que suscitou a discussdo, o
professor-assessor disse que, em outro momento, foi levado um caso parecido e o que
fizeram foi trabalhd-lo pela via de usucapido, processo extremamente lento, que nao ¢é
muito custoso, mas que requer uma pericia. O professor-assessor também disse que uma
possibilidade era averiguar com os vizinhos; entdo, a estagidria disse que ela tinha
escrito uma “cartinha” para que ele mostrasse aos vizinhos e para confirmar o que
estava dizendo; dirigiu-se a etnografa e pediu que confirmasse se tinha acontecido
assim. Em outra parte da discussao, a estagiaria (E3), que recebeu a reclamacao, disse
que Dario tinha ido com um filho e estava aborrecido, parecia questionar o que foi feito
por sua companheira, em vista de que o professor nao falou a esse respeito diretamente.
Diante deste comentario, a estagiaria disse que o problema era que esse senhor se
esquecia de tudo. Enquanto isso, o professor concluiu dizendo que “enquanto ndo

apresentar o numero de registro de matricula, ndo se pode ajuda-lo”.



Durante a visita do dia 14 de dezembro de 2003, a estagiaria encarregada do
caso de Dario esteve presente e, gracas a pouca afluéncia de pessoas nesse dia, teve
tempo para uma conversa mais ampla dentro dessa “comunidade de conversacdo”. A
etnografa pdde estabelecer nesta conversa que o cliente tinha recorrido a este espago
com a esperanca de que lhe ajudassem a legalizar uma terra que comprou na Vereda El
Zancudo hd 47 anos e na qual mora atualmente. A questdo ¢ que um patrdo seu, na
realidade, foi quem comprou a terra; ele disse a Dario que fosse morar ali com sua
esposa e que fosse pagando o terreno aos poucos. O cliente garantiu que havia pago ao
patrdo até o ultimo centavo e assim criou toda sua familia. O problema ¢ que agora
apareceu um suposto herdeiro e desconhece a posse sobre a terra de Dario.

A estagidria elaborou uma nova procuracdo com os dados e documentos que o
usuario levou na consulta. Enquanto isso acontecia, Dario narrava a etndgrafa que “a
terrinha” era pequena e que tinha cultivos de cana e café, “mas que ndo sdo grande
coisa”. Nao deixou claro com quem estd morando: com uma filha ou uma sobrinha; a
questdo € que seus outros filhos moram em Medellin e Cali. Enfatizou que teve que
ajuda a criar seus outros irmaos, por isso trabalha desde os sete anos. A estudante
interrompeu e mandou que ele tirasse copia da escritura. Antes de sair, o cliente disse
que ele ndo ia assinar nada porque seu filho advertiu que ndo o fizesse; diante desta
adverténcia, a advogada (E4) disse que os filhos sdo “descarados”, pois deixam que ele
va sozinho a consulta, sabendo que ele ndo sabe ler e que se esquece de tudo. Durante a
auséncia de Dario, a etnografa perguntou mais detalhes do caso e a estudante explicou
que o que se pretende fazer ¢ conseguir o nimero de registro da matricula imobiliaria
para saber, na realidade, a quem pertence o terreno e qual é seu estado atual. O
problema, segundo a estagiria, ¢ que no Cartério de Registros Publicos ndo aparece o
nimero de registro: “(...) pode haver muitas escrituras, mas se nao aparece o numero do
registro, nao podemos fazer nada”. Em certa medida, isto favorece o usuario, pois assim
ninguém poderia demonstrar que ndo ¢ o dono legitimo. Além disso, e lembrando o que
foi dito pelo assessor-professor na reunido, Dario ja tem o tempo que exige a lei para
tomar posse de um terreno abandonado, se esse fosse o caso.

Ao regresso, o usuario continuou relatando a etndgrafa parte de sua historia de
vida; falou de sua esposa Maria: disse que um dia ela adoeceu e rapidamente morreu em
uma clinica em Medellin. Seus olhos se encheram de lagrimas e a voz ficou
entrecortada, enquanto falava do quanto gostava dela e a falta que ela fazia. Disse que

sem ela, ja ndo valia a pena viver. Enquanto esta conversa acontecia, a estagiaria estava



ali, mas ndo prestava muita aten¢do, pois estava redigindo uma procuragdo; assim,
novamente interrompeu a conversa entre Dario e o etndgrafo. A advogada advertiu que
este e os outros papéis deveriam ser entregues ao Cartdrio de Registros Publicos.
Imediatamente, o cliente se aborreceu e disse que ja tinha ido 14 muitas vezes; a
estagiaria disse que sabia, mas que era a ultima vez. Entdo, disse que fizesse de conta
que ela era a funcionaria de Registros Publicos, a quem ele deve entregar os papéis e a
quem devia explicar o que necessita. O cliente comegou a rir, mas fez o exercicio
pedido pela estudante (E4). Além da simulagdo, escreveu em um papel o que devia
fazer no Cartério de Registros Publicos. Quando a estagidria pediu que assinasse o
protocolo de que ela entregou-lhe esses papéis, Dario negou-se de novo: “(...) o que
acontece ¢ que meu filho diz que com essa assinatura podem me prejudicar”’. Depois
que ambos — etndgrafa e estagiaria — explicaram que este era somente um tramite, que
ndo o prejudicava, consentiu em assinar o documento. Depois que a advogada terminou
as questodes relacionadas com os documentos e tramitagdes quis, de alguma maneira,
fazer o que a etnografa vinha fazendo com o usuério durante a consulta: conhecer sua
historia de vida. No entanto, a estudante foi meio imprudente com Dario, pois fez
perguntas como: quantas mulheres o senhor teve? S¢ tinha relagdes com uma? O senhor
era muito infiel? A conversa terminou e o caso so voltou a ser tratado na visita do dia 1°
de fevereiro, quando o usuério voltou ao Escritério Modelo.

Quando a etnografa chegou a Casa da Cultura — sede do escritdrio no municipio
—, o cliente estava dando alguns dados do processo ao professor-assessor. Nada que nio
tivesse dito na conversa anterior. Logo que o professor foi embora, E4 continuou
ampliando aspectos relacionadas com sua historia de vida. Desta vez, falou de coisas
mais gerais, mas ndo por isso menos importantes: das pessoas que moram na vereda El
Zancudo, da flora e fauna da regido, etc. Disse que as pessoas que moram nesta vereda,
em geral, trabalham ali mesmo cultivando a terra como ele. Falou também do desgaste
da terra e do pouco que produz hoje em dia: “Ha trinta anos, a gente tinha que pedir que
nos ajudassem para tirar as raizes que um pé de mandioca produzia; hoje, a duras penas
tiramos trés mandioquinhas”. As bruxas, enterros e mitos da regido também estiveram
presentes na conversa. Segundo Dario, na sua época de juventude, havia mulheres
“mas” que faziam bruxaria para os homens. Ele foi vitima de uma delas: “Eu sentia que
ela ficava em pé sobre meu peito durante a noite € ndo me deixava ter vida. Um dia

pude ver o rosto dela e isso foi suficiente para que me deixasse tranqiiilo”. Os enterros
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ou “guacas”

também eram assuntos quase cotidianos na vida da regido: “Muita gente
se enriqueceu com estes enterros; um dia, eu me deparei com uma panela cheia de
carvao com um amigo, mas como ndo tinhamos medo do diabo, deixamos ela de cabeca
para baixo e nos retiramos do lugar”. Segundo ele “a chave estd em nao demonstrar
medo ao diabo e enterrar novamente a panela para que o carvao se transforme em ouro”.

Visto que ndo foram muitas pessoas para consultar, a estagiaria acompanhou a
conversa que estava acontecendo, fundamentalmente, entre o usuério e a etnografa. Nao
obstante, aproveitando que a estagiaria se ausentou por um momento da conversa,
Dario se dirigiu a etndgrafa e disse que um sobrinho seu havia sido condenado a 40
anos por assassinar sua mulher. Quando a etndgrafa perguntou por que ndo havia
comentado o caso com a estagidria, respondeu: “Ha coisas em que as mulheres ndo
ajudam os homens. Por isso ndo disse diante dela”. A etnografa comentou que,
independente de seu género, ela tinha uma formagao especifica e também tinha que
trabalhar na defesa desse tipo de caso. Mesmo assim, Dario insistiu que trataria do
assunto com o “doutor”, o professor dos estagiarios. A estudante voltou e pediu ao
cliente o nimero de telefone de seu vizinho para perguntar sobre o numero do registro
de seu terreno e, assim, poder rastrear o numero do registro do terreno de Dario. Na
reunido do dia 3 de fevereiro s6 foi dito que se esperava que o vizinho do usudrio
emprestasse a escritura para ver o nimero de registro de matricula e, assim, estabelecer
o numero de registro da propriedade do usuario. Posteriormente, na reunido dos
estagiarios do dia 17 de fevereiro, foi dito que na visita do dia 15 de fevereiro, o usuario
ndo tinha deixado as escrituras. Nao foram dados mais detalhes nem se discutiu nada
mais a respeito.

No dia 29 de fevereiro, Dario foi novamente ao Escritério Modelo, mas ndo
encontrou a advogada que assumiu seu caso; dirigiu-se a outra estagiaria (E2) e ela
disse que nao sabia se a estudante responsavel (E4) havia lhe mandado alguma
explicacdo porque ela esqueceu o “razomero”, mas disse que ele ligasse para ela.
Visivelmente incomodado, o usuario disse que vive no campo e ndo pode ligar para a
estagiaria depois das 20 hs, que € a hora em que pode encontra-la. Por ultimo, o que se

soube do caso, na reunido do dia 2 de margo — ultima reunido que os etnografos

' Na Colombia, as “guacas™ sdo tesouros que permanecem enterrados ou ocultos durante séculos. Dizem
que eles avisam para serem desenterrados através de luzes e ruidos, mas sobre quem os encontra pode cair
uma maldigdo ou pode adoecer gravemente. Existe uma associagdo entre as “guacas” e 0s restos
arqueologicos dos grupos pré-hispanicos; de fato, os saqueadores de sitios arqueoldgicos sdo chamados
“guaqueros”.



compareceram — foi que o usuario compareceu a visita e perguntou pela estagiaria. Nao

foi dito nada mais a respeito.

Caso 4: O desejo do divorcio

O proposito inicial de Andrés ao recorrer ao Escritorio Modelo era de se
divorciar de sua esposa, da qual estava separado ha varios anos. Tanto a esposa de
Andrés como ele tém novas unioes, apesar de que so no caso de Andrés existe uma
filha dessa nova unido. O estagiario (E6) que fez a consulta pela primeira vez,
esclareceu que so podem ser levados casos de divorcio por acordo mutuo, que sdo
resolvidos através de Audiéncias de Conciliagdo, este ndo era o caso de Andrés pois,
claramente, sua esposa ndo estava de acordo com o divorcio. Digamos que o caso deste
cliente pode se resumir como um no de processos. Nas primeiras consultas, Andrés
manifestou sua preocupagdo pela separag¢do de bens, alguns conseguidos por ele
depois da separagdo. Posteriormente, o caso foi se orientando para a reducdo da
pensdo alimenticia, o que suscitou polémica entre o grupo de estagiarios —
especialmente por parte de E1 e do assessor — que consideraram baixa, por si, a
pensdo fixada no juizado. Mais adiante, o caso foi redirecionado devido a nova
demanda de alimentos, apresentada pela esposa de Andrés no municipio de Segovia,
contiguo a Fredonia, mas onde os estagiarios ndo podem atuar, pois sai de sua
jurisdi¢do. A esse fato, ha que somar a trombose e o posterior acidente sofridos por
Andrés e que, ao final, tornaram Carmen — sua atual companheira — um eixo
fundamental do processo, mas que também modificaram a postura do estagiario (E6).
A fase de trabalho de campo terminou, e em quatro meses nenhum dos possiveis
processos havia comegado nem se havia detectado o rumo a tomar.

Neste caso, os etnografos estiveram presentes durante a consulta que Andrés fez
pela primeira vez. O cliente cumprimentou, sentou-se e, imediatamente, comegou a
contar sua historia, ndo olhava o estagiario nem o etndgrafo, dizendo que ha 10 anos
que sua mulher o havia abandonado e que queria se divorciar dela. Imediatamente, o
estagiario (E6) perguntou pela data, pelo menos o ano do casamento, e o cliente disse
que ndo se lembrava. Depois, perguntou se o casamento era catolico e ele respondeu
afirmativamente; em seguida, perguntou pela certiddo de casamento e Andrés disse que
ndo sabia se tinha e se contentava em repetir: “Eu criei os 5 filhos e ela foi embora com
outro”.

Mais adiante, disse que a questdo era que ele “ja tinha outro compromisso”,
embora continuasse respondendo pelos filhos de sua primeira unido. Disse que seus
filhos iam e vinham, que passavam temporadas com ele e temporadas com a mae.
Seguidamente, tornou a reiterar: “Tenho descuidada a que mora comigo, € eu agora
passo a ter outra obrigagdo”. Com isto, referia-se a uma filha que tinha com sua nova

companheira, com a qual estd ha mais de um ano. E6 parecia ndo reparar muito nestas



partes do testemunho e, constantemente, interrompia fazendo perguntas que buscavam
respostas concretas. Perguntou, entdo, quantos filhos da primeira unido sdo menores de
idade; o cliente disse que dois eram maiores de idade (18 e 19 anos), e que trés ainda
eram menores (12, 14 ¢ 16 anos). Nesse momento foi quando o cliente disse que sua
mulher o havia processado por pensdo alimenticia, processo que abriu no municipio de
Segovia, onde ela reside. Novamente, voltou a se justificar com a questdo do abandono
do lar: “Ela me processou em Segovia porque aqui sabem que foi abandono de lar... e
até meteu o amante dentro de casa”. E6 interrompeu perguntando se a mulher estaria de
acordo com o divorcio e respondeu: “Ela tem que ceder. Eu ia procurar um advogado,
mas me falaram de vocés”.

A estagidria perguntou sobre o lugar onde mora e o cliente disse que no
corregimiento’® Los Palomos, e perguntou, também, o nome da esposa. Apesar do
testemunho ter sido bastante detalhado quanto a explicacdo da composi¢do de sua
familia, o estagiario voltou a perguntar quantos filhos e filhas tinha (dois homens e trés
mulheres). O estagiario continuou com a questdo do processo por pensdo alimenticia em
Segovia e perguntou se lembrava se tinha sido em um juizado de familia e o cliente,
sem se deter muito em sua resposta, disse que achava que sim. Depois de uma pausa,
comentou: “O que acontece € que eu agora passo a ter 16 hectares de carvao e eu nao
quero que ela esteja me perturbando”. Entdo, o estagiario perguntou se a propriedade
pertencia a ele e respondeu que ndo, mas que a tinha ha um ano e meio. Nesse instante,
houve siléncio, entdo E6 explicou que quando uma “sociedade conjugal se divide, as
propriedades também devem se dividir”. O cliente parecia ndo prestar atengao a
explicacdo e repetia um pouco exaltado: “Nao, tenho que buscar uma forma porque
devo isso a menina... é que foi ela quem foi embora ha anos”. Mais adiante, e diante da
pergunta das propriedades, disse que o terreno da casa na qual mora com sua nova
companheira e com a filha, e que fica proximo a estrada de ferro, no setor Los Palomos,
¢ de propriedade de Ferrovias, uma empresa do estado. O estagidrio intercedeu para
uma tentativa de acordo, mas o cliente foi enfatico ao dizer que essa casa ele tinha
conseguido depois de ter sido abandonado, e que ndo ia permitir que a tirassem dele: “...

"’

pra que? Pra ela se meter com um amante... eu ndo vou permitir isso!!!”. Nesse ponto,
foi dando informagdes, que ¢ sua forma particular de construcdo da historia, que ndo

havia mencionado. Disse que estava inscrito no Comité de Habitagdo do Municipio e

" N.T. Corregimiento é a menor entidade territorial do municipio, equivalente a distrito no Brasil.



que ja havia pago muitas cotas e que as coisas pareciam que estavam saindo, um motivo
a mais para querer o divorcio imediatamente.

O estagiario insistiu de novo que o Escritério Modelo nao trabalha com casos de
divorcio se ndo ¢ de acordo mutuo e através de uma Audiéncia de Conciliacdo. Entdo, o
cliente colocou novamente: “Mas ¢ que eu tenho uma casa hd um ano ¢ meio e temos
que encontrar uma solu¢do”. O estudante perguntou sobre seu salario e disse que ndo
tinha um salario fixo, que havia quinzenas que chegava mais dinheiro, de acordo com os
trabalhos desempenhados, mas que tinha quinzenas em que a cota baixava
ostensivamente. Nesse ponto, voltou a falar do processo de pensdo alimenticia e disse:
“Ela esta pedindo $100.000 e eu agora estou mandando o que posso, $60.000, $70.000.
No inicio, eu dava entre $80 ¢ 90 mil, mas ¢ que antes eu devo fazer um processo por
abandono de lar. E que se eu fosse um maconheiro, um irresponsavel. Eu ndo joguei os
filhos para a perdicdo... ¢ que ela inclusive chegou a dormir com o amante na propria
casa”. O estagidrio insistiu na conciliagdo e o usudrio disse que ele preferia ficar com os
cinco filhos em lugar de ter que ceder diante de sua mulher, com propriedades e tudo.

Quando a etnégrafa perguntou sobre sua nova unido, disse que seus filhos
haviam aceitado sem nenhum problema e acrescentou: “Eles sabem que eu ainda sou
um homem integro e ela ¢ a mulher ideal para mim, sabe me servir... tiro uma calga
comprida e logo em seguida ela lava”. Para finalizar, o cliente terminou dizendo que,
apesar dele mandar uma pensdo mensal, sua esposa cobra a alimentagdo para o filho de
16 anos que, embora viva com ela, ja trabalha e tem um saldrio. Também acrescentou
que o problema ¢ que ela d4 dinheiro para sua mae e outros familiares. Nesse momento,
o estagidrio interrompeu e perguntou pela data do processo de pensdo alimenticia;
Andrés disse que tinha sido no ano anterior (2002). J4 nesta parte final da consulta, o
estagidrio perguntou se o casamento tinha sido na Igreja, um dos primeiros dados que o
cliente havia dado, a resposta foi afirmativa. Logo, perguntou se ja tinham adiantado
tramites para a separagdo de bens, e com toda a informagao anterior era ébvio que ndo
havia feito, portanto, a resposta foi negativa. Novamente, E6 procurou enfatizar a
importancia de se colocarem de acordo e de fazer um divorcio mediado por uma
Audiéncia de Conciliagdo. O cliente disse que procuraria falar com ela, ligar para ela em
Segovia, municipio onde reside, para tratar de chegar a um acordo. Nesse momento, o
advogado solicitou o endere¢o de ambos e o telefone (no caso de Andrés, este disse que
podia se comunicar por meio de radio-telefone). Quando o cliente disse que sua “ex-

mulher” morava em Segovia, o estagiario se surpreendeu e exclamou: “Ah, ela mora em



Segovia”, quando este também foi um dos dados proporcionados e reafirmados durante
o testemunho do usuario.

Antes de ir embora, Andrés perguntou ao estagiario: “Quanto ¢ o salério
minimo de um rapaz? E ele respondeu, sem vacilar que o salario minimo legal equivale
a $332.000,00. Nesse momento, ficou evidente uma ruptura na comunicagdo entre as
duas partes e ai interveio o etndgrafo esclarecendo que, provavelmente, o que queria
perguntar o cliente era: “Quanto equivale a pensdo alimenticia oficial para um menor de
idade?” Entdo, o estagiario explicou que isso dependia do salario, e que era um conceito
que podia ser revisado em qualquer momento. Nesse instante, também ficou evidente
um acordo ndo oficial (um arranjo informal) que fizeram Andrés e sua ex-mulher com
relacdo a pensdo. Apesar dele ter podido pedir que voltassem a estudar a pensdao que
tinha que passar para seus filhos, fixada em $100,00, sua ex-companheira aceitou que
lhe mandasse “o que pudesse mensalmente, o que conseguisse juntar. Ela me disse:
tranqiiilo que sua pensdo ¢ de $50.000... ¢ que ela estd cobrando um salario minimo
muito grande”. Foi ai que o estagidrio perguntou qual era sua idade e ele disse: “Tenho
53 anos e eu ja passo a ser um homem doente, olhe, ultimamente déi por debaixo de um
pé...” E6 disse que em caso de que chegasse a um acordo com sua mulher, ¢ entrassem
em uma Audiéncia de Conciliagao, tinham que ter clareza sobre a pensdo alimenticia
para os filhos menores, a custddia dos filhos menores e os bens.

Neste relatorio de visita, E6 informa sobre o caso da seguinte maneira: “Usudrio
novo. Solicita parecer para divércio e liquidacdo da sociedade conjugal. Ficou de falar
com a conjuge, que atualmente ndo vive com ele e ¢ ela quem esta encarregada dos
filhos, no que concerne a um acordo com a esposa. Sobre o regime dos filhos e do bem
imével construido durante o matrimonio em um terreno que nao ¢ dele”. Na reunido
posterior s6 se fez uma leitura do relatorio do estagiario e ndo se abriu um espago para
uma discussdao mais ampla.

Andrés voltou ao Escritorio Modelo no dia 2 de novembro e teve que esperar
enquanto o estagidrio atendia outro usuario. Aguardou um bom tempo e parecia
impaciente para falar com o advogado. Apenas conseguiu cumprimentar quando disse:
“Me dei mal com ela. Esteve em Fredonia esta semana e disse que tenho que dar a ela
25% do salario que tenho... eu ndo sei por que diz isso. Eu queria saber de onde ela tirou
isso”. O estudante interrompeu e solicitou que voltassem a falar da casa que se encontra
no terreno de Ferrovias: “Eu comprei isso ha trés anos, mas estava em posse de outro

senhor: Carlos S... ele era proprietario da casa porque o lote continua sendo da ferrovia.



Ele morou 14 ha dois anos, a casa foi ele quem construiu”. Logo em seguida, E6
perguntou a respeito da pensdo alimenticia e, sem lembrar o que foi dito na visita
anterior, perguntou quanto era o que lhes passava. Andrés disse que a pensao foi fixada
em $100.000,00 e acrescentou: “Eu quero buscar a forma de baixa-la porque foram duas
quinzenas onde juntei $250.000,00 porque estive doente e como eu estou em varios
trabalhos. O que quero ¢ que ela me dé o divorcio, entdo, se fica dificil para ela com os
filhos que...”. Sem deixar que termine, o estagidrio disse que divorcio e pensdao eram
duas coisas muito diferentes e acrescentou: “Se o senhor quiser, podemos revisar o
processo?” O cliente parecia desesperado e respondeu que sim e disse: “... eu falei com
ela de tudo, bens, divorcio... de tudo, mas ¢ que a casa ainda ndo tem os papéis porque
devo $70.000,00 embora ja tenha pago 1.130.000,00... acabando de pagar isso...”. O
estagiario voltou a interromper e perguntou se tinham construido sem autorizacdo de
Ferrovias e a resposta foi um sim, em um tom muito baixo. Sem se deter nesta tltima
pergunta, o cliente insistiu: “O que acontece ¢ que ela esta desgostosa pela mulher que
tenho agora... ela ndo quer me deixar nada... nesta casa eu coloquei agua, fiz um
corredor...”. E6 refletiu durante um momento e disse que podia fazer uma revisdo do
processo de pensdo alimenticia. Também disse que lembrava que o Escritério s6 podia
levar casos de divorcio de acordo mutuo e, pela primeira vez na conversa, Andrés se
viu praticamente obrigado a dizer que ela sim tinha aceitado o divorcio.

Nesta parte da conversa interveio o estagidrio E1 e, em seguida, o estagiario
responsavel pelo caso resumiu o assunto em termos puramente juridicos, onde fez
alusdo tanto a pensdo alimenticia como ao divorcio. E1 perguntou rapidamente ao
cliente: “Onde o senhor assinou essa peticao?” Andrés respondeu que tinha sido em
Segovia. Perguntou se era possivel conseguir uma cdpia e o cliente s6 conseguiu
responder diante da rajada de perguntas “... é que as coisas sempre vao a favor das
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mulheres...”. O cliente perguntou qual era o salario e quanto chegava a pensao
alimenticia. Andrés respondeu a mesma coisa que reiterou durante as duas visitas: que
seu salario ¢ variavel e que a pensao imposta equivale a $100.000; neste caso, nao falou
do arranjo informal que tinha feito com sua esposa para passar menos dinheiro devido a
nao estabilidade de seu salario. Quando o cliente tentou dizer algo, E1 interveio dizendo
que por ser uma pensao para trés filhos menores estava “muito baixa” e parecia surpreso
de que o salario fosse muito menor que o minimo. E1 mostrou certa desconfianca com o

testemunho do cliente, desconfianca que o outro estagidrio ndo tinha mostrado (E6). E1

confirmou sua desconfianga quando disse: “... mas € que o senhor estd me dizendo que o



que lhe pagaram nestas quinzenas € menos que o minimo”. Imediatamente, Andrés
colocou que o que acontecia era que ele tinha estado doente. O estagiario refletiu e
perguntou se havia uma forma de conciliar com ela e perguntou se tinha algum telefone
para se comunicar com ela; também perguntou por que ndo a chamava. Andrés afirmou
que ele tinha o namero do celular do atual marido, o que causou risos por parte de todos
os presentes, mas insistiu em ndo querer chama-la: “Por que eu ndo dou uns $15.000
para voceés e vocés falam com ela?”. Enquanto E6 permanecia calado, E1 disse que essa
ndo era a razao e que eles, da Universidade, podiam chama-la. Perguntou rapidamente
como era a relagdo com sua nova companheira ¢ se tinham filhos (ja nesse ponto, a
conversa avancava a cada frase a grandes passos); o cliente disse que tinham uma filha,
mas que ela j4 tinha outros 2 filhos que também moram com eles.

Imediatamente, E1 disse ao cliente que propunha fazer o procedimento em dois
passos: (1) fazer o divéorcio e ndo tocar na pensdo alimenticia e (2) negociar os bens.
Pediu que trouxesse os papéis que tivesse “e pronto”. O estagiario concluiu dizendo:
“Facamos o negocio”. SO nesse instante, E1 pediu o nome da esposa da qual iria se
divorciar. Também perguntou se ela tinha filhos com o novo companheiro, pergunta
que o estagiario responsavel ndo tinha feito, e o cliente colocou: “Nao tem mais filhos
porque ela, do meu lado, saiu operada... Palomos estd impressionado com o que esta
mulher estd fazendo. Eu saia do trabalho para lavar bacias de roupa; eu lutei muito para
criar estes filhos e agora ela leva eles!!”. E6 interveio e interrompeu dizendo que, entdo,
iniciaria o processo de divorcio, mas o importante era conseguir uma procura¢ao onde a
mulher aceitasse o inicio dos tramites. E1, tratando de tornar o final da conversa mais
“amavel”, perguntou ao usudrio o que fazia o novo companheiro de sua mulher, e ele
respondeu que também era mineiro. O estagidrio riu e disse que se notava que ela
gostava dos mineiros. Andrés concluiu dizendo: “A gente gosta muito do evangelho...
entdo, queremos nos divorciar. Eu cheguei e disse a minha mulher que tinha falado com
vocés e que, de cara, o dela também se fazia tranqiiilamente. O que acontece ¢ que
quem era marido dela antes matou o pai — dela — por uma divida de $20.000 e por isso
foi que se deixaram”.

Na reunido correspondente, o estagiario (E1) explicou o caso — além de ler seu
relatorio —, disse que tinha se lembrado de citar a senhora para falar do divorcio ja que
deve ser de acordo mutuo e que se tinha acertado que logo depois tratariam da questao
dos bens. E1 complementou dizendo que ele sugeriu fazer primeiro o divorcio de

acordo mutuo para “desatar um pouco o caso”.



Para terminar, e a propdsito do salario “variavel” de Andrés, E1 assinalou,
incrédulo: “Dever ser que esta metendo cana com a questdo do salario””. O assessor
interveio dizendo que ndo iam diminuir essa pensdo; depois, junto com E1, garantiu que
isso era “muito pouco dinheiro ¢ que se desse por satisfeito”. Ao dirigir-se para o
estagiario responsavel pelo caso (E6), o professor-assessor disse que “ficasse quieto
com a questdo da pensdo alimenticia” e pediu para citar a esposa para falar do divorcio.
E1, e ndo o estagiario responsavel, comprometeu-se em falar com o cliente durante a
proxima visita. Como o usudrio deixou o numero do telefone celular da esposa, E1 disse
que ele “dava de presente a ligagdozinha”. O professor colocou que isso correspondia ao
cliente, pois era ele quem tinha que dizer a sua “esposa” que fosse ao Escritorio
Modelo. Ele também perguntou: “Se o filho de 17 anos trabalhava, eu posso demandar
para que me tirem ou diminuam a pensdo alimenticia?”’. Nesse momento, todos tentaram
dar uma resposta. Uma das estagiarias (ES) respondeu afirmativamente e o professor
confirmou que esta era a resposta porque a questao se mede de acordo com a relagao
capacidade-necessidade. Nessa medida, se um filho trabalha e ganha muito, um pai
pode demandar pensdo alimenticia a seu filho, j4 que a relagdo de capacidade-
necessidade se da ao contrario (filho-pai). Ao final, o proprio professor concluiu
dizendo que ¢ um caso ainda ndo definido, e pediu para té-lo em conta, mas sem
comegar a preparar um processo propriamente.

A préxima informacgdo que se tem do caso esta registrada no relatério de visita
do dia 30 de novembro; infelizmente nenhum dos etnégrafos esteve nesta consulta,
embora o estagiario E6 tenha anotado o seguinte em seu relatério: “Trouxe papéis para
seu divorcio e para a possivel diminui¢do da pensdo alimenticia. Disse que ha 15 dias
sofreu um derrame (nota-se que esta muito mal na parte esquerda de seu rosto). Diz que
nao lhe deram o remédio para sua doenga porque o POS (Plano Obrigatério de Saude)
nao cobria e, entdo, ele decidiu comprar o remédio por sua conta. Pediu-se a ele outros
dados: o endereco de sua esposa [inclui-se 0 nome completo]; faltou a certidao de
nascimento de uma das filhas [anota-se s6 0 nome, sem o sobrenome]. Para o caso da
pensdo alimenticia tem que continuar averiguando a respeito da cépia do acordo que
tinha chegado com sua esposa. Volta a dizer que trabalham a filha mais velha, seu filho
de 16 anos e seu filho de 18, e que os Unicos que ndo trabalham sdo: a menina [da o

nome] ¢ o menino”. Na reunido, fez-se uma leitura desse relato e, visivelmente

' Esta expressdo significa que o dinheiro do salario é gasto em bebidas alcodlicas.



aborrecido, o professor perguntou se o cliente tinha levado os papéis, quando o
estagidrio explicou que sim, mas que ndo estavam completos, o assessor respondeu que
se ndo sdo suficientes que ndo recebam e acrescentou: “(...) os usudrios acham que por
que nos entregam um papel e uma fotocopia, ja estdo encaminhando o caso”. Enquanto
o estagiario lia seu relatéorio, mencionando o derrame sofrido pelo usuério, E3
perguntou o que tudo isso tinha a ver com o caso, € o estagiario disse que havia incluido
isso porque Andrés tinha lhe contado durante a consulta.

O cliente ndo voltou ao local de consulta até que, no dia 1° de fevereiro de 2004,
compareceu com sua atual companheira, Carmen. Ela procurou o estagiario
responsavel pelo caso (E6) e se apresentou; apareceu com seus filhos menores, uma
menina de um ano e um menino de seis. A menina ¢ a filha de Andrés. A etnografa fez
um comentdrio sobre as criangas que permitiu perguntar-lhe quantos filhos tinha e se
surpreendeu quando disse que tinha seis filhos pois, segundo o que foi dito até o
momento, pensava que so tinha uma filha com Andrés e outros dois filhos de sua unido
anterior. Ela explicou ao estagidrio que desde que Andrés tinha sofrido o derrame, “a
vista estava falhando”, por essa razdo foi vitima de um acidente de transito: “Esté
perdendo essa vista e, em meio a essa incapacidade, teve o acidente. E como pode ser
que ele tenha que trabalhar para um dos filhos [os filhos da primeira unido] que ja esta
trabalhando”. O estagiario perguntou quanto estavam pagando durante a incapacidade e
ela disse que $165.000, mostrando o recibo do banco. O estagidrio recebeu-o mas se
negou a vé-lo com detalhe e a mulher continuou com o testemunho: “O que acontece ¢
que ela [a companheira anterior de Andrés] tornou a processa-lo, a citacao era no dia 16
de janeiro: eu mandei umas declaragdes para dizer por que ele ndo ia... € que nas
condi¢gdes em que ele estava. A citagdo foi em Segovia no dia 16 de janeiro: chegou a
citagcdo para ele em casa”. O estagiario perguntou pela gravidade das lesdes ¢ a mulher
disse rapidamente: “Aqui tenho a radiografia para que veja; o que acontece € que estao
renovando a incapacidade dele a cada més... o acidente foi em Amagé... Advogado, o
senhor sabe que o processo comega quando ela voltar, e ela mudou os papéis de juizado,
e Andrés me mandou dizer que ela ndo quis lhe dar esse papel que o senhor pediu; além
disso, faltava a certidao de uma das filhas e ndo se conseguiu ninguém para trazé-la”.

Depois desta intervencdo, E6 disse: “Vai precisar fazer uma procuracdo para
pedir o papel ao juizado, porque necessitamos ter copia do documento onde se fez o
acordo inicial de pensdo alimenticia”. A cliente voltou a perguntar se, entdo, nesse caso,

se tratava de um novo processo, informacao que ela mesma tinha proporcionado, € o



estudante respondeu que podia aproveitar esse novo processo € pediu para guardar toda
a documentacdo, “embora fosse bom que ele continuasse pagando, mesmo que sejam
$5.000, o que puder, ¢ guardar esses recibos. E que o que os juizes véem ¢ que as
pessoas nao se separaram por completo de sua obrigacdo”. Para finalizar, Carmen
acrescentou: “(...) ¢ que quando ela percebeu que vocés tinham o nimero do celular,
mudou... mas ja temos os novos. Olha, eles sdo...”.

Na reunido posterior a esta visita, o estagiario comentou o caso e voltou a falar
da reducdo da pensdo alimenticia; E4 interveio dizendo que se quer fazer isso tem que
voltar a fazer a conciliagdo para que reduzam a pensao. Como foi dito que a esposa
morava em Segovia, dado que foi fornecido ao estagiario desde a primeira visita e que
anotou em um dos relatorios, foi s6 neste encontro que se reparou nisso. Disse, entdo,
que eles “ndo tinham competéncia” em tal municipio. Apesar do caso ter sido
mencionado em diversas ocasides, s6 se lembraram quando o estagiario mencionou que
0 usudrio mora em um terreno que ¢ de Ferrovias. O estudante (E6) disse que Andrés
tinha uma filha com sua atual companheira e que ela tinha um filho com outro homem;
diante desse comentario, E4 mencionou: “(...) que familias tdo disfuncionais”. Ao final
da reunido, foi aconselhado ao estagiario que dissesse a Andrés que continuasse
pagando a metade da obrigagao e falou-se em escrever ao juiz uma carta para solicitar o
documento da demanda.

Carmen voltou ao Escritorio no dia 15 de fevereiro de 2004; nesta ocasido, foi
acompanhada de sua filha mais velha, de aproximadamente 16 anos e apresentou-a tanto
ao estagiario como ao etnografo. Vale a pena dizer que ela, ao ndo ver o estagiario
designado, dirigiu-se ao lugar onde se encontrava o etndgrafo que tinha estado presente
na visita anterior e que também tinha falado com Andrés. Quando Carmen apresentou
sua filha, E1 ndo reparou nem respondeu; parecia ocupado em terminar cada consulta
no menor tempo possivel. Ao ver esta atitude do estagiario, Carmen disse que queria
mandar uma mensagem ao estagiario E6 porque a esposa de Andrés tinha dito que o
documento relativo ao primeiro processo de pensdo alimenticia estava no juizado de
familia em Segovia, junto com a nova demanda instaurada. A usudria limitou-se a dar a
mensagem, mas claramente se sentiu intimidada pela atitude do estagidrio EI.
Rapidamente, despediu-se enquanto o estagiario, sem responder, chamava o seguinte.
Na reunido posterior, durante a leitura do relatorio, foi dito que o estagiario encarregado

do caso podia ter acesso a uma copia da nova citagao para a demanda.



Caso 5: A salvacio de José

José foi ao Escritorio Modelo com a idéia de se divorciar de sua primeira
esposa, com quem se casou pela Igreja Catdlica em 1957, embora a unido tenha
durado menos de um ano. O cliente tem outra unido ha 25 anos. Apesar de existirem
dois motivos suficientes para se rejeitar o caso — que fosse um divorcio litigioso e ndo
de acordo mutuo, e que José ndo vivesse em Fredonia —, os estagidrios e o assessor
decidiram “ajudar” José porque ele apresentou argumentos religiosos — morais, nas
palavras dos proprios estagidarios — como a principal motivagdo para recorrer ao
Escritorio Modelo Rural. E1 foi quem interveio para fazer uma exce¢do a José e
conseguiu o consenso entre seus companheiros. O caso ndo avang¢ou durante quase trés
meses porque o cliente ndo conseguiu o registro cartorial da certiddo de casamento.
Aos poucos, foi-se tornando evidente o desgaste de José pelas demoras do caso e pela
angustia gerada pelos tramites solicitados pelos estudantes, assim como também foi
marcante a perda de entusiasmo dos estagidrios diante de um caso que, num principio,
mobilizou-os.

Este caso foi presenciado pelos etnografos desde a primeira consulta, atendida
pelo estagiario E1, que acrescentou as perguntas iniciais uma onde indagava a razdo de
José ter ido ao Escritorio Modelo Rural da Universidade de Antioquia. A resposta foi
que outra pessoa, oriunda do municipio de Venecia, tinha recomendado que fizesse isso.
Com relacdo ao seu lugar de residéncia, o cliente disse que morava na vereda Villaluz.
Novamente, o estagiario perguntou o que havia acontecido. José disse que era casado
mas que, desde 1957, tinha se separado de sua mulher e explicou que com sua outra
companheira ja estavam juntos ha muito tempo, pois ja tinham filhos de 23 e 21 anos.

Nesse momento, José perguntou se era preciso que sua mulher estivesse
presente e E1 ficou em divida, embora recorrendo ao seu carisma disse que ndo havia
nenhum problema e, em seguida, ofereceu-lhe uma cadeira. Ao voltar para o cliente,
perguntou se sabia onde podia estar sua esposa. O usuério respondeu: “E que esse é o
problema, porque desde esse tempo [1957] ndo sabemos nada”. O estagiario,
remetendo-se ao 1éxico juridico, disse, sem entrar em detalhes, que pelo que entendia,
esse seria um litigioso e lembrou que eles (sem mencionar diretamente a Universidade)
ndo cobravam nada. Logo, voltou a solicitar detalhes da historia e perguntou se tinha
filhos com a esposa, e respondeu negativamente, e explicou que ndo duraram muito
tempo juntos. E1 parecia perplexo diante do caso e, embora na consulta anterior tivesse
perguntado pelo lugar de procedéncia do cliente, como critério de eliminagdo, nesta
ocasido fez caso omisso quando o cliente esclareceu que eles moram em uma vereda do
municipio de Venecia. O estagiario fez uma série de perguntas, todas elas visando

esclarecer alguns detalhes sobre a vida da esposa desaparecida; José disse que a tnica



coisa que lembrava era que ela era de Amaga, outra localidade de Antioquia, € que
tentou ir procura-la ou procurar a familia dela, mas ninguém achou que ele devia ir.

Ao tentar manter cobertas todas as frentes, E1 dirigiu-se & companheira de José
e perguntou-lhe ha quantos anos estava ao lado dele. Ela disse que estavam juntos ha 25
anos. O estagiario fez uma pausa, refletiu e disse: “(...) mas € que a vida ndo vai mudar
muito... € que procura-la vai custar dinheiro. Se eu estivesse na mesma situacdo, ficaria
assim...”. E1 viu que o cliente tinha uma Biblia debaixo do brago e, novamente,
procurando tirar o peso do que havia dito antes, perguntou ao cliente que era o que
levava. Imediatamente, a conversa tomou outra dire¢ao e José foi mostrando os motivos
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“ocultos™ atras da consulta: “...veja, € que a gente neste mundo pode estar bem, mas
diante de Deus ndo se pode ficar assim”. O estudante mudou sua posi¢do, embora
parecesse insistir na dificuldade do caso, o que era traduzivel em termos do prego alto
que podia resultar o processo, ja ndo recorrendo a razdes de conveniéncia, como tinha
feito inicialmente. Quando falou em termos econdmicos, o cliente disse que ele
reconhecia que era um pouco dificil, porque um advogado havia lhe pedido $400.000 ou
$500.000 para tramitar o processo e que eles ndo contavam com esses recursos, por isso
também tinham recorrido ao Escritério Modelo. O estagiario langou a seguinte pergunta
com o animo de emitir o parecer: “Que outra saida pratica temos para isso?”’. Entdo,
disse que o ideal seria uma conciliacdo de acordo mutuo, mas neste caso o que teria que
fazer ¢ processar a mulher, publicar um edital e nomear um curador. O estagiario
acrescentou: “Para ndo despaché-lo de uma vez, eu lhe digo o que vamos fazer dentro
de quinze dias, depois da reunido que tivermos”. Depois disso, o estagiario pediu o
nome da primeira mulher, José duvidou e disse que achava que se chamava Ana. E1
perguntou em que igreja tinha se casado e o usudrio disse, com certa vacilacdo, que
achava que tinha sido na pardquia de Sao José do municipio de Venencia. Depois disso,
acrescentou que suas duvidas estavam fundamentadas no fato de que eles s6 tinham
morado juntos por um ano. Quando o cliente percebeu que a consulta estava chegando
ao fim, concluiu dizendo: “(...) eu sou evangélico e, por isso, tenho que resolver esse
problema porque Deus nos quer limpos...”. Quando E1 estendeu a mao para se despedir,
José colocou: “Tomara que Deus permita e nos dé a salvagdo”. O estagiario sussurrou
uma frase onde respondia a afirmacdo do cliente, mas com relacdo ao desejo de que se
pudesse levar o caso.

Ao sairem os clientes, E1 dirigiu-se a etndgrafa dizendo que ndo entendia

porque faziam isso se, muito provavelmente, “assim como estao, vivem bem”. Refletiu



e acrescentou: “(...) a Corte [Suprema de Justi¢a] ja tirou uma sentenca e essas pessoas
tém muitas coisas reconhecidas, além do mais eles, que estdo ha mais de 20 anos juntos.
Sdo uma unido marital de fato. E que os evangélicos sio muito apegados a norma...
bem, embora com o curador o processo seja mais lento, mas pode ser feito... eu creio
que se tem que ajuda-los”. No relatorio feito pelo estagiario E1 o caso ¢ descrito da
seguinte maneira: “José, [telefone, endereco]. Diz que se casou em 1957 com a senhora
Ana na pardquia ‘Sao José¢’ de Venencia, mas que no ano seguinte, isto €, ha 45 anos,
separou-se de fato da mesma e até o momento ndo sabe de seu paradeiro, ndo
procriaram filhos, ndo conseguiram bens em comum. H& 23 anos vive em unido livre
com a senhora [aparece o0 nome completo da atual companheira de José] com a que tem
quatro filhos, dois deles maiores de idade atualmente e outros dois menores. Solicita,
com veemeéncia, que lhe ajudemos a tramitar o divorcio, pois o advogado com quem
falou cobrou $400.000 e ele ndo tem esse dinheiro. Reitera a ajuda do Escritdrio, dado
que milita em uma das igrejas evangélicas e diz que deseja estar em paz com Deus. A
esse respeito, foi-lhe explicado que ndo ha muita seguranca de que se possa prestar um
servico efetivo ja que, por politica interna, ndo sdo levados processos de divorcios
litigiosos e, além disso, ele reside em Venencia e nosso servico esta dirigido a pessoas
residentes em Fredonia. Diante da insisténcia do usuario, indiquei que na proxima visita
seria dada uma resposta definitiva a ele, j4 que este caso seria colocado para
consideracao do professor”.

Na ata elaborada pelos estagiarios do dia 18 de novembro de 2003 foi dito o
seguinte com relacdo ao caso de José: “Este usuario solicita que se faga seu divorcio;
casou-se ha 45 anos, s6 conviveu um ano com a esposa, desde entdo nao sabe nada dela.
Decidiu-se que se fard o caso, mas que se deve advertir o usudrio sobre o pagamento
dos custos de publicagdo do edital e de curador ad litem [para o processo]”. Durante a
reunido, o estagiario leu seu relatério e explicou as generalidades do caso, mas quando
estava explicando comentou: “(...) melhor dito, esse senhor colocou a salvagdo de sua
alma em nossas maos... ele chegou com sua Biblia na mao e eu perguntei se era
evangélico e ai comegamos a falar... quer resolver a situagdo com sua primeira esposa
para ficar em paz com Deus”. O estudante prosseguiu, enfatizando que José havia
comentado que expds o caso a um advogado, que lhe cobrou $400.000 e ele ndo tinha
com que pagar. O professor-assessor, depois de ouvir a exposi¢ao do estagiario, colocou
em consideracdo de todos o fato de ajudar o “velhinho” e perguntou: “Vocés ja

conhecem a sentenca sobre unido matrimonial de fato?” Os estagiarios presentes



disseram que tinham lido no jornal; E1 assinalou que o problema era moral e que se
podia ajudar o cliente. Entdo, o professor perguntou: “Nesse caso, qual seria a causal?”.
ES disse que a causal era uma separacao de fato, superior a dois anos; o professor disse
que era correto, mas insistiu em decidir se todos estavam de acordo em ajuda-lo. Todos
concordaram em ajudar José, que voltaria 15 dias depois ao Escritorio Modelo.
Terminada a discussdo, o professor-assessor lembrou que tinha que lhe pedir a certidao
de casamento e também disse que ele ndo teria nenhum problema em assinar esse caso,
sempre € quando o usudrio assumisse os gastos do processo.

No dia 30 de novembro, José fez sua segunda visita e, quando chegou, um dos
estagiarios (E6) — ndao quem o havia atendido durante a visita anterior — apressou-se em
procurar o nome do cliente e ndo o encontrou registrado no “razonero”. Entdo, insistiu
em perguntar ao usudrio se era a primeira vez que vinha a consulta. Nesse momento, a
etndgrafa se sentiu obrigada a intervir, dizendo ao estagiario que esse senhor tinha sido
atendido por E1 durante a visita anterior € que se tratava de um divércio. Ao mesmo
tempo, E3 também interveio: “E que se vai assumir o caso desse senhor...”. Nesse
instante, E6 voltou e perguntou pelo nome da esposa; um pouco mais desenvolto que
nas ocasioes anteriores, perguntou se tinha tido filhos com ela; diante desta pergunta, o
cliente deu uma informacao que nao havia dado na sessao anterior: “Tive um, mas aos 8
dias morreu”.

E6 tirou uma lista onde aparece a documentagdo para tratar processos de
divorcio e pediu a José que averiguasse na pardquia sobre certiddo de casamento
religioso; o estudante insistia que deveria trazer a certiddo de casamento civil que
deveria ter sido feita em um cartdrio; enquanto isso, o cliente reiterava que “(...) nesse
tempo era diferente, agora tudo ¢ muito moderno”. E6 perguntou se sabia alguma coisa
dela ¢ José disse que, embora ele achasse que ela era de Amagd, tinha ido a esse
municipio, mas nao havia encontrado ninguém, nem sequer algum familiar. Mais
adiante, o cliente perguntou: “Se o padre me d4 a certiddo, entdo, o que tenho que fazer?
Como a coisa continua?”. O estagiario explicou: “Se me traz esse papel, veremos o que
se tem que fazer”. O cliente perguntou se era necessario trazer testemunhas, como lhe
havia dito E1 na consulta anterior. Diante dessa pergunta, o estagiario colocou: “E que
se o caso puder ser documental, ndo sdo necessarias testemunhas, porque a prova esta
ali... depois que trouxer esse papel, ja se pode fazer o resto...”. Sem dar maiores
detalhes, diferentemente da conversa que tiveram com o outro estagiario (E1), José e

sua esposa sairam e disseram que iam conseguir a certiddo de casamento. No relatério



de visita do dia 2 de novembro, mencionou-se o seguinte com relacao a conversa com o
usuario: “Processo de divorcio litigioso no qual se tinha ficado de lhe ajudar.
Desconhece o paradeiro de sua esposa, nao tem nenhum filho com ela. Foi-lhe dito que
averiguasse a respeito da certiddo de casamento religioso do lugar onde se casou”.

No dia 14 de dezembro, E2 estava responsavel como monitora da saida; nao
esperava que as pessoas procurassem o estagidrio que os havia atendido nas visitas
anteriores, que ¢ exatamente o que as pessoas tendem a fazer. E2 apressou-se em
atender as pessoas e também se localizou em um lugar chave dentro do espago, chave na
medida em que era visivel para os que chegavam e, ao mesmo tempo, dali se podia
observar tanto a porta de entrada como os outros setores desse saldo. Quando José
entrou, o estagidrio o interceptou e, apesar de buscar E6, este ndo fez nenhum esforgo
para atendé-lo. José, novamente, procurou na etndgrafa alguma cumplicidade pois tinha
estado presente durante suas consultas anteriores, quando tinha sido atendido por dois
estagiarios diferentes. O cliente mostrou-se incomodado pela confusdo que houve entre
os estagiarios, pois a estagiaria ndo lembrava de seu caso e voltou a perguntar se era a
primeira vez que vinha e fez as outras perguntas de praxe. Nesse momento, José olhou a
etndgrafa, que interveio resumindo o motivo da consulta do usudrio, que novamente foi
acompanhado por sua mulher. Ao mesmo tempo em que a etnografa explicava a
estagiaria, E3 aproximou-se e disse que lembrava que se tratava de um litigioso; além
disso, indicou que o professor-assessor tinha dito que iria ajudar essas pessoas, apesar
de que residirem em Venecia ¢ ndo em Fredonia. O incidente se esclareceu desta
maneira, mas José mostrava-se impaciente e nervoso, ao contrario da atitude serena que
tinha exibido nas sessdes anteriores.

Posteriormente, José mostrou a E2 uma cépia da certiddo de casamento religiosa
e, com veeméncia, esclareceu que nessa época ndo se “usava” o civil. A estagiaria
recebeu o papel e o leu com cuidado, como tinha feito com os papéis que recebeu na
consulta anterior, e perguntou por que, nesse caso, O sobrenome se escrevia
ortograficamente dessa maneira. Depois disso, perguntou com que fim queriam se
divorciar e, apesar dela ter dito que ja se lembrava do caso, continuava se referindo a
atual companheira de José como se ela fosse uma das partes envolvidas no divércio. O
cliente ja estava visivelmente incomodado e respondeu que queria o divorcio porque
“queria comecar uma vida nova”. Mostrou-se incomodo pela pergunta porque, na
primeira consulta, que E1 atendeu, explicou que queria o divorcio por razdes

relacionadas a sua religido. O interessante ¢ que nesta oportunidade nao disse nada a



respeito, talvez buscando uma resposta mais agil, mas o ironico ¢ que foram os motivos
“iniciais” expostos por ele que “mobilizaram” os membros do Escritorio Modelo para
assumir o caso € nao toma-lo como uma simples consulta.

José insistiu que ja tinha as testemunhas e E2 perguntou para que; entdo, a
etnografa interveio e disse que E1 havia dito que podiam chegar a precisar de
testemunhas para provar que eles tinham se separado desde 1957. Ao mesmo tempo,
José afirmou: “E que as testemunhas sdo para provar que ela nio estd comigo ha muito
tempo”. A estagiaria aceitou copiar os nomes € perguntou se eram amigos, 0 Usuario
disse que eles o conheciam desde a época em que se casou. Depois disso, E2 explicou:
“Nos fazemos divorcio de acordo mutuo, mas este divorcio € levado a um juizado e ¢
necessario mais um tempinho. Nos voltamos no dia 1 de fevereiro, mas por agora
recebo este papel; depois, tem que nomear um curador que a represente e tem que fazer
uma publicacdo de edital. O processo ¢ oneroso”. O cliente disse que ele queria
economizar gastos porque nao tinham dinheiro e voltou a argumentar o fato de que um
advogado tinha pedido $500.000 para fazer o processo. José despediu-se com frieza e
disse que regressaria no proximo ano. Ao sair, a etnografa perguntou a estagiaria o que
opinava do caso ¢ ela disse que era possivel fazé-lo, mas que sairia caro e esses custos o
“usuario” tinha que assumir; também pareceu surpresa porque José nao tinha dito nada
com relacdo aos motivos “iniciais” de sua solicitacdo de divorcio. A etnografa insistiu e
perguntou o que se podia fazer no caso de pessoas com tdo poucos recursos
econdmicos, e ela, sem vacilar, disse que podia solicitar um “amparo de pobreza”. Sem
explicar este novo termo, a estagiaria concluiu: “(...) ao contrario, achei muito barato o
que o advogado cobrou”. Na reunido posterior do grupo de estagiarios, foi lido o
relatorio do estudante; o professor observou com detalhe a copia da certidao religiosa de
casamento ¢ o relatério de visita; logo, sentenciou: “(...) desde 1938 os atos civis tém
que estar registrados civilmente em cartério”, razdo pela qual era preciso dizer a José
que levasse a certidao civil do casamento.

No dia 1 de fevereiro, José foi o primeiro a chegar e procurou E6; este o
cumprimentou rapidamente e disse que devia pedir a certidao de casamento na paroquia
para entdo registra-la no cartorio. Sem se despedir, José saiu e ndo voltou. Na visita
seguinte, José voltou e ja estava completamente desfigurado; ja ndo luzia como nas
primeiras visitas, nas quais sempre ia com roupa muito limpa e bem arrumado. Chegou
com a roupa suja e notava-se que estava bastante ansioso e falava com incomodo com

relagdo a todos os tramites que tinha tido que realizar sem resultados importantes. Nao



cumprimentou, mas disse que o tabelido ndo queria registrar a certidao de casamento.
E1, que se encarregou da consulta, adotou uma posicdo de autoridade e o cliente
colocou que o que acontecia era “que esse tabelido tem um génio muito ruim”.
Imediatamente, E1 retrucou: “Isso foi que o senhor ndo soube dizer... porque esse ¢ um
servico publico. O senhor tem direito e se ndo, fazemos uma reclamagao ao juiz ...
facamos uma coisa: espere e fazemos um bilhetinho”. Efetivamente, o estagiario
escreveu um bilhete onde solicitava sua deferéncia para atender a José, lembrando que
era um caso de divorcio e que era necessario registrar a certiddo de casamento nesse
cartério. O cliente saiu um pouco mais tranqiiilo e disse que faria o trAmite o mais
rapido possivel. Nao voltou até o dia 29 de fevereiro e disse que o tabelido insistia que
devia ver a identidade da esposa para assinar o documento. Infelizmente, os etndgrafos
ndo conseguiram presenciar a visita que José fez no dia 29 de fevereiro e a ultima coisa
que se soube do caso foi registrada na ficha de reunido correspondente ao dia 2 de

marco de 2003, onde justamente se falava da negacao do tabelido em fazer o registro.



IDEOLOGIA HOLISTA E A ESTRUTURA SOCIAL DA REGIAO

“... aadvocacia serve para tirar de um precipicio os ignorantes, que ndo sabem entender a esperteza e a
astlicia das pessoas, o negocio das pessoas (...)".
Roberto.

Como ja ficou evidente desde a introducdo, quando se explicou o marco
metodologico que guiou o levantamento das informagdes da pesquisa e a propria
constru¢dao dos casos, esta dissertacdo remete a um exercicio etnografico realizado no
Escritorio Modelo de Fredonia, onde foi enfatizada a consulta juridica in situ, que pode
ser tomada como uma encenagdo que envolve um choque ideoldgico, e onde se
evidenciam as representacdes dos atores envolvidos — falamos inicialmente de cliente e
advogado. J4 foi dito também que tal choque ideoldgico pode ser compreendido através
de dois polos: holismo e individualismo, entendidos no sentido dado por Dumont (1997)
[1977]. Na minha opinido, este proposito geral pode ser realizado através de uma
identificagdo de valores a partir da informac¢do dos casos, que foram construidos
tentando reproduzir as condig¢des dialdgicas da propria consulta juridica. Os valores que
identifico como correspondentes a uma trajetoria que tende mais para o polo holista sdo
honra, palavra, trabalho, terra, familia e esperteza.

Como afirma Gringrich (1998), uma das grandes contribui¢des de Dumont é que
sua noc¢ao de ideologia, como algo integrado e internamente heterogéneo, abre a
possibilidade de pensar valores centrais para determinada sociedade em uma longa
duracdo. Embora a identificagdo dos valores parta do que foi observado durante as
consultas, ela também deve ser feita a luz de uma série de particularidades historicas do
departamento de Antioquia e da regido a qual pertence Fredonia. Desta maneira, € em
vista de que o Escritorio Modelo de Fredonia estd localizado em uma regido rural,
epicentro nacional da economia cafeeira, ¢ necessario analisar os valores hierarquicos
que ali operam e que estdo relacionados com uma campesinidade que subjaz a uma
ideologia holista. Isto nos leva, em primeiro lugar, a uma breve revisao sobre a teoria
classica do campesinato para desembocar na proposta de K. Woortmann (1990),
coerente com a que orienta esta dissertagdo e que esta relacionada com a exegese dos
valores presentes no que chamei de choque ideologico. Em segundo lugar, e dado que o
exercicio etnografico centrou-se na dinamica das consultas, é necessario fazer um
esboco da estrutura social da regido, valendo-se de diferentes referéncias e autores.
Trata-se de ter um marco histérico relativamente amplo para entender as dinamicas

sociais as quais os valores identificados tém estado ligados.



Em geral, a teoria cléssica sobre sociedades camponesas poderia se agrupar em
trés grandes blocos (Durston, 1982; Jaramillo, 1987): no primeiro, o campesinato € visto
sob uma oOtica puramente econdmica; no segundo, hd uma marcada reiteragdo de seu
carater de classe social e, em um terceiro grupo, fala-se dele como uma espécie de
unidade sociocultural. Embora esses enfoques proporcionem ferramentas de analise e
conceitos Uteis para o estudo de grupos camponeses, apresentam sérias limitagdes
porque tendem a ver tais sociedades de um ponto de vista estatico, no qual se opde
drasticamente o camponés ao urbano. E como se o camponés s6 pudesse se encontrar no
rural. Assim, por exemplo, de acordo com essas visdes, o Escritério Modelo, localizado
na zona urbana do municipio, nao seria um objeto privilegiado de andlise que permitisse
entender aspectos e dindmicas de individuos que fazem parte de grupos camponeses.

Para contextualizar teoricamente o que foi dito no paragrafo anterior, farei uma
revisdo rapida destes enfoques. De uma perspectiva economicista, 0os camponeses Sao
entendidos como uma categoria de pequenos produtores agricolas, com capital limitado
e cuja estratégia econdmica de “auto-exploragdo™’ ¢ a familia, mas cujos excedentes
sdo transferidos para um grupo dominante (Wolf, 1971). Neste grupo, poderiamos
incluir autores como Chayanov, Shanin, Galeski (1972), Tepicht (1973) ¢ Mendras
(1978). Para Chayanov, a familia ¢ o fundamento da economia camponesa (Heyning,
1982): terra, trabalho e meio de producdo se combinam seguindo o processo natural do
desenvolvimento do grupo doméstico. O eixo fundamental de sua teoria estd no
equilibrio necessario entre o consumo da familia e a auto-exploragdo do trabalho
(Archetti, 1978), o que faz com que dentro da familia exista — em diferentes momentos
— uma diferenciagdo de consumidores e produtores. Galeski (1972) analisa a parcela
camponesa como uma unidade de produgdo que ¢ resultado da fusdo da economia
doméstica e da empresa, na medida em que herda da primeira a énfase na produgao de
valores de uso e, da segunda, a geracdo de valores de troca. Entdo, a unidade camponesa
retine e idealmente deveria satisfazer as necessidades de autoconsumo e lucro. Tepicht
(1973), por sua vez, analisa a divisdo entre forcas plenas e marginais, as primeiras
transferiveis e as outras intransferiveis, o que esta relacionado com o custo de
oportunidade ou possibilidade dos membros da familia de vender a forca de trabalho em

outras atividades. Para E. Woortmann (1995), a visdo destes autores enfatiza a produ¢ao

% Neste ponto é importante considerar a reflexdo de K. Woortmann (1990: 52): “(...) Que sentido ha em
qualificar as relagdes familiares como exploragdo? Pode ser uma projegdo sobre o universo camponés da
subjetividade do autor com uma consciéncia localizada num universo individualista no plano da
ideologia”.



econdmica da familia e ndo a produgao social da mesma; além disso, a familia se
constroi como uma unidade de andlise isolada, inclusive, de relagdes de parentesco mais
amplas. Também ¢ problematico que muitos destes autores considerem que as
transformagdes na economia estdo determinadas pelo sistema econdmico como um todo
e, de fato, falem de uma ruptura no sistema de obrigagdes nos grupos camponeses,
ocasionada pela introdu¢do do mercado (Polanyi, 2000 [1944]), desconhecendo, assim,
a preeminéncia de uma ordem moral em transacdes que, a primeira vista, seriam
definidas como economicas.

Quanto ao campesinato como classe social, a preocupagdo central responde a
pergunta sobre quem controla a producao e a distribui¢ao. O debate acerca de considerar
os camponeses como classe social remonta ao estabelecido por Marx (1979) visto que,
segundo ele, o campesinato ndo poderia ser considerado como classe porque carece de
uma unidade de interesses — de acdo e de consciéncia de grupo —, o que o levaria a
buscar outros para ser representado: o proletariado urbano, por exemplo. Aqui, tratar-se-
ia mais de uma dialética de conflito e unidade. Por outro lado, para Marx, os
camponeses poderiam formar uma classe social por ser uma forma produtiva especifica
subordinada a outras classes sociais constituidas por latifundiarios, agiotas, funcionarios
e comerciantes. Este argumento, que também estimulou o debate campesinistas vs.
descampesinistas (Heyning, 1982)*!, leva-nos novamente a discussio da familia
camponesa como unidade de producdo e consumo; estas ltimas categorias entendidas
de uma perspectiva economicista que, em alguns casos, antepde a idéia de pobreza e
atraso do camponés (Foster, 1964), visao onde ha uma preocupagdo maior em entender
a dependéncia externa do que a organizagao social e econdmica interna (Ortiz, 1979).

No terceiro bloco de autores, e sob uma perspectiva mais antropologica, a énfase
recai novamente na familia como unidade de analise fundamental, mas em relagdo as
redes de parentesco e outros nexos da comunidade local (Ortiz, 1979). Segundo esse
enfoque, procura-se entender a diversidade de valores e sistemas cognitivos dos grupos
camponeses que, em muitos casos e apesar dos diversos processos de monetarizagao,
modernizagdo e proletarizacdo, ndo necessariamente remetem a um homo economicus

primitivo que poderia dar o salto para sua inser¢dao “completa” em uma logica

*! Na teoria econdmica camponesa de Chayanov fala-se de uma economia familiar ou uma exploragio
doméstica independente, que seria uma forma de produgdo ndo capitalista onde ndo ha lucro, salario nem
renda, pois sO se produzem valores de uso destinados ao autoconsumo. Chayanov apostava no
fortalecimento da produg¢do camponesa familiar visando a sobrevivéncia do campesinato — visdo
campesinista —, enquanto os descampesinistas, onde se destaca a figura de Lenin, sentenciavam a
proletarizagdo do campesinato e sua conversdo em uma massa de assalariados sem terra (Heyning, 1982).



capitalista com os devidos estimulos individualizantes (Foster, 1964; Wolf, 1971;
Redfield, 1971 [1956]).

Ortiz (1979), que trabalhou com camponeses no sudeste colombiano, garante
que se poderia falar de uma cultura camponesa compartilhada por diversos grupos
sociais, na medida em que seu comportamento econdomico pode ser explicado em
termos de suas atitudes e valores. Na minha opinido, ndo se deveria falar de
comportamento economico, mas de ideologia, pois se trata de um conjunto de idéias e
valores (Dumont, 1997 [1977]). Mais exatamente, deve-se falar de uma ideologia
hierarquica — holista — que responde a uma necessidade universal de hierarquia para
organizar idéias, coisas e pessoas. Uma ideologia holista expressa ou justifica a
existéncia da sociedade por referéncia aos valores, enquanto uma ideologia
marcadamente individualista localiza os valores independente da sociedade em que se
encontrem (Dumont, 1994). Se a hierarquia ¢ concebida como a atribui¢do de um lugar
a cada parte com relagdo ao conjunto, € possivel deduzir que a hierarquia pode englobar
tanto os agentes sociais como as categorias sociais.

No enfoque de K. Woortmann (1990), o conceito de campesinidade abre novas
perspectivas para entender os valores camponeses, demarcados por uma ideologia que
tende para o poélo holista; o autor define campesinidade como uma condi¢do que ocorre
em diferentes graus com relagdo a uma articulagdo ambigua com a modernidade. Desta
maneira, busca ressaltar a importancia de uma aproximagao diferente ao camponés, que
permita entender o fendmeno fora do contexto estritamente rural para liga-lo a um tipo
de ideologia. Isto ¢, os valores relativos a uma ética camponesa englobariam os
tradicionais objetos de estudo da Sociologia e Antropologia Rural: camponeses
particulares limitados em tempo e espaco. Considero que falar de campesinidade nos
distancia do beco sem saida com relacdo ao que ja advertia Firth (1964): a categoria
camponés ¢ descritiva, mas nao critica. Isto também nos leva a questionar a nocao de
quebra (Duarte, 1986) empregada para pensar o transito do rural ao urbano e que reduz
fendmenos de modernizagdo ao argumento da abertura de um mundo particularista. Isto
impede que se perceba a continuidade de idéias, principios e valores que estdo por tras
de comportamentos entendidos como discrepantes. Em suma, pode-se ser tradicional de
muitas maneiras e, em alguns casos, a tradi¢do pode ser suspendida, apelando a valores
individualistas (por exemplo), para poder ser restaurada posteriormente (E. e K.
Woortmann, 1997). Da mesma forma, pensar em termos de valores fazendo parte de

sistemas ideoldgicos mais amplos permite sair de outra tendéncia recorrente, a de



elaborar “detalhadas™ tipologias de camponeses, centradas na combinagao de varidveis
econdmicas e ecoldgicas, principalmente (Wolf, 1971; Foster, 1964; Galeski, 1972). Em
outra direcdo, permite articular a discussdo sobre grupos camponeses a debates mais
amplos como os relacionados com cidadania, direitos, identidade e ideologia, sem
perder de vista as manifestagdes que ocorrem em contextos particulares, para onde esse

trabalho aponta, baseado na etnografia de um Escritério Modelo Rural.

Mineracao, comércio e café

A conquista do territorio do que hoje em dia é o departamento de Antioquia®
esteve marcada pela busca de minas de ouro. Por isso, a l6gica de fundagdo foi formar
pequenos povoados nos vales dos rios, onde os indigenas eram recrutados como mao-
de-obra. Os caminhos foram construidos seguindo a rota da exploragdo mineral, o que
permitiu o desenvolvimento de circuitos comerciais importantes (Trujillo, 1993). E
necessario destacar que os autores que trabalharam sobre a historia colonial da regido
(Twinam, 1985; Uribe e Alvarez, 1998) enfatizam o carater complementar da
agricultura, isto €, a atividade agricola foi significativa apenas na medida em que se
constituiu uma espécie de dispensa para a mao-de-obra mineira. Este ¢ um aspecto
questionavel, mas fundamental na hora de entender por que ha uma articulagdo entre
valores relativos ao comércio e aos negdcios (esperteza, palavra) e outros relativos as
atividades agricolas (trabalho, terra, honra), que estdo englobados em uma
campesinidade, entendida como ideologia hierdrquica que se torna evidente no
momento da consulta juridica e que vai se misturar com valores de carater individualista
que se transmite a partir do Direito.

A ¢época de mineracdo durante a Conquista (1540-1670) em Antioquia
fundamentou-se na modalidade de exploragdo de veios de ouro, sendo Buriticd a mina
mais importante. Ao mesmo tempo, desenvolveu-se a mineragao de aluvido nas terras
baixas dos rios Cauca e Nechi (Londofo, 2001). Os dois tipos de mineracdo (de mina e
de aluvido) contavam com mao-de-obra indigena e, por volta de 1550, foram
incorporados escravos negros (Twinam, 1985). Naquela época. destacavam-se as
seguintes cidades, fruto do auge mineiro: Santafé de Antioquia (onde ficava a fundigdo
de ouro), Caceres, Remedios e Zaragoza. Por volta de 1620, a mineragdo de aluvido

tomou for¢a dado a decadéncia das minas, segundo a informacgao obtida nos relatdrios

2.0 departamento de Antioquia esta localizado no extremo noroeste da Colémbia e tem uma extensdo de
64.000 km?; em 1569 surgiu a Gobernacién de Antioquia por ordem do rei da Espanha (Londofio, 2001).
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da fundicdo de Santafé de Antioquia. Aqui, os proprios autores (Twinam, 1985;
Uribe e Alvarez, 1998) alertam sobre o perigo de fazer inferéncias baseadas nos
registros da fundicdo, o que mostra a esperteza dos proprios mineiros, ja que uma
grande porcentagem do ouro ndo era enviado para a fundi¢do™ e os falsos registros
eram um assunto corriqueiro, mais ainda quando existia uma alianca estreita entre
mineiros € comerciantes.

Uribe e Alvarez (1998) sdo enfaticos ao afirmar que o que entrou em decadéncia
em finais do século XVII foi a mineragdo legal, que contribuia majoritariamente ao
erario real. Assim, consolidou-se a mineracao de aluvido, onde se destacou a figura do

mineiro independente, ligado a atividade do “mazamorreo™

, isto €, a busca do ouro nas
partes baixas dos rios € ndo em veios ou minas. Estes mineiros pequenos e médios
possuiam pequenas parcelas de autoconsumo, onde cultivavam milho, feijdo, cana-de-
acucar, mandioca e banana. Aqui, como ja disse antes, questionaria o carater secundario
da agricultura (como parecem ressaltar os autores mencionados): nao descartaria o valor
atribuido a terra por esse tipo de mineiro “independente” que contava com parcelas
destinadas ao autoconsumo mas que, ndo obstante, mantinha relagcdes comerciais com
intermediarios e comerciantes. Neste caso, a terra ndo seria considerada como
mercadoria, mas como patrimonio que permite outro tipo de atividade econdomica, como
a mineragdo, € que possibilita a sobrevivéncia do nucleo familiar.

Por outro lado, ¢ importante destacar que no final do século XVII e comeco do
século XVIII a agricultura concentrou-se no Valle de Aburrd, onde atualmente esta
localizada a cidade de Medellin (ver mapas, pags. 15-16); o que coincidiu com um
deslocamento da mineragdo para Santa Rosa de Osos, San Pedro, Guarne, Yarumal e o
vale do rio Negro (Lodofio, 2001). De acordo com Uribe e Alvarez (1998), estes foram

os mineiros deslocados pela decadéncia da grande empresa mineradora. Novamente,

2 Twinam (1985) explica o processo oficial que as autoridades coloniais impunham aos comerciantes
ligados a mineracdo e que os levou a descobrir maneiras de evitar as normas tanto das alfdndegas como
da fundicdo: (1) o comerciante vendia as barras de ouro em Bogota; (2) comprava as mercadorias
geralmente importadas; (3) ia a Alfindega onde preenchia uma espécie de formuldrio que devia
apresentar nos postos de vigilancia ao longo da viagem, e (4) durante o percurso passava por varios
postos da alfandega. Se o carregamento era avaliado em 1000 pesos, o comerciante se comprometia em
devolver esse valor em ouro a fundi¢do de Santafé de Antioquia em um prazo de 3 anos; o ouro devia ser
entregue em po.

* “Mazamorreros” é uma categoria local que agrupa mineiros independentes, dedicados a busca de ouro
em partes baixas dos rios, atividade conhecida como “mazamorreo”. Sdo estes mineiros que alternam
atividades agricolas com a busca de ouro.

N.T. Embora a categoria de mazamorrero assemelhe-se a de garimpeiro, utilizada no Brasil, optou-se por
manter o termo original, em italico, por guardar peculiaridades que o diferenciam do termo brasileiro,
como a alternancia com atividades agricolas, explicitado nessa nota.



colocaria em duvida se esse desenvolvimento da agricultura no vale de Aburra ndo tem
a ver com o deslocamento de mineiros independentes que combinavam os dois tipos de
atividade ou, entdo, com camponeses que tinham como atividade complementar a
minera¢io?” Em outro sentido, os mineiros reconhecidos e considerados ricos
monopolizavam os titulos legais sobre as terras onde havia veios de ouro e, inclusive,
possuiam extensdes de terra que compreendiam os leitos de rios onde se podia achar o
metal. Em grande parte dos casos, as terras monopolizadas eram subexploradas; por
esse motivo, muitos desses grandes mineiros recorriam ao arrendamento de terra a
mineiros mais pobres que faziam suas parcelas ou enclaves de autoconsumo.
Provavelmente, estes grandes mineiros e comerciantes careciam de nexos com relagao
ao valor terra, mas eram os “mazamorreros” € mineiros pobres que tinham um vinculo
mais estreito. Como aponta Twinam (1985), uma das caracteristicas da elite de
Antioquia era a ambivaléncia a respeito do valor e do prestigio outorgados a posse de
terras. Nesta direcao, deve-se apontar também que, no caso de Antioquia, as institui¢des
caracteristicas das épocas da Conquista e da Coldnia, como a Encomienda, o
Repartimiento ¢ o Concertaje’®, todas ligadas principalmente ao trabalho agricola, ndo
se desenvolviam com éxito na regiio; a Gnica excegdo seria a mita’’ mineira que
garantiu que os primeiros exploradores agrupassem sob seu mando mao-de-obra
indigena.

Com a presenga do visitador™® Mon y Valverde, no final do século XVIIL a
provincia de Antioquia, a qual percorreu durante trés anos, buscou-se estimular a

agricultura através da formacdo de povoados (Uribe e Alvarez, 1998). De certo modo,

% Neste sentido, vale a pena incluir o enunciado por Ramirez Bacca (2004: 54): “El oro es el principal
medio de transaccion en las relaciones comerciales a mediados del siglo XIX. Los antioqueiios, que
llegaban al norte del Tolima motivados por la colonizacion de tierras baldias, también lo hacen con el
proposito de explorar vetas y yacimientos de oro”.

% A encomienda é uma instituigio juridica caracteristica da colonizagio espanhola na América, que
consistia em um direito outorgado pelo monarca em favor de um stdito espanhol ou encomendero com o
objetivo de que este recebesse os tributos ou os trabalhos que os suditos indios deviam pagar a
monarquia. O repartimiento ou concertaje ¢ um sistema de trabalho organizado sob principios
econdmicos racionais. Antes de 1542 ndo havia diferenga entre os termos encomienda e repartimiento,
mas depois de 1542 a encomienda comegou a se referir ao tributo pago pelos indios, enquanto o
repartimiento passou a significar especificamente o trabalho assalariado desenvolvido pelos indios. Com
a figura do repartimiento, o trabalho indigena foi colocado sob o controle da Coroa Espanhola. Em suma,
o repartimiento consiste na forca de trabalho assalariada sob supervisao real.

" A mita é um servigo publico obrigatério de algumas sociedades pré-hispanicas, como o caso do Império
Inca; os espanhoéis adaptaram e utilizaram o mesmo sistema, mas como uma forma de prover a forga de
trabalho necessaria para as minas de prata e ouro.

8 Visitador era um funcionario da Coroa Espanhola, enviado diretamente pelo Rei, para fazer visitas as
coldnias e informar sobre o desempenho de outros funcionarios, sobre as finangas e sobre as dindmicas
das diferentes regides, este ultimo com a finalidade de implantar medidas a partir da metrépole.



procurava-se a criacdo de colonias agricolas com a idéia de remediar as crises
periddicas da agricultura. No fundo, o objetivo desta medida era aglutinar os mineiros
“independentes” para converté-los em contribuintes porque, até entdo, ndo havia
nenhuma regulamenta¢do com relagdo aos “mazamorreros”, que, de qualquer forma,
foram os responsaveis por trés quartos da produgdo de ouro entre os séculos XVIII e
XIX*. O éxito da proposta do visitador esta no fato de que atuou como um mecanismo
através do qual foram canalizados diferentes interesses dos diversos setores que
compunham aquela sociedade. Por esse motivo, 0s mineiros € comerciantes assumiram
esta proposta como uma alternativa para abrir novos mercados, ainda que com o tempo,
os membros da elite comercial da Antioquia tenham comprado terras, mesmo que estas
ndo fossem o fruto de seu bem-estar econdmico. Segundo Twinam (1985:236): “as
elites da Antioquia manifestavam um interesse minimo em canalizar para a aquisi¢do de
terras a maior parte de seus lucros do comércio e da mineragdo. Este tipo de
transferéncia significava na Antioquia uma mobilidade para baixo, pois em Medellin
eram 0s mineiros e comerciantes que estavam na cuspide das piramides econdmica e
social”. E interessante cotejar os conflitos entre camponeses e mineiros e comerciantes
— médios e grandes — que ocorreram nas administracdes municipais de cidades como
Medellin. Vejamos:

Las cosechas de 1799 estuvieron por debajo del promedio, y la escasez resultante
hizo subir los precios del grano. Cuando el Cabildo actuo para regularlos, dos
bandos surgieron. El primer grupo, encabezado por Don Nicolas de Ochoa,
defendia la causa de los labradores, mientras que Don Manuel Jaramillo
representaba el bando de los mineros. El conflicto se intensifico debido a la
enemistad personal entre estos dos hombres (Twinam, 1985: 169).

[As colheitas de 1799 estiveram abaixo da média, e a escassez resultante fez subir
os precgos do grao. Quando o Prefeito atuou para regula-los, dois bandos surgiram.
O primeiro grupo, encabegado por Don Nicolas de Ochoa, defendia a causa dos
lavradores, enquanto Don Manuel Jaramillo representava o bando dos mineiros. O
conflito intensificou-se devido a inimizade pessoal entre estes dois homens
(Twinam, 1985: 169).]

Este tipo de disputa era propiciada pela alta no prego dos produtos agricolas,
especialmente o milho que era a base da dieta da regido e, portanto, dos grupos de
trabalhadores mineiros. Os comerciantes € mineiros importantes alegavam que os
produtos agricolas ndo eram equiparaveis as mercadorias importadas. Em outro sentido,

este conflito nos permite observar, uma vez mais, que uma das caracteristicas da

? Nesta época falava-se de uma revitalizagio do setor mineiro da Antioquia: entre 1750 e 1779 a
producdo triplicou e, entre 1780 e 1880, quadruplicou (Twinam, 1985).



mineracdo em Antioquia foi a dupla residéncia de mineiros médios e “mazamorreros”
que, por exemplo, tinham suas parcelas no Vale de Aburra e alternavam a agricultura
em campos como os de Santa Rosa, Rionegro e Titiribi. De qualquer forma, embora a
elite estabelecida em Medellin ndo parecesse interessada na terra como meio de
acumulagdo nem como patrimonio que articula os valores terra e trabalho, os
comerciantes, sim, pretendiam controlar o mercado de produtos agricolas como o milho
e o feijao. E s6 a partir de 1820 que os comerciantes deixam de depender do capital
criado pelos mineiros e apresenta-se uma diversifica¢do de seus investimentos; um deles
foi o café, introduzido nas tltimas décadas do século XIX.

Fredonia surgiu a partir dos processos migratorios que ocorreram desde o final
do século XVIII e durante o século XIX; faz parte, junto com Venecia, Titiribi,
Angelopolis e Amaga, dos territorios ocupados na primeira etapa da colonizagdo — nas
ultimas décadas do século XVIII —, que logo continuou pela bacia do rio Cauca (Henao,
1931). Em 2 de outubro de 1830 foi elevado a categoria de distrito municipal e, em 4 de
novembro desse mesmo ano, foi decretada a fundagdo da pardquia. Cristobal Uribe
aparecia como o dono da maior parte da terra onde estd localizado o municipio e por
isso foi considerado seu fundador (Trujillo, 1993). Ao redor de 1860 estavam assentadas
varias familias colonas que cultivavam milho, feijdio e cana-de-agtcar, mas que
exerciam outras atividades como mineragdo ¢ extragao de madeiras. O cultivo do café
foi introduzido por volta de 1890 e ¢ importante deixar claro que a colonizagdao desta
regido foi dindmica porque contou com o apoio da burguesia comercial de Medellin.

De fato, pode-se falar de uma “zona empresarial” cafeeira com um forte
predominio da grande propriedade e onde se contava com bons sistemas técnicos de
exploragdo, como ¢ o caso das fazendas de Fredonia, Jerico, Tamesis e Titiribi. A mais
extensa das fazendas cafeeiras foi La Loma, localizada exatamente em Fredonia, e cuja
extensdo era de 900 hectares (Londofio, 2001). Nesta regido, também coexistiam a
pequena e a média propriedade, mas em um grau inferior ao que ocorria na zona
denominada “democratica” (Ochoa, 1993), onde colonos pobres puderam ter acesso a
propriedade através da divisdo de terras. A regido de Fredonia esta caracterizada pelo
predominio da pequena e média propriedade, e por uma economia de subsisténcia unida
a uma exploragdo cafeeira menor. Nesta zona retnem-se os municipios de Andes,
Bolivar, Concordia e Jardin. De qualquer forma, h4a de se ressaltar que em torno de
1930, por exemplo, dois ter¢os da produgdo de café em Antioquia correspondiam a

producdo de fazendas com menos de 35 hectares.



Nas fazendas cafeeiras da chamada zona empresarial, que corresponde a
Fredonia, as relagdes de trabalho estiveram organizadas em torno da divisdo entre
trabalhadores permanentes e trabalhadores transitorios. No primeiro grupo encontramos:
o proprietario, o administrador, o capataz ¢ a mao-de-obra permanente. Fora dessa
populagdo de trabalhadores permanentes, encontra-se uma gama de pedes que
apresentam um carater heterogéneo; alguns permanecem pouco tempo no lugar de
trabalho, como o pedo de empreitada, os contratados e os colhedores de café (Ochoa,
1993; Palacios, 1979).

Como heranca de seu passado na mineracdo e em coeréncia com suas atividades
comerciais, os fazendeiros da regido vivem na cidade, de onde conduzem as redes de
comercializagdo do grao e participam de outros circuitos econdmicos. Claramente, os
proprietarios ndo tém vinculagdo com a terra como os agricultores; por esse motivo,
delegam fungdes de inspecdo, contabilidade e ajuste de salarios ao administrador,
enquanto que o conhecimento do processo produtivo recai na figura do capataz, que tem
sob sua responsabilidade a massa de trabalhadores.

O administrador deve realizar uma inspe¢do geral dos trabalhos, levar a
contabilidade e ser “juiz de paz” nos conflitos entre a fazenda e os trabalhadores, ou
entre estes. Nas épocas de colheita, tem autonomia para definir o nivel de salérios
oferecidos e estd em condi¢des de tomar decisdes relacionadas com a fazenda, pois goza
da confianca do dono e desfruta de alguns privilégios outorgados por ele. Até meados
do século XX, procurava-se para administrador uma pessoa que fosse de uma regido
diferentes da fazenda e que tivesse um titulo profissional como veterinario ou
agronomo; isto continua acontecendo e pode-se dizer que a formacao do administrador é
basicamente urbana.

De forma diferente do administrador, o capataz ¢ quem esta mais a par dos
problemas da populagdo trabalhadora; estd encarregado de transmitir as ordens da
administragdo, designa e organiza grupos de trabalhadores para tarefas especificas,
supervisiona a qualidade e rendimento do trabalho, impde normas de conduta entre os
operarios e faz com que se cumpram os regulamentos da fazenda. Em outras palavras, o
capataz ¢ o vinculo entre os trabalhadores e a fazenda (Palacios, 1979); isto ocorre, em
parte, porque sua origem ¢ rural, embora ndo necessariamente da mesma localidade, e
opera os codigos culturais, realizando uma espécie de traducdo das disposi¢des gerais

do proprietario e do administrador para serem executadas na pratica.



O sistema de agregados predominou na zona de colonizagdo cafeeira,
especialmente em Antioquia e Caldas, durante a primeira metade do século XX. O
agregado fornecia quase todo o trabalho masculino e se encarregava de desmatar,
semear, limpar e podar os cafezais. Durante as duas colheitas anuais, as mulheres e os
filhos da familia do agregado eram uma fonte de mao-de-obra, embora nesta parte do
processo produtivo — assim como ocorre atualmente — integravam-se muitos
trabalhadores sazonais, como ¢ o caso dos colhedores de café, que eram alojados nas
fazendas ainda que, em geral, ndo lhes fosse proporcionado habitacdo nem alimentacao.

Hoje em dia, sdo os capatazes que vivem com suas familias dentro da fazenda —
como antes acontecia com os agregados —, além dos trabalhadores, alguns sem terra, que
vivem na fazenda sem suas familias, outros participantes sdo pequenos proprietarios que
trabalham por contrato para complementar a renda do que ¢ produzido em sua propria
terra ou do que produzem outros membros do nucleo familiar, empregando-se em
trabalhos nao necessariamente agricolas. As tarefas didrias dos trabalhadores dependem
do programa de trabalho disposto pelo administrador ou pelo capataz. Os pedes sao um
grupo bastante heterogéneo’’; nele podem ser encontrados desde pequenos proprietarios
que se empregam ocasionalmente ao longo de todo o ano, até artesdos que se
encarregam das tarefas de construgdo, necessarias para a manutencao do beneficiadero

731 . ~
de café”’, da casa da fazenda e do lugar de moradia dos pedes, entre outros.

Honra, palavra, trabalho, terra, familia e esperteza: valores de uma ordem
hierarquica

No caso de Antioquia, parece ndo existir uma transi¢do marcante de uma ordem
moral a uma econdmica (processo que explica K. Woortmann (1990) para o
campesinato do nordeste ¢ sul do Brasil), mas, como tratei de mostrar, os valores
ligados ao comércio e a agricultura costumam aparecer combinados, € ocorrem ou se
encarnam em estruturas sociais como a que ¢ observavel na regido cafeeira com as
caracteristicas de Fredonia. E importante assinalar que, quando o café foi introduzido na
regido, ele foi assumido mais como um negocio que como um cultivo adaptavel as

condigdes sociais e ecoldgicas da regido. Em certo sentido, a visdo da fazenda cafeeira

3 Nio obstante, deve-se considerar que em 1967 — por exemplo —, os diaristas e trabalhadores de
empreitada passavam de um milh3o de pessoas nas zonas cafeeiras do pais, € eram o grupo majoritario
nas épocas de colheita (Ramirez, 2004).

310 beneficiadero é o lugar da fazenda onde se despolpa e se lava o café, antes do processo de secagem.



como uma estrutura agricola-comercial procurava transformar o esteredtipo® da
sociedade rural; acreditava-se que a cafeicultura modernizaria ou transformaria as
relacdes de trabalho e de produgdo, estabelecendo uma forma de geréncia administrativa
que tinha como principal objetivo a comercializagdo do grao (Ramirez, 2004).

Para continuar com esta identificacao de valores ¢ preciso considerar a marcada
separacdo de classes que durante a Colonia e nas primeiras épocas da Republica
concentrou os grandes mineiros e comerciantes em uma elite burguesa que foi se
estabelecendo paulatinamente na cidade de Medellin; por oposi¢ao, encontramos uma
classe de mineiros e agricultores que tinha uma forte raiz rural, mas o importante é nao
desconhecer que faziam parte de redes comerciais locais e nacionais e, portanto,
compartilhavam valores como a esperteza e a palavra que operavam no contexto das
transacdes comerciais. No meu modo de ver, o mineiro-agricultor — assim como o
pequeno proprietario cafeicultor atual — ¢ uma figura chave para entender a articulagao
de valores que poderiam parecer opostos ou contraditorios; este personagem se
fundamenta no valor trabalho que, articulado com a importincia dos negdcios e do
comércio, dd como resultado o valor da esperteza. Por sua vez, essa esperteza — que de
fato ¢é exaltada pelos grandes comerciantes e que varios autores trabalharam sob o rotulo
de “espirito empresarial” — ¢ um valor que estd unido a palavra e a honra, que também
estdo ligados a valores camponeses como terra e trabalho. No entanto, a esperteza se
desdobra e se expressa, em sua versdo mais extrema, através do engano e do exagero
(Vasco, 1970), e ¢ por tais sinalizagdes que podem ser identificados os atentados e
insultos contra a palavra e a honra. Isto ficard mais claro quando se mostrar como isto
opera no contexto da consulta juridica. Para vérios autores (Twinam, 1985; Londofio,
2001), o trabalho independente do garimpeiro de ouro, do aventureiro, do comerciante
ou do colono fomentou um marcado individualismo entre as pessoas de Antioquia. Da
minha perspectiva, esta ¢ uma leitura superficial porque, embora o comércio € os
valores associados ao negocio possam ser entendidos como parte de uma ideologia
individualista (ou, pelo menos, como tendo fertilizado o terreno, historicamente, para a

entrada de uma ideologia individualista ligada a praticas capitalistas), deve-se

32 Com relagdo aos esteredtipos, Londofio (2001: 60) aponta: “A comienzos del siglo XX, los citadinos
consideraban a los campesinos como cursis, fiadangos y mazamorrones (...) los mds acicalados eran
conocidos como dandys y filipichines (...)” [N.T. Nandango significa brega, mazamorrones é um termo
pejorativo para quem desempenha a tarefa de procurar ouro nas partes baixas dos rios, dandys e
filipichines referem-se a pessoas vaidosas que chegam a ser bregas ou que t€ém um visual exagerado]. A
autora mostra que no censo de 1938, no qual pela primeira vez classificou-se a populagdo rural ¢ a
populagdo urbana, sete de cada dez habitantes de Antioquia residiam em zonas rurais, e ja na década de
oitenta, sete de cada dez habitantes estavam vivendo em centros urbanos.



reconhecer que uma ideologia possui diferentes niveis operativos € que, entre eles, nao
ocorrem relagdes igualitarias: pelo contrario, eles se distribuem com relacao a totalidade
social gragas a um critério hierarquico. Desta maneira, pode ser que, por exemplo, o
valor familia marque a diferenca em uma relacdo hierarquica, englobando o valor
esperteza e o valor trabalho™.

De qualquer forma, ¢ importante deter-se um pouco na explicacdo desse
“espirito empresarial da Antioquia” porque nos permite entender valores como a honra,
a esperteza, o trabalho e a familia. O “espirito empresarial antioquenho” foi o foco de
varios trabalhos académicos que procuram identificar a razdo de ser esta uma atitude
distintiva de Antioquia, mais ainda quando se compara com outras regides do pais. A
pergunta que se deve fazer ¢ por que Medellin — em particular —, cidade localizada em
um vale cercado por montanhas como resultado da unido das Cordilheiras Central e
Ocidental e, portanto, considerada uma zona pouco apta para um processo de
industrializagdo, tornou-se um dos centros industriais mais importantes do pais. Assim,
por exemplo, ao redor de 1945, 24% do total da populagdo industrial da nagdo era
gerada em Antioquia, que abrigava, nessa época, apenas 14% da populagdo nacional. De
fato, nos anos sessenta, Antioquia foi colocada como um exemplo de como se poderiam
romper as barreiras que impediam a modernizagdo e o progresso, € que perpetuavam o
atraso dos paises latino-americanos (Twinam, 1985).

Autores como Hagen (citado por Twinam, 1985) postularam que entre os
séculos XVII e XIX os antioquenhos foram rejeitados pelo resto do pais, especialmente
pela elite de Bogota por serem considerados caga-fortunas atrasados, ordinarios e
ambiciosos; esta seria a razdo que motivou uma exacerbag¢do dos valores ligados ao
comportamento empresarial que so tiveram eco em ambito nacional no final do século
XIX e durante o século XX, com a diversificagdo de investimentos dos grandes
comerciantes — em sua maioria ja desligados da mineragao —, entre as quais estavam o
café, o tabaco, o gado, o comércio internacional e a industria téxtil. Da mesma forma,
originou-se um mito étnico que procurou explicar a génese desse conjunto diferenciado
de valores antioquenhos. Hagen (citado por Twinman, 1985), baseado no catilogo

telefonico da cidade de Medellin nos anos cinqiienta, estabeleceu que a maioria dos

33 Esta discussdo lembra o que estabelece Dumont (1997 [1977]) com relagio & analise de Tocqueville
sobre varias democracias. Dumont diz que uma democracia individualista ndo é viavel a ndo ser por sua
condi¢do de estar englobada em uma ideologia de um tipo mais tradicional, que seria o que ocorre na
democracia americana, onde acontece uma alianga entre o espirito de liberdade e o espirito da religido, ¢
onde o poder parece ser edificado como religido ou englobado pela religido.



sobrenomes eram de origem basca e pretendia provar que essa origem €tnica estava
relacionada com o carater empreendedor do povo “paisa™*. Alguns refutaram dizendo
que os bascos constituiam apenas 22% do total do contingente de espanhdis que chegou
a Antioquia. Da mesma maneira, fala-se da origem judia sefardi dos espanhois que
colonizaram a provincia; dizem que os primeiros povoadores da regido eram judeus
convertidos que vieram se aventurar no Novo Mundo, mas que tinham uma estreita
relacdo com o comércio e, portanto, com o dinheiro. De fato, chegou-se a dizer que o
povo “paisa” ¢ uma das tribos perdidas de Israel. E importante ressaltar que o mito
sobre a origem judia foi utilizado para legitimar duas posturas antagonicas: de um lado,
“os paisas” se agarraram a idéia de uma raca superior no contexto colombiano, mas
enquadrando neste conceito de “raca” valores como o impulso, o trabalho, a honra e a
esperteza; por outro lado, de fora, engendrou-se uma espécie de rejeicdo e uma
estereotipacdo que acusava o ethos paisa de atipico frente ao resto do pais. Assim, por
exemplo, no jornal E/ Dia de Bogotd em 1844 apareceu:

JVes a esos solicitos y activos usureros, de rostro hebrdico y corazon
empedernido, amigos de su conveniencia y enemigos de la ajena, incapaces de
complacer a nadie, ni aun a su misma familia? Pues reparddlos y apostad mil
contra uno que descienden por linea recta de los descendientes de esa raza
deicida que perseguidos por Felipe 11, vinieron polizontes a América ocultando su
verdadero nombre y su origen, y cuyos descendientes son el tormento de cuantos
individuos... (citado por Zuleta, 1929:19). [VE esses solicitos e ativos usudrios, de
rosto hebraico e coragdo tenaz, amigos de sua conveniéncia e inimigos da alheia,
incapazes de comprazer a qualquer pessoa, nem mesmo a sua familia? Pois os
dividais e apostais mil contra um que descendem por linha direta dos
descendentes dessa raca deicida que, perseguidos por Felipe II, vieram
clandestinos & América ocultando seu verdadeiro nome e sua origem, € cujos
descendentes sdo o tormento de tantos individuos]

Talvez se nos adentrassemos na historiografia do mito judeu poderiamos
entender o conjunto de valores e idéias, tanto dos que o alimentam de dentro, como
aqueles que perpetuam de fora. Neste ponto, ¢ importante ressaltar novamente que
desde épocas coloniais, os antioquenhos foram os principais comerciantes do pais e, em
sua maioria, os capitais se formaram como resultado da bonanga do ouro e gracas ao
investimento de tais lucros na diversificacdo de industrias. O café¢ foi um dos

investimentos realizados pelos comerciantes que se transformaram em latifundistas de

3 O termo para as pessoas oriundas desta regido € antioquenho; ndo obstante, e dado o famoso processo
de colonizagdo antioquenha ocorrido no final do século XVIII e durante o século XIX, o ethos estende-se
aos departamentos de Caldas, Risaralda e Quindio. Neste sentido, é melhor referir-se a “os paisas” ¢ a “o
paisa” por ser, além disso, uma categoria nativa fundamental.



um momento para o outro, para coexistirem em meio de um estrato de camponeses,
pequenos e médios proprietdrios, que claramente tém a terra como um valor
estruturante. O que ocorre, como ja se disse, ¢ que em Antioquia os direitos mineiros
tiveram precedéncia sobre os direitos agricolas (Lopez, 1970) e, em parte por isso, o
conceito de riqueza ndo estd vinculado diretamente a valores camponeses como a terra,
mas ao trabalho e a esperteza. Por isso, existe a imagem do antioquenho como bom
negociante e possuidor de uma enorme malicia. Como afirma Lopez (1970:99):

Si en Antioquia, la estructura de poder de la sociedad hubiese estado centrada en
unos pocos terratenientes de tipo tradicional; si el concesionario territorial
hubiese sido una personalidad sedentaria y no un inquieto minero (...) y si no se
hubiese pasado el control politico local a manos de una élite burguesa, la presion
demogrdfica hubiese sido resuelta por medio de la expansion horizontal del
sistema agrario tradicional. [Se na Antioquia a estrutura de poder da sociedade
tivesse estado centrada em alguns latifundiarios do tipo tradicional; se o
concessiondrio territorial tivesse sido uma personalidade sedentdria € ndo um
inquieto mineiro (...) € se ndo se tivesse passado o controle politico local para as
maos de uma elite burguesa, a pressdo demografica teria sido resolvida por meio
da expansdo horizontal do sistema agrario tradicional.]

De uma maneira ou de outra, as familias antioquenhas fazem parte de uma
ordem patriarcal onde se destaca a figura do pai como dono do saber e detentor do
patrimonio familiar (Woortmann, 1990). E ele quem determina os oficios que serdo
exercidos pelos filhos durante a vida adulta. Apesar de uma marcante migragdo, os
filhos continuam sujeitos a autoridade do pai e a opinido dos familiares que
permanecem na regido. Aqui, a familia ¢ um valor fundamental, na medida em que
opera como uma unidade de interesses reciprocos (Carneiro, 1998) e regula, por
exemplo, os efeitos do valor esperteza, que tem como lado negativo o engano. E nesse
sentido que Uribe e Alvarez (1998) garantem que a familia em Antioquia — ainda no
contexto dos pequenos agricultores que também exaltam valores ligados aos negocios e
ao comércio — € entendida pelos atores como uma sociedade de negdcios, que depende
dos lagos parentais para articular os agentes econdmicos que sdo seus membros. Uma
racionalidade diferente que opera através dos valores da honra, da palavra, do trabalho e
da esperteza esta unida a uma estrutura parental — onde se ressalta o valor familia — para
garantir o cumprimento dos compromissos adquiridos socialmente.

No caso do compadrio, ele pode ser vertical ou horizontal: muitos dos filhos dos
capatazes e agregados sdo afilhados do dono da fazenda; no entanto, em boa parte dos

casos, trata-se de proprietarios ausentes. Os vinculos sociais mais significativos sao

estabelecidos entre as hierarquias mais altas — depois do proprietdrio — onde



encontramos administradores e capatazes, ¢ as camadas mais baixas de trabalhadores e
operarios. No compadrio horizontal, reforca-se a forte solidariedade existente dentro dos
grupos sociais. Aqui ¢ fundamental entender o compadrio como uma relagcdo entre
personagens sociais — ¢ ndo entre individuos — e tais figuras sdo definidas por uma
totalidade que se sobrepde ao individuo (E. Woortmann, 1995), o que reafirma a
preponderancia do todo sobre as partes — caracteristica de uma ideologia holista.

Na maioria dos casos, os personagens sociais do “patrdo” — dono da fazenda — e
do administrador sdo referéncias gerais e ambiguas dentro do discurso dos habitantes da
regido; em muitos casos, ¢ a respeito das disputas pela terra, os implicados nao
conhecem o nome do dono da terra, s6 de seu encarregado. De fato, ha trabalhadores
que estdo had vinte anos trabalhando em uma mesma fazenda e nunca viram o
proprietario, menos ainda sua familia. Na regido, ¢ comum falar de um c6digo de honra
que opera entre trabalhadores e operarios — muitos deles pequenos proprietarios, apesar
de trabalharem nas fazendas, como ja expliquei —, e cujos efeitos recaem na figura do
capataz. E fato que nos ultimos tempos a figura do administrador e do capataz parecem
ter se fundido, e ¢ sobre este personagem — mediador entre as relagdes dos extremos da
estrutura social — que recaem os diferentes efeitos das sangdes sociais. Os relatos de
assassinatos de capatazes sdo repetitivos; opera a solidariedade do grupo dos
trabalhadores de categorias mais baixas, porque muitos desses crimes ficam impunes ou
permanecem ocultos sob o espectro da frase: “Foi justo. Esse desgracado merecia, ja
nao vai humilhar mais ninguém?”.

O capataz ¢ quem administra o processo produtivo. Se entendemos que a honra
estd relacionada com o acesso ao trabalho através do acesso a terra — que produz o
econdmico, mas também reproduz o social, qual seja, a familia —, as disposi¢des do
capataz que atentam contra este valor sdo consideradas como humilha¢dao. De outro
lado, embora a exaltagdo da esperteza seja um valor fundamental entre os habitantes da
regido, “a palavra” atua como um instrumento que regula as transagdes comerciais que
sdo freqiientes na regido, como legado do proprio esquema da economia cafeeira e como
heranca da origem negociante de muitos dos componentes da estrutura agraria. Mas a
palavra ndo constituiria um valor basico se nao estivesse ligada ao valor familia que, em
muitas ocasioes, se transfere para a camada social a qual se pertence, como no caso dos
capatazes, os administradores e os proprios trabalhadores de empreitada. Também se

transfere através das relagdes de compadrio horizontal, como ja expliquei.



Toda esta discussao nos leva a questionar a existéncia de uma incisiva divisao na
ideologia camponesa entre negdcio e trabalho, enunciada por K. Woortmann (1990).
Este autor diz que com a introdu¢do do dinheiro em uma comunidade que se reproduz
pela reciprocidade, ocorre um processo de desmoraliza¢do. Por esta razdo, recorre ao
discurso aristotélico, em que a arte da aquisicao opdem-se a de enriquecer. Eu diria que,
em certos contextos onde opera uma ideologia hierdrquica, as transa¢cdes com dinheiro
também sdo moralizadas pela preeminéncia de determinados valores. Da mesma forma,
discutiria a oposicao entre o valor trabalho, ligado a honra e ao moralmente legitimo, e
o negdcio como negagdo da moralidade que se resume no estigma de que quem negocia
sempre estd ocultando informacgdes e negando as hierarquias existentes. Atrever-me-ia a
dizer que o valor da esperteza atravessa a estrutura social antioquenha, embora seja um
valor que poderiamos situar do lado do negécio — e de uma ideologia individualista,
como ja expliquei — e, por isso, toca desde os industriais que compdem a elite, até os
trabalhadores de empreitada que tentam resolver seus conflitos diante da intervencao
dos estagiarios de Direito. Neste sentido, estaria de acordo com Sigaud (1979), na
medida em que trabalho e negodcio sdo consideradas atividades que podem ser alternadas
e que podem ser até complementares, dependendo das estratégias que vao sendo
desenhadas em vista da propria reprodugdo social. E claro que a autora trabalha o caso
de grandes engenhos de acicar em Pernambuco, onde se poderia falar de uma
proletarizacdo dos trabalhos agricolas; ndo obstante, ¢ interessante notar que, da
perspectiva dos atores, negdcio e trabalho sdo valorizados positiva ou negativamente, de
acordo com a época do ciclo produtivo - o negbcio, por exemplo, torna-se a atividade
mais importante no inverno —, ou em relacdo a outras categorias que entrem em
comparag¢do — o trabalho da cana ¢ avaliado como negativo quando se opde ao trabalho
na agricultura, e pode chegar a ser considerado como nao trabalho, em um sentido
pleno®.

Insisto que honra e palavra estdo articuladas ao valor esperteza que, na sua face
negativa, apresenta-se como exagero € engano, mas tal articulagdo ndo costuma ser

entendida pelos atores sociais como algo contraditério. Como afirmam Uribe e Alvarez

3> Este ponto pode recordar o debate entre Moacir Palmeira (1976) e Otavio Velho (1977) com relagio a
existéncia de uma burguesia camponesa, como sustentou Velho sem seu livro Capitalismo Autoritario e
Campesinato (1976). Apesar de ser uma leitura economicista de trajetorias sociais, como o proprio autor
reconhece, ¢ interessante que seja uma aposta tedrica na possibilidade de um campesinato ascendente ou
que se articula a logicas capitalistas para desenhar trajetorias ascendentes. Também estd implicito um
questionamento a nog¢do de auto-subsisténcia como impedimento para a ascensdo social ou para a propria
reprodugdo social do campesinato, justamente porque, em muitos casos, a reprodugdo social implica a
manipulacdo de recursos que estejam ao alcance, ligados a determinadas modalidades de capitalismo.



(1998), quando se busca “um bom nego6cio” sao licitas atividades delituosas como a
evasao e a falsidade. K. Woortmann (1990) afirma que o lucro gerado pelo negécio
escapa do controle do grupo, o contrdrio do que ocorre com o ganho gerado na
agricultura. Quando ha uma ideologia que combina, da forma como venho explicando,
valores relativos ao comércio e ao trabalho da terra, a familia ¢ encarregada de regular
os projetos individuais de seus membros e os projetos coletivos dela como totalidade (E.
Woortmann, 1995). Neste ponto, concordo com a explicagdo de que a familia patriarcal
atua como um individuo coletivo ou entidade hierdrquica que controla os dois tipos de
lucro por meio de redes de aliangas entre familias mais amplas ou entre localidades. E ¢é
justamente neste sentido que entendo a rede local de conselhos — como quis denomina-
la — que opera em Fredonia como um fator fundamental na dindmica do Escritério
Modelo.

O negocio ndo ¢ considerado imoral e ndo atenta contra a honra do pai de
familia; ele continua controlando o trabalho e o tempo dos membros de seu nucleo.
Existe uma moralidade doméstica que determina o licito e o ilicito sob duas estratégias
de controle: a obediéncia filial e a protegdo paternal. Como afirmam Uribe e Alvarez
(1998), a estrutura parental é o fundamento constitutivo e reprodutivo ndo so6 da elite
antioquenha, mas também ¢ o elemento estruturante do povo historico antioquenho.
Tais estratégias se manifestam em dois fendmenos estudados na regido: o localismo e o
coronelismo. Nao vamos nos aprofundar nessa discussdo, mas ¢ fundamental apontar
que o localismo esta relacionado a formagao de redes locais que tomam como modelo a
familia patriarcal, entendida como sociedade de negdcios. Assim, por exemplo:

No es extraiio encontrar en un mismo tronco parental alianzas de grandes
mineros con comerciantes y mercaderes de larga distancia con distribuidores
locales; asi como tampoco es raro que el dueiio de una cuadrilla de esclavos para
la explotacion de una mina tenga intereses mediados por parentescos con un
productor de maiz (Uribe e Alvarez, 1998: 220).

A performance da consulta e a superposicio de valores

Apos fazer esta identificacdo dos valores, pertencentes a uma ordem hierarquica,
que considero plenamente identificavel no caso do municipio de Fredonia, procederei
mostrando como esses valores sdo colocados em cena durante a consulta juridica. Ja
foram explicados os critérios metodologicos que guiaram a escolha dos cinco casos
apresentados; no entanto, ndo ¢ demais dizer que tais usudrios do Escritorio Modelo

representam personagens sociais da regido e, através deles, ¢ possivel fazer um



panorama sobre dinamicas atuais na regido. Trata-se aqui de explicar e analisar a forma
como em cada caso se reforcam, se sobrepdem e se manifestam os valores honra,
palavra, trabalho, terra, familia e esperteza através da representacdo dos clientes,
especificamente. Da mesma forma, na parte final do capitulo serd mostrado como os
usudrios apelam a uma identidade dissociada, até certo ponto, do grupo ao que
pertencem, apelando a sua condicdo de cidaddos ou individuos com direitos. De
qualquer forma, esta tltima discussdo serd aprofundada no capitulo seguinte, onde sera
enfatizada a forma como valores que tendem ao polo individualista sdo tratados durante
a consulta juridica.

Dario (caso 3) e José (caso 5) sdo pequenos proprietirios — Dario, em
particular, pretende resolver a questdo em torno da propriedade de seu terreno, passada
a ele através de um acordo de palavra com seu antigo patrdo — e se dedicaram ao cultivo
do caf€; seus filhos migraram para a cidade de Medellin (principalmente) e sdo eles que
enviam dinheiro para ajuda-lo em sua subsisténcia. No caso de José (caso 5), ainda tem
filhos menores de idade e outros j4 maiores que trabalham com ele na agricultura.
Ambos os clientes trabalharam na qualidade de diaristas nas fazendas da regido,
atividade que combinaram com o trabalho em suas proprias parcelas. Maria (caso 2)
vive em uma vereda proxima a zona urbana de Fredonia e, embora nos ultimos 7 anos
tenha trabalhado como empregada doméstica, esteve ligada ao café como colhedora,
trabalho sazonal que nas épocas de colheita tornava-se uma fonte de renda fundamental.
Devido a crise cafeeira e ao desgaste fisico, Maria (caso 2) ndo pode trabalhar mais
nessa atividade. Por esse motivo, recorreu a estratégia de trabalhar como empregada
doméstica na area urbana do municipio. Os filhos de Maria também migraram para a
cidade de Medellin; ela est4 ao cuidado de uma filha e de alguns netos. Rogelio (caso 1)
¢ um homem de idade madura — 40 anos aproximadamente —, trabalha como capataz e
sempre trabalhou em fazendas como capataz. Freqlientou a escola e nao ¢ analfabeto, ao
contrario de Dario e José. Por sua vez, Andrés (caso 4) vive na vereda Palomos, onde
varias empresas exploram minas de carvao, e trabalha em uma dessas empresas; como
jé& advertimos, o fato de falar de uma ideologia hierarquica — e de uma campesinidade —
ndo nos impede de considerar individuos que atuem em trabalhos diferentes dos
agricolas, mas que, de qualquer forma, fazem parte dessa estrutura social. Neste caso,
também permite entender a articulacdo e a sobreposi¢do de valores como palavra, honra,

trabalho e esperteza. Acrescentarei o seguinte didlogo que envolve os dois capatazes de



fazendas da regido (Carlos ¢ Roberto) ¢ que contém uma riqueza etnografica que o

. . .36
torna um objeto de andlise extremamente valioso™ .

P6: Como es su nombre?

Roberto: Roberto José H. M. Supuestamente se va a exponer un caso porque
necesitamos una pequeiia orientacion, si hay que actuar, se actua... resulta que
se laboraron dos arios para cierto patron

P6: Usted trabajo con él dos arnos?

Roberto: No, éste aqui... [sefialando a Carlos]

P6: Y qué clase de trabajo?

Roberto: Oficios varios, lo que se llama en agricultura responsabilidad como
mayordomo

P6: ;Como mayordomo?

Roberto: Como encargado

P6: Oficios varios

Roberto: Si, oficios varios, entonces este hombre [serialando a Carlos] laboraba
el dia completo y después se le recargaba un horario hasta las 9, 10, 11 de la
noche, hasta 12 de la noche

P6: Dia completo!!! También dormia alla?

Roberto: Si, él vivia alld, pero después se le reforzaba con mucho trabajo ya en
horas de la noche para secar café y todas esas bobadas

P6: ;Le daban alimentos?

Roberto: No, yo no vivia alla, es él [vuelve a apuntar hacia Carlos]

P6: Usted vivia alla. Y habia otras personas que le ayudaban a recoger? O usted
vivia con su familia? [mira al consultante Roberto y no a Carlos, que es el
interesado en el caso]

Roberto: Vivia con la familia

P6: Con su esposa? Y cuantos hijos?

Roberto: Cinco hijos

P6: Trabajo dos arios y...

Roberto: Fue retirado, lo retiraron... sin justificar las normas de 45 dias de
preaviso por ley. Sin subsidio familiar, sin vacaciones, sin reconocerle las horas
nocturnas de la noche, o sea horas extras...

P6: Cuando usted entro a trabajar, firmo un contrato?

Roberto: Ahi es donde esta la cosa peligrosa...

P6: Y ;usted cuanto ganaba?

[En este momento, Roberto comienza a entablar una conversacion con una joven
v no responde al practicante]

P6: O sea que usted es mayordomo? Usted recibia ordenes de su patron?
[Dirigiéndose por fin a Carlos]

Carlos: Pues de todas maneras me tocaba trasnochar en el beneficio ayudando a
despulpar café, ayudando a hacer las labores

Roberto: Y por el mismo sueldo!!!

P6: Le toco trasnochar durante los dos anios?

36 Este dialogo ¢ fundamental para a construgdo de meu argumento; foi uma consulta realizada pela
primeira vez, mas o trabalho de campo terminou e os dois clientes ndo voltaram ao Escritério Modelo.
Carlos foi despedido de seu trabalho e pretendia iniciar um processo juridico. Roberto também trabalha
como capataz, mas em uma fazenda diferente da que Carlos era empregado, e foi ele quem teve a
iniciativa de ir ao Escritorio Modelo, liderando a conversa.



Carlos: Claro!!

P6: Inclusive cuando era mayordomo?

Carlos: Si

Roberto: Y por el mismo sueldo... Ave Maria!!!! Qué belleza!!!!

P6: ;Cuadnto ganaba?

Carlos: 68 [$ 68.000 pesos colombianos]

[En este instante, Roberto comienza de nuevo una conversacion alternal

P6: Recibia ese salario cada mes o semanalmente?

Roberto: Asi que ustedes como estudiantes de abogacia tienen que sentirse de un
gran apoyo, no es?

P6: Cada cuanto recibia esa suma?

Roberto: Es que eso es lo importante de tener la capacidad de defenderse

P6: Cudl es el nombre de su patron? Como se llama la persona que lo contrato?
Carlos: Gabriel Vélez

P6: Todavia sigue siendo el duerio?

Carlos: No los duerios son los que viven en Medellin... yo no sé los nombres de
ellos, tendria que preguntar...

Roberto: La abogacia sirve para sacar de un precipicio a los ignorantes, que no
saben entender la viveza y la astucia de la gente, el negocio de la gente...

P6: Alguna vez tuvo vacaciones?

Carlos: Ah, no!!!... yo trabajaba derecho

P6: Entonces él fue el que le dio el trabajo a usted, y cuando usted ya estaba
manejando empleados ;quién era el jefe, él?

Carlos: Si serior.

P6: Y cuando usted ya era el mayordomo?

Carlos: No, es que él era administrador. Es que administrador es uno y
mayordomo es otro

P6: Entonces, usted cuando dejo de ser mayordomo?

Carlos: Ah, él consiguio otro

Roberto: O sea que le quitaron el poder

Carlos: A mi me quitaron el poder de manejar empleados

Roberto: Disimuladamente

Carlos: Es que hubo un problema muy bobo y ahi me retiraron

P6: Cuénteme, cudl fue el problema?

Carlos: Es que ese hombre se esta haciendo el bobo con la liquidacion (ver
glosario)

[Roberto habla de nuevo en primer plano y deja a un lado la conversacion con el
practicante]

Carlos: A mi no me han liquidado

P6: Bueno porque es que yo le digo, si a usted lo echaron de su cargo, tienen que
pagarle su dinero, pero si usted causo el problema, no tiene derecho a que le
paguen. Por eso digame cudl fue el problema que usted tuvo?

Roberto: El hombre pudo haberlo desubicado [despedido] por cuestion de
deshonradez... pero la verdad es que uno a veces da con patrones muy
estupidos...

P6: Hay que analizar eso de las horas extras, las cesantias y las vacaciones (ver
glosario)

Roberto: Es que yo le dije que él tiene derecho a los 45 dias de preaviso y a las
vacaciones



Carlos: No... lo que pasa es que el hombre es muy rabioso, llegaba a la finca y
ponia mucho trabajo, si o no? Y como era trabajo, habia que hacerlo.

P6: Es necesario saber cudl fue el problema que usted tuvo con él. Cuénteme
porque es importante para ver si se puede pedir la indemnizacion por despido
injusto o no. Asi lo hayan despedido justamente tiene derecho a que le paguen las
cesantias...

Roberto: El problema fue que él lo iba desvinculando del trabajo hasta que
llego...

P6: Yo necesito que usted me diga la verdad para poderle ayudar... Sera que un
dia él le dijo que hiciera alguna cosa y usted no la hizo?

Carlos: No, yo trataba de hacerlo pero me dejaban tantos trabajos que no podia
hacerlos, me entiende?

P6: Usted tiene gente que pueda atestiguar eso?

Carlos: No, no, no

Roberto: Pueden ser los empleados de la misma finca, trabajadores que se daban
cuenta en la forma como lo iba disminuyendo hasta que lo echo... aunque los
trabajadores de la finca pueden ser testigos, pero pueden ser enemigos para él
mismo...

P6: Como el contrato es verbal, necesita testigos. Trate de conseguir testigos que
digan, primero, que usted trabajo alla, y segundo, como fue el despido...

Roberto: Sin cualquier motivo. Ese serior dio pleito porque comenzo a disminuirle
tareas hasta que llego al final y lo saco. Eso era porque ese hombre le estaba
buscando un pleito

P6: Hace cuadnto que lo echaron?

Carlos: Un mes larguito

Roberto: Va para un mes

P6: Bueno de ahi corren tres anos, todavia hay tiempo, pero le vuelvo a decir:
como el contrato fue verbal se necesitan testigos, de que usted trabajaba alla y de
que este sefior le ponia mucho trabajo... aunque, pensandolo bien, vaya primero
a la Inspeccion de Trabajo (ver glosario) porque la mayoria de estos procesos
van alla primero

Roberto: A usted como abogado no le daria mucha ldastima que este hombre
quedara totalmente en la ruina sabiendo que en esta época de navidad se necesita
mucho, pequerios detalles para sus hijos... no le daria mucha tristeza?

P6: Usted va y dice que quiere temer una audiencia para intentar una
conciliacion. Inténtelo en la Inspeccion de Trabajo;, haga eso antes de una
posible demanda. Puede que alla citen al serior y ahi usted le dice que quiere
conciliar. Eso es lo que hay que hacer.

Roberto: Es que sinceramente estamos en un mundo donde solo hay vivos y
bobos... los bobos somos nosotros los esclavos, cierto? Nosotros nos matamos
por aquella gente que no laboran ni saben nada de la vida, ni saben qué es un
arbol, como resiembra y como produce... A ellos solo les gusta que se les lleve la
plata al bolsillo, pero no saben lo suficiente. Un tipo de esos es astuto, es un tipo
consciente de sus actos... él le estaba buscando un pleito

P6: Entonces, lo que hay que ver es si lo echo con justa causa o no...

Roberto: Eso, ya hay dos parametros... él no le pago los 45 dias de preaviso. Por
eso digo, que ese hombre le estaba buscando problema. Entonces si llaman los
testigos, como dice el doctor, sera que ellos van a aceptar después de trabajar
para él... sera que ellos van a aceptar después de que fue usted el que los hizo
trabajar alla y los manejo, y todo eso...



[E6: Qual o seu nome?

Roberto: Roberto Jos¢ H. M. Em principio, vai ser exposto um caso porque
necessitamos uma pequena orientagdo; se tem que agir, se se age... a questao € que
trabalharam dois anos para um certo patrao

E6: O senhor trabalhou com ele dois anos?

Roberto: Nao, este aqui... [mostrando Carlos]

E6: E que tipo de trabalho?

Roberto: Varios servigos, o que se chama na agricultura responsabilidade como
capataz

E6: Como capataz?

Roberto: Como encarregado

E6: Varios servigos

Roberto: Sim, varios trabalhos, entdo, este homem [mostrando Carlos]
trabalhava o dia inteiro e, depois. sobrecarregavam ele até¢ as 9, 10, 11 da noite,
até meia noite.

E6: O dia inteiro!!! Também dormia 14?

Roberto: Sim, ele morava 14, mas depois enchiam ele com muito trabalho, até
altas horas da noite, para secar café e todas essas bobagens

E6: Te davam alimento?

Roberto: Nao, eu ndo morava 14, € ele [volta a apontar para Carlos]

E6: O senhor morava la. E tinha outras pessoas que o ajudavam a colher? O
senhor morava com sua familia? [olha o cliente Roberto ¢ ndo Carlos, que ¢ o
interessado no caso]

Roberto: Vivia com a familia

E6: Com sua esposa? E quantos filhos?

Roberto: Cinco filhos

E6: Trabalhou dois anos e...

Roberto: Foi despedido, despediram ele... sem cumprir as normas de 45 dias de
aviso prévio, por lei. Sem subsidio familiar, sem férias, sem reconhecer as horas
noturnas da noite, ou seja, horas extras...

E6: Quando o senhor comegou a trabalhar, assinou um contrato?

Roberto: Ai ¢ onde a coisa esta perigosa...

E6: Quanto o senhor ganhava?

[Neste momento, Roberto comega uma conversa com uma jovem € nao responde
ao estagiario]

E6: Quer dizer que o senhor ¢ o capataz? O senhor recebia ordens de seu patrao?
[Dirigindo-se finalmente a Carlos]

Carlos: Bem, de qualquer modo eu tinha que passar a noite no armazém de
beneficiamento ajudando a descascar o café, ajudando a fazer as tarefas.

Roberto: E pelo mesmo salario!!!

E6: O senhor ficou trabalhando de noite os dois anos?

Carlos: Claro!!!

E6: Inclusive quando era capataz?

Carlos: Sim

Roberto: E pelo mesmo salario... Ave Maria!!! Que beleza!!!!

E6: Quanto ganhava?

Carlos: 68 [$68.000 pesos colombianos]

[Neste momento, Roberto comega de novo uma conversa paralela]

E6: Recebia esse salario por més ou semanalmente?



Roberto: Vocés, como estudantes de advocacia, devem sentir que dao um grande
apoio, nao ¢?

E6: A cada quanto tempo recebia essa quantia?

Roberto: E que isso é que é importante, ter a capacidade de se defender

E6: Qual ¢ o nome de seu patrao? Como se chama a pessoa que o contratou?
Carlos: Gabriel Vélez

E6: Ainda continua sendo o dono?

Carlos: Nao, os donos sdo os que moram em Medellin... eu ndo sei os nomes
deles, teria que perguntar...

Roberto: A advocacia serve para tirar de um precipicio os ignorantes, que nao
sabem entender a esperteza e a asticia das pessoas, o negdcio das pessoas...

E6: Alguma vez teve férias?

Carlos: Ah, ndo!!! ... eu trabalhava direto

E6: Entdo, foi ele quem deu o trabalho para vocé e quando vocé ja estava
conduzindo os empregados, quem era o chefe, ele?

Carlos: Sim senhor.

E6: E quando o senhor ja era o capataz?

Carlos: Nao, ¢ que ele era administrador. E que administrador é um e capataz é
outro.

E6: Entdo, quando o senhor deixou de ser capataz?

Carlos: Ah, ele conseguiu outro

Roberto: Ou seja, tiraram o poder dele

Carlos: Me tiraram o poder de chefiar os empregados

Roberto: Dissimuladamente

Carlos: E que houve um problema muito bobo e ai me tiraram

E6: Conte-me, qual foi o problema?

Carlos: E que esse homem est4 se fazendo de bobo com a indenizagio

[Roberto fala de novo no primeiro plano e deixa de lado a conversa com o
estagiario]

Carlos: Nao me indenizaram

E6: Bem, porque € o que eu lhe digo, se tiraram o senhor do cargo, t€ém que pagar
o seu dinheiro, mas se vocé causou o problema, ndo tem direito a que lhe paguem.
Por isso, diga-me, qual foi o problema que o senhor teve?

Roberto: O homem pode ter despedido ele por questdo de desonradez... mas a
verdade é que as vezes a gente se depara com patrdes muito estupidos...

E6: Tem que analisar essa questdo das horas extras, do fundo de garantia e das
férias.

Roberto: E que eu lhe disse que ele tem direito aos 45 dias de aviso prévio e as
férias

Carlos: Nao... o que acontece ¢ que o homem ¢ muito raivoso, chegava a fazenda
e colocava muito trabalho, sim ou ndo? E como era trabalho, tinha que fazer.

E6: E necessario saber qual foi o problema que o senhor teve com ele. Conte-me
porque € importante para ver se se pode pedir a indenizacdo por demissao injusta
ou ndo. Mesmo que o tenham despedido justamente, o senhor tem direito a que
paguem o fundo de garantia...

Roberto: O problema foi que ele ia desvinculando-o do trabalho até que chegou...
E6: Eu preciso que o senhor me diga a verdade para poder ajuda-lo ... Sera que
um dia ele disse que fizesse alguma coisa e o senhor ndo fez?

Carlos: Nao, eu procurava fazer, mas me deixavam tantos trabalhos que ndo
podia fazer tudo, me entende?



E6: O senhor tem gente que pode testemunhar isso?

Carlos: Nao, ndo, ndo

Roberto: Podem ser os empregados da propria fazenda, trabalhadores que
percebem a forma como iam diminuindo o senhor até que o colocaram para fora...
mesmo os trabalhadores da fazenda podem ser testemunhas, mas podem ser
inimigos para ele mesmo...

E6: Como o contrato ¢ verbal, necessita testemunhas. Procure conseguir
testemunhas que digam, primeiro, que o senhor trabalhou 14 e, segundo, como foi
a demissao...

Roberto: Sem qualquer motivo. Esse senhor queria briga porque comecou a
diminuir suas tarefas até que chegou ao final e o tirou. Isso porque esse homem
estava buscando uma briga

E6: Hé4 quanto tempo o demitiram?

Carlos: Quase um més

Roberto: Vai dar um més

E6: Bem, dai correm trés anos, ainda hd tempo, mas volto a dizer: como o
contrato foi verbal, é necessario testemunhas, de que o senhor trabalhava 14 e de
que este senhor exigia muito trabalho... embora, pensando bem, va primeiro a
Delegacia de Trabalho, porque a maioria destes processos passam primeiro por la
Roberto: Ao senhor, como advogado, ndo lhe daria muita pena que este homem
ficasse totalmente na ruina, sabendo que nesta época de Natal se precisa de muito,
pequenos detalhes para seus filhos... ndo lhe daria muita tristeza?

E6: O senhor vai e diz que quer ter uma audiéncia para tentar uma conciliagao.
Tente com a Delegacia de Trabalho; faca isso antes de um possivel processo. Pode
ser que eles citem esse senhor e ai o senhor diz que quer fazer uma conciliagdo.
Isso é o que tem que fazer.

Roberto: E que, sinceramente, estamos em um mundo onde s6 ha vivos e bobos...
os bobos somos nos, os escravos, certo? Nos nos matamos por aquela gente que
ndo trabalha nem sabe nada da vida, nem sabe o que € uma arvore, como se planta
e como produz... Eles s6 gostam que lhes mande o dinheiro para o bolso, mas nao
sabem o suficiente. Um cara desses € astuto, € um cara consciente de seus atos...
ele estava buscando uma briga

E6: Entdo, o que tem que ver € se o despediu com justa causa ou nao...

Roberto: Isso, ja tem dois parametros... ele ndo pagou os 45 dias de aviso prévio.
Por isso digo, que esse homem estava buscando problema. Entdo, se chamam as
testemunhas, como diz o doutor, sera que eles vao aceitar depois de trabalhar para
ele... sera que eles vao aceitar depois de que foi o senhor que fez eles trabalharem
la e os levou, e tudo isso...]

A dramatizacdo ¢ um elemento fundamental das consultas juridicas e esta
performance envolve os atores envolvidos: estagidrios e usuarios; no entanto, nesta
parte vou concentrar-me especificamente nos clientes. Muitos comparecem — na
primeira visita ou em um pronto crucial do processo — com esposos, esposas, filhos,
familiares e amigos de confianga. Outros clientes vao com criangas de colo ou em
companhia de filhos pequenos que, em algum ponto da narragdo do caso pessoal sdo
apresentados como uma evidéncia que da realce ao proprio relato, mas que também

servem para ganhar a confianga do estagidrio. Em outras situagdes, as pessoas vao



armadas de documentos que ndo sO remetem a questdo juridica por resolver, mas
também ao panorama geral onde se enquadram seus relatos: pobreza, humildade e
doenca — como no caso 4, por exemplo. Assim, mostram feridas, cicatrizes, receitas
médicas, exames, radiografias, etc. para ir encadeando e construindo os fatos de sua
propria histéria. Comparecer com outras pessoas ao Escritorio Modelo e iniciar
conversas paralelas quando o interessado esta falando com o estagidrio — como ¢
evidente no didlogo citado — sdo recursos que remetem a uma solidariedade dentro da
camada social a que pertencem os clientes. No caso da consulta dos dois capatazes,
Roberto comegava uma conversa com pessoas que passavam ou mesmo com o
etnografo para tratar de proteger a informagdo que Carlos estava fornecendo ao
advogado, e que remete aos conflitos entre personagens que ocupam diferentes posi¢cdes
na estrutura social, como sera detalhado mais adiante.

Outro aspecto fundamental da performance da consulta que deve ser considerado
¢ o ato da denuncia — “falar mal do outro com o advogado” —, cujo espectro vai se
ampliando a medida que o procedimento vai chegando a instincias maiores: a
elaboracdo de uma demanda, a chegada da citagdo ao juizado e a propria audiéncia.
Chamar testemunhas também ¢ recorrente, visto que muitos dos contratos de trabalho e
das transagdes de terras e propriedades sao feitos através de acordos de palavra. Assim,
por exemplo, em todos os casos apresentados falou-se em algum ponto em chamar
testemunhas. Em outras situacdes, foram elaborados documentos escritos a mao que s6
contém a assinatura das partes € o nimero da carteira de identidade. A grande maioria
destes papéis ndo tem o devido registro e terminam sendo invélidos. E interessante
porque, embora no didlogo citado a convocacdo de testemunhas demonstre a tensdo
existente entre, por exemplo, o capataz e os trabalhadores sob sua responsabilidade —
que podem chegar a agir como “inimigos”, nas palavras de Roberto —, este ¢ um dos
aspectos que, em geral, estimula mais os usuarios a continuar com Seus processos.

Enquanto muitos deles consideram dificil fazer as tramitacdes que os estagiarios
solicitam nas repartigdes publicas da localidade, a busca de testemunhas ¢ estimulante
porque envolve outras pessoas do grupo social do qual se faz parte, o que parece ser
assumido como um mecanismo de reinstauracao do valor da palavra, que esta ligado a
honra. E necessario destacar de novo que, em uma ordem hierarquica, a pessoa existe
através de suas relacdes (Da Matta, 2002) e, por isso, busca ferramentas — que re-
significa holisticamente — para desafiar ou reestabelecer as hierarquias existentes.

Recorro a Da Matta (2002) levando em conta que sua analise esta centrada mais em



uma sociedade urbana, mas creio que esse tipo de idéia pode ser integrada em minha
analise na medida em que, justamente, pretendo mostrar que continuar recorrendo a uma
ruptura analitica para apreender fendmenos rurais e urbanos ¢ teoricamente
insustentavel. Da Matta (1971) esta interessado em analisar o que denomina dilemas da
cidadania brasileira, mostrando que no Brasil se apresenta uma combinagdo de logicas
hierarquicas e individualistas, que se manifesta nas oscilagdes de pessoa e individuo as
quais apelam os sujeitos em espagos publicos e privados. Como esclarece Barbosa
(2001:56) em relagdo ao dilema da cidadania enunciado por Da Matta: “Poderiamos
dizer que no Brasil enquanto o individuo € o sujeito normativo das instituigdes, a
pessoa, em varios dominios, ¢ o sujeito normativo das situagdes, neutralizando o
impacto das leis e critérios universalizantes”.

Até este ponto, falou-se dos valores trabalho, terra, honra, palavra, esperteza e
familia; em grandes linhas, foi dito que os valores trabalho, terra e honra estdo do lado
das atividades agricolas, e os valores esperteza e palavra podem situar-se do lado do
negocio e do comércio. Discutiu-se, além disso, a dificuldade de manter essa divisdo do
ponto de vista de uma desmoralizacdo pela adogao de praticas relativas ao capitalismo e,
por esta razdo, ¢ possivel dizer que, no caso tratado, o valor esperteza atravessa a
estrutura social da regido, ou suas manifestagdes sdo mais visiveis. Nao obstante, o
valor esperteza ¢ englobado pelo valor familia, que também engloba o valor trabalho,
marcando assim a diferenga em uma relacdo hierarquica. Isso demonstra que, como
assinala Dumont (2000) [1983], em determinadas ocasides um valor ¢ concretamente
afirmado e, assim, ele subordina seu contrario, embora possa se abster de dizer isso, ou
ndo se apresentar como uma relagdo evidente. Disse também que a honra e a palavra
estdo ligadas ao valor esperteza, mas considero que a honra esta conectada com as
dindmicas proprias da estrutura agraria, enquanto a palavra ¢ um valor que ajuda a
intermediar as transagdes comerciais. O importante € ter claro que os isolo apenas por
razdes de ordem analitica, mas ¢ dificil pensi-los como entidades separadas. A
esperteza, por sua vez, reune o valor trabalho, apesar de estar ligada a uma categoria
mais geral, a de negocio. Falo de terra como valor na medida em que, junto com o valor
trabalho, formam uma idéia de patrimonio (E. e K. Woortmann, 1995) que, conforme o
que foi presenciado no Escritorio Modelo de Fredonia, ¢ indissociavel do valor familia,
que adquire a forma de uma sociedade de negocios.

No caso 1, Rogelio abriu um processo juridico porque seu patrdo — o dono da

fazenda — estava lhe negando o valor trabalho, ligado neste caso ao desenvolvimento



das atividades agricolas que permitem a reproducdo da familia. Em varias ocasides, o
usuario expressou que o descuido de seus patrdes em prover 0s meio necessarios para
cuidar dos cultivos e dos animais estava fazendo com que ele e sua familia estivessem a
ponto de morrer de fome ou em grave risco de contrair alguma doenga pela
contaminagio gerada pela morte dos porcos. E interessante que, embora Rogelio, na sua
qualidade de capataz, pretendesse desafiar a posi¢cdo social de seu patrdo “diminuindo”
a distancia entre os dois através de uma acdo concreta como a instauracdo de um
processo, sempre fazia referéncia a esposa do dono, e ndo a este, ao relatar as situagdes
mais “humilhantes” que vivera durante seus ultimos dias na fazenda. De fato, uma das
situagdes mais marcantes do caso — quando lhe disseram que fosse buscar um caminhao
para levar suas coisas, enquanto iam trazer o dinheiro que lhe deviam — tem a esposa do
dono como protagonista e, assim, a figura do patrdo se mantém limpa de certa maneira,
0 que poderia ser entendido como um resquicio da obediéncia filial da qual falavamos
antes. Talvez possamos dizer que o patrdo continua ileso gracas a sua propria auséncia.
Foi a esposa do dono quem enganou Rogelio, pois sé lhe pagou $200.000 de uma divida
que chegava a varios milhdes de pesos, faltando com sua palavra, e o fez utilizando-se
de uma armadilha. O que a patroa fez representa a cara negativa da esperteza — um
antivalor — que ¢ o engano, e essa san¢do também recai sobre ela porque, ao ser quem
dava as ordens diretamente sobre Rogelio, estava atentando contra a honra que
caracteriza uma estrutura marcadamente patriarcal. E também por essa razdo que, no
caso 3, Dario comentou com o etnégrafo que um sobrinho seu tinha sido condenado 40
anos de prisdo por assassinar sua esposa. O usuario recusou-se a relatar o caso ao
estagiario (E4), garantindo que havia coisas nas quais “as mulher ndo ajudavam os
homens”, reforcando assim a precedéncia de determinados lagos parentais.

Quando os porcos comegaram a morrer, Rogelio recorreu a varias testemunhas —
o Inspetor de Policia foi o primeiro deles — para que confirmassem que nao tinha sido
sua culpa a morte dos animais. O usuario pretendia demonstrar que nao tinha falhado no
desempenho de suas funcdes de capataz, deixando os animais morrerem de proposito;
estava salvaguardando sua honra, mas refor¢ando sua palavra através de testemunhas. E
interessante que, por iniciativa propria, tenha acudido a Delegacia de Policia, aos
vendedores de insumos e aos operarios sob sua responsabilidade — isto quando a
estagidria (E2) disse que, para continuar com o processo, era necessario a presenca de
testemunhas. Chamar testemunhas remete a restituicdo da honra ¢ a ratificagdo da

palavra, mas ¢ como se os mecanismos para fazer isso estivessem relacionados, em



grande medida, com o valor esperteza. Por este motivo, por exemplo, o cliente recorreu
a trés tipos de testemunhas diferentes durante os didlogos com a estagiaria — o delegado
de policia, o dono do armazém de insumos e, por ultimo, os trabalhadores. Isto permitiu
que ele introduzisse na disputa pessoas que nao estavam sob sua responsabilidade nem
em uma posi¢do social inferior, o que poderia evidenciar os reiterados conflitos entre
capatazes e trabalhadores. Basta lembrar o didlogo reproduzido paginas atrds, em que
Roberto diz ao estagiario (E6) (que insistia na necessidade de buscar testemunhas em
vista de que o contrato de Carlos tinha sido verbal) que os trabalhadores sob a
responsabilidade de Carlos podiam testemunhar sobre a forma como o patrdo — que,
neste caso, ¢ o administrador ¢ ndo o dono da propriedade, e seu nome também nao foi
mencionado — ia “diminuindo seu trabalho até que o mandou embora”; ndo obstante, foi
o proprio Roberto quem reconheceu que os trabalhadores podiam agir como inimigos.

No caso 1, é provavel que o descontentamento de Rogelio como capataz, e a
negacao do acesso aos recursos que permitem a expressao plena do valor trabalho, fosse
o elemento chave para admitir, e até propor como testemunhas trabalhadores sob sua
responsabilidade. Por outro lado, a advogada dos donos da fazendo quis persuadir E2,
dizendo que Rogelio “tinha se tornado muito grosseiro”, que era alcodlatra e que tinha
deixado os animais morrerem, apesar de ter varios cultivos para alimenta-los; assim,
estava novamente desafiando tanto a honra como a palavra do usudrio. A honra de
Rogelio ¢ questionada na medida em que se tenta demonstrar que foi negligente no
desempenho de suas fungdes como capataz, com pleno conhecimento que dentro da
estrutura agraria o capataz ¢ o detentor “oficial” do conhecimento dos ciclos produtivos.
Falar de uma negligéncia em suas funcdes ¢ negar tal conhecimento e, portanto, colocar
em duvida sua honra. Neste ponto, vale a pena considerar o seguinte testemunho da
esposa de um capataz de uma fazenda da regido — também usuaria do Escritorio Modelo
— que sintetiza algumas das caracteristicas do oficio e dos conflitos ligados a ele:

(...) la relacion con los patrones es buena, ya llevamos 14 arios en esa finca y
ellos dicen que en cualquier momento venden y entonces... no sé, depende del
patron, pero de pronto llega otro bien querido, uno hace al patron y el patron lo
hace a uno, y si uno es bien malito pues él también se aburre con uno (...) En esa
finca hay 4 obreros fijos con mi esposo, tres obreros fijos y él, son cuatro. La
relacion es buena, lo que pasa es que de todas formas siempre a veces llega el
patron y pregunta por qué tal trabajo no rindio, pregunta qué hizo fulanito
porque alla se lleva un diario. Entonces, en el diario se apunta que un obrero esta
en el establo, que otro esta jardineando, y que otro recolectando el café. Mi
esposo tiene que apuntar todo y entonces a veces se pone a mirar y dice “ay!!
pero fulanito estuvo haciendo tal cosa toda la semana y solo esto fue lo que hizo”.



Muchas veces a ellos no les parece lo que les toca hacer, o a veces el trabajador
no da el rendimiento completo. Para él [su marido] es muy molesto porque el
trabajador dice “no, yo no puedo trabajar mas de lo que usted me asigno” (...)
entonces a veces uno se incomoda y es por eso que de todas formas se los echa de
enemigos muy facil. Lo peor del cuento es que el trabajador puede pensar que es
cosa de uno, que es que uno le esta lambiendo al patron pero es que si uno no lo
hace, va a venir el patron y también va a reclamar. En otros tiempos que habia el
administrador, unicamente estaba en la finca, llevaba cuentas y vigilaba los
trabajadores, pero a mi marido no le toca asi, a él le toca trabajar parejo:
trabaja con las bestias, en el establo, en la semilleta, herra las bestias, mantiene
los cultivos, mantiene los marranos y los peces. Esta pendiente del café, si hay
que lavar, si hay que secar, él sabe qué hay que traer a vender, sabe cuando hay
que comprar abono. El estd pendiente de todo (...)

(...) a relagdo com os patrdes é boa, ja estamos ha 14 anos nessa fazenda e eles
dizem que em qualquer momento vendem e, entdo... ndo sei, depende do patrdo,
mas de repente chega outro bem querido , a gente agrada o patrdo e o patrio
agrada a gente, e se a gente ¢ bem ruinzinho entdo ele também se aborrece com a
gente (...) Nesta fazenda tem 4 operarios fixos com meu esposo, trés operarios
fixos e ele, sdo quatro. A relacdo ¢ boa, o que acontece ¢ que de qualquer forma
sempre as vezes chega o patrdo e pergunta por que tal trabalho ndo rendeu,
pergunta o que fulaninho fez, porque 14 eles t€ém um diério. Entdo, no didrio se
anota que um operario esta no estabulo, que outro estd fazendo jardinagem, e que
outro esta colhendo o café. Meu esposo tem que anotar tudo e, entdo, as vezes fica
olhando e diz “ah!!! mas fulaninho esteve fazendo tal coisa toda a semana e foi s6
isto que fez”. Muitas vezes eles ndo sabem o que tém que fazer, ou as vezes o
trabalhador ndo da o rendimento completo. Para ele [seu marido] ¢ muito chato
porque o trabalhador diz “ndo, eu ndo posso trabalhar mais do que vocé me
atribuiu” (...) entdo, as vezes, a gente se incomoda ¢ ¢ por isso que, de qualquer
forma, tornam-se inimigos muito facilmente. O pior da histéria é que o
trabalhador pode pensar que ¢ coisa da gente, que a gente esta puxando o saco do
patrdo, mas ¢ que se a gente ndo faz, vai vir o patrdo e também vai reclamar. Em
outros tempos, em que tinha o administrador, s6 estava na fazenda, controlava as
contas e vigiava os trabalhadores, mas meu marido ndo tem que fazer assim, ele
tem que trabalhar do mesmo jeito: trabalha com os burros, no estabulo, na
sementeira, ferra os burros, mantém os cultivos, mantém os porcos € 0s peixes.
Esté atento com o café, se tem que lavar, se tem que secar, ele sabe o que tem que
trazer ou vender, sabe quando tem que comprar adubo. Ele esta atento a tudo (...)

O caso de Dario (caso 3) permite ver a articulagdo entre os valores terra,
trabalho, palavra e honra, fundamentalmente. O cliente pretendia legalizar uma terra que
havia comprado de seu patrdo héd 47 anos, por meio de um acordo de palavra, apesar de
a transac¢ao ter sido selada simbolicamente com a entrega das escrituras originais. Dario
foi pagando a divida com os lucros obtidos durante vérias colheitas, isto ¢, a terra
tornou-se patrimonio gragas ao trabalho dedicado do cliente. O problema foi que a
transagdo nao foi registrada no Cartorio de Registro de Imoveis nem no Cartorio de

Registros Publicos e, portanto, ndo tinha validez legal. Dario s6 teve conhecimento



deste problema quando quis iniciar o processo de partilha de bens e, para ele, a questao
mais grave era o fato de se estar duvidando de sua palavra e da palavra de seu patrio,
por isso se remetia freqiientemente ao relato do momento original da transacdo. Sua
honra como pai de familia também estava sendo colocada em duvida e isto estd
relacionado justamente com o questionamento de seu papel como dono de uma terra
(onde trabalhou desde os sete anos de idade; inclusive antes de ser o proprietario legal),
gracas a qual “criou seus filhos e ajudou seus irmdos menores” diante da morte
prematura de seus pais.

Além disso, todo esse processo estava atentando contra a possibilidade de realizar
sua partilha de bens entendida, em termos sociais € ndo s6 materiais, como meio de
transmitir a terra e o conhecimento para seus sucessores. Claramente, estaria se falando
de um atentado contra a honra do pai de familia. Isso também explica a rejeicdo de
Dario em falar com seus vizinhos atuais para tentar localizar o nimero do registro do
imovel e o temor em assinar qualquer documento, inclusive aqueles que E4 usava para
simular determinados tramites. Quando a estagiaria propds falar com seus vizinhos,
Dario limitou-se a responder que todos estavam mortos. E4 enfatizava que devia fazer
contato com os proprietarios atuais dos terrenos vizinhos, mas o usuario ndo parava de
pensar no momento histérico da transagdo. Dario falava do que tinha plantado em sua
terra, da colheita, dos precos dos graos, dos animais, mas em todos estes assuntos era
enfatico em atribuir ao trabalho o lugar mais importante, o que também deve ser visto a
luz do agravante mais complicado do caso de Dario: o surgimento de um suposto
herdeiro de seu patrao que desconhecia sua posse, mas, sobretudo, o cumprimento de
sua palavra e o trabalho investido durante tantos anos naquela terra. Isto ressalta a
importancia do valor trabalho com relacdo a posse da terra, pois € o trabalho que
permite a verdadeira producdo e reproducdo da familia. Como assinalam K. e E.
Woortmann (1997:177): “O processo de trabalho, além de produzir alimentos, produz
relacdes sociais e reproduz, a cada ciclo anual de atividades agricolas, hierarquias. A
maneira de trabalhar ¢ um modo de produzir pessoas”.

No caso de Dario, apresentou-se uma situacao que nos remete ao valor esperteza;
a estagiaria (E4) pediu ao usuario a escritura original para fazer um tramite. Uma das
normas do Escritorio Juridico € que os estagidrios devem sempre solicitar fotocopias
dos documentos fornecidos pelos usudrios, mas a estagidria ndo foi a Fredonia durante
varias visitas e procurou adiantar alguns tramites por conta prépria, devido aos

constantes esquecimentos de Dario e ao fato de este ser analfabeto. Este incidente fez



com que o filho do cliente fosse pedir de uma forma agressiva a escritura, afirmando ser
de pleno conhecimento que os estagiarios so trabalham com cdpias, e manifestasse sua
desconfianga em relacdo aos estudantes dizendo que eles estavam se aproveitando de
Dario. Disse também, que necessitava falar pessoalmente com a estagiaria porque
queria ter certeza de que nao estavam enganando seu pai. De qualquer forma, o filho de
Dario sugeriu que seu interesse em saber como andava o caso se dava a sua necessidade
de adiantar alguns negécios. E como se o filho de Dario estivesse ocultando sua propria
esperteza, pois estava contando com parte de sua heranga para pagar algumas dividas,
através da reafirmagdo do engano como antivalor, relacionado com os valores esperteza
e palavra.

O caso de Andrés — caso 4 — também tem varios elementos que contribuem para
entender o valor esperteza e sua relagdo com a honra. Para Andrés, o divorcio —
independente da condi¢do de acordo mutuo ou ndo — estava plenamente justificado pelo
fato de que sua mulher tivesse ido com outro homem. Por esse motivo, quando o
estagidrio (E6) insistia em perguntar se sua esposa estava de acordo com o divorcio, ele
respondia que ela tinha que aceitar porque havia tido o descaro de colocar o amante
dentro de casa e na presenca de seus filhos. Aqui ¢ inegavel que a honra de Andrés —
como pai de familia — estd sendo questionada, apesar de o mais interessante ser que isso
0 autoriza a usar estratégias que acentuam o valor da esperteza. Por essa razdo, Andrés
disse a E6 que “tinha que buscar uma forma” de dividir de uma maneira diferente as
propriedades, principalmente porque ele estava a ponto de receber um lote e estava
entrando em uma cooperativa de habitacdo popular para fazer uma casa propria, que sua
companheira atual, ela sim, merecedora de seus bens, pela dedicacdo e cuidado que
tinha com ele — ratificacdo de sua honra como pai de familia.

Assim como varios usudrios que fazem consultas trabalhistas, evitando
perguntas relativas a quantia do salario, ao nome do dono da fazenda e a duragdo da
jornada de trabalho, entre outras, e gracas a ajuda de seus acompanhantes, Andrés disse
que ndo tinha um salario fixo, mas um “salario variavel”, em suas palavras, ja que este
variava de acordo com os trabalhos realizados. Isto suscitou duvidas em E1, que
interveio em uma das consultas apesar de o caso estar sob a responsabilidade de E6,
insinuando que o cliente estava apelando a esperteza (“sendo vivo”) porque a pensao
alimenticia era baixa e ainda tinha trés filhos menores de idade. De fato, em uma das
reunides de estagiarios, E1 disse que era provavel que “como todo bom minerador”,

Andrés estivesse gastando o dinheiro em bebida; ¢ como se, de antemao, o estagiario



supusesse que Andrés optou pela via do engano. Enquanto E1 estava vendo a quantia
em termos dos filhos menores do casal (além de estar guiado pela desconfianca porque
ndo acreditou que o saldrio de ele fosse tdo baixo e tdo inconstante como ele estava
argumentando), o cliente usava o fato de seu filho de 16 anos estar trabalhando para
justificar a diminui¢do de sua obrigacdo. O que ¢ mais interessante ¢ que, embora
possamos dizer que Andrés parte da idéia de que seu filho € um sujeito pleno — adulto —
pelo fato de estar trabalhando (mesmo sendo menor de idade) o que remete a
consideracdes sobre a pessoa social no universo rural, Andrés também se vale da
obriga¢do no sentido definido pela lei para reclamar do fato de a pensdo alimenticia,
concernente a sua obrigagdo para com seus filhos menores de idade, estar sendo
distribuida entre os familiares de sua esposa, incluindo sua sogra, distribuicdo esta que
obedeceria as concepgdes locais de familia e ajuda.

O valor esperteza também aparece no acordo informal realizado entre Andrés e
sua esposa. Segundo o cliente, a pensao alimenticia estava fixada em $100.000 (que E1
considera uma quantia muito baixa), embora ele ndo depositasse exatamente este o
valor, posto que sua ex-mulher havia dito a ele que depositasse “o que pudesse”. Nao
obstante, Andrés disse que tinham fixado um maximo de $50.000, resposta motivada
mais pelas perguntas do advogado que exigiam cifras precisas. Digamos que, da
perspectiva do usudrio, a pensdo podia variar tanto quanto seu proprio salario,
dependendo mais dos efeitos sociais da humilhacdo; dai que o usudrio falasse
freqlientemente do espanto que a situagdo estava causando em sua localidade; “Palomos
[nome do corregimiento] estd impressionado com o que essa mulher estd fazendo. Eu
saia do trabalho para lavar bacias de roupa; eu lutei muito para criar estes filhos e agora
ela vai embora com eles”.

Andrés reconhece que faltou com sua palavra porque, em diversas ocasides, nao
cumpriu com o valor determinado, diminuindo a quantia a cada ocasido, mas em
seguida se justifica dizendo que foi humilhado porque sua esposa tinha um amante com
o qual “dormiu dentro de sua propria casa”. Dai que Andrés dissesse que preferia ficar
com os cinco filhos da primeira unido, mais os filhos de sua unido atual e os de sua
companheira, ao invés de ter que dar suas propriedades ou ter que admitir um reajuste
da pensdo alimenticia, o que seria muito mais humilhante — a negacdo da honra. Esta
negativa e o recrudescimento do conflito através de ligacdes, cartas e piadas,
culminaram em uma nova demanda de pensdo — a qual se somou o grave estado de

saude de Andrés depois que sofreu um acidente —, mas o importante a ser destacado ¢



que ambos o0s atores apelaram ao valor esperteza para compensar os atentados a palavra
e a honra, e suas outras faces: engano e humilhacao.

Dentro da performance que os clientes fazem a cada visita, e que no caso de
Andrés envolveu a sua atual companheira — que se tornou uma figura central do caso —,
os panoramas gerais das historias pessoais, como pobreza e doenga, estao relacionados
também com a sobreposicao de valores. Assim, por exemplo, quando o usuario disse ao
advogado que tinha outra relagdo, justificou-se afirmando que ainda era um “homem
inteiro” e, por isso, seus filhos aceitavam a unido, apesar de sua esposa nao o fazer; no
entanto, quando falou de seu descumprimento a respeito do acordo informal que fez
com a esposa, Andrés colocou que ja tinha 53 anos e “passava a ser um homem
doente”, dizendo ao estagiario que tinha uma forte dor no pé. Este ultimo acontecimento
encadeou-se a outras circunstancias — o derrame cerebral e o acidente de transito
sofridos posteriormente pelo usuario — que, de qualquer forma, comprometeram o
estagiario (E6), e foram confirmados pela atual esposa de Andrés através de exames,
radiografias e testemunhos desesperados. Na primeira situacdo, dizer que ainda ¢ um
“homem inteiro” proporcionou-lhe ferramentas para restituir a honra como pai de
familia, e apelar ao cansaco ¢ a doenga permitiu operar através da esperteza para
justificar que nao cumpriu com sua palavra, quando nao fez o que foi decretado pelo
juiz em relacdo a pensdo alimenticia e ao acordo informal — e os sucessivos ajustes —
realizado com sua mulher. No didlogo citado paginas atrds, também ¢ possivel observar
como os clientes costumam recorrer ao panorama geral para tratar de persuadir o
estagiario em algum ponto crucial da consulta; indo um pouco mais longe, os
panoramas gerais sdo elementos constituintes da representacdo, mas se deve entender
que, necessariamente, estdo articulados ao valor esperteza.

Em tal didlogo, Roberto estava tratando, desesperadamente, de persuadir E6
para que o caso fosse assumido pelo Escritorio Modelo, pois o estagiario estava
remetendo-os a Delegacia do Trabalho da localidade. Nas palavras de Roberto,
dirigindo-se ao estagiario e ao etndgrafo: “(...) Ao senhor, como advogado, ndo lhe daria
muita lastima que este homem ficasse totalmente na ruina sabendo que nesta época de
Natal necessita-se muito, pequenos detalhes para seus filhos... ndo lhe daria muita
tristeza?”.

Em geral, as pessoas que vao fazer uma consulta pela primeira vez chegam
acompanhadas por outros moradores da localidade, os quais lhes recomendavam

recorrer ao Escritorio porque eles ou pessoas proximas (familiares e amigos) conhecem



a forma como opera e resolveram algum conflito gragas a intervencao dos estagiarios.
Podemos dizer que, na localidade, existe uma espécie de rede local de conselhos, mas
esta ou suas ramifica¢des operam dentro de um mesmo nivel hierarquico. Trabalhadores
de empreitada recorrem ao Escritdrio porque outros trabalhadores de menor qualificagdo
acudiram a esta mesma instancia — com ou sem €xito em seus respectivos processos. As
empregadas domésticas chegam por recomendacdo de suas vizinhas de calgada — como
aconteceu com Maria (caso2) —, muitas das quais também foram empregadas
domésticas em algum momento, estratégia comum na regido que permite aumentar a
renda para o grupo familiar.

No didlogo, vemos que um capataz recorre por recomendagdo de outro, mas ¢
Roberto que lidera a conversa. Poder-se-ia dizer que ele encarna o valor da esperteza.
Diz ter conhecimento da lei e, por isso, tenta desafiar a autoridade do jovem estagiario
falando dos 45 dias de aviso prévio, das férias, do subsidio familiar e do
reconhecimento das horas extras, mas claramente esta buscando uma reivindicacao a
partir de sua propria posi¢do de capataz. Em parte por isso, e apelando a esperteza, ¢
que somente na metade da conversagdao Carlos disse com clareza que seu cargo na
fazenda era de capataz. No inicio da consulta, Roberto agiu como cumplice, tentando
confundir o estagiario, dizendo que Carlos trabalhava em vérios oficios, como capataz e
como encarregado. Atrds dessa solidariedade que opera dentro do mesmo nivel social,
estd presente uma articulacdo dos valores esperteza, trabalho, palavra e honra; o
problema fundamental do cliente foi a humilhacdo que sofreu diante de seus
trabalhadores por parte do administrador que, paulatinamente, foi diminuindo o seu
trabalho; de fato, durante muito tempo fez com que trabalhasse em tarefas que ndo
correspondiam a seu status de capataz. Voltamos a encontrar a humilhacdo como
negagdo da honra do capataz, que é detentor do conhecimento dos ciclos produtivos.
Aqui ¢ preciso esclarecer que a reclamacao ia contra o administrador € ndo contra o
dono da fazenda, o que reafirma a idéia de que o conflito opera entre as camadas sociais
mais proximas, e a figura do proprietario radicado na cidade e ausente das dinamicas
sociais de sua propriedade ndio é questionada, até certo ponto. E interessante notar que
quando o estagidrio solicitou o nome dos donos da fazenda, que Carlos disse nao
conhecer, Roberto falou explicitamente da esperteza em um dos comentarios que
tinham no etnografo o principal receptor.

O que parecia afetar mais Carlos era a diminui¢do do trabalho ¢ a perda de

poder ante seus trabalhadores, ofensas que compdem um atentado contra a honra e a



palavra. Ai se justifica a fala de Roberto: se a questdo tivesse sido por um ato de
desonradez, a demissdo poderia ser justificada, mas ndo pela armadilha que o
administrador armou para Carlos, primeiro designando-lhe trabalho em excesso e, logo,
acusando-o de negligéncia e, portanto, diminuindo-lhe tarefas. Novamente, encontramos
o conflito associado ao podlo negativo do valor esperteza, do engano, que implica a
negacdo do trabalho e que afeta os valores palavra e honra. Acima foi dito que na
reclamacdo de Carlos ¢ possivel ver a forma como os valores se sobrepdem e operam
em uma situagdo de conflito e, por isso, Roberto era enfitico em afirmar que o
administrador “estava buscando briga” com Carlos:

E que, sinceramente, estamos em um mundo onde sé ha vivos e bobos... os bobos
somos nds, os escravos, certo? NOs nos matamos por aquela gente que ndo
trabalha nem sabe nada da vida, nem sabe o que ¢ uma arvore, como se planta e
como produz... Eles s6 gostam que lhes mande o dinheiro para o bolso, mas nao
sabem o suficiente. Um cara desses € astuto, € um cara consciente de seus atos...
ele estava buscando uma briga.

E como se na dramatizagéo, tanto Roberto como Carlos estivessem oscilando:
se situam na sua posicdo na estrutura, ligada ao papel especifico de capataz, mas
buscam uma reivindicacdo apelando a condi¢do de individuos com direitos. Dai a
insisténcia de Roberto no pagamento do aviso prévio e da indenizacdo. O estagiario
também responde e se vale da posi¢do social dos usudrios para “negociar” a informagao
baseado na negacdo momentanea dos direitos de Carlos como individuo. E evidente
que o estagiario precisava saber a causa da demissdo para estabelecer o procedimento
apropriado a seguir, mas sua insisténcia — inclusive chegou a perguntar-lhe se havia
batido no administrador — fez com que recorresse a um estereotipo relativo a figura do
capataz para dizer que ndo tinha direito a receber nada se ficasse comprovado que a
demissao tinha sido justa. Desta maneira, conseguiu uma resposta ambigua de Carlos,
que apelou para a humilhagdo a que foi submetido quando o administrador comecou a
tirar-lhe trabalho e perdeu poder ante os trabalhadores.

No inicio da conversa, Roberto disse que Carlos era capataz, encarregado e
empregado de varios oficios, sem fazer diferenca entre tais categorias; ¢ como se ao
principio da consulta tentasse diluir o peso da hierarquia de um personagem social como
o capataz. O proposito era o de apelar para uma identidade dissociada, até certo ponto,
do grupo social ao que pertence: ha um deslocamento para o campo do individuo, mas
logo volta para o campo da pessoa quando, por exemplo, Roberto diz que o patrdo —

administrador — estava “buscando briga” com Carlos. Neste aspecto, reforca-se a



solidariedade da propria camada social, pois o conflito de dois sujeitos particulares ¢
contextualizado em uma rivalidade entre “pessoas” que fazem parte de grupos sociais
determinados.

Roberto e¢ Carlos estavam procurando “evadir” os sistemas de autoridade
proprios da estrutura social do lugar para se situarem em uma posi¢do superior a do
administrador. Em muitas ocasides, s6 pelo fato de abrir o processo as partes agredidas
consideram que conseguiram transgredir, por um instante, a ordem dominante. O
advogado remeteu Carlos a Delegacia do Trabalho e ali foi cortado o processo de
reconhecimento e a possibilidade de questionar determinadas hierarquias ligadas a
estrutura, o que termina por reafirma-la. Em outro sentido, também se poderia pensar
que ndo se trata tanto de questionar e desafiar certas posi¢cdes sociais, mas que a questao
estd relacionada com um inconformismo diante da forma como as parte agem, muitas
vezes transgredindo as fungdes correspondentes a determinado papel social
estabelecido. Isto estd demonstrado na reclamag¢ao de Roberto quando o advogado
comecou a sugerir a possibilidade de recorrer a Delegacia de Trabalho; nesse instante
falou-se de assimetrias entre o0 mundo dos donos € o mundo dos trabalhadores, e da
humilha¢do implicita na negacdo do conhecimento que seu trabalho implica. Este ndo ¢
um caso isolado, pois a mesma reclamagao ¢ ouvida nos pleitos que envolvem diaristas
e capatazes, e empregadas domésticas e patrdes.

Vejamos rapidamente o caso 2. Maria trabalhou como empregada doméstica
entre 1999 e 2002 em uma casa da zona urbana de Fredonia e recorreu ao Escritorio
Modelo para exigir reajuste salarial, fundo de garantia e ajustes do fundo de garantia
que lhe deviam desde que pediu demissdo em janeiro de 2002. Ela tentou fazer uma
conciliagdo através da Delegacia do Trabalho do municipio; ali foi declarado que seus
patrdes deveriam pagar-lhe $347.000 de indenizagdo, quantia que eles se negaram a
saldar. O estagiario estabeleceu a indenizacdo, que chegava a $7.000.000. A partir desse
momento, Maria mudou totalmente sua atitude, passou de uma postura timida e
insegura para outra assertiva e até agressiva. O valor dito pelo estudante, a elaboragdo
da demanda e a citacdo para uma audiéncia no juizado dotaram a cliente de ferramentas
para se sentir em uma posi¢ao relativamente superior a de sua patroa, o que a estimulou
a entrar em uma cadeia de insultos sucessivos. Foi 0 mesmo intercambio de insultos que
devolveu Maria a sua posi¢do inicial, pois terminou aceitando negociar pela cifra que
tinha sido fixada na Delegacia de Trabalho e ndo a indenizagdo estabelecida pelo

estagiario, de acordo com a lei. Nao obstante, Maria concentrou-se, compulsivamente,



em conseguir testemunhas e na busca de formulas e certificados médicos que lhe
permitissem seguir adiante com o processo.

Algo similar aconteceu com José — caso 5 —, cujo processo esteve estancado
durante quase trés meses porque ndo conseguiu o registro civil de casamento para
iniciar o processo de divorcio de sua esposa, da qual ndo tinha noticias desde 1957. O
usuario alegava que naquele tempo tudo era diferente, e esse tipo de registro ndo existia
porque sO se entregava a certiddo de casamento expedida pela Igreja Catdlica. Desta
forma, em uma das reunides, o assessor explicou aos estagiarios que, desde 1938, os
atos civis como o casamento deviam ser registrados em cartorio. Durante a primeira
consulta, na qual E1 mostrou-se disposto a fazer varias excegdes — levar um caso de
uma pessoa que vive em um municipio diferente de Fredonia, por exemplo —, para
“ajudar” José com o divorcio, o estagidrio explicou ao cliente que se poderia fazer um
divorcio litigioso para o qual era necessario buscar testemunhas que dissessem que seu
casamento tinha durado menos de dois anos, que ndo tiveram filhos e que tinham
perdido contato ha 46 anos atrds. Durante as visitas seguintes, José perguntava aos
estagidrios quando tinha que dar o nome das testemunhas ou quando podia chamé-los
para fazer sua declaragdo; os estagiario — E1, E2 ¢ E6 — insistiam que, sem a copia do
registro civil do casamento, ndo se poderia dar inicio ao processo. Aqui, novamente,
vemos que recorrer a testemunhas estd relacionado com a ratificacdo da palavra e a
restitui¢do da honra do pai de familia.

Isso também explica por que José sempre ia acompanhado de sua atual
companheira e de alguns de seus filhos, o que pode ser entendido como uma
representacdo ou encenagdo onde se articulam os valores familia, honra e palavra. No
caso de José, particularmente, a honra est4 relacionada com sua possibilidade de tornar
oficial — através do rito evangélico — sua atual unido de mais de 20 anos; em diversas
ocasides, o cliente falou da necessidade de “consertar as coisas neste mundo” pela
proximidade da morte ou, mais especificamente, em vista da eminéncia de seu processo
de partilha. A insisténcia de José nas testemunhas diante da impossibilidade de
conseguir o documento solicitado pelos estagiarios, confirma a inter-relacao dos valores
honra e palavra que, desta forma, estd englobada pelo valor familia.

Por outro lado, ¢ importante ressaltar que, ao contrario do estimulado para os
clientes, qual seja, a busca de testemunhas, conseguir documentos em reparticdes
publicas é algo que gera angustia; basta lembrar o caso de Dario (caso 3), que se

negava a assinar, por temor a que lhe prejudicassem e também se negava a falar com



seus vizinhos atuais, que nao foram testemunhas da transagao histoérica. Em determinada
ocasido, um cliente desesperado porque ndo conseguia reunir todos os papéis solicitados
pelos estagiarios para iniciar um processo de partilha de bens exclamou com desespero:
“Vocés tem que ir 14, para ver o terreno com seus proprios olhos... de que adianta eu
trazer todos esses papéis se vocés nao sabem como ¢ minha parcela... € que o papel, o
papel sé serve para se tornar agua”. Por oposicdo, encontramos o que foi dito a
etnografa por E1 sobre o que podemos denominar a “eficicia simbolica dos
documentos” ou sobre como os papéis sdo ferramentas de controle dos clientes: “(...) a
peticdo fica muito bonita e se o professor a qualifica, ele d4 a nota méxima, mas dai a
que uma peti¢ao tenha efeito... dificil!!!... no entanto, as pessoas ficam trangqiiilas e vao
tranqiiilinhos para casa porque acham algo foi feito”.

No dialogo citado, quando E6 pergunta ao Carlos se ele tinha assinado algum
contrato, ¢ Roberto quem responde dizendo: “Ai ¢ onde a coisa fica perigosa” e,
imediatamente, inicia uma conversa com uma mulher que estava esperando para ser
atendida. Esses comentdrios e as conversas paralelas também podem ser entendidas
como uma expressdo do valor esperteza e uma das outra faces que até agora se
mencionou pouco, a evasdo. As perguntas comprometedoras, cuja resposta pode
implicar uma consulta a pessoas que compoem a rede local de conselhos, sdo evitadas.
Como ja foi dito, estas perguntas tém a ver com o nome do dono da fazenda, o valor do
salario, a jornada de trabalho, o tipo de contrato, os pagamentos em espécie, etc.

A esperteza que Roberto encarna também pode ser entendida como uma forma
de malandragem, seguindo Da Matta (1997) [1971], pois € um mecanismo que eu
qualificaria como performativo e que permite — ou facilita — a transformagdo do
individuo em pessoa. Assim, lacos pessoais — os existentes € 0os que podem ser
estabelecidos — aparecem como instrumentos de solu¢do de problemas. E por isto que as
pessoas nao recorrem sozinhas ao Escritério, precisam dessa instrumentalizacao — e da
fic¢do de acharem que “sabem de Direito” — porque, caso contrario, serdo ainda mais
marginalizadas por carecerem de relacdes. Como bem diz Da Matta (1991), em
situagdes de conflito personaliza-se ou humaniza-se para ajudar a hierarquizar as
pessoas envolvidas. Peirano (1986) faz uma andlise similar para uma zona rural do
Brasil, onde ter o fitulo de eleitor ¢ comparavel com a possibilidade de recorrer ao
Escritorio Modelo. Esta autora ressalta a importdncia que tem, nestas dareas, a
personalizagdo das relagdes sociais, onde a pessoa ¢ o valor fundamental ¢ nio o

individuo. De alguma maneira, Peirano (1986) esta explicando a cidadania como uma



forma de construcao da identidade nacional; ter os documentos ou recorrer ao Escritorio
— independente de que se possa ganhar um caso ou sequer inicid-lo — sdo fendmenos
transcendentais, na medida em que permitem ver outras dimensdes da identidade social
e as diversas fontes a partir das quais se pode construir a cidadania. A autora (Peirano,
1986: 56) afirma: “O que Rio Paranaiba sugere ¢ a possibilidade de termos uma nagao
constituida de individuos que ndo se véem como iguais, mas que, ideologicamente
hierarquizados no nivel local, transpdem esta hierarquia para o nivel nacional”.

Concordo com Berger (1983) quando afirma que a categoria honra pode articular
outros valores correspondentes a uma outra ordem hierdrquica. Neste contexto
trabalhado, esta categoria — entendida como valor — estd ligada aos valores palavra e
esperteza. Berger esclarece um ponto muito importante que me permite entender outras
questdes sobre a performance de advogados e clientes, ao dizer que no mundo da honra
a identidade esta firmemente unida ao passado através de uma dramatizacdo de atos
protocolares. Por oposicao, no universo da dignidade, o individuo deve se liberar da
historia — e suas mistificagdes — visando obter sua autenticidade. O caso de Dario (caso
3), por exemplo, remete ao mundo da honra, da memoria e dos atos protocolares. Em
cada visita, Dario explicava seu caso da seguinte maneira: “Eu tinha um patrdo ¢ o
rapaz, um irmao, foi preso, ¢ me disse: Dario, tem um pedaco de terra, se vocé quer
comprar. Va morar com sua mulher e vai me pagando aos poucos... eu paguei a ele até o
ultimo centavo e, agora, aparece esse herdeiro e quer me tirar...”. Como ja foi dito,
Dario se negou a falar com seus vizinhos atuais — alternativa proposta por E4 — pois,
para ele, era inconcebivel perguntar a pessoas que nao tinham estado presentes no
momento exato — historico — da transa¢do e que ndo tinham conhecido pessoalmente seu
patrdo.

Por situagdes como esta, considero importante insistir em que o passo da honra a
dignidade nao ¢ absoluto da forma em que Taylor (1994) parece colocar; para ele, a
busca do ideal da autenticidade do homem contempordneo ofusca possiveis
manifestagdes da honra ou da hierarquia. Este Gltimo nao remete exclusivamente a uma
falta de reconhecimento da singularidade, o que nos situa de uma maneira mais ou
menos excludente no terreno do individuo e nao da pessoa. O que quero dizer ¢ que ha
situagdes nas quais se exige singularidade, apesar de o proposito ser o de questionar
determinadas posi¢des sociais — embora apenas momentaneamente — como pretendi
demonstrar; mas em outros casos, recorrer ao Escritorio Modelo serve para ratificar

valores hierarquicos e isso nao exclui a queixa pela experiéncia “individual”. Esta



discussao sera retomada nas proximas partes, depois de explicada a representacao dos
estagidrios e a propria sobreposicao entre os valores aos quais eles apelam e aqueles que

pretendem transmitir.



IDEOLOGIA INDIVIDUALISTA E A PRATICA DO DIREITO

Nao ¢ possivel compreender o que ocorre no Escritério Modelo de Fredonia,
mais ainda quando colocamos o foco no olhar dos estagidrios de Direito, sem explicar
algumas caracteristicas do sistema juridico colombiano, determinadas particularidades
da Constituicdo de 1991 e o projeto de democracia participativa. Nao pretendo
aprofundar as discussdes, certamente amplas, que suscitaram as diversas contradigdes
entre estes elementos. Nao obstante, o que foi observado durante a pesquisa com relagao
aos estagidrios e seu trabalho no contexto especifico do Escritério em Fredonia permite
entender como se manifestam tais contradigdes no plano da interagio social. E por esse
motivo que insisto que em uma escala micro — ou minima ethnographica — devem ficar
evidentes os valores implicitos nos didlogos dos atores. Somente assim ¢ possivel
explicar a maneira como operam determinados conflitos na realidade social, uma vez
que quando analisados em uma escala macro, perde-se de vista o plano das interagdes
sociais.

O sistema juridico colombiano ¢ tributario da tradicdo romano-germanica, tendo
assim permanecido, até certo ponto, alheio ao debate entre o eqiiitativo e o legal,
preponderante dentro do Direito Anglo-saxdo (Cepeda, 2002). Foi com a Reforma
Constitucional de 1991°" que se comecou a trabalhar em torno de elementos que
pudessem introduzir a eqiiidade no Direito Colombiano. Partiu-se da perspectiva de que
a eqiiidade ¢ um conceito que, no Direito, opde-se ao de legalidade; dar uma sentenca
em eqiiidade seria fazé-lo sem referéncia as leis, ou seja, tendo como base o principio de
que aquilo que indica seria 0 mais justo, a partir das circunstancias concretas de um
caso. Assim, a eqiiidade seria uma manifestacdo de justica na resolucdo de um
conflito®™. Em certo sentido, a eqilidade melhora a lei ja que parte do principio de que
toda lei ¢ geral e, assim, a especificidade ndo seria possivel tendo como base essa
generalidade. E seria um problema inerente ao trabalho normativo (Villegas, 1993).

A acdo de tutela (accion de tutela), por exemplo, ¢ uma das ferramentas que

convida os juizes a agirem em eqiiidade, isto ¢, a decidirem os casos com base em

7 A Assembléia Nacional Constituinte esteve formada por 70 constituintes. Durante o século XX e até
1991 s6 existiu, na Coldmbia, uma constituicdo, a de 1886. A Constitui¢do foi ignorada durante o golpe
militar de quatro anos (1953-1957); sofreu 67 reformas constitucionais e esteve sob regime de exce¢do
ininterrupta durante 30 anos.

38 Villegas (1993) esclarece a diferenga entre justica e eqiiidade; a primeira ¢ uma propor¢do de termos
iguais e a eqiiidade ¢é apresentada como um valor que corrige os defeitos das leis, e que consiste na falta
de previsdo adequada de todos os casos possiveis.



principios, chamados direitos constitucionais fundamentais®, e nio em regras legais que
estariam em um nivel inferior a tais principios. A acdo da tutela propiciou uma
participacdo cidadd sem precedentes, pois os individuos comecaram a invoca-la sem a
necessidade de recorrer a linhas de jurisprudéncia mais complexas (Gaviria, 2002). De
fato, os juizados foram invadidos por este tipo de agdo, com o agravante de que os
juizes foram obrigados a dar a sentenca em um prazo de 48 horas, quando era
comprovada a violacdo do direito fundamental.

Uma das mudancas mais significativas da Constituicdo de 1991 foi a
importancia dada a igualdade, a qual implicou uma mudanga de prioridades no ambito
constitucional; enquanto a Constituigdo de 1886 estava fundamentada na idéia da
protecdo da liberdade individual dentro da ordem, a de 1991 fala de uma “igualdade
real” que deve ser a base de um conjunto de direitos sociais € econdmicos que visassem
a realizacdo da justica social (Cepeda, 2002). Tal igualdade real foi erigida como um
dos fundamentos do novo esquema democratico: a democracia participativa, que supde
a existéncia de cidadaos iguais, capazes de decidir sem intermediarios sobre os assuntos
de interesse para toda a comunidade. Com a elei¢ao popular de prefeitos e governadores
em 1988, ja se tinha dado um passo fundamental para o estimulo a participacao cidada;
porem, foi com a Constituicdo de 1991 e com a declaracdo da Coldombia como uma
nagdo pluriétnica e multicultural®® que os elementos para uma transformagdo no
exercicio da cidadania se desenvolveram. E necessario ndo perder de vista a relagdo que
existe entre democracia participativa e a chamada descentralizagdo participativa (Gros,
2004); isto €, a introducdo de uma autonomia a partir do Estado, através da promogao
dos principios da democracia participativa, ndo implica, necessariamente, uma
transferéncia de poder e responsabilidade para a comunidade. Em geral, o que acontece
¢ um reconhecimento de uma autoridade local relativa e um deslocamento —

descentralizagdo — de fun¢des administrativas para comunidades locais.

3% Na Constitui¢do de 1991, os direitos fundamentais sio deriva¢des da original Declaragdo dos Direitos
do Homem e do Cidaddo, que tém uma pretensdo universalista (Gaviria, 2002).

%0 Kant de Lima (2002) menciona os modelos que se aplicam ao sistema judicial brasileiro: o da piramide
e o do paralelepipedo; o primeiro, que ¢ hierarquico, corresponde ao Cddigo de Processo Penal e, o
segundo — o democratico — esta representado na ordem constitucional. Do modelo do paralelepipedo sdo
garantidos os direitos individuais, enquanto no modelo da piramide ocorre uma aplicacdo particularizada
da regra por determinadas autoridades (delegados, promotores e juizes). Na Colombia, existe uma
acusacdo similar a que Kant de Lima faz, visto que a Constitui¢cdo de 1991 promove a igualdade, a
eqiiidade e a dignidades, mas nas palavras dos proprios estagiarios “o Cddigo de Procedimento Penal é
feito para os ricos com todo tipo de beneficio e excegdes... € recai, com todo seu peso, sobre 0s menos
favorecidos. Na Colombia, o Cédigo Penal é s6 para os pobres”.



Os trabalhos dos Escritorios Modelo das universidades do pais se enquadram na
pretensdo universalista do livre acesso a justica de todos os cidaddos, sendo vistos
também como espacos para o estimulo da participagdo cidada. Nao foi em vao que, ao
lado dos servigos gratuitos de consultas, processos e tramites juridicos, as faculdades
passaram a cumprir programas de educacdo e informacdo que propagassem oS
principios da democracia participativa: eqiliidade, igualdade e dignidade.

O que foi analisado anteriormente seria um lado da moeda que permite entender
de que forma espagos como os escritdrios modelo estdo articulados a esse novo ideal da
democracia colombiana. Nao obstante, o papel dos estagiarios deve ser visto a luz de
determinadas caracteristicas gerais do Direito Colombiano e ndo apenas em relagdo as
especificidades da “Nova Constituigdo™'. Como assinala Macia (2003), o
pertencimento do sistema juridico colombiano a tradigio continental européia®, por
oposi¢do a tradi¢do do common law anglo-saxdo, constitui um fator decisivo para a
importancia especial designada ao trabalho dos advogados. E ¢ nos paises do
denominado “Direito Continental Europeu” onde se predomina um pronunciado
formalismo ante as normas, por parte dos juristas; estes atribuem propriedades formais
ausentes em tais sistemas, como precisdo, univocidade, coeréncia, completude, etc.
Como fruto da tradi¢do continental, decisdes ndo sdo tomadas por um jurado e, por isso,
o intercdmbio de narrativas entre advogados e clientes constitui uma interagdo
obrigatéria e uma pratica que se mantém vigente. As audiéncias publicas orais
tampouco possuem a mesma importancia; sdo discursos mais técnicos, € o curso do
processo ¢ determinado fundamentalmente pelo que o advogado consigue extrair do
diadlogo com o cliente. Como esclarece Villegas (1993), o Direito Colombiano, além do
poder impositivo que lhe outorga a dogmatica juridica, possui um poder simbolico
fundamental para o desenvolvimento da atividade politica.

Estes constituem motivos adicionais que ressaltam a importancia das interagdes
cliente-advogado em espacos como um escritorio modelo. Por outro lado, como tal

interagdo € crucial, esse se torna o lugar propicio para a transmissdo de determinados

*1 Nio quero perder o foco da discussio, mas, de qualquer forma, deve-se considerar de uma perspectiva
critica o “revisionismo constitucional” dos paises latino-americanos. Como afirma Gros (2004), as
reformas constitucionais que ocorreram na ultima década do século XX em varios paises devem ser
interpretadas em fungdo da busca de solugdes institucionais a questdes como a reforma do Estado, a
renovagdo da democracia, a abertura para a economia mundial, o reconhecimento e “institucionaliza¢do”
dos “atores étnicos”, etc.

2 Assim, por exemplo, o Cédigo Civil foi redigido por Andrés Bello em 1873 sob a influéncia do Direito
Romano, Germanico, Espanhol ¢ Francés — especialmente o Cdodigo Civil de Napoledo de 1804 (Macia,
2003).



valores de cunho individualista como igualdade, liberdade, eqiiidade e dignidade. Isso
ocorre somente a primeira vista, e ¢ o que pretendo demostrar nas proximas partes
porque, antes, ¢ necessario mostrar como o estagiario vai expressando uma série de
valores associados a sua profissdo ou a um determinado perfil profissional, que sao
exibidos durante sua representacdo publica — na consulta juridica, especificamente. O
interessante ¢ que alguns desses valores também se aproximam ao polo holista e ali
ocorre um processo de reconhecimento das identidades entre advogado e cliente; algo
similar acontece quando se consegue uma fusdo entre as formas de compreender valores

e determinados critérios de carater individualista dos atores envolvidos.

O estagiario de Direito e os valores associados a sua profissao

A consulta juridica in situ pode ser analisada como uma representagdo
(Goffman, 1959)" na qual os estagiarios de Direito vdo modelando qualidades
fundamentais que remetem a um ideal de advogado, onde se destacam valores que
remetem ao perfil de sua profissdo. Nesta perspectiva, devem ser consideradas a
aparéncia, a atitude e a linguagem como aspectos constitutivos da fachada profissional
que os estudantes vao construindo e que, posteriormente, torna-os advogados. Tal
representacdo estd ligada a determinadas relagdes sociais ou interagdes que ocorrem
COM 08 USUArios € com O Seu assessor.

Como ja se mencionou antes, o grupo designado para Fredonia estd composto
por seis estudantes (dois homens e quatro mulheres) que devem realizar a consulta
juridica durante o tempo equivalente a dois semestres académicos. Dentro do grupo
existem trés subgrupos diferenciados de estagiarios: em um nivel hierdrquico superior
encontram-se E1 e E2. E1 possui 35 anos, e comegou trabalhando nos juizados como
office-boy até chegar a ser secretario de um fiscal, funcdo que ocupou apds iniciar o
curso de Direito. E2, 25 anos, detém o historico escolar mais destacado dentro do grupo,
tendo trabalhado em projetos de pesquisa juridica. As estagiarias E3 e E4, 25 e 27 anos
respectivamente, situam-se em um nivel intermediario: t€ém experiéncia de trabalho e
contam com um curriculo aceitavel. Elas exercem certa autoridade sobre E5 ¢ E6 por

cursarem um semestre mais adiantado no estagio rural. ES ¢ E6, ambos com 22 anos,

# Retomo os conceitos de representacio e interagio de Goffman (1959). Na representacio, o individuo
desempenha um papel, solicita aos observadores que acreditem no personagem que véem e que aparenta
ter uma série de atributos ideais que fazem parte de sua fachada. A interagdo, por sua vez, ¢ definida
como a influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes de uns e de outros quando hd uma presenga
fisica imediata.



estao iniciando o estagio juridico obrigatorio e enfrentam pela primeira vez a assisténcia
aos usudrios. Eles nunca trabalharam na area.

E1 ¢ o estagiario que mais se destaca: respeitado e admirado dentro do grupo, ¢
0 mais requisitado pelos que recorrem ao escritdrio. Para E2, E1 ¢ o Unico que ja esta
formado na “malicia do advogado”, algo que nenhum dos outros parece ter alcancado,
pois continuam agindo como se os problemas contados pelos clientes fossem
enunciados académicos a serem resolvidos. Custa-lhes muito sair da linguagem juridica
durante a interacdo com os usuarios. Traduzo a “malicia” como a capacidade de
flexibilizar e improvisar no que se refere a procedimentos ¢ normas. No caso dos
procedimentos, sempre se encontram caminhos, apesar da rigidez dos esquemas padrao,
e no caso das normas, sempre hd acordos informais com os diversos agentes que
intervém em um processo juridico para provocar mudangas insuspeitadas nas disputas.
Essa improvisacao de principios, teoricamente rigidos, ¢ uma caracteristica do Direito
como disciplina centrada no mundo da experiéncia que, ndo obstante, tem a pretensao
de se apresentar como algo puramente 1l6gico (Moore, 1978).

Diante dos usudrios, E1 emprega termos juridicos em excesso para ndo dar
explicagdes, ndo cair em contradi¢gdo. Nao reconhecer que tem duvidas ou que
desconhece as respostas que lhe estdo solicitando. Procura entrar e sair da histéria
pessoal do cliente com facilidade, combinando o uso de uma linguagem estritamente
juridica com outra coloquial e cotidiana*. Um advogado litigante desenvolve essa
capacidade de subir e descer de hierarquia de acordo com dominio de diferentes
linguagens e dependendo do contexto e dos atores envolvidos®™. Um reflexo disto é
justamente o assessor dos estagiarios, que consegue exemplificar conceitos,
procedimentos e casos juridicos com uma simplicidade impressionante, mas
fundamentada em uma aguda percep¢do do interlocutor. Aqui, saber e poder se

conjugam na medida em que um saber situa quem o detém em uma posicao estratégica

# Isto coincide com os efeitos de neutralizagdo e de universalizagio da linguagem juridica enunciados por
Bourdieu (2002) [1989); no primeiro, predominam as construgdes passivas e frases impessoais que
marcam a imparcialidade do enunciado normativo e fazem de quem fala um sujeito universal e, no efeito
de universalizagdo, enunciam-se normas sistematicamente, fala-se em presente intemporal e futuro
juridico para transmitir valores transubjetivos que pressupdem a existéncia de um consenso ético.

* Macia (2003:32) faz o retrato de um dos advogados do Escritério Modelo que ela pesquisou, e coincide
em alguns aspectos com as qualidades desenvolvidas por E1: “(...) Fala muito pouco de si mesmo. Ao
mesmo tempo, de todos os advogados é o menos dado a utilizar termos técnicos, especialmente com os
clientes; costuma falar com palavras coloquiais e utiliza muito os gestos — levantar os ombros, torcer os
labios — para se comunicar (...) apesar de ser o que parece ser o que menos se relaciona com os
clientes no nivel pessoal, também é o que na interagcio se aproxima mais a eles na forma de falar e
de ser” (grifo meu).



diante dos outros que o permite controlar o alcance desse conhecimento (Foucault,
1983), mais ainda quando esse poder ¢ dramatizado para conseguir dirigir a atividade do
outro para determinada dire¢do. Como indica Villegas (1993:83): “La realidad social
del Derecho también debe ser entendida como un proceso de comunicacion entre
instancias dotadas de un poder que se ejerce a través de la interpretacion de una
determinada representacion de las palabras”.

Dentro do grupo de estudantes, E1 e E2 sdo os mais adiantados nesse
treinamento. S3o eles que atuam como autoridade perante os usudrios: fazem as
perguntas chave, ndo esquecem os dados, fazem registros escritos melhores, controlam a
conversa e, com algumas palavras, como ¢ o ideal (Robert, 2002 [1929]), podem
lembrar do que se trata e em que ponto estd todo o processo. A autoridade que detém
permite que sejam complacentes, mas ¢ E2 quem consegue o equilibrio de ser
convincente sem seduzir demais. E1 se excede em suas promessas, talvez por possuir
interesse em conseguir clientes para o momento em que for advogado titulado. Ao
contrario, E4, E5 e E6 esquecem detalhes fundamentais dos casos, perguntam
informagdo ja esclarecida pelo usuario e hesitam quanto aos procedimentos que devem
ser seguidos.

ES e E6 nao preestabelecem com clareza as perguntas basicas — e a ordem de
questionamento — como requisito para iniciar € manter a consulta sob seu controle. Eles
ndo transmitem a mesma autoridade de E1, E2 e E3 diante dos usuarios que, quando
necessario, improvisam na ordem e na estrutura das perguntas obrigatorias sem deixar
de obter a informacao desejada. ES e E6 nao “sabem se impor” diante dos clientes,
permitem que se prolonguem em seus relatos e ndo conseguem discernir com rapidez,
em meio a toda informagdo recebida, se ha um caso ou ndo. Esta atitude ¢ penalizada
pelos outros estagiarios nas reunides do grupo. Os que estdo nas duas categorias
superiores, ao invés de manter em um padrao diferente de expectativa ou tratamento
para cada cliente, comegam a desenvolver um jogo de fachadas (Goffman, 1959) através
do qual mobilizam experiéncias estereotipadas de casos e procedimentos anteriores para
classificar os novos dados.

E1 e E2, junto com E3, explicam conceitos e procedimentos em uma linguagem
mais familiar para os clientes, exceto quando se véem obrigados a se escudarem no
rebuscamento da linguagem para ndo evitar cair em contradi¢do nas famosas lacunas da

lei (Bourdieu, 2002 [1989]; Alchourron e Bulygin, 1974), que sao discutidas no ambito



privado dos didlogos com o assessor*®. Sdo eles que fazem dramatiza¢des para usuarios
analfabetos com o objetivo de lhes ensinar como solicitar recibos e assinaturas em
cartorios, juizados e outras reparticdes. Tém o trabalho de desenhar os limites das terras
em disputa e também fazem cartas em uma estrita linguagem juridica para que os
clientes cumpram de maneira mais simples com o tramite. No entanto, estes eventos sao
fortuitos porque ¢ muito mais freqiiente a reclamacdo pelas demoras e ndo
cumprimentos para com seus usudrios; € claro que a dedica¢do a um caso ¢ diretamente
proporcional ao seu potencial de chegar a uma instancia de decisdo. E nos momentos de
decisdo judicial que se evidencia com maior forga a eficacia simbdlica do Direito, ja que
a arbitrariedade da construcao dos fatos ¢ ignorada em favor da legitimacao do
veredicto (Bourdieu, 2002 [1989]). Por outro lado, deve-se ressaltar que a eficacia
simbolica constitui-se um elemento que serve de equilibrio e coordenacdo entre o ideal
comunitario e as necessidades de dominagao politica e economica (Villegas, 1993).

Se for feita uma leitura superficial, recorrendo-se a um estereotipo, poder-se-ia
dizer que o advogado ¢ aquele sujeito que s6 pode falar na linguagem rebuscada do
Direito (Robert, 2002 [1929]) e que ¢ excessivamente rigido na hora de cumprir com
determinados procedimentos. Na realidade, o ideal ¢é um sujeito claro, eloqiiente,
conciso, concreto, esperto, recursivo, persuasivo, rapido mentalmente, possuidor de um
vocabulario rico, bom conversador, convincente e culto?’. O estagidrio deve construir o
papel pessoal do advogado com essas caracteristicas porque a tradicdo de sua
corporagdo requer a perpetuacao das impressdes que sdo geradas em publico (Goffman,
1959). Deve saber falar de todos os assuntos porque detém uma espécie de
conhecimento enciclopédico que envolve uma memoria eficaz e exercitada. A
preocupagao pelos “dados curiosos” revela outra caracteristica de sua profissdo: a de ser
especialista em sutilezas capciosas das questdes juridicas. O valor do trabalho ¢ outra
qualidade das quais os advogados se orgulham, pois empenham-se em demonstrar em
publico que seu “tempo € ouro”, que ndo podem se permitir ouvir uma historia de vida

completa quando had centenas de “necessitados” esperando por eles, embora, na

% Estas seriam rupturas da representacdo, segundo o estabelecido por Goffman (1959), que incluem
incidentes no contexto da manipulagao da impressao como gestos involuntarios, intromissdes inoportunas
e atos que destroem a imagem da propria equipe.

*"E interessante comparar este perfil com o ideal de cidaddo que Gonzalez (1994) analisa, baseado nos
“manuais de boas maneiras” que surgiram durante o século XIX em paises como a Venezuela e a
Colombia. Nessa época, o cidaddo ideal era aquele que sabia calar, que nado tinha direito a réplica, que
ndo via o outro, que ndo comia nem bebia de forma natural, que desconhecia seu proprio corpo e o dos
outros, ¢ que estava obrigado a ocultar seu eu — afetos, sensibilidades e pensamentos.



realidade, estejam em busca de dados concretos que possam agilizar o trabalho e lhes
permitir abarcar casos com possibilidades de éxito.

E1 cumpre agilmente os trés passos fundamentais da constru¢do do caso
juridico: avalia as possibilidades de éxito do processo (Felstiner et al., 1980-81), evoca
as decisdes judiciais em casos analogos e realiza uma formulagdo normativa das
consideracdes e peticdes que o usudrio devera fazer (Robert, 2002 [1929]). A habilidade
de E1 contrasta com a dificuldade que evidenciam E5 e E6, que sempre se remetem a
folhas de procedimentos padrdo para traduzir e iniciar um caso (ver caso 5), mostrando-
se nervosos e inseguros de sua propria capacidade de improvisacao, o que ¢ interpretado
pelos usuarios como uma falta de preparagao e de conhecimento.

Todos os estagiarios constroem os casos a medida que filtram a informacao dos
usuarios com a idéia em mente de encontrar um procedimento a seguir. Em grandes
linhas, nisso consiste a tradugdo do advogado®®, onde ha uma primeira interpretacio que
ird acompanhada pela criagdo de fatos (Festiner et al., 1980-81) que formam diagramas
fechados de realidade (Geertz, 1994). Como afirma Goffman (1959), o individuo que
estd preocupado com a impressdo que causa ndo se mantém ligado aos fatos e pode
inventa-los em uma improvisagdo veloz; a questdo ¢ que ndo se deve notar que esta
improvisando, deve-se dar a impressao de que a representagdo foi resultado de uma
preparacdo profundamente cuidadosa do caso ou de que ¢ fruto da experiéncia e do
talento do advogado (Robert, 2002 [1929]). Posteriormente, a passagem da linguagem
do fato para o plano da decisdo colocara a prova a capacidade do advogado de manter a
coeréncia do processo que nao se apoia sO6 nas provas, como também na imaginacao e
reafirmacdo de toda uma realidade (Geertz, 1994). Macia (2003), em sua etnografia
sobre um escritorio modelo na cidade de Bogotd, faz uma andlise interessante do

processo de traducdo do advogado, relacionado por ela com a diferenciacio

0 processo de traducio contém dois dos trés passos estabelecidos por Felstiner et al. (1980-81) em
relacdo a transformagdo de disputas: naming ¢ blaming; o primeiro refere-se a enunciagdo do conflito ou
possivel situagdo de disputa que requer a tradu¢do do advogado, ¢ o segundo esta relacionado com a
atribui¢do do prejuizo a outro individuo ou entidade social. Neste tltimo passo, existe um desejo ou uma
peticdo de compensacdo; os advogados definem as pretensdes de seus clientes que, geralmente, ndo
sabem como podem ser materializadas as reclamagdes, mais ainda quando os processos dependem do
curso dos acontecimentos € o motivo original vai se transformando por agdes e sujeitos que vao entrando
na disputa. A traducdo do advogado também esté relacionada com um dos processos de transformacao de
disputas enunciado por Mather e Yngvesson (1980-81): narrowing, onde se impdem -categorias
convencionais ja estabelecidas a determinadas situagdes, o que permite um manejo do caso juridico
através de procedimentos igualmente convencionais. Este processo também foi analisado sob a
denominagdo “reducdo a termo” (Cardoso de Oliveira, 2005). Os autores falam de uma manipulagdo das
defini¢des para conseguir fins particulares, sendo que este € o principal fator para a restricdo do conflito
ou de seu espectro para aqueles que entendem, usam ou atuam em nome dessa linguagem especializada.



illness/disease; isto significa dizer que os casos vividos, entendidos como doenca
vivida, sdo transformados em doenga médica, ou seja, em casos juridicos através do
processo de diagnodstico, traducdo e interpretacao do advogado.

E1 é quem mais se aproxima do perfil do advogado litigante: um sujeito
imaginativo que sabe administrar seu poder simbdlico, compreendido como um poder
de construcdo da realidade onde ha uma homogeneizagao do tempo, espaco e lugar que
lhe permite fazer ver e fazer crer (Bourdieu, 2002 [1989]). Nos casos onde E1 interveio,
conseguia-se envolver os usudrios em um ritmo vertiginoso, euférico, combinando
conceitos e termos juridicos com frases de apoio moral, solidariedade e reconhecimento
da situagdo vivida pelo cliente. Desta forma, obtinha-se satisfacdo imediata dos
usuarios, convencendo-os dos procedimentos a serem seguidos. Assim, por exemplo, no
caso 4, interrompeu para interrogar Andrés e criar, a0 mesmo tempo, duas situagdes
opostas: de um lado, provocou desconfianga em E6 devido ao baixo valor da pensao
alimenticia para trés filhos e a ambigiiidade das respostas de Andrés sobre o valor de
seu salario. Por outro lado, conseguiu levar o cliente a um pico de euforia, colocando a
possibilidade de resolver seu caso facilmente em dois passos: o divorcio e a divisdo de
bens. Nenhum dos dois pode sequer considerar a negativa da esposa em fazer um
divorcio de acordo muatuo e a instauragdo de um novo processo no municipio de
Segovia, e ndo em Fredonia.

A capacidade de persuasdo de E1 também era utilizada para ratificar sua
autoridade na “comunidade de conversagdo” basica visto que, como ¢ evidente no caso
2, interveio para envolver a etnografa em uma espécie de parandia em relacdo a
possibilidade de ndo estar oferecendo as condi¢des de contratacdo ideais ou, em termos
da lei, a sua empregada doméstica. Da mesma forma, em varias ocasides E1 consegue
convencer seus companheiros e assessor a continuar com casos que, por jurisdigao,
entre outras razoes, ndo poderiam ser assumidos, mas que poderiam constituir-se um
objeto de controvérsia, fruto de um primeiro choque com a estrutura de percepgao e
apreciacdo dos conflitos do advogado (Bourdieu, 2002 [1989]). Por esse mesmo choque,
fatos polémicos constituem um material idoneo para serem transformados através da
constru¢do juridica. Assim aconteceu com o caso de José (caso 5), cuja consulta inicial
foi atendida por E1; o cliente casou em 1958, mas a unido s6 durou um ano, depois,
cada um tomou um rumo diferente. Ele tem uma segunda unido de 25 anos de
convivéncia com sua atual companheira, da qual nasceram cinco filhos. O problema ¢

que s6 agora, depois de 45 anos, procurou se divorciar da primeira esposa para legitimar



a segunda unido. E1 buscou fazé-lo desistir, apelando para o fato de que depois de dois
anos de convivéncia ja seria uma unido matrimonial de fato, reconhecida legalmente;
argumentou que a vida ndo mudaria significativamente e que com a heranc¢a ndo haveria
problema ja que ndo tem filhos da primeira unido. No entanto, o caso tornou-se um caso
de controvérsia quando o estagiario descobriu as razdes que obstinavam o usudrio em
seu propoésito: era evangélico e sentia que devia acertar todos seus assuntos porque
tendo em vista a proximidade da morte. A controvérsia pautava-se nos desafios aos
preceitos de E1 e, embora o cliente vivesse em um municipio vizinho e ndo em
Fredonia — motivo suficiente para ndo receber seu caso —, 0 estagiario conseguiu um
acordo unanime na reunido do grupo, alegando ndo ser esse um problema juridico, mas
moral, porque “alguém tinha colocado em suas maos a salva¢do de sua alma”. Nao
obstante, semanas depois, era o proprio E1 que tratava José com displicéncia diante da
impossibilidade de conseguir o registro civil de casamento, acusando o usuario de
negligéncia: “Com certeza, o que aconteceu € que o senhor ndo soube explicar ao
tabelido”.

Durante a consulta, os estagiarios se escudam na fachada pessoal”’. Sua forma
de vestir ¢ informal, em sua maioria usam jeans, mas combinados com camisas,
jaquetas, sapatos e penteados que lhes ddo um toque de formalidade; E1, E2 ¢ E3
utilizam maletas de couro onde levam uma quantidade enorme de papéis, além de ndo
se distanciarem do celular, que usam com freqiiéncia nos intervalos das consultas. E1
destaca sua posicao de entrada: ndo se limita a ficar sentado na mesa esperando que
cheguem os clientes — algo que os outros fazem —, ele d4 voltas, fala com os
funciondrios publicos que passam, sai para a porta para cumprimentar 0S Usuarios e
consegue manter conversas informais com eles onde trocam brincadeiras. Os estagirios
se deslocam para Fredonia em oOnibus ou taxi ¢ E1 é quem mais reclama do fato de
chegar de onibus em Fredonia, fazendo todo o possivel para voltar para a cidade de
Medellin de taxi. As vezes, enquanto os outros estagiarios voltam de onibus, ele
regressa com o assessor do grupo, que vai em seu carro particular uma vez por més para
ver o desempenho dos estudantes. Aqui, voltam a marcar as hierarquias dentro da
equipe, mas todos os esforcos de E1 em manter a fachada sao bem recompensados, pois

criam a impressao desejada nos usudrios. Isso fica comprovado na seguinte frase de uma

¥ Goffman (1959) define a fachada pessoal como um equipamento expressivo intencional ou
inconsciente empregado pelo individuo durante sua representagdo. Aqui sdo considerados vestuario, sexo,
idade, caracteristicas raciais, altura, aparéncia, atitude, padroes de linguagem e expressdes faciais.



usudria quando mostrou sua inconformidade com o desempenho de ES: “Nao tenho
confianga nas meninas [as estagiarias], eu prefiro falar com o doutor [E1] porque ele me
ajudou a abrir um processo no juizado e foi muito bom...”.

Sem os esfor¢cos para manter a fachada, a representacdo ndo teria o mesmo
efeito, pois o estagiario nao encarnaria — ainda que em diferentes graus — as qualidades
ideais acima enunciadas. Em outro sentido, a representacdo em publico do advogado
sustenta o processo de criagdo da verdade juridica ja que, como afirma Kant de Lima™,
esta se manifesta como se fosse uma espécie de revelacdo que permite ao advogado
evadir a responsabilidade dos fatos que ele mesmo cria. O canone juridico ¢ um
reservatorio de autoridade que garante a autoridade dos atos juridicos singulares; o
advogado adota uma postura profética ao ser leitor desses textos candnicos e, assim,
dissimula o processo de cria¢do juridica (Bourdieu, 2002 [1989]) em que, em um
primeiro momento, sdo calculadas e examinadas as conseqiiéncias da obediéncia e da
transgressao da regra. Os advogados chegam a criar versdes da realidade tdo complexas
que incidem na perda de identidade momentanea dos clientes, os quais ndo conseguem
se reconhecer nessa configuragao de fatos e sujeitos inventados na exegese juridica. Dai
a célebre historia do cliente que, depois de ouvir a exposi¢ao de seu advogado em uma
reconfiguragao dos fatos de sua historia de vida, exclamou comovido: “Ah, eu ndo sabia
que eu tinha sido tdo feliz” (Robert, 2002 [1929]) ou quando, em meio a processos
simulados, um cliente de Fredonia, envolvido em um processo de redugdo de pensdo
alimenticia, disse que j& ndo sabia quem era, em meio a tantas mentiras inventadas pelos
advogados das duas partes. Enquanto isso, os estagiarios aprendem a légica de seu
oficio e demonstram que essa ¢ sua preocupac¢do fundamental, com frases como a
pronunciada por E4 em uma reunido dos estagiarios: “Eu ndo vejo nada dificil nesse
caso, ¢ cortar e colar: pura jurisprudéncia!!!”.

No entanto, a categoria de estagiario ocupa uma das categorias mais baixas nas
escalas de ascensao na profissdo, segundo os proprios parametros dos advogados. O fato
de ser um servico gratuito e obrigatorio redunda em certo descaso pelos estagiarios;
assim, por exemplo, E1, E2, E3 ¢ E4 tém outros trabalhos remunerados e, no final da
fase de campo, ES ja havia conseguido emprego como assistente de um advogado e ja

mostrava um desinteresse notorio pelos casos de Fredonia. Robert (2002) [1929]

> Conferéncia sobre “Estado de Direito, pluralismo juridico e praticas institucionais”. Seminario O
Estado Brasileiro e Politicas da Diferenga. 12 de maio de 2004. Escola do Ministério Publico da Unido.
11-13 de maio. Brasilia, DF, Brasil.



observa que o estagio juridico implica um esfor¢o sem proveito a ndo ser de maneira
hipotética, indireta e distante, no qual hd um desgaste e uma falta de reconhecimento do
cliente pois este ndo sente consideragdo por um advogado ao qual ndo pagou honorérios.
Este aspecto ¢ interessante, visto ser freqliente os usuarios levarem presentes,
oferecerem dinheiro ou fazerem convites aos estagidrios, os quais rejeitam todas essas
acoes com veeméncia. Aqui poderiamos aplicar o estabelecido por Mauss (1971
[1923]), quando diz que nas transacdes cuja finalidade ¢ moral deve-se cumprir com as
trés obrigacdes de dar, receber e devolver. Os usudrios, ao ndo devolverem, ao ndo
pagarem os servicos prestados pelos estagiarios, sentem-se rebaixados e sentem nao ser
possivel exigir mais do que lhes ¢ dado. Isto também esta relacionado com o que L. R
Cardoso de Oliveira (2004) compreende quando afirma que participar das trés
obrigacdes implica um reconhecimento mutuo da dignidade das partes. Como diz
Mauss, o donatario fica a expensas do doador e comega a depender de seu estado de
animo; no caso dos estagiarios, esta caracteristica se manifesta em uma despreocupagao
com o0s processos, 0 que marca a inferioridade do usuério. Os clientes desconfiam do
que possa fazer o advogado, atitude que Mauss relaciona com uma no¢ao de honra que
se manifesta no ato de receber uma doagdo e, como prova disso, 0s usuarios sempre
estdo a procura de outras opinides ou se apoiam nas redes locais de solidariedade e
conselhos.

Os estagiarios, por sua vez, sentem que estdo dando algo de si que ndo ¢
recompensado; no entanto, ndo podem aceitar outra compensa¢do que nao seja a de
cumprir com o requisito para se formar ou a de levar casos que se apresentem como
“exercicios académicos interessantes”. O fato de que o estagiario imprime algo de si no
que dé, também cria uma série de paradoxos morais e, além disso, deve assumir os
custos pessoais de sua postura publica como tradutor, o que implica uma contengdo de
emocdes e sentimentos.

Na consulta, vista como representagao publica, os estagiarios se debatem entre a
posicdo do ator profissional e o cinico (Goffman, 1959), ja que o ator pensa que a
impressao da realidade em cena ¢ uma realidade verdadeira, enquanto o cinico ndo
acredita na sua propria atuagdo e nao se interessa no que esta criando. Os estagidrios
devem mobilizar esfor¢os e realizar determinados sacrificios para manter sua fachada e
as impressdes que, a partir dali, criam. Nao s6 porque a impressdo que se cria ¢ uma
representacdo fragil e tem que se ganhar o direito de representar o papel que se

representa, mas porque o ator disciplinado deve ser capaz de suprimir seus sentimentos



com o objetivo de manter uma mesma linha emocional. Neste sentido ¢ que situo o
advogado do lado do ator, pois deve procurar estar emocionalmente dissociado de sua
representacdo; cumpre com a fun¢do de manter o controle sobre os fatos, procedimentos
e clientes, mas também deve controlar a si mesmo (Felstiner et al., 1980-81). Robert
(2002) [1929] afirma que um advogado deve saber ouvir, sorrir € calar sem deixar de
vigiar a forma em que expressa sentimentos e paixdes. E por isto que nas conversas com
os etnografos, E5 admitia que era dificil representar um papel diante de pessoas muito
mais velhas que ela ou estabelecer uma relagdo de advogada-cliente com pessoas que
estavam reparando na sua juventude e em seu tom de voz infantil e, portanto, pouco
convincente. No entanto, conseguia agir como autoridade diante de sujeitos que
pertencem a hierarquias baixas dentro da estrutura social da regido e conseguia o
objetivo de “saber se impor” gragas a uma infantilizacao de seu interlocutor.

Neste caso, o que acontece ¢ uma ratificagdo das hierarquias sociais através do
exercicio do proprio advogado, que também passa a atuar como um personagem social.
Assim aconteceu em um didlogo de ES com Juan, um trabalhador diarista da regido que
acusava o capataz da fazenda onde trabalhou de ndo ter indenizado-o justamente quando
foi despedido. O caso concluiu com a decisdo de que o proprio Juan deveria apresentar
sua a demanda no juizado de Santa Barbara, um municipio vizinho de Fredonia, onde o
usuario mora. Esta informacdo foi a que permitiu descartar o caso — porque o0s
estagiarios ndo tém competéncia em tal jurisdicdo — mas, como acontece com
freqliéncia, isso s6 foi esclarecido varias visitas depois, quando ja se tinha criado a
expectativa de que os estagiarios iam assumir o caso. Vejamos fragmentos desta

conversa (31 de novembro de 2003):

P5: Usted sabe que yo quedé de hacerle la demanda. Vea esta demanda tiene que
mandarla pasar a computador para que le quede bien bonito... eso le va costar
muy poquito

José: Bueno

P5: Vea yo le voy a dar una buena noticia: como le parece que esta semana usted
solo puede presentar la demanda, sin necesidad de abogado!!

Jose: Ay!!!l!

P5: Pero bien juicioso... espere y verd que le voy a decir todo lo que tiene que
hacer

José: Ah, eso es importante!!

P5: Si, usted va a ir a Santa Barbara, hdagalo por lo menos cada ocho dias pero
de lunes a viernes

José: En semana, cada ocho dias

P5: Si serior, para que eso se mueva muy rapido.



José: Ah, si, si.

P5: Entonces, jpor qué tiene que ir cada ocho dias?

José: En semana.

P5: Si porque el juez atiende en semana, o la juez... yo no sé si serd doctor o qué
(...) Digale al juez que usted no sabe firmar, para que él le tome la huella digital.
José: Si, si.

P5: Entonces lo va a pasar en computador primero, segundo va a ir al juzgado...
como usted no sabe leer, mire aqui dice juez promiscuo municipal. Si a usted se le
olvida, le pregunta a cualquier persona y entonces usted va alla

José: A Santa Barbara?

P5: Si seiior a Santa Barbara, pero lo pasa a computador primero!! Si usted va
aqui a Fredonia a entregar esto se lo rechazan, tiene que ser en Santa Barbara.
Lo entrega a donde dice acd, no lo vaya entregar en el juzgado penal.

José: Ah no, no, no

P5: Si se le olvida, pregunta y listo. Entrega la demanda alla, pero antes le saca
una fotocopia. No se le olvide!!! Mejor saque dos copias y lleve el papel de la
conciliacion que hicieron aca

José: ;Yo tenia esos papeles?

P5: Usted me paso una fotocopia, entonces usted debe tener el original, usted lo
busca y lo lleva (...) Pide el favor alla de que le colaboren mucho. Tiene que
decir: “yo voy a estar viniendo aqui cada ocho dias para que me digan qué hay
que hacer”

José: Si

P5: Como usted no va a tener abogado, va a estar un poquito perdido. Entonces,
hagase amigo de la juez o del juez, o de la secretaria y pregunteles si hay que
corregir alguna cosa. Hagase bien amigo de esa gente!!

José: Bueno

P5: Y tampoco es que vaya a diario, pero si con buena frecuencia (...) Para que
no se vea en angustia, pregunte como se hacen las cosas. Esté bien pendiente el
dia de los testimonios, esté pendiente de lo que pregunte el juez, no le vaya a
ofrecer plata al juez, como ya lo hizo conmigo la otra vez!!!

José: No, no, no!!!

P5: No le vaya a ofrecer plata al juez porque se pone bravo. Ni a la secretaria,
nada de eso. No vaya a cometer esa brutalidad

José: Si, si

P5: Entonces, atencion a nuestro acuerdo. A ver, repitame lo que le dije, cuantas
copias tiene que sacar?

José: Dos

P5: Y ésta la va a pasar a computador, si o no?

José: Si

P5: Entonces, quedamos ya listos (...) no se vaya a ilusionar mucho de que esto lo
hagan en quince dias. Eso se demora y hay que tener mucha paciencia...

José: No!! Listo muchacha. Entonces, chao y muchas gracias

P5: Portese bien... yo veré, bien juicioso!!!

[ES: O senhor sabe que eu fiquei de fazer a demanda. Olha, tem que mandar
passar esta demanda para o computador para que fique bonita... isso vai custar um
pouquinho.

José: Esta bem.



ES: Olha, vou lhe dar uma boa noticia: o que o senhor acha de esta semana o
senhor apresentar a demanda sozinho, sem necessidade de advogado!!

José: Ah!!!

E5: Mas com muito cuidado... espere e vera que vou dizer tudo o que tem que
fazer.

José: Ah, isso ¢ importante!!

E5: E, o senhor vai a Santa Barbara, e va pelo menos a cada oito dias, mas de
segunda a sexta-feira.

José: Toda semana, cada oito dias.

ES: Sim senhor, para que isso ande mais rapido.

José: Ah, sim, sim.

ES: Entdo, por que tem que ir a cada oito dias?

José: Toda semana.

ES: Sim, porque o juiz atende toda semana, ou a juiza... eu ndo sei se serd doutor
ou o que (...) Diga ao juiz que o senhor ndo sabe assinar, para que ele tire a
impressao digital.

José: Sim, Sim.

ES: Entdo, primeiro vai passar para o computador, segundo, vai ao juizado...
como o senhor nao sabe ler, olhe, aqui diz juiz de familia municipal. Se o senhor
se esquece, pergunta a qualquer pessoa e entdo o senhor vai la.

José: A Santa Barbara?

ES: Isso, a Santa Barbara, mas passa primeiro para o computador!! Se o senhor
vai aqui em Fredonia, e entrega tudo isso, rejeitam, tem que ser em Santa Barbara.
Entrega onde diz aqui, ndo vai entregar no juizado penal.

José: Ah, ndo, ndo, nio.

ES: Se o senhor esquece, pergunta e pronto. Entrega a demanda 14, mas antes tira
uma fotocopia. Nio se esquega!!! E melhor tirar duas fotocopias e leve o papel da
conciliagdo que fizeram aqui.

José: Eu tinha esses papéis?

E5: O senhor me passou uma fotocopia, entdo, deve ter o original; o senhor
procura e leva (...) Peca o favor 14, que lhe ajudem muito. Tem que dizer: “eu vou
estar vindo aqui a cada oito dias para que me digam o que tem que fazer”.

José: Sim.

E5: Como o senhor ndo vai ter advogado, vai estar um pouquinho perdido. Entdo,
fique amigo da juiza ou do juiz, ou da secretaria e pergunte a eles se tem que
corrigir alguma coisa. Fique bem amigo dessa gente!!

José: Esta bem.

ES: E também nao ¢ para ir todos os dias, mas sim freqiientemente (...) Para que
nao fique angustiado, pergunte como as coisas sao feitas. Fique atento ao dia dos
testemunhos, fique atento ao que pergunta o juiz, ndo va oferecer dinheiro ao juiz,
como ja fez comigo da outra vez!!!

José: Nao, nao, nao!!!

ES: Nao vai oferecer dinheiro ao juiz porque fica bravo. Nem a secretaria, nada
disso. Ndo vai cometer essa besteira.

José: Sim, sim.

ES5: Entdo, ateng@o ao nosso acordo. Vamos ver, repita o que eu lhe disse, quantas
copias tem que tirar?

José: Duas.

ES: E esta, vai passar para o computador, sim ou nao?

José: Sim.



ES: Entdo, estamos certos (...) ndo vai se iludir muito achando que fardo isso em
quinze dias. Isso demora e tem que ter muita paciéncia...

José: Nao!! Pronto, moga. Entdo, tchau e muito obrigado...

ES: Comporte-se... vou ver, bem cuidadoso!!!]

E6 também mostrava que a contencdo de emogdes e sentimentos exigida durante
a consulta juridica representava para ele um esfor¢o adicional. Apesar de seus
constantes esquecimentos e imprudéncias, sentiu-se obrigado moralmente com o caso
de Andrés (caso 4), que recorreu com a finalidade de se divorciar, apesar de terminar
sendo direcionado para a redugdo da pensdo alimenticia. Andrés sofreu um derrame
cerebral, ficou com a metade do corpo paralisada e depois foi atropelado, sofrendo
fraturas graves. Sua companheira atual — Carmen — informava sobre o que aconteceu a
E6, que se mostrava comovido com a situagdo. Ja nas ultimas visitas, E6 negava-se a
ver os exames médicos como sinal de uma inusitada confian¢a no que era narrado pela
usuaria e prometeu ajuda-la na redugdo da pensdo alimenticia, assunto que se agravava
em vista de uma nova demanda colocada pela primeira esposa. Na reunido dos
estagiarios, E6 leu seu relatorio incluindo a informagao sobre o estado de saude do
cliente, e o fato de se mostrar compassivo foi censurado, ndo pelo assessor, mas por
uma de suas proprias companheiras (E3), que o recriminou ao perguntar-lhe o que tinha
a ver essa informagdo com o caso, e pediu que fosse mais concreto e que ndo caisse no
sentimentalismo.

Por outro lado, o advogado se aproxima do cinico quando mantém um
espetaculo em que ndo acredita, e na conten¢do de suas emogdes sofre uma alienagdo de
si, manifestando uma forma de cautela diante dos outros. Aqui é possivel considerar o
caso dos “27 porquinhos” — caso 2 — sob responsabilidade de E2, lembremos que este ¢
o caso de Rogelio, o capataz de uma fazenda a quem deviam 20 meses de saldrio e
previdéncia social. O mais grave era que os porcos da fazenda estavam morrendo
porque os donos deixaram de enviar dinheiro para a alimentagdo; de 80 porcos, 27 ja
tinham morrido. A estagiaria foi diligente com o caso, abriu o processo depois de
superar varios obstaculos e s6 nesse momento a advogada da outra parte apareceu para
exercer uma forte pressao sobre E2. Disse que ela ainda era muito jovem e inexperiente
e, por isso, acreditava no usudrio, que era alcoodlatra, irresponsdvel e mentiroso.
Alterada e nervosa, como nunca demonstrou, a estagiaria recorreu ao assessor, que lhe
perguntou se acreditava em seu cliente. Ela respondeu que ja ndo sabia o que pensar

porque, semanas atras, o cliente tinha chegado com feridas no rosto e com freqiiéncia



sentia cheiro de bebida. Ele disse que se tranqiiilizasse porque o importante era acreditar
na versao construida por ela, que estaria confrontada com a versdo da outra parte e,
nessa situacgdo, acreditar no cliente era 0 menos importante, pois o caso seria ganho se
se conseguisse encontrar uma contradicdo na outra versao para fortalecer a propria.
Desta maneira, o assessor trata de tird-los do dilema de acreditar que o que foi dito pelos
clientes ¢ um passo necessdrio para acreditar na propria representagdo. Procura evitar
que tenham o sentimento de alienagdo e frustragdo e, em certo sentido, estimula-os a se
deslocarem para os extremos dos tipos de representagdo onde encontramos o ator. O
assessor estimula-os a pensar que o importante ¢ encontrar a verdade ou estar seguros
do que dizem os clientes, pois o fundamental ¢ acreditar na encenacdo da versao dos
fatos criados, que idealmente devem ser configurados para ndo deixar lugar a davidas.
Quando um individuo faz uma representagdo esconde mais que prazeres ou
condutas impréprias, também oculta os indicios do trabalho sujo (Goffman, 1959) e isto
implica um sacrificio privado para conservar a fachada. Nas reunides com o assessor,
sdo discutidas as possibilidade reais dos casos e trabalha-se sobre a base de confissdes
intimas dos usudrios, o que agrava o dilema moral que a tradugdo de reclamacgdes e a
criacdo da verdade juridica traz para o estagiario. A isto ha que se acrescentar o fato de
que os espacos juridicos estdo cheios de uma expressdao de emogdes que faz parte do
jogo de reconhecimento de dignidades em disputa, no que corresponderia a uma
dimensdo performativa — dramatizacdo — do reconhecimento (Cardoso de Oliviera, L.
R., 2004; Peirano, 2002). As piadas sobre os casos, o uso de termos pejorativos e a re-
enunciagdo do que foi dito pelos clientes no contexto das reunides dos estagiarios nao
tira o peso da representacdo criada, mais ainda quando se trabalha com partes que estdo
ressentidas e cheias de indignacdo. Este ¢ um tratamento dos ausentes na regido de
bastidores (Goffman, 1959), tratamento este que simplesmente atua como um
mecanismo que permite manter a moral e a solidariedade do grupo ao que se pertence.
Como exemplo, pode-se citar uma situa¢do que aconteceu no contexto da reunido de
estagiarios, quando se estava discutindo o problema do acordo informal que Andrés
(caso 4) tinha realizado com sua esposa para determinar uma pensao alimenticia. E1
disse que o mais provavel ¢ que Andrés ndo estivesse cumprindo com sua obrigacao
por “estar bebendo muito” e acrescentou que os trabalhadores das minas gostam muito
de bebida e de mulheres. Os outros estagidrios € 0 assessor reagiram a esse comentario
com risos; o mesmo aconteceu quando foi explicado o caso de Jesus, um homem

oriundo de uma cidade do caribe colombiano, mas que vive em Fredonia hd mais de 13



anos. Estava tentando solicitar em um juizado uma redugdo da pensao alimenticia para
os filhos que teve em uma relagdo anterior a atual e que ja eram maiores de idade. Como
Jesus teve filhos com trés mulheres diferentes, E1 disse: “tem que entender a situacao,
o que acontece ¢ que o homem ¢ da costa e eles gostam de deixar familia espalhada por
todo lado”. De novo, as pessoas presentes riram e continuaram especulando sobre a
situagdo de Jesus. Da mesma forma, pode-se citar o seguinte fragmento de uma
conversa que ocorreu em uma reunido dos estagiarios com seu assessor sobre o caso de
um inventario, cujos interessados — segundo os advogados — contavam com recursos
suficientes para pagar seu proprio procurador e, portanto, ndo necessitavam recorrer ao
Escritorio Modelo:

E5: Mas ¢ urgente porque o esposo da senhora que faleceu esta dilapidando os
bens, ¢ jogador. O que foi o que o outro disse? Nao, que esta gastando tudo.
Professor: E quais s@o os bens que deixou?

ES: Casa, um lote... ¢ disse que era muito grande, ndo? [buscando apoio dos
outros estagiarios]. Ela disse que era muito grande... Também tém uma moto,
animais, um carro, algo assim... € porquinhos!!...

Professor: Em todo caso, percebia-se que era um inventario de valor elevado?

ES: Sim, porque eu lhe perguntava se o terreno era muito grande e ela uffffff dizia
que era muito grande.

Professor: Tao belos quando vao caindo na mentira!!!

A performance da consulta: individuo ou personagem social?

Villegas (1993) afirma que, de uma perspectiva critica do Direito, considera-se
que valores entram em conflito quando sdo comparadas diferentes classificagdes
utilizadas. Na minha opinido, a partir do problema que levanto, a afirmacao de Villegas
pode ser entendida como uma espécie de ponto de partida, uma vez que os valores nio
devem ser entendidos unicamente a partir de uma classificacdo juridica dos mesmos,
mas também em espacos de interacdo. Torna-se necessaria uma certa relativizagao dos
valores padronizados em exercicios politicos ligados ao proprio Direito, proposta
também esbocada nesta dissertacdo. Por que ndo pensar nos processos de re-
semantizagdo e relativizacdo de valores como igualdade, liberdade e dignidade pelos
advogados e clientes, por exemplo? E por que nao pensar na relativizacao de valores
camponeses pelos habitantes de zonas rurais como Fredonia e pelos estagiarios de
Direito que ndo desconhecem a existéncia de tais valores ja que, em determinados
momentos, também operam sob seus efeitos?

Discordo de Villegas (1993) quando afirma que a confrontagdo de valores em

situacdes concretas criaria uma necessidade politica de se estabelecer uma classificacdo



hierarquica para definir em que casos concretos determinados valores entram em
contradi¢do. Isto poderia derivar em uma perspectiva hegemonica e seria uma proposta
insustentavel na pratica, justamente porque os atores apelam a valores cujas tradi¢des
“de origem” divergem. Tais valores recebem um tratamento contextual e se valem de
ferramentas que denominei performativas — entre elas, a que mais destaco ¢ a
transformagdo de personagem em individuo e vice-versa — e cujo funcionamento
pretendi mostrar tanto no caso dos estagiarios como no dos clientes. Além disso, € claro
que os valores passam pelo filtro do lugar de onde se enunciam e se recobrem as
particularidades desse lugar de fala. Neste ponto, concordo com Kant de Lima et al.
(2003) quando afirmam que as regras juridicas sdo uma expressao cristalizada dos
valores sociais e, embora sejam a expressao de valores fundamentais na realidade social,
ndo deixam de ser uma expressao congelada.

Segundo Villegas (1993), um discurso que pretende ser eficaz verifica o
conjunto de valores que costumam ser aceitos pelo auditorio. Aqui, ele esta falando
sobre a constru¢do do discurso juridico; no entanto, na minha opinido, esse mesmo
processo ocorre de forma espontanea no Escritorio Modelo de Fredonia. Uma vez mais
quero chamar a aten¢do que ndo busco estereotipar a interacdo e o conceito de choque
ideolédgico dizendo que os estagidrios procuram transmitir valores ligados a sistemas
democraticos individualistas, tampouco pretendo afirmar que os clientes encenam
valores hierarquicos o tempo todo. O fendmeno ¢ muito mais rico € complexo que isso.
Ja foi dito, o cliente oscila entre uma posi¢ao de personagem social — ligado a um grupo
determinado — e individuo posi¢do da qual reclama por seus direitos. Da mesma
maneira, o estagiario oscila entre o personagem social, que estd procurando adotar um
perfil definido por uma corporagdo profissional onde deve articular a linguagem técnica
com o conhecimento de uma linguagem coloquial e local, e o individuo, em que se abre
uma brecha para a expressao de emogdes e sentimentos.

Os processos hibridos resultantes dos movimentos entre holismo e
individualismo constituem o quadro geral que permite entender as oscilagdes, entre
pessoa ou personagem social e individuos, das quais estou falando. Em ditos processos
determinados valores sdo estrategicamente integrados. Por esta razdo, ¢ necessario fazer
alguns esclarecimentos tedricos em relacdo a pessoa e individuo. Dumont (1997 [1977],
2000 [1983], 1985), inspirado em Weber, distingue entre um individuo bioldgico —
espécie — e o individuo como valor do Ocidente; neste ultimo caso, compreende-se

como o sujeito normativo das instituigdes € como individuo auto-referente (Barbosa,



2001). Ao individuo como valor de uma ideologia individualista, se reconhece sua
autonomia frente aos demais e uma capacidade de autoconsciéncia de sua propria
existéncia.

Por sua vez, Mauss (1985 [1938]) v€ o individuo como uma forma moderna da
pessoa, como uma variacao empirica (Barbosa, 2001). Este autor ilustra um percurso
que vai desde a nogdo de pessoa absorvida pelo cla até a no¢do de individuo como ser
psicologico e altamente individualizado. Assim, fala da personalidade ‘“‘sobreposta”
correspondente aos clas, em que um papel social ¢ desempenhado, entendendo também
a pessoa latina como um fato de lei e ndo apenas como um fato organizacional.
Posteriormente, fala da pessoa como fato moral e garante que ali comeca a se configurar
a autoconsciéncia como atributo da pessoa moral. Com relagdo a tal pessoa, fruto do
Cristianismo, ¢ importante destacar que esta comeca a ser aplicada a entidades legais,
corporagdes ¢ fundagdes religiosas. Mauss (1985 [1938]) acusa os cartesianos ¢ pietistas
de sentar as bases para a concepc¢ao de pessoa como substancia racional indivisivel e
humana. As idéias de Kant de “ser um sacerdote de si mesmo” e de “ter um Deus
interior” estdo em relagdo direta com a perspectiva da consciéncia individual como o
carater sagrado da pessoa.

A nogao de pessoa de Taylor (1985) distancia-se da de Dumont; porém, poder-
se-1a dizer que se situa do lado do individuo altamente psicologizado, ultimo degrau na
escala proposta por Mauss (1985 [1938]), j4 que ¢ definida como um agente com
propositos, desejos e aversdes, que faz planos de vida, que possui valores e que tem
capacidade de escolha. Na perspectiva de Taylor, a tradi¢do da “pessoa” como
personagem social ligado a seus papéis institucionais corresponderia somente a uma
parte da histéria do individuo. Por oposi¢do, nas visdes de Mauss e Dumont, o individuo
seria uma parte da historia da pessoa.

O que foi observado em Fredonia durante as consultas obedece a uma espécie de
recombinagdo passageira de experiéncias, seguindo Da Matta (1997) [1971], que abarca
diferentes valores, mas onde os atores — clientes e estagiarios — agem como personagens
ligados a uma série de papéis sociais e onde o grupo de pertenga teria precedéncia. Ao
mesmo tempo, as referéncias a propositos, sentimentos, emogdes € planos de vida
remetem a uma expressao do individuo como agente com as caracteristicas que assinala
Taylor (1985). A aprtir dessas idéias, buscarei responder a seguinte pergunta: quando e
como clientes e estagiarios atuam como personagens sociais, € quando ¢ como o fazem

como individuos? Ao responder também procuro mostrar de que forma estes mesmos



atores apelam a determinados valores, proximos ou ndo a alguns dos dois polos
ideologicos.

Falei, anteriormente, da representagdo dos estagidrios de Direito tomando como
extremos o ator e o cinico. O ator corresponderia ao personagem social porque sua
atuacdo faz parte de um exercicio profissional, cujo desempenho esta baseado em uma
série de estratégias que seu grupo possui, enquanto o cinico corresponderia ao terreno
do individuo, na medida em que hd uma margem na qual o sujeito ndo acredita em sua
propria atuacao e ali surge uma certa reflexao pessoal, na qual se sublima a expressao de
emogdes e sentimentos, correspondente ao que denominei regido de Dbastidores,
inspirada em Goffman (1959).

A classificacdo do grupo de estagidrios corresponde com o desenvolvimento das
qualidades do perfil profissional e isto significa que se deve ratificar o pertencimento a
uma corporagdo que tem uma determinada tradi¢cdo. Os valores ligados a profissdo -
como ser recursivo, persuasivo, saber falar e ser convincente - se agrupam em um valor
que ¢ colocado como ideal pelos proprios estagiarios: a malicia do advogado. Digamos
que ndo ¢ um valor que diz respeito somente ao talento e a experiéncia de um sujeito
especifico, sendo também um valor que fundamenta o processo de diferenciagao dentro
do grupo ao qual se pertence, e que também ajuda a diferenciar, igualar ou hierarquizar
o interlocutor, com base em categorias e valores locais. E através da malicia do
advogado —anteriormente definida como a capacidade de flexibilizar e improvisar no
que se refere a procedimentos e normas -, que os clientes, em certas situagdes, sentem
haver um reconhecimento da situacdo por eles vivida e, conseqiientemente, um possivel
caminho de resolucdo. Este caminho fica evidente nas intervencdoes de E1 e E2,
principalmente; recordemos que E1 interveio nos casos 2, 3, 4 e 5 para favorecer os
usuarios ou para encontrar alternativas aos procedimentos padronizados ou aos
procedimentos acordados com o assessor nas reunides do grupo de estagiarios. No caso
de Dario (caso 3) aconteceu uma situa¢do que nao foi descrita na apresentacdo do caso
— capitulo 1 — mas que, ndo obstante, retrata a forma como E2 consegue modificar com
destreza as condigOes de interacdo com os usudrios. Em uma das ultimas consultas
presenciadas em que Dario compareceu, mas E4 — a estagiaria responsavel por seu caso
— ndo foi esse dia ao Escritdrio, o usudrio dirigiu-se imediatamente a E2. Visivelmente
incomodado pelo descumprimento de E4, ele se negou a sentar e ndo quis estender sua
conversa com E2; no entanto, antes que Dario saisse furioso, E2 perguntou pelo

problema que havia tido em relagdo ao reconhecimento de uma nascente de agua que



passava pela propriedade em disputa. Nesse momento, Dario mudou seu semblante,
sorriu € comecou a contar a historia que, minutos depois, foi interrompida pela chegada
de outro cliente.

A malicia do advogado esta relacionada com a alternancia entre uma linguagem
estritamente juridica e outra linguagem na que sdo utilizados os proprios termos dos
clientes. E fundamental assinalar que a importancia atribuida a linguagem e 4 mudanga
de linguagem pelos advogados permite afiancar uma capacidade para forcar pontos de
encontro valorativamente’'. Novamente, sio E1 e¢ E2 que sabem manejar essas
oscilagdes entre destreza para ganhar a confianca dos usudrios, mas também para
ratificar sua posicdo dentro do grupo, garantindo as possibilidades de um
reconhecimento futuro dentro da corporacdo. Assim, por exemplo, E4 comentou com a
etnografa, em alguma ocasido, que o cuidado de E1 com os usuarios obedecia ao seu
interesse de garantir clientes quando fosse advogado titulado, além da busca por ganhar
confianca do professor-assessor, que ja lhe atribuia tarefas em casos que este levava fora
do contexto do Escritério Modelo Rural.

A possibilidade de uso de categorias e valores dos clientes através da mudanga
de linguagem permite aos clientes reforcar determinadas hierarquias e ratificar valores
que estariam mais proximos ao p6lo holista como familia, palavra, honra, trabalho e
terra. No meu ponto de vista, durante alguns momentos da consulta juridica, a malicia
do advogado, entendida como valor, sobrepde-se a esperteza, que analisei como um dos
valores centrais para os habitantes da regido. Neste sentido, poderiamos dizer que o
estagiario atua como personagem social e opera sob valores hierdrquicos que coincidem
com os dos usuarios. De fato, em certos momentos, ¢ como se os estagiarios homens — e
especialmente E1 — recebessem o tratamento dado ao patrdao por parte dos usudrios que
trabalham como diaristas € como capatazes. Para as estagiarias mulheres, ¢ mais dificil
manter o tipo de tratamento esperado — o de controle sobre o espago da consulta — e, por
isso, sdo elas que constantemente mudam a forma de se dirigir aos usudrios; isto inclui
todas as estagiarias mulheres (E1, E3, E4 ¢ ES), embora seja E5 quem manifesta a
dificuldade de manter sua posigdo de autoridade. E ela que cai com maior freqiiéncia em
uma “infantilizacao autoritaria” de determinados usuarios — trabalhadores analfabetos
e/ou de baixa qualificagdo. Apesar disso, também trata com respeito excessivo pessoas

mais velhas que, por sua vez, a tratam apelando a valores como a honra, ligada a outros
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valores como trabalho e terra, mas que, como ja adverti, estdo englobados pelo valor
familia. Nesta direcdo, ¢ valido mencionar que ES realizou a Audiéncia de Conciliagdo
com trés irmados que apresentavam conflito pelos direitos de um posto de venda em uma
praca de mercado em Medellin e por algumas terras em Fredonia. Por acordo mutuo,
decidiu-se que um dos irmaos — o mais novo — cederia seu direito ao posto na pracga de
mercado em troca de um terreno € uma quantia em dinheiro. A ata de conciliagdo foi
assinada e os usudrios ndo retornaram. Esta audiéncia ocorreu no final de setembro de
2003 — na primeira visita de campo — e, quatro meses depois — durante o ultimo dia de
trabalho de campo —, apareceu um dos irmaos — o que ficou com a terra e era acusado
pelos seus irmaos de esperto (valor esperteza), mas desorganizado (negacdao do valor
trabalho) —. Perguntou por E5 em um tom agressivo e depreciativo, dizendo que ela
“como mulher” o tinha enganado, jA que propiciara a assinatura de um acordo
desvantajoso. Lembremos que o engano ¢ a cara negativa da esperteza ¢ a negagdo da
palavra em uma transacgdo; o interessante € que o cliente insatisfeito — que era o irmao
mais novo — ndo reclamou aos seus irmaos mais velhos, dando precedéncia aos lagos
familiares de uma ordem patriarcal, mas obedecendo a esta mesma logica desprestigiou
o trabalho da estagiaria.

A malicia opera como um valor holista que se une a representacdo do estagiario
como pessoa ou personagem social; ndo obstante, também pode ratificar valores
individualistas. Apesar de o estagidrio poder manejar discursivamente os valores da
regido, ha uma caracteristica implicita em seu oficio que pode se estender como uma
caracteristica de um paradigma individualista e igualitario. Neste tipo de paradigma, nao
ha ordem que permita articular sociedade e mundo; esta articulagdo sé se apresenta no
campo de individuo, o que abre a possibilidade de estabelecimento de uma relagdo entre
sua representacdo e sua propria acdo (Galey, 1982). Aqui estariamos, novamente, no
que Goffman (1959) nos diz sobre o extremo do cinico na representagao em publico,
aquele que ndo acredita no papel que estd representando. Neste caso, o estagiario busca
o sentido de sua representagdo na avaliacdo de sua atuagdo; assim, recorre a sentimentos
e questiona a corporagdo da qual faz parte. Além disso, a expressdo de emogdes opde-se

a contencdo™ exigida durante a representacdo de um personagem social como o

32 A respeito do tema da contengdo de emogdes, é valido considerar o seguinte fragmento de uma
conversa entre o assessor ¢ E5 — no contexto da reunido de estagiarios — sobre sua participagdo em um
programa de radio sobre educacdo juridica, emitido em Fredonia:

Assessor: Estava nervosa?

E4: Normal, ndo?



advogado; embora em defesa de valores individualistas, a meta ¢ que o advogado
apareca diante do auditério como um sujeito imaginativo, cuja improvisagdo ¢&
preparada, mas de tal forma que ndo perca uma linha emocional capaz de derrubar sua
fachada. E interessante lembrar o que aconteceu com E2 a partir do questionamento da
advogada dos patrdoes do capataz Rogelio (caso 1). Essa cautela diante dos demais,
gerada pela outra parte, permitiu que E2 — a estagidria mais reticente a presenga dos
antropdlogos — espontaneamente tivesse uma conversa com a etnografa — ndo na
presenca dos usudrios, evidentemente — na qual disse que ninguém costumava medir os
custos emocionais de estudantes aos quais, como a ela, além do estagio juridico rural,
eram designados trés presidiarios na pratica de Direito Penal; cada um com historias
dolorosas e isto sem contar “tudo o que se pode sentir em cada visita a prisdao”, que
ocorre pelo menos uma vez por més.

Ja vimos que no contexto da consulta juridica, infantiliza-se o cliente. E tratado
autoritariamente, lhe sao negados direitos até que ele diga a “verdade”, pressionado por
mecanismos ligados a valores como honra e palavra, desconfia-se da versdo de
trabalhadores por empreitada e de capatazes, apelando ao conhecimento da estrutura
social da regido, etc. Aqui, hierarquias locais sdo refor¢cadas pelos advogados, valendo-
se dos proprios valores estimados na regido. O que acontece ¢ uma ratificagdo das
hierarquias, através do exercicio do proprio advogado, o qual passa a atuar como
personagem social. Este processo, claramente, ndo coincide com o propoésito de dar um
tratamento igual a todos os clientes.

Quando os estagidrios utilizam uma linguagem estritamente juridica também
estdo transmitindo uma idéia de desigualdade ja que os termos empregados passam a
idéia de que o conhecimento que detém ¢ inalcancavel. O pior ¢ que os clientes
comecam a acreditar que a impossibilidade de entender a linguagem ¢ inerente a eles, e
tal impossibilidade comeca a ser vista como uma incapacidade de compreender o
sistema e, em Ultima instancia, de pertencer a ele. Pretende-se transmitir a nogdo de
igualdade de todos os cidaddos no momento do acesso aos recursos de justica; porém,
em uma parte do processo, o uso da linguagem juridica propria de um saber
especializado — caracteristica do proprio individualismo, onde o conhecimento ¢
distribuido por areas e disciplinas — cria a percep¢do de uma incapacidade diante das

formas legais de resolver um conflito e, ao mesmo tempo, reproduz a idéia de

E5: Mas ndo se notou!!!... escutando a gravacdo ndo se percebia que estava nervosa, notava-se a
espontaneidade, com a excec¢do de pequenas partes, em que se esquecia o que ia dizer, mas nada grave...



desigualdade diante do Estado. Assim, perpetuam-se praticas de personalismo e
informalidade, as quais ndo deixam de ser estimadas pelos estagidrios, especialmente
por E17. Neste sentido, pode-se afirmar que em sociedades onde operam valores
hierarquicos, ha uma dificuldade, experimentada pelos atores, em naturalizar o valor da
igualdade como principio norteador da acio na vida cotidiana™. Por outro lado, retomo
uma conclusdo que Kant de Lima (2002) estabelece, a partir de sua andlise sobre trés
tipos de verdades — judicial, policial e do jurado — produzidas durante o processo penal
no Brasil. Considero o efeito gerado entre os cidadaos bastante préximo ao que analiso
em relagdo ao trabalho dos estagiarios em Fredonia: as pessoas — os clientes, neste caso
— terminam vendo as regras e processos como instrumentos do Estado para ataca-las,
para ir contra elas, e ndo como instrumentos de defesa de seus direitos e interesses ou
como possiveis falhas do proprio aparelho estatal.

Neste sentido, dou razdo a Villegas™ ja que, segundo ele, valores como
liberdade e igualdade coexistem facilmente na teoria, mas dificilmente na pratica. Algo
similar aparece na obra de Dumont (1997) [1977], quando afirma que a igualdade é&,
sobretudo, um ideal que foi introduzido na politica para compensar as desigualdades, o
que também esta relacionado com a transformagdo, na arena juridica, do direito natural
em direito positivo. A igualdade termina sendo, entdo, uma exigéncia ideal para mostrar
que se fez o transito de valores do homem coletivo para o homem individual, mas que,

como ideal, ndo permite ver que, na realidade social, esse transito nunca ¢ definitivo.

3 Aqui, vale lembrar o caso de um usuario que chegou ao consultério com a idéia clara do que ia
demandar, pois ja estivera envolvido em um processo juridico por uma demanda de pensdo alimenticia
realizado h4 20 anos atrés. Estava a procura de uma reducdo de 10% da pensao dos filhos de sua primeira
unido, aumentada sem nenhuma justificativa. Nao obstante, uma das primeiras reagdes do cliente foi
buscar a solidariedade de E1 e acreditou té-la conseguido quando o estagiario propds a simulacdo de uma
concilia¢do através de uma demanda “ficticia” iniciada por sua atual companheira em relagdo a pensdo
alimenticia de outro filho do usuario — com os quais convive ¢ proporciona tudo que necessitam. Este
procedimento, além dos marcos estabelecidos, foi transformando a disputa e confundiu ainda mais o
conflito, a medida que o usuario adquiriu novas obrigagdes legais que lembravam as implicagdes morais
da primeira demanda, com a qual se iniciou um conflito que tem mais de vinte anos.

> Para o caso do Brasil, estabelece-se com precisdo o seguinte: “(...) surge dai o desprestigio da
obediéncia literal a lei e a sua aplicag@o coletiva e universal —igualmente a todos- por parte de autoridades
e da populagdo, por esta pratica se identificar com uma injusti¢a: sobrepor um sistema explicitamente
igualitdrio a um sistema implicitamente hierarquico. Em troca, vivemos o prestigio da autoridade
interpretativa, sempre fluida e contextual, seja do sindico, seja do guarda de transito, do delegado ou do
juiz. E como se a um paralelepipedo desenhado em linhas cheias se sobrepusesse uma piramide tracejada”
(Kant de Lima et.al., 2003).

>> Nas palavras do autor (Villegas, 1993:24): “No sélo no existe la posibilidad real de una sociedad
totalmente libre e igualitaria a la vez, ademas, el mayor grado libertad y de igualdad posibles, se traduce
en los hechos, en una atenuacion del alcance de estos valores en relacion con las situaciones en las
cuales uno de ellos es dominante”.



Os advogados falam em “dar dignidade” aos clientes, o que também foi
identificado por Macia (2003) em um escritdorio modelo urbano na Colémbia. Dar
dignidade ¢ traduzido como dar aos usudrios a possibilidade de atuar de uma maneira
que ndo contrarie seus proprios interesses, isto €, seus interesses como individuo.
Assim, sao negadas as intervengdes da coletividade na re-semantizagdo de idéias como
a dignidade que, nos casos apresentados, estdo relacionadas com a negagdo de valores
holistas como trabalho, familia, honra e palavra.

Falta a resposta a segunda parte da questdo que levantei em paragrafos anteriores
e que remete a forma como os clientes oscilam entre personagens sociais e individuos
durante a consulta juridica, apelando a valores especificos. Nao pretendo aprofundar na
explicacdo dos valores hierdrquicos e suas inter-relacdes, visto que isso foi explorado no
segundo capitulo; no entanto, antes de mostrar as formas como os atores atuam como
individuos, ¢ importante ressaltar o que denominei rede local de conselhos. Detenho-me
neste ponto ja que, quando os clientes se colocam como personagens, sempre existe a
referéncia a coletividade, que toma a forma dessa rede.

Vale lembrar que a rede local de conselhos opera dentro e fora do contexto da
consulta juridica. Dentro, tem-se como representantes os atores que acompanham os
clientes e que se tornam parte fundamental da dramatizagdo; para citar um exemplo,
basta lembrar o didlogo entre E6 e os capatazes Roberto e Carlos. Como a pesquisa
concentrou-se nas interagcdes dentro do espaco do Escritério Modelo, ¢ dificil descrever
a forma como opera fora dele; porém, é possivel ter uma idéia tendo como base o que os
proprios clientes manifestam. Nos cinco casos apresentados, as pessoas recorreram por
recomendacdo de outros que j& tinham ouvido falar do trabalho dos estagiarios, ou que
tinham feito alguma consulta. Tal rede opera por niveis hierarquicos; os capatazes
recomendam a outros recorrer aos estagiarios — como no caso de Carlos ¢ Roberto —, as
empregadas domésticas que também trabalham na agricultura de forma sazonal, como ¢
o caso de Maria (caso 2), passam a informagdo entre elas, e os vizinhos de rua e
compadres dao conselhos uns para os outros, como no caso 3 — de Dario.

De certa maneira, recorre-se ao Escritorio Modelo s6 quando a palavra dos que
pertencem a esse mesmo nivel hierarquico ratifica a agdo. Ao mesmo tempo que sao
questionadas as hierarquias da regido, como ja foi explicado nos casos como os de
Rogelio (caso 1) e Maria (caso 2) em relacdo a seus patrdes, ou quando se reclama
porque os compromissos estabelecidos entre personagens sociais ndo sdo cumpridos e

se atenta contra valores tradicionais como a honra, o trabalho e a familia — como ¢é



evidente no didlogo entre Roberto e Carlos —, também muitas das hierarquias sao
ratificadas pelo proprio devir dos processos e pela intervencao dos estagidrios, quando
atuam como personagens sociais — principalmente — visto que terminam compartilhando
alguns valores com os clientes.

Ja tinha falado da eficacia simbodlica que papéis e fotocOpias t€m entre os
clientes quando sdo solicitados pelos estagidrios; no entanto, em diversas ocasides, tanto
0s estagiarios como o assessor comentaram que o problema ¢ que os usuarios acreditam
que levando uma fotocOpia o processo ja estd em curso, quando, na maioria das
situacdes, nem sequer foi avaliado seu potencial como um caso que pode ser assumido
pelo Escritério Modelo Rural. No entanto, a eficacia simbolica, ligada a linguagem
juridica, também abarca o proprio espaco da consulta juridica; ndo foi por acaso que, em
uma ocasido, chegou um morador de Fredonia que trabalha como pedreiro, embora ja
tivesse trabalhado como capataz nas fazendas da regido, solicitando ajuda dos
estagiarios porque acreditava que era a unica forma de fazer frente aos efeitos da
bruxaria que a ex-mulher tinha langado contra ele. Sua iniciativa havia recebido a
aprovacao de seus vizinhos.

Sobre a questao das variagdes ideologicas, Dumont (1994) diz que a combinagao
de holismo e individualismo, a qual d& origem ao que ele chama de hibridos, pode ser
entendida como uma forma de modernizar a cultura. Ressalte-se que, para ele, o
individualismo estd impossibilitado de proporcionar um principio Unico e suficiente
para a vida social. Essa impossibilidade estd relacionada com o fato de que o
individualismo, através de seus valores fundantes, proporciona uma teoria utdpica da
vida. No entanto, por essa mesma razdo, constitui-se um fermento de mudanca
extremamente poderoso. Nas primeiras visitas ao Escritorio Modelo, tive a impressao
que este operava como agente de mudanga; esta era uma idéia ainda crua que, agora,
relaciono mais com essa forga de transformagao que deriva de valores como liberdade,
igualdade e dignidade, enquadrados em uma perspectiva individualista, mas que chocam
com uma perspectiva holista.

Embora o papel da rede local de conselhos seja fundamental para que as pessoas
se “arrisquem”, busquem a ajuda dos estagiarios e tomem a iniciativa, também ¢

. .. . A+ 9956 .
percebido como uma espécie de “perda da inocéncia™” que permite uma nova

°0 Um cliente que resolveu um conflito de terras com ajuda de um dos estagiarios disse o seguinte em
relagdo ao papel que cumpre o Escritorio Modelo em Fredonia: “O Escritorio Modelo serve quando se
tem um problema juridico, como no caso da morte de meu pai; nds perdemos esse dinheiro porque



abordagem dos valores apreciados na regido, de um ponto de vista centrado no
individuo. E, como ja expliquei no primeiro capitulo, o valor esperteza ¢ o caminho que
permite articular os “beneficios da justica” — nas palavras de alguns clientes — com uma
re-semantizacdo de valores como dignidade e igualdade, promovidos pela politica do
proprio escritdrio. Assim, por exemplo, “ter direito” ¢ uma expressao usada com
freqliéncia pelos clientes, mas se analisamos o contexto no qual ¢ empregada, pode-se
concluir que esse “ter direito” remete a questdes como o pleno desenvolvimento da
familia através da articulagao de valores como honra, trabalho e terra ou, em muitos
casos, remete a conservacdo de determinados modelos de familia patriarcal — valor
familia. Este tltimo ficou retratado em uma consulta, na qual Jesus — o usuario —
pretendia iniciar o processo de inventario das terras de seu pai, recentemente falecido,
mas ele insistia em reivindicar seu direito as terras com o argumento de que era ele que
as tinha trabalhado durante toda a vida, pois foi o unico filho que nao migrou e que
ficou ajudando seu pai. A estagiaria que atendeu a consulta (E2) perguntou varias vezes
qual era o nimero de irmdos; Jesus evadia a pergunta e s6 depois de uma hora de
conversa E2 disse que se ele ndo desse a informacgdo solicitada, seria impossivel
continuar com a consulta. O usuario disse que tinha 5 irmaos. Dias depois, a esposa de
Jesus procurou a estagiaria para perguntar o que tinha resolvido na reunido com o
assessor sobre assumir ou nao o caso. E2 ndo tinha uma resposta, pois ainda faltavam
informagdes; de novo perguntou pelo ntimero de filhos do pai de Jesus e se surpreendeu
quando ela disse que eram 8 irmdos. Para Jesus, apenas 5 irmdos teriam direito a
heranga, pois os outros 3 eram irmas — mulheres — e elas, da sua perspectiva, nao
entravam na partilha.

Entre pessoas com um grau de escolaridade maior, menores de 40 anos e que
vivem na zona urbana do municipio é notério que esse “ter direito” esta ligado a
percepcao de que conhecem seus direitos como individuos — entre eles, o de ter acesso a

justica através de espagos como o Escritorio — para resolver determinados conflitos.

éramos muito inocentes, nesse caso. Faz alguns anos que contei o problema para um advogado, amigo de
minha cunhada e, entdo, tomando esse relato, investigou e me disse que nos tinhamos perdido muito
dinheiro pelo pagamento do assassinato de meu pai, porque foi assassinado ali, na fazenda onde ele
trabalhava. O advogado disse que a fazenda tinha que ter pago a ele, e toda essa coisas, mas o que
acontece ¢ que venceu o prazo... passou muito tempo e sobre isso ja ndo se pode reivindicar nada. Eu me
lembro que quando mataram meu pai, o patrdo s6 me deu a indenizagdo e pronto, que foi muito pouco, €
nunca se falou de que a fazenda tinha que pagar. La ocorreram varias mortes dessas e indenizaram a
familia do ultimo que mataram... a familia ficou com muito dinheiro pelo pagamento do outro capataz que
também assassinaram (...) nds éramos muito inocentes ¢ ndo iniciamos uma briga... para isso é que serve
o Escritorio Modelo”.



Neste sentido, podemos citar o que ocorreu com Adriana, uma jovem de 18 anos e
estudante secundaria, que foi consultar os estagiarios sobre um roubo que aconteceu em
sua casa. O caso ndo podia ser assumido pelos estagiarios e ela entendeu as razdes
explicadas por E1; no entanto, iniciou uma conversa com ele e disse que conhecia os
Direitos Humanos e os Direitos das Criancas, mas ndo sabia se havia os direitos dos
jovens. E1 disse que esse tipo de direito ndo existia, mas Adriana insistia que este seria
importante para pessoas como ela, cujos pais se esforcavam para educa-la reproduzindo
a logica de uma familia patriarcal, a qual entrava em contradicdo com os objetivos que
ela tinha para sua vida. Aqui se juntavam duas caracteristicas que remetem ao individuo
que se eleva como valor no contexto de uma ideologia individualista: a busca por
espacos proprios onde se consigam desenvolver metas e objetivos particulares — a auto-
realizacdo — e a necessidade de se usar e de se assegurar a capacidade de escolha.
Pessoas como Adriana, que consideram que ‘“sabem de Direito”, sdo mais
concretas e solicitas com as perguntas dos estagidrios, entendem com facilidade os
tramites e reconhecem a importancia atribuida aos documentos — que sempre levam
autenticados e com varias fotocopias, por exemplo. Em muitos casos, ¢ esse tipo de
cliente que recorre aos estagiarios apenas para confirmar conceitos dados por advogados
particulares; nao sentem medo de iniciar processos nem de estar envolvidos em tramites
juridicos e burocraticos. Aqui, poder-se-ia falar de um incipiente processo de
“juridificacdo das relacdes sociais” (Kant de Lima et al., 2003), ja que os usudrios véem
sentido nesse “ritual burocratico” e, a partir dali, buscam pontes entre normas e regras
que vao aprendendo e uma nova re-significacdo das relagdes sociais efetivas de seu
entorno. Ressalto que sdo estes usudrios que tém consciéncia de sua propria capacidade
de escolha, como caracteristica ligada ao individuo e ndo a pessoa e, em certo sentido,
buscam satisfazer determinados interesses pessoais - o que ndo quer dizer que nao
compartilhem valores proximos a um polo holista e que possam chegar a se comportar

como personagens sociais em determinado momento.

Reconhecimento, identidade e articulacdo de valores

Macia (2003) realizou uma etnografia em um Escritério Modelo na cidade de
Bogota e, embora existam dindmicas que coincidam com o que foi observado por mim
em Fredonia, no enfoque dado a seu trabalho a pratica juridica € vista como um ritual e
as leis sdo entendidas como um mito juridico. A anélise ¢ interessante, sobretudo porque

fala de um campo de poder que esta constituido pelas diferentes interagcdes entre mito e



rito. Eu optei por estabelecer uma discussdo sob outros pressupostos tedricos; no
entanto, parece-me interessante assinalar que a autora assegura que, apesar de encontrar
“elementos modernos” na dindmica do Escritorio, também estdo presentes “elementos
sagrados e miticos que convivem com os outros”. Evidentemente, eu ndo colocaria a
questdo nesses termos, mas creio que o que foi encontrado por Macia (2003) corrobora
o que chamei de choque ideologico, onde se sobrepdem, opdem e coincidem valores,
proximos a alguns dos dois pdlos ideologicos.

Em todo caso, considero que o Escritorio Modelo Rural de Fredonia ndo pode
ser entendido como um cendrio de marginalizacdo, exclusdo e violéncia, como conclui
Macia, baseando-se em sua pesquisa em um Escritorio Modelo Juridico Urbano.
Tampouco se pode dizer, simplesmente, que ¢ um cendrio potencial de empoderamento
e emancipag¢do, como afirma a mesma autora; isto €, para vé-lo como tal ou para dizer
que, a longo prazo, ali podem ser gerados discursos de auto-entendimento (Habermas,
1994)°7, ¢ necessario entender quais sdo as dindmicas que acontecem em tal espaco.
Conseguir identificar séries de valores e a forma como estes agem a partir de uma
pretensdo de reconhecimento das identidades pelos atores constitui-se um primeiro
passo para a avaliacdo de um verdadeiro potencial politico’®. Aqui, vale a pena fazer
uma reflexdo sobre o que ¢ estabelecido por Honneth (1995), que afirma haver dois
padrdes de reconhecimento: o amor e os direitos. Em relagdo ao reconhecimento legal,
existiria um potencial moral que poderia ser desenvolvido por meio de lutas sociais que
tenderiam ao aumento de condi¢des de generalidade e sensitividade contextual; estes
seriam os requisitos para a auto-realizagdo e a autonomia do sujeito. O que me parece
complicado na proposta de Honneth (1995) ¢ a ligagdo do reconhecimento de direitos a
necessidade imperativa de uma espécie de institucionalizacdo da pessoa legal como

agente moral responsavel. O que quero dizer ¢ que também existe um potencial de nao-

> Neste caso, guio-me pela seguinte afirmagdo de Habermas (1994:245-246): “A medida que a formagio
da opinido e da vontade dos cidaddos orienta-se pela idéia da efetivacdo de direitos, ela certamente ndo
pode ser equiparada a um auto-entendimento ético-politico, como bem sugerem os comunitaristas, mas o
processo da efetivacdo de direitos estd justamente envolvido em contextos que exigem discursos de auto-
entendimento como importante elemento da politica, discussdes sobre uma concepgao comum do que seja
bom e sobre qual forma de vida ¢ desejada e reconhecida como auténtica”.

58 Neste sentido, é interessante trazer o conceito de reconhecimento de Zambrano (2004:235), que avalia,
mais de 10 anos depois, os efeitos de transformagdo social e politica da Constituicao de 1991; como o
proprio autor reconhece — e o que justamente o distancia de minha analise —, concebe-se o
reconhecimento como além de uma dimens3o moral, situando-o no campo da luta social e politica: “El
reconocimiento es una relacion social entre dos o mas individuos —colectivos o individuales- que
producen efectos de identificacion a partir de los cuales se generan comportamientos regulados entre las
partes que se reconocen’.



reconhecimento quando se diz que uma pessoa sem direitos ¢ a forma incompleta da
agéncia, autonomia e auto-respeito do sujeito.

Desde o inicio da dissertagdo, anunciei que os clientes recorrem ao Escritorio
esperando serem reconhecidos em sua complexa identidade social. Da mesma forma,
esclareci que o conceito de choque ideoldgico me permite ver a forma como se
articulam e se opdem conjuntos de valores que sdo evidenciados durante a encenagdo da
consulta juridica. Nela € possivel ver como os atores envolvidos apelam a combinagdes
de elementos de diversas origens, holistas e individualistas, atuam como “pessoas” e
individuos, simultaneamente, e, portanto, demonstram nao ter ocorrido um transito
definitivo da honra a dignidade.

Em relagdo a este ultimo ponto, discordo de alguns argumentos de autores como
Berger (1983) e Taylor (1994), que consideram o transito da honra a dignidade como
uma das caracteristicas da modernidade e das democracias modernas. O primeiro autor
fala de um declive da concepcao de honra como resposta a uma espécie de decadéncia
da ordem hierarquica da sociedade, o que marca o nascimento de novas moralidades,
cuja énfase ¢ a preocupacgdo com a dignidade e com os direitos individuais. No ancient
regime, no qual operava a honra, esta era a encarregada de unir o individuo com a
comunidade e com as normas idealizadas que a definiam. O conceito de honra, segundo
o autor, implica que a identidade esta ligada a papéis institucionais — recordemos aqui a
pessoa unida ao cld de que nos falava Mauss (1985 [1938]) — enquanto o conceito
moderno de dignidade significa que a identidade ¢ relativamente independente de papéis
institucionais. Taylor (1994), por sua vez, garante que a dignidade € o inico conceito
compativel com uma sociedade democratica porque ¢ percebida como inerente a todos
os seres humanos, isto ¢, seria uma questdo intrinseca ao humano e, por isso, estaria
ligada a identidade individual ou autenticidade. Desta forma, a preocupagdo
fundamental do individuo moderno, relacionada com a identidade e o reconhecimento, é
resultado do colapso das hierarquias sociais que costumavam ser a base da honra. No
meu modo de ver, o potencial de espagos como o Escritério Juridico Rural consiste,
exatamente, em que ali podem ser observadas interagcdes complexas nas quais nao se
pode falar de um declinio da sociedade hierarquica.

No que concordo com Taylor (1994) ¢ que a identidade ¢ moldada pelo
reconhecimento ou por sua auséncia, sendo esta uma necessidade humana vital. Pode
ser que o reconhecimento da identidade seja uma preocupacdo moderna, mas nao creio

que possa ser concebido somente como uma meta ou como uma utopia do



individualismo. O que acontece, como esclarece o proprio autor, ¢ que a democracia
introduziu uma politica de reconhecimento que assumiu diferentes formas com o
transcorrer do tempo. Embora Taylor enfatize no reconhecimento como o equivalente a
compreensdo da identidade individual ou o ideal da autenticidade, eu também chamaria
atencdo para a busca de reconhecimento de identidades sociais complexas; busca, na
qual, uma das diversas faces pode corresponder a do sujeito que clama por autenticidade
como ideal moderno, mas também est4 a face de um personagem social que apela para
sua condicdo de individuo para ser reconhecido como parte de determinado grupo
social. Esses sdo alguns dos fenomenos que a consulta juridica permitiu mostrar ao
longo deste texto.

Em relacdo ao que vinha expondo sob o rotulo de choque ideolédgico, o
reconhecimento seria a condi¢do primordial de tal encontro de valores. A questdo ¢ que
enquanto Taylor (1994) fala de uma identidade interior, para a qual se dirige a politica
da dignidade que tende ao reconhecimento da especificidade em que, em todo caso,
todos tém o mesmo potencial humano e sdo dignos de respeito, eu estou pensando o
reconhecimento ligado também a identidade social expressa em valores que, por sua
vez, sdo usados contextualmente, inclusive a dignidade em sua acepg¢io “moderna”™”.

Kymlicka (1995) trabalha a questdo do reconhecimento da identidade de grupos
minoritarios, o que implica processos de reacomodacdo de diferengas culturais. Em
oposic¢do a Taylor (1994), ndo desenvolve um reconhecimento da identidade verdadeira
ou autenticidade, o que se relaciona com a incorporagao dos sujeitos a comunidades
politicas. Coincidindo com minha critica a Taylor (1994) e Berger (1983), a proposta de
Kymlicka (1995) abre um espaco ao problema do pertencimento a um grupo cultural
como o elemento que proporciona um contexto inteligivel de escolha e um sentimento
de identidade que, de qualquer forma, ndo esta isento da confrontagdo. Este autor fala
do conflito que surge a partir do choque entre valores e projetos coletivos, e entre
valores e projetos pessoais. Em suma, Kymlicka estd mostrando algo similar ao que
propus: a forma como o processo de reconhecimento das identidades implica uma
confrontacdo de valores de diversa indole.

Por outro lado, entender as complexas interagdes entre clientes e estagiarios de

Direito como um choque ideoldgico pressupde que ha conjuntos de valores interagindo;

% Neste sentido, é necessario destacar que, na perspectiva de L.R. Cardoso de Oliveira (2005), a
importancia do carater dialégico do reconhecimento radica em que, por seu intermédio, articulam-se
dignidade, identidade e sentimentos. Neste sentido, o que poderiamos chamar de carater dialdgico do
reconhecimento ndo € outra coisa sendo que uma dimensao da propria alteridade.



a questdo ¢ que tal interacdo toma forma dialdgica e envolve a relagao entre ideologia —
no sentido dado por Dumont —, reconhecimento e identidade. Neste aspecto, considero
que o que Geertz (1997) [1964] propde une-se e complementa a orientacdo tedrica de
Dumont. Apdio-me na leitura que Ricoeur (1985) faz porque considero que ele
consegue extrair todo o potencial do texto “A ideologia como sistema cultural” (Geertz,
1997 [1964]). Apesar de estar de acordo com determinados pontos, como quando diz
que, para Geertz, a religido engloba a divisdo tradional-moderno, também questionaria
se, na realidade, Geertz distingue diferentes tipos de ideologia, incluindo alguns nao
politicos.

Segundo Ricoeur (1985), a ideologia foi estudada a partir de trés enfoques: (1)
como distor¢do, o que significa que desta perspectiva a ideologia ndo pode existir antes
do surgimento da sociedade de classes e opera na relacdo superestrutura—infra-estrutura;
(2) a ideologia como legitimacao, onde se trabalha o problema da autoridade e ndo se
fala de causalidade, mas de motivagdes, e nao se fala de forgas e estruturas, mas em
termos de tipos ideais de exigéncias de autoridade. Na ideologia como distorcao,
situam-se autores como Marx e Engels (“A Ideologia Alema”) e, no segundo grupo,
encontra-se Weber; (3) Geertz seria o representante da perspectiva da ideologia como
integracao ou identidade.

Concordo com Ricoeur (1985) quando diz que a ideologia ¢ a retorica bésica da
comunicagdo e, nesse sentido, parece-me que a proposta de analise simbdlica de Geertz
ganha todo sentido ja que ressalta o problema da linguagem relacionada ao poder e aos
processos politicos. Assim como a cultura para Geertz deve ser vista como contexto, a
ideologia pode ser entendida como uma conversagdo, onde as partes t€ém uma atitude
interpretativa que permite codificar séries de simbolos. Dai ressaltar que a retdrica
constitui um elemento integrador que nao necessariamente distorce e que, por esse
motivo, nao conduz a um conceito pejorativo de ideologia. A chave do assunto esta no
fato que a ideologia como integragdo nao pode ser pensada sem confronto e, em muitos
casos, esse confronto adquire uma forma dialégica. O que a acdo simbolica — que
contém simbolos intrinsecos e extrinsecos — permite em uma conversagdo € o
reconhecimento de valores dos grupos aos que se pertence. Seguindo Ricoeur
(1985:254): “If we want to recognize a group’s values on basis of its self-understanding
of these values, then we must welcome these values in a positive way, and this is to

converse”.



Trabalhar a ideologia do ponto de vista da integragdo, tratd-la como uma
conversacdo, permite entender que nao ha destruicdo do adversario; ao contrario, estd
implicito o propdsito de reconhecimento. Geertz (1997) [1964] define reconhecimento
como uma percepcao consciente de um ato no qual um objeto, um ator ou uma emogao
sdao identificados ao serem comparados com um simbolo apropriado. No entanto, ¢
Ricoeur (1985) quem aponta que, em termos hegelianos, seria uma Iluta pelo
reconhecimento, e ndo pelo poder; este ultimo constitui uma das caracteristicas da
utopia de Ricoeur e que ele mesmo equipara ao conceito de ideologia de Geertz.

O reconhecimento, entendido deste modo, articula as légicas dos sistemas
ideolégicos que se enfrentam, embora as expectativas de reconhecimento possam
corresponder a conjuntos de valores diferentes e sdo expressadas através de linguagens
diferentes, como ocorre no caso de usuarios e estagiarios. Neste sentido, o pleno
reconhecimento ocorre quando conseguem compartilhar, em algum sentido, os mesmos
valores, e isto s6 pode ocorrer durante um exercicio dialogico no qual ocorre uma fusao
de horizontes.

Evidentemente, um primeiro passo seria o reconhecimento no sentido dado por
Geertz (1997) [1964], onde existe uma codificacdo de simbolos que trazem
significacdes comuns as partes envolvidas. O passo seguinte seria um reconhecimento
efetivo da identidade do interlocutor. Taylor (1994) garante que no universo da
dignidade, que se oporia ao da honra de uma forma mais ou menos definitiva, o discurso
do reconhecimento da identidade peculiar tornou-se familiar — tanto em uma esfera
privada como em uma publica — e ai os papéis das institui¢cdes juridicas e do Direito sdo
primordiais, porque através deles busca-se a equiparagdo de direitos e reclamagdes,
(muitas das quais de identidade, ndo so de direitos). E interessante que se chame a
atencdo para isso, apesar do discurso do reconhecimento da identidade e da
singularidade do sujeito — autenticidade, segundo Habermas (1994) — nao pode ser
contextualizado unicamente em sociedades que deram um passo ao mundo da
dignidade, nem em sociedades onde ha um declive da honra e onde se abrem a novas
moralidades, como sugere Berger (1983).

Neste sentido, considero que minha proposta identifica-se mais com a analise de
L. R. Cardoso de Oliveira (2002, 2004), quando afirma que, embora na ideologia
individualista ocidental tenha ocorrido uma institucionalizagdo da cidadania que trouxe
consigo as demandas por direitos, articuladas a solicitacdo de reconhecimento das

identidades, o valor intrinseco do reconhecimento pelo reconhecimento € equiparavel ao



valor que contém a honra. E muito evidente que o autor nio esta falando de uma
substitui¢do da nocdo de dignidade pela de honra; de fato, em um texto anterior (L. R.
Cardoso de Oliveira, 1996) assinalava que, para o caso do Brasil, poder-se-ia falar de
uma concep¢do de dignidade “fortemente contaminada” pela perspectiva da honra.
Assim, por exemplo, no Escritorio Modelo de Fredonia apresentaram-se praticas
personalistas que operam através de valores hierarquicos como honra, palavra e familia,
nos quais héd um reconhecimento da identidade que, ndo obstante, vai contra os direitos
do individuo. Como afirma Cardoso de Oliveira (2002), nestas praticas ha um
reconhecimento da identidade através de um ato de consideracdo dos interlocutores e,
deste modo, o personalismo pode ser lido como uma transmissdo da substancia moral de
pessoas “dignas”.

Cardoso de Oliveira (2002, 2004, 2005) veio trabalhando o tema do
reconhecimento, opondo-o como categoria ao insulto moral, definido como: (1) uma
agressao objetiva a direitos que ndo pode ser traduzida materialmente, apesar de os
atores considerarem necessaria a repara¢do, € (2) como uma agressdao que implica uma
desvalorizacdo ou negacdo da identidade do outro. O proposito deste autor ¢ o de
visibilizar o insulto, atribuindo importancia a dimensao dos sentimentos. Embora esse
pudesse ser um caminho interessante para entender alguns aspectos implicitos na
consulta juridica que retratei e, de fato, o proprio Cardoso de Oliveira adverte que em
uma situa¢do de reconhecimento o que se compartilham sdo sentimentos, eu me inclinei
a falar em termos de valores que se compartilham (e ndo em determinado momento de
um dialogo), que se expressam através da linguagem, e que sdo dramatizados durante a
representacao dos atores.

Segundo Cardoso de Oliveira (2005), existem trés dimensdes temadticas
envolvidas nas causas judiciais: (1) a dimensdo dos direitos; (2) a dimensdo dos
interesses, onde se realiza uma avaliacdo dos danos gerados e se atribui um valor
monetario — indenizagdo — ou se estabelece uma pena como forma de reparagdo, e (3) a
dimensdo do reconhecimento, onde se espera uma repara¢do moral que, no entanto,
tende a ser excluida dos processos judiciais. E evidente que aqui hd uma critica
implicita aos que analisam os conflitos que se resolvem com intervengdo da justica
estatal, limitando-se as duas primeiras dimensdes, onde os direitos individuais sdo
concebidos como principios absolutos. Embora este ndo seja o foco da minha andlise, ha
uma parte da critica de Cardoso de Oliveira (2005) a estes enfoques utilitaristas que esta

presente na no¢do de reconhecimento com a qual estou trabalhando e que esta



relacionado com o que autor denomina “a precedéncia do elo social”. Isto quer dizer
que, por exemplo, no contexto da consulta juridica os clientes atribuem uma
importancia maior a restitui¢ao da relagdo social, da interagdo social, deixando em outro
plano a reparag@o material — monetaria. Como ja disse, o foco deste trabalho nao esta
em analisar os conflitos entre as partes envolvidas em processos judiciais; nao obstante,
as representacdes de advogados e usudrios, e suas interagdes, ressaltam a importancia
atribuida a essa dimensdo dialogica das relagdes sociais que pode ser explicada através
do reconhecimento que, do meu ponto de vista, deve ser entendido através da
identificagdo de valores, como uma primeira estratégia metodologica. De certa forma, o
que fiz foi descrever e analisar uma série de dinamicas do que poderia ser denominado
um contexto de relagdes sociais. Talvez, um passo seguinte seja o de analisar — como
propde o proprio Cardoso de Oliveira (2005), desde uma perspectiva ndo utilitarista, na
qual justamente se dé relevancia a dimensdo do reconhecimento — se a dadiva é uma
logica mais valorizada neste tipo de contexto juridico, diante de ideais de certeza e
controle, caracteristicos do contrato e da perspectiva que orienta boa parte das praticas
vigentes do sistema judicial.

Para finalizar, considero importante insistir que a passagem da honra para a
dignidade nao ¢ absoluta e, portanto, a busca do ideal da autenticidade do homem
contemporaneo nao ofusca as possiveis manifestagdes da honra ou da hierarquia.
Concordo com Taylor (1994), quando diz que a identidade ¢ dialdgica e ndo monoldgica
e, por isso, a propria identidade depende do reconhecimento da dos outros, mas discordo
quando diz que no mundo da honra as identidades ndo dependiam do reconhecimento
porque ndo eram problematizadas. Como ja se disse, ha situagdes nas quais se pretende
questionar determinadas posi¢des sociais ou o correto desempenho de compromissos
morais entre personagens sociais através de uma exigéncia de singularidade; mas em
outros casos, por exemplo, recorrer ao Escritorio Modelo serve para ratificar valores
hierarquicos dos proprios estagiarios, mesmo no contexto da queixa pela experiéncia
“individual” dos clientes ou da reclamagdo por direitos individuais. Em ambos os casos,
se buscaria conseguir a integragdo moral das identidades. Na minha opinido, volto a
repetir, o reconhecimento € o propdsito ultimo da consulta juridica e, neste sentido, L.
R. Cardoso de Oliveira (2005) estd correto ao defini-lo como uma atitude ou um direito
que necessita ser permanentemente cultivado, j4 que as demandas associadas a ele
nunca podem ser contempladas de forma definitiva, e, tampouco, ha garantia de que o

problema possa reaparecer futuramente. E por esta razdo que os valores e idéias



identificados em um choque ideoldgico ndo podem ser pensados como desprovidos de
uma dimensdo dialégica. E como se fosse apresentada uma sobreposigdo de dois planos,
no qual ha pontos — idéias e valores — que coincidem e outros que ndo. De certo modo,
aqueles pontos que ndo coincidem sao valores que se interpdem no campo de visdo do
outro ¢ que tornam complexo o processo de reconhecimento das identidades dos atores

envolvidos.



CONSIDERACOES FINAIS

No marco teodrico desta dissertagdo mostrei de que forma os conceitos de
ideologia de Geertz e de Dumont podem se fundir para entendermos processos de
choque ideolodgico, como decidi chama-los. Os casos, cheios de sutilezas, permitiram a
identificacdo de valores préximos ao pélo holista como honra, palavra, trabalho, terra,
familia e esperteza, e também foi mostrada a forma como sao ressignificados valores de
carater individualista como igualdade e dignidade, principalmente. Foram analisados os
valores que fundamentam o perfil profissional dos advogados e, entre eles, destaca-se a
malicia, como aquele valor que determina as mudancas de linguagem dos estagiarios e
que permite articular, na representacdo, valores compartilhados com os usuarios. Da
mesma forma, procurou-se ressaltar a importancia de que os valores identificados nao
fossem desconectados do seu proprio contexto de enuncia¢do. Por tudo isto, ¢ possivel
dizer que se abarcou um processo complexo de interacdes entre sujeitos — cliente e
estagiario. Gragas a mecanismos como a oscila¢ao de individuo a pessoa — e vice-versa
—, onde se condensam outros mecanismos ligados a busca de reconhecimento tanto da
identidade social como da identidade singular do sujeito, cliente e estagiario conseguem
dialogar tendo como base valores que correspondem a movimentos desenhados pelas
trajetorias entre holismo e individualismo.

Da mesma forma, espero ter demonstrado que a partir de uma minima
ethnograhica, como a consulta juridica, podem ser problematizadas questdes centrais da
Antropologia. De fato, poderiamos contextualizar a integracao dialdgica dos valores que
ocorrem no Escritério Modelo através da divisdo tradicional/moderno, mas minha idéia
¢ justamente a de evitar enquadrar o que foi observado em tal dicotomia, tendo em vista
que esta reproduziu uma profunda divisao de dois universos nas pesquisas em contextos
rurais, por exemplo. No fundo, minha inquietacdo, que permanece como uma questao
aberta, ¢ a de refletir sobre algumas “ataduras” da Antropologia ante a apreensdo de
fendmenos que ndo podem ser classificados estritamente a luz dessas dicotomias. E
também neste ponto onde oponho os dois autores que inspiraram idéias basicas desta

dissertacdo: Geertz** e Dumont.

% Na entrevista realizada por R. Handler (1991:612), Geertz diz que, atualmente, a Indonésia empreende
um batalha interna pela auto-representagdo e existem trés temas polémicos centrais: o conflito entre Java
e outras ilhas, a oposi¢do high culture-low culture e a oposicdo moderno-tradicional. Estes sdo os eixos
que o autor considera fundamentais na politica cultural e na politica em geral da Indonésia, mas me
atreveria a dizer que é uma constante em sua obra, visto que em Negara (Geertz, 2000) também se
explora a questdo da autonomia politica através da congruéncia ndo sistematica de desa e negara que,



Da minha perspectiva, o conceito de ideologia de Geertz poderia ser entendido
como uma parte do conceito de Dumont, que ¢ muito mais amplo e facilita o trabalho de
comparagdo. Por qué? Para Geertz, a ideologia ¢ um sistema simbolico, mas difere das
orientacdes culturais gerais — ou tradicdo — e também se diferencia das orientagdes
pragmaticas — ou religido. Na minha opinido, Geertz ¢ claro no contraste dos trés
conceitos, apesar de chegar a separd-los, tanto que fica dificil vé-los como instancias da
vida social que estdo estreitamente inter-relacionadas. No conceito de Dumont, e a
respeito da explicagdo da ideologia holista no sistema de casta da India, a religido
englobaria o politico, mas jamais poderia opor-se teoricamente ao conceito geral de
ideologia; o que a religido faz em determinada ideologia ¢ definir se o tipo de hierarquia
¢ puro ou nao.

Em Homo Hierarchicus (1997) [1977], Dumont diz que o problema da casta, por
muito tempo, foi enunciado usando a oposi¢do esséncia religiosa—esséncia social. Para
ele, o principio ideologico do sistema de castas € a oposi¢ao puro-impuro, € a nogao de
pureza funda o estatuto — e a propria hierarquia da pureza engloba seu contrario. Em
outro fragmento do texto, Dumont diz que embora a oposi¢do puro-impuro seja ritual e
ritualista, a forma ideal da hierarquia — hierarquia pura — aparece quando ocorre a
separacao estatuto-poder, sendo o poder inferior ao estatuto — o rei se subordina ao
sacerdote. Nao obstante, para que a hierarquia atue separando, ¢ necessario que o poder
seja inferior ao estatuto; digamos que a hierarquia ¢ pura unicamente quando ha uma
precedéncia da religido sobre o politico e sobre o social. Assim, poder-se-ia dizer que
um estado secular, mas ndo estritamente individualista, estd fundamentado em uma
hierarquia de tipo puro que se manifesta na classe social, por exemplo. Como conclusdo,
parece que, na visdo de Dumont, o holismo requer uma base religiosa englobante, o que
ndo descarta a presenca da religido em ideologias de caradter individualista. Esta
discussao lembra o que foi estabelecido por Dumont (1997) [1977] em relagao a analise
de Tocqueville sobre varias democracias, onde afirma que uma democracia
individualista ndo ¢ viavel a ndo ser por sua condicdo de estar englobada em uma
ideologia de um tipo mais tradicional. Isso seria o que acontece na democracia norte-
americana, onde ocorre uma alianga entre o espirito da liberdade e o espirito da religido,

e onde o poder parece ser edificado como religido e englobado pela religido. Por

sintomaticamente, Geertz se esfor¢a em esclarecer que ndo devem ser pensadas como categorias
contextualizadas na divisdo rural-urbano, mas que, em todo caso, poderiam explicar historicamente
particularidades de processos de modernizagdo mais recentes.



oposicao, estaria o caso do “fracasso” da democracia na Fran¢a, onde hd um divorcio
entre homens religiosos e homens apaixonados pela liberdade e onde a igualdade é&,
antes de qualquer coisa, um ideal introduzido na politica.

Por sua vez, Geertz (1996) [1964] considera que a ideologia oferece imagens de
processos politicos e nasce de uma perda de orientagdo ou de uma incapacidade de
compreender responsabilidades e direitos publicos. E como se relacionasse a ideologia
com o surgimento de estados autonomos politicamente e onde o exercicio da politica
estd separado do dominio da religido. De certo modo, situa a ideologia no campo das
variagdes que contempla a definicdo de Dumont, pois esta abarca as possiveis
oscilagdes e transitos entre os dois grandes podlos ideologicos — individualismo e
holismo —, onde ¢ evidente que podem ocorrer processos de mudanca e modernizacao,
mas onde também podem permanecer valores de indole religiosa, por exemplo. Nao ¢
que Geertz deixe de fora a questao dos valores, simplesmente ndo aprofunda nisso, mas
nao esta longe de algumas idéias de Dumont, quando garante que a ideologia pode ser
entendida também como uma dimensao justificativa e apologética da cultura que esta
interessada em estabelecer estruturas de crenga e valor. Da mesma forma, quando cita
exemplos como o da Indonésia, reconhece que os valores e os sistemas cognitivos
mudam e entram em conflito, mas também ¢ enfatico em afirmar que nessas situagdes
de conflito aberto com a modernidade ¢ quando certos grupos buscam formulagdes
dogmaticas e esquematicas do bem politico, ressaltando a importincia da divisdo
tradicional-moderno para estudar a ideologia.

Dumont (1997) [1977] também explora a divisao entre sociedades tradicionais-
sociedades modernas, mas sua visdo ¢ muito mais complexa, visto que ha uma distingao
de dois planos, o dos fatos e o do pensamento. As sociedades tradicionais justapdem
identidades particulares no plano dos fatos, enquanto véem a totalidade coletiva no
plano do pensamento; por sua vez, as sociedades modernas acentuam no conjunto no
nivel dos fatos, mas pensam a partir do individuo no plano do pensamento.
Contrariamente a Geertz, a definicdo de ideologia de Dumont abarcaria a oposi¢ao
tradicional-moderno, o que ¢ muito mais evidente quando vai analisar o individualismo.

Ja em Homo Hierarchicus, Dumont (1997) [1977] estava tratando o problema da
mudanga e da introducdo de valores caracteristicos do individualismo; isto explica a
importancia atribuida ao “individuo fora do mundo”, aquele que abandona a sociedade e
renuncia a um papel concreto dentro dela, assumindo outro que é a0 mesmo tempo

universal e pessoal. A seita que propaga a religido individual na India — a seita dos



renunciantes — relativiza valores de casta e, assim, a pureza, por exemplo, ¢ negada
diante da igualdade. Nao obstante, como diz Dumont (1997 [1977]: 266): “(...) a adesdo
a uma religido monoteista e igualitdria ndo ¢ suficiente para fazer (...) desaparecer
sentimentos profundos sobre os quais repousa o sistema de castas”. Para Dumont (1977
[1977], a introdugdo da idéia de igualitarismo no sistema de castas produziu a passagem
da estrutura para a substincia ou uma substancializagdo da casta, isto ¢, a casta comegou
a prover uma série de interesses individualistas; no entanto, segundo este autor, a
inser¢cdo de um subconjunto igualitirio no nivel juridico-politico ndo necessariamente
altera o quadro hierarquico global. Outro aspecto que merece ser destacado, ¢ que foi
uma idéia que contribuiu na concepc¢do desta dissertagdo, ¢ que Dumont esclarece a
diferenca entre mudan¢a dos valores ¢ a mudanca como valor, este ultimo ¢
fundamentalmente moderno e remete a um conceito de hierarquia linear que tem como
meta a ascensdo social e exagera o alcance da propria mudanga. Optei por ndo ver o
Escritorio Modelo como um espago de mudanca ou onde se transmitem valores
“modernos” porque era justamente reduzir o potencial de analise dos didlogos in situ,
sublimar a oposicdo moderno-tradicional diante de outros conceitos com um alcance
explicativo maior e perpetuar a nogao de hierarquia linear.

Agora voltemos a Geertz (1996) [1964], que anuncia desde o inicio do texto “A
ideologia como sistema cultural” que sua pretensdo ndo ¢ a de ver a ideologia
unicamente como um sistema ordenado de simbolos culturais, mas com relacao a
determinados contextos culturais particulares. E por esta razio que fala de ideologias no
plural e, assim, parece estar esbo¢ando o que Ricoeur (1985) chama — a proposito do
artigo de Geertz — ideologia como integracdo ou identidade; no entanto, o texto d4 um
giro quando, a partir da exposicdo de exemplos como o da Indonésia, o autor comeca a
ver a ideologia com relagdo a processos politicos especificos e, por essa razdo, afirma
que ela nasce de uma perda de orientagdo ou de uma incapacidade de compreender
direitos e responsabilidades. Aqui, o que estd fazendo ¢ falar da ideologia atada a um

mapa particular de uma realidade social problematica, isto ¢é, as crises dos novos

o~

estados. De acordo com Burke, nas sociedades tradicionais o papel da ideologia
marginal, enquanto nas sociedades que transitam para a modernidade seu papel ¢
fundamental para criar e consolidar conceitos de autoridade. Parece-me que Geertz esta
dizendo que tais conceitos ndo existem em sociedades tradicionais, & medida que ndo
precisam de legitimagdo ideoldgica porque, de certa forma, estdo abarcados ou pela

tradicdo ou pela religido. Além de reduzir o potencial de comparagdo entre diferentes



sociedades ou entre grupos que possuem conjuntos de valores diferenciados, mas que
interagem, também deixa no ar outra pergunta: sera que a ideologia, como integradora e
propulsora da identidade, remete exclusivamente a sociedades que pretendem adotar o
modelo estado-na¢ao?

Em um texto anterior, Geertz (1996b) [1963] analisa alguns casos de
reconstrugdo de nagdes jovens em processo de modernizagio, como é o caso da India,
Marrocos, Libano, Nigéria, Malasia e Birmania. O projeto de modernidade destes paises
se fundamenta no que Geertz chama de “apegos primordiais” — lingua, raga, parentesco,
religido e costumes —, elementos que pertencem a uma ordem civil que se opde a
integridade civil fundamentada em sentimentos civis. A questdo € que os apegos
primordiais sdo apresentados como impedimentos comunalistas para o desenvolvimento
de um projeto moderno, proprio de uma ideologia individualista, nos termos de
Dumont. Neste caso, o que conseguiu Geertz (1996b) [1963] foi evidenciar as diferentes
formas de ser moderno — algo préximo aos hibridos® de que fala Dumont — através da
exposicdo de varios processos de naturalizagdo do ser moderno, embora ndo tenha
deixado de estar limitado por opor tais fendmenos a tradicao.

Na minha opinido, o mérito de Dumont esta em ver a ideologia ndo como algo
estatico, internamente homogéneo, nem como um aspecto externamente isolado, mas
em chamar a atencdo sobre a possibilidade de pensar em uma longa duracao os valores
centrais para determinada sociedade (Gringrich, 1998), sem apelar a um excessivo
particularismo, como poderia fazer Geertz. Para Dumont, os valores articulam os
conteudos das relagdes sociais de diferentes sociedades (Leirner, 2003), mas dispdem
tais relagdes em niveis diferenciados. Falar da hierarquia como englobamento do
contrario permite pensar que em toda sociedade, que pode estar mais proxima a algum
dos dois poélos ideologicos, ha sempre um componente ideologico € um componente
residual. E dessa maneira que se produz um esquema de sucessivos englobamentos que
constituem relacdes hierarquicas (Leiner, 2003). Esta seria outra forma de explicar o
comportamento contextual dos valores — individualistas e holistas — durante a

representacdo publica, tanto de estagiarios como de clientes.

6! Aqui vale a pena considerar o seguinte fragmento de “A ideologia como sistema cultural”, onde Geertz
(1996 [1964]: 197) fala de um sincretismo do pensamento indonésio: “Lo que los remplazo es algo muy
parecido al viejo esquema del centro-ejemplar. Solo que se funda en una base doctrinaria consciente y no
en una convencion religiosa instintiva, forjada en el idioma del igualitarismo y progreso social, mas que
en el de la jerarquia y la grandeza de los patricios (...)”. [O que os substituiu é algo muito parecido ao
velho esquema do centro-exemplar. S6 que se funda em uma base doutrinaria consciente ¢ ndo em uma
convengao religiosa instintiva, forjada no idioma do igualitarismo e do progresso social, mais que no da
hierarquia e da grandeza dos patricios (...)]



As interagdes que ocorrem no Escritério Modelo Rural de Fredonia podem ser
entendidas a partir de varios enfoques; desde uma perspectiva tradicional e enfatizando
o tema do camponés, poderia ser pensada como fazendo parte de um transito do
tradicional ao moderno e, em termos mais discutiveis, a questdo poderia se reduzir as
oposi¢des rural-urbano, campo-cidade. O problema com essas categorias e pares ¢ que,
geralmente, sdo usados como equivalentes. Justamente, a leitura critica que fago de
Geertz me leva a pensar até que ponto a oposi¢do tradicional-moderno — mesmo que
esteja enquadrada em um tema mais amplo como o da ideologia — dificulta pensar
problemas etnograficos concretos de uma perspectiva comparativa, demandando uma
recomposi¢ao tedrica dos marcos dos quais os vemos. Tal oposi¢do, em minha opinido,
pode ser entendida como formulada desde uma perspectiva individualista que limita a
analise de concepgdes culturais que marcam diversas direcdes quando entram em
conversa¢ao. Minha visdo coincide com a de Herzfeld (2004) quando analisa o
fendmeno da cultura e ética; segundo este autor, os discursos essencializados tomam a
cultura como posse e condensam a idéia de um conjunto universal de valores e, por isso,
a tradicdo pode ser vista como uma inven¢do modernista. Desta maneira, a ironia da
tradi¢do € que esta s6 existe em relacdo ao conceito de modernidade.

Os didlogos entre advogados — estagidrios — e usuarios fazem parte de interagdes
complexas e, por isso, ndo podem ser analisados apelando a categorias como tradicional
e moderno, ou pensando na hierarquia como estritamente ligada ao poder politico —
como faz Geertz e ndo Dumont —, nem sequer pode-se pensar em termos de fluxos
continuos e descontinuos entre o tradicional e o moderno. O conceito de ideologia de
Dumont permite entender esse tipo de intera¢do porque ali € possivel reconhecer que a
combinacdo de tradigdes nunca ¢ sistematicamente isolada. E exatamente Dumont
(1997) [1977] quem adverte que a vida nas cidades, em muitas ocasides, continua sendo
rural em seu conteido e em seu espirito; € interessante que construa a idéia dessa
maneira e ndo dando maior énfase as influéncias do urbano no rural, como essa questdo
foi colocada tradicionalmente. O trabalho dos estagiarios de Direito em Fredonia ndo
pode ser entendido como a abertura de um mundo particularista e tradicional a
determinadas concepg¢des modernas; exatamente porque, a0 mesmo tempo em que ha
rupturas, também ha continuidade de idéias e valores que se manifestam em
comportamentos que sdo, a primeira vista, discrepantes.

O pesquisador pode fazer uma identificagdo de valores e idéias, e pode isola-los

usando holismo e individualismo como os dois grandes sistemas ideologicos, mas



considerando que a inter-relacdo entre tais conjuntos toma varios caminhos, trajetorias
diferentes. Essa €, em linhas gerais, a proposta que esta contida nesta dissertagdo. Como
ja disse, durante a propria consulta juridica € possivel ver como os atores envolvidos
apelam a combinacdes de elementos de diversas tradi¢des, atuam como “pessoas” e
individuos simultaneamente, e se apresenta uma oscilacao entre a pessoa — personagem
social, que responde a um determinado status — e o individuo, dissociado de seu grupo®.
Isso demonstra que ndo ocorreu um transito definitivo da honra para a dignidade, que
foi catalogado por varios autores (Berger, 1983; Taylor, 1994) como uma das marcas
dos sistemas democraticos “modernos”. Espero ter deixado claro que o processo nao €
tao simples como dizer que os estagidrios desconhecem os valores hierarquicos através
dos quais os clientes atuam, falam e pensam, j4 que sabem usar o conhecimento de tais
valores e a forma como operam localmente e, durante a encenagdo, ¢ uma das metas do
treinamento de um advogado com éxito. Tampouco se pode dizer que os advogados
transmitem de uma forma estereotipada idéias de valores como dignidade e igualdade; o
que quero dizer € que a representagdo dos estagidrios também pode ser vista a luz de
uma sobreposicdo de valores, entre aqueles que tendem pelo acesso de todos os
cidaddos a justica em igualdade de condigdes e aqueles que apelam durante a interagao
com os usuarios. O estagiario se insere nas hierarquias sociais da regido e seu exercicio
como advogado também fica, em boa parte, sujeito a elas e aos valores que englobam
determinados tipos de relagdo social. E por isso que costumam ocorrer fendmenos como
a negacdo momentanea dos direitos, a infantilizacdo de usudrios analfabetos e a cautela
diante de determinados personagens sociais como o capataz. Por outro lado, os clientes
também clamam por singularidade, a partir da narragdo de experiéncias individuais que,
por momentos, costumam dissociar-se de experiéncias coletivas do grupo a que
pertencem.

Embora da perspectiva de Dumont as sociedades tradicionais ignorariam
igualdade e liberdade como valores, enquanto estes seriam valores proprios da
sociedade moderna individualista, onde o individuo ¢ edificado como valor, é
necessario considerar o esclarecimento de Duarte (1986), que diz que a ideologia
igualitdria ndo implica individualismo. De fato, poder-se-ia afirmar que o
individualismo opde-se ao holismo em um determinado nivel, mas em outro faz parte

dele. Duarte (1986) estd preocupado com a presenca diferencial da ideologia

52 H4 que se reconhecer Dumont como o responsavel por uma relativizagio da nogdo moderna de pessoa
gragas a sua defini¢do de hierarquia.



individualista em sociedades modernas, estudando especificamente o caso da cultura
trabalhadora. O problema que eu estou levantando ¢ similar, mas o traduzo como a
presenga diferencial de valores holistas no Escritério Modelo de Fredonia, um espaco
criado para estimular valores proprios do individualismo como liberdade, igualdade e
dignidade, o que — na minha opinido — ¢ radicalmente diferente de buscar rupturas entre

o tradicional e o moderno.
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