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ApRresenTacao

INFORMACAO: agentes e intermediacdo, livro publicado pelo IBICT,
reine, na sua organizagdo, a pesquisadora e professora Maria Nélida
Gonzalez de Gomez, com longa e densa producdo tedrica na ciéncia
da informag¢do e muitos anos de atuacdo no Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), atualmente na Universidade
Federal Fluminense (UFF), e o jovem professor e pesquisador Rodrigo
Rabello, com passagem pelo IBICT e hoje exercendo a docéncia na

Universidade de Brasilia (UnB), ambos também autores de capitulos.

Certamente motivados por estimulantes dialogos mantidos sobretudo
durante pesquisa de p6s-doutorado no IBICT, na condi¢io de supervisora
e p6s-doutorando, decidiram transmitir suas ideias a outros estudiosos
da area, assim ampliando a audiéncia e os debates sobre as questdes

centrais da publicacgao.

Ao privilegiarem os agentes e a intermediacdo na informacao,
os organizadores direcionaram os conteddos do livro a didlogos
com a filosofia e outros campos das ciéncias humanas e sociais,
ultrapassando a disciplinaridade e questdes de recuperacdo da
informacdo que marcaram as fases iniciais da ciéncia da informacao,

repensando as tecnologias da informacao.

Essa ampliagdo e densidade dos fundamentos tedricos estdo quase
ausentes do principio da construgio tedrica da ciéncia da informacao,
ainda que o pensamento de Jesse Shera, com a epistemologia social,
e mesmo Paul Otlet, possam ser considerados lampejos das futuras

vertentes entre visoes tradicionais coexistentes.
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A ultrapassagem dos limites epistemologicos iniciais é natural na vida
de uma ciéncia cujo nascedouro carece ainda de aprofundamento e
densidade nos seus pilares teéricos, dai os debates e ideias estarem ainda

confinados as questdes do surgimento e dos primeiros anos da area.

Na primeira parte (Do preambulo), os autores/organizadores elencam,
de forma resumida, o contetido dos diferentes capitulos que compdem o

livro, e assim esta apresentac¢do corre o risco de incorrer em repeticées.

Nas cinco partes em que a obra é desdobrada, sdo analisadas questdes
nucleares da ciéncia da informacgdo, sob o enfoque transversal de
sete autores, sendo cinco brasileiros, de distintas institui¢cdes, como
UFF- Universidade Federal Fluminense (Maria Nélida Gonzalez de
Gomez); UnB - Universidade de Brasilia (Rodrigo Rabello), UFMG-
Universidade Federal de Minas Gerais (Carlos Alberto Avila Araujo),
Instituto de Pesquisa Jardim Botédnico do Rio de Janeiro ( Luisa Maria
Rocha), e UFSCAR - Universidade Federal de Sdo Carlos (Luciana de
Souza Gracioso). Dois autores estrangeiros sdo oriundos da Espanha,
pais cujos estudiosos da ciéncia da informag¢do tém mantido fértil
dialogo com pesquisadores do Brasil: Francisco Javier Garcia
Marco, da Universidad de Zaragoza, e Aurora Gonzalez-Teruel, da

Universidad de Valencia.

Fundamentos da filosofia e das ciéncias sociais e humanas nortearam
as reflexdes e questionamentos que perpassam as diferentes partes
da publicagdo, merecendo énfase estudos de usudrios, relevantes e
dominantes na literatura da area nas décadas de 1960, e no territério
nacional, principalmente nos anos de 1970, nas suas vertentes teoéricas

e praticas, trazendo um novo conceito.
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0 pensamento de Habermas, tedrico dos mais estudados e referenciados
na ciéncia da informacao é retomado, com relacdo a acdo comunicativa
em museus, um desafio, segundo a autora, diante das novas formas de

producio e distribuicdo de conhecimento.

0 uso, o consumo e a apropriacdo da informacdo sdo analisados por
meio do paradigma das ecologias informacionais e a Web, trazendo para
o debate questdes surgidas em decorréncia dos fendmenos da Sociedade

da Informacgao e do conhecimento, no mundo contemporaneo.

O IBICT tem o privilégio de publicar, na sua linha editorial, este livro
que redne textos de renomados e reconhecidos autores da ciéncia
da informacdo, brasileiros e espanhoéis, no que eles denominam
“mosaico interpretativo”, em torno de agentes, intermediacdes e
institucionalidades. Esta obra certamente estimulara, com as leituras
transversais que proporciona, um debate enriquecedor e estimulante

do campo informacional na ciéncia da informacao.

Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2017

Lena Vania Ribeiro Pinheiro, IBICT
Coordenagao de Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Informagao
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Preracio
Rafael Capurro

En 1948, el matematico Norbert Wiener (1894-1964) publico
“Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and
the Machine”, donde se encuentra la famosa frase: “Informacion es
informacidn, no materia o energia. Ningin materialismo que no admita
esto puede sobrevivir hoy.” (“Information is information, not matter
or energy. No materialism which does not admit this can survive at
the present day.” (WIENER, 1965, p.132, mi traduccién). Se trata de las
ultimas frases del capitulo donde Wiener compara a las computadoras
con los sistemas nerviosos humanos y animales cuyos relés son las
neuronas querecibenyseleccionan “mensajes” (“messages”) de drganos
sensoriales o de otras neuronas a través de sinapses o interruptores
(“trigger”) (WIENER, 1965, p.120-121). “La sangre que sale del
cerebro”, escribe Wiener, “es una fracciéon de grados mas caliente que
la que entra. Ninguna computadora se acerca al grado de economia
de energia del cerebro.” Y concluye: “El cerebro mecénico no secreta
pensamiento “como el higado secreta la bilis”, como lo afirmaban los
materialistas, ni tampoco lo saca afuera en forma de energia como
lo hace el muisculo cuando saca afuera su activitad.” (WIENER, 1965,

p.132, mi traduccién).

Alos significantes ‘energia’ y ‘materia’ se suma ahora ‘informacién’.
Wiener piensa informacién en el contexto de agentes que envian
mensajes y de intermediarios que los seleccionan y almacenan
sus contenidos informacionales en un continuo proceso de
transformaciéon de dichos mensajes y contenidos mediante

mecanismos de reinsercién.
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Es claro, para Wiener, que las maquinas calculadoras pueden realizar
algo semejante a lo que hace el cerebro, salvando las diferencias. La
mente humana tiene sus contenidos propios, las “ideas and impressions”,
como dice Wiener, aludiendo a los empiristas britanicos “de Locke a
Hume” (WIENER, 1965, p.126-127) sin percibir que “impression” es la
traduccion moderna de la informatio medieval con sus raices griegas,
en este caso especialmente idea y typos (CAPURRO, 2008). Las “ideas
and impressions” son, para Wiener, el equivalente precibernético de la
informacién. Siguiendo el camino abierto por Barbara Cassin, podemos
decir que ‘informacién’ es un concepto “intraducible”, es decir, un
concepto que uno “no cesa de (no) traducirlo” (“ce qu’on ne cesse pas de
(ne pas) traduire”) (CASSIN, 2004, p. xvii).

Los animales operan en base a una “tonalidad afectiva” (“affective tone”)
conrelaciénalo queles produce placer o dolor buscando perpetuarlavida
aunque el complejo proceso de envejecimiento es inevitable (WIENER,
1965, p.128). Wiener alude a la “Piel de zapa” (“Peau de Chagrin”), un
cuento de “La comédie humaine” de Honoré de Balzac (1799-1850). Cito
Wikipedia: “Ambientada en Paris a comienzos del siglo XIX, 1a obra cuenta
la historia de un joven que recibe un pedazo de piel o cuero magico que
satisface cada uno de sus deseos. Sin embargo, por cada deseo concedido
la piel se encoge y consume una porcion de su energia vital.” El cuento
estarelacionado tematicamente con el pacto de “Fausto” con Mefistofeles
de Goethe (1749-1832) y con el “Retrato de Dorian Gray” de Oscar Wilde
(1854-1900). Wiener menciona también el cuento “Bread-and-Butter Fly”
de “A través del espejo” de Lewis Carroll (1832-1898) (WIENER, 1965,
p-126-128). Se trata de un juego de palabras en el que unas mariposas de

pan y manteca necesitan té y crema para sobrevivir, estando destinadas

14
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a morir si no lo encuentran, lo cual les sucede no “a menudo”, como cree
Alice, sino “siempre” como le dice el mosquito (CARROLL, 1960, p.223).
Estas alusiones literarias a la caducidad de la vida en general y de la
existencia humana en especial son muy interesantes en esta obra de
un matematico dedicada al “control y la comunicacion en el animal y la
maquina”. Finalmente quisiera destacar la importancia que le da Wiener
a la comunicacién como una trasmisioén interactiva de “mensajes” y
no de informacién, siguiendo pero al mismo tiempo transformando el
esquema precibernético de Claude Shannon (1916-2001) (SHANNON,
1948; CAPURRO; HOLGATE, 2011).

El libro para el que tengo el gusto de escribir este prefacio amplia
esta temprana y rica visién no reduccionista de la relaciéon entre
informacién, agentes y intermediaciones en el contexto de la sociedad
actual de la informacién caracterizada, como lo indican Maria Nélida
Gonzalez de Gémez y Rodrigo Rabello en el preAmbulo, por un complejo
y dindmico sistema de convivencia informacional entre distintos
“objetos tecnoldgicos”. Lo posibles sentidos de dichos objetos tienen que
ser interpretados por los sujetos asi como por las instituciones en un
“mosaico interpretativo” interdisciplinar e intercultural, en el que la
ciencia de la informacidn se abre al didlogo con las ciencias humanas y

sociales asi como con la filosofia.

Una de las tareas claves del siglo XXI frente a los desafios de la sociedad
de la informacién es la de transformar la hermenéutica clasica en
lo que llamo hermenéutica digital, concibiéndola no sélo como una
metodologia de interpretacién de mensajes digitales sino también
como una reflexién ética sobre los cambios en el ser-en-el-mundo de
los sujetos en la era digital (CAPURRO, 2010). Si Marx podria decir
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en la Tesis XI sobre Feuerbach: “Los filésofos han sélo interpretado al
mundo de diversos modos, se trataria de cambiarlo” (“Die Philosophen
haben die Welt nur verschieden interpretiert; es kommt drauf an, sie zu
verdndern.” Marx 1969, mi traduccién) hay que tener en cuenta que en la
era digital los procesos de interpretacidn en base a algoritmos digitales
son al mismo tiempo procesos de transformacion del ser-en-el-mundo
de los sujetos en sus relaciones entre si mismos y con la cosas en lo que se
suele llamar el Internet de las cosas. Si la ciencia de la informacién, como
escriben los autores en el predmbulo, “carece de un lugar destacado
para la informacion concebida como fendmeno social” es por causa de
una versidén tecnicista de esta ciencia. Esta alin sigue predominando en
el mundo académico a pesar de que los estudios sobre los usuarios de
la informacién (“user studies”) comienzan ya en la década del setenta.
Tampoco hay que olvidar a los pioneros de la “social epistemology”, los
bibliotecarios Margaret Egan y Jesse Shera (EGAN; SHERA, 1952), ni a
los fundadores de la ciencia de la documentacidon, Paul Otlet (1868-1944)
(OTLET, 1935) y Henri La Fontaine (1854-1943). La misma informatica,
de la cual forma parte la ciencia de la informaicén en una concepcion
tecnicista como information retrieval science, se abrié a los fendmenos

sociales (“social informatics”) desde la década del noventa.

Este libro ofrece una visiéon de conjunto de estas dos tradiciones, la
tecnicistaylasocial, en sus complejos lazos conla filosofia y la historia de
lacienciaylatecnologia, sin meramente superponerlas o contraponerlas,
sino concibiendo a los agentes y las agencias informacionales en
su diversidad e interaccion, sin reduccionismos. Esto corresponde,
ciertamente, a una clara percepcién de lo qué ha devenido la sociedad

de la informacién en este recién comenzado y vertiginoso siglo XXI.
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Parafraseando el dicho de Norbert Wiener se puede decir que ninguna
ciencia de la informacién que no perciba la dimensién social de su objeto
de investigaciéon puede subsistir en este siglo. De lo que se trataria ahora
es de cambiar tanto dicha ciencia como su objeto. Los lectores de este
libro que se consideren agentes individuales o institucionales de esta
ciencia y ciencias afines tienen la especial responsabilidad de ética

profesional de realizar este doble cambio.
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AcenTes, |n1'enmen|ag6es e InsTiTucionaLibabes:
apontamentos acerca de um mosaico interpretativo

no campo informacional

Rodrigo Rabello
Maria Nélida Gonzdlez de Gomez

No atual cendrio informacional, a convivéncia com distintos objetos
tecnolégicos e com a dinamicidade de processos comunicativos em rede
tem refletido e/ou influenciado a agéncia dos sujeitos e das instituicdes
informativas. Infere-se que parte da dificuldade de compreender o fenémeno
resulta do qudo rdpido tais mudangas vém inquietando os investigadores
que, imersos no novo contexto, buscam encontrar perspectivas para
inscrever suas interpretagées. Pretende-se, no presente livro, trazer
algumas pecas do mosaico interpretativo constante na literatura da ciéncia
da informagdo que, em didlogo com as ciéncias humanas e sociais e com a
filosofia, tem buscado compreender o papel dos sujeitos e das instituicdes
ante os disformes e significativos contextos comunicativos contempordneos.
Supde-se que um possivel caminho para tal encaixe propositivo perpassa
as interpretagées de novos paradigmas tedricos e conceituais tocantes aos
entremeios das agéncias dos sujeitos e aos desafios da intermediagdo da
informagdo no dmbito institucional.

21



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Rodrigo Rabello/Maria Nélida Gonzalez de Gémez

A agéncia dos sujeitos e das instituicdes - expressa em formas de
producao, intermediacdo e consumo de informagdo e de conhecimento
- quando concebida, refletida ou influenciada em meio a convivéncia
com distintos objetos tecnolégicos e processos comunicativos em rede,
apresenta-se como importante objeto de estudo a ser explorado no

campo informacional.

A emergéncia de estudos dessa natureza decorre do reconhecimento
da dificuldade de compreender o fendmeno informacional por meio do
escrutinio da agéncia dos sujeitos e das instituicdes. Tal dificuldade resulta,
em parte, do qudo rapido as mudancas tecnolégicas e institucionais vém
inquietando os investigadores que, imersos nesse novo cenario, buscam

identificar perspectivas para inscrever suas interpretacoes.

Premissas metateodricas de amplo alcance disputam hoje a interpretagio
preferencial acerca do escopo, da abrangéncia e da atualidade das
questdes informacionais. Entre elas, tém ganhado destaque as
indagacbes pela agéncia, pelo lugar dos sujeitos da informagdo, em
geral (sujeitos epistémicos, legais, éticos, politicos), e especificamente
nos contextos de acdes de informacao mediadas pelas intervencdes
institucionais, profissionais e tecnolégicas (sistemas de informagao,
professionais de informacao, usuarios de informagdo). Numa histéria
das ontologias discursivas, o lugar da subjetividade situava-se instavel

entre o controle e a emancipacao.

Hoje, as questdes da agéncia tém gerado uma produc¢do discursiva
profusa e controversa, na qual autores e féruns internacionais e

locais? colocam em debate no sé as antigas premissas, mas também a

1 Alguns deles tém dado lugar a obras coletivas, como CEPE 2011 (MAUGER, 2011) e The
Onlife Manifesto (FLORIDI, 2015).
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disponibilidade semantica de categorias de andlise para a proposicao
dos problemas. Imersas nos ambientes triviais da vida cotidiana,
tecnologias (da TV digital ao Google Glass) parecem reformular
demarcagdes habitualizadas entre o publico e o privado, entre ser

agente ou paciente de acdes de informacao.

Se as fronteiras ontologicas sdo incertas, a mobilidade digital das
linguas ndo supera as idiossincrasias culturais das gramaticas. Para
Capurro (2011), seria proprio da tradi¢do greco-crista a valorizagao
do discurso direto, o que ndo é comum a todos os usos culturais
da linguagem. A questdo da vigéncia intercultural dos discursos
problematiza o alcance e extensdo da dimensdo ética e politica dos
jogos da linguagem (CAPURRO, 2011).

Apesar da existéncia de proficuo repertério tedrico influenciado pelo
humanismo e pela epistemologia social, a ciéncia da informacdo ainda
carece de um lugar de destaque para a informac¢do concebida como
fendmeno social. Embora a mencionada dimensdo social continue
a se apresentar como pressuposto, ao menos como um paradigma
emergente, tem-se observado que grande parte das lentes dos
estudos sobre informacdo ainda tendem a se debrucar e a colocar em
relevo aspectos tangiveis ou fisicos ou eminentemente cognitivos do
fendbmeno (RABELLO, 2013).

Como em outros campos, a compartimentalizacdo de saberes na
ciéncia da informacao, decorrente da especializagio, segue o seu “curso
normal”. Nessa direcdo, o processo de disciplinarizacao da ciéncia da
informacdo tem se referenciado em processos-chave ou categorias,
como organizac¢ao, disseminac¢ao, acesso, recuperagao e uso, para citar

aqueles que apresentam maior proeminéncia.
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A abstragdo recorrente encontra concretude na dimensdo tedrica
e pratica relacionada a delimitacdo de subdisciplinas e a atuacao

profissional em dessemelhantes institucionalidades.

Conquanto para cada processo haja uma delimitacdo histérica e
tedrica da disciplina na qual atua como plataforma definidora de
acdo investigativa e/ou profissional, ndo ha, neste momento, o
objetivo de contextualizar cada um deles. Pretende-se, no entanto,
situar processos no ambito de uma tradicdo tedrica e apresentar
possibilidades investigativas a partir da convivéncia destes com

outros até entdo pouco explorados no campo.

0 fenomeno informagdo, quando pensado no dmbito de disciplinas
tradicionais como organizacdo da informacdo ou recuperacido da
informacdo, é moldado e delimitado a partir de um quadro teorico e
metodolégico préprio que define a perspectiva com a qual a informacgao
sera analisada, algo que influird nas formas de atuacdo dos sujeitos
ante os processos (praticas profissionais, teorias, métodos e técnicas),
além de influir em aspectos de infraestrutura que serdo priorizados

(instituicdes, sistemas, instrumentos, tecnologias).

Com a tradicdo teorica, sobretudo da area de organizacdo (vertente
francéfona) e de recuperacdo da informacao (vertente angléfona), pode-
se dizer que tais categorias exercem papel catalizador e congregador
de saberes, ou até mesmo fundantes daquilo que hoje se enuncia como
ciéncia da informagdo. E possivel identificar estudos que buscam

corroborar essa interpretacio?.

2 Sobre demarcacoes das duas vertentes influentes na ciéncia da informacao, vejam-se
alguns textos que resgatam ou citam a influéncia de Otlet (1934), para a vertente francéfona,
e/ou Bush (1945), para a vertente angl6fona, vejam-se Shera (1980), Fernandez Molina
(1993), Lopéz Yepez (1995), Rayward (1995), Saracevic (1995), dentre outros.
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Complementarmente ao quadro tedrico tradicional, o paradigma social
da informacao tem se apresentado como uma alternativa com vistas ao
estabelecimento de novas conexdes com objetos de estudos consolidados
ou até mesmo visando abrir a possibilidade de criacdo de outros objetos
ou de distintos - ou até entdo improvaveis - horizontes interpretativos.

As possibilidades tém se demonstrado promissoras.

Um caminho a ser explorado se refere a processos que, por vezes, tiveram
ou ainda apresentam papel secundario ou, até mesmo, sdo explorados
de forma compartimentalizada na ciéncia da informacdo, ainda que, em
diferente medida, também constituam pressupostos originarios, de
primeira ordem, ou contextualizadores, de segunda ordem, as demais
categorias mencionadas. Faz-se oportuno citar, como exemplo, dois

processos: producio e intermediacdo de informacao e de conhecimento.

O processo de producdo remete a génese que envolve aspectos
cognitivos e sociais que antecedem a consubstanciagdo objetiva
da informacdo e do conhecimento em suportes e em sistemas de
informacdo. Apresenta-se como processo de primeira ordem por
referenciar ou ser constitutivo dos atos criativos e validativos daquilo
que podera ser comunicado, de forma tangivel (registrada) ou em sua
dimensio efémera, como em processos cognitivos ou em atos da fala

analisados ou contextualizados intersubjetivamente.

Desse modo, a produgdo da informacao e do conhecimento também se
apresenta como porta de entrada para os dilemas politicos e/ou éticos
que se estendem aos demais processos, problematizados ainda por
aspectos culturais e/ou econdmicos que tém se tornado prementes
na contemporaneidade, sobretudo ap6s o advento e o impacto social

causado ou influenciado pelas novas tecnologias de informacao.
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A intermedia¢do, que num contexto institucional é arquitetada e/ou
orientada porum processo de gestdo, remete aum metaprocesso que conta
com atores humanos e ndo humanos e que encontra lugar num processo
comunicativo especifico. Por se apresentar como particularidade do citado
processo, quando realizado por um promotor?, os objetos organizacio,
disseminagdo, acesso e recuperacdo se revelam como variaveis da
intermediagio. J4 o uso é o processo realizado por atores humanos que, ao
consumir - acessar ou recuperar a informacao organizada e disseminada
- ou se apropriar da informacao produzida e intermediada, poderao atuar

como produtores de informagao e de conhecimento.

Essa perspectiva de intermediagdo tem a priori duas modalidades
de sujeitos agentes. A primeira é representada pelo profissional de
informagdo, aquele que atua na gestdo e na intermediacdo da informagao
em um sistema de informagdo. A segunda é representada pelo usuario de

informacdo, aquele que, conforme mencionado, utiliza a informacao.

Entende-se por sistema de informa¢do o ordenamento légico de
informacdo com vistas a atender as necessidades de determinada
comunidade. Sistemas dessa natureza geralmente estao estruturados
em subsistemas, por meio dos quais tornam possiveis, apos
armazenamento de informacdo, os processos de organizacdo,

disseminacdo, acesso e recuperacao.

Tais sistemaspodem ser nomeados aluz dos conjuntos dos processos, formas

de intermediacdo, segundo os quais podem ser considerados de maneira

3 Entende-se por promotor da intermediagao o profissional que pode atuar em diferentes
funcdes, tais como organizagao e disseminagao da informacao, agao cultural, promocao de
acesso e estabelecimento de critérios e instrumentos de recuperacéo da informacao.
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abrangente. Neste caso sdo denominados de sistemas intermediadores de
informacdo. Quando nomeados especificamente em dire¢io a sua fungio
teleoldgica e, por vezes, priorizando os mecanismos tecnoldgicos, recebem

também a denominagdo de sistemas de recuperacdo de informagao.

Os sistemas intermediadores ou de recuperacio de informacio podem
assumir diferentes morfologias institucionais e/ou tecnolégicas. Por
exemplo, instituicdes como biblioteca, museu, arquivo, centro de
documentacdo e unidades informacionais afins podem ser considerados
sistemas infraordenados por subsistemas, como acervos, cole¢des,
fundos arquivisticos, exposicdes museais; estes, por sua vez, tém sua
operacionalizacdo quando infraordenados por subsistemas tecnolégicos,
como bases de dados, catdlogos, bibliografias, indices, dentre outros

instrumentos para organizacao e recuperacao da informacao.

Essa caracteristica de entrada (input) e saida (output) de informacao
nos sistemas tem condicionado a prépria concepg¢do de informacao,
restringida a sua dimensdo registrada. Por informacdo registrada
compreende-se sua materializacdo em suportes diversos, ou seja, em
objetos valorados, por alguma intencionalidade, como documentos
(textos completos, documentos juridico-administrativos, objetos
museais, dentre outros) e em documentos substitutos ou informacgdes
documentais, tais como formas de representacio descritiva (catalogos,
indices de autoridade, referéncias bibliograficas, inventarios) e tematica

(indices, cabegalhos de assunto, resumos).

Com isso, pode-se dizer que a perspectiva consolidada de
intermediacdo na ciéncia da informacdo tem sido orientada pelo

pressuposto do sistema de informag¢do que limita a compreensao
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do fenomeno informacional a uma modalidade de comunicagao
instrumental orientada para fins, tomando como direcionador uma
forma pragmatica que, segundo Habermas (2010), se diferencia
daquela propriamente comunicativa, mesmo que possa, em distintos

contextos ou direcionamentos, assumir esta fungao.

Ao alocar em segundo plano a informagdo como fendmeno social, o
campo da ciéncia da informacao ergue seus alicerces com base numa
concepcao teleolégica, mediante técnicas e tecnologias, que restringe
a concepcdo de sujeitos agentes - produtores, intermediadores e
consumidores de informacdo e de conhecimento — bem como limita
a possibilidade de estudo de aspectos que escapam dos dominios dos
sistemas de informacio, como é o caso dos conceitos de informacao

para além do registro.

Os textos que compdem o presente livro buscam trazer luz sobre
diferentes formas de atua¢do dos sujeitos, assim como sobre novos
horizontes informacionais. Abrem margem, com efeito, para a busca
por ressignificacao dos atores, se considerados cada qual em seu papel
e apartir das posi¢cOes estratégicas e epistémicas que ocupam durante
a agéncia. A coletanea pretende, dentre outros aspectos, abrir espago
paraum leque de questionamentos direcionados aos posicionamentos
teoricos que, de forma naturalizada, vinham desconsiderando atores

ou relegando a eles a posicdo de coadjuvantes.

As contribui¢cdes buscam fomentar, ademais, outras problematizacoes
de concepgdes de institucionalidades estritamente relacionadas
aos sistemas intermediadores ou de recuperacdo de informagdo. A

esse respeito, a dimensdo pragmdtica da informacdo tem fornecido
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contrapontos tedricos e praticos que vém contribuindo para a indagagdo
sobre a atuacao dos sujeitos em contextos institucionais hierarquizados

ou naqueles particulares da vida cotidiana.

Reafirmando a hipétese inicial motivadora para o empreendimento,
a consideracdo dos sujeitos em interacdo, apreendidos em suas
potencialidades comunicativas e interventivas, intensifica as alternativas
de criacdo de novos objetos de estudo no atual cendrio informacional.
Neste é possivel identificar a convivéncia com objetos tecnoldgicos e com
a agilidade com a qual os processos comunicativos em rede tém refletido

e/ou influenciado a agéncia dos sujeitos e das institui¢des informativas.

Pressupde-se que todo sujeito que interage no tecido social se forja
particularizando-se em meio a uma coletividade heterogénea. Ele se
molda por institucionalidades, posicionamentos e concep¢des de mundo
com as quais sdo compartilhadas oureferenciadas coletivamente. O sujeito
influencia ou é influenciado por outrem a partir de sua cognoscibilidade
fundamentada por signos e simbolos vivenciados e/ou inscritos em sua

heranga cultural, social e politica, numa palavra, em sua historicidade.

O conceito habermasiano de “mundo da vida simbolicamente
estruturado” é uma acepgdo particular dessa historicidade
intersubjetiva. Segundo Habermas (2010, p. 20-21), a conformacao do
mundo da vida é constituida da pragmatica formal composta por atos
comunicativos dos atores intervenientes, ou seja, dos participantes que

interpretam esse mundo em termos linguisticos.

Asformasdeintegragdosocial,sobessaperspectiva,sdo conceitualmente
articuladas pelo vetor da teoria da agdo, que preceitua que os atores

perseguem, mediante processos de entendimento, objetivos de acdo
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orientados por preferéncias proéprias. Além do mais, essa teoria
considera que as relagdes sociais sdo reguladas por formas de
poder e do mercado que podem repercutir em modos de interacdes

mediadas pela linguagem.

Poressasrazoes, alinguagem constitui o pano de fundo do mundo davida
que é passivel de diferenciacdo por tipos de ato de fala e por pretensoes
de validade. Os determinantes desse discernimento perpassam o saber
cultural (esquemas passiveis de consensualidade), os recursos de
solidariedade social (relagdes interpessoais legitimamente ordenadas)

e os resultados de personalizagdes (estruturas especificas).

Essa concepc¢do particular da acdo do sujeito abre margem ou vem
fundamentando estudos na ciéncia da informacdo que consideram
que os sujeitos validam e julgam a informac¢do ndo apenas por sua
relevancia, conforme preceitua Saracevic (2009), mas por aspectos
intrinsecos que lhe conferem credibilidade, ou que consideram,
como objeto de validacdo, os sujeitos gnosiolégicos e sua autoridade
cognitiva, bem como os produtos ou indicios informacionais de
autoria (RIEH; BELKIN, 1998; RIEH, 2002; RIEH; DANIELSON, 2007).

Nessa direcdo, além dos contextos de transmissao,
compartilhamento e apropriacdo, os contextos de producdo
social do conhecimento também passam a ser considerados
como objeto de andalise. Em tais contextos, o espaco de
estruturacgdo simbédlica se torna ainda mais complexo diante
dos dessemelhantes suportes ou meios efémeros com as quais

as pretensdes de validade sdo veiculadas.
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Dentre os meios tecnoldgicos, a Web tem surpreendido ao permitir
novas formas de experimentacdo na relacdo espaco-tempo
somadas a possibilidade de validacao de informacgdes e de troca de
experiéncias intersubjetivas antes inimaginaveis. Esse canal tem
permitido a transmissdo de pretensdes comunicativas que revelam
a necessidade de uma fenomenologia distinta para conceituar, por

exemplo, novos contextos de validagao.

Em sintese, o quadro argumentativo até aqui ensaiado traz parte da
problematizacaotocante:i)aosagentesousujeitos,atoresinformacionais
concebidos ndo apenas em sua dimensdo tradicional, mas por sua
agéncia em contexto; i) as agéncias ou intervengdes, pensadas em
diferentes formas e contextos de produgao, intermedia¢do e consumo da
informacao e do conhecimento; e iii) as institucionalidades, concebidas
para além dos sistemas e da construgdo de informag¢do que naqueles se

encerra e se limita conceitualmente.

A linha de convergéncia que perpassa os textos que compdem esta
coletdnea pode ser tracada a partir da hipdtese central de que um
caminho possivel para um encaixe propositivo acerca da informagao
como fendmeno social pode avangar como um ou mais programas de
investigacdo em meio a interpreta¢des de novos paradigmas teéricos
e conceituais tocantes aos entremeios das agéncias dos sujeitos e aos

desafios da intermedia¢do da informagdo no ambito institucional.

A informacdo como fenémeno social foi abordada sem perder de vista
as tradicionais e, por vezes, estruturantes dimensdes fisica ou objetiva
e cognitiva ou subjetiva da informacdo. Embora os diagnésticos

conjeturais e a ideia inicial para esta publicacdo tenham-se originado
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num contexto particular de pesquisa®, a aderéncia da conceituada
producio dos autores as formas inovadoras de enfrentar as questdes
e o modo generoso com o qual abracaram o projeto foi determinante

para a concretizacdo do mosaico interpretativo que aqui se propoe.

Pretende-se, portanto, trazeralgumaspecasdomosaicointerpretativo
consubstanciadas na literatura nacional e internacional da ciéncia
da informacdo que, em didlogo com a filosofia e com as ciéncias
humanas e sociais, tem buscado compreender o papel dos sujeitos, das
multiplas faces da intermediagdo e das institui¢cdes ante os disformes

e significativos contextos comunicativos contemporaneos.

Quanto a estrutura do livro, os textos formam uma diversificada
aquarela de temas cujos quadros foram organizados, em sequéncia ao
presente preambulo (Parte 1), em premissas paradigmaticas (Parte
I1); sujeitos da informacao (Parte III); intermediacdes (Parte IV); e

transversalidades (Parte V).

Noambitodas “premissas paradigmaticas”, o primeirotexto “Sujeito,agéncia
e informagdo: tradicdo e leituras transversais” tem por objetivo cotejar os
conceitos “informagdo” e “agéncia” para pensar o “sujeito” no campo da
informacdo. A proposta traz uma reflexdo sobre a possibilidade de
coexisténcia de abordagens tradicionais com proposicdes emergentes
na ciéncia da informagio, destacando o didlogo com a filosofia da

informacao e com campos das ciéncias humanas e sociais.

4 A presente coletanea foi concebida como parte das atividades de pesquisa de pos-
doutorado de Rodrigo Rabello no Instituto Brasilero de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), entre 2010 e 2012, sob a supervisdo de Maria Nélida Gonzalez de Gémez, atuando no
ambito do Grupo de Pesquisa Teoria, Historia e Epistemologia da Ciéncia da Informacao/IBICT.
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Esse texto traz parte da fundamentacdo tedrica deste predambulo
e estd dividido em dois momentos. No primeiro, parte da tradicdo
tedrica foi abordada em agéncias informacionais relacionadas aos
processos de busca e de uso da informacdo. No segundo momento,
aponta para uma possivel concep¢do social de informacdo quando
pensada transdisciplinarmente, congregando dimensdes politica, ética,
econdmica e/ou relacionando sujeitos com institucionalidades e com
tecnologias e recursos informacionais em agenciamentos presentes no

cotidiano, em redes e em regimes multiplos.

A parte que toca especificamente os “sujeitos da informacdo” conta com
trés ensaios que se debrugcam, cada qual sob uma perspectiva, sobre
o assunto, se articulando orientados por interesses complementares,
quais sejam: trazer um quadro amplo de agéncias ou explorar
especificamente agéncias particulares - busca, uso, comportamento,
pratica e acdo de informagdo - tomando como pressuposto aspectos

histéricos, epistemoldgicos, epistémicos e praticos.

Nessa direcdo, o texto “Sujeito e agéncia informacional: comportamento,
pratica e agdo”, escrito por Rodrigo Rabello, busca comparar os trés
tipos de agéncia informacional que o subtitulo sugere, de modo a
trazer luz ao conceito de sujeito na ciéncia da informagado em contextos
de intermediacdo para além da nog¢do de sistema de informacdo, ou
seja, admitindo outros sujeitos influentes ou atuantes em politicas

informacionais ou regimes de informacao.

Na mencionada comparagdo, o autor situa pontos divergentes e
convergentes tangentes as formas de comportamento, pratica e acao

informacional e observa, como resultado, que o conceito “acdo de

33



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Rodrigo Rabello/Maria Nélida Gonzalez de Gémez

informacdo” tem apresentado um caminho fértil por comportar ou
recepcionar novos objetos de estudo na ciéncia dainformacao, sobretudo
por partir, como pressuposto, de uma concep¢do ampla de sujeito, algo
que aparentemente vem corroborando para uma acep¢do pragmatica

particular de informacao.

0 texto seguinte, intitulado “Referentes tedricos y dimensiones
aplicadas en el estudio del usuario de la informacién”, foi escrito por
Aurora Gonzalez-Teruel e traz uma analise ampla para abordar o campo
dos estudos de usudrios em sua dimensdo ontologica, epistemologica
e metodoldgica, apontando, mediante revisdo de literatura, pontos
fortes e fracos das construgdes teodricas sobre o tema nos ultimos
anos, assumindo, de um lado, os desenvolvimentos teéricos e, de outro,

realizando a andlise e a sistematiza¢do das novas propostas.

A autora aborda comportamento informacional como uma tradi¢do
tedrica. Ela analisa esta tradicdo mediante os paradigmas objetivista e
interpretativo concebidos no ambito das ciéncias sociais e utiliza estudos
de citagcdes. Nessa tradicdo, situa comportamento informacional num
panorama tedrico nominado enfoque construtivista e/ou cognitivo,
ou seja, com foco no individuo, ndo prescindindo de arremeter a
discussao a horizontes mais amplos que implicam o papel do usuario na
investigacdo especializada, a consideracdo do contexto social e a critica
aos métodos empregados. A consideragdo da tradicdo circundante ao
enfoque construtivista-cognitivo abre margem para a indagac¢do do
atual lugar dos enfoques sociais da informacao, sobretudo no que tange

a construcdo de um didlogo proficuo com os usudrios.
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O ultimo texto focado na parte dedicada aos “sujeitos da informagao”
foi escrito por Carlos Alberto Avila Aratjo e recebe a denominagio
“Praticas informacionais: novo conceito para o estudo dos usuarios da
informacgdo”. O autor propde analisar o quadro evolutivo do campo de
estudos de usudrios, valendo-se, sobremaneira, de um didlogo com os
campos das ciéncias humanas e sociais, e da analise de conceitos de

informacao debatidos no campo da ciéncia da informagao.

No tocante aos campos das ciéncias humanas e sociais, o autor se
debruga sobre trés modelos reconhecidamente relevantes para o
estudo dos sujeitos: o0 modelo positivista, o modelo critico e 0 modelo
fenomenologico, de modo a relacionar com trés influentes conceitos de
informacdo no campo da ciéncia da informacao: o fisico, o cognitivo e
o intersubjetivo. Desse cotejo, apresentam-se diferentes abordagens de
estudos de usudrios a partir das quais, segundo o autor, se destaca, na

contemporaneidade, o conceito de “praticas informacionais”.

A parte dedicada as “intermediacdes” foi composta pelo texto de Luisa
Maria Rocha nominado “Ciéncia, tecnologia, politica e comunicacdo:
o desafio da acdo comunicativa dos museus ante as novas formas de
producado e distribuicao do conhecimento”. A autora pesquisou o campo
tematico do meio ambiente por este pressupor a articulacdo entre
ciéncia, tecnologia, politica e gestdo, além de se tratar de uma questao

social que permite integrar possiblidades da relagdo homem-natureza.

A dependéncia intrinseca entre patrimonio ambiental e conhecimento
e avaliacdo dos recursos naturais motivou a autora a investigar a
articulacao de tais fendmenos no ambito das comunicacdes em museus,

considerando regras de legitimacao e autoridade de producao social do

35



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Rodrigo Rabello/Maria Nélida Gonzalez de Gémez

conhecimento na institucionaliza¢do de disciplinas, especializa¢des
e campos. O papel social do museu, de producido e difusdo do
conhecimento, isto é, de intermediacdo, foi considerado no sentido
de trazer luz as formas de circulagdo, formulacdo de decisdes e
acoes de grupos envolvidos na temadatica estudada. Para tanto,
utilizou como conceitos referentes “regime de conhecimento”, de
Rammert, “representacdo”, de Latour, “mediacao”, de Davallon, e de

“informacao”, de Gonzalez de Gémez.

Embora todos os textos até aqui introduzidos abordem, de algum modo,
os objetos estudados de forma transversal, ou seja, ndo se limitando a
determinada abordagem ou estabelecendo didlogos com outros campos,
como os da filosofia e das ciéncias humanas e sociais, a quinta e ultima
parte desta coletanea foi composta por dois textos que tomaram, como
ponto de convergéncia, a preocupa¢do sobre as “transversalidades”
atinentes a porta de entrada para a consolidagdo de conhecimentos, ou

seja, os processos de apropriacdo e uso da informacao.

No primeiro texto, intitulado “Apropiacién y uso de la informacién y
del conocimiento en el contexto de las ecologias informacionales”, de
autoria de Francisco Javier Garcia Marco, os processos de apropriacdo e
uso dainformacao foram analisados a partir de perspectivas psicoldgica,
educacional, juridica e sociopolitica, sendo estas componentes de um
percurso introdutoério para apresentar e situar o conceito de “ecologia
da informacao”. Este conceito é analisado como um instrumento para
a compreensao de aspectos relacionados ao uso da informagdo quando
imersos em paradigmas distintos e pensados em suas implicagdes com

o conceito conhecimento.
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O prisma ecolégico-informacional foi apresentado como um mirante
para a andlise da biblioteca no ambito da infosfera e das mudangas
tecnoldgicas. Busca-se oferecer perspectivas e apontar desafios
a serem enfrentados por bibliotecas e arquivos no cenario da nova
ecologia da informac¢do, em grande parte permeada pelo digital.
No caso, atenta-se para o processo de apropriacdo da informagdo
por parte do usudrio, assim como para a aceitacdo de obrigacdes
e responsabilidades dos clientes num mundo transpassado por
informacgoes. Para o autor, a considerac¢do da apropriacao e do uso da
informacao é estratégica para assegurar o futuro dos profissionais e

dos pesquisadores da informacao.

O texto que finaliza esta coletidnea foi escrito por Luciana de Souza
Gracioso e se intitula “Consumo e uso da informacao na Web: pragmatica
informacional na modernidade liquida”. Os multiplos papéis dos sujeitos
e as variaveis culturais, psicolégicas e econdmicas sdo apresentados
como parte de ampla problematica, dentre as quais a ultima ganha
relevo particular em relacdo a forma pela qual os atores sociais sdo
sujeitados quando destituidos de recursos para acesso a informagao e
para se contrapor as for¢as econdmicas que conformam os sistemas de

informacao virtuais, digitais ou impressos.

Conforme exposto por Gracioso, ainformacao, produzida e intermediada
pela Web, constitui um terreno fértil a ser explorado no sentido de situar
os fendmenos sobreditos e, por esse motivo, o caminho foi percorrido
pela autora em busca de esclarecimentos acerca do cendrio global
contemporaneo sobre producido e consumo da informacio, mediante
as obras de Z. Bauman. A condi¢cdo ou o mal-estar dos processos de

comunicacdo e uso tecnolégico na sociedade liquida foi uma contribuicao
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de tais obras que abriram caminho para a autora realizar uma reflexao
acerca da teoria da acdo comunicativa de ]. Habermas, que em sua
proposta de acdo social prioriza o papel do uso da linguagem, algo que
permitiu tecer apontamentos sobre o uso da informag¢do na Web a partir

da pragmatica de L. Wittgenstein.

Espera-se que os presentes apontamentos despertem inquietudes
com vistas a reflexdo sobre os temas que envolvem a atua¢do dos
sujeitos nos processos de intermediacdo, de consumo e apropriagao
de informacdo e de conhecimento em distintas institucionalidades no

cenario informacional.

Brasilia e Rio de Janeiro, fevereiro de 2017.
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Agents, intermediations and institutionalities: appointments in an

interpretative mosaic within the informational field

In the current informational scenario, coexistence with different technological
objects and with the dynamicity of networked communication processes
has reflected on and/or influenced the agency of subjects and informational
institutions. It is inferred that part of the difficulty in understanding the
phenomenon results from the rapidity of such changes that are disturbing
the researchers who, immersed in the new context, seek to find perspectives
to inscribe their interpretations. In this book, we intend to bring some pieces
of the constant interpretative mosaic in the literature of information science
which, in dialogue with the human and social sciences and with philosophy, has
sought to understand the role of subjects and institutions before the distorted
and Significant contemporary communicative contexts. It is assumed that a
possible path for such a propositional fit runs through the interpretations of
new theoretical and conceptual paradigms concerning the interme- diaries of
the subjects’ agencies and the challenges of the intermediation of information
in the institutional scope.
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sujeiTo, aGENCIa e INFORMACao:
tradicdo e leituras transversais

Maria Nélida Gonzdlez de Gomez
Rodrigo Rabello

Tendo em vista a emergéncia de novas demandas e configuracdes
informacionais e de interagdes e vinculos sociotécnicos, objetivou-se relacionar
os construtos “informagdo” e “agéncia” de modo a obter subsidios para uma
reflexdo em torno de perspectivas de “sujeito” no campo da informagdo.
Para tanto, consideraram-se aspectos como a transversalidade da produgdo
de conhecimento, a trajetdria historica de conceitos e a criagdo de objetos,
com os quais foi possivel identificar que o estudo de sujeitos e de agéncias
informacionais pode permitir a coexisténcia de abordagens tradicionais,
no campo da ciéncia da informagdo, com aquelas que envolvem leituras
transversais em didlogo com a filosofia da informagdo e com saberes dos
campos das ciéncias humanas e sociais. No caso da primeira abordagem -
entrelagada a luz da ideia de disciplinaridade - foram apresentados aspectos
que envolvem dimensées objetivas, subjetivas e sociais de informagdo,
tomando como agéncias norteadoras a busca e o uso da informagdo. Na
segunda, a informagdo e as agéncias foram pensadas a partir da nogdo de
contexto para além dos limites de um tinico campo, numa transversalidade
de leituras que podem considerar a politica, a ética, a economia, enfim, ndo
apenas a relagdo dos sujeitos com institucionalidades e com tecnologias e
recursos informacionais, mas com os agenciamentos presentes no cotidiano,
em redes e regimes mtuiltiplos.
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A palavra “relagao”, comum em nosso cotidiano, foi empregada com
frequéncia na presente investigacdo, tendo em conta dois aspectos:
primeiro, por ser uma das palavras que auxiliam a definir o homem como
“ser social”: homem em relagdo com outros sujeitos sociais; segundo,
por ser um termo constantemente utilizado no campo cientifico para
exprimir o compartilhamento de conhecimento em esferas inter, trans
e multidisciplinares. Tais concep¢des remetem a ideia de que o homem
é um sujeito em construgdo e que tece espacos epistémicos, os quais
permitem criar e recriar situacées de convivéncia de saberes. Assim, o
conhecimento, obtido mediante a¢des e praticas é compreendido como
algo inacabado e em continuo processo de edificagdo, servindo de fonte

para a formag¢do do homem em sociedade.

Ambas as dimensdes da palavra “relagdo” foram empregadas em
associacdo a abertura de frentes de pesquisa na ciéncia da informacgao
tomando como referéncia a necessidade do constante reavivar do
carater criativo presente na construcio de objetos de estudo. Infere-
se que iniciativas dessa ordem nido podem ceder forcas a complexidade
das relagdes sociais que emergem cotidianamente, a qual demonstra a
insuficiéncia da ciéncia ou da filosofia para a sua total compreensao.
Nessa direcdo, a ciéncia da informacdo tem se beneficiado do carater
transversal que o seu principal objeto - informa¢do - mantém com
outros campos do saber para a construcdo de quadros tedricos e para

a sua intersecdo com processos e distintas realidades de investigacao.

A proposta deste estudo - relacionar os construtos “informagdo”
e “agéncia” de modo a obter subsidios para uma reflexdo em torno
de perspectivas de “sujeito” no campo da informacdo - representou

um desafio por problematizar concepc¢des e teorias que, a partir de
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distintos prismas, apresentam-se consolidados ou, nalguma medida,
validados na literatura da area. A perspectiva relacional que considera
a criagdo de objetos de estudo que pode descentralizar ou abdicar de
conceitos pétreosa ciéncia dainformacio®- como usuario, profissional
e sistema de informacdo - tende a causar certa estranheza aos
quadros tedricos tradicionais. O mesmo pode ocorrer com o carater
relacional que visa se esquivar de dualismos estanques, dando lugar a

convivéncias de modelos teédricos.

A abordagem relacional proposta, em virtude da mencionada
possibilidade de convivéncia de modelos teodricos, buscou ilustrar que a
ciéncia da informacao pode prescindir daimposicdo de modelos teéricos
que subsomem possiveis modelos concorrentes. Esse quadro hipotético
sugere a existéncia de estados tedricos passiveis de serem apreciados
a partir de um perspectivismo quanto a producdo de conhecimento
numa esfera epistémica, algo que corrobora a andlise da trajetoria de
conceitos e da proposicao de objetos de estudo. O horizonte investigativo
a que se pretende pode ser apreendido tomando como referéncia trés
aspectos pesquisados outrora e que tiveram a ciéncia da informacao

como cendrio: o primeiro relacionado a producdo de narrativas sobre

5 0 empreendimento da perspectiva relacional teve os seus primeiros passos na pesquisa
de doutorado (RABELLO, 2009; 2011b) na ocasiao em que foi abordada, dentre outros
aspectos, a histoéria dos conceitos (RABELLO, 2008; 2010) e em posteriores reflexdes sobre
a dimensao epistemolégica da ciéncia da informacao (RABELLO, 2012a), mas a ideia de
complementagao com outras perspectivas nasceu durante a realizacao da pesquisa de
pés-doutorado (RABELLO, 2012b) como no seu desdobramento em artigos. O primeiro deles
contém a identificacao da limitacao de nogdes de sistema tocante as leituras sobre usuario
e uso da informacgao no cenario internacional da ciéncia da informagao (RABELLO, 2013a).

0 segundo artigo aborda alguns limites do “modelo sistémico” e do modelo denominado
“emergente” para uma concepc¢ao ampla de sujeito na ciéncia da informacao, na ocasiao em
que sao considerados agentes cujas acoes sao cingidas naquelas realizadas pelas figuras do
profissional ou do usuario de um sistema informacional (RABELLO, 2013b).
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o campo; o segundo direcionado a um prisma histérico-conceitual; e o
terceiro focado na relacdo entre objeto de estudo na area e conceitos

auxiliares ou modeladores.

Para as perspectivas de produg¢ao de conhecimento, consideraram-se
as relacdes inter, trans e multidisciplinares, tomando como ponto de
partidaasdiferentes abordagens que tém se debrugado sobrea ciénciada
informacao como objeto de estudo. Paratanto, foram instrumentalizadas
trés epistemologias, propostas inicialmente pelo filésofo Hilton
Japiassu, cuja adaptacgdo auxiliou a visualizacao da criagdo de narrativas
sobre a construcao disciplinar da ciéncia da informacgdo. A primeira,
“epistemologia especifica”, se encarregaria do estudo do conhecimento
gerado da pratica informacional e na articulagdo institucional que
considera contextos profissionais de atuacao. A segunda, “epistemologia
particular”, se dedicaria a situar os resultados obtidos com a
“epistemologia especifica” em perspectivas filoséficas ou no bojo das
ciéncias humanas e sociais, de modo a propor, interventivamente, uma
estrutura disciplinar, modelos tedricos, metodoldgicos e conceituais. A
terceira, “epistemologia global”, se encarregaria do mapeamento das
epistemologias anteriores de modo a descrever “um estado da arte”,
sem a pretensdo de intervir propriamente na disciplina. A tese central,
naquele estudo, fundamentou-se na assertiva de que teoricos tém
construido interpretacdes sobre a ciéncia da informacdo em espacos
transversais a estas epistemologias, espacos estes que atuariam como

“proficuos lugares de encontros epistemoldgicos” (RABELLO, 2012a).

Aspectos presentes no carater relacional na ciéncia da informacao
também foram tematizados na ocasido em que se abordou a

contribuicdo de uma abordagem histérica - proposta pelo historiador
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Reinhart Koselleck - para a investigacao do percurso dos conceitos. A
inter-relacdo, nesse caso, se daria a partir do cotejo entre construtos
cuja exteriorizacdo terminoldgica remeteria a lastros das diferentes
conformagdes semanticas. O estudo da trajetdria do conceito cientifico,
sob esse prisma, desvelaria o carater diacrénico presente na dimensao
sincrdnica, ou semantica, do construto de modo a elucidar as mudancgas
conceituais ocorridas com o passar do tempo. Argumentou-se que o
exercicio comparativo de significados subjacentes ao mesmo construto
pode situar o contexto e os fundamentos epistemoldgicos de producdo
de conhecimento refletida no conceito e na propria disciplina na qual ele
foi formulado. Observou-se que, no ambito disciplinar, a polissemia de
um conceito poderd evidenciar a possivel simultaneidade de significados
convivendo tensionados por interesses politico-cientificos (RABELLO,
2008; 2010).

Arelacdo entre construcdo de conceitos e de objetos de estudo na ciéncia
foi abordada num estudo que trouxe contribuices do filésofo Gaston
Bachelard para este dominio. Nessa investigacdo, observou-se que a
ciéncia racionalista ndo trabalha com objetos em si, mas com as relagdes
que os determinam. Assim, um objeto é considerado em relacdo a outros
objetos e conceitos modeladores ou influentes. No caso da ciéncia da
informacdo, identificou-se que o seu principal objeto- informacdo-
pressupde o processo (dar forma a algo) que se relaciona com outros
e que auxiliam a definir o préprio conceito. No caso da organizagio do
conhecimento- disciplina sob o espectro da ciéncia da informacao- o
processo “organizacdo” mantém relacdo com os objetos “informacao”
e “conhecimento”, algo semelhante ocorrido com outros processos
que formam objetos e nomeiam subdisciplinas, como classificagao,

catalogacao, indexacgdo, dentre outras (RABELLO, 2011a).
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No presente estudo, espera-se que, ao tomar a “agéncia informacional”
como foco, o vinculo pressuposto entre objeto (agéncia) e sujeito (quem
age) possa auxiliar a compreensdo do conceito “sujeito” apreendido em
perspectivasabordadas emtrés se¢des. A primeiratraz um enlace acerca
da relacdo entre acepgdes de informacgdo, de sujeito e de proposi¢des
modelares de ciéncia da informacao. A segunda se¢do aborda a tradicao
da area de informacdo que tem se orientado pelo uso e pela busca de
informacdo como agéncias definidoras do proprio sujeito, embora
tenha sofrido a influéncia de proposi¢des tedricas que reivindicam
a informagdo como um construto social cuja ideia de producao, uso e
apropriacdo esteja para além dos sistemas de informacgdo, observada
nos estudos que destacam a importancia do contexto. Nessa direcdo, a
terceira secdo traz perspectivas de agéncias informacionais, abordando
leituras transversais de sujeitos a partir de suas acbes e praticas
influenciadas, por exemplo, em contextos de redes e de regimes de

informacao.

Informacio, sujeito e ciéncia da informacao®

0 perspectivismo tedrico proposto por Capurro (2007) busca
contemplar trés dimensdes, ou paradigmas, influentes para a
construcdo conceitual da informagdo na ciéncia da informacao:
1) paradigma objetivo ou fisico, com enfoque na informacdo como
mensagem ou como dado objetivo; 2) paradigma subjetivo ou cognitivo,

com énfase na informagdo como construcdo individual de sentido;

6 A presente secdo retoma e sintetiza aspectos sobre concepcoes modelares da ciéncia da
informacao abordados em Rabello (2013b).
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3) paradigma social ou pragmatico, com foco na informagdo como
fendmeno social. Se tais dimensdes forem consideradas tomando por
base o posicionamento dos sujeitos em relacdo ao principal objeto da
ciéncia da informacao- a informagao-, infere-se que a no¢do de sujeito

assume, respectivamente, trés configuracoes especificas.

Na dimensdo objetiva, a agéncia do sujeito é minimizada, ja que ele é
apreendido como receptor passivo de informacdo ou como elemento do
sistema e da cadeia de transferéncia de informacao. A sobreposi¢do do
objeto ao sujeito é uma caracteristica marcante, somada a valorizacao
da mensagem transmitida na condi¢do de um dado objetivo, assim como
ao modo ou infraestrutura- sistema- de transmissao. Sob essa acepcio,
o sujeito que usa a informacao é compreendido como um repositério

(container) de informag¢do ou um “autdémato” do sistema.

Na dimensao subjetiva, o sujeito é concebido como um agente que atribui
sentido a informacao. Com efeito, a individualidade do sujeito sobressai
ao enfatizar, por exemplo, a interpretagdo particular do profissional
de informacao ou do usudrio, em ambos os casos, descontextualizada
socialmente. O l6cus da relacido sujeito-objeto continua a ser o sistema de
informacdo, mas o foco central deixa de incidir no sistema e na cadeia de
transferéncia de informacao e se desloca para o sujeito, agora concebido

como aquele que se constitui como uma singularidade cognitiva.

Na dimensdo social, ha a valorizacdo da construcdo de sentido
considerando a relacdo de sujeitos em determinado contexto social,
ou seja, a producdo de sentido isolada deixa de ser o foco. A dimensao
pragmatica passa a ser o enfoque central. Nessa perspectiva, o sistema

de informacao pode ou nao ser considerado. Isso porque a validagao da

49



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Maria Nélida Gonzalez de Gémez/Rodrigo Rabello

informacao e a produgdo e apropriacdo de conhecimento independem
da no¢do de sistema. As acdes socialmente referidas sdo consideradas
e a validacdo da informacdo pode se dar entre sujeitos ou entre
comunidades epistémicas. Para tanto, consideram-se elementos ou
relacdes de institucionalidades de agéncia da informacao, do processo
comunicativo e da linguagem. O sujeito, nessa dimensao, é concebido

como um ator cognitivo-social.

Se, por um lado, as interpretacdes dos paradigmas de Capurro (2007)
sugerem o escalonamento de uma dimensdo sobre outra a partir da
inferéncia de nio coexisténcias de quadros conceituais de informacio,
por outro, a relacdo entre sistema de informacio e fun¢do do sujeito
abrem caminhos interpretativos distintos. Em cada dimensao, a relagao
sujeito-objeto pode adquirir outros matizes quando entendida sob
0 quadro valorativo que considera ou ndo o sistema de informacao,
somado ao ponto de vista que leva em conta a func¢do atribuida ao
sujeito e o papel deste no amplo espectro de questdes informacionais
que podem abranger o gerenciamento, a intermediacdo, a busca, o
acesso, a recuperacao, a apropriacdo - mediante, por exemplo, o uso e a

validagdo-, bem como a produc¢do de informacdo e conhecimento.

Antes de se chegar a essa concepg¢do ampla, o percurso tradicional
ou consolidado na ciéncia da informacgdo tem se mostrado proficuo
para areflexdo sobre os graus de enfoque no sistema de informacgao
e acerca da fung¢ao atribuida ao sujeito. Esse percurso ganha forma
mediante o cotejo tedrico entre sujeito e uso de informacao, relacio
esta representada no conceito “usuario de informacao”. Conforme

serd observado, o estudo do caminho histérico-conceitual de
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usudario de informacao, além evidenciar a gradacio de valor atribuida
ao sistema e os aspectos da funcio do sujeito, também traz luz a outras

dimensdes conceituais da relagcao sujeito-objeto.

As investigacdes realizadas nas décadas de 1960 a 1980, direcionadas a
necessidade, busca e uso deinformacao, constituiram olécus daprodugiode
interpretacdes no bojo de horizontes investigativos nos quais a similitude
de abordagens foi nomeada por Dervin e Nilan (1986) de “abordagens
tradicionais”. Nessas abordagens destacaram-se os estudos de natureza
quantitativa, considerando o funcionamento e o desempenho do sistema de
informacdo, bem como a atuagao do profissional de informacdo na gestao e

no aperfeicoamento técnico e operacional do sistema.

Em termos tedricos, entende-se que a informagdo e o sujeito
concebidos nas “abordagens tradicionais” subsidiam a génese do
modelo que pode ser denominado “sistémico”. Nesse modelo, a
informacdo assume forma de mensagem transmitida por meio do
sistema e o sujeito receptor — “usudrio repositorio” - é interpretado
como mera pe¢a do mecanismo do sistema para o qual o fluxo da

cadeia de informacao direciona o seu sentido.

Em particular, na concepcdo sistémica, que prevé o processo de
recuperacdo da informagdo - relacdo fonte-sistema-uso -, o sujeito
principal estudado encontra correspondéncia na figura do gestor do
sistema, responsavel por seu desenho, arquitetura, manutencio e
funcionamento. Noutras palavras, o profissional centraliza as decisdes
para a engenharia e operacionalizacdo do sistema. Sob o prisma
sistémico, os profissionais de informacao buscam sustentar, de antemao,

os seguintes padrdes de positividade: a) conhecimento prévio das fontes
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de interesse do usuario, mediante uma intervencao seletiva; b) defini¢ao
do modelo de intermediagdo, com critérios previamente estabelecidos; e
¢) defini¢do prévia dos objetivos da mediacdo da informagao, apontando
para predic¢des de resultados. Em todos esses padrdes, a antecipacdo ou

previsdo do fendmeno é algo recorrente.

Com base nessa perspectiva, que visa previsdo e antecipacdo dos
fendbmenos de necessidade, busca e uso da informacdo, o sistema
é valorado seguindo uma ldgica similar aquela atribuida ao
funcionamento de uma maquina. Nessa analogia, a maquina seria
aquela constituida de pecgas, circuitos e engrenagens proprios
articulados precisamente para o funcionamento do aparato mecanico
para a producdo daquilo que se propde. O usuario seria o dispositivo
para o qual a producao se direciona, ou seja, o aparelho no qual a peca

produzida serd cirurgicamente ajustada.

Nesse mecanismo, o sistema se constituiria com o ato de informar
0 objeto - no sentido de “dar forma” a peca, algo que remete a
raiz etimoldégica da palavra informag¢do. O produto do processo
- informa¢do - adquiriria peso, silhueta e dimensdes precisos
- informacdo objetiva - de modo a se ajustar ao dispositivo que
recebera o seu complemento passivamente, sem a necessidade de
realizar qualquer a¢do para a concretizacdo do encaixe - usudario
como repositério. Enfim, nessa primeira configuracdo do “modelo
sistémico”, o sujeito efetivamente considerado é o profissional de

informacao, aquele que conduz o sistema.

Com isso, pode-se dizer que na configuracdo do “modelo sistémico”

a centralidade no sistema é fundamental quando é considerada a
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dimensao objetiva de informacao. Por conseguinte, conceitos como
tecnologia, dado, contetido informacional, documento, usuario sdo
exemplos de instancias autolegitimadoras diante da sua funcao
no proéprio sistema. A luz da natureza da informac¢do empregada,
pode-se dizer que o enfoque de pesquisa no “modelo sistémico”
considerapredominantementearelagdoentre profissional,sistema
e usudrio. Enfim, com a énfase no profissional de informacdo e no
sistema, o usudrio é considerado como parte integrante da cadeia

e do fluxo de informacao.

Essa interpretacdo abre margem para outro aspecto “sistémico”
que se situa numa posicdo de transicdo a concepc¢io de rede e que
também pertence ao rol da concepcao “tradicional” ou “sistémica”
da ciéncia da informacdo, cujo interesse volta-se ao estudo das
“cadeias de producao e de transferéncia de informacao”. Tais acdes
assumem uma funcdo sistémica na qual o fluxo de informacgdo
transcorre numa direcdo previsivel em cadeia. Embora tais
pressupostos transcendam o carater estrito da recuperagio
(fonte de informacao direcionada ao usudrio) e, nalguma medida,
antevejam a dimensdo cognitiva (usudrio que interpreta a
fonte), bem como apresentem uma ferramenta heuristica para
a reconstrucdo de processos informacionais em larga escala -
algo que, conforme exposto por Gonzalez de Gémez (2012, p. 45),
implica uma “[...] ruptura com as abordagens centradas no modelo
sistémico-funcional de tratamento e recuperacao da informacao”
- também fundamentam um modelo que pretende prever
comportamentos e antever resultados, com vistas a decisdo politica

e de gestao da informacdo no ambito da tecnociéncia, tocantes ao
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subsidio da produc¢do de conhecimento e da comunica¢ido formal

mediante planejamento e monitoramento da informacao”.

Essas “abordagens tradicionais” anteveriam ou abririam campo
para os estudos dos padrdes cognitivos, definindo a criagdo de uma
“abordagem comportamental normativa.” De acordo com Dervin e
Nilan (1986), a investigacdo dos referidos padrdes encontrou espago a
partir do final da década de 1970, sendo este o momento fundante das
abordagens que posteriormente foram denominadas “alternativas”
por esses autores. Nas pesquisas realizadas no bojo dessas
abordagens, evidencia-se a mudan¢a de um modelo direcionado ao
sistema de informacao para outro que desloca os usudrios do sistema
a posicdo central. Nota-se que, mesmo nesta ultima abordagem, a

no¢ao de sistema ainda é imprescindivel.

Nas “abordagens alternativas”, os aspectos cognitivos sdo
considerados a luz da interpretacdo individual dos sujeitos para a
atribuicao de sentido. A construgdo de sentido foi o pressuposto inicial
do conceito sense-making em que Dervin (2003), ainda na década de
1980, toma como parametro o trindmio “situacdo”, “lacuna” e “uso”
de informagdo. Nesse conceito, o trindmio foi pensado partindo do
principio de que toda necessidade de informagao requer uma situacdo a
qual gerard uma lacuna. Os elementos responsaveis para a supressao da

lacuna podem ser obtidos com o uso de fontes de informacao buscadas

7 0 argumento de Borko (1968) sobre a necessidade de desenvolver, no campo da ciéncia

da informacao, estudos sobre origem, coleta, organizacao, armazenamento, recuperacao,
interpretacao, transmissao, transformacao e uso de informacao corresponde a um exemplo
elucidativo para a compreensao da informacao quando concebida em cadeia. Essa concepcgao
tem sido empregada de modo a se “ajustar” em ambas as abordagens, contemplando tanto a
gestao da tecnociéncia, como a dos sistemas de recuperacao de informacao.
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a partir de uma necessidade especifica. Nessa direcdo, o uso decorre da
supressdo de uma lacuna, ou seja, da aplicacdo da informacgio obtida

para satisfazer determinada necessidade.

Ao mesmo tempo em que nas “abordagens alternativas” permanece a
relacdo entre profissional, sistema e usuario, modifica-se o enfoque do
usuario como “repositério” de informagdo ao se considerar o usudrio
como produtor de sentido. O ultimo enfoque, com énfase na informacao
subjetiva, leva em conta a acdo informacional do usuario ou do
profissional de informacao de maneira socialmente descontextualizada.
Conforme mencionado, nas “abordagens alternativas” o foco na
interpretacdo - isto é, no contexto cognitivo do individuo isolado -
encontra designio nanoc¢do de sistema de informagao, mesmo que, nesse

caso, o sistema nao seja sobrevalorizado.

Pode-se dizer que a no¢do de usuario como produtor de sentido abriu
caminho para a reflexdo sobre o sujeito envolvido num contexto
institucional que busca uma informacao para, por exemplo, a supressao
de uma lacuna e/ou para produzir novos conhecimentos, relacionando-
se, direta ou indiretamente, com outro sujeito, o qual é concebido

igualmente em um contexto institucional.

No campo da ciéncia da informacao, a referida relacdo pragmatica e
intersubjetiva - numa palavra, social - representou um salto qualitativo
aja comentada relacdo causa-efeito presente na configuracio darelacdo
entre profissional, sistema e usuario, sobretudo a concepg¢ao do binomio
profissional-sistema, mormente priorizado em contextos burocraticos
e/ou computacionais. Isso porque, em tais contextos, a relacdo entre

profissional e sistema esta centrada na nog¢do estrita de sistema ou
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tecnologia em cotejo com o profissional desenvolvedor e/ou mantenedor
do sistema, podendo desconsiderar o usuario. Por exemplo, esse enfoque
pode ser observado quando o sistema computacional é concebido por
desenvolvedores de software como uma ferramenta apenas no contexto
tecnologico, estando dissociado das funcionalidades relacionadas ao

uso e a usabilidade de websites.

A aparente dicotomia entre “abordagens tradicionais” e “abordagens
alternativas”, além de auxiliar a visualizagdo da figuracdo de um
modelo “sistémico”, também abre margem para se indagar sobre o
lugar ou o modelo teérico que melhor recepcionaria a concepgio social
de informacdo e que poderia descentralizar ou prescindir da nog¢édo de
sistema. Nesse momento intenciona-se distinguir as abordagens que
consideram o sistema, que preservam a relacdo entre as dimensdes
objetivas e subjetivas de informac¢do, de outro modelo tedrico que
transitaria e manteria forca atrativa entre as dimensdes subjetiva
e social de informacdo. A atracdo entre as mencionadas dimensdes

informacionais sera abordada em dois caminhos.

O primeiro traz a tradigdo tedrica construida no campo da ciéncia da
informacdo e pretende ilustrar a trajetéria hd pouco mencionada,
ou seja, as silhuetas e entrelagcamentos que envolvem concepgoes de
sujeitos singulares e/ou coletivos, cuja agéncia ganha forga e objeto nos
processos de busca e de uso da informacao. Se no primeiro momento fica
clara a dimensao tradicional, noutro a dimensao social passa a ganhar
densidade com a consideracdo do contexto nos processos de busca e
uso da informacdo. Para tanto, sera apresentada uma interpretacio

particular de 15 revisdes de literatura da Annual Review of Information
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Science and Technology (Arist)®, cujos textos mapearam os temas
mencionados abrangendo desde meados da década de 1960 até a

primeira década do século XXI.

0 segundo percurso se insere em questdes tedricas e epistémicas em
didlogo com os campos da filosofia e das ciéncias humanas e sociais. A
partir da metade dos anos 90, as abordagens relacionais e transversais
da informacdo, incrementadas pelas tecnologias digitais, interativas,
de comunicagdo a distancia, sincronica e asincrénica, ofereceriam novo
pano de fundo para a problematizacdo da agéncia das agdes e praticas
de informacdo. Questdo em aberto, antecipada, em parte, pelo poés-
estruturalismo e pelo sécioconstrucionismo, encontra nova acolhida

nas abordagens de redes e regimes de informacao.

Sujeito em estudos de uso e usudario: da imprescindibilidade do

sistema a consideracio do contexto®

A revisdo de Herbert Menzel, realizada em 1966 e que analisou a
producdo dos anos de 1963 a 1965, admite avancos e a possibilidade
de progresso teorico por intermédio da construcdo de instrumentos
quantitativos, relevantes a aplicacdo de amostragem e a sistematizagao,
categorizagdo e tabulacdo de dados. Naquela revisao foi posta em relevo
a atuacdo passiva dos usudrios ante a acao do profissional mediador da

informacao no sistema.

& Aescolha do corpus se justifica diante do fato de a publicacdo ser considerada uma referéncia
internacional para a area de informacao, com revisoes de literatura que trazem um panorama dos
assuntos debatidos no campo da ciéncia da informacao e tecnologia (ARIST, 2012).

° A presente secao sintetiza aspectos sobre uso e usuario de informacdo abordados em
Rabello (2013a).
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A acepgao de comportamento, considerada naquela investigacdo, foi
relacionada a experiéncia dos cientistas e tecndlogos durante o processo
comunicativo em contato com diferentes canais. Conforme demonstrou
Menzel (1966), 0 comportamento foianalisado, primeiro, sob os enfoques
da preferéncia, da demanda e dos estudos experimentais, para, depois,

se estender aos estudos de uso e aos estudos de disseminacao.

Os estudos sobre dissemina¢do da informacdo consistiam na analise
do processo de comunicacdo sob o ponto de vista do autor-cientista
como um disseminador da informacao. Para tanto, foram realizadas
pesquisas quantitativas com diferentes tipos de convencdes psicologicas

investigadas com a aplicagdo de questionario.

Os autores Saul Herner e Mary Herner foram os préximos a contribuir
com a Arist, escrevendo sua revisdo de literatura no ano seguinte a
publicacdo do texto de Menzel e tomando como parametro os estudos
dos anos de 1965 e 1966. Os tedricos trouxeram, assim como ha revisao
anterior, a situacdo dos problemas encontrados nos estudos de usuarios.
Ampliaram, para tanto, o leque de pontos criticos, destacando as poucas
técnicas de pesquisa utilizadas para a dificil incumbéncia de estudar a

diversidade de tipos de usuarios.

A revisdo de Herner e Herner (1967) destacou a posicdo dos usudrios
numa situagdo ativa, na condicao de produtor, e passiva, como receptor
de mensagens, num sistema informacional ou em canais de transferéncia
de informacdo, como eventos, comunica¢des informais e publicacdes
diversas. Os autores propuseram um modelo de processo de comunicagao
para o campo por meio de componentes que se inter-relacionariam de

diferentes formas. Por exemplo, escritos originais, apresentacao de ideias
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(métodos ou atividades), resultados de pesquisas, etc. sdo transmitidos
mediante eventos, comunicacdes informais, publicacdes diversas (canais
ou meios) com vistas a informar o receptor da mensagem. Nesse processo,

segundo Herner e Herner (1967),a mensagem é convertida em informacao.

Os estudos de usuarios analisados eram de natureza quantitativa e
qualitativa relativos a “estudos basicos” e a “estudos aplicados”.
Foram identificadas, a partir do modelo criado, duas classes de estudo
de usudrios: a) estudo bdasico (particular, especifico) - investiga o
modo de criar o conhecimento ou o entendimento quanto a fonte de
informacdo, ou seja, como o usudrio atribuiu valor a um dado durante
0 processo avaliativo; b) estudo aplicado (geral) - relacionado as
operagdes de pesquisa, isto é, as tomadas de decisdo a partir do estudo
dos meios pelos quais os dados poderao ser utilizados e da identificacao

de aspectos qualitativos quanto a transmissao das informacdes.

Em 1968, a revisdo de William Paisley deu continuidade a série de estudos,
analisando as produgdes dos anos 1966 e 1967. O autor defendeu o
aprofundamento das relacdes interdisciplinares entre tais investigacdes e
trouxe um panorama de problemas metodolégicos no ambito dos estudos de
necessidade e uso. Nessa revisao foi enfatizada a situagio ativa do usuario,
tanto em relacdo ao sistema de informacdo como em relacdo a sua atuacdo
em sociedade. O autor defendeu a articulagao da ciéncia da informagdo com
os estudos comportamentais para a investigacdo da necessidade e do uso

de informagao.

Sugerindo o percurso do estudo do comportamento do processamento
da informacdo para a identificacdo de variaveis aos conceitos de

necessidade e uso de informacao, Paisley (1968) prop6s uma estrutura
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conceitual abrangente na qual os cientistas e os tecndlogos eram
compreendidos como componentes dos sistemas. Para compreender
o sistema e para melhorar a transferéncia de informag¢do seria
necessario, segundo o autor, integrar os sistemas computacionais de
armazenamento e recuperagdo de informacgdo aos sistemas social,
politico e econdmico, além de considerar os aspectos culturais para

pensar a interagao do cientista com o sistema.

0 sistema foi pensado a partir de variaveis que envolvem o trabalho do
cientista, estando esse individuo: a) dentro de uma cultura, b) dentro
de um sistema politico, c) dentro de um grupo de sécios (sociedade
particular), d) dentro de um grupo de referéncia (especializado), €)
dentro de uma escola invisivel, f) dentro de uma organizacao formal, g)
dentro deum grupo de trabalho/pesquisa, h) dentro de um sistemalegal/
econdmico, i) dentro de um sistema formal de informagdo (bibliotecas,
centros de informacao etc.) e, por fim, j) dentro de sua prépria cabeca

(estrutura cognitiva).

O autor responsavel pela continuidade da revisdo de literatura foi
Thomas Allen, que analisou, em 1969, textos referentes ao ano de 1968.
Para tanto, utilizou como referéncia a estrutura conceitual de Paisley
(1968), ou seja, pensou o usuario em uma série de sistemas concéntricos
e sob o espectro comportamentalista. Os usuarios observados por Allen
(1969) foram contextualizados em sua atuagao social de modo a fornecer
subsidios ao gestor para o aperfeicoamento do sistema. Os estudos
analisados serviram para a delimitacdo de uma estrutura conceitual
que considerou a interagdo dos usuarios, cientistas e tecndlogos, com

diferentes aspectos que teriam influenciado sua atuagao profissional.
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Em sua estrutura de analise, Allen (1969) reduziu o sistema concéntrico
de Paisley (1968) de dez elementos para seis. Considerou o cientista e
o tecndlogo em seu comportamento particular como processador de
informacdo que pode se relacionar com um grupo de trabalho/pesquisa,
com uma organizagao (institui¢cao), com uma sociedade profissional, com
uma escola invisivel ou com um sistema de informacgao formal. A referida
delimitacdo levou em consideracdo, por exemplo, 0 comportamento de
busca para a resolucao de um problema de pesquisa na ocasido da selecdao

da fonte ou do canal de informacao escolhido.

O cientista e o tecndlogo, na condicao de processadores de informacao,
atuam em comunica¢des informais ou formais, estando, a ultima,
necessariamente relacionada a uma instituicdo que interage com algum
tipo de fluxo de informacgdo para, por exemplo, a escolha de um canal
e o processo de busca e uso de informacgdo. O contexto do grupo de
trabalho/pesquisa pode abranger dois tipos: a) grupo de pessoas que
trabalham no mesmo projeto ou b) grupo de pessoas que compartilham
informagdes no mesmo interesse funcional e/ou disciplinar. Além
disso, o individuo podera atuar numa organizacdo formal (padrdo
de comunicacdo e de fluxo de informacdo) ou informal (espontanea,
pessoal e ndo padronizada). O individuo, numa sociedade profissional,
tende a manter didlogos informais ocorridos, por exemplo, durante ou
apds a participacdo num evento. Tais didlogos poderdo se converter
na formalizacdo de parcerias entre pesquisadores. A participacao do
cientista e do tecnélogo numa escola invisivel pode ser apreendida
mediante o relacionamento de fatores como comunicacdo informal,
colaboragdo, interesses de pesquisa compartilhados, dentre outros. Os
membros poderiam ser identificados por meio da escolha de citagdes,

conceitos, referéncias etc. em comunicag¢do formal ou informal.
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Os estudos da década seguinte foram inaugurados com a revisio de
literatura de Ben-Ami Lipetz, que convergiu com as preocupacdes de
Paisley (1968) e se direcionou aos estudos elaborados com vistas a
identificar o perfil dos usuarios. Os usudrios abordados por Lipetz
(1970) foram contextualizados tendo em vista o uso seletivo de canais
de informac¢do numa biblioteca. Os estudos de usudarios tiveram, em sua
maioria, natureza quantitativa, com vistas a descricao de levantamentos
e mensuracao estatistica de resultados. A revisdo de Lipetz (1970)
direcionou-se as iniciativas que visaram explicar os fendémenos
observados, bem como a previsdo e a manipulacdo das condigdes

essenciais de uso.

Segundo Lietz (1970), o cientista e o tecndlogo, como processadores de
informacao, foram analisados primeiramente em suaag¢do de uso seletivo
de canais avaliaveis, sobretudo nos informais de comunicag¢do. No caso
daorganizagdo como ambiente de pesquisa, destacaram-se os estudos da
comunica¢donomeioorganizacional, considerandoarelagdo dainovagao
tecnoldgica com a demanda, a infraestrutura e a exequibilidade técnica.
Para o estudo da atuacdo dos usuarios em sociedades profissionais e
em escolas invisiveis, foi observado o processo de comunicagdo antes,
durante e depois de encontros cientificos, bem como a importancia da
relacdo informal entre os atores. Quanto as necessidades e demandas,
destacou-se a existéncia de diferentes graus de exigéncia do acervo e
do profissional mediador da informacdo, bem como as habilidades do
profissional responsavel pela busca e a capacidade de o sistema atender
suas necessidades. Os estudos de leitores profissionais/docentes foram
direcionados a sua comodidade de leitura, satisfacdo do veiculo e

necessidades do conteudo disponibilizado.
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Quanto a circulacio e uso da colecdo, o enfoque foi dado a utilizacdo
de métodos quantitativos como subsidio para a gestdo de bibliotecas,
com a aplicacdo de modelos de probabilidade, estudos de citagao,

dentre outros.

No plano metodolégico, foram classificados os métodos empregados
nos estudos de necessidade e uso de informagao, considerando estudos
diretos (questionario, entrevista, observacao, dentre outros) e indiretos
(estatisticas de circulagdo, de citacao, dentre outros). No plano teérico,
foram observados por Lipetz (1970) estudos com o foco na atividade de
busca por informacao, considerando o relacionamento de dois sistemas
de comunicacdo ja apontados por Menzel (1966), o formal e o informal.
O autor considera relevante criar modelos teéricos e metodoldgicos
para interpretar os resultados investigados, mesmo a luz das indmeras
variaveis que podem ocorrer durante o processo de investigacdo. Tais
modelos seriam consequéncias dos resultados dos testes das hipoteses

intermediados, mormente, pela sua aferi¢do estatistica e probabilistica.

A revisdo de literatura seguinte foi sistematizada, em 1971, por Diana
Crane, que retomou, de algum modo, os interesses observados na
década anterior, quando buscou situar o contexto da informag¢do em
ciéncia e tecnologia no ambito da acdo profissional e visando a obtenc¢do
de subsidios para a reflexdo acerca do processo de busca e uso de
informacao. Foi possivel observar, além do enfoque tedrico qualitativo,

o enfoque quantitativo dos estudos métricos de citagoes.

A discussdo apresentada por Crane (1971) sobre necessidade e uso
de informacdo passou pela figuracdo da organizacdo social e pelo

desenvolvimento intelectual de uma area de pesquisa.
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Ademais, transcorreu pela conexdo entre areas mediante a difusdo da
informacdo e por intermédio da inovagdo num sistema de comunicagao
formal numa area ou por meio do processo de busca de informagdo sob as

variaveis de tal sistema.

A organizacdo social de uma area de pesquisa pode ser pensada em
dois tipos: a) grupo solidario - composto de professores e alunos
e geralmente aberto a receber novos membros que queiram e/ou
possam construir e compartilhar conhecimento, b) escola invisivel ou
rede - liga os grupos solidarios de modo a fluir a informagao na area
de investigacdo. Segundo a autora, o desenvolvimento intelectual pode
ser beneficiado pela comunicac¢do cientifica. Quanto menor o nimero
de publicag¢des ou citagdes numa area, menor o compartilhamento de
conhecimento e, portanto, maior a dificuldade de seu desenvolvimento.
O inter-relacionamento entre areas pode ser observado por meio da
andlise de citagoes. Ademais, destacam-se os estudos sociométricos e os

estudos da comunicagdo informal de pesquisas.

A difusao da informagao numa area de pesquisa pode ocorrer mediante
um sistema de comunicagdo formal, como encontros profissionais e
de pesquisa e os textos apresentados e publicados nos documentos
dos eventos ou em periddicos. A busca de informag¢do num sistema de
comunicag¢do formal (em periddicos, servicos de resumo e indexacao,
livros etc.) pode apresentar problemas, tais como os de linguagem de
especialidade e de tratamento de contetido em sistemas de informacao,
refletidos na dificuldade de recuperacdo da informacgdo. A inovagao num
sistema de comunicac¢do formal, segundo a autora, pode ser beneficiada
com a criacdo de categorias com o intuito de enfrentar problemas no

processo comunicativo. E, por ultimo, a dimensdo tecnolégica dos
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estudos de necessidade e uso de informag¢do pode ser relacionada a
prépria busca de organizacdo da area no inter-relacionamento entre
os lideres de comunicacdo do campo, em sua pratica de pesquisa, e os
“guardioes” ou editores (gatekeepers) das organizagdes industriais e

das fontes de informacao.

0 estudo que deu prosseguimento as revisdes de literatura da Arist foi
desenvolvido, em 1972, por Nan Lin e por William Garvey com vistas a
analisar a literatura em necessidades e uso de informacao publicada no
ano anterior. Especificamente, essa revisdo objetivou trazer a discussao
que envolve os pesquisadores (usudrios) e os “arquitetos” de sistema
de informacao (science policy-makers) sobre a importancia dos estudos
para o design dos sistemas de informacgdo. Portanto, nessa revisao, os
estudos situaram os usudrios em seu contexto de a¢do profissional de
modo a obter subsidio ao profissional de informacgao para a sua atuacao
no desenho e aperfeicoamento de sistemas. Mesmo considerando
pesquisas de natureza qualitativa, as pesquisas quantitativas se
sobressairam nesse estudo. Elas buscavam a previsdo de resultados,
trazendo tipificacdes de variaveis quanto aos tipos de necessidade de

informacgado e aos niveis de padrdes de transferéncia da informacao.

Buscandotrazerumaestruturaconceitual paraosestudosdenecessidade
e uso de informacdo e para as questodes sobre as redes de comunicacao
formal e informal, Lin e Garvey (1972) defenderam a necessidade de
explorar as fases do sistema de informacao cientifica; isso porque o
processo de busca, nesse sistema, dependeria e se relacionaria com o
trabalho prévio de organizagdo e gerenciamento da informacdo. Para
tanto, além do conceito informacao, deveria ser considerado o padrao

comportamental do usudrio com a estrutura socioecondmica da ciéncia
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e tecnologia vinculada a cada fase. Os fatores diferenciais para a geracao
das necessidades de informacdo e dos seus tipos foram utilizados por
Lin e Garvey (1972) para situar os cientistas e os tecnélogos nos estudos

de necessidade e uso de informacao.

As variaveis para a geracdo da necessidade de informagdo do usudrio
de um sistema de informagdo cientifica podem transcorrer segundo
o tipo de trabalho (pesquisa, docéncia etc.), a facilidade de avaliacao
e o tipo de fonte de informacao. Ja os tipos de necessidade podem ser
observados em relagdo aos itens: a) critérios de controle prévio das
fontes de informacgédo, sendo categorizadas pela natureza do material
e expressa no género da documentacdo (livros, peri6édicos etc.) ou no
tipo do instrumento (resumos, bibliografias etc.); b) canais formais
de comunicagdo; c) suporte oferecido para a criagdo e manutengao de
produtos e servigos de informacdo no sistema com vistas a satisfacao da

demanda por informacao.

Os padroes de transferéncia da informacao foi outro caminho observado
por Lin e Garvey (1972). Tais padrdes foram abordados em diferentes
niveis, como o macroscopico, a comunicacdo em organizacdes, a
comunica¢cdo em eventos e os padroes de transferéncia informal de
informacdo. Ademais, observou-se a diferenciacdo do uso da informacgao
cientifica e tecnoldgica entre usudrios experientes (como cientistas e
tecnologistas) e inexperientes. A particularidade de tais contextos foi
exposta por Lin e Garvey (1972) em duas linhas: uma relacionada ao uso
de publicag¢des primarias e de canais informais e a outra relacionada ao

uso de informacao cientifica e tecnoldgica por usudarios inexperientes.
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Arevisdo seguinte ficou a cargo de John Martyn que, em 1974, trouxe um
panorama sobre os estudos de usuarios desenvolvidos desde a década
de 1960, destacando enfoques e tendéncias. Nesse texto observaram-
se estudos sobre o “efeito da informacao” (effect of information), cujo
enfoque foi direcionado ao papel do profissional encarregado de
desenhar e/ou aperfeicoar o sistema de informacao, os componentes do
sistema, além de atuar no contexto quanto as variaveis na comunicagdo
e nos fluxos de informacdo. Os estudos de usuarios analisados eram de

natureza qualitativa e quantitativa.

As principais tendéncias identificadas por Martyn (1974) tém como
base os estudos orientados pelo sistema (e seus componentes) e
as pesquisas orientadas pelo contexto. Os estudos orientados pelo
sistema, relacionados aos servicos, a tecnologia, ao tratamento técnico
e aos aspectos subjetivos dos usudrios em relacdo aqueles servigos. No
caso dos estudos orientados por componentes, destacam-se aqueles
relacionados a canais e meios de comunicacgio e as classes (variedades)
de informacao. Ja as pesquisas orientadas pelo contexto geralmente sdo
desenvolvidas em estudos especulativos e exploratérios, preocupando-
secomaecologiadainformacaooucomosestudosdeusuarios que podem
envolver canais, emissores, receptores, escolha de dados, componentes
(infraestrutura, fontes formais e informais) e o comportamento dos

fluxos de informacao, em sua relagcdo com o uso.

Quanto a perspectiva que direciona os estudos de usudrios para
o aperfeicoamento do sistema, Martyn atenta para os seguintes
aspectos: a) dificuldade de conhecer as necessidades de informacio,
que sdo complexas e variadas; e b) incapacidade de atender, em todas as

circunstancias, as necessidades de todos os usuarios.
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Um problema recorrente apontado por Martyn (1974) refere-se
aos sistemas em que o profissional de informacio faz a projecio
da infraestrutura desconsiderando o usudrio. Nessa concepcao,
explica que o profissional delineia o sistema de informacgao a partir
do seu conhecimento prévio e daquilo que concebe como util para
0 usudario, mesmo sem consulta-lo ou sem conhecer a natureza dos
usuarios potenciais do sistema. Numa dire¢do diferente a citada,
Martyn (1974) propde aperfeicoar o sistema a partir da interacao
entre usuario-sistema com base numa primeira tarefa que considera
a consecucdo do estudo de interacdo e, numa segunda, que leva em
consideracdo o ambito educacional, com vistas a ensinar o usudrio e

a divulgar o sistema.

A ultima revisao de literatura da década de 1970 ficou a cargo de Susan
Crawford que, em 1978, fez o levantamento dos trabalhos publicados
entre 1975 e 1977. Ademais, essa revisio buscou abordar o conceito
de necessidade e uso de informacdo, somando-se a alguns aspectos
metodolégicos sobre estudos de usudrios e os diferentes usos, ou as
distintas finalidades atribuidas a informacao, pelo usuario. Crawford
observou estudos empiricos sobre comportamento em perspectivas
interdisciplinares e considerando varidveis como o relacionamento

sociopolitico e interpessoal.

Segundo Crawford (1978), o cientista e o tecnélogo, como usuarios de
informacao, tém em sua pratica de pesquisa caracteristicas importantes
para a compreensdo de seu comportamento. Tal pratica pode fornecer
informacdes durante o processo de distincdo de aspectos da decisio
politica (na formulacdo do problema) ou no percurso da propria

aplicacdo de instrumentos, mediante procedimentos metédicos.
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Além da figura daqueles sujeitos, na revisdo de literatura Crawford
(1978) observou pela primeira vez nas revisoes da Arist a necessidade
de ampliacdo do escopo dos estudos de usudrios, abrangendo outras
disciplinas e novos publicos. Observou-se, ainda, a incipiéncia dos
estudos com enfoques voltados as questdes tedrico-metodolédgicas,
embora tenha identificado avancos conceituais e metodolégicos.
Ademais, identificou a contribuicio de conceitos das ciéncias
sociais para os estudos de usuarios quando combinados com técnicas
quantitativas, bem como com o reconhecimento da importancia da
distincdo entre aspectos cognitivos e sociais da informacdo. O autor
reconheceu ainda que o aumento do nimero de estudos de usudrio
poderia contribuir para unir aspectos conceituais e analiticos da
necessidade e uso da informacdo. O aumento e a consideracao de
universos mais amplos contribuiriam para a construcdo de teorias
gerais e para a aproximacdo de categorias com vistas a contemplar o

maior nimero de casos de interesse naqueles estudos.

A Unica revisdo de literatura da Arist sobre necessidade e uso de
informacdo na década seguinte foi elaborada no ano de 1986 por Brenda
Dervin e por Michael Nilan. Esse texto foi abordado na se¢do anterior
e contou com a andlise de mais de 300 artigos publicados entre 1978
e 1986, com foco nas pesquisas que ilustram o desenvolvimento das

investigacdes sobre estudos de necessidade e uso de informagéo.

A identificacdo da pouca reflexdo teoérica e da obscuridade dos
estudos sobre necessidade e uso de informacao foi tomada em
contraponto a premissa de que a construcio da ciéncia da informacao
perpassa tanto o desenvolvimento de pesquisas empiricas como o

desenvolvimento tedrico.
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Essa premissa motivou Dervin e Nilan (1986) a proporem, em sua
revisao de literatura, um arcabougo conceitual para situar as pesquisas
tedricas e aplicadas analisadas com vistas a orientar a proposicdo de

possiveis outras investigagdes.

Além de arevisdo de Dervin e Nilan (1986) ter sido pioneira ao apresentar,
pela primeira vez, a interpretacdo das abordagens “tradicionais” e
“alternativas”, também o foi na medida em que se constituiu como a
primeira revisdo da Arist que identificou a ampliacdo do cendrio dos
estudos que passaram a considerar como atores ndo apenas os cientistas
e os tecnblogos, mas também outros quadros tipolégicos de usuarios.
Segundo tal revisao, naquele momento os estudos passaram a considerar
o0 usudrio do sistema de informag¢do como um agente cognitivo, deixando

de ter como foco principal o profissional de informacao.

A Unica revisdo de literatura da Arist sobre necessidade e uso de
informacdo na década de 1990 foi produzida por Elizabeth Hewins.
Nessa investigacdo, a autora tomou como recorte temporal os textos
produzidos entre 1986 e 1989, e objetivou ndo enfocar estudos de caso
especificos. Nesse texto, outras tipologias de usuario foram destacadas,
embora a acep¢io de usudrio de informacdo em ciéncia e tecnologia
ainda tenha sido privilegiada. A autora, reconhecendo as contribui¢des
de Dervin e Nilan (1986), mapeou estudos destoantes dos enfoques
direcionados estritamente ao sistema e ao profissional de informacao.
Tais estudos trouxeram abordagens de natureza qualitativa que se
preocuparam com a agéncia do usuario durante o processo de produgdo
de sentido. Nessa dire¢do, Hewins pensou na articulacao de um modelo
preocupado com a mensuracio do desempenho do sistema com outro

voltado as caracteristicas dos usuarios.
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No ambito da biblioteconomia e da ciéncia da informacio, a autora
observou que o foco dos estudos se situa sobre o uso e o comportamento
do usudrio, em abordagens interdisciplinares que examinam sistemas e
a necessidade de informagdo. Sob essa perspectiva, o usudario é tomado
como o foco dos estudos, diferentemente dos estudos anteriores.
Segundo Hewins (1990), no paradigma que se apresentava, o uso
ocupa posicdo central na pesquisa, passando a deslocar o profissional
intermediador da informacao para uma posicdo menos privilegiada no

ambito do sistema de informacao.

Segundo Hewins (1990), sdo dois os entendimentos possiveis a partir
das abordagens destacadas por Dervin e Nilan: 1) busca pela integracdo
das diferengas individuais dos usudrios ao desenho de sistemas para
interfaces; e 2) determinacdo dos pontos em comum no que tange a
cognicaodosusudrios. Taisabordagens, conforme explica Hewins (1990),
sdo operacionalizadas com base em uma espécie de metadisciplina que
integra todas as possibilidades de estruturas conceituais na ciéncia
da informacdo, considerando relagées multidisciplinares com a
psicologia cognitiva, a inteligéncia artificial, a ciéncia da computacao,
a filosofia, a matemadtica, a linguistica semantica, dentre outras.
Na nova abordagem, os esforcos estariam voltados para a construcao
de interfaces a partir de caracteristicas comuns (categorias), numa
perspectiva interdisciplinar, em que a abordagem comportamental

aparece como eixo direcionador.

A revisdo de literatura da Arist que inicia as discussdes na década
seguinte foi desenvolvida por Karen Pettigrew, Raya Fidel e Harry
Bruce. Os autores abordaram o conceito comportamento informacional

(information behavior) a partir do questionamento da adequabilidade
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do termo para nomear o campo de estudo®®. Para os autores, o
amadurecimento dos estudos em comportamento informacional tem se

desenvolvido em abordagens cognitiva, social e multifacetada.

A abordagem cognitiva tem sido catalisada por estudos em comportamento
informacional quando direcionados a necessidade e uso de informagao.
Segundo Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), essa abordagem desconsidera o
contexto envolvente ao comportamento informacional e tem como cerne
a concep¢do cognitiva de “estruturas de conhecimento”. A abordagem
cognitiva segue interessando-se pela visdo de mundo do individuo e seu

reflexo na necessidade, busca, disseminac¢do e uso da informacao.

A abordagem social dos estudos de comportamento, de acordo com
Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), teve o seu desenvolvimento na década
de 1990 e tem buscado dialogar com as ciéncias sociais. As énfases das
pesquisas permearam o interesse pelos significados e valores em relacdo
aos aspectos sociais, socioculturais e sociolinguisticos, tomando como
pano de fundo a ideia da existéncia de estruturas sociais, transcendendo
ou problematizando o enfoque nas estruturas cognitivas. O interesse
do estudo do comportamento informacional, de acordo com Pettigrew,
Fidel e Bruce (2001), reside nos aspectos envolventes a legitimagao
e a justificacdo de valores, observando, para tanto, a esfera social,
considerando o impacto das relagcdes interpessoais, a dinamica dos
fluxos de informagdo e o modo de compartilhamento de informagdes no

processo comunicativo.

10 Enquanto autores como Wilson defendem o uso do termo comportamento informacional,
outros, como Jesse, entendem a expressao como sindnimo de necessidade, busca e uso de
informacgao. Outros ainda associam negativamente o termo ao paradigma comportamentalista
na psicologja e consideram o termo impreciso, pois a informacao nao se comporta, ja que quem
o faz séo as pessoas, no caso, 0s usuarios. Entretanto, Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) observam,
concordando com Wilson (2000), que o termo teve ampla aceitacdao no cenario académico.
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A abordagem multifacetada dos estudos do comportamento da informacao,
segundo os autores, decorre da impossibilidade de uma s6 perspectiva
explicar o fendmeno. Esse contexto interdisciplinar demonstra a existéncia
de um corpo tedrico emergente em um ntcleo centrado no usuario que vem
relacionando comportamento de informagdo ao processo comunicativo em
diferentes perspectivas (cognitiva, social, cultural, organizacional). Esse
corpo tedrico parte de uma perspectiva integradora para a construcio
e incorporacdo de novos elementos e aprimoramento dos elementos

existentes.

O estudo seguinte foi elaborado por Donald Case, em 2006, abrangendo
as pesquisas dos anos de 2001 a 2004. Assim como na revisdo anterior,
o texto de Case tomou como parametro o conceito de comportamento
informacional. Esse conceito é entendido pelo autor como a interagao de
sujeitos com uma ordem de fontes em potencial que pode direcionar o

interesse e a necessidade de informagao.

Além da investigacdo sobre o processo de busca de informacdo -
analisado a partir de aspectos dos usudrios como sua ocupacao, fungdo
ou grupo demografico - o estudo de Case (2006) trouxe uma reflexdo
sobre teorias, modelos e métodos como fundamento para o estudo do
comportamento informacional. As metateorias mais influentes nos
estudos de comportamento informacional sdo transferéncia de informagao,
construtivismo e construcionismo, destacando-se a contribuicdo de autores

como Dervin, Wilson, Kuhlthal, Chatman, Hjgrland e Savolainen.

Nessa revisao, Case (2006) destacou as propostas tedricas que tem se
dedicado ao contexto (context) e a situagdo como aspectos relevantes
para pesquisa de comportamento informacional. Nessa andlise, duas

orienta¢des foram apresentadas: 1) positivista, cujos fatores moderam
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os relacionamentos - nessa orientagdo, aspectos contingentes a
situacdes tém efeitos especificos; e 2) poés-positivista, cujo agente
individual é inseparavel do contexto, sendo avaliado a luz de estruturas
de significados. O comportamento informacional, em suas abordagens
individual e social, apresenta maior énfase considerando a relagcao
contexto e influéncia social, além do enfoque no contetido cognitivo do

buscador e no tempo gasto pelo informante.

A revisdo de literatura seguinte foi realizada em 2007 por Christina
Courtright. Esse estudo enfocou as publicagcdes dos dez anos anteriores,
considerando a concep¢do holistica de Dervin e Nilan (1986) e
desconsiderando a nocdo de contexto limitada exclusivamente ao
ambiente eletrénico ou a recuperacdo da informacdo. A pesquisa de
Courtright (2007), a exemplo da investigacdo de Case (2006), identificou
a ampliacdo do conceito de usudrio em estudos que consideraram
formas compartilhadas de interacdo e de intervencdo entre sujeitos.
Nessa revisdo, as relagdes sociais dos sujeitos que usam, produzem
e se apropriam de informacdo e de conhecimento passaram a ser

referenciadas a partir da nog¢do central de contexto.

Considerando contexto como um quadro referencial para o estudo do
comportamento informacional, a autora buscou esclarecer esse conceito
analisando o ponto de vista dos sujeitos - paradigma centrado no
usuario (user-centered paradigm) - e de sua operacionalizagdo empirica
no ambito dos estudos de necessidade, busca e uso de informagao. Para
tanto, buscou cotejar o modelo antigo, que privilegia a interacdo com o
sistema, com aquele dos dltimos 20 anos que tem privilegiado o estudo
dos processos particulares de busca e uso da informacao dos usuarios,

independentemente da fonte ou do sistema.

74



InFormacao: aGenTes e InTeRmMebIacao
CAP. 2 | Sujeito, agéncia e informacao: tradicdo e leituras transversais

O contexto encontraria equivaléncia, segundo Courtright (2007), nos
termos cenario (setting), ambiente/meio (environment), mundo da
informacao (information world), mundo da vida (life-world), campo/area
da informacao (information ground). Ademais, as expressoes contexto
e situacdo podem encontrar correspondéncia. Enquanto o contexto
se refere as estruturas de sentido, a situacdo diz respeito a ambientes
dindmicos onde ocorre o processo interpretativo. Tal processo decorre
da busca de informagdo ao passo em que os usudrios constroem a
situacdo de interacdo dentro de um contexto. Com isso, infere-se que as
praticas de informacao tém revelado que a situagio seria uma parte do

conceito contexto, que seria mais amplo.

Além do carater evasivo e polissémico do termo contexto, outros
aspectos relacionados a desconsideracdo de fatores sociais, conforme
observado anteriormente, referem-se aos enfoques centrados no
sistema, em que comportamento é avaliado baseando-se em dados
demograficos, geograficos, estruturais; ou naqueles direcionados aos
usuarios que, numa perspectiva cognitiva, deslocam para segundo plano
ou simplesmente ignoram os fatores externos ao sujeito. Dai decorre a
necessidade exposta por Courtright (2007) de se construir um conceito

de contexto que transcenda os enfoques no sistema e no usuario.

O contexto também vem sendo abordado além das praticas
informacionais ocorridas nas organizagdes, como € o caso dos estudos
que tém tomado como referéncia a teoria social. Em concordancia com
Pettigrew (1999), segundo Courtright (2007) o contexto ndo implica
somente um agrupamento fisico, mas também certas configuracdes
sociais, incluindo atores e normas. Nesse caso, sdo consideradas

também as praticas informacionais presentes na vida cotidiana.
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As tecnologias de informacao fazem parte do contexto por estarem
envolvidas nas praticas de informacdo e na expectativa dos atores
concernente ao tipo de informacdo que se busca. Em relagdo as
tecnologias, o contexto pode assumir, segundo Courtright (2007), o
sentido de repositério (container), de construcdo de significado, de

construcao social e de ente relacional (embeddedness).

0 contexto no ambito pelo qual o usuario é concebido como repositério
de informacao é empregado com vistas a obtenc¢do das caracteristicas
principais do comportamento informacional. Tal enfoque insere-se no
escopo dos estudos positivistas ou objetivistas nos quais o contexto
é figurado como um conjunto de entidades estaveis e delineaveis
que podem ser concebidas independentemente das atividades de
seus participantes. A nocdo de contexto no ambito da construcao de
significado se diferencia da acep¢do de usudrio como repositério por
partir do ponto de vista do ator, ou da pessoa-em-contexto (person-
in-context), ou seja, das influéncias e das variaveis percebidas e
construidas pelo usuario que busca informag¢do em necessidades no
plano das dimensdes psicoldgicas, afetivas e cognitivas. O contexto
quando pensado a partir da construgdo social fundamenta-se na
perspectiva de que os individuos sdo os responsaveis por construir a
informacdo mediante a interagdo social e ndo somente por processos
cognitivos. Portanto, a critica ao modelo dos estudos da pessoa-em-
contexto reside no argumento de que os atores sociais constroem a
informacdo mediante interacdes sociais. O contexto relacional parte
do pressuposto de que os conceitos ator social e contexto estdo

vinculados entre si.
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A ultima revisdo da Arist analisada foi publicada em 2009 e ficou a
cargo de Karen Fisher e de Heidi Julien. As autoras buscaram enfocar o
comportamento informacional destacando as publicacées dos anos de
2004, 2005 e inicio de 2008. Além de contribuir para a formulagdo de
uma no¢do ampla de usudrios, que abrange as praticas informacionais
também na vida cotidiana, a ideia de contexto foi abordada como uma
variavel para a realizagdo de estudos de caso, destacando investigacdes
preocupadas com a melhora da disseminacdo/disponibilidade da
informacdo em sistemas de informagdo. As autoras reconheceram,
ainda, a caréncia de estudos conceituais sobre contexto, haja vista ser

um conceito complexo e dindmico que pode expressar relacdes de poder.

Todavia, Fischer e Julien (2009) apontaram a existéncia de avango
no estudo do contexto no campo nos ultimos anos, sobretudo com
a atencdo dada as varidveis sociais a partir da década de 1990,
momento em que foram estudados fendmenos especificos (situagdes
e contextos) para pensar o comportamento informacional. Conforme
foi observado, a no¢ao de contexto tem auxiliado o estudo do processo
e motivacdo de busca da informagdo ou da situagdo ou topico geral
de interesse para o desenvolvimento pessoal. Além de pesquisas da
vida cotidiana (estudos sobre juventude, género, dentre outros), a
concepgdo de contexto contribuiu para estudos em comportamento
informacional nos ambitos académico e profissional e das mudancas
tecnoldgicas, na area de saude, comunicagdo interpessoal, redes

sociais, dentre outros temas.
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Outras perspectivas: agéncias informacionais em regimes/

leituras transversais

Os estudos de a¢cdes/comportamentos informacionais!* contribuiriam
para generalizar as descri¢des das praticas informacionais, antes
segmentadas por abordagens que além de descontextualizadas e
individuais, isolavam e destacavam algumas de suas facetas, como
0 uso e a busca de informacgdo. Contariam para isso com o apoio das
abordagens pragmaticas, com os subsidios das filosofias da linguagem e
das metodologias de cunho antropoldgico, com énfases nos diferenciais

culturais (por exemplo, LLOYD, 2010).

Nenhuma mudanca de perspectiva, porém, teria sido mais significativa
que aquela que chega aos estudos de informacao pelas duas “ondas” da
virada linguistica: primeiro, a analitica, de algum modo presente ainda
hoje em algumas tendéncias da Web-semantica, e a wittgensteineana,

orientada aos usos cotidianos da linguagem.

A virada linguistica, que com os aportes da analise légica outorgara
prioridade a linguagem, primeiro como linguagem ideal da ciéncia,
logo vera na linguagem cotidiana o tecido ao mesmo tempo flexivel e
resistente que acolhe todas as possiveis narrativas humanas (sobre
os mundos natural, social e subjetivo), de modo que a linguagem é
considerada ao mesmo tempo como constante antropolégica e como
esfera intersubjetiva e situada de geracdo de discursos, onde se

expressam diferencas culturais, sociais e biograficas.

11 Sobre as quase controvérsias entre a concepgao de comportamento, de Wilson, e de
pratica, de Savolainen (THE BEHAVIOUR/PRACTICE DEBATE, 2009) e sobre o contraponto do
conceito de acdo, abordado por Gonzalez de Gomez (1999) e antecedido por Wersig e Windel
(1985), veja-se o Capitulo 3 deste livro.
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As abordagens de Wittgenstein das Investigagdes filosoéficas, de
Foucault e de Derrida?, terdo influéncias significativas nos estudos
da informag¢do e da documentacdo. Entre os autores mais eficientes
nessas releituras, caberia lembrar trabalhos como os de Blair, Frohmann,

Savolainen, Talja, Olsson, dentre outros*3.

Seriam, porém, diversos os fatores que contribuiriam para superar
aquela primeira contraposicao entre “estudos orientados pelo sistema”

e “estudos centrados no usuario” do sistema.

Olsson (2009) ndo deixa de lembrar que, apesar das mudancgas
tedricas e metodologicas, os estudos da informag¢do tém permanecido
estreitamente ligados as demandas funcionais e profissionais da
recuperacao da informacdo (e da organizacdo do conhecimento, pode
agregar-se), até porque quem pesquisa na area mantém vinculos fortes
ndo sé com a formacao de profissionais de informacao, mas atua também
dentro de instituicdes que agem no campo das atividades diferenciadas

de informacao e documentacgao.

12 Algumas traducoes em portugués: WITTGENSTEIN, L. Investigacoes Filosoficas, Lisboa:
Fundacgao Calouste Gubelkian, 1985; DERRIDA, J. Pensar a desconstrucao. Sao Paulo: Estacao
Liberdade, 2005; FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da prisao. Petropolis: Vozes, 1987;
FOUCAULT, M. Ordem do discurso (A). Edicoes Loyola, 2009, entre outras

3 Desses trabalhos, cabe citar o artigo de Blair (2003) “Information retrieval and the
philosophy of language” e o livro deste autor “Wittgenstein, language and information: back
to the rough ground!” (BLAIR, 2006); o artigo de Frohmann (1990) “Rules of indexing: a
critique of mentalism in information retrieval theory”; e seu livro “Deflating information: from
science studies to documentation” (FROHMANN, 2004); ressaltando-se, ainda, os textos de
Talja (1997) “Constituting ‘information’ and ‘user’ as research objects: a theory of knowledge
formations as an alternative to the information-man theory”, de Limberg, Sudin e Talja (2013)
“Three theoretical perspectives on Information Literacy” e de Olsson (2009) “Re-thinking our
concept of users”, entre outros.
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0 paradigma “centrado no usudrio” tem oferecido contribui¢des
significativas e a emergéncia de novas perspectivas nao deve fazer
esquecer que muitos desenvolvimentos teoricos e funcionais dos sistemas e
dispositivos de informag¢do dependem do didlogo mantido entre a pesquisa
e as atividades técnicas e profissionais, constituindo um “arquivo” de
conhecimentos compartilhados onde se nutrem, ainda hoje, alternativas
criticas e inovacoes.

Lamb e Kling (2003), ao considerar a questdo da agéncia no contexto
das pesquisas em sistemas de informacdo, sustentam a necessidade de
reconceitualizar o usudrio como ator social, de modo que as abordagens
alternativas que dissociaram o agente do sistema, para pensa-lo em seus
mundos de vida e em contextos coletivos de a¢do, tém contribuido também
para atualizar a prépria concepc¢do dos sistemas de informacdo. Lamb e
Kling lembram que o avanco nas pesquisas acerca do uso das tecnologias
de informacdo e comunicagdo nas organiza¢des requer avangos tedricos
sobre a relagdo entre as organizacdes e as tecnologias, assim como no
entendimento do agente ativo no uso dos sistemas de informacao.

0 agente tem que ser visto como membro de organizagdes, sujeito
a influéncia de contextos regulatérios e ordenadores institucionais
e nao unicamente do ponto de vista dos modelos individualistas e
cognitivistas, nas concep¢des da neocibernética e nos modelos do ator-
racional; para isso, remetem aos estudos do neoinstitucionalismo e do
construcionismo social'.

4 Trata-se de outro ponto de vista - 0 organizacional - segundo o qual ndo define as interfaces entre
sistemas de informacao e organizagoes, por concepgdes demogréaficas (idade, género, formagéo) ou outros
atributos dos individuos: “They focus, instead, on the characteristics of groups, organizations, industries,

and societies that cannot be reduced to aggregations or direct consequences of individuals’ attributes,
preferences, or motives (cf., DiMaggio and Powell 1991). Their studies show that, with respect to the
adoption, development and use of technologies, the actions of organizations are shaped by the institutional
environment. From this perspective, we see that social actors are pressured to perform legjtimate actions
and interactions within institutionalized arrangements. ICT-related change happens, but it is not entirely
agent-directed. Rather, agency is channeled through a complex, multilevel system of networks and
organizational affiliations that constitute local and global environments.” (LAMB; KLING, 2003, p.202).
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Para Lamb e Kling (2003), ao mesmo tempo em que as tecnologias
de comunicagdo e informacao ganham maior importancia nos estudos
das sociedades, a conceituacdo do agente de praticas e atividades
de informacdo assumiria um carater sociocultural, definido pelas
relagdes e interagdes nas que estd envolvido e das quais participa.
Nessa reformulacdo destacam-se tematizacdo das redes globais,
sociotécnicas (CALLON, 2000; CASTELLS; GERHARDT, 2000; LATOUR,
2012, entre outros), independentemente do “[...] grau de importancia
que concedem a agéncia ou a estrutura.” (LAMB; KLING, 2003, p.201).

As mudangas de papéis, funcdes e ambiéncia informacional das
organizacdes, de cunho economico e social, teriam como efeito
mudancas em sua percepcdo e intervencdo do ciclo de vida da

informag¢do em que se insere.

Nessas e em outras circunstancias, é cada vez mais dificil identificar
se oinformacional e o tecnolégico agem como variaveis independentes
sobre as praticas sociais, onde se manifestam seus efeitos, ou se as
mudancas da infraestrutura epistémico-tecnolégica sdo também

resultantes de novas e complexas configuragdes sociais.

Um exemplo dessa codeterminagdo entre o social e o tecnolédgico
encontrariamos nas manifestacdes do agente da informagdo - nao
somente na busca e no uso da informagdo, mas na “autoria”, na geracao

de informacdes, documentos, dispositivos e enunciagdes digitais.

Smiraglia e Lee (2012) analisam o autor como individuo e como atrator
de complexas redes relacionais que ao mesmo tempo agregam e

descentram sua produgdo dentro de um campo de vinculagdes plurais:
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Em todos os casos que examinamos aqui, os autores individuais
claramente tém sido associados com as obras em estudo, mas
ndo como o Unico criador ou mesmo como fonte deliberada de
responsabilidade intelectual. Em vez disso, o discurso cultural tem
em cada caso atribuido um papel iconico aos autores, de tal modo que
eles sdo associados com as obras, antes que possamos interpretar o
objeto de trabalho como associado a ele. Ou seja, os autores em nossos
casos ndo representam tanto criadores Unicos, quanto representam
uma matéria factual importante associada com as obras. A autoria
ndo se manifesta nestes casos como um principio organizacional
que funciona no arranjo de entradas para recuperac¢do. Em vez disso,
vemos os nomes de autores associados ao identificador de uma
classe de obras semantica e ideacionalmente afins, membros de um
conjunto superwork®®. Sugere-se uma abordagem mais pragmatica
para a concepcdo de catdlogos, que consistiria no arranjo de
descri¢des de recursos em relagdo a superwork ao qual eles que
possam pertencer. Identificadores para esses conjuntos podem,
em algumas instancias, estar associados aos nomes dos criadores.
A aplicacdo obsessiva de regras de atribuicdo deve ser abandonada
por um sistema de identificadores mais orientado culturalmente - O
Chef francés, em outras palavras, em vez de Julia Child. Ndo é mais
necessario que os catalogos consistam apenas em compor listas de
breves titulos formalizados. Em vez disso, é bem possivel para o
catalogo apresentar uma heuristica informativa, como “os recursos
aqui reunidos estdo relacionados com o Chef francés.”

15 “Mesmo antes da publicacdo do modelo FRBRER, algumas pesquisas discutiam a

necessidade de criacao de uma entidade que agrupasse obras derivadas de outras obras. Por

exemplo, Yee (1995), Carlyle (1996) e Svenonius (2000) defenderam a criagao da entidade

‘Superwork’. Outros pesquisadores, que defendiam, na esséncia, a mesma ideia, nomearam
esta entidade como ‘Bibliographic Family’ (SMIRAGLIA; LEAZER, 1999), ‘Textual Identity Network’
(LEAZER; FURNER, 1999) e ‘Instantiation Network’ (SMIRAGLIA, 2002).” (apud LIMA, 2010).
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O interesse na extensa citacdo de Smiraglia e Lee (2012) deve-se ao
tratamento de uma reformulacdo da categoria de autor, aquém e além
da propriedade intelectual, na propria cadeia produtiva de informacao
e metainformacdo. A historicidade da concepc¢do da autoria manifesta
no texto de Foucault encontra na abordagem pragmatica da catalogagao
uma evidéncia sintomdtica das plurais manifestacdes da agéncia, da
hibridacdo da autoria e da obra e de novas capacidades heuristicas nos

principios de identificagao.

O conceito pés-moderno de morte do autor, como articulado por
Foucault (1992), enfatiza a distingdo entre as construg¢des do autor
pelos leitores, e 0 autor, como pessoa. Sendo que o sentido de um texto
nao é determinado pela intencionalidade do autor, mas construido
e reconstruido pelos leitores; o autor deixaria de ser a maior
autoridade na interpretacgao de sua obra. (FOUCAULT, 1992; OLSSON,
2005; COPE; KALANTZIS, 2010).

A reconceitualizacdo da agéncia afeta assim as categorias de usudrio -
reformulada pela de ator social - e de autor - imersa em agenciamentos
coletivos -, mas também atinge a definicdo do “ator social’, cuja
identidade e reconhecimento, vinculados a categorias, normas e

instituicdes, pareceria perder estabilidade nas esferas das redes.

Em ultima instancia, o que ficaria em suspenso seria a construgdo
moderna de uma concepg¢do de autoridades baseadas na escrita, no
documento e nos dispositivos da metainformacao referencial, cadastral,

juridica, diplomatica.

Para muitos, a Web pareceria propiciar novas e plurais formas de

autoria, além dos circulos de especialistas. Conforme Cope e Kalantzis
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(2010), sdo muitas as facilidades de autoria na Web; jogos on-line e
interativos, por exemplo, fazem de cada jogador um protagonista de

novas narrativas.

Qual seria o grau de autonomia dos agentes individuais e coletivos e
de suas ac¢des intencionais nas novas esferas de produg¢ido de sentido
geradas pelos dispositivos digitais? Mensagens nomadicas e facilidades
de uso das linguagens visuais alargariam os espagos intersubjetivos,

biograficos, autorais?

Para Patrick Wilson, todo conhecimento esta condicionado pelo lugar
que o conhecedor ocupa numa ordem sociocultural numa ancoragem

espaco-temporal:

[...] como as roupas que se veste, a comida que se come, o sotaque e
vocabulario do préprio discurso, assim também as coisas sobre as
quais se é informado e as questdes sobre as quais se tem pontos de
vista sdo todos influenciados pela localizacao social (WILSON, 1983,
p.149; trad. nossa).

Se para Wilson deve diferenciar-se o conhecimento direto, que obtemos
pela prépria experiéncia, do conhecimento de “segunda mao” (second
hand knowledge), que recebemos dos outros, para muitas abordagens
epistemolégicas, como a hermenéutica e o pragmatismo, mesmo o
conhecimento resultante de nossas percepg¢des e vivéncias de “primeira
mao” se constitui em contextos socioculturais e conforme “autoridades
cognitivas” que disponibilizam e legitimam os usos das palavras, modos do

fazer, do interagir, do julgar.

ParaRieh e Danielson (2007),haveriaanecessidade de separar os problemas

proprios do julgamento de relevancia, em contextos de uso da informacao,
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daqueles quese constituem demodo maisamplonaconstituigio dos critérios
de credibilidade e validacdo. Seriam justamente as instancias constitutivas
da autoridade cognitiva ou da credibilidade da informagao as que estariam
passando por grandes mudancas. Nesse processo, estariam fortemente
envolvidos ndo s6 os “peritos” das diferentes areas do conhecimento, mas
também - e muito especialmente - outros grupos de trabalhadores do
conhecimento: editores, revisores, bibliotecarios, documentalistas, além
de se estabelecer paralelo a outros profissionais, tais como jornalistas,

professores, gestores em ciéncia e tecnologia, dentre outros.

Nao seria objeto deste trabalho um mapeamento exaustivo das mudancas.
Busca-se, no entanto, deixar em aberto o horizonte de problematizagio

acerca da agéncia das agdes e praticas de informacao.

Nessa direcdo serdo destacadas somente duas perspectivas, conforme
as quais algumas das referéncias prévias a subjetividade e a seu
posicionamento no ciclo de vida da informacdo e da documentac¢io*®

estariam hoje enfraquecidas ou seriam substituidas ou desativadas.

Numa perspectiva de maior presenca nos estudos e pesquisas da ciéncia
da informacgao, o que se problematiza é o lécus das atividades, praticas
ou recursos de informacao e a escolha da unidade de andlise para seu
estudo, de conformidade a algumas ou todas as obje¢des que consideram
reducionista ter o sistema ou unidade de informacdo, o individuo
psicossocial ou o modelo do ator racional, como limites excludentes das

questodes pertinentes a ciéncia da informacao.

16 Nesta parte do trabalho escolheu-se “ciclo de vida da informacéo” para enfatizar as dindmicas
contemporaneas da informacao, ainda que em outros contextos se possa afirmar sua equivaléncia
(de fases ou momentos) com a cadeia de producao da informagao (GONZALEZ de GOMEZ, 2012).
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Se sdo muitas as contrapropostas (o discurso, as comunidades de praticas,
as redes sociais ou sociotécnicas, o campo, os dominios), cabe deter-se num
aspecto em que a questdo de quem agencia agdes e praticas de informagao
esbarra na questao sécioepistémica de quem esta autorizado para valorar
e validar informagdes, num contexto qualquer de deliberacido e tomada
de decisdo. Os estudos nessa direcdo tendem a destacar a coexisténcia,
conflito ou cooperacdo de plurais sistemas de valor, ndo ja conforme um
sistema simbdlico e valorativo homogéneo, como pressupde o conceito de
comunidade discursiva, nem num cendrio de luta concorrencial entre uma
Unica proposta e contraproposta, como no campo, mas tendo que dirimir
tensoes e busca de entendimento em contextos que implicam pragmaticas
diferenciais de informacao, tal como poderia ser nos “dominios de politicas”,

de Knoke ou nas “cidades”, de Boltanski e Thevenot.

O conceito “regime de informag¢do” de Hamid Ekbia tem como ponto de
partida os regimes de valor (worth, grandeur) propostos por Boltanski
e Thevenot, apresentando como escopo a relacdo entre informacao
e acdo e como objetivo a investigacdo das diferentes maneiras de
julgamento de valor. Nessa direcdo, a informacio seria constituida
por efeitos informacionais, resultante da experiéncia e da variacio
de quem realiza a¢des de informacdo, em diferentes atividades e
situagdes. Os critérios de valor podem adquirir diferentes expressoes
nas atividades econ6micas ou administrativas, no mundo de vida e
nas rela¢des familiares. Ekbia considera a amplificacdo do alcance
obtido com o aprimoramento técnico, que tem abrangido todos os
campos de atividade social, incluida as praticas da vida cotidiana,
entre a estruturacdo e formalizagdo da comunicagao e da informacao,
e o carater intersubjetivo e situado das praticas de informacao, e seus

diferenciais pragmaticos de produgao de sentido.
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A constituicdo da informacgdo, nesse contexto, pode ser apreciada
mediante o julgamento seletivo e situacional de relevancia pelos
agentes envolvidos. Para tanto, Ekbia apresenta dois caminhos de
construcdo do objeto de pesquisa informacional: a) dar prioridade as
praticas e a vida cotidiana, sem remeter as acdes subjacentes a macro
contextos institucionais e, tampouco, as outras estruturas e figuras
impessoais, de cunho administrativo e tecnolégico, considerando
relacdes de saber-poder no dia a dia; e b) reconstruir a tensdo que se
manifesta nas atuais configuracdes sociais de informacdo, tangente
a relacdo entre os modos de interacdo e os arranjos estruturais
(institucionais, econdmicos, tecnolégicos) que comportam a interacdo
(EKBIA; 2009a; 2009b; EKBIA; EVANS, 2009).

Num sentido mais geral, para Gonzalez de Gémez (2012), é possivel
diferenciar um a priori de possibilidades tecnoldégicas, um “arquivo
tecnoldgico” idealmente disponivel para a humanidade, num momento
historico, do regime de informagdo com que ele se manifesta e se
realiza, conforme orientagdes preferenciais, linhas de forca, tensdes
e restrigdes, que atualizam diferencialmente suas potencialidades:
“[...] mais de um regime de informag¢ado podem constituir-se a partir de
iguais ou semelhantes montagens de tecnologia, servicos e contetudos
informacionais”, podendo ser util para investigar fen6menos como a
“redocumentarizacdo”, expressdo empregada por Salaun, podendo,
ainda, se referir ao “regime monopolico de informagdo”, caracterizado,
por exemplo, pela centralizacdo do patriménio cultural por uma tnica
empresa, como pretendido pela Biblioteca Digital do Google, ou aos
“regimes abertos de informacgdo”, composto por arranjos publicos e/ou
colaborativos de preservacdo e acessibilidade as memérias coletivas,

como no caso da Biblioteca Digital Universal da Unesco.
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Outra perspectiva tem como horizonte de problematizagdo o conceito
de agentes artificiais, como os robots ou os “sistemas multiagentes”,
que - ainda agindo sob programacdo - desenvolveriam sequéncias
de acdo independentes da intervencdo direta e imediata de um ator
humano, que poderiam ter consequéncias plausiveis de ponderacao
e julgamento ético e juridico. O Projeto Regulating Emerging Robotic
Technologies in Europe: Robotics facing Law and Ethics (PALMERINI,
2014) é um exemplo do carater atual das questdes que envolvem a

agéncia dos dispositivos de informacao.

Os conceitos de autonomia e tomada de decisdo sdo atributos decisivos
na definicdo que a filosofia ocidental outorga a pessoa humana. Nessa
atribuicdo descansa o principio de responsabilidade, e uma deontologia
moral que atrela nossos atos intencionais a dignidade e ao futuro da

natureza humana. Para Capurro,

O conceito dos humanos como agentes morais autonomos esta
arraigado em uma larga e complexa tradicio do pensamento
ocidental. Forma o nucleo de constituicdes democraticas e sistemas
juridicos, assim com de tratados e declaracbes internacionais,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. O conceito de
agente se utiliza hoje frequentemente de um modo “deflacionario” e
indiscriminado. **

Para Capurro (2010, p.1), “[...] as tecnologias de informacdo e da
comunicagdo (TIC), junto com [os aspectos desenvolvedores] das

ciéncias da vida... tém gerado nao somente mudan¢as na estrutura

17 “El concepto de los humanos como agentes morales autdnomos estéa arraigado en una
larga y compleja tradicion del pensamiento occidental. Forma el nicleo de constituciones
democraticas y sistemas legales, asi como de tratados y declaraciones internacionales,
como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. El concepto de agente se usa hoy
frecuentemente de un modo “deflacionario” e indiscriminado.” (CAPURRO, 2010, p.2).
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social, mas também novas questdes filoséficas”. Nessa direcdo, a
problematizacdo requer a discussio de principios éticos, juridicos e de
premissas filoséficas que escapam aos limites deste trabalho, os quais
foram objeto dos estudos filos6ficos da informagao, com autores como
Rafael Capurro (2010) e Luciano Floridi (2013).

Consideracgoes finais

A linha argumentativa que auxiliou o delineamento da abordagem
relacional proposta - fundamentada na transversalidade tedrica e
epistemologica para a construcdo de conhecimento, na historicidade dos
conceitos e no vinculo existente entre objeto e processo - foi empregada,
igualmente, para cotejar o conceito informacgao com conceitos especificos
a busca e ao uso ou abrangentes as diferentes acep¢des de agéncia que
recentemente vém recepcionando como eixo norteador, por exemplo,
o pressuposto do contexto informacional, algo que tem propiciado o
delineamento de um quadro tedrico diversificado com o qual foi possivel

visualizar noc¢oes de sujeito em diferentes perspectivas.

Por intermédio da referida abordagem, chegou-se a identificagdo de
modelos tedricos em construcdo, cujos interesses transcendem e/
ou complementam aqueles presentes na tradicdo teorica da ciéncia da
informacao, ja que o seu maior desafio consiste em compreender estados
interacionais aderentes as formas de relacdes informacionais cujos
espacos operacionais tém se configurado em regimes sociotécnicos. Nesse
sentido, assumiu-se o desafio de edificar um quadro interpretativo sem

desconsiderar as conquistas tedricas e metodolégicas obtidas por outros

89



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Maria Nélida Gonzalez de Gémez/Rodrigo Rabello

campos ou pela prépria ciéncia da informacao, quando debrugados sobre
questoes sociais, politicas, econdmicas e éticas que envolvem, portanto,

0s sujeitos, suas agéncias e os agenciamentos informacionais.

No ambito da tradicdo, a centralidade ou a consideracio, a priori, do
sistema de informacao e a universalidade atribuida aos sujeitos, estes,
mormente restritos a condi¢ao de responsaveis ou de interagentes com
o sistema, também encontram nos pressupostos da documentagdo
uma fonte norteadora!®. Todavia, na contemporaneidade, a ciéncia
moderna, concebida sob a dtica dos tratados e dos manuais, tem sido
problematizada, haja vista que, por esse caminho, a disciplina tende a
ser concebida como algo inabalavel, externo e superior, pairando sobre
os individuos e se perpetuando como o lugar do discurso, em ultima
instancia, validador. Quando pensada sob esse prisma, a disciplina
se distancia e ndo se reconhece na proépria dindmica da realidade,
ja que se apresenta como simulacdo de uma realidade confortavel
e autolegitimadora. Conforme observado, as perspectivas que
consideram os atores sociais e suas acdes — em concepgdes de sujeito
cujas abordagens podem se beneficiar de tipologias e categorias
analiticas ndo doutrinadoras, mas instrumentais, ou da acepg¢do de
historicidade dos sujeitos — tém se apresentado como um caminho

alternativo e proficuo a ser explorado.

O sujeito, nesse contexto, é considerado um ser histérico que pode

realizar - sob a influéncia do ambiente no qual estd inserido e da relagdo

8 Os contetdos dos documentos, apreendidos por Otlet (1934) em seu Traité de
Documentation como portadores de fatos, seriam organizados e evidenciados por profissionais
documentalistas em sistemas que nao tinham a pretensao de responder as questoes
particulares dos usuarios, pois era “[...] 0 usuario que deveria se adaptar ao sistema”
(RAYWARD, 1994, p.247) e nao o contrario.
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com outros sujeitos - ampla variedade de a¢bes informacionais, cujos
diferenciais pragmaticos podem ser positivados, no caso de uma leitura
da ciéncia, ou negativizados, no plano filoséfico, de modo a auxiliar
a compreensdo do processo de producdo de sentido e do contexto
de produgdo e apropriacdo de conhecimento em rede, em regimes e

agenciamentos diversos.

O reconhecimento da informag¢do como fendmeno social e do modelo
tedrico que emerge no campo da informacgdo, a luz de novos vinculos
e formas sociotécnicas de interacdo e intervencao informacional, sao
acompanhados da dificil incumbéncia de compreender o sujeito como
ator informacional. Tal ator, além de estar inserido em determinado
contexto, também corrobora a definicdo (ou indefinicao) de estados
e situacdes informacionais que influenciardo a sua proépria acdo e

reciprocamente as de outrem.

As perspectivas que consideram as agéncias informacionais e os
regimes de informagdo abrem espago para uma andlise ampla do sujeito
em sociedade. Dentre os objetos a serem considerados, destaca-se aqui
a validagao da informacao e do conhecimento, que pode ser investigada
sem a necessidade de considerar o sistema de informag¢do como
pressuposto indispensavel. A “perspectiva estrita” de sujeito, que tem
como pressuposto o sistema de informagao, continuara a ser um objeto
tradicional e relevante da area de ciéncia da informagao, destacando-se
a perspectiva do comportamento informacional, permitindo a criacao
de abordagens que se diferenciam da acepg¢do cognitiva, conforme é
possivel observar nos estudos sociais das praticas informacionais e das

acoes de informacao.
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Subject, agency and information: transversal readings and tradition

In view of the emergence of new informational demands and configurations
and of sociotechnical interactions and ties, the “information” and “agency”
constructs are associated in order to obtain subsidies for a reflection on the
perspectives of “subject” in the field of information . To this goal, aspects
such as the transversality of knowledge production, the historical trajectory
of concepts and the creation of objects are considered, which allowed to
identify that the study of subjects and informational agencies can permit the
coexistence of traditional approaches, in the field of information science, with
those involving transversal readings in connection with information philosophy
and with the knowledge from fields within human and social sciences. In the
case of the first approach - intertwined in the light of the idea of disciplinarity -
aspects were presented that involve objective, subjective and social dimensions
of information, taking as guiding agencies the search and use of information.
In the second, the information and the agencies were thought from the notion
of context beyond the limits of a single field, in a transversality of readings
that can consider the politics, the ethics, the economy, in fact, not only the
relation of the subjects with Institutions and with information technologies
and resources, but with the assemblages present in daily life, in networks and

multiple regimes.
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SujelTo e aGéncia INFORMACIONAL:
comportamento, pratica e agdo*®

Rodrigo Rabello

Considerando demandas informacionais contempordneas, relaciona
abordagens de agéncia informacional de modo a trazer luz a concepgdes de
sujeito na ciéncia da informagdo. Identificam-se aspectos que transcendem
ao contexto intermediador tocante ao sistema de informagdo, que parte do
pressuposto de atores estritos como profissional e usudrio de informagdo, de
modo a admitir outros sujeitos influentes em politicas informacionais e que
atuam em dessemelhantes regimes de informagdo. Para tanto, consideram-se
desafios informacionais e tedricos contempordneos e investigam-se agéncias
informacionais (comportamento, prdtica e agdo) identificando aspectos
convergentes e divergentes. Observa-se que o construto “agdo de informagdo” tem
se apresentado como alternativa que tem comportado novos objetos de estudo -
como a validagdo da informagdo a luz dos distintos estratos informacionais - ao
considerar, entre outros aspectos, uma nogdo ampla de sujeito e a convivéncia de

diferentes formas de agéncia informacional.

19 Parte dos resultados da pesquisa de pos-doutorado intitulada “Usuario, informacao e ciéncia

e tecnologia: aspectos comunicativos e institucionais em um modelo sociotécnico emergente”
finalizada em 2012 no Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologija (IBICT) sob a
supervisao da Profa. Dra. Maria Nélida Gonzalez de Gomez. A pesquisa manteve relagdo com

a investigacao do tema “Estudo de usuarios” - inserido no Projeto Institucional “Pesquisa e
Desenvolvimento de Tecnologias da Informacao e da Comunicacgao para Consolidar a Sociedade
da Informacao e do Conhecimento” (2011-2013), sendo executado no ambito do Programa de
Capacitacao Institucional do IBICT (PCI/IBICT) - recebendo o financiamento do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Processo individual: n.301053/2011-1.
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Esta investigacdo objetiva relacionar diferentes abordagens de agéncia
com vistas a apontar para possiveis perspectivas sobre a no¢io de sujeito
no campo da ciéncia da informacdo. O horizonte com o qual se trabalha é
complementaraperspectivatradicional que considerasujeitos em contextos
de agéncias informacionais restritos a resolucdo de problemas em sistemas
de informacdo. Sob um prisma integrador entre sujeito e agéncia, busca-se
apresentar um caminho tedrico que tem se revelado proficuo para a criagdo
de objetos de estudo — como € o caso da validacdo da informacido -, mas que
também pode descentralizar conceitos pétreos na ciéncia da informacao

como usudrio, profissional e, por conseguinte, sistema de informacao.

Com o objeto validacdo da informagao poder-se-a considerar, por exemplo,
um universo pragmatico com o qual se considera a atuacdo de sujeitos
com singulares “autoridades cognitivas”, como em contextos de autoria,
de edicao, de certificagdo da informacao, de publicacdo, dentre outros, ou
em “comunidades epistémicas” especificas, como em campos da ciéncia,
da arte, dentre outros, sem deixar de mencionar os grupos particulares
constituidos por sujeitos que interferem diretamente no ambito da politica
e da ética, como os representantes de governos e/ou de setores econdmicos

que orientam e/ou definem regras e normas de alcance, por vezes, global.

Com isso abre-se margem para uma abordagem complementar ou
descentralizada aquela aporética com foco no funcionamento ou na
funcionalidade de sistemas. Naquele caso, podem ser considerados
problemas em didlogo com dimensoes tedricas e filoséficas de modo a
perfilar linhas investigativas tocantes a ciéncia basica ou fundamental
sobre fendmenos informacionais contemporaneos passiveis (e, por

vezes, prementes) de serem investigados.
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Nessa direcdo, traz-se uma alternativa a concepgio tradicional estrita
da ciéncia da informacéo, ndo aderindo ao pesquisador incumbéncia
de produzir ou aplicar conhecimentos técnicos em contextos praticos

de intermediacao e de uso da informacao.

A reflexdo aqui ensaiada soma-se a outros resultados da pesquisa
de pés-doutorado (RABELLO, 2012) publicados recentemente em
dois textos. Enfatizou-se, no primeiro deles, a identificacdo da
limitacdo de nogdes de sistema, tocante as leituras sobre usudrio e
uso da informacgdo no cendrio internacional da ciéncia da informacgao
(RABELLO, 2013a). O segundo pds em evidéncia alguns limites
de um modelo tedrico tradicional que considera, de antemaio, a
imprescindibilidade da nog¢do de sistema de informag¢ado, bem como o
modelo tedrico que emerge e que vem apontando para a possibilidade
de investigacdes cujo escopo pode abranger uma concepg¢ao ampla de
sujeito na ciéncia da informag¢do (RABELLO, 2013b).

Uma acepgdo particular do ultimo tema serd abordada aqui em maior
detalhe relacionando-a no ambito de agéncias informacionais. O texto
esta estruturado em duas se¢des centrais. A primeira se¢do traz um
preambulo sobre desafios informacionais e tedricos para o campo da
ciéncia da informacdo. A segunda apresenta trés concep¢des de agéncia
informacional na ciéncia da informa¢do - comportamento, pratica e
acdo - identificando aspectos convergentes e divergentes e sinalizando
que o construto “acdo de informagdo” tem auspiciado novos objetos de
estudo para o campo ao considerar, dentre outros aspectos, uma nog¢ao

ampla de sujeito no bojo de diferentes formas de agéncia informacional.

103



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Rodrigo Rabello

Desafios informacionais e tedricos

O ainda recente cendrio que emerge tem se apresentado como
contraponto aos padrdes perseguidos de previsdo e antecipagdo dos
fendmenos informacionais. Esse novo cenario tem demonstrado que os
padrdes de positividade almejados, quando se considera estritamente
a logica dos sistemas controlaveis, apresentam fragilidade e podem
ser questionados. As transformagdes vivenciadas com as atuais
possibilidades de disseminacdo, de acesso e de uso de informacao,
propiciadas com as inovagdes tecnoldgicas - mormente encarnadas
numa variada gama de dispositivos de hardwares e de softwares e,

sobretudo, com o advento da Web - tém subsidiado tal questionamento.

A Word Wide Web ou WWW ou Web tem se apresentado como espaco
a ser explorado considerando a atratividade entre as dimensdes
subjetiva e social de informacio, sobretudo no tocante as novas
formas de interacdo e intervencdo proporcionadas por esse ambiente
digital e em rede. A rapidez com que as mudangas informacionais vém
incidindo na producgao e nas formas técnicas e tecnoldgicas de acesso a
bens e servicos informacionais tem levado pesquisadores da ciéncia da
informacao arefletir sobre anecessidade de se construir um arcabougo
tedrico que acompanhe o fendmeno e as distintas formas de agéncias

informacionais envolvidas.

A Web se apresenta como um espago virtual que permite distintas
formas de inter-relacio de conteudos, de fluxos de informacao,
em canais ou fontes de informacdes em justaposicdo mediante
interconectividade hipertextual. O hipertexto - texto em formato

digital - possibilita a reunido e/ou a intersecdo de informacdes
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que podem estar dispostas em blocos de nota, palavras, imagens e
sons. Essas informacdes podem ser acionadas referencialmente
e por demanda por intermédio da interconexdo de hyperlinks ou
links. Uma das peculiaridades dessa forma de interconexado é que o
hipertexto principal é realimentado, estendido e complementado
pelos conteddos interligados ou constitutivos de outros hipertextos.
A Web se constituiu como o sistema mais conhecido e propagado onde

se operacionalizam interconexdes hipertextuais em rede.

A difusdo e a inser¢cdo da Web no cotidiano e nos relacionamentos
pessoais e profissionais tém aberto caminho para pensar aquilo que
se convencionou chamar cultura digital. O trago cultural marcante
tem sido a manutenc¢do ou a potencializacdo de comportamentos que
por vezes se confundem aqueles fora do ambiente virtual, mas que,
por sua vez, tendem a adquirir particularidades diante da sensacao
de “liberdade” proporcionada na Web. Ademais, as iniciativas de
superacdo de barreiras de acesso a informacio, antes delimitados
num determinado espago-tempo, tem encontrado na Web um lugar
de destaque. Nesse lugar, as pretensdes de dominio completo de quem
ou sobre quem acessa a informac¢ado tém sido minimizadas, bem como
as pretensdes de antecipacdo e de previsdo tém se tornado, nalguma

medida, objeto de indagacao.

Por conseguinte, a multidimensionalidade e a virtualidade da Web
constituem um canal difuso. Nele, a ideia de controle tem o sentido,
muitas vezes, redimensionado ante a dificuldade de se definir um
publico-alvo que fara uso da informacao. Com efeito, a emergéncia de um
aindarecente modelo sociotécnico admite a existéncia de uma “audiéncia

ndo planejada”, de dificil controle, bem como a necessidade de mudanca
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de postura dos profissionais que detinham a quase exclusividade da
intermediacdo e do controle do acesso e uso da informagao. Com isso,
pode-se dizer que a acepc¢do de “audiéncia ndo planejada” da Web tem
impactado as instituigdes publicas e privadas de intermediacdo da

informacao, de pequeno ou relativo poder econémico.

No campo da ciéncia da informacgao, ha a necessidade de trazer luz aos
mecanismos socioculturais relacionados ou decorrentes a interesses
politicos e/ou econdmicos, sobretudo naqueles que tém impacto
direto em politicas de informacédo. Isso porque a caréncia de estudos
dessa ordem no campo tem aberto caminho para interpretagdes que
atribuem ao aparato tecnolégico e aos sistemas o caminho definidor
para a compreensdo dos fendmenos envolventes, por exemplo, na

relacdo homem-maquina.

A continua inovacdo tecnolégica e a aparente impossibilidade de
compreensdo das formas de funcionamento de estruturas técnicas
contemporaneas, segundo argumenta Sassen (2007), tende a abrigar
interpretacdes que consideram, por exemplo, o carater estrito da
mensuracdo da intensidade do impacto da tecnologia, mas sem captar
os elementos caracteristicos das variabilidades de novos dominios

interativos e das forcas intencionais envolvidas.

Por exemplo, ha de se perguntar em que medida existe controle ou
intencionalidade dos produtores de conteidos ou dos arquitetos das
infraestruturas a partir das associagdes possiveis, calculadas, nos
enlaces permitidos com os hiperlinks. Em texto produzido com o objetivo
de “compreender as condi¢des de liberdade numa sociedade de amplo

acesso a informacdo digital em redes cibernéticas”, Parra (2014) langa
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a hipétese, de inspiracdo foucaultiana, de que a mediacdo das novas
tecnologias ocorre como exercicio de poder, algo que problematiza a

ideia de “audiéncia ndo planejada”. Nas palavras do autor,

[...] o funcionamento da rede depende da combinacdo de diversas
camadas de hardware (da infraestrutura fisica da rede até os
computadores individuais) e software (do sistema operacional,
firmwares, aplicagdes de usuarios até interfaces humano-maquina),
os atores responsaveis por cada uma dessas camadas competem
entre si pela tomada de controle estratégico no interior deste
ecossistema. Atualmente, assistindo a corporatizacdo da Internet,
o surgimento de grandes jardins murados (Facebook, Twitter...)),
pra utilizar a feliz expressdo de Tim-Berners Lee, que se soma a
computacdo em nuvem. Ambas as tendéncias retiram o controle
do usuario sobre sua maquina e seus dados e o transferem a novos
aparatos de controle centralizado.

Emerge dai a leitura da tecnologia como “caixa-preta” que escamoteia
conteudo e é inacessivel ao entendimento operacional por aqueles
que ndo sdo especialistas no dominio tecnolégico ou daqueles que
sdo os proprios mentores ou produtores dos dispositivos de registro
proprietario. Como resultado, encontram-se iniciativas investigativas
voltadas especificamente para a previsao do comportamento dos
sujeitos e para os impactos tecnolégicos ou do sistema, assim como
direcionados ao aperfeicoamento de sistemas, de tecnologias ou de

produtos e servicos de informacao.

Orientam-se, muitas vezes, por concep¢des causa-efeito das relacdes
sociais, nas quais o raciocinio adotado segue a légica das relagdes
sistémicas escalares, ou seja, em cadeia, podendo desconsiderar,

por exemplo, as diferentes varidveis subjetivas e sociais orientadas
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por objetivos estratégicos de ordem politica e econdmica, além das
disposicbes mutaveis e multiescalares que a estrutura relacional em
rede admite, qual seja: interligacdo entre pontos e “nés”, formando
uma espécie de “teia” ou “malha” que prescinde de um centro ou de
movimentos ou trajetos previsiveis, algo que, conforme argumentado,
ndo exclui a possibilidade do calculo e do controle a partir de estruturas
previamente arquitetadas com possibilidades associativas e interativas

direcionadas a audiéncias particulares.

Ha espaco, por conseguinte, para a realizagdo de investigacdes que
considerem a informacdo como um fendmeno social. Conforme
mencionado, essa perspectiva tem aberto portas para a construgio
de novos objetos de pesquisa a luz das referidas variaveis e estados
multiescalares em rede. Permite, além disso, a relacdo de objetos
tradicionais com novas realidades, abrindo o leque de abordagens,
arejando e trazendo novos questionamentos ao quadro tedrico

consolidado na ciéncia da informacao.

Essa perspectiva tedrica que emerge juntamente com as inovacdes
sociotécnicas tem se beneficiado de interpretagdes que deslocam a
posicdo central da tecnologia ou do sistema e assumem como objeto
0s processos interativos e interventivos dos sujeitos, onde a tecnologia
apresenta posicdo instrumental. H4 de se considerar, por sua vez, a
condicdo ndo neutra da tecnologia, dos agentes e das instituicdes que

manuseiam os aparatos técnicos.

Da perspectiva dos interesses econdmicos de grandes corporacgdes,
as tecnologias que tém a Web como meio sdo centrais e estratégicas,

pois agregam valor simboélico a partir da atuacdo de especialistas
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e, sobretudo, dos sujeitos que interagem na rede e que atuam como
produtores de conhecimento e de conteddo, assumindo, mesmo
inconscientemente, a condi¢cdo de mercadoria e de vetores para a acio

de empresas em mercados variados.

Essa perspectiva revela que a transcendéncia da compreensao estrita
voltada aos impactos dos sistemas ou das tecnologias podera desvelar
entremeios sociotécnicos (econdmico, politico e cultural) nos quais
sobressaem contextos especializados e culturas mediadoras que
auxiliam a apreensdo das diferentes formas de rela¢des sociais. Abre-
se caminho ndo apenas para pensar o papel dos sujeitos e a interagao
destes com os sistemas e os objetos tecnoldgicos, mas para as distintas

conformacgdes de regimes informacionais.

Nessa direcdo, Sassen (2007) aponta para a contribuicdo dos estudos
sociais da tecnologia para a identificagdo das caracteristicas das
variabilidades do impacto, assim como para a investigacdo das
permanéncias e modificacdes conforme o rearranjo das formas sociais

interativas propiciadas pelas tecnologias e pelas culturas mediadoras.

Nesse horizonte alternativo, o sujeito e sua agéncia informacional
poderado ser objeto de andlise tanto numa perspectiva mais estrita, no
bojo do comportamento e das praticas em relagdo a uma tecnologia, a
um sistema ou a uma instituicdo informacional, como a partir de um
ponto de vista mais amplo, podendo inscrever aquelas agéncias de
modo complementar e transversal as a¢des influenciadas sob o signo
de dessemelhantes pretensodes de validade e de modos de validagdo da
informacdo, ou seja, em relagcdo aos aspectos internos e externos das

acoes orientadas pela dimensao social ou pragmatica da informacao.
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Agéncia informacional: comportamento, pratica e acao

Serdo apresentadas trés perspectivas de agéncia que resultam
em concepg¢des distintas de sujeito em relacdo com a informacao.
A primeira delas, comportamento informacional, foi proposta por
Tom Wilson e corresponde a concepgio que, conforme destacaram
Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), tem obtido grande aceitacdo. A
segunda, pratica informacional, foi proposta por Reijo Savolainen
como uma alternativa aquela abordagem. Tanto comportamento
como pratica informacional sdo concepg¢des orientadas pelo
pressuposto do sistema e dos sujeitos a ele interagentes. Uma
terceira perspectiva - acao de informa¢do - foi proposta pelos
autores Gernot Wersig e Gunther Windel. A concepgdo originaria de
acdo também partiu de uma nocao estrita a relacao sujeito e sistema
de informacdo, mas passou a ganhar matizes mais amplos a partir da
interpretacdo e da adaptacdo do conceito realizada por Maria Nélida

Gonzalez de Gomez.

As trés concepcdes, em graus e enfoques diferentes, permitem pensar
a noc¢ao de sujeito na ciéncia da informacdo de modo a contribuir
para a construcdo tedrica sobre os fendmenos informacionais
e sociotécnicos hodiernos. Numa direcdo, as concepgdes de
comportamento informacional, de Wilson, e de acdo de informacao,
de Wersig e Windel, o aspecto cognitivo assume posi¢ao norteadora.
Noutra, as acepg¢des de pratica informacional, de Savolainen, e de acao
de informacdo, de Gonzalez de Gomez, o aspecto social das relacdes

entre sujeitos é orientador.
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Faz-se oportuno mencionar que essas formula¢des tém recebido
a influéncia ou tém efetivamente se referenciado pela tradicdo da
“teoria social”, sendo ancoradas por plataformas epistemolégicas bem
definidas. Dentre os autores citados, apenas Wilson parece minimizar
a influéncia das ciéncias sociais, conquanto admitisse, na construcao
de seu conceito de comportamento, o didlogo com a epistemologia
positivista e, principalmente, com a fenomenologia sociolégica de
Alfred Schutz (WILSON, 2002). Além de Wilson, outros autores,
como Fisher e Julien (2009), tém defendido que a obten¢do de maior
reconhecimento social dos estudos de comportamento informacional
demandaria a reivindicacdo de um corpus tedrico independente dos

dominios das ciéncias sociais.

Como acepgdes de agéncia informacional decorrem da relagdo social
entre sujeitos, estudos inseridos na tradicdo da “teoria social”
podem trazer (e tém trazido) subsidios tocantes a acdo do sujeito em
sociedade, sobretudo ap6s as contribui¢cdes da “teoria da acdo” de
Max Weber. Com vistas a contribuir para a reflexao sobre a nogdo de
sujeito na ciéncia da informacéao e sobre ainformagio como fen6meno
social, serdo apresentados aspectos das bases teodrico-conceituais
relacionados a cada perspectiva de agéncia abordada, apresentando
introdutoriamente ou indicando o instrumental tedrico da “teoria
social” que vem sendo utilizado por autores da ciéncia da informacao

em suas respectivas concepc¢des de agéncia.
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Comportamento versus pratica informacional: aparente dicotomia

0 debate entre Reijo Savolainen e Tom Wilson2° sobre o livro Everyday
Information Practices, de autoria do primeiro, é pertinente por sugerir o
proficuo espago a ser explorado no campo da ciéncia da informagao, em
dialogo com as ciéncias sociais, para a construcdo conceitual referente

as acepcoes de pratica informacional e comportamento informacional.

Conforme ressalta Savolainen, o principal argumento contrario ao
termo comportamento (behaviour) refere-se ao carater restritivo
sugerido pela abordagem “comportamentalista” ou behaviorista. Por
essa razdo, Savolainen admite sua preferéncia a pratica mais do que

ao comportamento.

Entretanto, para o autor, o fato de a abordagem behaviorista ter sido
superada na filosofia ndo representa o argumento principal para
0 questionamento da credibilidade do conceito comportamento
informacional de Wilson. Nessa direcdo, Savolainen argumenta que a
critica ao behaviorismo desenvolvida por Schutz, a partir de um conceito
amplo de comportamento, se aproxima do entendimento empregado por
Wilson que também concebe comportamento de forma ampla. Ambos os
autores caracterizam comportamento pela forma com a qual as pessoas

agem no mundo em dimensdes, num sé tempo, cognitivas e sociais.

Embora identifique que na abordagem comportamental tenha como
uma das limita¢des o enfoque causa-efeito apoiado na ideia de estimulo

- numa perspectiva que desconsidera outros fatores como valores,

20 THE BEHAVIOUR/PRACTICE DEBATE: a discussion prompted by Tom Wilson's review of Reijo
Savolainen’s Everyday Information Practices: a social phenomenological perspective, Lanham,
MD: Scarecrow press, 2008, Information Research, v.14, n.2, paper 403. 2009,
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interesses e normas que mediadamente podem influir e orientar as
formas habituais de preferéncias informacionais -, Savolainen postula
que sua critica ao conceito comportamento informacional refere-se a
caréncia de conceituacdo do termo no contexto de busca, recuperacio,
uso, compartilhamento, organizacdo e gestdo da informagdo. Admite,
contudo, que seu principal interesse “[...] encontra-se na caracterizacao
positiva de praticas de informagdo composta por especificas acdes
de informacdo”®*, diferenciando-se, portanto, de definir pratica de
informacdo como um modo de comportamento, conforme sugere
Wilson. Para Savolainen, aquela pratica pode ser entendida em si mesma

como um objeto de estudo préprio.

O relacionamento entre comportamento habituado e pratica de
informacao, sugerido por Wilson - direcionado para o entendimento
da forma pela qual o comportamento informacional se torna
habitual - foi considerado relevante por Savolainen. Nesse caso,
Savolainen conjetura que a acdo parece ser um componente tanto
do comportamento como da pratica. A expressdo comportamento
humano, usada por Wilson - que se refere a forma pela qual as
pessoas agem no mundo, em dimensdes cognitivas e sociais -
pode ser substituida, segundo Savolainen, pela expressiao pratica
informacional, sem haver grande mudanga no sentido e no resultado
final sugerido pelo conceito, jA que comportamento e pratica foram

empregados considerando o mundo empirico da vida cotidiana.

21 “[...] lies in the positive characterization of information practices composed of specific
information actions.” (tradug¢ao minha).
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De acordo com Savolainen, a ideia de que a pratica pode ser definida
como comportamento habituado capta muito bem o fato de que as
praticas sdo relativamente estabelecidas e constituidas, as vezes,
em acdes de rotina. Pontua, todavia, que as praticas podem também
incorporar elementos ou a¢des nao rotineiras. Segundo explica o autor,
as praticas ndo sdo necessariamente compostas de habitos congelados
a partir de acdes habituais. Nessa perspectiva, a definicdo de pratica

como comportamento habituado pode restringir o seu significado.

Savolainen conclui, portanto, que comportamento e pratica
informacionais sao conceitos intimamente relacionados. Tais acepgdes
incorporam elementos comuns, como a¢do, mas nao sio redutiveis um
ao outro. Os conceitos sdo complementares, pois enquanto a nogdo de
comportamento atrai fortemente a tradi¢cdo da psicologia (ou psicologia
social), a de pratica é atraida pela tradicdo sociolégica (Bourdieu,

Giddens) e da filosofia social (Schutz, Schatzki, Wittgenstein).

Diante do impasse para definir a melhor conceituacdo do fendmeno,
Savolainen atenta para a relevancia de estudos conceituais para
esclarecer o significado de comportamento e de pratica na condigcdo de
conceitos-chave de modo a esclarecer as relagdes e complementaridades
e as semelhancas e diferencas. O estabelecimento de um “autorretrato”
da pesquisa em informacao, ou seja, do seu “estado da arte”, parte do
pressuposto de ndo se definir rigorosamente tais conceitos, haja vista

as variedades de abordagens na psicologia, na sociologia e na filosofia.

Em resposta as consideragdes de Savolainen em relacdo a suposta
dificuldade de definicao decorrente da natureza genérica dos conceitos

comportamento, acdo, atividade e pratica, Wilson assinala que o conceito
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comportamento, tomado como objeto, seria o conceito mais genérico no
ambito das denominadas “ciéncias comportamentais”, algo que o leva a
desconsiderar a existéncia de outros campos, como as ciéncias da acao

ou as ciéncias da pratica.

Wilson defende que acio e pratica sdo elementos do comportamento, sendo
pratica um modo do comportamento humano que congrega atividades
cognitivas, fisicas e sociais. A falta de consenso ou os problemas semanticos
intrinsecos sugeridos por Savolainen, a partir da teoria das atividades ou
das a¢oes, decorrem, segundo afirma Wilson, das diferencas ideoldgicas e

modas sob as quais as ciéncias humanas e sociais estdo propensas.

Embora Savolainen admitesse que as limitagdes do behaviorismo ndo
constituem o principal motivo para minar a credibilidade do conceito de
comportamento informacional, em favor do conceito de pratica, na leitura
de Wilson, Savolainen fundamenta-se em tais limitacdes para construir sua

linha argumentativa.

Em relacdo a critica sobre o suposto carater restrito do conceito estimulo,
mesmo Wilson admitindo nao ser adepto do behaviorismo, defende que
estimulo tem uma conotagdo mais ampla do que aquela apresentada por
Savolainen, pois nela a aprendizagem, os valores e as normas sociais
desempenham um papel fundamental. Assim, o individuo nao seria
uma espécie de organismo isolado, ndo influenciado pela sociedade.
O processo de aprendizagem estaria envolvido por processos sociais
e cognitivos. Dessa forma, os fatores desencadeantes defendidos no
ambito da pratica por Savolainen seriam equivalentes ao estimulo no
ambito behaviorista. Tais conceitos estariam, segundo pontua Wilson,

profundamente enraizados em cada um dos discursos.
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A associagdo sugerida por Savolainen de comportamento a psicologia
e de pratica a sociologia (Bourdieu, Giddens) levou Wilson a seguinte
ponderacdo: a posicdo que converge com a proposta de pratica de
Bourdieu pode ser rejeitada por muitos socidlogos, cientistas politicos
e antropoélogos sociais hodiernos, haja vista que foi criada na década de
1970 por aquele autor e corroborada entre outros, como Schutz, Schatzki

para combater a ortodoxia comportamentalista da época?2.

Para Wilson, a teoria da pratica tende a ficar mais confusa quando se
tenta opor o conceito de pratica ao de comportamento. Nesse caso, sob
a concepc¢do de Bourdieu - “criador” do estudo das praticas sociais
- a pratica aparece como derivacido dos conceitos “capital” e “habitus
social”. No desdobramento de tais estudos, enquanto Giddens pensa
as praticas estruturadas na sociedade, Bourdieu e Foucault buscam a
forma de realizacao da pratica, sendo que, para o primeiro autor, o corpo
é usado na realizagcdo de uma pratica e, para o segundo, a pratica molda

o uso do corpo.

A partir do questionamento sobre qual dos conceitos seria mais
apropriado para ser instrumentalizado, Wilson provoca Savolainen
argumentando sobre a impossibilidade de resposta imediata, haja
vista que o trabalho empirico de Savolainen tenha sido realizado no
ambito da sociologia fenomenoldgica, utilizando o conceito de pratica
sem ter uma funcdo analitica. Segundo sublinha Wilson, os resultados
das pesquisas de Savolainen fornecem apoio adicional a tudo que

foi anteriormente realizado como exploragdes de comportamento

22 para Savolainen, os estudos de Bourdieu e Giddens nao visavam deliberadamente se opor
ao conceito de comportamento, mas estavam interessados em renovar a teoria sociologica,
propondo concepgoes tais como “habitus” e “estruturacao”.
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informacional; ou seja, para o autor, o estudo sobre a pratica
informacional seriauma continuidade dos estudos do comportamento.
Nesse sentido, apesar de Wilson conceber que os conceitos de pratica
e de comportamento estejam relacionados, ele ndo os associa como

aspectos de um mesmo fenémeno.

Wilson defende que o tnico “fendmeno comum” seria o comportamento
humano, nos quais as a¢des subjacentes — cognitivas, fisicas e sociais
- levariam as atividades. A busca de informacao, por exemplo, seria
uma atividade imersa numa variedade de a¢des para realizar a tarefa
ou operacdo. Além disso, o autor exemplifica comentando que, ap6s o
advento da Web, identificam-se a¢des até entdo ndo existentes, como
fazer logon, entrar com um termo de busca etc. J4 no periodo anterior a
Web, as agdes consistiam em visitar a biblioteca, localizar o resumo de
um artigo, buscar informag¢do num indice de assunto, anotando nimeros
de itens em papel, procurando os nimeros de itens, registrando itens

potencialmente relevantes etc.

Assim, Wilson destaca que, se as “unidades elementares de
comportamento” forem concebidas como o conjunto de unidades de
uma atividade organizada, conforme postula Bourdieu, estabelecer-
se-ia uma semelhanca/proximidade da “teoria pratica” com a “teoria
da atividade”. Nas palavras de Wilson, seria necessario “[...] examinar
algumas representacdes da teoria da pratica; hd uma semelhancga

muito préxima da teoria da atividade”?.

23 “[...] examining some representations of practice theory, there is a very close resemblance to
activity theory.” (tradugao minha).
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Entretanto, Wilson afirma que em Bourdieu e em outras formulacdes
sociolégicas, a relacdo entre pratica e atividade habitual é limitada
as determinacgdes e as atividades socialmente sancionadas ou aos

aspectos implicitos dos costumes sociais.

Na leitura de Wilson, a teoria e a pratica estariam associadas a partir
do seguinte pressuposto: as praticas seriam caracteristicas de rotinas
e habitos. Nesse raciocinio, enquanto as praticas de trabalhos/tarefas
estariam relacionadas a rotinas, as praticas didrias se relacionariam

aos habitos e ao comportamento individualmente construido.

A partir desse esquema, a associa¢do postulada por Savolainen entre
praticas e elementos nao rotineiros, segundo compreende Wilson,
nao constituiria uma questao importante. Isso porque, segundo o
autor, como todos os aspectos do comportamento humano, rotinas e

hébitos humanos sdo maleaveis.

Com esse modelo, segundo Wilson, ndo haveria oposicido de pratica
e comportamento. O comportamento constituiria a totalidade da
atividade humana na sociedade, enquanto, no nivel individual, as
praticas seriam as agregacdes de rotinas e/ou habitos em relacao
a realizacdo de algum objetivo. Praticas sociais, em contrapartida,
seriam discutidas em termos de como as estruturas da sociedade

resultam da pratica.

De acordo com Wilson, se a nogdo de determinagdo social ou sang¢do
for empregada, provavelmente o objeto sera abordado num nivel
superior de agregacdo com vistas a compreender como 0S nossos
relacionamentos com as informagdes sdo construidos e qual o papel

que desempenham na sociedade.
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Sem conceber a oposi¢do entre pratica e comportamento, Wilson admite
que, para que a pratica seja utilizada como um conceito analitico, o conceito
deve ser definido rigorosamente, mesmo que provisoriamente, visando a
auxiliar determinada investigacdo. Antes disso, para o estudo de questoes
como o papel da informagdo nas rotinas de trabalho, as mudancas na
informacdo habitual, entre outras, ndo poderdo ser realizadas propondo a

substitui¢do da palavra comportamento pela palavra pratica.

Em resposta a Wilson e admitindo a contribuicdo dos aspectos
apontados pelo autor, Savolainen argumenta que o significado dos
conceitos comportamento e pratica informacional ainda necessitam de
esclarecimento, sobretudo para a apreensao das semelhancas e diferencas

semanticas e de sobreposicao ou convergéncia de significados.

Sobre o prisma conceitual de “guarda-chuva” - no qual Wilson atribui ao
comportamento a posicdo de conceito abarcador -, Savolainen compreende
que ha a necessidade de transcender a andlise puramente terminologica
ou controle de definicdes mediante uma reflexdo de natureza discursiva
dos conceitos (sobre a sua origem e legitimidade). Esse aspecto, segundo
o autor, foi abordado em maior profundidade em seu trabalho denominado
“Information behavior and information practice: reviewing the ‘umbrella
concepts’ of information-seeking studies” (SAVOLAINEN, 2007).

Nesse sentido, para o autor, o conceito nido seria entendido como uma
construgdo semanticamente neutra, pois a definicdo de conceitos baseia-
se em varios discursos ideologicamente empregados para persuadir
sujeitos falantes de modo a garantir a legitimacdo do contetido positivo
criado. Assim, ambos os conceitos (comportamento e pratica) ndo seriam
“ideologicamente inocentes”, pois incorporam o poder discursivo de

nomear/legitimar.
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Quando Wilson defende o carater genérico de comportamento, ele
faz uso do recurso classificatério para legitimar o conceito de modo a
deslocar para um segundo plano a pratica como um elemento ou modo
do comportamento. Nessa formulacao, parte-se do pressuposto de que
comportamento informacional é razoavelmente mais estabelecido em
estudos de informac¢do do que o conceito adversario, no caso, pratica

informacional.

Conforme observa Savolainen, tanto as teorias do comportamento como
as teorias da pratica estio longe de ter uma coeréncia definitiva. Desse
modo, 0os mesmos questionamentos direcionados por Wilson a pratica

também cabem ao comportamento.

Ademais, Savolainen pontua que os estudos como os de Schatzki fornecem
uma estrutura util para a conceituacdo de praticas de informacao
cotidianas. Savolainen admite que ndo considera sensato substituir
pratica por comportamento neste contexto. Logo, tanto o conceito
comportamento como pratica informacional pode ser construido

legitimamente sem haver a redugao de um pelo outro.

Savolainen considera que Wilson fornece exemplos construtivos para
definir a pratica em si, como atividade habitual. Todavia, para Wilson,
embora comportamento e praticanio estabelegcam oposi¢do, os conceitos
apresentam estatuto teorico diferente, sugerindo a sobreposicdo do
estatuto do primeiro conceito sobre o segundo, devido ao suposto
carater mais genérico daquele. Isso remete, segundo Savolainen, ao ja

comentado exercicio de poder para nomear.
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Sobre a alegacdo de Wilson da necessidade de definicdo prévia
do conceito pratica informacional como uma categoria analitica,
Savolainen ressalta que a mesma condicdo valeria para a acepcio
comportamento informacional. Essa atitude teoricamente cautelosa
deveria ser tomada, como postula Savolainen, antes que qualquer um
desses conceitos, ou outros, sejam tomados como dado. O autor sugere
anecessidade de uma atitude autorreflexiva e critica para a definigcdo
e justificacdo de conceitos, independentemente da escolha do conceito

que reflita melhor seus compromissos metatedéricos e metodoldgicos.

Desse fértil debate entre Savolainen e Wilson se identificaram duas
propostas metateoricas para o estudo dos fendbmenos necessidade:
busca e uso da informagdo. Além disso, inferiu-se que tais analises
podem ser um ponto de partida para situar o usuario de informacao
como um ator social, conceito este desenvolvido a partir da concep¢ao
de acdo social, ambos construidos no Ambito das ciéncias sociais, mais

especificamente, no bojo da “teoria social”.

Interpretando comparativamente as construgdes tedricas de Savolainen
e de Wilson, é possivel inferir que a concepg¢do de usuario de informacgado
como ator social aparece de maneira explicita na construgao de pratica
informacional, haja vista que o conceito de pratica é concebido no
contexto socioldgico e se apresenta de modo “relutante” ou menos

evidente no entendimento de comportamento informacional.

A referida “relutancia” decorre da nao aceitacdo dos pressupostos
logrados pelas ciéncias humanas e sociais e na filosofia ou do anseio
de Wilson de pensar sua teoria estando pretensamente independente

daqueles campos, haja vista o suposto carater negativo atribuido
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pelo autor a grande variedade de abordagens existente na psicologia,

na sociologia e na filosofia2*.

Nesse sentido, Wilson busca a adesao as suas ideias defendendo que
0 objeto comportamento seria o mais adequado para os estudos de
necessidade, busca e uso de informacao, algo que resultaria, segundo
o autor, do distanciamento as diferencas ideol6gicas e aos supostos
“modismos” sob os quais as ciéncias humanas e sociais, assim como
a filosofia, estdo propensas. Tal carater “ndo cientifico” daquelas
ciéncias corroboraria a falta de consenso para problemas semanticos

intrinsecos entre comportamento e pratica.

Argumentos dessa ordem sugerem suspeita pretensao, pois, além de
ndo situar a ciéncia da informacéio sob o espectro daquelas ciéncias,
as premissas levam a entender que a sua construcdo tedrica
independe delas, mesmo estando ciente de que a informacdo seja
um fenémeno social e de fazer referéncia, por exemplo, a conceitos
propostos pelo soci6logo Bourdieu. Essa postura de Wilson induz
a pensar, ademais, que as construgdes teoricas produzidas no
ambito da ciéncia da informacio estariam desprovidas e isentas dos
problemas atribuidos as ciéncias humanas e sociais e que, portanto,
a ciéncia da informacdo seria um espago supostamente “mais

cientifico”, com pressupostos que gozam de maior objetividade.

A polarizagdo sugerida no didlogo trouxe algumas orienta¢des que

auxiliam a visualisar o lugar ou o ponto de partida dos autores para

24 Faz-se oportuno destacar que esse carater negativo atribuido por Wilson foi concebido de
forma distinta por Savolainen, que considera que a referida variedade de abordagens seja
proficua e produtiva para a construcao teérica dos conceitos em debate.
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a formulagdo de suas concepc¢oes de agéncia e de sujeito, malgrado as
duas abordagens nao tenham se diferenciado em substancia na medida
em que partem do pressuposto 6ntico dos elementos e dos atores

envolvidos no sistema de informacgao:

e a abordagem de comportamento informacional defendida por
Wilson foi mais bem visualizada na ocasido em que o autor argumentou
a necessidade de considerar o comportamento informacional como
conceito abarcador, enfatizando, por sua vez, a necessidade do estudo
das rotinas estebelecidas com a interagdo do usudrio com o sistema.
Tal énfase decorre da concepgio de que as rotinas comporiam padroes
significativos passiveis de passar pelo escrutinio dos profissionais
de informagdo para compreender os processos de organizagdo,
disseminagdo, busca, recuperacgdo, uso, enfim, auxiliar no processo
global de gestdo da informacao. A nog¢do de pratica - tal como concebida
por Savolainen, ou seja, que situa a informa¢ao num nivel sociolégico
mais amplo - ndo teria, segundo Wilson, funcio tedrica aplicavel no

nivel das rotinas e, por esse motivo, seria invalida;

e a abordagem de prdtica informacional corroborada por Savolainen
concebe a agéncia dos sujeitos que utilizam a informacdo de modo
habitual, sendo influenciada por valores, interesses e normas expressas
socialmente, ndo se limitando aos padrdes de rotina. Para o autor,
as rotinas seriam apenas parte do conjunto de praticas habituais
que podem ser percebidas tanto no seu nivel mais genérico, como no
nivel de agéncias especificas. Com base no construcionismo social,
o autor apreende o sujeito no ambito dos processos de busca e uso da
informacdo, sendo estes construidos de modo dialégico num contexto

social (SAVOLAINEN, 2007). Como as praticas, nessa concep¢do, sdo
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sociais, ou seja, decorrem ou sdo influenciadas por interagdes sociais
entre membros de uma comunidade, estas se sobressaem as ideias
e aos motivos individuais, abrangendo e transcendendo os enfoques
do comportamento, da acdo e das habilidades, quando apreendidos

monologicamente.

Acdo de informacao: da centralidade do problema a consideracao

da validacao

Na literatura da ciéncia da informagdo é possivel identificar outros
estudos que também consideram perspectivas particulares de
agéncia informacional situando-as no bojo da “teoria social”, algo
que igualmente vem auxiliando a identificar a posicdo do sujeito
ante a producdo de sentido e/ou de conhecimento. Esse foi o caso
da instrumentalizacdo de aspectos da teoria habermasiana para
a proposicdo da acep¢do de acdo de informacdo. Esse conceito foi
inicialmente proposto em 1985 por Wersig e Windel e reinterpretado

e adaptado em 1999 por Gonzéalez de Gémez.

0 conceito de a¢do de informacdo de Wersig e Windel (1985), segundo
os proéprios autores, foi originalmente proposto como uma alternativa
a abordagem comportamental normativa que desconsidera a relagdo
do contexto subjetivo com os fatos da vida cotidiana, bem como com
os fatores sociais, econdmicos e culturais. A acdo, nesse caso, seria
instrumentalizada para aresolugdo de problemas, ou seja, para a solugao
de situagdes de necessidade de informacdo, considerando aspectos

sociais, mas, sobretudo, subjetivos.
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Essa concepg¢do tem como ponto de partida aspectos da “teoria da
acdo comunicativa” do filésofo alemao Jiirgen Habermas, resgatando,
particularmente, elementos tedricos que aproximam as acdes
instrumentais meio-fim e as consideram para viabilizar a apreensao
dos estados da acdo para o seu tratamento com finalidade aporética.
Assim, na abordagem proposta, os processos envolvem elementos
estruturais, inclusive psicolégicos, estratégicos, comportamentais e
culturais, os quais poderdo ser descritos, analisados e compreendidos

como segmentos de um fator subjacente: um problema.

Para os autores, mais importante do que o estudo da “necessidade de
informacgdo” - abordada pela vertente do comportamento informacional
-éainvestigacdoda “situacdodanecessidade” ouda“situagdo-problema”.
No processo de resolu¢cdo de problemas, parte-se do pressuposto da
existéncia de um problema, com elementos e solu¢des alternativas
que podem ser suficientemente descritos, e de um “solucionador de

problemas”, que age intencional e racionalmente.

A relacao entre sujeito e problema ocorre, em primeiro lugar, com
a “cognicao do problema” por meio de uma questdo individual,
levando-se em consideragdo as estratégias pessoais e as solugdes
escolhidas. A “cogni¢do” ndo significa a “resolu¢do” do problema, mas
auxilia na apreensdo das possibilidades para que o problema possa
ser sanado, ou seja, ajuda a redefinir a forma de busca de resolucao

ou a estratégia de acao.

As variaveis envolventes no processo de resolu¢do do problema foram
denominadas por Wersig e Windel (1985) “tratamento do problema” e

resultam da apreensao de que o conhecimento externo serd influente nas
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atividades de informacio ao desvelar as influéncias nos modos de acio.
Dentre os aspectos citados, merecem destaque a oferta de alternativas,
as escolhas, os fragmentos de conhecimento internalizados e os valores/

motivos (conscientes ou inconscientes).

Deduz-se, portanto, que enquanto a concep¢do tradicional de
“resolucdo de problemas”, derivada da relagdo causal de “necessidade-
comportamento”, apresenta uma relacdo mais estdtica, o “processo de
tratamento de problema” revela uma relacdo mais dindmica, flexivel
e realista. Esse processo prevé a definicdo do problema e a escolha de

estratégias/fases parasoluciona-lo, considerando as seguintes variaveis:

o situagdo atual do organismo: situacdo atual do usudrio (desejos
e aspiragoes);

e estados passados do organismo : histéria pessoal do individuo;

» sistema de preferéncias: valores, opinides, atitudes, dentre outros
aspectos; e

s potencialidades: cognitivas, afetivas, estéticas, dentre outras.

A luz do reconhecimento de existéncia de diferentes fases do processo
de “tratamento do problema”, Wersig e Windel (1985) propdem
caracteriza-las como “estados”. Os “estados” seriam padrdes estaveis
num periodo de tempo que podem ser observaveis de tal sorte que
possibilitem a visualiza¢cdo dos espacos de transicdo entre diferentes
fases do “tratamento”. Do quadro de relacionamento entre “estados”
apontado pelos autores, as “necessidades de informacgao” (tradicionais)
apresentam-se como recursos necessarios para a “estratégia de
tratamento do problema” (natureza informativa), sendo divididas em

necessidades estratégicas, primdrias e secundarias.
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Tais tipos de necessidades situacionais formam o quadro dos estados
da acdo composto pelas etapas que, de modo simplificado, podem
ser descritas como “resolucio de problemas”, identificacio do
“papel descentralizado da informacao”, “tratamento do problema” e

identificacdo do “papel auxiliar da informagao”.

Considerando a relacdo dinamica entre “problema” e “informacao”, os
autores concebem as a¢des informacionais como formas instrumentais
para a intermediacdo da informagdo, em que os estados do processo
de tratamento, da natureza do problema e dos recursos disponiveis
serviriam para auxiliar na formulacdo de problemas, de estratégias e de

metas num sistema de informacao.

Novamente, a compreensdo de aspectos cognitivos de quem usa a
informacdo é considerada de maneira estratégica para aperfeicoar o
tratamento e a organizacdo da informa¢do num sistema - realizado
pelo profissional de informagdo - para que o usudrio possa utilizar o
produto a ser intermediado. Tais estratégias subsidiam os estudos da
acao do usudrio, considerando os problemas externos. Nesses termos,
os problemas externos corresponderiam a dimensdo social dessa

concepgao situacional de acdo de informacao.

A releitura de acdo de informacao proposta por Gonzalez de Gémez
(1999) enfoca, por suavez,asagdes de informacao na esferacomunicativa
teorizada por Habermas, ou seja, que considera o entendimento mutuo
dos participantes da acdo. Além de transcender a dimensido do uso
e do sistema de informacdo, essa interpretagdo ultrapassa a esfera
governamental e estatal numa acepg¢do de politica de informacgao

que articula uma rede de atores humanos e ndo humanos, formando
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aquilo que Bernd Frohmann (1995), numa interpretacao foucaultiana,
denominou regimes de informagdo. Gonzalez de Gémez (2003, p.61)

interpreta “regime de informa¢ao” como:

[...] o modo de producido informacional dominante em uma
formacgdosocial,oqualdefinequemsaoossujeitos,asorganizagdes,
as regras e as autoridades informacionais e quais os meios e
recursos preferenciais de informacao, os padroes de exceléncia
e os modelos de sua organizagdo, interacdo e distribuicao,
vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia, conforme certas
possibilidades culturais e certas relagdes de poder. Um “regime
de informacgdo” se desdobra, logo, em um conjunto mais ou menos
estavel de redes formais e informais nas quais as informagdes
sdo geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
por muitos e diversos meios, canais e organizacgoes, a diferentes
destinatarios ou receptores de informacao, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos.

Nesse cenario, tais acdes foram apresentadas levando em conta a
assimetria nas arquiteturas que modelam os diferentes estratos
da informacdo, determinada por associacdes de ordem semantica
e comunicativa, perpassando a diversidade de agdes sociais que
encontra correspondéncia em contextos culturais e histoéricos
variados e chegando a esferas tecnoldgicas e infraestruturais. Tendo
em vista esse contexto amplo, a informagdo pode ser concebida como
fendmeno, processo ou construcdo vinculada a variadas camadas ou
estratos, identificadas em linguagens, suportes e formas diversas,
bem como eminstdncias e organizagdesreguladoras e direcionadoras

de fluxos, de produtos e de formas de intermediacgao.
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Com efeito, os valores ou testemunhos informacionais, diante das
diversas camadas e de atos seletivos e decisionais, se constituiriam
pela sobredeterminacao da “indecibilidade estrutural” da informacao.
A imprevisibilidade de uma estrutura a priori decorre de atos eletivos
de sujeitos ou de grupos sociais com vistas a tomada de decisdes, sejam
eles explicitos e formais ou tacitos e informais. Ademais, as acdes de
informacéo, segundo Gonzalez de Gémez (1999, p.4), “[...] estipulam qual
éocasoemqueainformacio é o caso.” Assim, o estado dainformacao sera
definido por uma a¢do metainformacional que antecede a informacao
constituida e é orientada por regras produtivas e articuladoras. No
plano da metainforma¢do obedece-se a determinantes cognitivos e

praxis preferenciais conduzidas por regras.

Para demonstrar o carater estratificado da informacdo, foram
apresentados modelos, regras e contratos cuja relacdo tem
contribuido para construg¢des gnosioldgicas em teorias da agdo
com implicagdes sociais tocantes as esferas da ética e da politica,
como é o caso das teorias da acdo de Bourdieu e de Habermas.
Segundo Gonzdlez de Gémez (1999), seria necessario examinar
a relagdo entre a¢des sociais e acdes de informacdao mediante
uma teoria propria no campo da ciéncia da informag¢ao. Esse
foi o argumento para a instrumentalizacdo do texto de Wersig
e Windel (1985), na medida em que ele oferece subsidios que
privilegiam uma abordagem situacional e ndo unicamente
psicolégica do conhecimento, por meio da ideia de “estados da

acao”, nos quais os discursos podem ser apreciados.
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Entretanto, ao considerar as formas de legitimacao introduzidas
pela teoria da agdo comunicativa de Habermas, na qual a vinculagcao
no processo comunicativo é concretizavel a partir da relacdo entre
dois ou mais sujeitos falantes, numa discursividade transparente e
assegurada por condi¢des ideais de comunicacdo, a concep¢do de acao
de Gonzalez de Gémez (1999), conforme comentado, se direciona aos
atos da fala voltados ao entendimento mutuo entre os sujeitos; ou seja,
a concretizacdo do didlogo resultaria ndo do discurso em si, mas dos

modos de organizagdo de contextos de agao.

O plano transcendental da regulamentacdo pratico-discursiva pode
estar presente nas ag¢des cotidianas, no ambito da acdo coordenada
ou coletiva, sem haver a negacdo nem a pressuposicdo da totalidade
simétrica das condi¢des de comunicag¢do. Essas condi¢des pragmatico-
comunicativas, para Habermas, estariam situadas antes na esfera da

ética do discurso do que nas légicas das verdades.

Contudo, a nova dinamica comunicativa ampliada no plano tecnolégico
traz outras questdes éticas que fogem do universo ideal simétrico
proposto por Habermas. Nessa direcdo, Gonzalez de Gémez (1999)
salienta que mesmo Wersig e Windel (1985) ja haviam observado
que “[...] a teoria da acdo comunicativa, como teoria social acerca da
natureza e modalidades da a¢do social em sua dimensdo intencional e
comunicativa, ndo aborda as novas relacdes e interferéncias geradas

pelas tecnologias de comunicagdo e informacao.”

Alémdouniversotecnoldgicoedaproducaosocialdemaquinaseservicos,
outros aspectos podem afetar a esfera comunicativa e de transmissao

de saberes culturais, algo que, segundo Wersig e Windel (1985), tem
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corroborado para a transcendéncia da dicotomia infraestrutura e
superestrutura. Outros aspectos abordados podem dificultar, segundo
Gonzalez de Gémez (1999), a compreensao de processos comunicativos

em situagdes que escapam do contexto ideal habermasiano.

Dentre essas situagdes destacam-se aquelas orientadas segundo o
comportamento, podendo ser traduzidas em agdes polimérficas e/
ou mimeomorficas. As a¢des polimorficas correspondem a variedade
de comportamentos para a execu¢do de uma a¢do na mesma situagdo.
As agdes polimorficas podem interagir ou se expressar mediante
acoes mimeomorficas que se caracterizam por serem realizadas sem
a compreensdo da a¢do. A interacdo com uma tecnologia de maneira
automadtica ou instantanea, quase “sem pensar”, seria um exemplo de

acoes mimeomorficas.

Outro fator decisivo é a complexidade dos sujeitos, concebidos como
atores sociais e gnosioldgicos. O “ator gnosiolégico” seria o ator social
que atua diretamente com a produc¢ado e transmissdo de conhecimento
- além dos exemplos citados: cientista, pesquisador e tecnélogo, outros
sujeitos podem ser acrescidos a esse cenario, como educador, editor,
gestor, autor etc. - cuja acdo formativa é a acdo de informagdo. Sua
acdo transcorre em situagdes préprias e pontuais num contexto onde
sdo criados e aceitos certos valores de informacdo em situacdes que

demandam processos sociais de arbitragem.

Os conceitos apresentados por Gonzalez de Gémez (1999) foram
construidos considerando nao apenas a agdo - coletiva e individual,
intencional, autorreferente e autogerida - pressuposta no plano

ideal comunicativo habermasiano, mas também se referenciando
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no contraponto oferecido pelas abordagens pods-estruturalistas,
cujas interpretacdes visam revelar o carater velado e opaco das
configuracdes das agdes e relagdes sociais, em favor de contextos

relacionais e heterogéneos.

0 aspecto relacional trazido por esse referencial permitiu a Gonzalez
de Gomez (1999) discorrer sobre sistema, rede e dispositivo como

conceitos influentes ao carater estratificado das a¢des de informacao:

e estrato do sistema - refere-se a uma estrutura com um centro e que
é produto da expressdo de um projeto organizacional. As partes do
sistema, pela centralidade estrutural dele, sdo interdependentes pela
equifinalidade e unicidade da definicao das suas fun¢oes. A modificacao
de funcgdes das partes, pela rigidez do sistema, pode ocasionar relagdes
conflitivas. Em contraponto, a rede se caracteriza por sua flexibilidade,

podendo suportar muitos projetos sistémicos justapostos;

e estrato da rede - carece de um centro, que o remeteria as partes, ou de
uma equifinalidade, que seria responsavel pela organizac¢io das funcoes e
das partes. Esse estrato prevé mais de uma linha ligando o mesmo ponto
ou “nd”, em algo que seria facil de imaginar, por exemplo, relacionando a
rede com a forma de uma “teia” ou de uma “malha”. Qualquer movimento na
rede afeta seu conjunto de modo imprevisivel. Sem haver uma dependéncia
linear ou funcional, a multidirecionalidade da “teia” reserva a caracteristica

de arede ser local e global num sé tempo;

e estrato dos dispositivos de informag¢do - pressupostos na
documentacio reunida de antemio e que traz a memoria das agoes
de informacdo, bem como os instrumentos dispostos pelo ambiente

cultural. Esse estrato possibilitaria a criagcdo de instrumentos e meios
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para sua relagdo e disponibilizacdao mediante artefatos informacionais

(dimensdo material, tangivel).

A inter-relacdo entre os estratos “sistema”, “rede” e “dispositivos”
formaria os espacos de atuacdo de “regimes de informagdo”. Esses
espacos de atuacdo politica e ética influenciariam, com efeito, a
intervencdo e o comportamento de atuacdo dos sujeitos nos estratos
informacional ou semantico e metainformacional ou infraestrutural.
Esse seria um locus fundamental para o processo de validacdo de

informacdes e de metainformagoes:

e estrato informacional ou semdntico - proposto ante uma
flexibilidade interpretativa cujas variadveis encontram-se nas
motivacdes das praticas, das trocas de ideias, das divergéncias,
das disputas, influenciando, por exemplo, a producido de modelos
tedricos e técnicos e de tecnologias. Tal flexibilidade perpassaria
pelas formas contempordneas de “regimes de informacao” que,
em tese, condicionam e antecipam as ac¢des de informar e de
buscar informacao, bem como de definir algo como informacao.
Tal antecipagdo encontra locus nas redes pratico-discursivas que
se orientam por critérios de validacdo, em normas e em regras.
Além disso, os artefatos de informacgdo, depreendidos do processo
de producido documental, também trazem consigo elementos que

justificariam a validade informacional;

e estrato metainformacional ou infraestrutural - “[..] onde se
estabelecem asregras de suainterpretacao e distribuigao, especificando
o contexto onde uma informagio tem sentido” (GONZALEZ de GOMEZ,

1999, p.9). Sdo regras e regulamentagdes constituidas por diversas
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instancias ou praticas documentais cujas agdes constituem

mecanismos de conformagdo e controle.

Como observado, o conceito cunhado por Wersig e Windel (1985)
se aproxima das a¢des de ordem instrumental, as quais se valem do
escrutinio de estadosdaagdo paraaprovisdoderecursosinformacionais,
numa dimensdo estrita e marcadamente aporética no ambito dos
sistemas. A dimensao social, nessa concep¢ao, se restringe as influéncias
externas atribuidas ao usudrio que apresenta um problema, também
interpretado por Dervin (2003) como “lacuna” (gap) informacional,
ou ao profissional de informacgio, cujo papel central é de solucionar tal
lacuna. Noutras palavras, para Wersig e Windel (1985) a acdo efetiva
perpassa pelo designio do profissional encarregado de interpretar
os aspectos sociais e, principalmente, cognitivos do usudrio para a
avaliacdo de problemas relacionados aos estados da acdo e as situagdes
de necessidade para saber se estdo ou ndo em conformidade com as
provisdes de recursos (produtos e servicos) ofertados, disponiveis ou

relacionados com um sistema.

Complementarmente a essa dimensdo, o carater estratificado das
acoes de informacdo demonstra que o conceito de acdo foi elaborado
tomando por base aspectos da fundamentacdo da a¢do propriamente
comunicativa, transcendendo-a ao considerar o terreno da politica e da
ética também aderente a dimensao tecnoldgica e ao somar dimensdes
discursivas que influenciam ou sdo influenciadas durante as a¢des no

ambito de tais dominios.

Nessa direcdo, a ampliacdo conceitual de sujeito na ciéncia da

informacdo proposta por Gonzalez de Gémez (1999) foi elaborada
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tendo como resultado a transcendéncia da dimensdo “sistémica”
estrita a acdo de uso (realizada pelo usuario) ou ao tratamento,
intermediacdo e gestdo (realizada pelo profissional de informacao).
Nesse caso, a autora considerou o sujeito que se inscreve historica
e socialmente nas relagdes com outros sujeitos, podendo, em tal
interacao, validar, utilizar a informacéo e, por conseguinte, produzir
conhecimento em a¢des que, ao perpassar as demandas comunicativas
aderentes a regimes informacionais, poderdo ser apreciadas por
teorias debrucadas sobre a apreensdo e o escrutinio de situacdes

pragmaticas particulares.

Se, por um lado, as formas de agéncia relacionadas diretamente ao
sistema estdo consolidadas como objeto na ciéncia da informagao, por
outro, a agéncia de “validacdo” tem se apresentado como um objeto
relativamente recente. A acao do sujeito que valida a informacao - tendo
implicagdes a diferentes agentes - tem auxiliado a compreender a nogdo
de sujeito no modelo tedrico que emerge na ciéncia da informagao,
sobretudo por se constituir como uma acdo que antecede ou pode ser

concomitante as demais formas de agéncias informacionais.

Faz-se oportuno demonstrar, nesse momento, alguns pressupostos da
teoria comunicativa de Habermas que preveem a¢des visando alguma
“pretensdo de validade”. A acdo de informacgdo pressupde condigdes
particulares a intermediacdo da informacdo entre sujeitos no bojo
de diferentes estratos informacionais. O vinculo entre sujeitos seria
estabelecido mediante enunciacdo de “pretensdes de validade”, cujas
questdes subjacentes podem passar por processos de inteligibilidade,
explicacdo/justificacdo, retiddo normativa e autenticidade/

veracidade de enunciados.
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Tais processos podem ser acionados por quem enuncia uma “pretensio
de validade” com vistas a preencher assercdes ou demandas de validade
requisitadas paraaaceitacdo do enunciado. A vigéncia plena das pretensdes
a serem validadas somente ocorre no caso de uma distribui¢ao simétrica
das oportunidades de comunicagdo. A situacdo ideal de comunicagdo,
anteriormente relativizada por Gonzalez de Gémez (1999), pressupode
condi¢des de igualdade entre emissores e receptores, estando ambos
isentos de formas de constrangimentos externos ou de coagdes internas a

prépria dindmica comunicativa.

Segundo Habermas (2010), as a¢des a serem validadas devem cumprir
critérios de aceitabilidade que, num nivel pragmatico, cumprem fung¢ao de
coordenacio dos atos entre os participantes da interagio. Em tais critérios, dois
comandos, ou imperativos, devem ser considerados: condicoes de satisfacio,
responsaveis pelo reconhecimento de pressupostos verdadeiros para
o preenchimento de uma demanda imperativa, e condi¢cdes de sancoes,
conexdes responsaveis por sancionar externamente o ato de modo a

permitir sua aceitagao.

Conforme salientou Gonzalez de Gomez (1999), as condi¢cdes expostas trazem
elementos para pensar as a¢des de informagdo. Enquanto as condicdes de
satisfacdo inclinam-se as condigdes basicas das “pretensoes de validade” do ato
informacional, as condi¢des de sangdes rementem alguns atributos externos os

quais os sujeitos dispdem para a “validacdo da informacao”.

A propriedade de os atos poderem ser validados e revalidados considera
a reflexividade dos sujeitos sobre as intengdes ou “pretensdes de
validade”, bem como a identificagdo das regras pelos participantes
mediante o compartilhamento de significados simbdlicos apreendidos

durante a interagao.
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Seguindo os passos de Habermas (2010), infere-se que as agdes de
informacdo podem ser contextualizadas na condi¢cdo de “pretensdes de

validade” ao se articularem com as dimensoes de:

e Compreensibilidade - associa a acdo a pretensido e ao conteudo
simboélico para que possa ser entendida, pressupondo um esforgo
interpretativo do sujeito que conduza a uma clarificacio semantica,

bem como o dominio dos agentes de uma mesma linguagem.

¢ Correg¢do - pretensdo que prescinde de sentido de existéncia, se as
normas validas estiverem pressupostas as acdes de informacao e estas

ndo puderem ser justificadas.

e Sinceridade - pretensdo que se refere a todas as manifestagdes que,
num sentido restrito, possam ser designadas por expressivas que
refletem, no caso das agdes de informacdo, o compromisso ético, por

exemplo, durante a intermediagao da informacao.

e Verdade - pretensdo que pode estar associada a legitimidade da acdo

de informacao que dependera do estado das coisas.

A “teoria consensual da verdade”, segundo Habermas (2010), seria o
instrumento para o processo de validacao e revalidagao das “pretensdes
de validade”, demandando a aprovacdo dos participantes em interagao.
Nesse caso, as a¢des de informacdo, se pensadas sob os pressupostos da
teoriasobredita, teriam éxito seas “pretensdes devalidade” ea“validacao
da informagdo” alcangassem um consenso razoavel, ou de fundo, por
meio de um processo comunicativo sem perturbagdes. Nesse hipotético
cenario ideal, a agdo de informacdo, compreensivel, verdadeira, sincera

e passivel de ser corrigida, seria validada pelos sujeitos mediante a sua
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aceitabilidade e o reconhecimento das condi¢des de satisfacdo de uma

situacdo de necessidade de informagao.

Os pressupostos de “pretensdes de validade” e de “validacao” tém se
apresentado como um terreno fértil para a modelagem conceitual
das acdes de informacdo e do sujeito informacional na ciéncia da
informacdo. Nos ultimos anos, a “validacao de informag¢ao” tem sido
estudada e problematizada nessa disciplina, considerando distintos

contextos e abordagens.

Segundo Gonzalez de Goémez (2011), os enfoques investigativos
influentes destinados ao escrutinio da “validacdo de informacdo” na
ciéncia da informacgdo tém sido os dedicados aos tipos e caracteristicas
de fontes de informacdo (estudos de credibilidade), aos instrumentos
metainformacionais (estudos de qualidade, precisdo) e aos meios de
transmissdo da informacao (estudos de confiabilidade). Entretanto, a
concep¢do ampla de sujeito e de acdo de informagdo tem aberto margem
para outras preocupagdes que transcendem aquelas direcionadas
aos elementos que compdem o sistema. Assim, além do julgamento
da relevancia para a provisdo de recursos, outros estudos tém aberto
caminho a enfoques e questionamentos que auxiliam a pensar a acio
dos sujeitos quando, antecipando-se do uso da informagao, atribuem

preceitos validativos a informacao.

Na prépria investigacdo de Gonzalez de Gémez (2011), por exemplo,
sdo consideradas as mudangas ocorridas no universo da ciéncia
e tecnologia que tém alterado ou influenciado o filtro discursivo
dos produtos da pesquisa cientifica, especificamente no processo

de validagdo, de priorizacdo ou de exceléncia do conhecimento.
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A autora parte da hipétese de que os féruns hibridos, os projetos
transdisciplinares e as possibilidades comunicativas e interativas
advindas com a Web 2.0 podem trazer importantes indicios para a
compreensdo da emergéncia de novas culturas epistémicas no campo
daciéncia, bem como novas maneiras de abordar a questdo da validade

e davalidagdo da informacao.

No estudo realizado por Figueiredo (2011), foi utilizado o conceito
wittgensteiniano de “semelhancga de familia” para construir um quadro
com uma nuvem de significados que orbitam a questao da “validade de
informacao”. Naquele quadro, a autora identificou esforgos conceituais
e significados por vezes justapostos aos conceitos “credibilidade”,
“autoridade cognitiva” e “qualidade” da informacgao. Apresentam-se, a
seguir, as aproximagdes conceituais identificadas por Figueiredo (2011,
p.61-65) a partir das categorizacdes de Rieh e Belkin (1998) e Rieh

(2002) relativas as trés expressoes investigadas:

e Credibilidade da informacao - estudos dessa natureza tiveram inicio
na década de 1950 liderados pelas areas de psicologia e comunicacao.
Um ponto de convergéncia entre os estudiosos é que a credibilidade
se configura como uma qualidade percebida, ndo sendo encontrada no
objeto ounapessoa. Investigacoes dessa ordem centram-se na percep¢ao
humana de avaliar a credibilidade de um objeto. Dentre as dimensdes
que contribuem para a avaliagcdo da credibilidade, destacam-se as
dimensdes primadrias, ou cerne, dos estudos que envolvem a idoneidade
ou confiabilidade e experiéncia ou pericia; e as dimensdes secundarias,
que fazem parte do julgamento do receptor e influem na percepgio da

credibilidade, com a atratividade da fonte e o seu dinamismo.
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o Autoridade cognitiva - estudos dessa natureza pressupde o
reconhecimento de autoridade de alguém ou de algo diante de atributos
informativos diversos. A autoridade cognitiva das fontes de informacao
pode ser atribuida mediante testes externos para o reconhecimento da
autoria, confianga no individuo ou grupo produtor; ou reconhecimento do
editor, confianga nos elementos envolventes a editoragdo e a comunicagao
cientifica, como editora, periddico, patrocinio da publicagio, processo de
revisao por pares; ou reconhecimento do tipo de documento ou de quem
sdo os compiladores, confian¢a, por exemplo, num dicionario renomado; ou

reconhecimento do contetido de um texto, confianca mediante a leitura.

e Qualidade da informagdo - estudos que abordam a questdo da
qualidade da informagdo sdo numerosos e variados, trazendo por vezes
critérios teodricos ou empiricos de julgamentos de informacdes. Diante da
diversidade de abordagens, reconhece-se a dificuldade de se propor uma
definicdo, embora seja recorrente a aplicacdo de critérios para avaliagdo
da informacdo na condi¢do de fonte documental. O reconhecimento da
qualidade nesses termos seria um caminho rumo a uma delimitagdo do
conceito, haja vista que a avaliacdo da fonte documental pode trazer ao
usudario indicios que culminem em filtros e aperfeicoamentos do processo

de selecdo da informagdo encontrada durante a busca.

No contexto pragmatico assinalado, a possibilidade de validagado de a¢oes
de informagao - subentendida nos conceitos “credibilidade” e “qualidade”
da informacgdo - pode ser pensada em aderéncia ao conceito “autoridade
cognitiva” de modo a levar ao escrutinio dos estados e estratos das a¢des
e dos aspectos externos e internos envolvidos em regimes informacionais
dessemelhantes, abrindo margem para investigar, ainda, a validagdo da

informacdo no ambito de “comunidades epistémicas”.
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Em estudo preliminar, Gonzalez de Gomez (2003) sinalizou o amplo
espectro dos regimes de informacao nos quais as redes tém se estabelecido
como locus onde as informagdes sdo produzidas, geridas, organizadas
e transferidas em processos que auxiliam a construcdo das nogdes de
sujeito. Conforme ja assinalado, tais no¢des sdo consubstanciadas em “[...]
diferentes produtores, por muitos e diversos meios, canais e organizagoes,
[em] diferentes destinatarios ou receptores de informagdo, sejam estes

usuarios especificos ou publicos amplos.”

Noutro artigo dedicado ao construto “regime de informacgao”, Gonzalez
de Gomez (2012) pode construir um rol de dispositivos investigativos a
serem acionados para o estudo das especificidades das configuragdes e
dos estados sociotécnicos da informacgao. A autora estende tais estados
a transversalidade de relacdes e de interagdes em esferas como as
da cultura, da economia, da educacdo, da comunicagdo, da pesquisa
cientifica e da vida cotidiana. Nessa dire¢do, Gonzalez de Gdémez
apresentou o universo e os pontos de partida, demarcando contextos
metainterpretativos com a intencao de investigar a multiplicidade e a
transversalidade de a¢des de informagao, ndo se limitando em positivar
0 conceito a uma Unica perspectiva. Além disso, argumentou que h3, em
tais regimes, a relacdo de pluralidades de atores, praticas e recursos e

a transversalidade especifica das a¢des, meios e efeitos de informacao.

O pressuposto de convivéncia de distintos regimes informacionais
temtrazido luz ao entendimento ou a possibilidade de investigagdo na
ciéncia da informacdo de fendmenos que envolvem diferentes forgas
sociais, as quais tém influenciado ou pressionado o desenvolvimento
de agdes politicas em paises com vistas a regulamentacdo e/ou

controle da Internet. Um dos desafios postos a ciéncia da informacao
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consiste em identificar, analisar e interpretar o quadro ramificado
da atuacdo dessas forgas sociais no dominio da informacéo. Isso
porque hodiernamente nao é possivel passar imune ou nio se atentar
a aspectos de governanca global e de politica de informagdo que
envolvem infraestruturas basicas - como a Internet — que englobam

varios sistemas de informacao.

A ciéncia da informacdo, nesse caso, encontra terreno fértil ndo
apenas para estudar os sistemas em si - dimensdo tradicional -,
mas também as varidveis que podem envolver a acdo dos sujeitos
em diferentes niveis. Essa ampliacdo de interesse ganha concretude,
sobretudo, nas acdes que vém interferindo ndo apenas nas formas
de intermediacdo, mas também vém afetando a dimensdo da ética e
da politica, emaranhadas, muitas vezes, por interesses econ0micos.
Complementarmente a uma dimensdo tedrica interna, que envolve
insumos e servigos de informacao, bases de dados, softwares, bibliotecas,
centros de documentacdo, arquivos automatizados, dentre outros,
percebe-se a necessidade da ampliacdo de estudos que consideram
uma dimensdo externa, por vezes definidora e restritiva, abarcando
instancias politicas ou conglomerados econémicos que podem intervir

em iniciativas como e-science e acesso aberto, dentre outras.

Se indmeras formas de intermediagdo institucional da informacgao
perpassam a Web, logo, toda e qualquer mudanca nos modos de
organizacdo, circulacdo e compartilhamento da informagao nessa
infraestrutura tende a afetar, de maneira multiescalar, aquilo que
hoje se concebe como cultura digital e cultura de intermediagdo de
informacdo. Um aspecto importante e em eminéncia tocante a busca

de mudanga das regras da Internet pode ser observado no exemplo
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da existéncia de oligopdlios que defendem interesses antagdnicos
quanto a liberdade de circulacdo e de compartilhamento de

informag¢ao na rede mundial de computadores.

De um lado, encontram-se os interesses do pujante setor dos provedores
de conteudo - “industria dos direitos autorais” - abrangendo produtos
cinematograficos, musicais, editoriais, software, dentre outros. Esse
setor defende a proibicdo de uso de propriedade intelectual sem a
licenca do detentor dos direitos autorais, influenciando, no plano
politico, a criagdo de legislacdo especifica e tentativa de sua aprovacgao
- como no caso da proposicao das leis Stop Online Piracy Act (Sopa) e
Protect IP Act (Pipa), nos Estados Unidos, e da Lei dos Cybercrimes ou
Lei Azeredo, no Brasil - todas implicando, nalguma medida, o controle,
a vigilancia, a quebra de privacidade e a criminalizacao de praticas de
compartilhamento, sendo questionadas por atingir e/ou criminalizar o

usudario da rede, bem como por exceder direitos civis.

Noutra dire¢do, encontram-se os interesses de corporagcdes também
influentes, mas favoraveis a circulacdo e compartilhamento de
informacao, sendo estes mais bem visualizados no bojo das empresas
provedoras de acesso e conexdo (setor de telecomunicacdes) ou
daquelas provedoras de aplicacio, se estendendo a diferentes formas de
atuacdo, como em servigos on-line (Google), em redes sociais (Facebook
e Twitter), em entretenimento (YouTube, iTunes) e em servicos
tecnolodgicos (servigos de armazenagem, de comércio eletronico etc.).
Para essas empresas, a ndo proibi¢cao e o ndo policiamento da circulagao
e do compartilhamento de informacdo na rede mundial - ou seja, a
manutengdo da Internet em seu estado original - favorece a realizagao

e expansdo dos negocios. Isso porque, nesse caso, argumenta-se que
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quanto maior o uso, a circulagao e o compartilhamento de informacao,
maior o numero de conexdes, maior o aprimoramento da infraestrutura

e maior a comercializagdo de produtos e servicos oferecidos on-line.

A aprovagdo do Marco Civil da Internet brasileiro em 2014, apds
consultas publicas, trouxe luz ao complexo processo de negociacao
que envolveu ndo apenas os Poderes Legislativo e Executivo, as
pressdes corporativas e de instancias do Estado, mas também
contou com a participacdo da sociedade civil organizada (PARRA,
2014). A aprovagao do Marco Civil em sua regulamentagao
estabelecu a manutencdo da estrutura original da Internet, algo que
beneficiou os interesses das corporacdes favoraveis a circulacao
e compartilhamento de informacido e que foi considerado uma
conquista por parte dos mencionados movimentos da sociedade
civil organizada, por se aproximar aos anseios defendidos por
esses grupos de democratizagdo da comunicacdo e de liberdade de

expressdo narede.

Ainda assim, as mencionadas corporagdes favoraveis a circulagdo e
ao compartilhamento de informacao se beneficiam, em diferentes
estratégias, do controle e/ou monitoramento de acesso a informagao
com fins econdmicos. Nesse caso, sdo criados algoritmos e robds com
vistas a rastrear interesses de consumo, auxiliando a modelar a “pronta
entrega” de propagandas de produtos e servicos, identificando nichos
de mercado, descobrindo e/ou criando tendéncias de consumo. Os
interesses informacionais dos usuarios da rede - concebidos como
potenciais clientes/consumidores - sdo capturados e mapeados a partir
da despretensiosa ou despreocupada interacdo do sujeito com a Web,

na ocasido em que utiliza, por exemplo, ferramentas de busca ou redes
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sociais. O controle, nesse caso, esta a servico da promoc¢ao ou criagdo
de novas necessidades de consumo. Portanto, no contexto das grandes
corporagdes que atuam de modo finalistico na Web, as formas de
previsdo de acesso e comportamento de interagdo dos usudarios/clientes
tém papel central. A obten¢do de dados dessa ordem pode favorecer,
igualmente, o controle politico, quando, por exemplo, o Estado se
apropria e instrumentaliza informagdes obtidas pelas empresas ou cria
mecanismos proprios de obtencio de dados para monitorar ou reprimir

supostos opositores ou cercear direitos.

No ano de 2013 alguns fatos notérios ilustram tais determinagdes.
O administrador de sistemas e ex-analista da Agéncia de Seguranca
Nacional (NSA, em inglés) dos Estados Unidos - Edward Joseph Snowden
- revelou ao mundo, mediante os jornais The Guardian e The Washington
Post, a espionagem realizada por aquela agéncia em comunicacdes e
trafego de informacdes em rede de diversos paises, sobretudo europeus
e latino-americanos, mediante diferentes software e tipos de escutas e
interceptacdes. Ao passo que as revelacdes deixaram diversas nagdes
indignadascomaviolacdodosdireitoshumanosedasoberaniadospaises,
firmados em tratados internacionais, o governo dos Estados Unidos
acusou Snowden de roubo de propriedade do governo, comunicacao
ndo autorizada de informagdes de defesa nacional e comunicagao
intencional de informagoes classificadas como de inteligéncia para
pessoa ndo autorizada. Os paises espionados, dentre eles o Brasil, o
México e a Alemanha, investigam a colaboragdo de grandes corporacoes
- como Google, Yahoo!, Facebook, Microsoft, Paltalk, Skype, YouTube,
AOL e Apple, dentre outras - que possivelmente teriam colaborado com

o fornecimento de informagdes de seus usudrios a NSA.
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Consideracoes finais

A linha argumentativa empregada buscou diferenciar abordagens de
agéncia e identificar possiveis caminhos para pensar a no¢ado de sujeito
no campo da ciéncia da informagdo. Ao considerar o sujeito como ser
histoérico, influenciado, portanto, pelo ambiente no qual esta inserido
e pela relagdo com outros sujeitos, observou-se variedade de agéncias
informacionais cujos diferenciais podem ser positivados de modo
a auxiliar a compreensdo do processo de producdo de sentido e do
contexto de intermediacdo, de producdo, de consumo e de apropriacao
de conhecimento. O alargamento das concep¢des de agéncia e de sujeito

pode abranger as seguintes abordagens:

e Tradicional ou “sistémica” - pressupostas nas nogdes de
profissionais de informacdo, cujas agéncias tendem a se restringir
ao tratamento (organizacdo e representacdo), a gestdo e a
intermediacdo da informacdo, e de usuarios, sujeitos que acessam,
recuperam e utilizam a informacao. Tais agéncias admitem, portanto,
a imprescindibilidade desses sujeitos aderentes, em diferentes
posicoes,aossistemasgeridosporinstituicdesintermediadoras.Essas
agéncias se apresentam escalares, ou seja, traduzem-se em processos
cuja linearidade pretendida é operada por uma légica que prioriza o
controle das causas para a previsao dos efeitos. As referidas agéncias
passam pela definicdo e pela pratica instrumental do profissional,
“arquiteto” e/ou gestor do sistema, que define a intermediagdo, os
tipos e as formas de circulagdo e de acesso aos instrumentos e as
fontes, assim como projetam o fluxo informacional com o qual o
usuario - receptor - recebera insumos ou usufruira de servicos,

podendo este usudrio interpretar ou atribuir sentidos particulares
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aos resultados de tal provisdo. Geram-se, com efeito, recursos com os
quais é possivel compreender o funcionamento do sistema, permitindo

obter subsidios e estratégias para o seu aperfeicoamento.

e Pragmadtica ou “emergente” - reconhece a informacdo como
fendmeno social a luz dos vinculos e formas sociotécnicas de interacio
e intervengdo informacional. Nesse caso, as agéncias se apresentam
multiescalares, podendo envolver atores humanos e ndo humanos,
redes sociais, em seu entendimento amplo, e infraestruturas
e tecnologias diversificadas. Em meio a tal complexidade, ha o
reconhecimento da dificil tarefa de compreender o sujeito como
ator informacional e sua agéncia, isto é, de entender os estados e
os estratos da acdo. Isso porque tal ator, além de estar inserido em
determinado contexto social, também corrobora para a definicao de
estados esituagdesinformacionais queinfluenciardoasuaprépriaacioe,
reciprocamente, as de outrem, sendo concomitantemente influenciados
por praticas informacionais especificas e que geram comportamentos
informacionais particulares. Ndo apenas a dimensdo comunicativa, mas
a dimensdo politica e ética, influenciadas por interesses economicos,
tem perfilado a atuagdo de sujeitos e de coletivos em distintos regimes
informacionais, demandando novos desafios para a compreensdo dos

fendmenos e interesses envolvidos.

Desse panorama, chegou-se a um modelo tedrico em construcao
na ciéncia da informacdo cujos interesses trazem contrapontos
ou transcendem algumas limita¢gdes presentes no quadro tedrico
tradicional. Portanto, o desafio que se coloca consiste em compreender
estados interacionais aderentes as formas de relacées cujos espacgos de

operagdo tém se configurado em regimes informacionais.
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Nessa direc¢do, a ciéncia da informag¢do tem edificado ou encontrado
terreno fecundo num quadro interpretativo pragmatico ou social que
ndo tem desconsiderado as conquistas tedricas e metodoldgicas obtidas
por outros campos do saber também debrugados sobre questdes sociais,
como é o caso da sociologia, da ciéncia politica, da antropologia, da
economia, da histéria, da educagdo, da comunicacao, do direito, dentre

outras disciplinas, além da filosofia.

Nesse contexto, os estudos das agéncias informacionais e dos regimes de
informacao tém demonstrado que o sujeito pode ser analisado tanto de
um prisma mais amplo como de uma perspectiva estrita. Num horizonte
amplo,asac¢desdeinformacioeseusestratoseasrelagdesinformacionais
em sociedade poderdo ser analisadas, por exemplo, em termos de
validagdo da informacdo e do conhecimento sem necessariamente
considerar a priori o sistema e seus elementos. Num horizonte estrito,
locus do quadro tedrico tradicional, a ciéncia da informacgao continuara
a se debrugar sobre a investigacdo do comportamento informacional no
ambito dos sistemas, permitindo a criagcdo de abordagens alternativas
a concep¢ao que privilegia, nalguma medida, os aspectos cognitivos,

como € o caso dos estudos sociais das praticas informacionais.
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Subject and informational agencies: behavior, practice and action

Considering contemporary informational demands, informational agency
approaches are related in order to bring light to conceptions of subject
in information science. Aspects that transcend the intermediator context
concerning the information system are identified, which starts by assuming
strict actors as information professional and user, in order to admit other
influential subjects in informational policies and who act in different
information regimes. Thus, contemporary informational and theoretical
challenges are considered and informational agencies (behavior, practice
and action) are investigated, identifying convergent and divergent aspects.
It is observed that the “information action” construct has presented
itself as an alternative that has entailed new objects of study, such as the
validation of information in the light of the different informational strata,
by considering, among other aspects, a broad notion of subject and the

coexistence of different forms of informational agency.

152



InFormacgao: agenTes e INnTeRMeDIacao

REeFERENTES TEORICOS Y DIMeNnsiones aPLICaDas en eL
€STUDIO DEL USUARIO De L3 INFORMAcIon

Aurora Gonzdlez-Teruel

En los ultimos afios, el estudio de los usuarios de la informacién ha sido uno
de los campos, en el contexto de la Biblioteconomia y Documentacién (ByD),
donde mayores desarrollos tedricos ha habido. En la actualidad, la abundancia
y riqueza de propuestas tedricas ha derivado en dispersién y confusion, y
obliga a adoptar una perspectiva amplia. Esta perspectiva, por una parte,
debe asumir los desarrollos tedricos habidos hasta el momento y, por otra,
analizar y sistematizar las nuevas propuestas. Para ello, en primer lugar, se
exponen las tradiciones tedricas de la investigacion sobre comportamiento
informacional. Se parte de la concepcién de los dos paradigmas de las
ciencias sociales: paradigma objetivista y paradigma interpretativo. En
segundo lugar, se describen los referentes tedricos mds frecuentes a través
del estudio de las citaciones de la investigacién publicada entre 2000-2012
sobre comportamiento informacional. Este andlisis refleja un panorama
tedrico dominado por un enfoque constructivista y/o cognitivo, centrado en
el individuo. A continuacion, se discuten otros presupuestos que cuestionan
el papel y valor de los modelos tedricos propuestos hasta la actualidad, la
consideracion y el papel del usuario en la investigacién especializada, la
consideracion del contexto social en dicha investigacion y las criticas a los
métodos empleados. Finalmente, se concluye que un panorama dominado
por un enfoque constructivista-cognitivo trajo mayor rigor y una profunda
reflexién sobre el objeto de investigacion. Sin embargo, no ha sido capaz de
abordar las implicaciones prdcticas de los resultados de dicha investigacion.
Los nuevos enfoques tedricos que enfatizan en la importancia de lo social,
todavia tienen pendiente mostrar cémo podrdn sentar las bases de un dialogo
mds productivo con estos usuarios. El avance en la investigacion se producird
si el debate se centra en los presupuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y
metodoldgicosy en el modo de integrar los resultados en el ciclo de gestion de
los sistemas, unidades y servicios de informacién.
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Durante los ultimos afios del siglo XX y principios del siglo XXI, el estudio
de los usuarios de la informacién ha sido uno de los campos, en el contexto
de la Biblioteconomia y Documentacion (ByD), donde mayores desarrollos
tedricos hahabido. En parte, dichos desarrolloshan obedecido alanecesidad
de fundamentar una investigaciéon empirica con resultados juzgados
insatisfactorios por el uso de estrategias y procedimientos inadecuados,
por la falta de rigor con el que éstos se aplicaron asi como por la falta de
aplicabilidad de sus resultados en la mejora de los sistemas, unidades o
productos de informacion. Igualmente, esta busqueda de fundamento
teodrico debe interpretarse en el contexto general de las ciencias sociales,
con el giro producido desde una tradicién positivista hacia otras formas
de concebir la naturaleza de la realidad a investigar, la relacién entre
investigador y objeto investigado y los procedimientos utilizados para

descubrir aquello que se pretendia conocer.

Actualmente, esta situacién hace del estudio del usuario un campo
especialmente dindmico que ofrece una ventana abierta a tradiciones
tedricas de diversas disciplinas. Sin embargo, también provoca la
existencia de un panorama disperso que, lejos de afianzar esta linea de
investigaciéon desde un punto de vista académico y lejos de favorecer la
incorporaciénreal delaperspectiva delusuario enla gestién de unidades
de informacion, esta dificultando la construccién y consolidacién de
conocimiento. Como afirma Vakkari (2008), la continua aparicién de
nuevas propuestas no permite la prueba y validacién de los modelos
tedricos anteriormente desarrollados. Igualmente, tal dispersion puede
llegar a dificultar la articulacién de un punto de vista critico que permita
discernir aquello que es adecuado parala investigacién de aquello que se
acepta Unicamente por criterios de autoridad cientifica o, simplemente,

por estar de moda en el contexto de la academia.
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Asi, ante un panorama abundante y rico en propuestas teodricas pero
también disperso y confuso en ocasiones, es necesario adoptar una
perspectiva amplia, por una parte, asumiendo los desarrollos teoricos
habidos hasta el momento y, por otra, analizando los nuevos desarrollos
que estan surgiendo fruto de la abundante publicacion sobre el tema.
Esta perspectiva amplia debe ser el punto de partida para valorar,
validar o hacer la necesaria critica de las asunciones tedricas actuales,
fundamentando todo ello enlasaportacionesrealesalainvestigaciényal
conocimiento del usuario de cada unadelas teorias, modelos o conceptos
sobre las que se discute en la literatura especializada. En este contexto,
este trabajo tiene como objetivo avanzar en esta direccién para lo cual
se estructura en cuatro epigrafes. En el primero se exponen, en lineas
generales, cudles son las tradiciones tedricas presentes en el estudio del
usuario de la informacién. A partir de este marco general, en segundo
lugar, se analizan los referentes teéricos predominantes a partir de una
serie de trabajos tedrico-conceptuales con un alto grado de citacién en
el rea con el fin de ofrecer una primera aproximacion al mapa teérico
real de los estudios de usuarios. En tercer lugar, se presentan algunas
alternativas a esos referentes tedricos predominantes, orientados
principalmente a reclamar lo social en el estudio del usuario. Y, por
ultimo, se valora la aportacion que para la practica profesional tienen

los estudios de usuarios.
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Panorama tedrico general para el estudio

del usuario de la informacion

El articulo de revision del Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) de Dervin y Nilan (1986) consiguid situar en el
cronograma de la investigacion sobre el usuario el hito de un llamado
cambio de paradigma. De la misma manera, ese momento podria
considerarse lalinea de salida de una carrera que derivé en una autentica
explosion de propuestas tedricas para el estudio del usuario cuyos inicios
tempranos tuvieron lugar, no obstante, en los aflos 70 y 80 del siglo XX
(ELLIS, 2011). Ademas, este impetu teorizador estuvo favorecido por la
puesta en marcha en 1996 de la serie de conferencias Information Seeking
in Context (ISIC), cuyas comunicaciones han sido durante mas de quince

afios la punta del iceberg de la investigacién internacional en este campo.

Ha sido tal la explosidn tedrica con relacién al estudio del usuario en los
ultimos veinticinco afios, que algunos autores no dudan en calificar el
panorama actual de auténtico bazar (FIDEL, 2012). Como en un bazar,
la diversidad esta asegurada por diversos motivos. En primer lugar, por
el distinto grado de estructuracion y desarrollo de las teorias, modelos
o simplemente conceptos que los investigadores han propuesto como
fundamento para la investigacion empirica. En segundo lugar, junto con
el grado de estructuracidn, la diversidad se traduce en la existencia de
varias tradiciones que subyacen a los planteamientos propuestos. Estas
estan fundamentadas en presupuestos ontologicos, epistemolégicos y
metodolégicos diversos ademads de tener un origen variado en cuanto a
las disciplinas en las que se originaron. Asi, cada una de ellas responde
también, al menos en origen, a problemas propios de dmbitos tan

diversos como la antropologia, la sociologia, 1a pedagogia o la psicologia
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y son adaptadas al estudio del usuario de diversas formas no siempre
siguiendo fielmente su fundamentacién original. Por dltimo, diversidad
incluye también el grado de operacionalizacidn alcanzado para el estudio
del usuario y su desarrollo en la investigacién empirica y, derivado de

ello, su aplicacién en la practica profesional.

Uno de los primeros trabajos que presenté un diagnéstico del
panorama tedrico existente para el estudio del usuario fue el de
Pettigrew, Fidel y Bruce (2001), clasificando las distintas propuestas
como aproximaciones cognitivas, sociales o multifacetadas. Sin
embargo, a la vista del panorama actual, esta clasificacién simplifica
en exceso la diversidad teorica existente. De hecho, esta misma
investigadora afios después (FISHER; JULIEN, 2009)2®, en el tltimo de
los capitulos dedicados a este tema en el ARIST, se aleja de cualquier
clasificacién y simplemente enumera los desarrollos tedricos habidos
enlos cuatrosafios de alcance delarevision. Por una parte, se menciona
eluso de modelosy teorias propuestas en afios anteriores que sirven de
fundamento en la investigacidn de ese periodo. Entre otros, aparecen
los modelos de Khulthau, Wilson, Leckie, Savolainen, Chatman, Belkin
o Taylor. Por otra parte, se mencionan otras propuestas, hasta un total
de diecisiete, que emergieron durante el periodo revisado, como por
ejemplo, el modelo de Urquharty Rowley (2007) sobre los factores que
influyen en el comportamiento de los estudiantes al utilizar fuentes
de informacién digitales o el de Hersberger, Murray y Rioux (2007)

para el analisis de las comunidades online.

25 Karen E. Pettigrew firma desde el afio 2002 como Karen E. Fisher
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Mas recientemente, Case (2012) expone las teorias que han tenido
importancia, desde su punto de vista, para la investigacion del
comportamiento informacional. Para ello, parte de la concepcion de
los dos paradigmas de las ciencias sociales y agrupa estas teorias
bajo la denominacién genérica de paradigma objetivista y paradigma
interpretativo. En el primer caso, el paradigma objetivista, denominado
también, segiin Vallés (1999), prevaleciente, clasico, racionalista o
positivista, responderia a la idea general de que existe una sola realidad
sujeta a leyes universales de la ciencia y manipulable mediante
procesos logicos. En esta categoria, Case (2012) agrupa teorias tan
diversas como la ley del minimo esfuerzo de Zipf que, originada en
el contexto de la lingiiistica, ha sido utilizada fundamentalmente
en los estudios métricos de la informacion; la teoria de usos y
gratificaciones formulada en el &mbito de los mass media; la teoria
de la esperanza propuesta desde el comportamiento organizacional,
asi como otras, como por ejemplo, la teoria de difusién de las

innovaciones de Rogers.

En segundo lugar, junto con el paradigma objetivista, Case (2012)
sitda el paradigma interpretativo, denominado también emergente,
alternativo, naturalista, constructivista, y que parte del presupuesto
de que existen realidades multiples con diferencias que no pueden
resolverse por medio de procesos racionales o aumentando los
tamafios muestrales (VALLES, 1999). Bajo este epigrafe este
investigador presenta cuatro categorias: a) Constructivismo, teoria
de la actividad y sense-making; b) Construccionismo social y andalisis

del discurso; c) Fenomenologiayd) Otros paradigmas interpretativos.
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En primer lugar, con relacién al constructivismo, éste se ha basado
en la idea general de que la realidad no es previa al conocimiento
sino que es construida por el individuo a medida que es conocida
por medio de determinadas estructuras cognitivas (SANTOIANNI;
STRIANO, 2006). Los referentes del constructivismo en el siglo XX
fueron, entre otros, las investigaciones sobre la experiencia humana
y la interaccién humana con su entorno de John Dewey en el ambito
de la educacioén, la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget
asi como la teoria del aprendizaje sociocultural de Vygotsky en el
ambito de la psicologia (CONSTANTINO, 2008). Este ultimo, ademas
es considerado como uno de los referentes para de la teoria de la
actividad (WILSON, 2009).

En el contexto de la ByD, Bates (2005) considera el constructivismo
como una de las metateorias mas populares donde los individuos son
vistos como constructores activos del conocimiento de sus mundos, muy
influidos por los mundos sociales en los que operan. Por otra parte, para
Tuominen, Talja y Savolainen (2002) el constructivismo ha enfatizado
el papel del usuario como un procesador de informacién activo e
imaginativo puesto que los usuarios no sélo reciben mensajes sino que
inventanactivamente unsentido paraellos. Asi, parael Sense-Making, una
de las teorias consideradas constructivistas al menos en sus origenes, la
informacién se concibe como aquel sentido o significado creado en un
determinado momento (tiempo-espacio) por uno o mas seres humanos.
Derivado de ello, una situacién de necesidad de informacion es definida
como aquella en la que ha desaparecido el sentido interno y la persona

construye uno nuevo (DERVIN, 1992).
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La segunda categoria contemplada por Case (2012) es el
Construccionismo socialy andlisis del discurso.Para el construccionismo
social todo el conocimiento, y por lo tanto toda la realidad significativa
como tal, esta sujeta a las practicas humanas, siendo construida dentro y
fuera de la interaccién entre los seres humanos y su mundo y desarrollada
y transmitida dentro de un contexto esencialmente social (CROTTY,
1998). Burr (1995) siguiendo a Gergen (1985), considera que no hay una
caracteristica comun que defina el construccionismo social y plantea que
sus distintas corrientes responden, al menos, a alguno de los siguientes
presupuestos: a) una postura critica hacia el conocimiento que se da por
sentado y hacia el hecho de que hay una visién objetiva de la realidad;
b) la idea de que las formas en que solemos entender el mundo, las
categorias y los conceptos que utilizamos son mediados histérica y
culturalmente; c) plantear que el conocimiento se sustenta en los
procesos sociales; d) la consideraciéon de que el conocimiento y la

accién social van de la mano.

Por otra parte, Talja, Tuominen y Savolainen (2005), consideran que
el construccionismo social es sinénimo de giro lingiiistico en ciencias
socialesyhumanidades,dadalaposicion central que paralainvestigacion
tienenlos procesoslingiiisticos. Asi,laverdad no deriva delaobservacion
objetiva del mundo, sino delos procesos y de las interacciones sociales en
las que participamos en cada momento (BURR, 1995). En este contexto,
algunos investigadores centrados en los usuarios de la informacién
alineados en esta corriente, prefieren la denominaciéon prdcticas de
informacion a la de comportamiento informacional. E1 motivo es que,
para ellos, la primera denota una concepcién del proceso de busqueda

de informacion constituido socialmente frente a la denominacion de
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comportamiento informacional que refleja el interés de la investigacion
por los procesos mentales, cognitivos e individuales de dicho proceso
(SAVOLAINEN, 2007).

La tercera categoria dentro del paradigma interpretativo planteado por
Case (2012) es la fenomenologia. Wilson (2002), que ha estudiado esta
corriente dentro del contexto del estudio del usuario define el objetivo

de la fenomenologia como

[...] el estudio de como los fendmenos humanos se experimentan en
la conciencia, en los actos cognitivos y perceptivos, asi como en la
forma en que pueden ser valorados o apreciados estéticamente. La
fenomenologia trata de comprender cdmo las personas construyen
el significado y el concepto clave es la intersubjetividad. Nuestra
experienciaenelmundo,sobrelacual sebasannuestrospensamientos
sobre el mundo, es intersubjetivo porque experimentamos el mundo
através de los demds. Cualquiera que sea el significado que creamos
tiene sus raices en las acciones humanas y la totalidad de los objetos
sociales y los objetos culturales se basan en la actividad humana.
(WILSON, 2002, p.71).

Por otra parte, Gandra y Duarte (2012) exploran la contribucién de la
fenomenologia alos estudios de usuarios y consideran que ésta comparte
conelllamado paradigmasocial delas cienciasdelainformacién,lavision
de la realidad como una construccion intersubjetiva y la informacion
como un fenémeno social, también construido intersubjetivamente
y dotado de una dimension dialéctica presente en la sociedad y en las

relaciones que desarrollan los actores sociales.

Por ultimo, Case (2012) agrupa bajo el epigrafe Otros paradigmas
interpretativos una serie de teorias y teoricos. Entre las teorias

dentro de este epigrafe se encuentra la teoria de reader-response asi
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como la teoria face threat de Goffman que vincula al interaccionismo
simbolico. Ademads, junto con estos, este investigador menciona a
Habermas y la teoria de la accién comunicativa, la estructuracion de
Giddens, la teoria del gusto o distincién y el concepto de violencia
simbélica de Bourdieu, las comunidades de practicas de Leave y
Wenger y, por ultimo, la practica de la vida cotidiana de Certeau.
Todos ellos, son merecedores de un capitulo en la reciente monografia
Critical theory for Library and Information Science (LECKIE; GIVEN;
BUSCHMAN, 2010) en la que, por otra parte, justifican la necesidad de
una teoria critica en ByD principalmente a través de tres argumentos:
la tendencia de la disciplina a incorporar la teoria de otros campos
sin un perspectiva critica ni completa, la necesidad de que la ByD esté
en sintonia con las tendencias tedricas de otras disciplinas y pueda
participar en el debate tedrico general y, por ultimo, la necesidad de
cuestionar y asumir una posicién escéptica y critica que permita dar
una respuesta a los problemas de la practica profesional, asi como ala

necesaria accién social.

Referentes tedricos predominantes: una primera aproximacion

El mapa tedrico que Case (2012) ofrece, presenta un panorama general,
quizas incompleto, pero al menos es un punto de partida que facilita
la distinciéon entre las diversas tradiciones presentes en el estudio
del usuario. Con ello, es posible abordar el andlisis de los referentes
tedricos mas frecuentes sin partir de una linea del tiempo en la que unos
planteamientos superen a otros o en la que se presenten tradiciones

en pugna buscando su prevalencia. No obstante, de todas las teorias,
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modelos o conceptos que podrian encuadrarse en las tradiciones antes
mencionadas, algunas han tenido y tienen actualmente mas peso como
referentes en la investigacién empirica del usuario. Para sacar a la
luz tales referentes, puede ser de utilidad el estudio de las citaciones
de la investigacién publicada entre 2000-2012 sobre comportamiento
informacional. A continuacién se expone el método para su obtencion y
se describen los contenidos y tradiciones tedricas en las que se pueden

enmarcar dichos trabajos.

a) Método

A pesar de la limitaciones conocidas de un andlisis de citacidn,
como por ejemplo, el uso no sustantivo de la teoria que se cita, la
imposibilidad de detectar la cita en negativo a una teoria o, incluso, los
habitos endogdmicos de citacién de algunos investigadores del area
(DAVENPORT, 2010), entre otros, también es cierto que a partir de la
citacidn es posible sacar a la luz las filiaciones discursivas de un autor,
como sefiala Olsson (1999) o, por analogia, de un area, como en el caso

que a continuacion se presenta.

Para el analisis de los trabajos mas citados por los investigadores del
usuario de la informacidn, se recuperaron en el Social Science Citation
Index a través de la Web of Science los articulos cientificos y ponencias
a congresos publicados entre 2000 y 2012, que tuvieran en los campos
titulo, resumen y palabra clave los términos user studies, information
behavior e information practice (incluidas todas sus variantes), en
publicaciones clasificadas dentro de la categoria tematica Information

Science and Library Science.
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Se obtuvieron 1.232 documentos de los que se extrajo la informacion
contenida en el campo CR (Cited References) y se obtuvo una lista
de frecuencia de aparicion de cada referencia. De esta lista, se
homogeneizaron los items con, al menos, diez ocurrencias y se
seleccionaron los trabajos tedricos que hubieran tenido 26 citaciones
0 mas en el periodo de alcance de la bisqueda. Para el propdsito de
este andlisis, se considerd como referente tedrico que el trabajo citado
hubiera recibido dos citas al aflo (26 en 13 afos) por parte del total de

trabajos recuperados.

Por otra parte, se consideré trabajo tedrico aquél que presentara un
marco de referencia teérico o conceptual para el estudio del usuario
o aquel trabajo empirico cuyos datos fueran la base para describir
una teoria, modelo o concepto. Asi, se eliminaron tanto las revisiones
bibliograficas como las monografias no orientadas exclusivamente al
desarrollo de una teoria, debido a que complicaba la obtencién de una
imagen clara de los referentes tedricos. Igualmente se excluyeron del
anadlisis los trabajos empiricos que no mostraran implicaciones tedricas.
Por otra parte, también se omitieron los trabajos que hacian referencia
a la Grounded Theory, bastante abundantes por otra parte, dado que en
el campo del comportamiento informacional su uso esta orientado mas
alos procedimientos de codificacidn textual que a otras consideraciones
teéricas (GONZALEZ-TERUEL; ABAD GARCIA, 2012).

Con todo ello, se obtuvieron 37 trabajos tedricos que fueron citados, al
menos, en 26 ocasiones por los 1.232 trabajos recuperados (sefialados
con [*] en el apartado de referencias bibliograficas). Posteriormente,
estos 37 trabajos se agruparon segun hicieran mencién a una

determinada teoria, modelo o concepto.
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Tras la revision de sus contenidos, se determiné que hacian referencia
a 26 propuestas tedricas distintas. De esta manera, se genero6 la imagen
que aparece en la figura 1, donde tanto el tamafio como el color reflejan

el namero de citaciones recibidas durante el periodo 2000-2012.

Para hacer una correcta lectura del grafico es necesario tener
en cuenta que aquellos trabajos publicados mas recientemente,
dificilmente podran tener una citacién igual a otro publicado en los
anos 80 o 90 del siglo XX. Asi, los datos que se aportan son nimeros
absolutos de frecuencia de citacion que no permiten observar
aspectos tales como el impacto o visibilidad del trabajo, inicamente

la presencia o ausencia de dicho trabajo.

b) Trabajos tedricos y/o conceptuales mas citados

El primer hecho que llama la atencién de la lista de publicaciones mas
citadas por los trabajos recuperados (figura 1) es que en su totalidad
son de investigadores pertenecientes al ambito de ByD, con una tnica
excepcion, el articulo del socidlogo Granovetter (1973) donde presenta

los fundamentos de la teoria de la fuerza de los vinculos débiles.
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Figura 1 — Trabajos teéricos y conceptuales mas citados por la investigacion publicada
sobre comportamiento informacional en el periodo 2000-2009, agrupados por teoria,

modelo o concepto de referencia.
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Junto con ello, destaca en primer lugar, el modelo Information-Seeking
Process (ISP) de Kuhlthau (1991; 1993a; 1993b; 2004) que, junto con la
teoria del Sense-Making de Dervin (1983; 1992; 1999), es considerado

de orientacion constructivista. En segundo lugar, aparecen los trabajos

de dos investigadores pertenecientes a lo que podriamos considerar
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la escuela de Sheffield, desarrollada al amparo primero del Center for
Research on User Studies (CRUS) y después en torno al departamento de
Information Studies de la Universidad de Sheffield. Se trata de los trabajos
de Tom D. Wilson (1981; 1997, 2000) en los que presenta un marco de
referencia para clarificar la investigacién del usuario, de forma similar
a lo que describen los trabajos de Krikelas (1983) y Leckie, Pettigrew
y Sylvain (1996). Junto con Tom Wilson, también aparecen los trabajos
de Ellis (1989; 1993) y Ellis, Cox y Hall (1993) donde desarrollan un
modelo que describe los patrones de comportamiento de blisqueda de
los investigadores. En tercer lugar, llama la atencién, la cantidad de
referencias que aparecen a trabajos que presentan teorias, modelos o
conceptos del Ambito de la recuperacion de informacién desde un punto
de vista cognitivo, como por ejemplo, el caso del Anomalous State of
Knowledge (ASK) de Belkin (1980) y Belkin, Oddy y Brooks (1982), entre
otros. Por ultimo, destaca por una parte la existencia de planteamientos
tedricos relacionados con el comportamiento informacional en el
contexto laboral u organizacional como los expuestos por Bystrém y
Jarvelin (1995) y Taylor (1991). Por otra, destacan una serie de modelos
que estan relacionados con la busqueda de informacién en el ambito
de la vida cotidiana como, por ejemplo, el modelo ELIS (Everyday Life
Information-Seeking) de Savolainen (1995) o las distintas propuestas

tedricas de Chatman (1996; 1998), entre otros.

A continuacion, se describen cada uno de ellos, con especial hincapié
en los propios referentes tedricos de cada uno de los trabajos en los
que se presentan teorias, modelos o conceptos que, a su vez, pueden
ser considerados referentes teéricos en el campo de la investigaciéon

del usuario.
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En primer lugar, Kuhlthau (1991, 1993a) describe los referentes de su
modelo situdndolos en la figura de John Dewey que proporciona la base
filosofica para una consideracion del aprendizaje como construccion,
George Kelly y su teoria de los constructos personales y Jerome Bruner y
sus investigaciones sobre percepcién. Junto con ellos, esta investigadora
desarrolla el concepto de zona de intervencién basado en la zona de
desarrollo préximo de Vigotsky. Ademas, hace referencia a los modelos y
conceptos de dos investigadores del ambito de la ByD, que también figuran
enlalistadelosmascitados. Porunaparte, Belkiny sus colaboradores (1980;
1982) a través del concepto de ASK y, en concreto, la escala de los niveles
de capacidad para especificar necesidades de informacion. Por otra parte,
Taylor (1968) y la descripcién del proceso cognitivo del usuario a través
de cuatro niveles de necesidad de informacién denominados necesidad de

informacion visceral, consciente, formalizada y comprometida.

Ademads del modelo de Kuhlthau, la teoria del Sense-Making también
es considerada dentro del enfoque constructivista para el estudio del
comportamiento informacional. Brenda Dervin, en el texto de 1983, de los
tres que aparecen enlalista el mds citado, agradece y reconoce las siguientes
raices tedricas: a) investigadores de la cognicién que se han centrado en los
enfoques cuantitativos sobre cémo las personas construyen significado
(Bruner y Piaget); b) investigadores interesados en las limitaciones de la
ciencia tradicional y sus alternativas (Bronowski, Kuhn y Habermas); c)
investigadores arraigados en la teoria critica (Ascroft, Beltran, y Rolings);
d) tedricos de la comunicacién e investigadores que han adoptado un
enfoque situacional, constructivista para el estudio de la comunicacion
(Carter) y €) tedricos de la terapia psicolégica con un enfoque situacional y

constructivista (Jackins y Rogers).
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Junto con el ISP de Kuhlthau y el Sense-Making de Dervin, por una
parte, destacan los distintos modelos de Wilson (1981; 1997, 2000)
relacionados en gran medida con los de Krikelas (1983) y Leckie,
Pettigrew y Sylvain (1996), por otra, el modelo conductual de biisqueda
de informacidn de Ellis (1989; 1993) y Ellis, Cox y Hall (1993).

Sin duda, Tom Wilson es un referente en el estudio del usuario, junto con
Kuhlthau y Dervin. En su trabajo de 1981, presenta tres modelos inter-
relacionados en los que, por encima de cualquier referente teorico, establece
parametros para clarificar la investigacion sobre el usuario. Es decir, sobre
todo son marcos de referencia para guiar la investigacién y ahi reside
precisamente su valor. Es el propio investigador el que afios después
(Wilson, 2005) establece las coordenadas teoricas de tales propuestas
refiriéndose, por una parte, a diversas consideraciones a priori a cerca
del comportamiento con relacién a la informacién de los individuos vy,
por otra, a las observaciones derivadas del estudio INISS (Information
Needs and Social Services Departments). No obstante, por citar a algunos,
también menciona la teoria general de sistemas y la fenomenologia, pero
las influencias estan abiertas. Mas tarde, Wilson en un segundo
trabajo (Wilson, 1997) en el que desarrolla uno de los modelos de 1981,
introduce conceptos de otras disciplinas que pueden ser de interés
para detallar qué ocurre en el proceso de busqueda de informacion. Es el
caso del concepto de stress-confrontacion de Folkman, el de riesgo-
recompensa de Alreck y Settle y el concepto de autoeficacia de Bandura.
Por ultimo, en su linea de clarificacién de los aspectos y dimensiones de la
investigaciéon del comportamiento informacional, Wilson (2000) publica
un trabajo conceptual en el que, define los conceptos de information
behavior, information seeking behavior, information searching behavior e

information use behavior.
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En la linea de Tom Wilson en cuanto a la clarificacién de aspectos
relevantes para el estudio del usuario, entre los trabajos mas
citados, se encuentran dos que igualmente presentan una concepcién
del proceso de btisqueda de informacién con valor mas como marco de
referencia para guiar la investigacidon empirica que por el hecho de estar
arraigados en sofisticadas propuestas teodricas. El primero es el modelo
de Krikelas (1983) que examino los distintos elementos del proceso de
busqueda de informacién y plante6 un modelo general para observar a
cualquier tipo de usuario. El segundo, es el modelo general de biisqueda
deinformacidén delos profesionales de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996)
que fue desarrollado a partir de la revisién bibliografica de diversos
estudios que presentaban resultados de la observacion de los habitos

informativos de ingenieros, profesionales sanitarios y abogados.

En cuanto al modelo conductual de busqueda de informacion de Ellis
(1989; 1993) y Ellis, Cox y Hall (1993), éste esta centrado en el estudio
de los aspectos conductuales de los usuarios cuando interactiian con
los sistemas de recuperacién de informacion. Para ello, se proponen
una serie de caracteristicas conductuales individuales en la biisqueda
de informacién que pueden constituir patrones de comportamiento.
Dichas categorias estan fundamentadas en los datos obtenidos a través de
entrevistasanalizadas siguiendo los principios dela Grounded theory (GT).En
general, esta metodologia da preferencia a los datos y al campo de estudio
frente a los supuestos teoricos a priori. En la GT, éstos se descubren y se
formulan al relacionarse con el campo y emergen de los datos empiricos
que se extraen de é] (GONZALEZ TERUEL; ABAD GARCIA, 2011). Por
otra parte, Bates (2005) encuadra este modelo en el contexto de una

aproximacion cognitiva dentro de las metateorias presentes en ByD.
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Junto con las cuatro anteriores teorias, modelos y conceptos descritos,
destaca igualmente la existencia de numerosos planteamientos que
vinculan la investigacién del comportamiento informacional con la
de recuperacion de informacién (Information retrieval). Todos ellos
son considerados por Jarvelin e Ingwesen (2012) como modelos de
recuperacion de informacién cognitivos y orientados al usuario. Asi,
estos investigadores clasifican dichos modelos como de relevancia, de

interaccion online, de estructuras cognitivas y basados en tareas.

Entre los modelos de relevancia, en la lista de referencias mas citadas,
aparecen modelos basados en un concepto de relevancia dinamico y
multidimensional como el de Wang y Soergel (1998) que describe el
proceso de toma de decisiones en la selecciéon de documentos de un
sistema de recuperacién de informacién. Igualmente, estaria dentro de
esta categoria el modelo tridimensional de nivel de relevancia de Spink,
Greisdorf y Bateman (1998). Con relacién a los juicios de relevancia es
importante destacar también, en la lista de referencias mas citadas, el
trabajo de Patrick Wilson (1983) en el que desarrolla el concepto de
autoridad cognitiva. Se trata de un marco de referencia que tiene como
objetivo determinar el modo en que los individuos juzgan la autoridad

de las fuentes, por lo tanto su credibilidad y, finalmente, su relevancia.

Ademasdelosmodelosderelevancia, ensegundolugar,aparecenmodelos
que describen y analizan la bisqueda online como el Berrypicking de
Bates (1989) que determina las caracteristicas de disefio que deberian
contemplarse para que los usuarios de los sistemas en linea lograran sus
objetivos de busqueda. Igualmente, dentro de esta categoria estaria el
modelo multidimensional de interaccién usuario-Web de Wang, Hawk y

Tenopir (2000) que define cdémo buscan informacién en un entorno Web
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los usuarios y establece los factores cognitivos, afectivos y fisicos que
intervienen en ese proceso. En tercer lugar, siguiendo la clasificacién
de Jarvelin e Ingwersen (2012), estdn los modelos que presentan las
estructuras cognitivas de los usuarios en el proceso de busqueda de
informacién, representados por el ASK de Belkin (1980) y el modelo
de recuperacion interactiva de informacion de Ingwersen (1996). Por
ultimo, se encontrarian los modelos basados en tareas representado
por el Task IR process de Vakkari (1996) que explica las etapas de
realizacion de tareas relacionadas con tipos de informacién buscada y
su contribucién ala busqueda, factores relacionados con dicha biisqueda

y evaluacion de la relevancia y del uso de la informacién.

A parte de las teorias, modelos y conceptos descritos hasta ahora, la
figura 1 presenta dos tipos de planteamientos tedricos. Por una parte,
aquellos que estan relacionados con la interacciéon del usuario con la
informacién en el &mbito laboral y, por otra parte, los relacionados con

la busqueda de informacién en el &mbito de la vida cotidiana.

Con relacion a los primeros, se observa el modelo general de bisqueda
de informacién de los profesionales de Leckie, Pettigrew y Sylvain
(1996) antes descrito, el modelo propuesto por Bystrom y Jarvelin
(1995) asi como los Entornos de Uso de la Informacién (EUI) de Taylor
(1991). Con relacién al modelo de Bystrom y Jarvelin (1995) éste esta
centrado en el estudio de la relacién entre la complejidad de las tarea
y el tipo de fuente de informacion utilizada. Con relacién a los modelos
de recuperacion de informacion basados en tareas antes mencionados,
representa un planteamiento mas general no sé6lo centrado en sistemas
de recuperacion. Por otra parte, el modelo EUI de Taylor (1991) se

desarrolla, no en el contexto del desempefio de tareas concretas sino,
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con relaciéon a los entornos en los que es utilizada la informacion.
Taylor (1991) define estos entornos como el conjunto de elementos
que afectan al flujo y uso de mensajes de informacién dentro y fuera
de cualquier entidad definible (organizacién) y que determinaran los
criterios mediante los cuales se juzgara el valor de estos mensajes. Talja,
Tuominen y Savolainen (2005) sittan las coordenadas del EUI en un
enfoque colectivista que pretende reorientar la unidad de estudio desde
el nivel individual del usuario hasta el nivel de las comunidades sociales,

organizativas o disciplinarias.

Con relacién a las teorias, modelos o conceptos relacionados con la
busqueda de informacién en el ambito de la vida cotidiana, destacan
el modelo ELIS de Savolainen (1995), los planteamientos tedricos de
Chatman (1996; 1999), el modelo de practicas de informacién en el
ambito de la vida cotidiana de McKenzie (2003) asi como el modelo

ecoldgico de uso de la informacién de Williamson (1998).

El primero de ellos, el modelo ELIS (Everyday Life Information Seeking)
propuesto por Reijo Savolainen (1995) pretende establecer un marco
de referencia general para la investigacion del usuario mas alla de su
entorno laboral. Para ello introduce el concepto de way of life inspirado
en el concepto de habitus de Bourdieu. El habitus es definido como un
sistema estable de pensamiento, percepcion y evaluacidén interiorizado
por el individuo. A partir de aqui, Savolainen define el concepto de way
of life como el orden de las cosas, que esta basado en las elecciones
que hacen los individuos, orientadas por los factores que constituyen
habitus. Los factores que sirven para operazionalizar el concepto de way
of life son: estructura del presupuesto de tiempo, modelos de consumo y

naturaleza de las aficiones.
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La segunda de las propuestas teéricas relacionadas con el ambito de la
vida cotidiana son las teorias Information poverty y Life in the round de
Elfreda Chatman. Mas que teorias aisladas, son parte del programa de
desarrollo tedrico centrado en el comportamiento informacional de
poblaciones desfavorecidas, basado en sus propias experiencias vitales
asi como en un estilo de investigacidon etnografico. El objetivo de la
teoria Information poverty (CHATMAN, 1996) es conocer los factores
socioculturales que determinan la pobreza informacional. Para ello
esta investigadora se basé en los conceptos socioldgicos insider y
outsider a partir de los cuales defini6 otros (el secreto, el engafio, la
asuncién de riesgos y la relevancia situacional) para caracterizar
una vida empobrecida desde el punto de vista informacional. Por
otra parte, en la teoria Life in the round Chatman (1999), a partir de la
observacién de mujeres en una carcel de maxima seguridad, establece
como estas mujeres definen su mundo social para sobrevivir al
encarcelamiento y el papel de la informacién en este contexto. Esta
teoria parte de cuatro conceptos, tomados en parte igualmente de la
sociologia, que definen la vida en el circulo. Se trata de los pequefios
mundos, las normas sociales, los tipos sociales yla visién del mundo. En
general, las investigaciones de Elfreda Chatman podrian enmarcarse
en una perspectiva etnografica de lainvestigaciéon (BATES, 2005). Pero
ademas, tal y como afirma Case (2012), sus escritos estan constituidos
por citas a una gran cantidad y diversidad de referentes como, por
ejemplo, Durkheim, Weber y Merton, Rogers, Katz y Foulkes, Erving

Goffman, Alfred Schutz, Garfinkel y Harold, entre una larga lista.
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Otro de los modelos en el contexto de ELIS es el de practicas de
informacion en el ambito de la vida cotidiana de McKenzie (2003). Este
se deriva de un andlisis del discurso construccionista de los resultados
de las entrevistas realizadas a un conjunto de mujeres embarazadas. De
hecho, el trabajo de McKenzie (2003) es una referencia obligada para
ejemplificar la investigacion empirica en el &mbito del construccionismo
social en textos que siguen esta tradicion, mas alla de aquellos que
discuten el potencial del construccionismo como una aproximacién
tedrica y metodoldgica en la investigacion del usuario, como por ejemplo
el trabajo de Talja, Keso y Pietilainen (1999), que también aparece entre

los mas citados entre 2000 y 2012.

En dicho modelo, McKenzie (2003) presenta una concepcion
bidimensional de las practicas de informacién considerando cuatro
modos de busqueda que pueden darse en orden variable y dependiendo
de la situacién asi como dos fases en la que se interacciona con
las fuentes de informacién. Asi, esta investigadora, que parte del
convencimiento de que los modelos actuales tienden a centrarse en
la buisqueda activa de informacion, en detrimento de las practicas
menos dirigidas, pretende integrar aspectos que van mas alld de
una busqueda intencional. En este sentido, ya Wilson (1997) al
desarrollar sus primeros modelos incluy6 las categorias de atencion
y busqueda pasiva. Pero, ademas, la preocupacién por el hecho de
una busqueda no intencional también esta presente en otros trabajos
que aparecen en la lista de los mas frecuentemente citados. De esta
manera, Williamson (1998) desarrolla el modelo ecolégico de uso de
la informacién a partir de la exploracion del papel de la obtencién de

informacién accidentalmente en la busqueda de informacion, Foster
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y Ford (2003) estudian la naturaleza y los atributos percibidos de
la serendipia y, finalmente, Erdelez (1997) introduce el concepto de
Information encountering o encuentros de informacién desarrollando
diversas categorias que tipifican a los usuarios de la informacién
con relacién a su percepciéon de la experiencias relacionadas con
encuentros de informacion. No obstante, estos dos ultimos se derivan,
no de investigaciones realizadas en el ambito de la vida cotidiana, sino

realizadas en contextos académicos.

Enfoques tedricos alternativos

El andlisis de la frecuencia de citacién anterior refleja un panorama
tedrico que, en general, estd dominado por un enfoque constructivista
y/o cognitivo centrado en el individuo con mayor o menor atencién
a su entorno como factor condicionante del proceso de busqueda de
informacién. No obstante, tal y como se ha mencionado anteriormente,
la variedad y cantidad de propuestas tedricas no deja de aumentar.
Tanto es asi, que su estudio y sistematizacion se convierte cada vez

mas en una ardua tarea.

En la literatura especializada se publican textos que desarrollan
presuntos nuevos o emergentes enfoques como el paradigma
afectivo emergente o un nuevo enfoque evolutivo para el estudio del
comportamiento informacional, por citar algunos. No obstante, de entre
todas las propuestas, es importante resaltar aquellas que cuestionan
los presupuestos dominantes para el estudio del usuario aportando

nuevos enfoques que, en muchas casos, pueden resolver problemas
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de investigacion no resueltos como es el caso de la operacionalizacion
del concepto de contexto. Desde el punto de vista de su aporte a la
investigacién, en términos generales, supondrian alternativas al
individualismo y a la indefinicién de lo social y su relacién con la
busqueda y uso de la informacién, considerandolo no como algo ajeno
al proceso y a la experiencia de los individuos sino como algo implicito
construido a través de esos procesos sociales. De alguna manera,
este planteamiento esta siendo un revulsivo, pues aquello que no se
cuestiona corre el peligro de considerarse como un hecho natural. Por
otra parte, enmarcar estos planteamientos bajo una Unica etiqueta
es problematico pues parte de investigadores que se identifican con
posturas e influencias variadas. Quiza el apelativo de posmoderno
englobaria a todos ellos, si partimos de la definicién de Olsson (2008)
enlaque considerael posmodernismo enlas ciencias socialesasociado
con una variedad de enfoques de la investigacidn social, incluyendo
el analisis del discurso, el posestructuralismo, el constructivismo

social, la teoria critica y las teorias feministas y queer, entre otros.

Desde esta perspectiva, el propio valor de los modelos teéricos que, como
se havisto, sonreferentes en lainvestigacién del usuario, es cuestionado.
En este sentido, Olsson (2012) considera que la emergencia de un nuevo
fenémeno socio-técnico como son las redes sociales o las comunidades
online, ha puesto en evidencia las deficiencias de los enfoques teéricos
predominantes. Estos enfoques proporcionan pocas herramientas para
el estudio de estos aspectos y apunta el hecho de que el estudio del
intercambio de conocimiento que se produce en este medio, practica
tan antigua como la humanidad, se esté ignorando nuevamente como

tradicionalmente ha ocurrido. Igualmente, Mckenzie (2003) considera
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que los modelos recientes estan limitados pues se refieren a aspectos
limitados y representan busquedas sucesivas para obtener informacién
sobre un sélo problema, pero no dan cuenta de la gran variedad de
practicas de informacién, tales como el escaneado del entorno, los

encuentros casuales y las busquedas a través de intermediarios.

Por otra parte, Talja (1997) considera que el punto de vista cognitivo no
ofrece soluciones concretasy obvia a la pregunta de cémo conceptualizar
y estudiar el contexto socio-cultural de los procesos de informacidn,
aspecto ampliamente debatidos en la investigacion centrada en los
usuarios de la informacion. Asi, Olsson (2009) considera que en su afan
por generalizar situaciones de bisqueda de informacion, los modelos
existentes se han convertido en inter-contextuales. O, de otra manera tal
y como afirma Courtright (2008), omiten el contexto o no representan
adecuadamente la complejidad, variabilidad y las interacciones mutuas
de los factores contextuales en el ambito de las redes sociales, las
tecnologias de la informacién y las practicas organizacionales. Por el
contrario, esta misma investigadora, al considerar el contexto desde
una perspectiva social, describe como desde esta perspectiva el usuario
y el conocimiento son considerados como actores y hechos sociales,
respectivamente. De esta manera, los actores del proceso de busqueda
de informacion son seres sociales que construyen la informacion a través
de la interaccidn, y no s6lo dentro de sus mentes. Por lo tanto, dado que el
lenguaje de los actores revela sus construcciones sociales de la realidad,
la mejor manera de entender el contexto para la investigacién es analizar
el discurso de estos actores, en lugar de limitarse a observar sus

comportamientos y registrar sus puntos de vista (COURTRIGHT, 2008).
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Con relacion a la perspectiva que se adopta, la centralidad del usuario
también se cuestiona. A este respecto, Julien (1999a) observa el escaso
interés que se ha prestado en la investigaciéon al no usuario de los
sistemas de informacién formales, algo que puede ser considerado
como la centralidad del sistema frente al usuario. Asi, Tuominen (1997)
analizando las relaciones entre usuario y bibliotecario partiendo del
modelo ISP de Kuhlthau, sostiene que el discurso centrado en el usuario
no siempre esta dirigido a servir a las necesidades de éste sino a las del
sistema. Este discurso no libera necesariamente a dicho usuario de las
limitaciones del sistema y, por lo tanto, no permite salir faicilmente de
las relaciones de poder desigual que se establecen entre un bibliotecario
experto y un cliente ignorante. Como Talja (1997) afirma, el objetivo de
ayudar a las personas a desenvolverse en el entorno de conocimiento
moderno estd inevitablemente basado en unavisién unilateral y limitada

del conocimiento, la visién del sistema.

Sin embargo, Julien (1999b) también observa cémo, de forma irdnica,
generalmente el usuario que se ha considerado para la concepcién de los
modelos tedricos es el que pertenecia a una especie de élite académica
o cientifica. Asi, Mckenzie (2003) considera que muchos modelos que
describen el proceso de busqueda de informacién estdn derivados de
estudios basados en académicos o profesionales. Por lo tanto, dichos
modelos son utiles para describir un tipo de busqueda sistematica
que se produce en esos entornos, estan centrados en el analisis de
una necesidad actual y plantean un enfoque holistico que pretende
abarcar cualquier comportamiento de informacion. No obstante, estos
planteamientos no siempre son utiles para conocer el comportamiento

o las practicas de informacidn en el ambito de la vida cotidiana.
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La cuestion de la relacion de poder desigual entre usuario y
bibliotecario se traslada igualmente a la relacién entre investigador
y usuario investigado en el &mbito de la metodologia. Asi, Davenport
(2010) al analizar los métodos empleados para investigar al usuario
en el contexto de su vida cotidiana, considera que ha habido poca
reflexividad sobre la posicion del investigador en las redes de poder
que constituyen el trabajo académico. De esta manera, al analizar
los métodos empleados, en concreto, el focus group, la técnica del
incidente critico y la entrevista lineal temporal, esta investigadora
los califica de métodos confesionales porque estdn disehados para
que el investigador obtenga verdades o significados ocultos. Estos
tienen en comun, en primer lugar, pretender obtener informacion
sobre las actividades y los estados mentales que no son directamente
observables. Por lo tanto, tal y como afirma Olsson (2005), los
resultados producen, no una representaciéon de las estructuras
cognitivas del usuario, sino de la interaccién social entre investigador
e informante. Ademdas estos métodos, segin Davenport (2010)
implican a un investigador (una figura de autoridad o experto) y uno
0 mas sujetos y por lo tanto no se producen interacciones entre pares
y, ademas, su objetivo es la intervencién que mejore un sistema,
dar una especie de cura al enfermo. Asi, Olsson (2009) considera
que los modelos de busqueda de informaciéon mdas destacados son
producto de su contexto discursivo-social y son mas construcciones
de los investigadores que representaciones de la “realidad” del
usuario. A este respecto, Carey, McKechnie y McKenzie (2002)
observan que los investigadores en ByD han empezado a explorar un
enfoque discursivo que busca identificar los medios por los cuales

el conocimiento se genera y comparte dentro de un contexto social.
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Este enfoque, ademas exige un pensamiento critico acerca de la
relacion entre el observador y lo observado y sobre las maneras en
que los investigadores construyen conjuntamente esta relacion. Asi,
el cambio en la perspectiva que ofrece el punto de vista discursivo es
una oportunidad para que estos investigadores reflexionen sobre el
propio proceso de investigacién asi como sobre lo que este proceso
intenta descubrir de las personas y de su implicaciéon en el mundo

que les rodea.

Dimensiones aplicadas en el estudio del usuario

Si durante los anos 80, el llamamiento comun entre los
investigadores del usuario de la informacién fue la necesidad de
construir teorfa en base a la investigacién empirica anterior para
guiar la futura, en la actualidad la riqueza en cuanto a propuestas
tedricas es evidente. No obstante, a pesar de que los fendmenos
estudiados podrian ser de interés para otras disciplinas, como
afirmé Vakkari (2008), Fisher y Julien (2009) consideran que
éste es precisamente el reto, hacerse conocido y relevante para la
sociedad. Asi, estas investigadoras sefialan lo contradictorio que
resulta que el campo del comportamiento informacional pretenda
abarcar todos los fenémenos relacionados con la informacién y sin
embargo casi ningln investigador ajeno a la ByD haga referencia a él
o sea consciente de su existencia. Pero si esa falta de diadlogo inter-
disciplinario puede resultar llamativa, no lo es menos la que existe a

nivel intra-disciplinario entre los &mbitos académico y profesional.
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Asi, se puede afirmar que cada vez mas la buisqueda de una
fundamentacion teorica para el estudio del usuario se circunscribe
al Ambito académico, generando una brecha que impide ofrecer
resultadosdelainvestigaciénempiricaalamejorgestiéndesistemas
de informacién. Ocurre lo que Case (2012) resume en una sola
frase: el nivel de erudicién en los estudios sobre comportamiento
informacional se correlaciona con el grado de inutilidad desde el
punto de vista institucional. En este sentido, el distinto grado de uso
de teorias en los trabajos centrados en el usuario de la informacioén se
evidencia al observar los resultados de dos revisiones bibliograficas.
Asi, mientras que McKechnie, Pettigrew y Joyce (2001) observan
que el 58,9% de los trabajos publicados entre 1993 y 1998 sobre
comportamiento informacional hacen mencién a alguna teoria, en la
revision de Julien y Duggan (2000), para los afios coincidentes con
la anterior, la cifra estaria entre el 20 y el 30%. La diferencia entre
la revisién de McKechnie y la de Julien es la muestra de trabajos
que utilizan para su andlisis. Mientras que los primeros basan sus
resultados en los datos aportados por seis2® de las revistas de mayor
impacto segun el Journal Citation Record (JCR), con una orientacién
en su mayoria académica, las revisiones de Julien se hacen en base a
un muestreo de los trabajos sobre usuarios presentes en las bases de
datos bibliograficas especializadas en ByD como Library Literature,
y, por lo tanto, con articulos publicados tanto en revistas académicas

como profesionales.

26 IP&M, JDOC, LISR, JASIS&T, JELIS, LQ.
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No obstante, a pesar del caracter académico que estd adoptando el
campo del comportamiento informacional, esto no significa que desde el
ambito profesional no interese su estudio sino que el modo de abordarlo
esdiferenteyello se evidencia enlaliteraturaespecializada (GONZALEZ-
TERUEL, 2012). Por una parte, encontramos trabajos que siguen los
presupuestos formales de la academia, que parten o generan teoria y
prueban y validan metodologia. Por otra, trabajos de corte profesional
centrados en la descripcion de procesos que tienen lugar en una unidad
de informacién con el fin de informar y evaluar la actividad y carga de
trabajo de esa unidad. La brecha es tan nitida que bien podria calificarse
de orientacién al usuario los primeros y al sistema los segundos pero
en un sentido distinto al empleado para describir la evolucién de este
campo sino por el hecho de que responden a necesidades y motivaciones
distintas que no acaban de inter-relacionar. En el primer caso, la
motivacion es la necesaria difusién de los resultados de investigaciéon
por medio de la discusiéon de conceptos o teorias potencialmente
relevantes para el estudio del usuario, llegando en ocasiones a un nivel
de abstraccion tal, que esimposible su operacionalizacién. O, igualmente
mostrando resultados de investigaciéon empirica en la que no queda

claralas implicaciones practicas de tales resultados.

El segundo tipo de trabajos que es posible detectar, son estudios con un
corte mas profesional que, en general se hacen poco eco delos desarrollos
tedricos y sus resultados dificilmente pueden ser acumulativos y
explicativos pero si utiles desde el punto de vista de una toma de
decisiones en la gestion basada en la cantidad de uso de los recursos
por parte de una comunidad de usuarios (evaluacién de sistemas) mas

que en necesidades de informaciéon (planificaciéon de sistemas). En
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este sentido, Kingrey (2002) evidenci6 la deficiente cobertura que una
serie de revistas profesionales americanas hacian de los conceptos y
desarrollos tedricos en el ambito del comportamiento informacional.
Pero ademds, numerosos trabajos muestran la poca trascendencia que
tenfan los resultados de investigacion en las practicas profesionales.
Asi, Brown y Ortega (2005) mostraron cémo, para los bibliotecarios
especializados en ciencias fisicas, los recursos mas valorados para guiar
la practica profesional eran la experiencia, la opinion de los colegas y los
patrones de uso basados en la evidencia, por encima de los resultados de

los informes de la investigacion original.

Junto con todo ello, la situacién en el seno de la academia tampoco
favorece que esa brecha se disipe. Parece que se ha abierto una especie
de veda para la propuesta y discusion de teorias y conceptos y su
potencial utilidad para el estudio del comportamiento informacional.
La sociologia, la antropologia, la lingliistica o la psicologia son algunas
de las fuentes de las que beben los investigadores para hacer estas
propuestas. Tales discusiones son, sin duda, enriquecedoras para
fundamentar la tan ansiada teoria para el estudio del usuario. Sin
embargo, en ocasiones estas discusiones no siempre estan orientadas a
la solucién de problemas de investigacién o de la practica profesional. Sin
duda, la visidn interdisciplinar que estd adquiriendo el desarrollo de la
fundamentacion tedrica es tremendamente rica y esta proporcionando
presupuestos variados para investigar la realidad poliédrica del usuario
en interaccion con la informacién. Los departamentos de ByD se han
nutrido de investigadores de las distintas ramas del conocimiento e
incluso éstos nacieron y se desarrollaron en 4mbitos tan distintos como

una facultad de comunicacion o de medicina.
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Sin embargo, hay un aspecto critico sobre el que seria necesario
reflexionar. La ByD es una disciplina que tiene su origen en una
practica profesional, como tal alcanzé un grado de institucionalizacién
sustentada por la existencia de sociedades y colegios profesionales y
departamentos universitarios especificos. Tiene su razén de ser en
la resoluciéon de problemas en base a planteamientos tedricos, pero
actualmente la investigaciéon académica sobre el usuario ofrece menos
soluciones de las deseables para la gestién de sistemas, unidades o

productos de informacidn, y por lo tanto, ofrece poco beneficio social.

En ocasiones ocurre lo que Fidel (2012) relata, y es el hecho de que en
el seno de la academia se descubren nuevas perspectivas que son mas
bien de sentido comin mientras que la familiaridad y el didlogo con
la practica profesional podria ayudar a los investigadores a distinguir
entre las cuestiones que requieren una investigaciéon sistematica y
las que son obvias para los profesionales a través de su experiencia y
no justifican la investigaciéon empirica. En definitiva, ocurre que el
didlogo entre el mundo académico y el profesional es actualmente una

asignatura pendiente como ya lo fue en el pasado.
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Consideraciones finales

Un panorama dominado por un enfoque constructivista-cognitivo trajo
a la investigacion sobre el usuario de la informacién mayor rigor y una
profunda reflexion sobre el objeto de investigacién. Sin embargo, pasado
el tiempo parece que no ha sido capaz de abordar las implicaciones
practicas de los resultados de dicha investigacién. Mientras, surgen
nuevos enfoques que todavia tienen pendiente mostrar en qué medida
una conceptualizaciéon de los usuarios como sujetos conocedores y
expertos culturales asi como una conceptualizaciéon de los sistemas
de informacién como sistemas de participacion en la organizaciéon y
sistematizaciéon del conocimiento social (TALJA, 1997) podra sentar
las bases de un dialogo mas productivo con estos usuarios. Sin duda,
el continuo aporte de nuevas propuestas teoricas abre interesantes
posibilidades para la investigacion, siempre que el debate se centre en
sus presupuestos ontologicos, epistemologicos y metodolégicos y en el
modo de integrar los resultados en el ciclo de gestion de los sistemas,
unidadesy productos de informacién. Por el contrario, no habra avance si
no hay unareflexion sobre las implicaciones practicas de la investigaciéon
o si el debate se centra en cuestiones nominalistas que Unicamente
muestran el deseo de legitimizar una postura sobre otra cuando, en la
mayoria de las ocasiones, la investigacién presentada bajo una etiqueta
u otra, comportamiento informacional o practicas de informacién, no
difiere tanto desde el punto de vista de esos presupuestos ontoldgicos,
epistemolégicos y metodolégicos y, mucho menos, en su claridad en

cuanto a la exposicién de las implicaciones practicas de sus resultados.
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Theoretical frameworks and dimensions applied in the study of the

user of information

Last years, the study of information users was one of the area, in the context of
Library and Information Science (LIS), where has increased more the theoretical
development. Currently, this abundance and richness of theoretical proposals
take us to a dispersion and confusion, and forced to take a broad perspective.
This perspective must therefore assume the theoretical developments that
have taken place so far as to analyze and systematize the new proposals. To
do this, first, this chapter presents the theoretical traditions of research on
information behavior. It starts from the conception of the two paradigms of
social science, interpretive paradigm and objectivist paradigm. Second, it
describes the most common theoretical framework through study of citations
of research published between 2000-2012 on information behavior. This
analysisreflects a theoretical overview dominated by a cognitive constructivist
approach, focusing on the individual. Below, we discuss other assumptions
that question the role and value of the theoretical models proposed to date,
consideration and the role of the user in specialized research, consideration
of social context in the investigation and criticism of the methods employed.
Finally, we conclude that an environment dominated by a constructivist-
cognitive brought greater rigor and a profound reflection on the research
object. However, it hasn't been able to address the practical implications of
the results of such research. The new theoretical approaches that emphasize
the importance of the social, still have yet to show how to form the basis of
a more productive dialogue with these users. Progress in research will occur
if the discussion focuses on ontological, epistemological and methodological
assumptions, and how to integrate the results in the professional practice.
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PRATICAS INFORMACIONAIS:
novo conceito para o estudo dos usuarios da informacao

Carlos Alberto Avila Araiijo

Neste texto é analisada a evolugdo do campo de estudos sobre os usudrios
da informagdo. Para tanto, promove-se a articulacdo de duas dimensdes.
A primeira refere-se aos trés principais modelos de estudo sobre o sujeito
(isto é, o ser humano) presentes nas ciéncias humanas e sociais: o modelo
positivista, o modelo critico e o modelo fenomenolégico. A segunda refere-
se das trés principais manifestagcées do conceito de informagdo presentes na
ciéncia da informagdo: o conceito fisicista, o cognitivista e o intersujetivista/
pragmaticista. Do cruzamento destas duas dimensédes desenham-se as
diferentes abordagens de estudos de usudrios, e é a partir da confluéncia
das contribuicées de cada manifestagdo destas dimensées que se destaca,
contemporaneamente, o conceito de “prdticas informacionais”.
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0 que sdo “praticas informacionais”? O que essa expressdo designa?
Sabemos que, no campo cientifico, a escolha dos termos para designar
os objetos de pesquisa ndo é aleatéria. Novos conceitos surgem como
resultado tanto de mudang¢as no campo do real, dos fendémenos
estudados, como também nas maneiras de analisar e compreender esses
fendmenos nos nossos esquemas interpretativos. Assim, que diferenca

faz estudar “usuarios da informacgdo”, “comportamento informacional”

ou “praticas informacionais”?

No campo da ciéncia da informacao, durante décadas, nos Estados
Unidos (e também na Inglaterra e nos paises ndrdicos), foi utilizada a
expressao information needs and uses, consolidada com os artigos de
revisdo de literatura publicados no Annual Review of Information Science
and Technology (Arist), publicados desde 1966, para designar o estudo
dos individuos que precisam de determinados itens documentais (ou
recursos informacionais) e que recorrem a determinado sistema ou
servico de informacdo. Na década de 1980, a partir de uma proposta de
reorientagdo dos estudos do foco nos sistemas para o foco nos usuarios
propriamente ditos, e da tentativa de abarcar as vdarias acdes dos
usudrios e ndo apenas sua busca em sistemas ou servicos, consolidou-se

a expressao “comportamento informacional” (WILSON, 1997).

No Brasil, as primeiras pesquisas sobre esses individuos foram realizadas
como dissertacdes de mestrado dentro do programa de pés-graduacao em
ciéncia da informacdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict), criado em 1970. Embora utilizando principalmente as
revisdes do Arist como fundamento, no pais consolidou-se a expressao
“usuarios da informacdo” (SCHLEYER, 1982).
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Como consequéncia, “estudos de usuarios” passou a designar o campo,
sobretudo apds sua incorporacdo ao curriculo minimo dos cursos de
graduagdo em biblioteconomia (RABELLO, 1981). Também na década
de 1980, com maior incidéncia ap6s a redemocratizacio, os sujeitos que
se relacionam com informacdo também foram estudados na ampla
perspectiva conhecida como “informacdo social” (CARDOSO, 1994),
acompanhando uma tendéncia verificada em diversos outros paises latino-
americanos. Nessa perspectiva, buscou-se situar esses sujeitos no campo
social mais amplo, no dmbito das relagdes desiguais de recursos e de

poder - e também, como consequéncia, de acesso a informacao.

A partir da ultima década, no Brasil e no mundo, o campo vem
conhecendo uma nova ampliacdo. Tal fato tem se dado, em parte,
pela presenca de estudos sobre usudrios de informacdo no ambito
dos cursos de graduacdo em arquivologia, em museologia e em
sistemas de informacdo. Outro fator é uma mudancga nas condi¢des de
participacdo dos sujeitos que, com as possibilidades trazidas pelas novas
tecnologias e pela Internet, vém se tornando cada vez mais produtores
e disseminadores de informacao. Mas o principal motivo que levou a tal
ampliacdo foi o surgimento de perspectivas de pesquisa que buscaram
integrar o carater individual e coletivo do comportamento dos usuarios,
bem como sua insercdo nos contextos socioculturais. Buscou-se
ampliar o escopo dos estudos para além do ambito do individuo, de um
processo cognitivo que passa unicamente dentro de uma “mente” tomada
isoladamente, tentando-se perceber em que medida os critérios de
julgamento de relevancia dos usuarios sdo construidos coletivamente
- e em que medida o proéprio sujeito, o usuario, é também construido

a partir de categorias sociais e culturais. No plano internacional,
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propostas de estuda-los a partir do construtivismo (SAVOLAINEN,
1995), da formagdo de conhecimento (TALJA, 1997), da fenomenologia
(WILSON, 2002) e da subjetividade (DAY, 2011), entre outras, tém
buscado a consolida¢do desta perspectiva. No Brasil essa aproximacao
tem sido apresentada em propostas tais como a antropologia da
informacao (MARTELETO, 2001; 2002), a mediagdo da informacgdo
(ALMEIDA, 2008; ALMEIDA JUNIOR, 2009), o estudo das aprendizagens
informacionais (PERROTI; PIERUCCINI, 2008), a acdo informacional
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999; 2012) e abordagem interacionista
(ARAUJO, 2010; 2012).

Nas perspectivas contemporaneas, ganham destaque determinadas
formas de compreensao do objeto de estudo que se aproximam da ideia
de “praticas informacionais”. Por meio dela, busca-se ver uma dindmica
dupla: de um lado, o uso da informacao é resultado de uma aplicagao,
por parte dos sujeitos, de significados dados coletivamente; por outro
lado, esse conjunto de referéncias sociais é construido justamente

pelos sujeitos, no decurso de suas acdes.

Para adequada compreensdo de como vem se dando essa evolugao
tedrica do campo, e de como ela pode ser representada pelo conceito
de “praticas informacionais”, é preciso considerar uma complexa
articulagdo de duas instancias de producdo de conhecimento. Na
medida em que estudar “usudrios da informacdo” implica estudar,
de um lado, sujeitos, isto é, seres humanos (os usuarios, tomados
isoladamente ou em grupos, organizacoes, coletivos) e, de outro, a
informacdo (os sistemas, servicos e recursos de informagdo, mas
também as a¢des dirigidas a eles), essa dupla necessidade se espelha

também na maneira de se construir, teoricamente, o objeto de estudo.
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Compreender a evolu¢do do campo nos dirige, pois, para a analise da
producdo de conhecimento no campo das ciéncias humanas e sociais

em geral; e também na andlise da pesquisa em ciéncia da informacao.

Esse é o objetivo deste texto: mostrar como o conceito de “praticas
informacionais” emerge do cruzamento entre os achados e conceitos
destas duas dimensdes de pesquisa. Ao mesmo tempo, pretende-se
demonstrar como esse conceito possibilita a supera¢do de limitagdes

apresentadas pelos modelos anteriores.

No campo das ciéncias humanas e sociais, destacam-se trés grandes
formas de se estudar os sujeitos: o positivismo e suas variantes
(o funcionalismo e o behaviorismo), a perspectiva critica e os
enfoques fenomenoldgicos e hermenéuticos. No campo da ciéncia
da informacdo, destacam-se trés grandes formas de se estudar o
fendmeno informacional: a fisica, a cognitiva e a sociocultural. E do
encontro dessas duas grandes tradicdes que se desenvolveram as
diferentes maneiras de estudar os usuarios da informacao, os usos da
informacdo, o comportamento informacional e, enfim, como se pensa

contemporaneamente, as “praticas informacionais”.

0 estudo cientifico sobre os sujeitos

Nao cabe, nos limites deste texto, tracar todo o panorama das diferentes
reflexdes produzidas sobre o ser humano e sobre a vida social e cultural,
que alias sdo tdo antigas quanto a propria humanidade, expressando-se
natradi¢do,nareligido enosenso comum, mastambém, e principalmente,
no ambito da filosofia (DORTIER, 2005; QUINTANEIRO; BARBOSA;
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OLIVEIRA, 1996). Importa aqui situar o processo de constituicao
cientifica destes saberes, processo que ocorreu no século XIX, com a
institucionaliza¢do da sociologia, da psicologia e da antropologia - e

posteriormente, no século XX, com as demais ciéncias sociais aplicadas.

Diferentes autores dedicaram-se a sistematizacdo do conhecimento
produzido nessas areas. Embora os arranjos possam variar, é bastante
comumse encontraraidentificacdo detrésgrandesramosdeconhecimento
presentes nas varias ciéncias humanas e sociais. Assim, Demo (1989)
identifica a dialética, o positivismo (e uma variacdo deste, a abordagem
sistémica) e as metodologias alternativas (entre as quais a hermenéutica
e a fenomenologia). Minayo (2000) identifica o positivismo (e uma
vertente especifica dele, o funcionalismo), a perspectiva compreensiva
e o marxismo. Os exemplos poderiam se multiplicar, mas, para fechar
essa questdo, e adentrar os aspectos que importam para a discussao
empreendida, cabe resgatar a contribuicdo de Lallement (2002), que
compde um quadro intelectual a partir de dois polos de compreensao.
O primeiro polo se estrutura entre abordagens que privilegiam a
integracdo social e a ordem, e abordagens que partem do conflito e da
contradicdo para o estudo da realidade humana e social. O segundo polo
opde os dois primeiros, focados no sistema, isto é, numa perspectiva
macro, a outro tipo de abordagem, centrada nos atores, nos sujeitos, numa

perspectiva micro. Cabe entdo uma apresentacdo de cada um deles.

Aprimeira dastrésabordagens anteriormente identificadas é o positivismo,
que consiste na aplicagdo dos mesmos métodos das ciéncias naturais
(exatas e biologicas) aos fendmenos humanos e sociais. Sua origem como
método especifico de estudo da realidade humana se liga a Comte, criador

o termo e fundador de uma disciplina denominada por ele “fisica social”:
dot fundador d d lina d d le “f I’
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Em sua concepgdo, essa disciplina deveria adotar os paradigmas
do método positivo das ciéncias naturais, uma vez que ‘ha leis tdo
determinadas para o desenvolvimento da espécie humana como ha
paraaquedade uma pedra’. Comte aceitava plenamente os pontos de
vista mecanicista e reducionista da fisica newtoniana como modelos
capazes de promover a descricdo correta da realidade social, por
isso os adotou como fundamentos para suas teorias (FERREIRA,
2006, p. 36).

O positivismo representou a estratégia promovida pelas entdo
nascentes ciéncias humanas e sociais para se legitimarem enquanto
conhecimento propriamente cientifico, distinto portanto do
pensamento especulativo de natureza filoséfica ou artistica. Tal modelo
se manifestou na sociologia com o funcionalismo, desde o nascimento da
disciplina, com Emile Durkheim inaugurando toda uma perspectiva
de estudos sobre as sociedades e as relagdes sociais, na Europa, e com
Lazarsfeld, Merton e Parsons dando continuidade a sua perspectiva de
pesquisa nos Estados Unidos. Na psicologia, os trabalhos de pioneiros
como Watson e Pavlov, buscando uma fundamentagdo propriamente
cientifica para a area, levaram a consolidagdo do behaviorismo (ou
comportamentalismo) como abordagem de pesquisa. Na antropologia,
Malinowski, Radcliffe-Brown e Mauss, entre outros, também a partir
de uma perspectiva funcionalista, buscaram preparar os fundamentos

cientificos da disciplina.

O funcionalismo é, pois, uma corrente tedrica surgida no final
do século XIX que teve gigantesco impacto em todas as ciéncias
humanas e sociais, chegando aos dias atuais como a perspectiva
tedrica hegemonica em vdarias delas. Sua inspiragdo basica é o modelo

de organismo vivo: cada parte, cada 6rgdo compondo sistemas
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(conjuntos de o6rgdos) que desempenham determinadas fungdes
para a manutencdo do equilibrio do todo. Com base nesse
raciocinio, diversas disciplinas cientificas desenvolveram modelos de
compreensdo buscando identificar “todos organicos” (uma sociedade,
uma cidade, uma empresa, uma escola), suas partes constitutivas
(setores, departamentos, grupos, classes), bem como determinar as
funcdes desempenhadas por cada uma das partes (bem como detectar

possiveis disfung¢oes).

Durkheim, considerado o fundador da sociologia, preocupava-se com
o estatuto cientifico dessa disciplina cientifica e, portanto, propunha
que ela deveria, assim como as ciéncias ja existentes na época (as
ciéncias naturais), investigar “possiveis relacdes de causa e efeito e
regularidades com vistas a descoberta de leis e mesmo de ‘regras de
acdo para o futuro’, observando fen6menos rigorosamente definidos”
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 1996, p. 25). Duas questdes

sobressaem, entao.

A primeira diz respeito a estratégia de Durkheim para atingir a
cientificidade, a partir da definicdo de “fato social” Para Durkheim,
a nascente sociologia deveria limpar-se de pré-nogdes, julgamentos
imprecisos, garantindo a neutralidade diante dos fatos sociais. Para
o autor, os fatos sociais seriam caracterizados por serem exteriores
aos sujeitos, isto é, existirem independentemente de suas
manifestagoes individuais. No seu estudo exemplar do fendmeno
do suicidio, ele exclui as motiva¢des individuais como causas para
o fendmeno, concentrando-se no exame das estatisticas nacionais

europeias buscando encontrar taxas constantes durante longos periodos.
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Aolongodosanos,aperspectivafuncionalistafoisedirecionandocadavez
mais para a busca de um carater de utilidade, de uma utilidade imediata,
de aplicacdo pratica dos conhecimentos produzidos. Vinculado a esse
interesse estd outro, também de natureza funcionalista, voltado para
o entendimento da “chave explicativa dos cédigos de funcionamento da
sociedade [...] transformando-se, dessa maneira, em um tipo de técnica
de controle social voltada para a manutencdo da ordem estabelecida”
(FERREIRA, 2006, p. 48). Ou seja, o estudo da sociedade, de cada parte
dela, estd mais comprometido com a ideia de um funcionamento perfeito,

saudavel, do que com a ideia de compreensao dos fatos e fendémenos.

Ja no campo da psciologia, principal manifestacdo do positivismo deu-
se com o behaviorismo ou comportamentalismo. O termo foi criado em

1913 por Watson, que,

Postulando o comportamento como objeto da Psicologia, dava
a esta ciéncia a consisténcia que os psicélogos da época vinham
buscando - um objeto observavel, mensuravel, cujos experimentos
poderiam ser reproduzidos em diferentes condigdes e sujeitos. Essas
caracteristicas foram importantes para que a Psicologia alcangasse
o status de ciéncia [...] (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2002, p. 45).

O behaviorismo estruturou-se, como campo de conhecimento, em
torno da ideia de acdo humana como algo externamente observavel
e, para tanto, excluiu as dimensdes subjetivas do objeto de estudo.
Como consequéncia, passou a compreender a acdo humana em
termos de um mecanismo de estimulo/resposta, isto é, entendendo
que toda acdo humana é resultado de um estimulo externo as
pessoas (nesse sentido, combinando com a ideia da exterioridade

dos fatos sociais em Durkheim).
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A segunda das abordagens tedricas é a perspectiva critica, que
consiste num amplo movimento existente em véarias disciplinas das
ciéncias humanas e sociais. Embora sua origem remonte a séculos, sua
sistematizacao enquanto proposta especifica de reflexdo e pesquisa se
deu sobretudo no ambito da chamada Escola de Frankfurt. Em famoso
artigo intitulado “Teoria Tradicional e Teoria Critica”, Max Horkheimer
desenhava aquela que seria a distingdo fundamental: enquanto as teorias
ditas “tradicionais” estariamvoltadas para o entendimento (principalmente
quantitativo) das realidades e relacdes humanas e sociais com o objetivo de
intervir nestas realidades para se alcancar maior produtividade e controle,
as teorias “criticas” estariam voltadas para a dentncia de relagdes (na
maior parte das vezes, ocultas e inconscientes) de dominagao existentes

nessas mesmas realidades e relagdes.

Alguns anos depois, o mesmo Horkheimer, em parceria com Adorno,
publicou “Dialética do Esclarecimento: o iluminismo como mistificacao
das massas”. Neste ensaio, fica mais nitida a distingdo. De um lado,
haveria as ciéncias positivistas - ciéncias humanas e sociais que,
utilizando o mesmo instrumental das ciéncias naturais, converteram-se
em instrumentos de dominacgao, fortalecendo e justificando processos
de exploracdo, de adesdo acritica aos valores do capitalismo e do
consumismo, de assujeitamento das pessoas. De outro lado, se ergueria
o projeto de uma perspectiva critica - atenta a explicitacdo dessas
relagdes de dominacdo, dos processos e discursos ideoldgicos, bem

como comprometida com o projeto de emancipag¢do dos seres humanos.

Jirgen Habermas, herdeiro do legado tedrico de Frankfurt, tornou
mais sofisticado esse sistema de compreensao, listando trés “tipos”

de ciéncias: as empirico-analiticas (voltadas para a descoberta de
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“leis” de um mundo que ja estd “dado”, com o objetivo de manipular e
controlar os “objetos de estudo”); as histérico-hermenéuticas (voltadas
para a compreensdo do mundo a partir das perspectivas dos sujeitos
que o vivenciam, voltada para os significados possiveis das diferentes
acoes empreendidas); e as dialético-criticas (baseadas numa relacao
dialética entre sujeito e objeto e, portanto, voltadas para a praxis, para o
compromisso de transformacao do real e da libertagdo dos sujeitos dos

mais variados condicionantes).

O leque de manifestacdo de perspectivas criticas é muito extenso. No
campo da sociologia e da economia, sua origem remonta a Marx, que
construiu uma elaborada estrutura teérica para analisar a ligagdo
entre fatos culturais (as ideias, os valores, as crengas) e as realidades
histéricas e econémicas aos quais eles se encontram vinculados. Marx
foi o precursor de vasto conjunto de teorias em vdrias areas, como
ciéncia politica (Gramsci), sociologia da cultura (Bourdieu), sociologia
do conhecimento (Mannheim), comunicacao (Mattelart), filosofia
(Zizek) entre muitas outras. A rigor, a perspectiva marxista é a mais
visivel no campo das teorias criticas, mas ndo é a tnica. Seguindo a
légica de que a perspectiva critica é essencialmente uma perspectiva
da “duvida”, isto é, da atitude de suspeicdo em relacdo a realidade que
se apresenta imediatamente ao sujeito pesquisador, pode-se colocar
até mesmo a psicandlise de Freud, a filosofia hegeliana ou a abordagem

arqueoldgica de Foucault como manifesta¢des de pensamento critico.

Por fim, a terceira perspectiva apontada anteriormente envolve um
conjunto diverso de teorias e modelos, alguns com origem ainda no
século XIX, mas que s6 foram ter um impacto mais efetivo no conjunto

das ciéncias humanas e sociais a partir da década de 1980, no movimento
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que ficou conhecido como “o retorno do ator” (DORTIER, 2005, p.
315) ou, em outros termos, uma nova conceitualizagdo do sujeito nas
varias disciplinas do campo (WIEVIORKA, 2007). Sua estrutura se da
basicamente na conjun¢do de uma perspectiva microscépica de analise,
fenomenol6gica, com uma aproximagdo compreensiva, hermenéutica,

em busca dos significados.

A postura fenomenoldgica “concentra-se nos detalhes concretos do
que acontece entre individuos na vida didria, diferenciando-se dessa
maneira do foco mais amplo em sistemas sociais” (JOHNSON, 1997, p.
174). Inspirada na filosofia de Husserl, essa postura epistemoldgica
encontra um exercicio de aplicacdo nas ciéncias humanas e sociais
inicialmente com Schutz. O objeto de estudo de Schutz é a vida
cotidiana, e sua principal ideia é a de que “a compreensdo se acha
sempre ja realizada nas atividades mais corriqueiras da vida
ordinaria” (COULON, 1995, p. 11).

Na esteira dessa forma de pensamento encontram-se algumas tradicdes,
entre as quais o interacionismo simbolico. Originado com as ideias de
Mead, para quem “a agdo individual é uma construgdo e ndo um dado”
(HAGUETTE, 1992, p. 28), essa corrente de estudos apoia-se em trés
pressupostos: de que os seres humanos agem no mundo em relacdo aos
significados oferecidos; de que esses significados sdo provocados pelas
interacoes; e de que os significados sdo manipulados por um processo
interpretativo (BLUMER, 1980). Embora paregcam Obvias, essas
constatagoes, para Blumer, sdo na verdade ignoradas por grande parte
da pesquisa social, que tende a ver o comportamento humano como
produto de fatores que agem sobre o individuo - fatores psicoldgicos

(estimulos) ou sociolégicos (posi¢do social), ambos entendidos apenas
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como fatores causativos. O interacionismo simbdlico trabalha com a
ideia de que os seres humanos sao agentes, estdo em agao e que essa
caracteristica faz toda a diferenca na forma de se estuda-los. Assim,
para Blumer, existem casos de comportamento coletivo repetitivo e
estavel (e pode-se pensar, entre outros exemplos, o uso da informacao
ou a frequéncia a bibliotecas), mas constitui um erro pensar que sua
existéncia é expressdo de normas preestabelecidas, exteriores aos
sujeitos. Essas acoes e normas coletivas ndo existem autonomamente, elas
sdo construidas pelos sujeitos em interacdo. Em suma, o interacionismo
simbélicopropde queindividuo e sociedade se constituemreciprocamente,

ndo sdo instancias autdbnomas e separadas.

Numa linha muito préxima constitui-se a etnometodologia, a
“pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar
sentido e ao mesmo tempo realizar as suas a¢des de todos os dias:
comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar” (COULON, 1995, p. 30) -
ao que poderia se acrescentar “buscar e usar informacgdo”. Surgida
em meados do século XX como alternativa teérica ao funcionalismo,
a etnometodologia desenvolveu uma série de conceitos que também
enfatizam o papel ativo dos sujeitos sobre as determinagdes que sobre
eles incidem. Ao enfatizar a dimensao dos significados atribuidos
pelas pessoas, o interacionismo simbdlico e a etnometodologia

aproximam-se, inclusive, da hermenéutica.

A origem da hermenéutica encontra-se no trabalho pioneiro de Dilthey,
que ainda no século XIX colocou o problema da especificidade das
ciéncias humanas e sociais, chamadas por ele de “ciéncias do espirito”.

Conforme Dilthey, o método das ciéncias naturais é o explicativo

(buscando ver as causas de um fendmeno) e o método das ciéncias do
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espirito é a compreensio (na medida em que o ser humano é ao mesmo
tempo sujeito e objeto da pesquisa). Compreensao é entdo areconstrucao
do sentido que as pessoas ddo as suas a¢des. No campo da sociologia,
essa postura é adotada inicialmente por Weber, que propde o estudo da

acado social.

Mas a aproximacdo dessa ideia com o termo hermenéutica ocorre no
século XX. Inicialmente ligada a uma habilidade técnica de interpretacgao
de textos biblicos e juridicos, esse termo é reconstruido por Gadamer
como método especifico de trabalho das ciéncias humanas e sociais,
que teriam a sua proépria condicido de “verdade”, distinta do “método”
das ciéncias da natureza. Aplicacdes dessa proposta se deram em varias
disciplinas, com destaque para a antropologia, na qual se desenvolveu
0 “conceito semidtico de cultura”. Para Geertz, criador da proposta, “o
homem é um animal amarrado a teias de significacdo que ele mesmo
teceu”, cabendo ao cientista entender “a cultura como sendo essas
teias” (GEERTZ, 1989, p. 4). Para esse autor, as ciéncias que estudam a
cultura deveriam se desenvolver “ndo como uma ciéncia experimental
em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do
significado” (GEERTZ, 1989, p. 4).

Embora o quadro apresentado anteriormente possa dar a impressao
de uma fragmentacdo ou isolamento das perspectivas, é importante
ressaltar que o agrupamento das teorias em polos também pode ser
vista como sinénimo de vitalidade. Assim, argumenta Lallement que a
situacdo “normal” das ciéncias humanas e sociais “ndo é aquela em que
predomina em grande escala um paradigma unico, mas, acima de tudo,
aquela em que nio cessam de se encontrar lado a lado, ou mesmo se

combater, abordagens do social de cromatismos teéricos bem diferentes
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uns dos outros” (LALLEMENT, 2002, p. 12). Vale resgatar a ressalva
do autor, de que as abordagens aqui discutidas devam indicar “que
ndo se trata tanto de apresentar oposi¢des frontais, mas evocar polos
estruturantes entre os quais se organizam diversas combinatorias
tedricas” (LALLEMENT, 2002, p. 9). Alerta semelhante é feito por
Minayo, que identifica a existéncia de diferentes linhas de pensamento
e avalia que “nenhuma das linhas de pensamento sobre o social tem o
monopodlio de compreensio total e completa sobre a realidade” (2000,
p.37).

0 estudo cientifico sobre a informacio

Também ndo cabe nos limites deste texto tracar o histérico ou as
caracteristicas da ciéncia da informacéo. E importante apenas destacar
que, enquanto area de conhecimento, ela tem origem em pelo menos
quatro fendmenos. O primeiro é o surgimento da bibliografia, no século
XV, e da documentacgao, no inicio do século XX, em uma perspectiva pos-
custodial que privilegiava a inventariacdo e o fluxo dos documentos,
marcando sua distingdo em relagdo a areas voltadas para a criacao
de instituicdes e composi¢cdo de acervos (como a biblioteconomia, a
arquivologia e a museologia). O segundo se relaciona com o movimento
dos bibliotecarios especializados, que criaram em 1909 a Special
Libraries Association, nos Estados Unidos - entidade que se tornou o
American Documentation Institute em 1937 e, em 1968, a American
Society for Information Science, primeira entidade de CI do mundo. O
terceiro diz respeito a atuacdo dos “cientistas de informacdo” entre as

décadas de 1920 e 1940, e sua institucionalizacdo em torno de eventos
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e entidades como a Royal Society Scientific Information Conference,
ocorrida na Inglaterra em 1948; a criagdo, também na Inglaterra, em
1958, do Institute of Information Scientist; a criagdo, na Unido Soviética,
do Viniti, Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii,
vinculado a Academia de Ciéncias, no mesmo ano; e, também em 1958,
nos Estados Unidos, a International Conference on Scientific Information.
Por fim, o uso do microfilme na década de 1930 abriu caminho para uma
reflexdo sobre um objeto diferente do suporte material dos documentos
(o “contetido” dos documentos, génese do conceito de informagao),
reflexdo esta continuada no ambito das primeiras teorizacdes sobre
as tecnologias digitais empreendidas por autores como Vannevar Bush

e Claude Shannon.

Ao longo das décadas desde seu surgimento, constituiram-se em seu
espaco diferentes subareas de pesquisa: os estudos em recuperacdo da
informacao, em representacdo e organizacdo da informacao, sobre os
fluxos da informacdo no contexto de ciéncia e tecnologia, a gestdo da
informacdo e do conhecimento em ambientes empresariais, os estudos
de usuarios e as pesquisas em economia politica da informacao. Ainda
que relacionadas a aspectos distintos do fendmeno informacional, tais
subdreas acabaram por promover desenhos semelhantes do objeto de
pesquisa (isto é, a informacao) tanto no inicio dos estudos como nos

anos que se seguiram.

Estudos sobre o conceito de informacdo na CI tém apontado a existéncia
de pelo menos trés grandes conceitos de informacdo, presentes em
suas diferentes subareas, como pode ser constatado no I CoLIS -
International Conference on Conceptions of Library and Information

Science, realizado em Tampere, na Finlandia, em 1991, e nos demais
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eventos que se seguiram. Nos anos seguintes, diferentes autores,
relacionados a distintos contextos, buscaram promover sistematizacdes
e caracterizacgdes destes trés conceitos. Embora as designagdes possam
variar um pouco, e também certos aspectos das caracterizagdes de
cada uma delas, é possivel verificar um significativo consenso entre os
desenhos apresentados, seja em relagdo ao conceito de informacao, seja
em relacdo ao paradigma de estudo da ciéncia da informacdo. A seguir,
sdo apresentadas as sistematizacdes de autores ligados a contextos
bastante variados como México, Estados Unidos, Dinamarca, Espanha,

Portugal, Alemanha e Canada.

A primeira das sistematizacoes é a de Rend6n Rojas (1996), da
Universidad Autonoma de Mexico, que constatou a existéncia, na
CI, de um modelo sintatico de estudo da informacao (voltado para
o estudo das formas, das fontes e sistemas de informag¢do em suas
caracteristicas materiais), um modelo semantico (voltado para
o estudo dos conteudos das fontes e sistemas de informacido) e
um pragmatico, com foco nos propdsitos, nos usos concretos dos

conteudos disponibilizados pelas formas fisicas).

Pouco depois, Saracevic (1999), da Rutgers University (Estados Unidos),
publicou um artigo chamado Information Science. Nele, o autor identificou
trés grandes conceitos de informagao na CI. O primeiro é o sentido restrito:
informacdo consiste em sinais ou mensagens envolvendo pequeno ou
nenhum processamento cognitivo - ou entdo tal processamento pode
ser expresso em termos de algoritmos ou probabilidades. Informagdo
é a propriedade de uma mensagem, que pode ser estimada por uma

probabilidade. O segundo é o sentido amplo: informagdo envolve

diretamente processamento cognitivo e compreensdo. Ela resulta da
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interagdo entre duas estruturas cognitivas, uma “mente” e um “texto” (num
sentido amplo dessa palavra). Informacao é o que afeta ou altera um estado
de conhecimento, ou seja, para determinar algo como sendo informagao é
preciso ver o que o leitor entendeu de um texto ou documento. A informagao
é entendida como o resultado da “transacdo” entre texto e leitor, entre um
registro e seu usuario. O terceiro é o sentido ainda mais amplo: informacao
existe em um contexto. Envolve nao apenas as mensagens (sentido restrito)
que sdo cognitivamente processadas (sentido amplo), mas também um
contexto, uma situagao especifica, e uma acao, ou tarefa, no decurso da qual
a informagdo é cognitivamente processada. Assim, informagdo envolve
motivacdo e intencionalidade do individuo, mas sempre conectadas a um

horizonte social, do qual fazem parte a cultura e as acdes desempenhadas.

No ano seguinte, @rom (2000), da Royal School of Library and Information
Science da Dinamarca, identificou a existéncia de um “pré-paradigma” da CI
(abiblioteca comoinstituicdo social) etrés paradigmasno campo. O primeiro
é o fisico, que se iniciouna década de 1950 com os testes de Cranfield, quando
a CI tornou-se uma disciplina “especifica” e “bem delimitada” em torno da
recuperacao de informacgao. Sendo a CI nesse momento um tipo monotético
de ciéncia, baseado numa visao realistica da ciéncia (de acordo com a qual a
ciéncia é um conhecimento absoluto, verdadeiro, universal e neutro sobre o
real),ainformagdo eraestudadaapartirde umavisaotidacomo privilegiada,
imune aos processos cognitivos e sociais - a informacgdo “tal como existe
nomundo”. O objetivo dos estudos deste modelo centrou-se na performance
na recuperacdo de informacdo. O segundo paradigma identificado por ele é
o0 cognitivo. Seu desenvolvimento representa a ampliacdo do escopo (todo
tipo de informagdo, e ndo apenas os sistemas de recuperacao, é incluido

como objeto de estudo) e do espectro (0 comportamento informacional
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humano em geral, e ndo apenas a interagdo com SRIs) da CI. Esse modelo
se concentra em aspectos qualitativos da interacdo das pessoas com os
SIs. O ponto de vista se baseia num modelo relativista do conhecimento,
significando que o conhecimento é influenciado e alterado por fatores
cognitivos. Nessa perspectiva sdo negligenciados os fatores sociais. Por
fim, @rom apresenta as abordagens alternativas - resultantes de maior
aproximagdo com as teorias da comunicacdo, especialmente a semiética.
Informacdo nesse sentido nio é algo que é transmitido de uma pessoa
para outra. A mensagem é vista como a construgdo de signos que, através
da interagdo entre receptores, torna possivel a producdo de sentidos.
Se 0 modelo fisico estaria ligado a dimensao processual (o transporte de
mensagens) e o cognitivo enxerga o significado das mensagens como algo
produzido por um receptor a partir de suas estruturas cognitivas, esta
terceira maneira de se estudar a informagao une as duas dimensoes, vendo
ainsercao de ambos os processos (transmissao e construcado de sentido) nos
contextos sociais, isto é, com os sistemas de linguagem e cultura, ou seja,
com as relacdes estruturais do sistema semidtico (a cultura e a realidade).
Essaabordagem estuda, pois, a determinacao social do significado com foco

nos codigos.

Numa linha bastante proxima, Fernandéz Molina e Moya-Anegén (2002),
da Universidad de Granada, Espanha, apresentaram um quadro com trés
grandes modelos de estudo das Ciencias de la Documentacién (nome que a
CI tinha, no contexto espanhol, a época da publicagio do texto). O primeiro
é o modelo positivista: consistiu numa abordagem fisicalista do estudo da
informacao, tomada como algo mensuravel, formalizado, universal e neutro,
em pesquisas com foco nos sistemas de informacdo, buscando estabelecer

condi¢cOes laboratoriais de estudo. Em tal modelo, as necessidades de
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informacdo eram vistas como algo estavel e invariavel, e os processos de
busca analisados numa perspectiva determinista, estatica e nio interativa.
0 segundo é o modelo cognitivo, essencialmente mentalista, com foco
nos individuos que produzem e usam informagdo, passando a incluir a
totalidade do comportamento humano em relacdo a informac¢do. Sua maior
fragilidade é o excesso de subjetivismo, ao compreender a realidade como
sendo gerada unicamente por processos mentais individuais. O terceiro é
o sociolégico, que tem como antecedente a epistemologia social proposta
por Shera nos anos 1950: uma ciéncia voltada para o estudo das relagées
que uma coletividade (um pais, uma cidade, uma empresa) estabelece com
os conhecimentos registrados que ela mesma produz e faz circular. Nessa
perspectiva, tal modelo representa a valorizacdo do “contextualismo”
na CI e tem duas manifestagdes concretas de pesquisa: os estudos com

abordagem hermenéutica e a analise de dominio.

De Portugal, Silva e Ribeiro (2002), da Universidade do Porto, apresentaram
um quadro tedrico em que a Cl era apreendida a partir de dois paradigmas:
um primeiro historicista, tecnicista e custodial (correspondente aos
campos da arquivologia e biblioteconomia, tal como estruturados no final
do século XIX e inicio do século XX) e um segundo, dinamico, cientifico e
informacional, caracterizador propriamente do surgimento da CI. Neste
quadro, postularam que a informagdo como objeto de estudo teria seis
propriedades, aqui citadas em ordem inversa a apresentada por eles
e organizadas conforme a sistematizagdo de @rom: ela é mensuravel,
reprodutivel e transmissivel (aspectos fisicos), ela tem pregnancia simbélica
(aspecto semantico) e é estruturada pela acdo humana e integrada

dinamicamente aos contextos em que emerge (aspectos pragmaticos).
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No ano seguinte, Capurro (2003), na época professor da Stuttgart
University, Alemanha, elaborou também um quadro triade da evolucdo
da CI. De acordo com ele, a CI teria nascido sob a vigéncia de um
paradigma fisico, construido a partir da Teoria Matematica de Shannon
e Weaver e que tomou corpo a partir dos primeiros estudos empiricos
promovidos no Cranfield Project. Conforme tal visao, ainformacao é algo,
um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor. Um segundo
modelo, o cognitivo, emergiu nos anos 1970, marcado pela inspiragdo da
teoria dos “trés mundos” de Karl Popper, e que relaciona informacao a
conhecimento: algo é informacional a medida que altera as estruturas
de conhecimento do sujeito que se relaciona com dados ou documentos.
Em anos mais recentes, estaria emergindo um paradigma social, voltado
para a constituicao social dos processos informacionais. A partir da
critica ao modelo anterior, que via o usuario como um ser isolado da
realidade e apenas numa dimensdo cognitiva, busca-se aqui reinseri-
lo nos seus contextos concretos de vida e atuagdo, numa perspectiva
claramente fenomenolodgica: ver os sujeitos como “ser no mundo”, tal
como a férmula do dasein tomada de Heidegger ou as “comunidades
de discurso” estudadas por Hjgrland e Albrechtsen a partir de uma
inspiracdo em Wittgenstein. Dai a famosa férmula de Capurro, para
quem nao é ainformacado que é a matéria-prima do conhecimento: antes,
é apenas a existéncia de um conhecimento partilhado entre diferentes

atores que faz com que algo seja reconhecido como “informacao”.

Recentemente, Salaiin e Arsenault (2009) publicaram seu manual de
introducdo a CI e, nele apresentam aquelas que sdo as trés dimensdes
dos documentos: a sua forma (o signo, aquilo que confere existéncia

material, que o faz ser perceptivel), seu conteido (o texto, aquilo
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que faz dele algo inteligivel, compreensivel) e o meio (ou a relagio,
o uso social). A informacgdo é a resultante das ligacdes entre elas,
embora, ao longo dos anos, subdreas da CI tenham privilegiado

uma ou outra destas dimensaoes.

Conjugando as contribui¢des dos diferentes autores, é possivel concluir
entdo que o primeiro conceito de informacdo na CI é mais restrito
e esta vinculado a sua dimensdo material, fisica, sendo o fendmeno
estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e positivista. Nos
anos seguintes, tomou corpo um conceito um pouco mais amplo voltado
para a dimensao cognitiva, sendo informacao algo associado a interagcdo
entre dados (aquilo que existe materialmente) e conhecimento (aquilo
que esta na mente dos sujeitos), e seu estudo relacionado a identificagao
de significados, interpretagdes. Por fim, as tendéncias contemporaneas
implicam um grau maior de complexidade e abstracdo, com a insercao
da informacdo no escopo da acdo humana e no ambito de contextos

socioculturais concretos.

Os estudos sobre os usudrios da informacgao

De certo modo, os estudos voltados para os individuos que se relacionam
com informacdo sdo resultado direto do encontro entre as duas tradi¢des
de pesquisa apontadas anteriormente - que acabaram por resultar em

quatro grandes tradi¢coes de estudo e pesquisa.

A primeira delas se identifica com a perspectiva positivista, no campo
das ciéncias humanas e sociais, e com o conceito fisico de informacao.

Trata-se da chamada Abordagem Tradicional ou Abordagem Positivista
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de estudos de usuarios da informagdo. Sua origem se relaciona com
dois marcos. O primeiro deles se liga a fundacido da Graduate Library
School da University of Chicago na década de 1930. A cidade de Chicago
apresentou gigantesco crescimento populacional desde o século XIX,
resultado de grande imigragdo. Diante dessa realidade, diferentes
instituicdes foram “convocadas” pelo poder publico para a promog¢ao
de socializagdo e integracdo dessa populacdo oriunda de diferentes
paises. Entre essas instituices destaca-se a biblioteca publica. Foi a
necessidade de conhecer melhor esse contingente populacional, para
se poder realizar a “missdo” conferida as bibliotecas, que provocou a
realizacdo dos primeiros estudos com usuarios de bibliotecas - estudos

estes também conhecidos como “estudos de comunidade”.

Nos anos seguintes, diferentes pesquisadores perceberam o alto
potencial que os estudos de usudrios tinham para a realizagcdo de
diagndsticos de bibliotecas e para seu planejamento, bem como para a

avaliacdo das colegdes:

0 estudo da comunidade é basico para a administracio da biblioteca
pois, como qualquer organizagdo, a biblioteca existe para realizar
fungdes especificas, as quais foram suficientemente valiosas, na
época do seu inicio de funcionamento, para justificar a sua criagao,
e que, supostamente, continuam a motivar a sobrevivéncia e o
crescimento da biblioteca (FIGUEIREDO, 1994, p. 65).

Os primeiros estudos de usudrios da informagao buscaram estabelecer
uma série de indicadores demograficos das populacdes atendidas pelas
bibliotecas (ou nio atendidas, no caso dos “ndo usuarios”), mas com
um foco muito particular: o levantamento de dados, como uma espécie

de diagndstico, para o aperfeicoamento ou a adequacgdo dos produtos
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e servicos bibliotecarios. Assim, embora os primeiros estudos
estivessem centrados nas necessidades dos usudrios, com forte
carater de pesquisa empirica, e ndo nos documentos em particular
(FIGUEIREDO, 1994, p. 67), o que ocorreu foi o progressivo
distanciamento dos usudrios e constante aproximacdo das fontes
de informacdo e das bibliotecas e sistemas de informagdo. Os
estudos de usuarios converteram-se em ferramentas de elaboracio
de diagnoéstico para a melhoria dos servigos - tornaram-se parte
das estratégias de avaliacdo (de feedback, conforme a terminologia
sistémica tdo cara ao campo): avaliacdo dos acervos, dos catalogos,
dos periddicos, da disposicdo fisica nas estantes, dos programas
de instrucdo bibliografica, entre outros. Avaliacdo, nesse sentido,
¢ entendida como “ato de medir o valor” (LANCASTER, 2004, p.
1) e, portanto, os estudos partiram da compreensio dos usuarios
para a compreensdo dos usos para, destes, identificar e medir os
fatores relacionados com os acervos, os catdlogos, os programas de

instrucdo bibliografica, etc.

0O segundo marcorelaciona-se com a Royal Society Scientific Information
Conference ocorrida em Londres, em 1948, quando dois trabalhos
cientificos, apresentados por Bernal e por Urquhart, inauguraram uma
nova perspectiva de estudos: os estudos de usuarios da informacao. A
novidade destes estudos é que o foco nio residia mais na interacio dos
usuarios com uma institui¢cdo especifica (a biblioteca) mas, sim, o estudo
deuma série de agdes dos usuadrios, isto é, suas buscas e consultasjunto a
bibliotecas, centros de documentagao, arquivos e mesmo junto a outros
usuarios (formando os chamados “colégios invisiveis”). Este tipo de

perspectiva foi desenvolvido em inimeras pesquisas nos Estados Unidos
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e na Inglaterra (PAISLEY, 1968), merecendo destaque, entre outras,
trés grandes iniciativas conduzidas por equipes de pesquisadores
(GONZALEZ TERUEL, 2005). A primeira é o projeto Scientific Information
Exchange in Psichology, encomendado pela American Psychological
Association (APA), divulgado por Garvey e Griffith em 1964, e que
sistematizou um modelo do caminho da informacao, desde sua origem,
passando por sua transmissao, armazenamento e uso, identificando o
que ocorre em cada etapa da comunicagdo cientifica. A segunda sdo os
estudos promovidos desenvolvidos no dmbito da Johns Hopkins Center
for Research in Scientific Communication, de 1966, relacionados com
as demoras no fluxo e com a fungao e a estrutura dos canais formais
e informais. A terceira é a INFROSS, Investigation into Information
Requirements of the Social Sciences, liderada por Line e publicada em
1971, relativa aos varios aspectos envolvidos no uso da informacgao (uso
de servigos, pessoas, variacdo por idade, preferéncia por idioma, entre

outros).

Os estudos de usuarios entraram de maneira decisiva na tematica
da “comunicacdo e producido cientifica”. Chegaram a ser, inclusive,
definidos a partir desse contexto (CUNHA, 1982; PINHEIRO, 1982).
Tal processo foi tdo determinante que, diversas vezes, estudos de
bibliometria e de andlise de cita¢des foram incluidos no campo de
estudos de usudarios (DIAS; PIRES, 2004, p. 26), ou, entdo, estudos
sobre a “comunidade cientifica” e sobre os canais de comunicacgio
cientifica (MEADOWS, 1999).

Nos anos que se seguiram a esses dois marcos fundadores, os estudos

de usudrios acabaram por consolidar uma tradicdo de pesquisas
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essencialmente marcada pela ideia de uma produtividade, de uma
aplicagdo “util” - seja, inicialmente, ajudar na assimilagdo de imigrantes,
ou, posteriormente, avaliar os produtos e servicos bibliotecarios para,
por fim, otimizar os fluxos e a transmissdo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico. Esse se tornou o grande “programa de pesquisa” para o
campo, o critério a definir a validade das pesquisas, desde sua concepcgao,
passando pelos conceitos e métodos a serem utilizados, chegando até
seus resultados. Como consequéncia direta desse programa de pesquisa,
desenhou-se, para o campo de estudos de usuarios da informacao,
também um determinado modo de apreender esse usuario. A légica da
“produtividade” nao afetou apenas o tipo de estudo a ser realizado mas,

também, o recorte a partir do qual o usuario é estudado.

Giddens (1991), em sua analise do processo histérico de consolidagao
do projeto da Modernidade, faz uma andlise do fend6meno por ele
denominado “desencaixe dos sistemas sociais”, processos por meio dos
quais as relagdes sociais sao deslocadas de seus contextos concretos e
reorganizadas por meio de certos sistemas (como as “fichas simbdlicas”
e os “sistemas peritos”) dotados de legitimidade e institucionalizagao.
Esse processo se da, contudo, ndo de forma absoluta, pois mesmo
as relagdes sociais “desencaixadas” continuam sendo permeadas,
“invadidas”, por elementos contextuais, subjetivos, culturais. Contudo,
no caso dos estudos de usudrios conduzidos desde a década de 1940,
0 que se percebeu é que os usuarios foram sempre estudados de forma
“desencaixada”, recortados de toda e qualquer possivel insercao
cultural, politica, afetiva, etc. - isto é, considerados apenas de um ponto
de vista tecnicista, como processadores de informag¢do apresentando

determinada demanda.
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Tal fato foi também percebido por Lima (1994), que identificou, nos estudos
de usudrios, dois extremos metodolégicos: o psicologismo (que tende a
isolar os individuos estudados, trata-los como se fossem completamente
desvinculados darealidade social a qual pertencem) e o sociologismo (tomar
a sociedade como mera soma de individuos, esvaziando a acdo intencional
destes individuos). Daf resulta serem o funcionalismo (sociologia) e o
behaviorismo (psciologia) as duas matrizes teéricas de fundamentagdo dos

estudos de usuarios.

A segunda grande perspectiva de estudos de usudrios da informacdo
deu-se ancorada na perspectiva critica ou marxista, oriunda do campo
geral das ciéncias humanas e sociais, sem que o conceito de informacgdo
propriamente deixasse de se alterar. Esse movimento se deu a partir
da constituicdo da subdrea de “informag¢do social” no ambito da CI
(CARDOSO, 1994). Ele toma como pressuposto tedrico basico a ideia de
tensionalidade, da existéncia de conflitos no ambito da realidade humana
e social, em oposicdo a ideia de integracdo, basilar das abordagens
positivistas e funcionalistas. Os problemas informacionais considerados
deixam de ser aqueles ligados a promocao do uso de fontes de informacao,
a satisfacdo dos usudrios com os sistemas ou a identificagcdo das fontes
mais utilizadas, deslocando-se para a questdo da identificacdo dos
excluidos informacionais, dos problemas de acesso as fontes e sistemas
de informagdo, da dentincia das desigualdades em termos de acesso e
uso. Esse movimento se relaciona inclusive com uma discussio a respeito
da responsabilidade social da CI, que estaria, historicamente, ligada a
resolucdo de problemas das elites, das classes e grupos privilegiados no
contexto social, e que deveria reverter esse quadro em fungdo dos grupos

sociais historicamente desfavorecidos.
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A nova abordagem de estudos busca estudar outros usuarios da
informacdo (ou os ndo usuarios) que nio aqueles tradicionalmente
contemplados nos estudos em voga: operdrios, empregadas
domésticas, membros de movimentos sociais, leitoras de romances
populares, moradores de bairros periféricos nos grandes centros
urbanos, entre outros. Os estudos, ao contemplar aspectos como
leitura, condicdo de cidadania e poder, inserem constantemente os
usudrios em seus contextos concretos de vida - seu pertencimento a
classes socioecondémicas, seus vinculos comunitarios, sua posicdo na
distribuicdo do poder, da informac¢do e das condi¢des de producao do

conhecimento, etc.

Contudo, como destacado, em termos propriamente informacionais
(de uma concepc¢ado do que seja informacao, necessidade de informacao,
etc.), essa abordagem acabou por reproduzir o mesmo modelo dos
estudos que critica. A informacao continuou sendo entendida, na maior
parte dos estudos, como algo dotado de propriedades objetivas (a “ma”
informacao, aquela que aliena, que perpetua as condi¢des de dominacao,
cujo acesso ndo deve ser estimulado; a “boa” informacao, aquela que
emancipa, que liberta, que desvela e explicita os processos ideolégicos,
e que portanto deve ser disseminada, divulgada). E os usudrios,
polarizados em termos da posse e acesso a informagdo (incluidos ou
excluidos), terminaram por ser também apreendidos num esquema que
enfatizou essa Uinica dimensao e que acabou por negligenciar as demais

possiveis condi¢des de experiéncia destes sujeitos.

A terceira maneira de estudar os usudrios deu-se a partir da chamada
abordagem cognitiva, que se construiu em torno da nocdo de

“comportamento informacional”. Aqui, tem-se uma efetiva mudanga no
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conceito de informacao, que passou a ser compreendida na sua relagdo
dindmica com os dados e o conhecimento. Entretanto, o modelo de
compreensdo dos sujeitos que se relacionam com a informacdo nao
mudou essencialmente em relacio ao modelo positivista. O préprio
conceito central da abordagem, “comportamento informacional”,
denuncia essa permanéncia: os sujeitos continuam sendo estudados
como movidos por forgas externas a eles. No lugar do pertencimento a
perfis sociodemograficos, a abordagem cognitiva vé as necessidades de
informagdo como causa, e as a¢des de busca de informacao como efeito;
ou, ainda, a busca de informacdo como estimulo, e o uso da informacgao

como resposta.

Na década de 1970 ocorreu importante incremento conceitual no campo
de estudos de usudrios. Em 1975 foi criado o Centre for Research on User
Studies (CRUS) na Universidade de Sheffield, Inglaterra. Um dos estudos
do grupo, denominado Estudo INISS (Information Needs and Services in
Social Sciences Departments) buscou estudar os habitos dos trabalhadores,
com visitas aos departamentos administrativos, para que os servicos de
informacgdo pudessem se antecipar as necessidades vividas nos postos de
trabalho. Nesta pesquisa, e nas seguintes, o grupo de Sheffield comegou a
desenvolver uma perspectiva nova de estudos de usudarios calcada numa
fundamentagdo cognitiva. Nos anos seguintes, outros modelos nessa
mesma linha surgiram: a teoria dos Anomalous States of Knowledge de
Belkin (1980), a abordagem construtivista baseada em processo de
Kuhlthau (2004), a teoria Sense Making de Dervin (1983; 1989),
entre outros. Tom Wilson (1997) prop6és, no inicio dos anos 1980, que
0 campo deveria mudar seu nome para “estudos de comportamento

informacional”. Com isso, pretendia-se consolidar a ampliagdo do foco
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de estudos iniciada anos antes: do estudo do usuario interagindo com
um Unico sistema, passava-se a estudar o usuario em suas varias acoes
informacionais, em seus varios momentos de necessidade de informagao,
seu engajamento em varios processos de busca e interacdo com diversas
fontes, recursos, servicos e sistemas. Em 1986, importante artigo de Dervin
e Nilan publicado no Arist consolidou essa virada tedrica ao sistematizar a
existéncia de duas grandes abordagens de estudos de usudarios: a “tradicional”
e a “alternativa”. Nesse trabalho, os autores analisaram mais de 300 artigos
pertencentes ao campo e detectaram, neles, a emergéncia de outro modelo
de estudos centrado, justamente, numa perspectiva cognitiva, composta,

conforme os autores, em cinco premissas (DERVIN; NILAN, 1986, p. 12-15):

a) Substituicdo da ideia de uma informacdo objetiva, dotada de
propriedades (qualidade, exatiddo, confiabilidade, completude, etc)
em si, com um significado constante, para uma informacgao subjetiva,
cujas caracteristicas existem apenas diante de um sujeito especifico.

b) Anatureza deste sujeito também se modifica, de um ser passivo,
que apenas sofria o efeito de agdes externas a ele (portanto parte
de um processo mecanico de processamento da informacao),
para um sujeito ativo, entendendo sua atividade como o ato de
produzir sentido.

c) A busca de modelos universais, trans-situacionais, validos para
qualquer contexto espacial e temporal, cede lugar para estudos que
buscam estudar os contextos concretos, especificos e singulares
de cada fendmeno de producdo de necessidades, de busca e uso da
informacao (aproximando-se de uma abordagem fenomenoldgica).

d) A experiéncia dos usuarios deixa de ser contemplada apenas
numa logica atomistica (estudando apenas a agdo de buscar ou usar
aquela informacao especifica), cedendo lugar para a incorporagdo
de outras dimensdes, acdes e inser¢des dos usuarios além daquelas
estritamente vinculadas a interacdo com os sistemas de informacao.
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e) Passam a ser considerados ndo apenas os comportamentos
externos dos usuarios (os empréstimos realizados numa biblioteca,
os links acessados num site, etc.) mas também de suas cognicdes
internas, seus valores, pensamentos, sensacgdes, etc.

Formulada desse modo, a “abordagem alternativa” significaria tanto uma
mudanca no conceito de informagdo como na compreensao dos sujeitos
que se relacionam com a informagdo. Contudo, na pratica de pesquisa,
diversas vezes, tal proposta acabou ndo se concretizando, e muitos
dos estudos realizados nessa abordagem reproduziram a visdo de um
sujeito “assujeitado”, movido por forc¢as externas a ele, apenas reagindo a
estimulos causados por “lacunas” de conhecimento. Assim, em diversos
estudos conduzidos com a adogdo tedrica desse modelo, identificaram-
se certas necessidades objetivas, prontas, acabadas - como se fossem
independentes dos sujeitos concretos e de situagdes especificas. O
modelo cognitivo desse estudos, ao privilegiar o entendimento da
necessidade de informacdo a partir de uma lacuna, da auséncia de
determinado conhecimento para executar determinada atividade,
acabou por engessar um tipo de compreensao dos usudrios como seres
dotados de uma necessidade especifica que seria satisfeita por uma fonte
de informacéo especifica. E como se houvesse uma correspondéncia
univoca entre as necessidades de informacao e as fontes existentes e
disponiveis nos variados sistemas. Além disso, essa abordagem ndo
chegou a problematizar a questao dos objetos de pesquisa, ndo incidindo,
portanto, ainda, na definicdo das tematicas e objetos empiricos aceitos

para o campo de pesquisa sobre os usudrios da informacao.

Em anos mais recentes, tem surgido a quarta grande maneira de estudar
os usudrios. Como apresentando na introducdo, essa maneira se

verifica no plano internacional no trabalho de autores como Talja,
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Wilson e Day e, no Brasil, de Marteleto, Almeida Jr., Almeida, Gonzalez
de Gémez, Perrotti, Pieruccini e Aratjo, entre muitos outros. A quarta
maneira é fruto de uma reorientacao do conceito de informacao na
ciéncia da informag¢do como um todo, em direcdo a uma perspectiva
intersubjetiva ou sociocultural (impulsionada, sobretudo, pelos
debates que se seguiram ao [ CoLIS, realizado em Tampere, em 1991),
e de sua consequéncia direta no campo de estudos de usudrios,
com a realizacdo, desde 1996, do primeiro encontro Information
Seeking In Context (ISIC), também em Tampere, e dos demais que
se seguiram a cada dois anos. A palavra “contexto” presente no
nome do evento ndo é um acaso: seu uso representa a sinalizacio
da nova virada teorica, com a consideracdo dos fatores sociais,
econdmicos, politicos, culturais envolvidos no comportamento
informacional. Outra tentativa de consolidar essa mudanc¢a foi
promovida por Savolainen (2007), que propds o abandono do termo
“comportamento informacional” e sua substituicdo por “praticas
informacionais”, rejeitando o modelo comportamental/behaviorista
da abordagem cognitiva em prol de uma perspectiva que perceba
o sujeito inserido em relacdes com outros sujeitos e num contexto

sociohistorico especifico.

Enfim, as praticas informacionais

O conceito de “pratica” vem da etnometodologia, e sua construgio se deu
com o objetivo de ver em que medida os “fatos sociais” sdo constantemente
produzidos pelos individuos. Ndo existe, nesta perspectiva, um
mundo de regras, normas e estruturas exterior e independente

das interagdes. Tem-se aqui a ideia de processo: o ato dos sujeitos de
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continuamente atualizarem as regras e modelos por meio de suas ac¢des.
Esse conceito se relaciona diretamente com outro conceito também oriundo
da etnometodologia: o “accountability”, a maneira reflexiva com que os
individuos tornam, para si mesmos e para os outros, disponiveis, relataveis,
suas experiéncias e acdes. Nessa ldgica, cada caracteristica dos individuos
(ser homem ou mulher, advogado ou engenheiro, branco ou negro) sao
construidos “nas atividades e comportamentos de cadadia” (COULON, 1995,
p. 45), sdo constantemente aprendidos, readaptados, reelaborados. Onde
a abordagem tradicional busca variaveis objetivas, dados positivos (ser
homem implica tal comportamento informacional distinto das mulheres,
ou ser engenheiro implica tal diferenca em relacdo a administradores), um
estudo guiado pelo conceito de “praticas informacionais” enxerga seres
humanos construindo as préprias definicdes do que seja masculinidade
e feminilidade, ser “engenheiro” ou ser “administrador” e assim

sucessivamente.

A “importacdo” desse conceito para os estudos de usudrios acabou por
representar profunda redefinicdo dos sujeitos. Nesse sentido, foi possivel
realizar a incorporacdo dos avancos obtidos no dmbito dos estudos de
perspectivacriticaetambém daabordagem cognitiva. A principal superacdo
emrelacdo a abordagem cognitiva se deu a partir da visdo de conhecimento
como algo meramente cumulativo ou a ideia de um usudrio totalmente
individualizado, isolado da realidade, como um sujeito puramente
cognitivo. Ja a superagao da abordagem critica se deu com a compreensao
da informacdo ndo na perspectiva de apenas um unico sujeito, mas de
uma coletividade ou, antes, como produto de uma “intersubjetividade”, e,
principalmente, com a percep¢do de que algo sé se torna informagao a partir
de um contexto no qual atuam dimensoes politicas, culturais, econémicas,

juridicas, tecnoldgicas, entre outras.
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Para Savolainen, Tuominen e Talja (2005), os estudos de usuarios
deveriam abandonar a perspectiva cognitiva centrada no individuo como
unidade de andlise para dar atencdo aos aspectos sociais da producido de
conhecimento. Na mesma linha, Tuominen e Savolainen (1997) propuseram
o construcionismo social como fundamento mais adequado para os estudos
do que o behaviorismo cognitivista dos estudos de “comportamento
informacional”. O préprio Wilson (2002) problematizou a questdo da
posicdo metodoldgica nos estudos de usudrios. Conforme o autor, as
distintas filiagdes tedricas representam diferentes pontos de vista sobre

arealidade.

Para o positivista, por exemplo, a posicdo metodolégica é que os
fatos do mundo representam objetos reais, existentes em si mesmos
independentemente do observador, enquanto para o fenomendlogo o
mundo (ouo mundo que ele escolhe explorar) é um mundo de significados
intersubjetivamente construidos.Assim, Wilsonargumentaque é preciso
dar o devido crédito para os estudos até entdo conduzidos no campo, de
natureza positivista, na medida em que, produzindo seus questionarios,
identificando taxas de uso da informacdo e realizando correlagdes
estatisticas com dados de perfil, esses estudos encontraram algo sobre
arealidade, conduziram a algum conhecimento sobre o comportamento
informacional. Ao mesmo tempo, deixaram “a descoberto” outros
elementos - e é para dar conta desses elementos que o autor defende a
utilizacdo da fenomenologia, numa linha muito préxima a de Savolainen.
Para Wilson (2002), intersubjetividade é o conceito fundamental para o
desenvolvimento de umaabordagem fenomenolégica do comportamento
informacional, abordagem esta capaz de transpor os limites alcan¢ados

tanto pela abordagem “tradicional” como pela “alternativa”.
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Seguindo a linha fenomenolégica, Wilson postula uma fidelidade ao
estudo do fendmeno tal como ele é vivido - o que significa compreendé-lo
no contexto vivo das pessoas vivendo na situagdo concreta de interacoes

com outras pessoas.

Assim, concordando com Wilson e retomando os argumentos de
Lallement (2002) e Minayo (2000) apresentados no inicio deste texto,
é importante ndo tomarmos as distintas tradi¢cdes de pesquisa sobre os
usudrios da informacgao de maneira estanque, isolada. Nas propostas de
pesquisa mais recentes, certos elementos comuns emergem: a natureza
social e coletiva do uso da informacao; seu enraizamento num contexto
concreto da experiéncia; o carater ativo do usuario em sua relacdo com
a informacdo; a natureza cognitiva, mas nao s6, do processo de busca e
uso da informagdo. Mais do que apontar dicotomias, essas tendéncias
parecem apontar para sua integracao dinamica, para a indicacdo de que
os fendmenos estudados sdo, a0 mesmo tempo, uma coisa e a outra. Nesse
sentido, “praticas informacionais” emerge como um possivel conceito-
chave de uma nova abordagem para os estudos de usudrios capaz de

integrar os avancos realizados nas discussdes contemporaneas.

O conceito de “praticas informacionais” pée em relevo o fato de
uma ac¢do ou influéncia exercida por algo ser também afetada por
esse algo. O usudrio, assim, ndo é totalmente determinado pelo
contexto no qual se insere, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a
determinagdo que o contexto exerce existe, é real, mas ndo é mecanica
nem absoluta, é interpretada e alterada pelo sujeito. O mesmo vale
para o significado da informacao: ele ndo esta totalmente dado pelo
documento material, pelos elementos que compdem a “mensagem”,

nem é dado totalmente pelo usudrio - o sentido da informacgao é
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resultado tanto de determinacgdes da informag¢do como “coisa” quanto
das estratégias cognitivas operadas pelo usudrio na interpretacio

dessa “coisa”.

0 conceito de “praticas informacionais” parece desse modo ser capaz de
conduzir a superacgdo de algumas dicotomias que tém, historicamente,
marcado o campo, tais como sujeito ativo ou sujeito passivo, significado
existente na mensagem ou na mente do usudrio, usudrio como ente
cognitivo ou emocional. Natualmente, ele ndo é o Unico e, portanto,
“praticas informacionais” é uma no¢do que vem se somar a “acdo
informacional”, “usos da informacdo”, “mediacdo da informacio” e
muitos outros - evidenciando a pluralidade e a vitalidade deste campo

de pesquisa.
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Informational practices: new concept for the study of information users

In this text we analyze the evolution of the field of information users studies.
For this, we promote the articulation of two dimensions. The first refers to
the three main models of study of individuals present in the humanities and
social sciences: the positivist, the critical and the phenomenological. The
second refers to the three main concepts of information present in information
science: physical, cognitive, and intersubjective. The intersection of these
two dimensions drawn different approaches to user studies. It is from the
confluence of the contributions of them that stands out, contemporaneously,

the concept of “informational practices”.
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Ciéncia, TecnoLoGIa, POLITICA @ comunlcagéo:
o desafio da agdo comunicativa dos museus ante as novas formas de
producdo e distribuicao do conhecimento

Luisa Maria Rocha

O campo temdtico do meio ambiente serd objeto desta reflexdo tanto por
este envolver, na atualidade, a articulagdo da ciéncia, tecnologia, politica
e gestdo, quanto por ser uma questdo social voltada a uma integracdo que
possibilite novas relagbes homem-natureza. Na medida em que o patriménio
ambiental ndo existe fora do conhecimento e da avaliagdo do estado dos
recursos naturais e dos processos invisiveis, esta andlise recai nos modos
desta articulagdo no ambito da comunicagdo em museus, em particular nas
regras de legitimagdo e autoridade da produgdo social do conhecimento
que institucionaliza disciplinas, especializagées e campos. Os museus tém
seu alinhamento conceitual de acordo com o modo de produgdo e difusdo do
conhecimento decorrente da temdtica a ser tratada e, ao mesmo tempo, da sua
relevdncia e pertinéncia na sociedade, como um espago social onde circulam
conhecimentos, decisées e acdes que fazem sentido para os diferentes grupos.
Para tal, discutir-se-do os conceitos de “regime de conhecimento” de Werner
Rammert, de “representagdo” de Bruno Latour, de “mediagdo” de Jean Davallon

e de “informagdo” de Maria Nélida Gonzdlez de Gémez.
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As mudangas na producgdo, disseminagdo e apropriacdo de
conhecimentos tém um papel central nos processos comunicacionais

das instituicdes voltadas para as relagdes ciéncia e sociedade.

Se na sociedade moderna, a racionalizacao, a explicitacao e a codificacao
cientifica do conhecimento caminharam para os processos funcionais,
nos quais as tecnologias digitais demandavam a padronizagio
e formalizagdo das informacdes, na sociedade contempordnea o
conhecimento passa a ser produzido distributivamente em redes
heterogéneas, nas quais as relacdes produtivas tém como esteio a
informalidade e a confiabilidade. Estas caracteristicas tém seu reflexo
nos processos de construcio das acdes comunicativas dos museus, onde
pessoas, pesquisas, objetos, instrumentos e maquinas participam de
uma composicao tematica com o fim da promocgao de integracao social
mediada pela linguagem e pela experiéncia de participacdo reflexiva

com vistas a agdo no mundo.

Entretanto, a organiza¢do do conhecimento dos museus, sob o ponto de
vista comunicacional das exposi¢des, tem seu alinhamento conceitual
vinculado ao campo da museologia, mas também tém que lidar, em
termos de conteudo especifico, com o modo de producio e difusio do
conhecimento decorrente da tematica a ser tratada. Tal situacdo traz
maior compromisso damuseologiaem garantirarelevanciae pertinéncia
do conteddo apresentado para a sociedade, gerando um espaco social de
conhecimento e de experimentacao onde circulam saberes, decisdes e
acOes que fazem sentido para os diferentes grupos, o que os transforma

em agéncias de inovacao.
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Neste sentido, a reflexao sobre os modos de articulacdo entre as esferas
da ciéncia, tecnologia, politica e comunica¢do no dmbito dos museus
ndo pode prescindir da discussdo sobre as regras de legitimacdo e
autoridade de producdo social do conhecimento que institucionaliza
disciplinas, especializa¢des e campos tematicos. No ambito de museus,
a reflexdo sobre a tematica central que o define se faz necessaria tanto
nas formas especificas que um campo produz, integra e dissemina seu
conhecimento quanto nos modos de coordenacdo e apropriacdo para

fins comunicacionais.

Neste caso, o campo tematico do meio ambiente sera objeto de
reflexdo tanto por ele, na atualidade, envolver uma operacio de
ciéncia, tecnologia, politica e gestdo, na medida em que o patrimonio
ambiental ndo existe fora do conhecimento e da avaliacdo do estado
dos recursos naturais e dos processos invisiveis, quanto por ser uma
questdo social. A ultima compreende as relagdes entre os humanos e
os recursos naturais e os aspectos tangiveis e intangiveis da prépria
natureza humana, na qual pode sobressair a elaboragio pelos sujeitos
sociais de uma integragcdo que possibilite novas relagdes homem-
natureza, contemplando as suas multiplas e complexas expressoes e
configuragdes. Desta forma, conceitos como representagdes sociais,
esfera publica e patrimonio serao trabalhados sob o ponto de vista da

area de ciéncias sociais e humanas.

No ambito da mediacdo, no¢des como produgdo, coordenacdo e
governanca distributiva serao cotejadas aluz dos processos de mediagdo
e comunicacdo em museus. Analisaremos o conceito de “terceiro

simbolizante” a partir de Jean Davallon, e chegaremos a proposicido

de outros modos de mediacdo nos museus baseados em processos
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multiplos e fragmentados de redes heterogéneas. Ainda nos deteremos
sobre a andlise da informacdo ambiental produzida tanto nas esferas
especializadas do conhecimento quanto naquelas estratégicas, de carater
econdmico e politico. Abordaremos este tema sob o ponto de vista da
comunicacdo museolégica que se ancora tanto na dimensido material
quanto pragmatica. Pois, na informacao, se a sua dimensdo material com
seu conteddo objetivado e mensuravel possibilita a compreensdo tanto
do estado do conhecimento dos recursos naturais quanto dos conflitos
politicos-territoriais, tornando-se efetiva nas esferas cientificas e
governamentais, a sua dimensdo pragmatica pressupde um valor da
informacao partilhado pelos participantes e a possibilidade de ter um

significado na sua a¢do no mundo.

Por fim configuraremos tanto o plano metainformacional dos museus,
com a acumulacdo e gerenciamento de valores de informagio, quanto
o plano comunicacional, com a tentativa de enriquecer seu discurso
com diferentes jogos de linguagens e negociagdes das praticas do
mundo da vida, a fim de configurar uma “zona de mediacdo”, onde a
heterogeneidade de agentes sociais de distintas culturas discursivas
configura um quadro complexo que implica o acionamento de uma razao
pratica que se desdobra no seu uso pragmatico, para além da dimensao

epistémica da razao.

Os regimes de conhecimento e os estilos de conhecer

As mudancgas de conhecimento envolvem tanto o regime de producdo
deconhecimento quantooestilodoconhecerasercultivado.Segundo

7

Rammert (2004b, p.1), o “regime de conhecimento” é constituido
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pelarelacdo especifica entre a diferenciagdo da dinamica de inovagao
cientifica, industrial e politica e sua consequente institucionalizacio.
Neste sentido, o surgimento de um novo regime de conhecimento
torna possivel identificar novos padrdes de coordenagdo, mediagao,
integracdosocialedifusdodentroeentreostrésdominiosde producao
de conhecimento, além de analisar se eles tém um conjunto coerente
de “regras do jogo”. Para o autor, os regimes de conhecimento “[...]
diferem um do outro sob dois aspectos: qual o tipo de conhecimento
privilegiado e como a producdo, distribui¢do e uso do conhecimento

sdo institucionalizados”.

Na perspectiva de Rammert (2004b, p.14), a sociedade moderna
é caracterizada pelos processos de racionalizacdo, explicitacdo e
codificac¢do cientifica do conhecimento, uma vez que precisa dar conta
da diversificacdo do conhecimento produzido, como as leis da ciéncia,
os procedimentos da tecnologia e os planos de negdcios da economia. A
propria tecnologia da informacao com suas fungdes de processamento,
producio, distribuicdo e reproducido de informacodes intensifica os

processos de explicitacdo e formalizagdo de conhecimentos.

Nas sociedades modernas, modernizagao significa explicitar cada
vez mais as relagdes intrinsecas entre meios e fins e reorganizar as
acdes sob os imperativos de progresso, contabilidade e eficiéncia.
O conhecimento explicito, como as leis escritas e codificadas, a
contabilidade econémica ou explicacdo cientifica, é privilegiado em
comparag¢do com todos os tipos de conhecimento nao-explicitos,
como as tradi¢des de jurisdicio, a intuicdo econdmica, a experiéncia
técnica e as regras praticas. Formalizagdo, codificacdo e explicitacdo
cientifica marcam a sociedade moderna sob o aspecto cognitivo,
assim como a especializacdo funcional sob o aspecto institucional.
(RAMMERT, 2004b, p.15).
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Esses processos geraram padrdes de especializacdo funcional das esferas,
valores e instituicoes que, se por um lado, aumentaram a produtividade
cientifica, por outro, estabeleceram em cada esfera uma orientagido
autorreferencial que segue seu préprio coédigo, com um sistema de auto-
organizacdo relativamente autonoma diante das demandas externas.
Apesar dessa semelhanga, a ciéncia, a tecnologia e a economia diferem sob o
aspecto de sua contribuicdo especializada para a reproducio da sociedade,
tanto no ambito da acdo quanto do conjunto de orientacdes. Soma-se a elas
a esfera politica, de grande importancia para os gestores da ciéncia e das
instituicdes de financiamento, estilos de gestdo e estratégias consistentes

para politicas institucionais.

Sob o ponto de vista dos padroes de coordenacdo, a estratégia adotada foi
a manutencao de linhas de producdo especializada entre as disciplinas
cientificas, a industria e os dominios politicos. Um modelo de padrao
combinava as diferentes contribuicdes em uma ordem sequencial. Esse
regime de produgdo complementar e especializada de conhecimento surgiu
como uma resposta institucional a esse tipo funcional de diferenciacao
social (RAMMERT, 2004b).

Contudo, o regime de producdo de conhecimento se viu desafiado pelas
demandas externas de resolugcdo de problemas transdisciplinares que
exigiam outros padrdes de coordenacdo que propiciassem processos
colaborativos entre as diferentes esferas. Isto gerou o surgimento
de novos padrdes de producdo do conhecimento cientifico dentro
e fora do campo académico, como evidenciado pela mistura de
culturas epistémicas nos laboratérios, a rede de pesquisadores
debrucada sobre os problemas da humanidade, o cruzamento de
fronteiras disciplinares em torno de pesquisas de tecnologia ou ainda as

comunidades interorganizacionais de praticas.
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Como esclarece Rammert (2004b, p.4):

Mas no curso de especializagdo do conhecimento, a globalizagao
da producdo de conhecimento, e a aceleragdo do ritmo do tempo
da inovagdo levaram a problemas inesperados de sincronizagao
e ajustamento mutuo. [...] o modelo padrdo de inovagdo é, em
alguns lugares, dividido em pedacgos. Os fragmentos dispersos
sdo entdo colocados juntos, como um mosaico heterogéneo
de inovacdo. Todas essas mudancgas [..] revelam um padrio
comum que indica o surgimento de um tipo fragmentario de
diferenciacdo social e de um regime fragmentario afiliado da
producdo de conhecimento distribuido.

Aos poucos, desenvolveu-se um modo transdisciplinar de produgao de
conhecimento caracterizado pela “fragmentacdo”, operando a partir de
um processo distributivo entre uma grande variedade de agentes?” de
diferentes esferas e lugares, agira reunidos na rede. A heterogeneidade
destes agentes demandou um modo particular de coordenacio e uma
resposta institucional adequada para as questdes suscitadas por uma

distribuicdo fragmentaria de pesquisa e agio (RAMMERT, 2004Db).

Um tipo fragmentario de diferenciacdo social surge dividindo um todo
heterogéneo em partes que parecem incluir quase a mesma mistura de
elementos, como agentes humanos e instituicdes das diferentes esferas:
cientifica, tecnoldgica, econdmica e politica. Um exemplo sdo os programas
do campo tematico do meio ambiente, que necessitam de métodos
diferenciados de investigacao cientifica e tecnolégica e de diferentes tipos
de conhecimento para subsidiar as andlises socioeconémicas de risco
ambiental, os procedimentos de conservacdo de areas verdes ou ainda

fundamentagdes legais e tedricas para as tomadas de decisoes politicas.

27 Agentes: humano e material.
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Assim, como afirma Rammert (2004b, p.5), o novo tipo fragmentario
traz o que estd enraizado nas combinacdes de fragmentos de
conhecimentos e competéncias heterogéneas, onde a qualidade dos
resultados s6 pode ser assegurada por grupos de peritos heterogéneos

e culturas epistémicas mistas.

Nesse sentido, o meio ambiente nao pode ser visto como uma
disciplina fechada e unificada, ou como uma parte funcionalmente
especializada de wuma disciplina, mas como um campo
transdisciplinar flexivel de pecas heterogéneas de conhecimento
e competéncia onde a producdo é distribuida sobre os campos
heterogéneos de pesquisas (RAMMERT, 2004b).

Os campos de producdo de conhecimento distribuidos ganham certa
estabilidade ao desenvolverem praticas comuns na fronteira das
atividades entre as disciplinas, denominada por Galison?® (1997)
“zona de troca”, além de compartilhar uma linguagem comum hibrida

«

como tipo de comunicacio. Nessa “zona de troca” ndo somente se
estabelece o interciAmbio de teorias, mas também de instrumentos
cientificos e tecnoldégicos que, uma vez transferidos, podem
desencadear um novo campo de investigacdo tanto na disciplina

quanto entre as comunidades transdisciplinares.

No ambito disciplinar, o cruzamento de fronteiras também altera o
padrdo hierarquico de cooperagdo interdisciplinar, essencialmente

definido a partir da perspectiva de uma disciplina principal, para

28 O fisico Peter Galison (1997) elaborou o conceito de “zona de troca” para definir a interagdo
entre integrante e numa acao que coordena as crengas. Galison estuda como essas zonas

de coordenacao funcionam numa colaboracao entre ciéncia e tecnologja. Para tal, analisou a
dindmica das “zonas de troca” na fisica, mostrando que construtores de instrumentos, tedricos e
laboratoristas relinem-se para partilhar conhecimentos e coordenar os diversificados elementos da
cultura cientifica: teorias, maquinas, evidéncias e argumentos.
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um mais fluido e heterogéneo, alinhado com o padrao fragmentario
de um campo mosaico com alternancias entre os polos cooperacionais
(RAMMERT, 2004b). Um exemplo citado pelo autor refere-se a previsao
do tempo que, de uma especialidade da fisica termodinamica, passou a
combinar campos heterogéneos pela perspectiva ampliada de pesquisa
climéatica, com aportes da paleoclimatologia e da tecnologia de

simulacdo computacional.

Em um novo regime, esses cruzamentos de fronteiras implicam uma
“zona de troca” entre sistemas especializados de diferentes esferas
produtivas, como a academia, a indudstria e o governo, além daqueles de
difusdo do conhecimento, como é o caso dos meios de comunicagio e
dos museus. Nessa “zona de troca”, pode-se perceber inclusive grande
diversidade e complexidade sob os aspectos de elementos e relagdes
estabelecidas entre as diferentes esferas. Nos campos que necessitam
de agentes e unidades heterogéneas, como a biotecnologia ou o meio
ambiente, as relagdes sdo flutuantes e as trocas, realizadas em sua
maioria nas redes, se ap6iam nas relacdes de confianca. Nesta ldgica,
a fun¢do de gestar a¢des de pesquisa, ensino, patentes industriais e
empresas ndo pode prescindir do acoplamento de partes fragmentadas,
por curto periodo de tempo, e de uma integragdo por uma coordenacao
interativa, composta por participantes heterogéneos “integrados por
arenas” (RAMMERT, 2004b, p. 12).

No ambito da difusdo de conhecimento, reafirma-se a pratica da “agora
hibrida”, onde ndo mais se separam os debates cientificos dos publicos,
e estes passam a constituir verdadeiros “espacos de transicio” entre
ciéncia e politica, dando lugar a uma “[..] experiéncia socialmente
distribuida” (RAMMERT, 2004b, p.12).
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Esses dois regimes de conhecimento, especializado e fragmentario,
podem ser encontrados tanto em disciplinas cientificas classicas quanto
em campos de pesquisa interdisciplinar. A atribuicdo de um regime
ou outro depende da intensidade e escala de contextos heterogéneos
colocados em interacdo na producdo de conhecimento. No campo
tecnoldgico, Rammert (2004b, p.12) destaca a forte interacido entre
desenvolvedores, produtores e usudrios, configurando um “regime

hibrido” no qual os diferentes padrdes e valores estdo misturados.

Diante da fundamentagao teérica de Rammert sobre os regimes e estilos
de conhecimento nos propomos a analisar os padrdes de coordenacao,
mediacdo, integrac¢do social e difusdo nos museus, mais especificamente
naqueles que tém como objeto o campo tematico do meio ambiente. Esta
andlise tem como base conceitual da drea de museologia e meio ambiente
o livro L'environnement entre au musée, escrito por Jean Davallon, Gerald
Grandmont e Bernard Schielle, no ano de 1992, no qual os autores
propdem uma “museologia de relagdes” com base na constituicdo de um
espaco publico configurado pela articulacdo da ciéncia, da politica e da

midia em torno de um meio ambiente socialmente definido.

A articulagio ciéncia, tecnologia, politica e comunicagdo nos museus

Ainstitucionalizacdo de um campo disciplinar do conhecimento envolve
o processo de formacdo de acervo o qual, ao ser musealizado pelos
processos de conservacdo, documentacdo, pesquisa e comunicacao,
estabelece uma rede de intercambio cientifico, tecnoldgico, politico
e comunicacional, e subsidia um discurso museoldgico proprio que
tende a espelhar as fronteiras deste campo. O mesmo processo ocorre

na institucionalizacdo de um campo tematico como o meio ambiente e,
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de modo similar, seu eixo estruturante reflete um momento histérico e
politicode consolida¢do de agendas nacionais e internacionais, mas agora
sobre uma temadtica transversal que permeia as relagdes cientificas,
tecnoldgicas, produtivas, sociais e culturais, forjadas historicamente

nas relagdes entre ciéncia, Estado e sociedade.

Contudo, ao contrario de institucionalizar estruturas paradigmaticas ou
delimitar fronteiras do conhecimento, o meio ambiente aponta para um
dominio mais amplo de producdo de conhecimento, estruturado a partir
de um conjunto de temadticas relacionadas a preservagao da vida no planeta
ancoradas em “[...] dimensoes significativas da vida e do ser social, junto
a rede complexa de agentes, relacdes, atividades, meios e recursos que
intervém em sua realizagio” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.73).

Nesse sentido, Jean Davallon, Gerald Grandmont e Bernard Schielle (1992,
p.34), a partir da ideia de um destino coletivo incerto e de um sentimento
de urgéncia nas questdes relacionadas ao meio ambiente, apontam para
a necessidade de entrar para o dominio do conhecimento, da agio e do
discurso exercido pela articulacdo das esferas da ciéncia, da politica e da
comunicac¢do, que aposta na configuracdo de um “lugar” social pautado nos
fluxos de comunicagdo entre ciéncia, Estado e sociedade, estimulado pela

participagdo publica na discussao ambiental.

Ao estabelecertal relagdo no ambito dos museus, eles fornecem subsidios
para reconfigurar os préprios elementos articulados constituindo uma
nova abordagem museolégica. De nossa perspectiva, essa articulacdo
aproxima-se do conceito de representacdo de Bruno Latour, no qual o
termo representacdo contém triplo sentido: a representacdo social, a
representacdo das questdes de preocupacdo de um mundo comum e a

representagdo como composicao ou mediagao.
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No primeiro sentido, destaca-se a importancia dos procedimentos de
legitimacdo e autoridade sob o ponto de vista de regras que possibilitem
a agregacdo de diferentes perspectivas legitimadas em torno de uma
questdo. No segundo, lida-se com a representacdo das questdes do
mundo, procurando-se integralidade e precisdo nas perspectivas
abordadas que evidenciem a proépria dindmica de representacdo de
um coletivo. A terceira referencia a prépria forma de articular as
trés instancias de representacdo: quem, o que e como. A composicao
constitui um dos significados do conceito de mediagdo e guarda estreita
relacdo com o trabalho de construcdo de uma abordagem museografica,
que em nosso caso sera enfocada a partir da temdtica do meio ambiente
(LATOUR, 2004, p.384).

Nos espacos publicos as questdes ambientais sdo representadas,
autorizadas,legitimadas etrazidasaluz dentro de um conjuntorelevante,
suscitando diferengas e disputas que podem reconfigurar as trés
instancias de representacio, ja que se repactuariam os procedimentos
de autoridade e legitimidade, as questdes caracterizadas pelas ‘causas’,
ou seja, a res que congrega o publico a volta, e a medi¢cdo ancorada entre

o conhecimento e a a¢do, a ciéncia e a sociedade, o singular e o plural.

Quem: as regras de legitimidade e autoridade

“..um espacgo publico, um espago social onde conhecimentos, decisdes
e agbes fazem sentido de acordo com pontos de vista que transcendem
e incluem os cientificos, os decididores, os grupos de pressdo ou as
empresas”. (DAVALLON et al.,, 1992, p.85, trad. nossa)
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Os museus tém papel tradicional significativo na legitimacdo e
consolidacdo de areas do conhecimento, em particular no ambito
disciplinar, uma vez que o processo de musealizacdo tem cunho
estratégico sob o ponto de vista institucional, epistémico e social. Ao
adotar determinado regime de producdo e difusdo do conhecimento,
os museus fortalecem uma ou mais perspectivas do conhecimento e

estabelecem redes colaborativas sociais e cientificas.

Assim, os museus constituem um “lugar” privilegiado para compreensao
da institucionalizacdo de determinadas configuracdes do saber nas
sociedades, pois o processo de musealizacdo envolve um olhar coletivo
querecortaum objeto de seu contexto social, politico e cultural e o insere
numarede institucionalizada de praticas culturais com a inteng¢do de sua
permanéncia. Assim, trata-se de uma “[...] construcdo contextualmente
especifica que guarda as marcas de uma contingéncia situacional, e que
ndo pode ser adequadamente entendida sem uma analise [...]” (KNORR-
CETINA, 1981).

Em funcdo da extensa cadeia de producao e difusdo do conhecimento
nos museus e por ser o tema “meio ambiente” de dominio mais amplo,
compreendemos a demanda pela reconfiguracdo de um processo de
construcao do conhecimento museolégico - conforme proposto pelos

autores citados em epigrafe.

Evidenciar as marcas da institucionalizacdo de uma 4&rea do
conhecimento demanda refletir sobre os procedimentos de legitimacao
e autoridade sob o ponto de vista de regras que possibilitam a agregacao
tematica de diferentes perspectivas em torno de determinado espaco e
tempo e, portanto, regras que guardam estreita relacdo com as formas

contemporaneas de producao social do conhecimento.
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Assumimos, entdo, a importancia de uma reflexdo sobre o regime e os
procedimentos de construgido do conhecimento, uma vez que afetam nao
apenas a producdo do conhecimento museolégico como os processos de
media¢do comunicacional, todos com impacto nas questdes de autoridade,
validade e relevancia da informagdo nos museus. Dentre as questdes de
producdo de conhecimento apontadas por Rammert (2004a) e Gonzalez de
Gomez (2005), destacariamos duas que tém reverberacdo na producdo e
difusdo do conhecimento museolégico: “[...] a relagdo entre o conhecimento
formalizado em proposicoes e processos discursivos de argumentagio e
o conhecimento tacito ou incorporado” e a “[...] crescente importancia de
conhecimentos que requerem em sua produgao e julgamento a participacao
de mais de uma comunidade de pares, organizacdes e por vezes, atores
que ndo pertencem aos dominios cientificos, como em muitas formas dos
conhecimentos produzidos em rede” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.7).

Essas questdes adquirem maior complexidade quando se leva em conta
o campo denominado “meio ambiente”, o qual ainda se encontra em
processo de constituicdo e legitima¢do, e demanda uma heterogenia
de tipos de conhecimento, especialistas e técnicos reunidos por um
principio “semantico-territorial” em torno de “familias de problemas”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.73), ou ainda em “missio orientada”
(RAMMERT, 20044, p. 89).

Seguindo essa direcdo, a producdo dos museus envolve rastrear a
geracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico acerca de uma
tematica que busca evidenciar as teorias, praticas e experiéncias
socialmente compartilhadas por cada grupo de pesquisadores, bem
como o conhecimento tacito ou incorporado para revelar os diferentes

“solos” culturais que fundamentam suas producdes.
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Essa acdo se torna de grande relevancia em fun¢ido da complexidade das
questdes que envolvem o “meio ambiente”. Elas ndo se resolvem nem
com “Ultimas palavras” nem com “verdades incontestes”, mas abrigam
em seu cerne a no¢do de incertezas, evidenciando que o conhecimento
cientifico pode ser insuficiente para compreender todas as alternativas
possiveis para prever os efeitos de certas decisdes e para formar uma
acdo racional. Assim, caberia aqui ampliar o escopo de abrangéncia
do processo de produg¢do do conhecimento museolégico, evidenciando
os caminhos e os solos dos quais se originam, por vezes, perspectivas
conflitantes que caracterizam questdes complexas que tendem a ser
reduzidas para um ponto de vista dominante em detrimento dos outros
(CALLON; LASCOUMES; BARTHER, 2009, p.16).

Assim, ao expor o que Wittgenstein denomina “formas de vida” ou
“jogos de linguagem”?’ das comunidades cientificas, estamos evidenciando
as regras, convengdes e objetivos proprios das teorias e praticas cientificas
e tecnoldgicas. Contudo, no ambito comunicacional, exibir espacialmente
as relacoes e articulacoes a respeito de um “problema ambiental” demanda
uma nova cartografia de saberes, que a despeito de ter agdes impulsionadas
pelos principios paradigmaticos e corporativos, deve contemplar novos

conceitos e meios de producdo e difusdo do conhecimento.

Na andlise de Werner Rammert (2004a), a complexidade da produgao do
conhecimento da sociedade contemporanea, quer seja pela multiplicagdo
e dispersdo dos lugares de produgio e pelo uso do conhecimento explicito

e ndo explicito, quer seja pela multiplicidade de atores institucionais e de

2% Os diferentes contextos de uso com seus objetivos especificos e significados diversos

sao definidos por Wittgenstein como ‘jogos de linguagem’. Como o autor (1979, §23, p.18)
menciona: “O termo ‘jogo de linguagem’ deve aqui salientar que o falar de uma linguagem é
parte de uma atividade ou de uma forma de vida” (apud ROCHA, 2008, p.204).
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redes construidas para intera¢ao, demanda a criagdo de novos mecanismos
de coordenagdo baseados numa politica de conhecimento que assegure

uma infraestrutura institucional para o seu crescimento.

As formas modernas da produgdo social de conhecimentos tém como
principio a diferencia¢do funcional, e como instancia os subsistemas ou
as unidades funcionais integradas a partir de um regime complementar
e especializado de producdo ancorado na divisdo disciplinar do
conhecimento e na separacao das esferas de acdo em subsistemas, como

0 econdmico, o politico e o cientifico (RAMMERT, 2004a).

Esse regime moderno estaria convivendo com formas de produgdo
elaboradas a partir de diferenciacio fragmentada, na qual
[...] osconhecimentos sdo produzidosemredeslongas e heterogéneas,
onde nido existe necessariamente um ntcleo central e unificador
da formulagdo conceitual e normativa, mas onde teorias, modelos,

metodologias e critérios de validade sdo gerados em varios pontos
da rede de forma distribuida. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.8).

No novo regime de produc¢do de conhecimento heterogeneamente
distribuido, as institui¢des funcionais especializadas e as disciplinas
cientificas permanecem como instancias de producdo no pano de fundo
dasociedade fragmentada, mas a cada dia perdem espago para as formas
de organizacdo em rede, de transdisciplinaridade epistémica e da
comunidade de peritos. Nessa producdo crescem as pesquisas cientificas
por “missao orientada” nas quais a qualidade ndo esta associada aos
limites disciplinares, mas a articulacdo dos grupos heterogéneos de
peritos e das culturas epistémicas®*® (RAMMERT, 2004a).

30 Knorr-Cettina denomina “cultura epistémica” como “[...] aqueles améalgamas de arranjos
e mecanismos - unidos pela afinidade, necessidade e coincidéncia histérica - que, em
determinado campo, constituem a forma como sabemos o que sabemos” (1997, p.8).
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Na perspectiva de Michael Gibbons et al. (1994, p.18, 24), um novo
modo de produg¢ido de conhecimento construido sob a heterogenia
e a transdisciplinaridade, criado em “contextos de aplicacdo” e “[..]
caracterizado por um fluxo constante, num ir e vir entre o fundamental
e o aplicado”, envolveria a articulacdo de componentes codificados e
tacitos, sendo que a dimensao tacita do conhecimento dos cientistas
permitiria reconfigurar o “[..] conjunto diverso dos recursos de
conhecimento” disponivel nas comunidades de profissionais de acordo
com o problema em foco. Nessa linha, tanto os estudos das ciéncias ja
evidenciaram que as afirmacdes cientificas, assumidas através dos
efeitos dos instrumentos e interpretacdes de observacdo empirica, sdo
embebidas em “estilos” de um pensamento coletivo, quanto Michael
Polanyi®*! (1966) definiu o conhecimento tacito como um pensamento

ligado e incorporado a um grupo de pesquisadores.

Assim, oregime distributivo de conhecimento compreende a emergéncia
de aspectos implicitos e tacitos do conhecimento como provenientes de
processos de “enculturamento” na qual os participantes heterogéneos
aprendem a reconhecer o conhecimento tacito dos outros, além de
desenvolverem uma linguagem compartilhada e na qual encontram

uma nova comunidade de pratica.

Na visdo de Gomez (2007), a transicdo para uma sociedade do
conhecimento encontraria no conceito de cultura epistémica de Knorr
Cettina (1999) um substituto para o de disciplina e ndo apenas reuniria
diferentes especialistas e conhecimentos cientificos, mas indicaria

“[...] a nova imersdo da ‘maquina de conhecimento’ tanto na esfera da

5«

31 Na visao de Polanyi, o conhecimento tacito €
conhecimento cotidiano” (1966, p.82).

espontaneo, intuitivo, experimental,
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produgado cientifica, na esfera produtiva e dos negécios, quanto nos
contextos situados dos mundos da vida” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2005, p.8).

Compreendemos que essa transicio é marcada por uma sociedade
permeada de culturas do conhecimento, que engloba um conjunto de
estruturas e mecanismos que servem ao conhecimento e se desdobram
comsuaarticulacdo (KNORR-CETINA, 1997,p.8). Mais do que isso, os seus
desdobramentos vao além e se realizam em arenas transepistémicas,
nas quais se estabelecem diferentes jogos de linguagem em um processo
de negociacdo entre atores que buscam a legitimacao e validacdo dos

sentidos da sua producido do conhecimento.

Analisando esse processo de articulagdo, Gonzalez de Gémez (2005,
p.9) utiliza o termo “autoridade epistémica distribuida”, para se referir
“as condicdes e possibilidades de articulacdo social e epistémica
das diferentes culturas de evidéncia que participam da produgdo de

conhecimento em redes sociais e digitais”.

Esse conceito pode subsidiar uma nova abordagem de meio ambiente
pelos museus por permitir a ancoragem numa “zona de mediagdo” entre
o social e o epistémico, evidenciando a presenca de interesses plurais,
relacdes de poder e fragmentacdo de posicoes em torno de visdes que

podem prevalecer sobre pressupostos politico-institucionais.

Os museus passam, assim, de uma instancia de consolidagao de politicas
publicas alicer¢adas na visdo de uma racionalidade de processos que
fornece asinformacées a um individuo ou a um coletivo, paraimportante
arena politica, marcada por articula¢des contingentes com o potencial

de ndo somente evidenciar para o coletivo a complexidade dos contextos

256



InFormacao: aGenTes e InTeRmebIacao
CAP. 6 | Ciéncia, tecnologia, politica e comunicagao: o desafio da acdo comunicativa dos
museus ante as novas formas de producao e distribuicdo do conhecimento

de decisdo, mas também de impactar a agenda publica. Ainda que de
forma diferente do proposto por Davallon, ao assumir o papel de arena

politica, o museu toma posicao.

Na dimensao social, os museus, por seu papel assumido desde 1972
(Mesade Santiago do Chile), ou seja, aquele voltado paraainclusdo social,
tém o potencial de resgatar as praticas sociais excluidas ou ocultadas
na tentativa de produ¢do de um discurso homogéneo e, muitas vezes,
explicitados na proposta de fixacdo de uma politica a partir da ideia de

sociedade como campo sedimentado de praticas.

Evidenciando mais uma vez que o processo decisério é contingente, na
medida em que o oculto permanece como tal na totalidade, onde reside a
propria falta de fundamento ultimo3? externo ao sujeito capaz de sustentar
a decisao, a “autoridade epistémica distribuida” também se inscreve nesta
dindmica em que a hegemonia de determinadas préaticas articulatérias é
igualmente precdria, contingente e ameacada por novos discursos. Essa
operagdo, quando um significante assume o lugar impossivel da totalidade,
é denominada por Laclau e Mouffe (2004) “[..] hegemonia contingente
e constitutiva”, por ndo ter referencial em nenhum fundamento a priori.
Assim, as praticas que nela se estabelecem sdo movimentos articulatérios
que garantem que o lugar vazio do universal siga preenchido e, com isso,
mantenha-se o ordenamento do social. Este movimento é caracterizado

pela disputa em torno dos sentidos.

32 Na explicacao de Macedo & Araljo (2009): “O exterior que garante a suposta objetividade
é constitutivo, esta inscrito nela, inviabilizando a sua definicdo como presenca. Toda ordem
é, portanto, dominada pela indecidibilidade, na medida em que Ihe falta um fundamento
Gltimo. Tudo sempre poderia (e podera) ser diferente em matéria de politica, o processo
decisorio é contingente”.
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Nesse caminho, a subjetividade é um participe ativo nos processos
decisérios, mas que podem ter seu apoio num conjunto de sentidos
decorrentes da articulacdo contingente dos sujeitos num processo
intersubjetivo discursivo. Ao propiciar esses encontros e fomentar a
troca de discursos argumentativos originarios de diferentes esferas e
areas de conhecimento, os museus inscrevem-se como espagos publicos
de construgdo de praticas sociais que se ampliam na dire¢do de um jogo

hegemonico mais justo e ético.

Portanto, compreendemos as institui¢cdes publicas como os museus
como espagos eminentemente politicos que, em vez de serem vistos
a partir de um olhar racionalista, direcionam-se para o pluralismo
de valores e para o jogo de disputas discursivas constitutivas das
sociedades. A partir de Laclau e Mouffe (2004) e de Rammert (2004a),
podemos analisar as a¢des destas institui¢des publicas como praticas
articulatérias contingentes que, no nosso caso, organizam-se em torno
de uma disputa hegemonica pelo discurso acerca do meio ambiente,
ao mesmo tempo que procuram plasmar os discursos em jogo no
campo social, numa totalidade precaria. Assim, a hegemonia pode ser
vista como uma categoria analitica, tendo em vista a caracteristica

constitutiva da disputa politica entre diferentes discursos.

Nos museus, essa visdo possibilita uma compreensdo mais precisa
sobre os processos articulatérios no ambito da gestdo que compreende
desde a organizacao do conhecimento até a sua expressao no processo
comunicacional. A proépria dindmica da construgdo de articulagdes
provisérias inclui o carater fragmentario e hibrido dos discursos,
pois todo fechamento depende de um exterior constitutivo produzido

pela equivaléncia de posi¢des diversas. A producdo discursiva dos
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textos e representacdes dos museus depende da articulagdo em torno
de um significante comum a todas essas posi¢cdes, mas que guarda a
singularidade do conhecimento formal e tacito de cada articulador. Um
discurso adquire credibilidade, em termos de validade e relevancia,
quanto mais sua argumentacdo se estender em variadas direc¢des,
contanto que contribua para determinada configuracao final (LACLAU,
2000, p.253). Logo, significantes cujos sentidos flutuam tendem a ser
mais efetivos no jogo hegemonico, aproximando as posi¢cdes diferenciais
em torno de uma equivaléncia em relacdo a algo que lhes é externo.
Refletir sobre os processos museolégicos nessa perspectiva é considerar
a complexidade desse contexto e a irredutibilidade de explicacdo de
suas dinamicas por concepg¢Oes racionalistas. Por isso, significantes
cujos sentidos flutuam tendem a ser mais efetivos também sob o ponto

de vista da comunicacao em museus.

Retomando Rammert (2004a), o regime heterogéneo de producao
do conhecimento tem como base uma rede distributiva como forma
de organizacdo e no seu mecanismo de coordenagdo. Portanto, essa
rede torna-se a unidade sociotécnica relevante de associacdo em que
as fronteiras entre humanidades, ciéncias sociais e tecnociéncias sdo
desconstruidas e possibilitam a integracdo dos subsistemas funcionais

na producdo do conhecimento, como o econémico, o politico e o moral.

A coordenacdo se torna, assim, o ponto nevralgico do regime
distributivo, uma vez que a aceleragdo do tempo de producdo do
conhecimento causa problemas em relagao a sincronizagdo dos tempos
das diferentes esferas e arenas, demandando uma coordenacdo de
interagdo continua e paralela entre os atores e os agenciamentos em
diferentes niveis. Reconhecer os diferentes espacos institucionais e

seus tempos de desenvolvimento mantendo abertos esses horizontes
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constitui um atributo da coordenagdo apoiada essencialmente no
trabalho de mediacdo (RAMMERT, 2004a).

Ao comparar essa forma de producdo de conhecimento com a area de
meio ambiente, percebemos algumas similitudes, como a complexidade
do objeto de pesquisa em funcao da multiplicidade de elementos, agentes
e relagdes, a heterogenia em termos da pluralizacdo de perspectivas de
atores e contextos institucionais, e o hibridismo proveniente do tipo de
foco dirigido ao objeto (RAMMERT, 20044, p.92). Nessa area ambiental,
a questdo dos diferentes tempos se mostra sensivel aos processos, nao
mais lineares, mas ciclicos de conhecimento, produgao, distribuicao e

consumo ante a necessidade de sustentabilidade.

A questao do tempo, tdo bem explorada por Michel Serres em O contrato
natural (1991), refere-se a como coordenar os tempos, uma vez que o
conhecimento cientifico manifesto em artigos precisa de alguns anos
para sua producdo e circulagdo, a sua aplicabilidade técnica demanda
mais uma década de testes e experiéncias, os projetos politicos estdo
circunscritos a duracio dos periodos eleitorais, os administrativoslidam
comoano fiscal eas midias tém nanoticia diaria seu esteio. Se pensarmos
no processo do conhecimento e da producdo, teremos um tempo mais
alargado do que se trabalharmos com os periodos curtos dos tomadores
de decisdo, como a politica, a administracdo e a midia. Se pensarmos
em mudangas necessarias envolvendo o regime de conhecimento ou
mesmo de valores morais e éticos ante a crise ambiental, estaremos
nos reportando a uma ou mais geracoes. Estas consideragdes servem
para colocar em perspectiva o desafio e a complexidade que a sociedade
enfrenta, no presente, em relacdo as decisdes sobre um patrimonio

ambiental capaz de sustentar a vida humana no planeta.
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0 que: meio ambiente e sociedade

“A sensibilidade ecolégica é um modo de pensar e de representagdo
caracterizado pela pesquisa das relagdes entre as pessoas e o
planeta, e cruza todos os campos da sociedade: dominio politico,

”

administrativo, grupos de interesse, negdcios, economia, direito, etc.
(DAVALLON et al, 1992, p.32, trad. nossa)

A sociedade contemporanea demanda de cada cidaddo a compreensao
de problemas complexos que desafiam a nossa vida. Convocado a se
pronunciar sobre questdes cientificas e tecnoldgicas e as consequéncias
de suas decisoes, o cidaddo se vé desafiado diante do conhecimento,
das competéncias e habilidades necessarias para se posicionar ante as

relacoes socialmente construidas com o meio ambiente.

Sem os repertérios adequados para lidar com a diversidade politica
e cultural associadas ao conflito de interesses entre os diferentes
atores e grupos sociais, torna-se clara a importancia do discurso da
cultura cientifica, mas também de outros discursos, ideias, questoes e
representacdes sociais sobre meio ambiente, ou aquilo que Davallon et

al. (1992) denominam “sensibilidade ecolégica”.

Contribuindo para a formag¢do de grandes quadros de inteligibilidade,
capazes de subsidiar a compreensao, escolha e orientagdo nas a¢des da
sociedade, as representacdes sociais adquirem sentido quando olhadas
numa totalidade significativa, que tanto regem a relacdo com o mundo e

0s outros, como orientam e organizam a comunicagao social.

0 tema “meio ambiente” ndo se refere apenas a “coisas da natureza” -
elementos visiveis (mineral, animal, plantas) - mas também de outros

“invisiveis” definidos pelas relacdes, pelos processos, pelas trocas, pelo
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fluxo de matéria e energia e suas dinamicas e estratégias (DAVALLON
et al,, 1992, p.54). Trata-se de um “ser social” que se define através de
questdes ambientais colocadas e confrontadas em todas as esferas da
vida. Faz-se necessario ampliar o campo do meio ambiente para que
contemplem as inter-relacdes do natural com o social. Isto porque o
meio ambiente possui outra dimensao social e humana, que nao se refere
a existéncia e ao conhecimento das coisas do mundo, mas permeia as

relacdes do homem com a natureza.

As tematicas ambientais entraram nos museus de historia natural
em consonancia com as transformacdes das disciplinas cientificas
relacionadas a natureza. Contudo, o olhar das ciéncias naturais nio
contemplava a complexidade das questdes ambientais, motivo pelo
qual Fortin-Debart (2003) afirma que os museus devem ir além desta
abordagem para integrar um olhar sociocéntrico do meio ambiente.
Neste, a dificuldade reside em como “[...] abrir a ciéncia as preocupagdes

sociais, éticas, politicas”.

Alguns desses caminhos ja foram apontados no ambito do regime de
conhecimento, suas regras e autoridade, outros mais afeitos as questoes
intrinsecas a constituicdo na relacdo homem/natureza encontram-se no
proprio processo de representacao desta relagdo no mundo e, portanto,
estdo associados com as controvérsias que envolvem as diferentes
representacdes, atitudes, valores e ideologia dos protagonistas (SAUVE,
1997). Na perspectiva de Sauvé (1997) e de Fortin-Debart (2003), para
se trabalhar nos museus com uma formagdo em meio ambiente que
aporte conhecimento e competéncia cientifica, técnica e metodoldgica,
necessariamente este devera estar integrado “[...] as dimensdes éticas e

sociais do meio ambiente, ou seja, a capacidade de reflexdo que permita
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clarificar os valores subjacentes a qualquer escolha da estratégia
ambiental” (CROIZIER; GOFFIN, 1998-1999, trad. nossa). Contudo, o que

significa este desafio no mundo atual?

Passados 20 anos desde que Davalon et al. escreveram Lenvironnement
entre au Musée (1992), o agravamento da crise ambiental pode ser notado
na multiplicacdo e ampliacao de problemas como a aceleracdo da perda da
biodiversidade, a poluicdo dos ambientes, a devastacao das florestas, além

de outros desafios relacionados a 4gua e a energia.

No bojo do enfrentamento dessas questdes, o tema do meio ambiente
cruzou as fronteiras do conhecimento e do territério, entrou nas agendas
da politica internacional e passou a influenciar a configuracdo geopolitica
mundial. O bindmio conhecimento e territério ganhou especial relevancia no
jogo do poder mundial em funcdo tanto dos processos capitalistas de produgdo
de bens de consumo quanto dos estoques de recursos naturais, disponiveis

territorialmente, capaz de sustenta-los.

No ambito do desenvolvimento sustentavel, parece que o desafio continua
sendo o de integrar de forma equdnime seus trés pilares: as dimensdes
ambiental, econdmica e social. Contudo, os préprios modelos atuais de
desenvolvimento tém gerado o oposto do almejado, ou seja, problemas em
todos os pilares, como a perda de biodiversidade e a degradacdo social.
Na conferéncia Rio+20, em junho de 2012, foi adotado pelo Brasil o termo

“economia verde inclusiva”, refor¢cando o trindmio “crescimento”, “inclusao

social” e “protecdo da natureza”.

Entretanto, as nocdes de desenvolvimento e crescimento vém
constantemente sendo questionadas ndo apenas por estarem embebidas
por uma visdo colonizadora impregnada de uma ideologia de progresso

em ciéncia e tecnologia, mas, sobretudo, pela impossibilidade de termos
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uma “equanimidade”, em qualquer dos trinémios que adotemos, diante da
exigéncia de um padrio de industrializacdo e consumo que, na visao de

muitos, é insustentavel.

Se, para Leff (2001), a complexidade dos problemas ambientais aponta
para a necessidade de mudangas no regime de conhecimento, de valores
e de comportamento vigentes na sociedade, a mesma complexidade,
para Jacobi (2003, p.191), abre a oportunidade para compreender a
gestacdo de novos atores sociais que se mobilizam para apropria¢do da
natureza, para um processo educativo articulado comprometido com
a sustentabilidade e a participacdo apoiada na légica que privilegia
o diadlogo e a interdependéncia de diferentes dreas do saber. Ambos
convergem para a necessidade de questionar valores e premissas que

norteiam as atuais praticas sociais.

Nessa direcdo, a nocdo de “sustentavel” teria que contemplar as
dimensdes socioculturais, as relagcdes de poder existentes e as limitacdes
ecoldgicas crescentes. Atualmente, as discussdes relacionadas a questao
da biodiversidade estdo presentes nas agendas cientificas e politicas
e tém profunda relacdo com o desenvolvimento sustentdvel e seu
impacto econdmico, ambiental e social. Nesse caminho, a relagdo entre
biodiversidade, ciéncia e tecnologia tem adquirido maior densidade, ao
mesmo tempo que as demandas sociais ganham especial relevancia.
Surgem novos atores como integrantes de uma rede de discussdo
sobre as questdes ambientais: cientistas, tecnologistas, empresas
publicas e privadas, organiza¢des ndo governamentais, comunidades
locais, entre outros. Os proprios processos decisorios passaram a
contemplar uma visdo mais ampla que envolve ndo somente a ciéncia e

a tecnologia, mas também a sociedade.
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Temas como extin¢cdo de espécies,aquecimento global, mudancas climaticas,
poluicdo, desmatamento, residuos solidos, desertificagdo, seguranca
alimentar, energia, 4gua, biodiversidade e sustentabilidade abrigam em
si mais de uma centena de questdes que encontram sua complexidade
no cruzamento entre todos os tipos de fronteiras, esferas e hierarquias.
Consequentemente, as questdes ambientais perpassam todos os campos
da sociedade, congregando e dividindo determinado coletivo em torno de

verdadeiras “causas”.

Assim, a necessidade de os museus abracarem o tema do meio ambiente
e se inserirem nas esferas sociais publica foi preconizada por Davallon
et al. (1992, p.75), embora varios tedéricos da museologia ja viessem
afirmando o fato desde a década de 1960. Os autores justificam essa
recomendacdo, uma vez que o ciclo que vai do conhecimento a decisao
ndo é univoco e simples e encontra no ambito social o espago para
a constituicdo das representacdes e das agdes. O conhecimento dos
recursos ambientais e sua gestdo, a opinido, a tomada de decisdo e a agdo
sdo operagdes envolvidas nas representagoes sociais que fardo com que
os atores, que sao cientificos, decididores ou cidadaos, possam se embasar
para formar uma ideia, assumir uma posicado, decidir e agir sobre uma

realidade ja mediatizada linguisticamente no campo social.

Dessa forma, a esfera publica existe precisamente para enfrentar questoes
de interesse coletivo, e nela os mecanismos de expressiao propiciam aos
membros de uma comunidade estabelecer uma discussdo e eventualmente
concordarem sobre qual o caminho a seguir. Como afirma Jovchelovitch:
“E, de fato, na experiéncia da pluralidade e na diversidade de perspectivas
diferentes, que ainda assim podemos levar a um consenso entre o publico,

que o sentido profundo da esfera publica se encontra.” (2000, p.49).
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O termo ‘publico’ significa, para Hannah Arendt, tanto aquilo que é
publico e pode ser visto e escutado por todos, quanto o mundo como algo
que é comum a todos os seres humanos e se diferencia do lugar privado
que cada pessoa ocupa nele (ARENDT, 1983, p.59-68). Este comum a
todos os seres humanos seria “[...] um mundo de objetos entre aqueles
que coletivamente o dividem. Como todo espaco ‘entre’, este mundo de
objetos de uma s vez liga e separa os seres humanos. Dai que a esfera
publica enquanto um mundo comum estabelece as linhas que tanto
ligam, como separam, as pessoas [...]” (JOVCHELOVITCH, 2000, p.49).

Na qualidade de espago da pluralidade humana, a esfera publica
encontra sua expressdo no dialogo e na agdo comunicativa, e, portanto,
em sua conexdo com a alteridade. Nela se engendram encontros
que fornecem as condi¢des “[..] ndo apenas para estabelecer as
preocupacdes comuns do presente, mas também para identificar o
que o presente deve ao passado e quais as esperancas que nutre em
relacdo ao futuro”. Dai sua importancia para pensar o patrimonio
meio ambiente no ambito do museu, um espago publico que possibilita
refletir no plano metacomunicacional sobre um patrimonio em projeto,
englobando tudo que deve ser conservado, material ou imaterial, em
funcdo das geragdes futuras. Assim, a esfera publica ndo existe para
apenas uma geracdo, sua imortalidade “[...] reside em sua capacidade
para produzir, manter e transformar uma histdéria preservada em
artefatos e em narrativas de agdes humanas.” (JOVCHELOVITCH, 2000,
p.50-60).

Avida publica, com suas instituicdes, rituais e significados, é o lugar no
qual as representagdes sociais se desenvolvem e adquirem existéncia

concreta, ao tempo em que também a constituem.
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Qualquer pessoa esta sempre reatualizando habitos, modos de vida e
sensibilidades herdadas de um passado sempre presente, de acordo
com os significados histéricos e culturalmente construidos a partir
dos quais elabora suas representacdes (JOVCHELOVITCH, 2000, p.80).

As representagdes sociais sdo organizadas em campos que contém
redes semanticas relacionadas aos estoques culturais, que em cada
sociedade definem os sentidos e as praticas que circunscrevem a agao

e a fala de sujeitos sociais:

Asrepresentagdes sociais sdo inseparaveis da dindmica do cotidiano,
onde a mobilidade das interacGes do presente pode, potencialmente,
desafiar tradicoes estabelecidas, abrindo novos sentidos para as
tradicdes vindas do passado. Estes dois aspectos, constancia e
mudanga, sdo integrais na formagdo das representagdes sociais
[..] A capacidade para evocar realidades alternativas, através da
reflexividade e do didlogo, marca os trabalhos das representacoes
sociais. (JOVCHELOVITCH, 2000, p.176).

Fundamenta-se afi a necessidade de as representacdes serem
consideradas pela museologia como um compartilhamento de saberes
- estes observados em sua totalidade envolvendo seus processos
socioculturais que compreendem o cognitivo, o moral, o afetivo e a
acdo. Esses elementos estdo imersos nas “[..] formas de saber e fazer
que circulam em uma sociedade” que mesclam os diferentes tipos de
saberes, considerados recursos disponiveis para significar a realidade;
as normas, vistas como prescricdes que orientam a vida de um coletivo;
o desejo e a paixdo, portadores de sentido ao viver; e o agir, através
de processos de falar, relacionar, construir e engajar-se num mundo
coletivo (JOVCHELOVITCH, 2000, p.177).
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Certamente, o campo tedrico aberto nos museus pela possibilidade
de trabalhar com representagdes sociais significa, ao mesmo tempo, a
superacdo de umavisao cientificista e um avanco significativo nadire¢ao
da compreensdo da complexidade de que se reveste qualquer tematica
em tal espaco. Trata-se, entdo, da identificacdo das representacdes
sociais a fim de contribuir para o entendimento das matrizes
culturais das quais emergem os conjuntos de significados e acdes
relativas ao meio ambiente, uma vez que tanto “[...] as representacdes
definem as praticas como essas (rejconstroem novas representacoes”
(JOVCHELOVITCH, 2000, p.177).

Na construcio de campos representacionais, os sujeitos dao sentido a
realidade pela apropriacdo e interpretagdo ao tempo em que “[...] dizem
quem sdo, como entendem a si mesmos e a outros, como se situam no
campo social e quais sdo os recursos cognitivos e afetivos que lhes sao
acessiveis em dado momento histérico” Nas relagdes da vida cotidiana,
asinteracoes entre Eu e Outro estdo nabase dos processos de construcao
representacional e identitaria (JOVCHELOVITCH, 2000, p.176-177).

O desafio museolégico reside em reconhecer e problematizar as
representagdes sociais a partir do seu nucleo de racionalidade e
argumentac¢do, uma vez que estdo presentes nos espacgos institucionais.
Essa problematizacdo envolveria indagar acerca de quais elementos
influenciam, determinam e condicionam as suas a¢des, tendo em vista
que as representacdes constituem uma condicdo das praticas que,
embora possam ser contraditérias, imprecisas e ambiguas, também
podem se constituir em critérios de racionalidade e argumentagdo

gerados e reproduzidos entre o publico.
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A nogdo de experiéncia como um campo em que Sse entrecruzam as
representacdes e praticas faz com que qualquer temdtica abordada
nas exposicdes dos museus possa ser vista como uma construcao
cultural. Se a sociedade confere a alguns de seus membros um
“poder institucionalizador”, como no caso dos museus, estes, se
fundamentados nos modelos gnosiolégicos, podem se estender para
além do conhecimento instituido, tomando sob sua guarda e reflexao as
instancias cognitivas, normativas, sociais e culturais. Em contrapartida,
o0 sujeito, a partir de sua experiéncia, pode criar e recriar simbolos e
significados acerca do seu mundo de vida, incluindo nele os espacos

institucionais culturais.

A importancia de o museu buscar explorar a forma como uma tematica
é elaborada culturalmente, reside na possibilidade de “desnaturalizar”
uma vivéncia pelo descentramento do sujeito ante o melhor argumento
de outros, num contexto tanto de experiéncia fisica, simbdlica,
representacional e histérica, quanto de justificacdo, com argumentos

expostos circunstanciados a partir de tragos identificadores.

Portanto, as representagdes sociais sio um conjunto aberto, heterogéneo,
um campo de acordos e de conflitos — em relacdo a outros tipos de
conhecimentos - que é continuamente refeito, ampliado, deslocado,
transformado durante as interacdes dos sujeitos de uma sociedade.
Essas representagdes também apresentam limites que se situam na
generalidade do seu nivel de andlise - aspecto que pode ser superado
incluindo a dimensdo da experiéncia individual e coletiva dos sujeitos
num mundo comum. Percebe-se, assim, a necessidade de articulacao
entre representacdes sociais e a experiéncia. “A ciéncia explica a
experiéncia, mas ndo por isso a anula” (CANGUILHEM, 2002, p.160).
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Fundamentada nesse argumento, a museologia, ao abordar o meio
ambiente, aponta uma nova direcao que contempla, simultaneamente,
as interfaces entre as dimensdes representacionais e vivenciais dos
processos de compartilhar o mundo tematicamente. Para tal precisamos
ainda compreender como as representacdes sociais permitem repensar

a articulagdo ciéncia/midia/politica.

Na visdo de Jovchelovitch (2000, p.177), as representacdes sociais
sdo processos de mediacdo social ancorados no espago de interseccao
entre o objetivo e o subjetivo, no qual podemos identificar a origem das
atividades simbdlicas e das proprias representacdes sociais. O conceito
de espaco potencial®*® como espaco de formagio dos simbolos possibilita
reconhecer uma realidade compartilhada - a realidade do Outro. E no
espaco de mediagdo entre sujeito social e alteridade, no processo de dar
sentido e entender o mundo, que as representacdes sociais emergem e

circulam em espacos de realidade intersubjetiva.

Um dos elementos importantes para andlise é a relacdo estrutural
entre as praticas comunicativas da esfera publica, as representacdes
sociais e os usos do poder. A constituicdo tanto das representacdes
sociais quanto da esfera publica encontra nos meios de comunicacio
de massa, nas conversas e nas narrativas e subsidios informacionais

para a elaboracdo de suas representagoes.

33 ‘Espaco potencial’ € um conceito formulado por Winnicott (1965), elaborado a partir do
desenvolvimento de uma crianga na transicao marcada pela identificacao do eu e do nao eu,
quando o eu e a realidade interna comecam a ser um em relagao a realidade compartilhada de
outros. No espaco potencial, a pessoa pertence aos dois momentos ao mesmo tempo, € o lugar
da emergéncia dos simbolos baseada no reconhecimento da realidade dos outros. Desta forma,
Leiman (1992) compreende que este fendmeno transicional pode explicar as transacoes entre os
aspectos subjetivos e objetivos dos espacos intersubjetivos (JOVCHELOVITCH, 2000, p.72/73).
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Estas estdo sempre permeadas por relagdes de poder que expressam
as lutas simbdlicas presentes nas sociedades. Desta forma, o social é
subjetivo e objetivo ao mesmo tempo; ele engendra, em sua dindmica,
determinantes historicos, politicos e econémicos que restringem e
estreitam as possibilidades de a¢do humana, mas também abrem
novas possibilidades pelo encontro entre o Eu e Outro, quando ao
explorar identidades, construir simbolos e expressar afetos é possivel
“transcender fronteiras institucionalizadas e instituir novas fronteiras”.
Assim o social é a arena do jogo entre o subjetivo e o objetivo, e entre a
acdo e a reproducdo, que constituem o social, estando este no centro do

processo de formagdo das representacoes sociais.

Uma representacdo é atividade de alguém, que constréi uma
substituicdo mental de algo, que é alter, que é outro, em relagdo a
coisa que esta sendo representada. O sujeito e o objeto, portanto,
ndo coincidem. H4 uma lacuna entre eles, e, de modo a preencher
esta lacuna, emerge a representacdo. Este processo envolve de uma
s6 vez e pela mesma via um trabalho de ligacdo e um trabalho de
diferenciacdo entre o Eu e a alteridade. A representacdo liga o sujeito
e o Outro e pelo mesmo processo os separa, pois a representacdo
é algo que ocupa o lugar de que faz as vezes de uma outra coisa. A
representacdo, portanto é uma mediacdo que liga a presenca e a
auséncia e uma fronteira que, ao separar o que esta presente do que
esta ausente, permite a um sistema de diferenciagdes emergir. £ na
encruzilhadadeidentificacdes e diferenciacdes entre sujeito e mundo
que as representacdes sdo formadas, e é precisamente por esta razdo
que elas retém sua potencialidade imaginaria e sua referencialidade
em relagdo ao mundo. (JOVCHELOVITCH, 2000, p.181).

Ao mencionarmos, no inicio deste capitulo, a proximidade da articulagdo
de Davallon et al. com o conceito de representacdo de Bruno Latour,

percebemos que a definicdo de Jovchelovitch (2000, p.178-181) nos
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permite tragar novas relagdes que reforcam a aproximagdo inicial.
Neste caso, o termo representacdo também apresenta um triplo sentido:
a representacdo social, que para Latour envolve as regras e processos
de legitimagdo, também estd presente nas representacdes sociais,
uma vez que permeadas por relagdes de poder que expressam as lutas
simbolicas, e por que nao dizer de autoridade e legitimacao presentes
nas sociedades; na representacao das questdes de preocupacao de um
mundo comum definidas por Latour, também podemos ver no conceito
de espago potencial um lugar de reconhecimento de uma realidade
compartilhada - a realidade do Outro 3* - um processo de dar sentido
e entender o mundo, referenciando e argumentando sobre questdes
que separam porque unem, nestes espacos de realidade intersubjetiva;
e na representacao como mediagao aquilo que “[...] liga a presenca e a
auséncia e uma fronteira que, ao separar o que esta presente do que esta

ausente, permite um sistema de diferenciagdes emergir”.

Nos espacos publicos, as questdes ambientais sdo representadas,
autorizadas, legitimadas e trazidas a luz dentro de um conjunto
relevante, suscitando diferencas e disputas que, por isso mesmo,
podem reconfigurar as trés instancias de representacdo, a medida
que se repactuariam os procedimentos de autoridade e legitimidade,
as questdes caracterizadas pelas ‘causas’, ou seja, a res que congrega o
publico em sua volta e a mediacdo ancorada entre o conhecimento e a

acdo, a ciéncia e a sociedade, o singular e o plural.

340 lugar do Outro na construcao da atividade simbdlica emerge com o processo de
descentramento do eu, conforme analisado por Piaget (1964/1968), no qual o proprio
individuo constitui o resultado de um processo de socializagao; a) em que medida as
representacoes sociais se constroem sobre a atividade representacional do ser humano; e
finalmente c) em que medida as representacoes sociais vao além, e, portanto, se diferenciam
do trabalho individual de representacao simbdlica (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 62-63).
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Arepresentacdo envolve um elementoativo de construgdo ereconstrucdo
que supera a divisdo rigida entre os universos interno e externo. O ato
representacional apresentaalgumas caracteristicas principais: o carater
referencial da representacdo, seu carater imaginante e construtivo, sua
naturezasocial, o fato de que as categorias que a estruturam e expressam
provém de uma cultura compartilhada e estas sao as categorias da
linguagem (JODELET, 1984b, p. 365 apud JOVCHELOVITCH, 2000, p.76).

O sujeito humano constrdi, em sua relacdo com o mundo, um novo
mundo de significados. De um lado, é através de sua atividade e de
sua relagdo com Outros que as representacdes emergem, realizando
a mediacdo entre o sujeito e seu mundo, um mundo que ele a0 mesmo
tempo descobre e constroi. De outro lado, a representacdo permite a
existéncia de simbolos - estes pedacos de realidade social mobilizados
pela atividade do sujeito para dar sentido e formar o meio ambiente que
o rodeia (JOVCHELOVITCH, 2000, p.78).

Na perspectiva de Jovchelovitch (2000, p.78), os processos que dao
forma e transformam as representagdes sociais estdo intrinsecamente
ligados a a¢do comunicativa e as praticas sociais da esfera publica:
o didlogo e a linguagem, os rituais e processos produtivos, as artes e
padrdes culturais, em suma, as mediagdes sociais. Logo, a andlise das
representagdes sociais deve concentrar-se sobre aqueles processos
de comunicacgdo e vida social que nao apenas as produzem, mas que
também lhes conferem uma estrutura peculiar. Esses processos sdo

todos processos de mediacdo social.
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Como: mediacao distributiva

“Trata-se de lidar com o fosso entre presente e futuro... a presenga

do risco e da incerteza, o sentimento de urgéncia da situagdo e a
necessidade de tomada de decisdo ndo pode prescindir da reflexdo
sobre a gestdo dos recursos na qual a mediagdo possibilita apreender
o fosso, compreender o risco, levantar a incerteza a fim de que
possamos tomar decisdes sobre este patriménio, agora materializado
nos aspectos visiveis e invisiveis de sua materialidade.”

(DAVALLON etal, 1992, p.80, trad. nossa)

Nos museus, o fosso entre presente e futuro envolve conhecimento,
gestdo e mediacdo de um meio ambiente pensado como patrimonio.
Trabalhar a dimensao deste patrimonio tanto em relacdo a degradagao
do “mundo vivido” (passagem de rodovias, implantacao de usinas, etc.)
quanto os processos do “mundo conhecido” (poluicdo daagua, destruigio
da camada de ozobnio, efeito estufa, desaparecimento das florestas,
etc.) tem como desafio lidar com a emergéncia do “mundo invisivel” ao
mesmo tempo e em relacdo com o “mundo visivel”. Envolve explorar o
paradoxo entre a visibilidade de certos objetos (as coisas danatureza) ea
invisibilidade dos processos incluindo aqueles relacionados a apreensao
e compreensdo requeridas pela ciéncia e tecnologia, como a prépria
biotecnologia. Assim, o patriménio meio ambiente é uma operagao de
ciéncia e tecnologia e de gestdo na medida em que este ndo existe fora
do conhecimento e da avaliacdo do estado dos recursos naturais e dos

processos invisiveis (DAVALLON et al. 1992, p.74, trad. nossa).

0 conhecimento torna-se uma questdo social de duas maneiras diferentes
e complementares: como ferramenta de gestdo e como operador da
representacdo do meio ambiente: “Como questdo de decisdo e questao

de opinido: entre a expertise e o imaginario.”
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Nessas condicdes, trata-se menos do conhecimento como forma de
dominio da natureza, caracteristico do modelo ocidental, do que como a
construcao, pelos sujeitos sociais, de um novo relacionamento homem-
natureza que reporta a abordagem técnica e simboélica do meio ambiente
como patrimonio (DAVALLON et al. 1992, p.74, trad. nossa).

A gestdo se apresenta como um desafio tanto no plano patrimonial como
no conhecimento. No dltimo, a tendéncia a uma estrutura fragmentada
e horizontalizada poe em xeque a sua efetividade, em particular pela
especializagdo e pelo isolamento tematico das questdes do meio
ambiente. O Programadas Na¢oes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma)
encontra-se, na atualidade, questionando sua estrutura fragmentar de
secretariados especializados e voltados para seus temas (a camada de
ozonio, a mudanca climatica, a diversidade bioldgica, etc.). A perda de
interlocucgado e relagdo entre os temas e as equipes gera problemas de
coordenacgdo pela falta de integracdo dos conhecimentos produzidos
necessarios para a gestdo do patrimdénio material e imaterial. A
mesma questdo pode ser vista no conhecimento sobre a biodiversidade
brasileira, quando diferentes instituicoes organizam listas de espécies
ameacadas de extincdo de modo fragmentar, em que fauna e flora
tornam-se um elemento isolado numa base de dados de consulta, mas se

encontram e interagem espacialmente num mundo natural.

Nosregimes de conhecimento podemosidentificar dois estilos diferentes
de conhecer, um voltado para explorar o conhecimento e outro para
exploracdo dos espacos de conhecimento com um interesse comum,
a partir de diferentes perspectivas. O primeiro tende a desenvolver
estruturas hierarquicas e corporativas, enquanto o segundo, por estar
sempre em construcdo, propicia uma aprendizagem interativa aberta a

novos agentes (RAMMERT, 2004b, p.12).
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No regime da especializacdo e explicitagdo, o conhecimento esta
associado a “[...] capacidade de reproduzir ou replicar os resultados,
produtos e processos”. Contudo, essa capacidade é influenciada tanto
pelas pessoas que conhecem quanto pelos meios de comunicagdo que
armazenam e processam informacgao. Portanto, “conhecer”, como afirma
Rammert (2004b, p.15), “[...] refere-se ao fato de que o conhecimento
emerge dainteracdo entre o conhecedor e o conhecido”. O autor menciona
ainda que “[...] nem colecionar livros nem navegar em arquivos digitais
é uma operacao suficiente para realmente conhecer alguma coisa”, uma
vez que é necessario ser capaz de 1é-lo, compreendé-lo e traduzi-lo em
acdo efetivaa partir dainteracdo. Portanto, “[...] ndo existe conhecimento

explicito sem uma relacdo enraizada de conhecimento tacito”.

Na sociedade de “explicitacao”, percebemos que a cada transformacgao
nos meios de comunicar e processar a informagdo uma nova dimensao
tacita do conhecimento é exigida. Novos métodos, maquinas e meios de
comunicag¢do cuja utilizagcdo requer conhecimento tacito para tratar e
interpretar esses meios, ndo é de dominio de boa parte da populacao,
que desconhece seus codigos devido a fragmentacdo entre as diferentes
esferas de produc¢do de conhecimento. Assim, conhecimento explicito
e ndo explicito sdo dois tipos de conhecimento que ndo podem ser
substituidos um pelo outro, e se o primeiro cresce com a especializacao,
o segundo também, sé que fechado nas esferas autbnomas com suas
regras e rotinas de dominio apenas de peritos altamente especializados.
0 “circulo de explicitacdo”, como denominado por Rammert (2004b, p.
16), resume-se namaxima: “Quanto mais conhecimento é explicitado por
processos de codificacido e de computac¢io, mais aumenta a importancia

de se apropriar e integrar o conhecimento nao explicito”.
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Apesar de esse circulo ndo poder ser resolvido, como ressalta o autor,
as sociedades desenvolveram diferentes estilos de saber para lidar
com essa relacdo paradoxal. O regime de especializagdo funcional tem
tendéncia a abstragdo, formalizacdo e codificacdo do conhecimento
através de pacotes padronizados de informacdo para intercambio
entre as diferentes esferas de acdo. O regime de distribuicdo se
apoia no conhecimento situacional e associativo para o intercambio
e aprendizagem entre os agentes heterogéneos. Segue o modelo de
cultivar conhecimento e explorar as relagdes fluidas entre explicito e

ndo explicito. Segundo Rammert (2004b, p.16):

Ambos os estilos tém em comum o fato de abranger tanto o tipo de
conhecimento tacito quanto o explicito. Mas eles diferem na maneira
como se relacionam com os dois: o estilo de explicitacdo é baseado
em explicagdo excessiva e no conhecimento codificado, enquanto
o estilo de exploracdo confia mais na circulacdo do tacito e na
integracdo informal do conhecimento implicito e explicito.

O estilo de exploracdo se torna cada vez mais relevante ante o que Rammert
(2004b) denomina“circulodasincertezas”, no qualafragmentagdonasareas
de producao do conhecimento limita as solugdes padrao de como lidar coma
incerteza. Quais as competéncias, rotinas e experiéncias necessarias? Quais
os conhecimentos explicitos e ndo explicitos necessarios para as solugcdes
dos problemas? Estas perguntas sublinham o problema de incerteza e o
fato de que a informagdo é sempre incompleta e tem de ser interpretada
para se tornar conhecimento util. Assim, ampliar a capacidade e habilidade de
um “conhecedor” envolve trabalhar as relagdes com a diversidade de agentes
e as suas perspectivas do conhecimento, além das conexdes distribuidas
pelas varias esferas de agdo. [sto possibilita explorar os diferentes estilos de
conhecimento compartilhando as incertezas e os riscos sempre presentes

na esfera da agao.
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Nesse sentido, agentes cientificos, econdmicos e politicos e seus
diferentes cddigos de agdo e conhecimento se unem na heterogeneidade
e interdependéncia, a fim de possibilitar a exploracdo de uma
aprendizagem coletiva. Como menciona Rammert (2004b): “[..] o
modelo exploratério de conhecimento que é caracterizada por um
equilibrio experimental entre o tacito e o conhecimento explicito torna-

se uma condi¢do necessaria”.

No ambito da mediacdo, o regime de conhecimento distributivo
torna-se uma necessidade ndo somente em termos de produc¢do do
conteudo tematico museol6gico sobre uma questdo ambiental a partir
de uma “autoridade epistémica distributiva” (conforme definido por
GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.9), mas, sobretudo, em func¢io de uma
nova forma de mediacdo capaz de perpassar diferentes perspectivas e
esferas sociais. Sem um ponto fixo ou uma ancoragem no dominio de
uma area do conhecimento, a “autoridade distributiva” circula entre
a rede colaborativa para contemplar uma heterogenia em termos da

pluralizagdo de perspectivas e praticas em torno do conhecimento.

Na visdo de Rammert (20044, p.97), nas dificeis condi¢des da produgio
distributiva do conhecimento sera necessaria uma coordenacio que
mantenha a diversidade de atores e suas perspectivas e ao mesmo
tempo crie uma cultura de confianca e cooperagdo capaz de subsidiar
um tipo de “governanca distributiva” apoiado em regras explicitas
e em um modelo cultural implicito. Esse modelo ndo tem por base a
acumulagdo, unificacao e padronizagdo racional do conhecimento, uma
vez que considera a dispersdo de lugares, a distribuicdo de atores e a
pluralidade de perspectivas o que distingue, identifica e enriquece o

regime distributivo.
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Do ponto de vista de processos de mediagdo e comunicacdo em museus,
isto implica rever os modelos do terceiro simbolizante®® de modo que as
acoes ou praticas museoldgicas possam ter uma “governanca distributiva”
embasada na diversidade de profissionais e equipes a fim de contemplar
tanto a pluralidade das areas de conhecimento quanto de perspectivas

advindas dos conhecimentos formais, tacitos e da experiéncia.

Na temdtica meio ambiente, caracterizada pelo agir na incerteza,
caminhamos para um limite nos calculos econdmicos de riscos e
beneficios, a partir de escolhas racionais entre bens cujo valor e custo
podem se fazer explicitos. Apesar de o mercado criar estratégias de
aliancas e parcerias para compartilhar conhecimento e riscos, ele
também sofre impactos advindos de multiplas instancias, como as
politicas de regulagido, as normas de seguranca, acidentes ou mudangas
de valores e estilo de vida (RAMMERT, 2004, p.96). Assim, o processo de
gestdo inclui evidenciar o risco e a incerteza na tomada de decisdo, de
maneira tal que conhecimento e patrimonio recebem o status de raro,

arriscado e um bem transitorio.

Na qualidade de um bem intangivel e transitério, o conhecimento
acerca do meio ambiente adquire maior valorizagdo quando associado
a um patrimonio material, como um recurso natural. Se for certo que o
conhecimento intangivel constitui um aspecto integral do significado
de patrimoénio, é igualmente certo que o bem intangivel representado
pelo meio ambiente é dindmico e forma “[...] parte de uma conexao
cultural viva existente entre passado e futuro que os modifica ao logo
do tempo” (DECAROLIS, 2001, p.5). Entao, o valor desse conhecimento

35 0 conceito de terceiro simbolizante sera discutido mais adiante.
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intangivel cresce e se atualiza quanto maior for o seu uso e em mais
diversificados aspectos, enquanto o uso dos bens tangiveis perde seu

valor pelo consumo.

Uma politica de conhecimento que encoraja a diversidade de atores e
perspectivas, cultiva as diferencas dentro e entre as comunidades de
praticas, facilita o cruzamento entre disciplinas do conhecimento e
mantém abertos espacos e lugares em que a cooperagdo coletiva entre
atores heterogéneos pode se desenvolver, por isso mesmo desafia
os processos de mediagdo a manter e atualizar, de maneira criativa,
as articulagdes provisoérias que manifestam a diversidade de atores,
opinides e perspectivas em consonancia com os cddigos, modelos
culturais e procedimentos incorporados sobre determinada questao

semantico-territorial que perpassa diferentes arenas e esferas sociais.

Uma governanga politica do conhecimento, proposta por Rammert
(2004a, p.94), ao aportar conhecimento e competéncia cientifica
e técnica integrados as dimensdes éticas e sociais de um tema ou
questdo, na mediacdo do museu atua mediatamente no dmbito da
reflexividade e do didlogo ante as multiplas relagdes reveladas numa
totalidade precaria, plasma circunstancialmente uma dindmica da
sociedade contemporanea e propicia uma reflexdo sobre os valores
subjacentes a qualquer escolha de estratégias de a¢do sobre uma

questdo no mundo da vida.

Portanto, a ciéncia entra no museu menos como um corpo estruturado
de fatos e leis universais do que como um férum aberto ao processo de
debate e reflexdo aprofundada, aproximando-se do museu como espago
de formagdo de uma opinido publica qualificada, como proposto por
Davallon, Grandmont e Schiele (1992).
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Mais do que isso, contempla ainda um olhar sobre os processos de gestao
publica dos recursos e servicos ambientais, tema importante para os
autores diante da complexidade da gestdo do patrimdénio ambiental

para as futuras geracoes.

Nessa linha, Fortin-Debart (2012, trad. nossa) exemplifica alguns meios
de propiciar o debate e apresentar diferentes olhares sobre a realidade
ambiental, que incluem a reconstru¢do de um parlamento (Exposicao
do Instituto Real de Ciéncias Naturais da Bélgica), a criagcdo de um café-
debate (Museu Nacional de Histéria Natural de Paris e Museu Etnografico
de Neuchatel) e arealizacdo de “ilhas de expressio”, quando os visitantes
manifestam por escrito as suas opinides sobre questdes controversas
(Centro de Ciéncias de Montreal). Em sua visdo, o que estd em jogo nessas
atividades é propiciar uma anadlise critica das perspectivas e das agdes
para tratar as questdes ambientais contemporaneas. Contudo, a autora
alerta que a logica fundamental da exposicdo de um museu reside na
abordagem patrimonial: “Nesta perspectiva, encontrar um equilibrio
entre a dimensdo patrimonial e a dimensao critica constitui talvez o

coragdo da problematica da museologia do Meio Ambiente”.

Na perspectiva de Yves Girault e Cécile Debart (2001, p.148), o
museu ndo deve ser exclusivamente orientado para uma politica de
transferéncia de conhecimentos, mas para agir como um espaco publico
local, apresentando controvérsias, considerando o meio ambiente
como uma preocupacao social, caracterizado pelo conflito de usos e
representacdes. Esta apresentacdo é para os autores o pré-requisito
para a instauracdo entre o publico de um espirito critico e uma

abordagem complexa das questdes ambientais.
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Na visdao de Davallon et al. (1992, p.55-56), o museu, ao mobilizar a
dimensao patrimonial do meio ambiente, tanto como “coisa” quanto
como conhecimento, trabalha a sensibilidade ecolégica através das
representacdes. Nesse sentido, meio ambiente possui um status
intermedidrio entre o que vai se ver e o que vai se dizer, entre as
“coisas” da natureza e o discurso sobre elas. O “ser” do meio ambiente
toma a dimensdo de “realidade imaginaria” através de uma mediagdo
baseada na composi¢cdo de coisas, processos e representacdes dentro
de uma légica patrimonial que segue a especificidade da institui¢do
museolégica alinhada com seu papel atual na sociedade da comunicacao.
As representagdes sociais geradas pelas proprias mediagcdes sociais
em todas as suas formas publicas tornam-se uma das dimensdes da

comunicacgdo deste patrimdnio, uma vez que:

[...] a comunicagdo constitui-se como mediagdo em um mundo feito
de mundos infinitamente diversos, o trabalho constitui-se como
mediacdo entre as necessidades humanas e o material bruto da
natureza; o desenvolvimento dos ritos, dos mitos e dos simbolos
constitui-se como mediagdo entre a alteridade e o mistério do mundo
e da mente humana: todas estas mediagdes revelam, em maior ou
menor grau, a aventura da busca humana para dar sentido e entender
sua propria existéncia no mundo. (JOVCHELOVITCH, 2000, p.78).

A objetificacdo e a ancoragem sao as formas especificas de mediacdo

social das representagdes que transportam para um nivel “material”
a producao simbodlica de uma comunidade. Tanto a ciéncia e a
tecnologia quanto outras formas de saberes e praticas buscam
objetivar como meio de condensar significados de maneira a torna-

los “domesticados” ou “familiares”.
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No processo, os sujeitos sociais “[..] ancoram o desconhecido em
uma realidade ja institucionalizada e deslocam a geografia de
significados estabelecidos que as sociedades lutam para perpetuar”
(JOVCHELOVITCH, 2000, p.80). Esse processo se materializa pela

mediag¢do nas instituices museoldgicas.

As representagdes sociais sdo forjadas por atores sociais para lidar com
a diversidade e a mobilidade de um mundo em que cada um vai além
das dimensodes de sua propria individualidade para entrar em outra
dimensdo: a esfera publica. Assim, as representacdes sociais tanto
surgem através de mediacdes como se tornam media¢des sociais por
expressararelacdo do sujeito com a alteridade do mundo. A possibilidade

do novo também se ancora nessa alteridade:

E importante ressaltar que as representacdes sociais, enquanto
formas de saber social especialmente ligadas a ancoragem do
que é novo, e da diferenca implicita que todo novo contém, estdo
radicadas nas estruturas sociais da modernidade. Elas necessitam
da confluéncia de perspectivas diferentes, dos conflitos, choques
e encontros que ocorrem quando diferentes modos de vida
passam a coexistir. Tipicas, portanto, de esferas publicas des-
tradicionalizadas, as representagdes sociais emergem como
saberes que possuem flexibilidade para absorver racionalidades

diferentes. (JOVCHELOVITCH, 2000, p.78-80).

Na atualidade, a mediacdo dos meios de comunicacdo de massa produz
nao somente um deslocamento na experiéncia publica como da forma aos
saberes possiveis que esta experiéncia desenvolve sobre si mesma. Na visao
de Jovchelovitch (2000), esse tipo de comunicagdo informa e forma a esfera
publica, de tal maneira que informacdo e representacdo sobre a esfera

publica substituem toda e qualquer experiéncia na propria esfera.
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Assim, a esfera publica se define pelas trocas entre informacao e bens
simbdlicos produzidos pelamidia. Entretanto, outrasformasdemediagao
e comunicacdo na vida social devem ser valorizadas, em particular
aquelas que envolvem o encontro direto para o estabelecimento do

diadlogo que pertencem eminentemente ao mundo de vida.

No plano de um museu voltado para a tematica meio ambiente, o
desafio é propiciar espagos comunicacionais caracterizados por uma
intensa “zona de troca” em que didlogo e experiéncia se fundem pela
mediacdo social, que relaciona saberes, praticas, valores, expressoes
e representacdes pertinentes a diferentes “formas de vida”. Articula-
los é promover uma “composicao” significativa dos diferentes olhares
e propostas em torno de uma questdo ambiental, evidenciando sua
complexidade, que ndo pode ser resolvida sob o ponto de vista de
um Unico argumento de autoridade ante seu carater eminentemente
social pela imbricacdo das multiplas dimensdes constituintes de uma
realidade. Logo, uma mediagao que contempla ndo somente a dimensao
social, econdmica e ambiental, mas também as questdes morais,
éticas e patrimoniais, adquire importancia nesse feixe relacional de
construir as forcas que integram a totalidade de uma questdo, ainda

que de maneira precaria e contingente.

No ambito da mediagdo, Davallon (2007) identifica nas praticas de
informacdo e comunicagdo um denominador comum da mediagdo
representado por um “terceiro simbolizante”, em que as mediag¢des
designam tanto as operagdes de tecnicizacdo (mediagio técnica) quanto
e, a0 mesmo tempo, de intervencdo da dimensdo subjetiva das trocas e

interacdes (mediacdo social).
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Nos diferentes dominios de investigacdo, o “terceiro simbolizante”
tem sua legitimidade advinda da “[...] pertenca a um campo diferente
dos que ‘mediatizam’ a informag¢do ou os objetos, com vista a sua
promog¢do” (DAVALLON, 2007). Quer seja uma mediacdo pedagogica,
baseada na relagdo e regulagdo das interacdes educativas; uma
mediacdo cultural, apoiada na dupla abordagem dos profissionais
mediadores e daamplamediacido de contetidos culturais; umamediagdo
institucional, que congrega uma concepcao politica e sociolégica; uma
mediacdo tecnoldgica, que envolve os processos de tecnicizacdo e os
de intervencdo subjetiva nas praticas comunicacionais - o terceiro

elemento constitui a sua marca distintiva.

Nessa analise, Davallon (2007) identifica quatro caracteristicas acionais
deste “terceiro™ 1) a producdo de um ‘efeito’, ndo instrumentalizado,
sobre o destinatario da comunicacdo; 2) a mudanga no objeto, ator ou
situacdo original da media¢do devido a integragdo num outro contexto
de uso; 3) o operador da agao, quer da agdo humana quer do dispositivo, o
que propicia reflexdo sobre sua forma e natureza; 4) a acio do elemento
terceiro gera impacto sobre o ambiente social no qual ela se situa. Como
conclusao, o autor afirma que a no¢do de mediagdo surge quando existe
anecessidade de descrever uma acao implicando uma transformagao da
situacdo ou do dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interacao
entre elementos ja constituidos, realizada pelo deslocamento da
comunicac¢do para um terceiro. Entdo a questao que se apresenta reside

em qual é a forma e natureza desse terceiro.

Ao propor analisar as teorias de mediacdo a luz da concepg¢do do
“terceiro”, Davallon (2007) aponta trés constantes: 1) a definicdo de

mediag¢do a partir dos componentes da intersubjetividade, da linguagem
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e do politico; 2) o principio de que a comunicagdo social é um produto
da mediacao; 3) e que a mediacdo se constrdi em torno de um ponto de
fuga que intervém no processo de comunicacdo sem o que aqueles que
nele participam possam ter controle sobre ele. O autor se apoia na figura
do terceiro simbolizante de Louis Quéré e da sua preocupacdo com a
exclusdo da natureza simbdlica da interagdo social das abordagens
positivistas da comunicagdo social. Nessa linha, a operacdo social e
simbolica deveria ser contemplada pela mediagdo tanto quanto aquela
de carater técnico. Sua critica se da em decorréncia da crescente
modificacdo da objetivacdo da media¢do simbdlica®® que intervém em
nossa sociedade na direcao de ancorar-se em meios e instrumentos

técnicos, estratégias e tecnologias sob a égide do carater instrumental.

A despeito da questdo da relagdo entre mediagdo simbolica e mediagdo
técnica, segundo Davallon (2007), temos de reconhecer que a mediagdo
se encontra de forma direta ligada ao funcionamento simbélico da

sociedade, nomeadamente através do conceito do terceiro simbolizante.

A questio entre as duas mediacdes esbogadas por Quéré e Davallon merece,
a nosso ver, outro olhar diante da sua importancia nos museus. Assim, os
instrumentos caracteristicos da mediagao técnica, como um audiovisual,

criam espacgos de imersao virtual caracterizado pela fruicdo sensdéria que,

3¢ Por “objetivacao da mediacao simbdlica” deve-se entender “projecao de uma alteridade”,
“[...] a constituicdo de um lugar outro que marque uma exterioridade do social a si préprio”,

ou seja, de um espaco publico (dito ainda de outra forma, de um dispositivo de mediacéo
simbdlica). A mudanca deste processo indica que a objetivacdo da mediagao simbdlica ja ndo
se realiza sob o0 modo da opinido publica, mas sob o da cientificidade, ele “[...] assenta, assim,
doravante em trés suportes: meios e instrumentos técnicos (os do audiovisual, por exemplo);
estratégias, cujo sucesso depende do dominio de regras de escolha racional e de um saber
analitico que permita previsdes condicionais; e tecnologias, isto €, formulas que definam as
maneiras de proceder no quadro de uma ag¢ao racional em relacao a um determinado fim, seja
em que dominio for” (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 108).
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apesar de sua apurada estética, dificulta o estabelecimento de pontes
com o mundo real, subtraindo a possibilidade de reflexividade nas acoes
cotidianas. Assim, no contexto do museu, o espago de representagio
desengatado de experiéncias vividas na relacdo direta do homem com o
mundo tende a se encher de fantasias, fechando-se para as exigéncias de

um comportamento ancorado na realidade.

Isto ocorre porque o carater construtivo e social do espirito humano
se da por meio de uma relagdo com o mundo mediada por um conjunto
de manifestacdes e praticas acessiveis publicamente e compreensiveis
intersubjetivamente. Nesse sentido, o modo como compreendemos
a expressdo e a acdo simbdlica é importante para decidir se existe ou
ndo uma relagdo entre institucionalizacdo e simbolizacdo, e entre
institucionalizacdo e racionalidade. Essa questdo implica a propria
concep¢do de eticidade, uma vez que as formas de representacao e
as praticas das instituicdes contemporaneas podem ou ndo afetar os
atores sociais. A preocupacdo consiste em saber se as representacoes
simbdlicas conseguem gerar deveres manifestos em agdes, ou se elas
apenas contribuem para que certas ideias obtidas pela razdo lancem
raizes de natureza essencialmente discursiva nos motivos e na
consciéncia dos participantes (HABERMAS, 1990, p.85-87).

Na visdo de Habermas (1990, p.88-89), a tendéncia de isolar
certas impressdes numa imagem simbolica opde-se a tendéncia
de conceituacdo que busca a generalizacdo e a distincdo. Mundos
simbolicos, como o do mito ou da comunicacgido do dia a dia, resultam
do jogo convergente de processos opostos, a producdo de uma
plenitude de sentido plastico e a exploragao lédgica de um universo de

experiéncia, coeso e dividido em categorias.
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No caminho da simbolizagao, entrelagam-se dois processos que geram
sentido: o primeiro tende a expressdo; o outro ao conceito. Porém,
nem sempre se estabelece um equilibrio entre essas duas tendéncias
ou formas simbdlicas. Quando a tendéncia expressiva predomina, o
sensivel é fixado numa imagem, como é o caso do mito, quando a fungio
enunciadora predomina, a categorizacdo se impde como abstragdo
articuladora, como é o caso da ciéncia. Fugindo desses dois polos
através do equilibrio entre elas, a fun¢do da representacao se instala
como no mundo cotidiano e daarte (HABERMAS, 1990, p.88-89). Entre
a forga convencedora de normas fundamentadas discursivamente e
a forga de ligacdo de formas simbdlicas, ao museu cabe trabalhar o
equilibrio entre a tendéncia expressiva e a conceitual, numa relagao

de complementaridade.

Nessa linha, se resguardarmos o espaco publico das mediagoes
simbdlicas e argumentativas e compreendermos a mediacdo técnica
Ccomo um recurso ou meio sob a égide de uma razao ampliada, podemos
trabalhar a comunicagdo como uma interagdo complexa e articulada
com a vida cotidiana, que envolve um conjunto de processos multiplos e

fragmentados de media¢gdes multilocalizadas (CURY, 2005, p.370).

Ao analisarmos as mediag¢des sociais e técnicas que participam na
construcdao de uma comunica¢do, podemos identificar que se trata
menos dos componentes do que de “[..] uma forma particular de
construir a relacdo, com modalidades especificas de definir, de utilizar,
de articular e de acumular as mediagdes” (DAVALLON, 2007). E como
observa esse autor, “[...] a mediacdo dos saberes constitui um dominio
quase especifico, que reenvia, por um lado a mediacao da informacao e,

por outro, aos aspectos sociais ou semiéticos da comunicag¢do”.

288



InFormacao: aGenTes e InTeRmebIacao
CAP. 6 | Ciéncia, tecnologia, politica e comunicagao: o desafio da acdo comunicativa dos
museus ante as novas formas de producao e distribuicdo do conhecimento

A compreensdo dos processos de construcio da relacdo entre o
conhecimento e o publico e,a0 nosso caso, entre o tema meio ambiente e o
publico, passa por assumirmos que a articulacdo de “processos multiplos
e fragmentados de mediagdes” pode estabelecer um jogo mediacional de
linguagens que, apesar de imerso numa rede heterogénea dos humanos
e ndo humanos, traduz-se numa mediagdo multilocalizada baseada num
terceiro distributivo, mas que encontra sua intersecdo numa totalidade
contingencial formada pela agregacdo singular em torno de uma questao
semantico-territorial. Nesse contexto, “a articulacdo dos elementos

como um dispositivo singular” constitui em si o “terceiro”.

A informac¢ao ambiental na zona de mediac¢ao

Na atualidade, o Estado passou a ter um papel normativo ante a
protecdo e os processos de degradacio do meio ambiente. As instituicdes
publicas vém cada vez mais assumindo a gestdo da informagdo sobre
os recursos naturais. Contudo, a informag¢do ambiental é produzida e
circula em esferas especializadas, como a academia, a governamental e o
setor produtivo, sendo de dificil apropriacdo pela populagdo, que muitas
vezes é a mais afetada localmente pela degradagdo do meio ambiente
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Essa populacdo tende a permanecer invisivel nas politicas publicas
que se fundamentam em racionalidades politico-administrativas para
definir seus programas de atuacdo nas diversas areas. Desconhecendo
as necessidades locais, as linhas demarcatérias de Estados e biomas
separam e homogeneizam, quer seja pela invengdo cultural ou natural,
quer seja pelas realidades socioambientais. Essas demarcagdes balizam

os planejamentos e programas de acao do governo.
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No dmbito do meio ambiente, Albagli (1998) define a importancia
estratégica da biodiversidade na “[...] passagem de um paradigma
técnico-econOmico intensivo em recursos naturais para um outro
baseado em informagdo e no uso crescente de ciéncia e tecnologia
no processo produtivo” (ALBAGLI, 1998, p.17). A importancia,
para a autora, ndo reside na valorizacdo da vida em si, mas na
informacgdo genética passivel de ser utilizada como matéria-prima das
biotecnologias. Portanto: “A biodiversidade investe-se, assim, de um
duplo significado: elemento essencial de suporte a vida e reserva de
valor futuro.” (ALBAGLI, 1998, p.17).

Apontando a existéncia de diversos projetos e estratégias para o meio
ambiente eabiodiversidade, Albagli (1998, p.18) manifestaanecessidade
de superacao da “[...] no¢do exclusivamente biogeografica do ambiente”,
para tratd-lo como o proposto por Becker (1991; 1997, apud Albagli,
1998, p.18): “[...] resultado da interagao da légica da natureza e da logica

da sociedade”.

No entrelacamento entre natureza e sociedade, Albagli (1998, p.18-20)
propde um olhar geopolitico para a biodiversidade, uma vez que essa
expressae é “[...] condicionada por diferentes pontos de vista e interesses,
0s quais projetam e manifestam-se espacialmente, refletindo-se em
formasde intervencao igualmente distintas sobre o territério, do mesmo
modo que exerce influéncia sobre tais pontos de vista”. Esta abordagem
subsidiaria uma andlise geografica de situagdes sociopoliticas de
modo a guiar as a¢des necessarias de protecdo e uso sustentavel da
biodiversidade, bem como das disputas por uma informagao estratégica
sobre a biodiversidade que, atualmente, se fazem presentes entre os paises

com tecnologias de ponta e aqueles detentores da diversidade natural.
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A biodiversidade é, ao mesmo tempo,

[...] uma questao ecoldgica (fator relevante ao equilibrio ambiental e
areproducdo da vida) e técnico-cientifica (fonte de informacao para
a biotecnologia e a engenharia genética), caracteriza-se também
como questdo geopolitica (objeto de estratégias e conflitos que se
projetam sobre o territério). (ALBAGLI, 1998, p.18-20).

Para além de uma informacdo ancorada nas dimensdes ecolégica,
técnico-cientifica e geopolitica, importantes paraa gestdo do patrimdnio
ambiental, torna-se relevante refletir sobre de que matéria é feita e de
que trama social é entretecida essa informagao, quando vista do lugar

comunicacional dos museus.

A gestdo museoldgica do patrimdnio meio ambiente, na perspectiva
de sua integralidade, pressupde reunir em uma “zona de mediagao”
tanto a sua materialidade quanto a sua imaterialidade caracterizada
também pela dupla dimensdo na informacao, que compreende aquela
de contelido objetivado e mensuravel e a apropriada e ressignificada
nos jogos de linguagem das praticas sociais (FERNANDES;
SALDANHA, 2012).

A gestao dos recursos naturais e das cole¢des cientificas correlatas
demanda a informagdo um carater estratégico, util e “[...] passivel de
controle a partir de modelos estatistico-matematicos, na perspectiva
de unidade objetivada do conhecimento estruturado (o cientifico) e
que, portanto, se presta ao estudo de regularidades.” (FERNANDES;
SALDANHA, 2012, p.6).
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A dimensao foi explicitada como objeto de gestdo pelo governo federal
na Agenda 2137, em 1997, ao propor algumas ag¢des para a informacéo
estratégica, dentre elas: melhoria dos métodos de avaliar e analisar
os dados; estabelecer um arcabougo institucional, em niveis nacional
e internacional, para possibilitar a integracdo entre informagdes
ambientais e informagdes para desenvolvimento; e estabelecer padroes
e métodos para o manuseio da informacdo. A preocupacio foi estendida
aos mecanismos de suporte para prover as comunidades locais e
os usudrios de recursos naturais com a informacdo e a experiéncia

necessarias para gerir o ambiente e os recursos de maneira sustentavel.

Tal orientacao foi objeto de a¢des especificas no ambito da gestdo das
colegdes cientificas do Instituto de Pesquisas do Jardim Botanico do Rio
de Janeiro. Em 2005, a instituicdo promoveu um avango na extensao,
organizacdo e uso da informacgdo a fim de propiciar a andlise do estado
do conhecimento sobre a biodiversidade. O Projeto de Informatizacao
do Acervo do Herbario tinha como premissa o compartilhamento dos
dados com outras instituicdes, congéneres ou governamentais, para
uso em programas de conhecimento e conservacdo de nossa biota
(JARDIM BOTANICO, 2012). Em 2008, a gestdo dos recursos naturais
caminhou para a criacdo de um Centro Nacional de Conservagdo da
Flora com a responsabilidade de geragao, coordenacao e difusdo de
informacdo sobre biodiversidade e conservac¢do da flora brasileira

ameacada de extingao.

ST Em 1997, o governo federal criou a Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel e a
Agenda 21 com a finalidade de elaborar estratégias e agées nacionais para o modelo de
desenvolvimento sustentavel (TAVARES; FREIRE, 2003).
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A meta deste centro é “[...] organizar e gerenciar informacdes cientificas
disponiveis sobre espécies da flora brasileira, por meio de um sistema
de informacdo voltado para conservacdo e capaz de subsidiar as
avaliag¢des de risco de extingdo, bem como o processo de planejamento
de agdes.” (JARDIM BOTANICO, 2012). Um de seus objetivos era
assegurar que a metodologia adotada permitisse a padronizagdo dos
esforcos nacionais, dentro de um rigor cientifico para as analises. A lista
das espécies ameacadas de extingdo obedece primeiramente a critérios
biolégicos para avaliacdo dos riscos de extingcdo das espécies, sendo
posteriormente submetida a critérios econémicos, sociais e politicos,
de modo a promover a instru¢do normativa de carater regulatério, que

reconhece a lista “vermelha” oficial.

Do ponto de vista da comunicagdo museoldgica acerca do patrimonio
ambiental, a dimensdo material com seu conteddo objetivado e
mensuravel possibilita a compreensao tanto do estado do conhecimento
da biodiversidade e dos processos vitais capazes de conservar a sua
dindmica ecolégica quanto dos conflitos politicos-territoriais e da
grandeza do desafio da humanidade na conservacgao das formas de vida
do Planeta que, em dltima instadncia, suportam a nossa proépria espécie.
Promover a constante atualizacdo das informagdes sobre a gestao
dos recursos naturais significa também estabelecer um processo de
confiabilidade com o museu a partir de uma objetividade sustentada
peladimensao cognitiva. Contudo, se essa informag¢do no museu subsidia
a elaboracgdo de “escalas” e “gradientes” sobre os quais se torna possivel
mensurar a materialidade ambiental do mundo fisico, pouco eficaz sera

nas outras dimensoes da sociedade.
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Apesar de a informagio cientifica e tecnolégica ambiental, proveniente
das estruturas informacionais académicas e governamentais, ter
papel fundamental na conservacdo de ambientes naturais e artificiais
e na producdo de conhecimento cientifico, permanece ainda pouco
permeavel a sociedade e, sobretudo, as populagdes locais, objeto das
politicas publicas ambientais. Do mesmo modo, essa informagdo como
“redutora de incertezas” para a tomada de decisio pela sociedade s6
sera efetiva nas esferas cientificas e governamentais, pelo fato de sua
linguagem matematizante ser descolada de um contexto sociocultural
permeavel ao cidaddo e passivel de subsidiar sua agdo no mundo
(FERNANDES; SALDANHA, 2012).

Sem duvida, os critérios de eficacia atrelados a producao de ciéncia e
tecnologia conferem um valor a informagao caracteristico de um modo
de racionalizacdo que a reduz a uma mercadoria e a coloca como insumo
para cadeias produtivas. Contudo, o “lugar” museu configura uma zona
de mediacdo que abarca a informagdo no seu carater de mediagio,
reconfigurando a sua materialidade e a imaterialidade sob o ponto de
vista da relevancia da sua integralidade na comunicagdo com o publico,

abarcando a compreensao, apropria¢do e acdo no mundo da vida.

Nesse caminho, o conceito de informacdo se encontra relacionado
aos modos sociais de sua produc¢do e apropriacdo, perpassados por
vieses éticos e politicos. Reconfigurar a linguagem matematizante da
informacao significa inseri-la em contextos socioculturais como, por
exemplo, transformar a dimensio numérica de uma area de 1,3 milhdo
de m2 em foto aérea do local com uma arte grafica que evidencia que ela
equivale a drea de 12 complexos do Maracana — dimensao essa possivel

de apropriacdo pelo publico.
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Na visdo de Gonzalez de Gémez (1996, p.84), é parte das condigdes
comunicacionais a existéncia de um valor dainformacao partilhado pelos
participantes, “[...] assim como é necessario a informacgao ‘fazer sentido’
nos contextos da vida e de acdo dos destinatarios da comunicag¢io”. Logo,
a comunicagdo resulta das dimensdes das “[...] condi¢des pragmaticas
de aceitacdo e reconhecimento do valor da informacdo”. O ultimo é
construido nos contextos das praticas no mundo da vida, através das
suas regras e dos processos de validagao. Esse olhar coloca em xeque
as a¢des comunicacionais desenvolvidas pelos museus de distribuicao
“[...] regulada, assimétrica e hegemdnica da informac¢do”, nas quais se
atribui um valor a informacao independente dos contextos das praticas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1996; FERNANDES; SALDANHA, 2012, p.12).

Se é certo que os museus atuam na acumulagdo e gerenciamento
de valores de informagdo no plano metainformacional, também
é certo que nas ag¢des comunicacionais buscam, através de uma
“zona de mediacdo”, enriquecer seu discurso com diferentes jogos
de linguagens e negociacdes das praticas do mundo da vida®®

caracteristicos do plano informacional.

Nesse panorama, Gonzalez de Gomez (1999) assegura que é necessario
0 “[...] entrelacamento entre a esfera da vida privada e a esfera publica”
0 que tornaria possivel a articulagdo e ancoragem dos “discursos de
uma racionalidade politico-administrativa e dos discursos existenciais

e criticos da racionalidade intersubjetiva, expressiva, valorativa”.

38 Segundo Fernandes e Saldanha (2012, p.14), a concepc¢ao wittgensteiana de “jogos de
linguagem” fundamenta seu conceito de “valor de informacéo”. O termo, alternativamente a
informacao, aponta que o valor da informacgao dependente de critérios que se estabelecem
a partir de regras e normas de reciprocidade nas esferas de pratica do mundo da vida, em
dialogos e negociacdes, quer dizer, processos de significacao negociados.
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Para tal, a autora propde a constituicdo de redes de comunicacdo e
de intercambios capazes de articular os diferentes planos de acdo e
de discurso. Se pensarmos nos processos distributivos dessas redes,
percebemos que elas guardam uma aproxima¢do com o papel dos

museus na contemporaneidade. Nas palavras da autora:

Essas ‘esferas de mediacdo do singular pelo coletivo’, passariam
a formar redes densas e heterogéneas, como uma das instancias
fundamentais de entrelagamento de perspectivas, sendo as vezes
espacos coletivos e de copresenca (pracas, clubes, igrejas, associagdo
de moradores) ou abstratos e extensos (jornais, revistas) ou digitais
e interativos (como as listas de discussdo na Internet). Essas esferas
coletivas ou ‘publicas’ seriam ndo s6 transmissoras de conhecimento
ou divulgadoras de conhecimento, mas também geradoras de
conhecimentos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Contudo, tais instituicdes museoldgicas, pelo seu carater publico, sdo
propensas nio apenas a plasmar, mas sobretudo a instituir formas de
“ser no mundo” que remontam as disputas hegemoénicas politicas e
éticas, por vezes distantes dos critérios socioculturais de valoragdo da
informagido (GONZALEZ DE GOMEZ, 1994). Na visdo dessa autora (1995,
p-84), o conceito de relacdo ganha énfase pelos fluxos estabelecidos
entre os planos informacionais, uma vez que uma a¢do de informacao
pode transitar pelos diferentes planos, sendo apropriada e recriada de

acordo com as regras e relagdes tecidas em cada dimensao, ou ainda,

E é esse ‘desencontro’ dainformacdo com ela mesma, o fato de que ela
pode doar uma ‘alteridade’ a uma teia autossuficiente de significados
- a custa de perder-se e recriar-se constantemente como forma do
alter, o que fica aberto nos jogos substantivos das narrativas, como
fluxos de dados e experiéncias de texturas intricadas. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1990, p.121).
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O conceito de relacdo também transparece ao ressaltar que ainformacao
envolve as suas pragmaticas sociais, ou a metainformacdo e suas
relacdes com a informacao e, portanto necessita ser pensada num “...]
um conjunto de regras e relagdes tecidas entre agentes, processos e
produgdes simbdlicas e materiais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990, p.121).

Os subsidios conceituais fornecidos pela autora instigam a reflexao
sobre o papel da informag¢do na “museologia de relacdes”, proposta
porJean Davallon etal. (1992), paralidar com o patrimoénio ambiental.
Em nossa concep¢do, ndo cabe mais pensar em configurar uma “[...]
trama resultante da relacdo entre fatos e heuristica, informacao
e contexto”, mas na informag¢do que parte de um “meio ambiente
socialmente definido” para articular as suas multiplas dimensdes

tendo como eixo a sua musealizagao.

Reunindo os processos, os estados e as representagdes sobre o meio
ambiente, a “museologia de relagdes” possibilita também instaurar um
processo de transformagdo no conceito de informacgao ancorado na sua
dimensdo material, para contemplar sua imaterialidade caracterizada
por um “[..] conjunto de regras e relagcdes tecidas entre agentes,
processos e producdes simbolicas e materiais”. Tal ampliagdo possibilita
colocar em questdo o valor dos artefatos de informacio®® museoldgicos
através de acdes comunicativas baseadas em processos argumentativos
capazes de construir integragio social (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009).
Nos processos de mediagdo comunicacional, a construcao de integracao
social passa pela negociacdo das questdes de autoridade, validade e

relevancia da informagao nos museus.

39 A producao de um valor de informacao se daria em um fluxo entre o plano informacional, o
plano metainformacional e o plano dos dispositivos. O Gltimo reline e medeia os estoques de
informacao empacotados, ou artefatos de informagao, e deixa-os ao dispor para reutilizagao,
com base em modelos técnicos que embutem critérios de valor (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000).

297



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Luisa Maria Rocha

Na “zona de mediacdo”, a relacdo entre informacao e cultura se torna
cada vez mais evidente na contraposicdo de pontos de vista para a
elaboracdo de uma abordagem museolégica acerca de uma tematica.
Na construcdo da informacdo, as praticas e representacdes sociais
dos agentes subsidiam a instituicdo de significados, os quais precisam
estar circunstanciados histérica e culturalmente, a fim de evidenciar
os lugares dos quais tanto cada agente constroéi seus valores quanto a
mediacdo produz uma “articulagio significativa” dessa diversidade. E
certo que a informacdo resulta da articulacdo das agdes de mediagao
que tende a ocultar os critérios de selecdo e ordenacgdo de sentidos,
mas que tem no seu objetivo informacional e comunicacional o seu
fundamento maior. Assim, a possibilidade de “apropriacao autoral” dessa
informacao, “[...] materialmente construida e perpassada por dimensoes
institucionais™® na forma do agir em contextos socioculturais justifica
a produgdo de camadas de mediacado, elaboradas através de processos
de argumentac¢do e negociacdo, e que encontra o mesmo destino nas
“zonas de troca™* dos museus na busca pela sua resignificacio e criacdo

no mundo de vida.

As “zonas de troca” foram definidas por Rocha (2008, p. 268-273) como
um espago de interlocucdo nas exposicdes, espaco criado pelas acdes

comunicacionais e mediacionais em que predomina a intersubjetividade

40 Expressao utilizada por Fernandes & Saldanha (2012, p.12).

4 Marteleto (2010, p.39), citando Vechi (2005), menciona a complementaridade dos
processos de informacao e comunicacao, nos quais a informacao corresponde ao aporte

de um contelido novo por um emissor, e os dados informacionais uma vez reconhecidos

e compreendidos por um receptor, provocam, em retorno, a emissao de novos dados nas
mesmas condigdes e mediagdes mobilizadas no processo de compreensao. E define esse
processo como comunicagao, no qual as partes interessadas possuem entre si uma “zona de
intercambio” na qual a comunicacao se produz.
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caracterizada pela producdo cooperativa dos participantes, a qual produz
a vinculacdo entre o uso comunicativo da linguagem nas suas diferentes
dimensoes e a responsabilidade com a agdo social, uma vez que ancora a
comunicacgdo nas praticas do mundo de vida. Assim, através dela pode-se
ir além da reificacdo das estruturas, dos agenciamentos, dos objetos e dos

sujeitos, uma vez que é sempre uma troca no processo de vir a ser.

No processo de elaboracdo de uma tematica expositiva, as “zonas de trocas”
sdo viabilizadas nas exposi¢cGes a partir do trabalho anterior de geracao
de “zona de mediacdo” definida aqui como um espago de processos
multiplos e fragmentados de mediagdes articulados por um terceiro
distributivo numa totalidade contingencial em torno de uma questao

semantico-territorial.

Destacamos que Marteleto (2010) define um terceiro elemento nas
comunicagdes das redes sociais, que denomina “zonas de media¢des”, a

partir de trés dimensoes:

(@) A dimensdo propriamente social e comunicacional, que permite
tracar os elos, as interacdes e as motivacdes dos atores em
funcdo do convivio (concreto ou virtual) e dos interesses e dos
objetivos compartilhados.

(b) A dimensdo linguistica e discursiva, na qual se observam os
diferentes recursos cognitivos e informacionais que os atores
acionam no compartilhamento de questdes e em suas solugdes.

(c) A dimensao de producao de sentidos, que se visualiza quando os
elementos interativos, comunicacionais, informacionais e cognitivos
clareiam uma zona de encaminhamento das acdes individuais e
coletivas. (MARTELETO, 2010, p.39).
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As dimensdes das redes sociais possibilitam ampliar o olhar sobre
essa “zona de mediacdo”, comunicacional e informacional dos museus,
compreendendo as dimensdes subjacentes as “multiplas media¢des”
que buscam definir socialmente os elos, interesses e motivacdes dos
diferentes agentes em torno de uma questao ambiental ao tempo em que
plasmam museograficamente os recursos cognitivos e linguisticos como
forma de evidenciar seus argumentos e vivéncias acerca do problema.
Tudo isso com o propésito de ampliar a possibilidade de produgio
de sentidos pelo publico buscando que os recursos informacionais
disponibilizados sejam capazes de ser apropriados autoralmente a fim

de refletir e conduzir suas agdes no mundo.

Ressaltamos que muitoseescrevesobreanecessidadede disponibilizar
informacdo sobre o meio ambiente, mas pouco espaco tem sido dado
para o devolvimento de competéncias criticas e éticas ambientais. O
proprio ato de informar gera implicagdes éticas - em particular, quando

situamos a informacao no contexto das praticas sociais dos sujeitos.

Quando Freire (2010, p.7) pergunta se um homem mais bem informado
é necessariamente um homem melhor do ponto de vista moral, ou ainda
se uma sociedade mais bem informada é, com efeito, uma sociedade mais
justa, ndo importa tanto as respostas dadas, mas constatar que subjaz
as perguntas o pressuposto associativo da informag¢do como insumo
do conhecimento, inserido no contexto de um processo civilizatério
que encontra na episteme e na razao os seus processos de valoragdo da
verdade, mas que ndo constitui fundamento para as escolhas morais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.148-149).
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Ao se inter-relacionar nas “zonas de media¢des” diversos agentes
sociais, suas representacodes e valores sociais, seus recursos e acdes
oriundos de distintas culturas discursivas esta-se apresentando um
quadro complexo que implica o acionamento de uma razao pratica que
se desdobra no seu uso pragmatico, ético e moral, ndo podendo mais se

apoiar somente na dimensao epistémica da razao.

No ambito do meio ambiente, a complexidade das questdes envolve a
solucdo de problemas praticos, éticos e morais. Segundo Habermas
(1989, p.5-6)*2, os problemas praticos envolvem uma escolha racional
dos meios, orientada para fins a partir das metas dadas ou de sua
ponderacdo a partir das preferéncias ja estabelecidas por desejos e
valores. A informag¢do empirica serve como apoio “sob a perspectiva
da eficiéncia”. Como esclarece Gonzalez de Gémez (2010, p.151), “[..]
a informacdo entraria como recurso e deveria atender as demandas
de confiabilidade e objetividade: a dimensdo cognitiva pareceria
predominar sobre preferéncias e valores morais”. Na visdo de Habermas
(1989, p.6), “[...] as decisdes triviais ou fracas sobre a preferéncia ndo

exigem fundamentagdo”.

Quanto aos problemas que demandam decisdes fortes, eles demandam
um autoconhecimento na resolucdo de uma questdo ética: “saber
que vida se gostaria de ter”, “que tipo de pessoa se é” e que tipo “se
gostaria de ser”. Nessa autocompreensao, estariam mesclados tanto os
“componentes descritivos da génese da histoéria de vida do eu” quanto

“os componentes normativos do ideal do eu” (HABERMAS, 1989, p.6-7).

42 Habermas profere uma conferéncia na Universidade de Sao Paulo (USP), em 1989, com o
titulo “Para o uso pragmatico, ético e moral da razao pratica”.
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Na perspectiva de Gonzalez de Gémez (2010, p.151-152), isto envolve
“[...] apropriar-se da biografia, das tradi¢des e dos contextos culturais
de formacado de identidade” ao tempo em que a informacao teria que
manter as escolhas, a decisdo de uma vida auténtica ou iluséria na

direcdo de uma vida boa.

Nos problemas morais, as valorizagdes estariam ancoradas nos
contextos socioculturais, mas “[...] as normas morais deveriam ter o
carater universal e incondicionado de um imperativo categdrico™?, de
tal forma que a moralidade transcende a defini¢do da “vida boa” para
estabelecer principios de justica (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p.152).

Percebemos, assim, que o entrelacamento da pragmatica, da ética
e da moral evidencia ndo somente a necessaria permeabilidade
entre essas dimensdes, mas o potencial de a informacdo atuar
como um “dinamo” que confere forgca, poténcia e circularidade
na manutencdo da dindmica das agdes coordenadas de carater
coletivo que perpassam diferentes planos e racionalidades. Essa
propriedade qualifica a informa¢cao como uma instancia relacional
capaz de lancar pontes entre as diversas dimensdes que subjazem a

complexidade de uma questdao ambiental.

Essas pontes também podem ser lancadas para articular, na “zona de
mediacdo” diferentes representacdes sociais éticas acerca do meio ambiente

que tem seu reflexo nos discursos e praticas educativas museoldgicas.

43 0 imperativo categorico, segundo o qual uma maxima € justa apenas se todos podem
querer que ela seja seguida por cada um em situagdes comparaveis, € o primeiro a romper
com o egocentrismo da “regra de ouro” (“Nao facas a ninguém aquilo que ndo queres que te
facam”). Cada um “tem de” (muss) poder querer que a maxima de nossa acao se torne uma
lei universal.
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Conforme elencado por Lucie Sauvé (1997, trad. nossa), o meio ambiente
visto comoanatureza que evocaos seusaspectos “originais” ou “intocados”
para ser apreciado, experimentado, respeitado e preservado, do qual
estamos dissociados e no qual devemos “[...] aprender a se relacionar para

”m

enriquecer a qualidade de ‘ser”. O meio ambiente deve ser visto como
recurso biofisico que sustenta a nossa qualidade de vida e que deve ter
uma gestdo patrimonial, caracteristica das unidades de conservagio,
assegurando os recursos para a geragdo atual e para as futuras geragoes.
0 meio ambiente visto como um problema para ser resolvido em fungao
dos impactos gerados e da consequente perda de sua qualidade no suporte
da vida. Processos de identificacdo, diagndstico, andlise, planejamento
e solucdo evidenciam o enfoque pragmdtico desta abordagem. O
meio ambiente visto como um lugar para se viver, o nosso ambiente
caracterizado pelos seres humanos nos seus aspectos socioculturais, no
qual devemos aprender a apreciar e desenvolver o senso de pertencimento
ao local que habitamos. O meio ambiente visto como a biosfera, “[...] onde
devemos viver juntos, no futuro”, objeto de uma consciéncia planetaria
que remete as multiplas dimensdes do mundo, e valoriza as cosmologias
que revelam a profunda ligacdo do ser humano com a Terra. Por fim, o
meio ambiente visto como projeto comunitario da coletividade humana

que envolve a solidariedade, a democracia e a participagao.

Assim, a autora destaca um Foérum das Questées Ambientais como
o local propicio para reunir os cidaddos em torno de um problema
especial “[...] para identificar elementos de consenso que possam
conduzir a elaboracdo e a implementacdo de solucdes adequadas”. A
autora menciona que para cadarepresentacdo particular, o foco pode ser

enriquecido por outra concepg¢ao, ou ainda “[...] pela combinagao dos
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elementos caracteristicos de dois ou mais arquétipos. As seis concepg¢oes
sdo eminentemente complementares e podem ser combinadas em
diversos caminhos” (SAUVE, 1997).

Na zona de mediagdo, as representacdes sociais do meio ambiente
ampliam o arsenal para a articulagdo singular da rede de relacdes entre
as pessoas, a sociedade e o meio ambiente, rede esta voltada para uma
ética da responsabilidade, como menciona Lucie Sauvé (1999, p.30), que
favoreca a construcao critica dos conhecimentos e o desenvolvimento de
acOes relevantes. Essa visao encontra no entrelacamento da pragmatica,
da ética e da moral, o substrato necessario para pensar sobre uma “ética

das relagdes” como um principio norteador das acdes mediacionais.

Assim, ao longo do texto, procuramos apresentar algumas questdes
transversais aos museus e que mereceram uma reflexao de mapeamento
de vasto territério ainda por ser explorado na sua diversidade e
integralidade. A ultima se aplica por entendermos que as variadas
dimensdes e perspectivas desta exploracao e suas imbricadas relagdes
podem levar a uma fertilizacdo de modo a abrir em si outros territorios

a serem desbravados.

Se o museu é um espaco de representacdo dos seres, das coisas, do
mundo e das relagdes, como afirma Meneses (2002, p.23), o campo
tematico territorial do meio ambiente ao entrar nos museus o atravessa
com feixes relacionais, contingenciais e transitérios, caracterizados por
outro tempo e espaco, mais acelerado e distante, de producao e difusao
de conhecimento, que traz desafios ao ritmo e a espacialidade dos
processos museolégicos. Se o conhecimento sobre as coisas, os processos

e os estados possibilita trabalhar o imaginario do meio ambiente na
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esfera social, aos museus cabe instaurar novos processos oriundos das
multiplas relagdes com o transitério, que estabelece didlogo com um
passado, presente e futuro, mas que busca nos adensamentos dos fluxos

sociais refletir sobre um conhecimento e patrimonio em constante devir.

Neste sentido, acreditamos que as questdes delineadas deveriam
incluir novos aspectos deste lugar institucional denominado museu, em

particular, da densidade deste lugar num mundo cada vez mais fluido.
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Science, technology, policy and communication: the challenge of
communicative action in museums facing new forms of producing and
distributing knowledge

The thematic field of the environment will be the object of our reflection both

for this involve, in actuality, the articulation of science, technology, policy and
management, as to be a social issue facing the integration that enables new
relations man/nature. As the environmental heritage does not exist outside
of knowledge and assessment of the state of natural resources and invisible
processes, our analysis lays in the modes of this articulation in museums
communication, in particular the rules of legitimacy and authority of social
production of knowledge which institutionalize the disciplines, specializations
and fields. Museums have their conceptual alignment according to the mode
of production and dissemination of knowledge arising from the theme to be
treated and at the same time, its relevance in society, for being a social space
where circulates knowledge, decisions and actions that make sense to different
groups. To this end, we discuss the concepts of “knowledge system” Werner
Rammert of “representation” of Bruno Latour, “mediation” Jean Davallon and
“information” Maria Nélida Gonzdlez de Gémez.
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aPROPIACION Y USO De L3 INFORMACION Y DEL conocimIienTo
en eL CONTEeXTOo De Las ecoLoGias INFORMacionaLes

Francisco Javier Garcia Marco

Se analiza el concepto de apropiacion de la informaciony el conocimiento desde
un punto de vista psicolégico y educacional, y también juridico y sociopolitico.
A continuacion, se presenta el concepto de ecologia como un instrumento para
comprender aspectos del uso de la informacién que quedan desatendidos por
otros paradigmas. Se deslindan los conceptos de informacién y conocimiento,
mostrando sus implicaciones para una ecologia de la informacion. Se desarrolla
un andlisis de la biblioteca desde el punto de vista ecoldgico-informacional,
presentando su nicho ecoldégico dentro de la infosfera, y desarrollando
como los cambios tecnolégicos estdn modificdndolo. Finalmente, se ofrecen
perspectivas sobre el futuro desarrollo de las bibliotecas y los archivos dentro
de la nueva ecologia de la informacién, fundamentalmente, pero no solo
digital. El empoderamiento de los usuarios en sus procesos de apropiacion de
la informacioén y la asuncién de las delegaciones de los clientes en un mundo
desbordante en informacion son dos lineas estratégicas para asegurar el
futuro de los profesionales y cientificos de la informacion.
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Apropiaciéon: mas alla del uso de la informacion

Quisiera comenzar este capitulo agradeciendo a los profesores
Maria Nélida Gonzalez de Gémez y Rodrigo Rabello la oportunidad
de reflexionar sobre el uso y, particularmente, la apropiacién de la
informacioén en el contexto de las nuevas ecologias informacionales; y
sobre el papel de los cientificos y los profesionales de la informacién
como mediadores entre las demandas de los ciudadanos y las fuentes
de informacién, entiendo dicha mediacién especialmente en el sentido
de ayudar a que las personas que necesitan informacién puedan
conseguirla efectivamente y se sientan empoderadas en el proceso y

en los resultados.

Me parece un tema muy relevante en estos tiempos de cambio
tecnolégico y social acelerado, en el que los ciudadanos sienten que
pierden cada vez mas el control de sus propia vidas y de las de sus
comunidades, especialmente en las zonas del planeta mas castigadas

por la reciente crisis de la globalizacién.

Entendemos que plantear el problema de la apropiacién de la
informacion, significa hacer referencia al reto que cada persona
- especialmente como individuo, pero también como miembro de
diversas comunidades y colectividades - tiene de conquistar la
informacion que necesita para desarrollarse, y de convertirse asi en
un ser mas fuerte, mas capaz de conseguir sus objetivos; y también
apunta, complementariamente, al desafio de compartirla para
ayudar a los demas en ese mismo camino, superando en el camino

ventajismos y derrotismos.
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La informacién es siempre un proceso de interrelaciéon, de
comunicacion, en el que sus dos orillas son transformadas: el “mapa
del mundo” del receptor y el significado del mensaje, y en ocasiones, los
propios emisor y receptor. Sin embargo, esta relaciéon de comunicacion
no es simétrica: no siempre pesan igual ambos lados de la balanza; por
el contrario, frecuentemente sucede al revés, estan desequilibrados.
Por ello, el proceso de informacién puede resultar - al fin y al cabo -
fundamentalmente pasivo o activo. Cuando este proceso es activo, se
produce una apropiaciéon del mundo por el sujeto; cuando el proceso es

pasivo, el sujeto es, mas bien al contrario, sometido.

Apropiacion es el acto de apropiarse, una palabra que procede del
bajo latin appropriare, resultado de afiadir el prefijo ad - hacia - a la
substantivacion de propprio - préprio -, con el sentido de traer hacia
uno, agarrar, hacer propio, tomar como propio, poseer. El diccionario de
la Real Academia Espafiola (2001) define apropiarse, en el sentido en que
estamos utilizdndolo, como “Dicho de una persona: Tomar para sf alguna

cosa, haciéndose duefia de ella, por lo comin de propia autoridad”.

Utilizar el concepto de apropiaciéon en relacién con la informacién es
tanto mas necesario porque la relacion moderna del ciudadano con la
informacién es cada vez mas una relacién de dominio del emisor sobre
el receptor, una relacién de dominio que, para aquellos que creen que
las personas deben alcanzar una similar dignidad, no resulta aceptable,
aunque tampoco sea posible permanecer ciegos ante la complejidad
de una naturaleza y una sociedad que crean este gradiente a través de
la diferencia en los recursos cognitivos y de otro tipo que resultan de
factores como la edad, la educacion, el auto-cultivo o la posicién dentro

de la sociedad, y que resultan de dificil nivelacién.
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El caracter pasivo del proceso informacional lo apreciamos
frecuentemente en la relaciéon de los ciudadanos con los medios de
comunicaciéon y en la ensefianza, que contribuyen a informar en el
sentido aristotélico del concepto - in-formare, dar forma a una matéria-,

esto es, a dar forma a la conciencia de los ciudadanos.

En las sociedades modernas, el dar forma a las conciencias de los
ciudadanos - muchas veces uni-formar - se ha convertido a la vez en
un requisito de la cohesién social - que persiguen gobiernos de las mas
diferentes ideologias - y en un mecanismo de poder social de unas
personas y colectivos sobre otros, que la mayor veces no es un poder-
servicio que busca promover a todos, sino una ventaja competitiva para

obtener mas bienes materiales, prestigio y poder.

Frente a esa presiéon del medio, que puede resultar alienante, es
necesario fortalecer a los ciudadanos, para que sean capaces de
apropiarse criticamente de la informacién y de los medios necesarios
tanto para documentarse - recibir informacién - como para hacer
llegar sumensaje alos demas - proporcionar informacion. A diferencia
delo que se implica en el sentido juridico del concepto de apropiacion
- que examinaremos en el apartado siguiente -, en este sentido del
que hablamos, el ciudadano no se apropia de la informacién y del
conocimiento para hacerlos suyos con exclusividad, eliminando
a otras personas, sino que entendemos apropiacién como un
proceso de autorrealizacién (MASLOW, 1954) que resulta en su
crecimiento, desarrollo y empoderamiento, sin perjuicio de que
otras personas también puedan utilizar esa misma informacion

para conseguir los mismos fines.
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Las dimensiones politicas, sociales y econdmicas de la apropiacion

En derecho, el concepto de apropiacién toma un sentido mas técnico,
como una forma de adquirir el dominio sobre un bien mueble que no
pertenece a nadie o se encuentra abandonado. Esta es una acepcion
interesante cuando se aplica a la informacidn, porque, efectivamente,
el significado de la informacién no es de nadie, no puede ser poseido, y
no se gasta porque sea alcanzado por mdas personas**. Lo cierto es que
- en la medida en que el conocimiento puede ser liberado de la forma,
de la informacioén concreta que lo porta - el conocimiento humano
estd en el dominio publico, y lo importante es dotar a los ciudadanos
de la capacidad para entenderlo y hacerlo suyo, y darles instrumentos

conceptuales y tecnoldgicos que faciliten ese proceso de apropiacion.

Sin embargo, en las sociedades industriales y postindustriales si
puede ser objeto de propiedad su forma - esto es, la informacién
propiamente dicha - y de hecho la propiedad de las formas producto
de la creatividad humana es uno de los pilares de la economia

contemporanea.

Ciertamente, la informacién tiene - en un contexto industrial
- importantes consecuencias econdmicas, que sSe concretan,
precisamente, a través de la replicacion de los modelos de servicios y
productos para su licencia temporal o venta permanente. En concreto,
el derecho de la propiedad intelectual protege, por un lado, el fruto
de la invencién en forma de prestigio social - el reconocimiento de la
autoria -; y, por el otro, las formas concretas y especificas ligadas a
una materia o un proceso material, a través de patentes, modelos de

utilidad, marcasy el depésito legal.

44 Aunque si muchas veces la ventaja competitiva que puede proporcionar.

317



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Francisco Javier Garcia Marco

La reserva del derecho de copia es un derecho propio de las sociedades
industriales, que se encuentra contestado por una tradicién inmemorial
de difusién libre de las innovaciones, y esa contestacién se nota
permanentemente en el debate publico. Debido a esa novedad - que,
al fin y al cabo solo se apoya en la practica de unos pocos cientos de
afios, frente a una costumbre que se remonta a los albores de la especie
humana -, la legislaciéon busca un compromiso declarando el derecho
intelectual como algo temporal, que protege al creador - o a aquellos
que adquieran su derecho - de la copia durante un tiempo limitado, pero
permitiendo durante dicho plazo que la creacién pueda constituir una

actividad profesional y econdmica remunerada.

Ahora bien, el contexto econdémico en el que se cred la propiedad
intelectual ha cambiado, y ha puesto en cuestién su propia viabilidad
infraestructural. Enla época propiamente industrial, el derecho de copia
estaba también protegido en la practica por la necesidad de un capital
importante para el desarrollo de los medios de produccién necesarios
para la producciéon y comercializacion de las copias. Este hecho ha
ligado en el imaginario colectivo los conceptos de propiedad intelectual,
derecho de copia y capitalismo. Como consecuencia, los intelectuales
y partidos defensores de los derechos de las clases populares y de los
desposeidos se han posicionado normalmente de una forma critica

frente a él.

Sin embargo, la revolucién de la informacién y las telecomunicaciones
han hecho extraordinariamente facil y barata la copia y difusién masiva
de mensajes protegidos legalmente. Como resultado, la barrera de
entrada de capital y conocimientos que en la practica protegia el derecho

de copia en las sociedades industriales ha quedado derribada.
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Esta situacidn ha acervado los conflictos también entre paises, ya que,
aunque los paises desarrollados en general dominan los canales de
comercializacién, los paises envias de desarrollo son capaces de producir
copiasaun precio mucho masbajoy, como suseconomias estan centradas
en la produccion de materias primas y las actividades industriales, no se
encuentran tan interesados en respetar los derechos intelectuales. Por
su parte, los paises desarrollados, volcados en la creacién y marketing
de productos y servicios, han desarrollado un outsourcing amplio de las
actividades productivas primarias y secundarias, y, por tanto, necesitan

proteger los derechos de copia y su monetarizacidn.

En conclusién, el concepto de apropiaciéon tiene también una
dimensién politica y econdémica; y, de hecho, constituye una
dimensién importante de los procesos de apropiacién informacional
que acontecen hoy en dia. Desde la perspectiva del funcionamiento
sociopolitico, la apropiacién de la informacién puede entenderse
como el proceso por el cual los que no son propietarios de las formas
del contenido, toman posesién de ellas al margen de la legislaciéon
vigente nacional o internacional. Empoderados por la Internet - una
tecnologia de origen militar que paraddéjicamente, por su necesidad
de superar las amenazas de derrumbe de un sistema de comunicaciéon
centralizado, es distribuida y dificil de controlar - y la facilidad de
copia que ofrecen las tecnologias digitales, millones de usuarios
se han lanzado a un proceso de apropiacién de contenidos digitales
protegidos por derecho de copia. Algunos de esos ciudadanos lo hacen
también con conciencia politica, tanto desde posiciones marxistas

como anarcoliberales.
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Sin menospreciar la importancia del enfoque socioeconémico y politico
de la apropiacién de la informacion - antes al contrario, pues tiene una
extraordinaria relevancia social y econdmica -, en este capitulo nos
centraremos en la utilizacién del concepto de apropiacién en el sentido
de hacer propia la informacién, integrandola en nuestro sistema de
conocimientos, sin menoscabo de él, de una manera activay que conduce
alarealizacion de lo mejor que hay en nosotros. Esto es, tomaremos un

aproximacioén mas cercana a la sociopsicologia y la pedagogia.

La aplicacion del concepto de ecologia al campo de la informacion

La ecologia estudia los organismos en relaciéon con su ambiente, y, mas
especificamente, la estructura y evolucién de las configuraciones de
organismos y elementos inorganicos que coexisten dentro de espacios
concretos, en los que interaccionan. Supone, si se quiere, estudiar los
mecanismos de la evolucion natural en entornos espaciales especificos,
poblados de otros seres vivos y conformados también por estructuras

de materia inanimada.

Un aspecto importantisimo del pensamiento ecolégico es que su poder
explicativo no queda limitado al estudio de las comunidades vivas
inferiores, sino que puede aplicarse al estudio de la evolucién natural
y cultural del hombre - la ecologia humana (CAMPBELL, 1995) -, y a
sus diferentes entornos y creaciones. Esto no resulta tan extrafio
si se considera que la ecologia tiene sus raices en la ciencia social,

concretamente en la economia®®.

45 La relacion entre biologia y economia es estrecha y antigua. Ya el botanico y taxonomista
sueco Karl Linnaeus -por cierto, un referente también para la teoria de la organizacion del
conocimiento - planted una teoria de la economia de la naturaleza, que es también una de las
fuentes principales de las que bebidé Charles Darwin.
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Aunque la formulacién concreta de las ideas de Malthus (1798) ha sido
muy discutida, este padre de la ciencia moderna estableci6 con claridad
la tensién que existe entre un organismo, su comunidad de congéneres
y el medio ambiente, en el que destacan sus recursos y competidores.
En particular, formul6 la tendencia que tiene cualquier poblacién viva
a reproducirse en proporcién geométrica, con los unicos limites de los
recursos que es capaz de reunir, sus conflictos con otros congéneres -
guerras-yotrasespecies-enfermidades -,y determinadasrestricciones

culturales - “morales”, en su terminologia.

Charles Darwin y Alfred Russel Wallace (1858) construyeron sobre
estas ideas su teoria de la selecciéon natural, que basicamente se
puede resumir en tres puntos: a) nacen muchos mas individuos
de los que pueden sobrevivir; b) de ellos, sobreviven aquellos que
mejor se adaptan a su ambiente, porque presentan caracteristicas
que les otorgan ventajas competitivas; y c) en esta tensién - la
seleccién natural - se va produciendo la evolucién orgénica. Pocos
afnos después - en 1866 -, en el marco de la teoria evolucionista, el
biblogo aleman Ernst Haeckel acufio el concepto de Okologie. Pronto
el evolucionismo - y la ecologia con él - transcendieron las fronteras
de las ciencias de la vida, y se convirtieron en un paradigma para
comprender al ser humano y su vida social, cultural y politica, con
amplias ramificaciones dentro de las ciencias sociales y humanas.
El impacto de la industrializacién y, mas recientemente, el impacto
de la crisis del petroéleo, el debate sobre los limites del crecimiento
y la extensiéon del movimiento de proteccién de la naturaleza han
conferido a la ecologia un lugar central en el debate cientifico,

cultural y politico de nuestros tiempos.
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Por otra parte, la ecologia comparte una perspectiva epistemo-légica
estrechamente vinculada con la ciencia de la informacién. Ambas son
ciencias con un enfoque profundamente comunicacional e interactivo;
y, ademds, comparten una perspectiva sistémica (ROSNAY, 1975;
SEBASTIA, 2008).

Es cierto que la perspectiva usual en ciencia de la informacién es en
muchas ocasiones mas mecanicista, ligada a sistemas informaticos y
a modelos muy simplificados del funcionamiento cognitivo, de modo
que la aproximacion al comportamiento de los usuarios*® y al uso de la
informacién es muchas veces de tipo behaviorista (WILSON, 2000). Por
su parte, la perspectiva ecoldgica atiende mas al nivel interactivo en
ambientes de relacion complejos, si se quiere, en ecosistemas; y en eso

tiene mucho que aportar a la ciencia de la informacién.

La perspectiva ecoldgica no puede ni quiere renunciar al andlisis
y comprension de la complejidad que es central en la teoria de
sistemas: los niveles integrativos - desde los genes a la biosfera -, la
interaccion en el habitat, la dindmica de los nichos especificos y de
las poblaciones, las caracteristicas, procesos de regulacién y cambio
de los ecosistemas y biomas... En suma, el centro de la ecologia es el
estudio de la biodiversidad, mientras que en ciencia de la informacién
predominan modelos de caracter focalizado, con escasa atencién

y apreciacién de la diversidad, aunque en la practica bibliotecaria,

46 Es muchas veces una atencion a la diversidad como respuesta a grupos de presion y reivindicaciones
politicas, pero no siempre se asume como una caracteristica general, que no existe un usuario “tipico”
y luego usuarios “especiales”, sino que la diversidad es inherente al concepto de usuario: No hay un
usuario tipo, sino “el” usuario, que esta encuadrado en su peculiar “nicho” personal dentro de las
diferentes estructuras de la sociedad, en una imbricacion compleja de sistemas.
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por ejemplo, sea uno de los temas actuales a los que se da especial

importancia?.

En este sentido, hacer la ciencia de la informacién mas ecoldgica - en
un sentido epistemoldgico - es un reto importante para hacer mas
relevantes nuestras investigaciones y nuestro trabajo, que se aprecia,
por ejemplo, en los esfuerzos que se estan realizando ya desde hace unos
afios por distinguir en las investigaciones sobre el uso de la informacion
las peculiares culturas de investigacién que se han ido surgiendo
historicamente en las diferentes comunidades disciplinarias (fisica,

quimica, ciencias sociales, humanidades, biomedicina...).

Los comienzos de la aplicacién del concepto de ecologia a los sistemas
de informacién estan precisamente ligados al estudio de sistemas de
informacién reales - el mapeo de recursos y flujos de informacién -
(HORTON, 1978; HARRIS, 1989); y, en la década siguiente, al impacto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el funcionamiento
de los procesos de informacién en las organizaciones (HASENYAGER,
1996; DAVENPORT, 1997; ALBRECHTSEN; JACOB, 1998) y en la
sociedad en su conjunto (CAPURRO, 1998). En su momento, supusieron
precisamente un esfuerzo por comprender los aspectos culturales,
sociales y psicosociales que subyacen a los procesos de cambio
tecnoldgico, y, en definitiva, por abordar los sistemas de informacién
y documentacién en toda su complejidad (NARDI, 1998). A partir del
cambio de siglo, el enfoque ecoldgico se ha aplicado con éxito al estudio

de campos mas especificos, como la informacién en la World Wide Web

47 Por ejemplo, en culturas que se valora mucho la interaccion cara a cara, la introduccion
desconsiderada de la formacion a distancia puede plantear complicaciones graves a los
alumnos mas desfavorecidos.
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(HUBERMANN, 2001; SHIM, 2006), las bibliotecas digitales (HAWKINS,
2001), las comunidades sociales en Internet (FININ, 2008) o el gobierno
electrénico (GRAFTON, 2006).

El enfoque de la ecologia jerarquica y el analisis de niveles integrativos
ofrece grandes posibilidades a la ciencia de al informacién para
ampliar su perspectiva. Ya no se trata solo de administrar unidades de
informacién y de emplear tecnologias para mejorar su funcionamiento,
sino comprender realmente como funciona el sistema de informacién
en el que se trabaja a partir de la comprension de sus diferentes niveles:
medio ambiente, econémico, social, politico y cultural. Por poner
un ejemplo sencillo, no se produce de la misma manera el consumo y
uso de informacién entre los jovenes en Finlandia, Argentina o Kenia
(TAYIE etal., 2012). El enfoque ecol6gico en informacion presta especial
consideraciénalos sistemasreales de informacion, Y,aunque no descarta
tampoco el intervenirlos y desarrollarlos, supone un aprecio sincero -
o al menos atento - por la forma en que las personas intercambian la

informacién y los motivos por los que lo hacen.

Unadimensiénmuyimportantedelaecologiainformacionaleslaatencion
a la parte conflictiva de la comunicacién y la informaciéon humana (y
animal). El discurso normal en las disciplinas de la informacién imagina
la informacién como algo ontolégicamente bueno que tiene un efecto
positivo en el receptor en todas las ocasiones, yasume que lainformacion
portaun mensaje verdaderoy adecuado. Pero esto estd lejos de ser cierto
en el mundorealy en la experiencia cotidiana. La informacién se produce
en el marco de la relaciéon existente entre los agentes, y su objetivo
puede ser no solo informar, sino también desinformar, contrainformar

o subinformar con la intencién de modificar el marco de comprension
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de un competidor o una victima e influir en su comportamiento para

conseguir un beneficio no consentido. Esto pasa todos los dias en los

medios de comunicacién, y sucede continuamente, de manera también

encubierta, en bibliotecas y archivos, a través del control de los procesos

de adquisicién y acceso.

Por tanto, referirse a las ecologias informacionales, supone interpretar

el contexto de los procesos de creacién, uso y eliminaciéon de la

informacién desde una perspectiva ecoldgica, esto es como procesos

de convivencia entre agentes, recursos y caracteristicas del ambiente,

que implican procesos complejos de interaccién en las que unos ganany

otros pierden (tabla I).

Tabla I — Tipos de relaciones o interacciones entre agentes bioldgicos, sociales y psicoldgicos

48

Tipo de
interaccion

Algunos nombres

Ejemplos en el mundo
de lainformacion

Coexistencia

Neutralismo

Bibliotecas frente a radio

Mutualismo, cooperacion,

Relacion entre autores y bibliotecas

Ganar/ganar RO en la promocién de la lectura, puntos
colaboracién, simbiosis ; ; :
de intercambio de libros
Ganar Comensalismo Digitalizacién de obras huérfanas
Ganar/perder  Parasitismo, predacién Fot9cop1a ll,eg_al, precios en m_onopoho
: Teléfono moévily nuevos medios
Neutro/perder Amensalismo - P
sociales frente a uso de la biblioteca
Perder/perder ~ Competicion, competencia  Edicién digital frente al papel
Perder Descuido en a preservacion

48 Por ejemplo, en culturas que se valora mucho la interaccion cara a cara, la introduccion
desconsiderada de la formacion a distancia puede plantear complicaciones graves a los
alumnos mas desfavorecidos.
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La investigacion sobre el uso de la informacién:

el comportamiento informacional

Desde una perspectiva ecoldgica, el trabajo de los cientificos y
profesionales de la informacién deberia consistir en cinco fases
sucesivas: primero, comprender bien el sistema social e informacional
sobre el que se pretende trabajar; en segundo lugar, iniciar procesos de
arbitraje en los almacenes de memoria, mecanismos de difusion y flujos
de informacidn; en tercer lugar, automatizar y optimizar en lo posible y
deseable esos procesos; en cuarto lugar, facultar a los agentes; en quinto
lugar, evaluar y, si es posible, retirarse, favoreciendo el funcionamiento
auténomo de los agentes y del sistema. La fase primera es, como hemos
visto,lamas netamente ecoldgica desde el punto de vista epistemoldgico,

pues se centra en comprender y explicar, antes de intervenir 4°.

La investigacion sobre cémo se usa realmente la informacién
constituye uno de los campos de investigacién mas prometedores de
la ciencia de la informacién. En realidad, es un campo interdisciplinar
en el que contribuyen investigadores de muy diferentes disciplinas,
como la informatica social (social informatics) o la bibliometria.
Dentro de la ciencia de la informacidn, estos problemas son tratados
por una subdisciplina especifica, el comportamiento informacional
o ‘information behaviour’. Wilson (2000) define el comportamiento

informacional como

49 La labor de intervencion que realiza el profesional de la informaciéon - un ser humano mas,
inmerso en los conflictos de su tempo - no es neutra, que muchas veces tomara partido.

De hecho, incluso no tomarlo - proporcionando informacion equilibrada y veraz a las partes
- produce un efecto inevitable, que es la nivelacion del juego social en lo que se refiere a la
disponibilidad de informacién para soportar decisiones -y, finalmente, comportamentos
- eficaces.
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[...] the totality of human behavior in relation to sources and
channels of information, including both active and passive
information seeking, and information use. Thus, it includes faceto-
face communication with others, as well as the passive reception of
information asin, for example, watching TV advertisements, without
any intention to act on the information given.

Aunque otros autores - como Case (2006) - consideran que se trata
una definicion muy amplia perjudica la claridad del objeto cientifico,
nosotros pensamos que ese es precisamente el enfoque correcto. La
ciencia y las profesiones de la informacién existen porque los seres
humanos tienen como una caracteristica fundamental de su desempefio
el comportamiento informacional, esto es, buscan, procesan, sintetizan,
aplican y difunden informacién. Y, lo mismo que han hecho en otras
dimensiones de su existencia, han desarrollado tecnologias para
apoyar su ‘funcion informacional’. Entorno a esas tecnologias se han
desarrollado comunidades humanas que las soportan y difunden; y esas
comunidades diferentes — con servicios y productos informacionales
distintivos - cooperan y compiten entre si. Este ambiente de cooperacion
y competencia entre diversos agentes se puede conceptualizar
ciertamente como un ecosistema informacional, que puede ser

fructiferamente abordado con los conceptos y métodos de la ecologia.

Por lo la tanto, el abordaje ecolégico puede contribuir a dar una
perspectiva mas amplia y un marco teérico mas interdisciplinar al
estudio del comportamiento informacional, que integre los excelentes
modelos que se han ido proponiendo durante su desarrollo como

disciplina cientifica.
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Informacién, conocimiento y comunicacion

Un problema muy importante dentro de la ciencia de la informacién

-y, en general, dentro de la ciencia contemporanea - es precisamente

el significado de informacién. ;Cémo definir que supone usar la

informacién - y alin mas apropiarse de ella - sin tener claro de qué se

esta tratando?

La informacién puede ser definida de muchas maneras (GARCIA
MARCO, 1998a, 2011a, 2012). De hecho, actualmente, ‘informacién’ es

un concepto transdisciplinar, que se utiliza practicamente en todas las

ciencias. Sin embargo, no significa lo mismo en todas ellas:

328

e En la filosofia cldsica, es el proceso por el cual se dota de forma

a una materia;

e en fisica, es una propiedad inversamente relacionada con la
entropia; y también directamente relacionada con la capacidad
que experimentan las particulas de funcionar conjuntamente sin

intercambio de materia o energia;

e en matemadticas, esta ligada a la probabilidad de que suceda algo
- por ejemplo, de que una sefal destaque sobre el ruido, o de que
un mensaje sea verdad - y, especificamente, la medida en que un

mensaje reduce la incertidumbre;

« en psicologia, el proceso por el cuallainformacién proporcionada
por los sentidos se convierte en un modelo capaz de gobernar la

accion del sujeto inteligente;

e en derecho, es el proceso por el cual el juez obtiene evidencias e

indicios que le permiten entender el caso y llegar a una sentencia;
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e en economia, conocimiento del mercado y del valor de los

productos y servicios;

e en teoria de los medios de comunicacién, el proceso de

comunicar una noticia;

e en documentacion técnica y gestion del conocimiento, el
proceso de expresar los conocimientos en un mensaje, fijandolo en

un documento;

e en biblioteconomia y archivistica, el proceso de facilitar el

acceso a los documentos y a los datos contenidos en ellos;

* en telecomunicaciones, el proceso de transmitir un mensaje

desde un emisor a un receptor;

e en computacion, el nimero de digitos - normalmente binarios,
segun la base que se utilice - necesarios para transmitir una

informacion...

Ante esta diversidad de definiciones, se plantea la duda razonable
de si se puede desarrollar una teoria general de la informacion, y
especificamente, que puede significar apropiaciéon de la informacion
en un contexto tan diverso. En la tabla 2 se han desarrollado distintas
apropiaciones que se pueden derivar de las diferentes aproximaciones

disciplinares.
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Tabla 2 — Apropiaciones de la informacidn segun diversas aproximaciones disciplinares

Disciplina

Proceso

Posible apropiacion

Filosofia clasica

Dotar de forma a una
materia

Desarrollar la capacidad
de creacion y adaptacién
de larealidad externa e
interna

Acumular evidencias e

Hacer transparente y

Derecho Lo e
indicios participativo el proceso
. . - Desarrollar herramientas
Psicologia Crear conocimiento I,
metacognitivas
Tener informacion sobre
Economia Conocer el mercado el valor de los productos 'y

servicios y su evolucion

Telecomunicaciones

Transmitir un mensaje

Promover el acceso
a las tecnologias de
lainformaciény la
comunicacion

Comunicologia

Comunicar una noticia

Filtros criticos

Publicidad

Motivar a través de un
mensaje

Filtros criticos

Documentacion cientifica

Proporcionar las
referencias y documentos
relevantes para un
problema de investigacion

Desarrollar capacidades
de informacion
cientifica (alfabetizacién
informacional)

Documentacién técnica

Documentar un
conocimiento

Desarrollar la capacidad

Biblioteconomiay
archivistica

Facilitar el acceso a los
documentos

Alfabetizacion
informacional

Matematicas

Reducir la incertidumbre

Reducir la incertidumbre

Computacion

Codificar y procesar
digitalmente

Capacidad de codificary
procesar

Fisica

Entropia negativa,
entrelazamiento cuantico
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Una posible respuesta es ordenar el fendmeno de la informacién segiin
la pirdmide ontoldgica: sistemas fisico-quimicos, biolégicos, sociales,
culturales, etc. Es la propuesta, por ejemplo de los defensores de la
‘science of information’ — no ‘information science’ -, como ambito de
estudio transdisciplinar (MARIJUAN, 1998; NAFRIA, 2008).

Mi aproximacién personal es una version de la organizacién piramidal
de los saberes cientificos, pero asumiendo el punto de vista de la
ciencia cognitiva y una perspectiva humanistica, es decir, centrando
la informacién como un proceso eminentemente humano (figura 1)

(GARCIA MARCO, 1998, 2011b, 2012). Basicamente,

a) el ser humano selecciona invariantes de la estructura informacional
del mundo real;

b) la representa internamente en estructuras manipulables y
relacionables - los conocimientos a nivel psicolégico, y la cultura a nivel
social —;

¢) los codifica en secuencias de informacién para su transmisién con
otros sujetos, los mensajes;

d) ha desarrollado tecnologias para la representacién externa de los
mensajes - documentos y, en general, medios de comunicacién - y su
transmisién independiente; y

e) ha creado tecnologias “metadocumentales” para permitir la
localizacién y manipulacién eficaz y eficiente de los mensajes
codificados. Todos los niveles son informacion, y los niveles superiores

permiten, hasta cierto punto, el manejo de los inferiores.
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Figura 1 — El modelo piramidal de la informacién

Nivel referencial Referencias

Nivel tecno-informacional Documentos (media)

Nivel comunicacional Mensajes

Nivel de construccion social Cultura

Nivel psicoldgico Conocimiento

Nivel perceptivo Invariantes

Nivel fisico Informacion fisica

Las tecnologias de la informacién actuian sobre diferentes puntos de

esta piramide intentando hacer mas eficaz y eficiente el procesamiento
de la informacioén en los diferentes niveles. Como resultado, han surgido
numerosas industrias que se ocupan de facilitar la circulaciéon del
conocimiento en la sociedad (figura 2), que se pueden ordenar segtn el

ciclo del conocimiento.
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Hoy en dia el panorama ha llegado a ser ciertamente complejo,

aunque inteligible. En primer lugar, se sitian las industrias de la

creaciéon de los contenidos - y los documentos que los contienen

-; y, seguidamente, un conjunto de industrias que se encargan de
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combinarlos de forma que se maximicen beneficios y se minimicen
precios - los agregadores primarios® de contenidos. Después se
sitian quienes valoran los contenidos desde el punto de vista de su
calidad, coste, mercado y potencial beneficio, y planean las estrategias
de venta - los editores. Luego estan las industrias que producen los
masteres a partir de los cuales se replicaran los documentos para su
distribucién - maquetadores en la industria del libro, masterizadores
en la de los audiovisuales... Luego estan las industrias que se encargan
de la replicacion - imprentas, duplicadores de soportes Odpticos,

servicios de distribucion fisica de documentos digitales (servidores).

En sexto lugar, se situa el sector de la distribucién. Primero, se
distingue en él la distribucién mayorista; y seguidamente, la
distribuciéon minorista, esto es, al usuario o consumidor final, que se
realiza mediante cuatro modalidades: emision - en television, radio,
Internet, cine...-, suscripciones - servicios de video, publicaciones
periddicas -, distribucién minorista de paquetes - librerias - y

préstamo - bibliotecas publicas, alquiler de paquetes.

En el séptimo eslabon, se posicionan las industrias de la referencia,
que en general estan ligadas como un servicio mas a la distribucién
minorista en sus diferentes modalidades, pero que también
se concretan en nichos de mercado exentos muy importantes,
particularmente los distribuidores de bases de datos de referencias,
las empresas que se dedican a la formacién de usuarios y los

documentalistas especializados.

50 Primarios por contraposicion a los agregadores que actlan sobre los contenidos ya editados
y masterizados, para distribuirlos en bloques.
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Seguidamente, estan las industrias del almacenamiento - archivos,
bibliotecas, museos, repositorios digitales, etc. -, que normalmente
proporcionan otros servicios, pero que también funcionan como nichos
especializados en muchos casos, como el archivo de documentos de
empresa o como ocurre con muchos archivos de la administracion publica.
Logicamente, un servicio de almacenamiento requiere paralelamente
uno de recuperacién, y también existen industrias que se encargan de
proveer estos sistemas de recuperacion y gestiéon del almacenamiento,
normalmente empresasy fundaciones. Entre todas el resto de las industrias
de la informacién, la biblioteconomia y la archivistica se ocupan de la
preservacion de lamemoria social y de su retroalimentacion en los procesos
de utilizacién y creacién de conocimiento (GARCIA MARCO, 2010, 2011a).

Por fin, la enorme industria de la educacion se encarga de movilizar el
conocimiento contenido en registros de conocimiento bajo la forma de
informacién y ayudar a los estudiantes a transformarlo en conocimiento
personalizado para alcanzar estandares de competencia en dmbitos

generales y en dominios especificos.

El ejemplo de la biblioteca dentro de la ecologia de la informacion

Asi pues, la funcion de transferencia del conocimiento no es exclusiva de
las bibliotecas y archivos. Hay todo un universo de canales alternativos a
través de los cuales circula el conocimiento en la sociedad, y un conjunto

completo de industrias que compiten entre ellas por mantenerlos.

La figura 3 muestra los principales canales, que pueden dividirse, a
grandes rasgos, en canales privados y publicos. La informacion publica
puede ser definida como aquellainformacién ala que todo el mundo tiene

derecho a acceder sin restricciones, sea de forma gratuita o pagando.
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Figura 3 — Los canales de la informacién y la preservacién de los registros del conocimiento
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Los principales canales de informaciéon publica son la distribucién
comercial de libros, bibliotecas y otros documentos; la emision; las
suscripciones; la publicaciéon por Internet; el anuncio en espacios
publicos; las exhibiciones publicas; y la educacién. Poseen propésitos
y modelos de negocios semejantes, pero también con cualidades
netamente distintivas, lo que explica por qué unos progresan en el favor
de los usuarios y consumidores y otros disminuyen. Posteriormente
estas comunicaciones son preservadas mediante varias estrategias,
como el depdsito legal, las bibliotecas o iniciativas privadas como el

famoso Internet Archive, Google Books, iTunes, etc.

Por el contrario, el sector privado estd formado por todas aquellas
comunicaciones privadas entre individuos dentro de los diferentes grupos
e instituciones en los que se integran. La informacion privada solo puede
ser usada por los emisores y destinatarios de la comunicacion, y, si existen,
por las instancias de control y evaluacién. Muchas de estas comunicaciones
estan también en la practica reguladas, y deben ser almacenadas durante
un plazo de tiempo - o, incluso, en beneficio e interés de la institucion o de

la sociedad en su conjunto, de forma permanente en archivos.
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En medio, entre la informacién publica y la privada, se encuentra
frecuentemente la informacidon de instituciones publicas, que, a pesar de
su cardcter publico en origen, en la practica es objeto tanto restricciones
en el acceso, por diferentes motivos, como la seguridad nacional o el
derecho a la proteccion de datos personales, como de regulaciones que

garantizan también el acceso ala misma bajo determinadas condiciones.

Cada canal puede ser visto como un nicho ecolégico especifico con
propiedades idiosincrasicas y ventajas y desventajas evolutivas.
Difieren en su grado de formalidad, extensidn, intensidad, regulacion,
permanencia y costes, y son especialmente adecuados para una

determinada audiencia, propésito o contenido.

Como se puede observar en la figura 3, las bibliotecas y los archivos
tienen un papel subsidiario en relacién a los canales de comunicacién
primarios. Son sistemas para almacenar documentos y ofrecer servicios
complementarios posteriores a la difusién primaria de los mensajes. En

un sentido amplio son memorias sociales.

Histéricamente, las bibliotecas en particular se ha desarrollado en
relacion con el canal de distribuciéon comercial de documentos, y, por
ello, han sido puestas en cuestion por la emergencia de la Internet, el
nuevo omni-canal. En cuanto que canal secundario, las bibliotecas
constituyen un interfaz entre las editoriales y los usuarios, y realizan

una serie de actividades de valor afladido en beneficio de ambas partes.

Por otro lado, la publicacion en Internet no posee todavia un sistema de
almacenamiento permanente; y esta debilidad constituye, sin duda, una
granoportunidad que estad siendo satisfechaya parcialmente poralgunas

organizaciones interesadas. Por otro lado, esta grave disfuncién frenala
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consolidacién de Internet como alternativa a los canales que tienen bien

establecida y probada su capacidad de preservacién permanente.

Este ciclo ocurre en el marco de otro mas general, situado entre los
polos opuestos de las necesidades de informacion y la creaciéon de
conocimiento; o, si se quiere, entre las preguntas y las respuestas. De
hecho,lasbibliotecas agregan diversos componentes proporcionados por
otras industrias para cumplir con su funcién: sistemas de recuperaciéon
y gestion de la informacion, bases de datos de referencias, colecciones
electrénicas, etc., que no son producidas por ellas. Como resultado, cada
vez son mas distribuidores de recursos y servicios y menos gestoras de

colecciones.

En resumen, la funcién de las bibliotecas es facilitar la transferencia
de conocimiento a través de la preservacion y organizacién efectiva de
los documentos publicos - de los registros publicos de conocimiento
- para asegurar su disponibilidad y utilizacién social de forma que el
conocimiento sea efectivamente transferido en el medio y largo plazo.
Para ello, proporcionan servicios de monitoreo, almacenamiento y
recuperacion de informacioén, asi como de potenciacién de los usuarios,
y mantienen una estructura de gestién que asegura que esas funciones
se desarrollen bajo un liderazgo, planificacién y administracién

adecuados (figura 4).
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Figura 4 — Las funciones bibliotecarias
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Los vientos del cambio: revolucion digital y la alteracion de la infosfera

Deciamos en paginas anteriores que el ser humano se caracteriza por
desarrollar instrumentos culturales - simbdlicos y fisicos - que le
ayudan a conseguir sus fines. Las diferentes olas en la invencién de
nuevos instrumentos han configurado las grandes revoluciones que

jalonan el avance de la humanidad: los utensilios y herramientas; el
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fuego y los avances en el procesamiento y conservacion de los alimentos;
el dominio de las especies animales y vegetales - la agricultura y la
ganaderia -; el control sobre otras personas y el desarrollo de la vida
social - el comercio, la vida urbana, el esclavismo, el imperialismo... —; la
automatizacion del trabajo fisico - laindustrializacién -; la comunicacién
y el control de masas; la automatizacién del procesamiento de la
informacion - revolucion de la informacién —; y el dominio de los tejidos

y procesos genémicos - la biotecnologia.

El momento que vivimos esté caracterizado por las dos ultimas. La que
nos interesa ahora - la revolucidon de la informacién - est4 progresando
a un ritmo imparable y su impacto en las unidades de informacién
esta resultando masivo y radical, como no podria ser de otra manera,
dada la naturaleza de ambas (GARCIA MARCO, 2011c). Comenzé con el
procesamiento de datos simples; progresé con el de los documentos -
incluyendo la digitalizacion de todos los medios %*- y la digitalizaciéon de
la comunicacién de mensajes - la Internet y la telefonia digital -; dio un
paso de gigantes con la revolucién de la Web 2.0 - 1a democratizacién de
la publicacién —; y esta proyectandose ahora hacia el futuro con la Web
semantica - la identificacién y procesamiento automatico de los datos

dentro de estructuras informacionales complejas en redes distribuidas.

A lo largo de este proceso, la Internet - potenciada en sucesivas

oleadas por la Web, las tecnologias sociales y la Web semantica - se

51 Hoy la radio, la reproduccion musical y la television son digitales. Incluso industrias de la
informacion en las cuales la relacion personal es muy importante, como la educacion, se
estan viendo cada vez mas afectadas por la digitalizacion, como muestra el fenémeno de
los cursos masivos y la creciente competencia entre educaciones de institucion superior en
la red, especialmente debido al proceso que se ha producido en los Ultimos afnos de intenso
crecimiento de las matriculas y los costes de estudios.
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ha convertido en una plataforma global que permite la transmisién de
cualquier medio, y, lo que no es menos importante, el establecimiento de
relaciones entre todos ellos, con una disponibilidad cada vez mayor de
agentes automaticos para el procesamiento de la informacién. El propio
caracter de la Internet como tecnologia de difusiéon e interconexion
mundial de la informacion facilita la rapida extension y nivelacion de sus
tecnologias, de manera que los proyectos cerrados terminan por quedar
orillados, y las propuestas exitosas se difunden con extraordinaria

rapidez facilitando la nivelacién tecnolégica.

Ademas de los desarrollos propiamente tecnolégicos, no hay que
despreciar el efecto de la simple acumulacién masiva de contenidos
digitales en la red. En los ultimos afios, se ha producido un proceso
imparable de digitalizacién de los documentos en otros formatos,
que se estan incorporando de forma masiva a la red. Ademas, las
administraciones y las universidades y fundaciones publicas han
asumido en la mayor parte de los paises con capacidad suficiente el
reto de hacer disponible al menos una parte de la gran cantidad de
informacién producida y manejada por el sector publico, dentro del

movimiento que se conoce como datos abiertos.

El caracter masivo y mundial de la red ha favorecido la aparicion de
agentes globales que intentan organizar esa informaciéon y sacar
partido de ella. Destacan especialmente las iniciativas de la empresa
Google Inc., cuyo enunciado de misién es particularmente ambicioso,
nada mas y nada menos que “organizar la informaciéon del mundo
y hacerla universalmente accesible y util” (Google, 1998-2013).
Obviamente, si un agente informacional tuviera éxito en un objetivo

semejante, desplazaria totalmente de la infosfera a todo el resto de
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agentes que compiten con esa mision. Evidentemente, siempre habra
nichos para servicios especificos, pero Google ha hecho precisamente
de la personalizacién una de sus lineas estratégicas, con la intencién de
evitar que otros agentes puedan introducirse en el mercado facilmente

y sin un servicio claramente superior.

Google no estd solo en ese gambito por el control de la infosfera. Otros
grandes gigantes de los servicios informdticos se han introducido
también en el campo de las bibliotecas yla edicién, como Apple o Amazon.
Elsevier o Thomson compiten como gigantes de la informacién cientifica
con herramientas cada vez mas sofisticadas y de alcance mundial,
mientras que deslocalizan sus servicios de edicién, mantenimiento de
bases de datos y programacion, convirtiéndose en empresas globales.
Estas empresas actiian bajo la estrategia de primero actuar y luego
pedir disculpas, obligando a todos sus competidores, mas tradicionales,
a un rapido proceso de ajuste que les sitia bajo una enorme presion
competitiva. Ejemplos de esta estrategia son la actuaciéon de Google
en el campo de la difusién de noticias de empresa o su proyecto de
digitalizaciéon masiva de libros (PLANAS 1 SILVA, 2012).

El daltimo - pero, como dice el tépico, no el menor - factor del cambio
global que se esta produciendo - ademas de la tecnologia, los contenidos
y lo nuevos mediadores - son los propios usuarios, cuyo papel en el
mundo de la informacién estd cambiando completamente. El enfoque
social de la Internet empodera al usuario para que cada vez sea capaz
de realizar mas cosas de la forma mas sencilla posible. De hecho, la
mision de muchas compaiiias del sector - no de todas, claramente - es
la informatica personal, que consiste precisamente incorporar a los

ciudadanos a la revolucion informatica, para que sean capaces de usar
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todo su poder. Los propios sistemas operativos ofrecen cada vez mas
funciones documentales - por ejemplo, la indizacién en texto completo-;
y los grandes productores de bases de datos se empefian - para no ser
sobrepasados por Google y otras empresas semejantes - en ofrecer
sistemas de busqueda cada vez mas sencillos y asistidos, que ahondan
en el proceso, ya sefialado hace afios (GARCIA MARCO, 1998) de la
desintermediacion. Mas aun, la gestion de la informacién est4 dejando
de ser algo s6lo de bibliotecarios, archiveros y documentalistas para
convertirse en una habilidad transversal del ciudadano del siglo XXI, a
la que se concede creciente importancia en los planes de estudio, desde
primaria a doctorado. Sencillos programas como Library Monster ponen
en manos de un usuario normal funcionalidad hace poco reservadas
a las grandes bibliotecas, para gestionar su informacién personal y
sus colecciones de documentos digitales y personales. Finalmente,
aprovechando toda la oferta tecnoldgica dirigida a los usuarios
personales, un sector importante de los ciudadanos se ha convertido
no solo en consumidor y organizador de informacidn, sino que publica

contenidos y crea servicios de diverso tipo para su conciudadanos.

En fin, el acelerado proceso de cambio tecnologico en el mundo de la
informacién estd trastocando todas las industrias creadas sobre la
infraestructura del papel y el celuloide. Gracias a ellas, los documentos
se convierten en algo inmaterial - que ocupa cada vez menos espacio -y
deinmediata y baratisimareplicacién y difusiéon con un alcance mundial.
Las fronteras de difusion de la informacion se han roto completamente
y el control que los poderes tradicionales ejercian sobre los procesos de
comunicacion documental se estan desbaratando completamente. Es un

contra-proceso esperanzador que se contrapone al esfuerzo que estan
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llevando a cabo también muchos poderes publicos y corporaciones para
aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacién como instrumentos de control y poder social.

La mediacion informacional como trabajo orientado a facilitar la

apropiacion en la infosfera digital

Como es logico, un proceso de cambio tan fuerte como el que conlleva la
revolucion digital tenfa que afectar necesariamente de una forma radical
alas unidades de informacién y a los profesionales de la informacion. Al
finyal cabo, las bibliotecas, los archivos y otras unidades de informacién
son s6lo una parte mas de la infosfera, células especializadas de
mediacién de la memoria y el intercambio de informacién dentro del
cuerpo social, y por lo tanto estan siendo drasticamente transformadas
por las tecnologias digitales, en maneras que tan sélo estamos
comenzando a anticipar, a pesar de los cambios tan notables que ya se

han producido.

Por ello, las bibliotecas y otras unidades de informacién y
documentacién®? tienen que refundarse y reconceptualizarse en un
ambiente caracterizado por un “infoma” digital de alcance planetario
con el que tienen que colaborar y competir; un “infoma digital” que
amenaza con ocupar la mayor parte de la infosfera, y, por supuesto,
sus nichos mds activos y rentables. Estd surgiendo un ambiente a
la vez mas transdisciplinar y por otro lado, mas exigente en cuanto

a la especializacion.

52 Los archivos se funden cada vez mas con el proceso de datos y las unidades de informacion
de las organizaciones, empresas y administraciones publicas.
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(Cudles son los procesos de cambio en marcha y las estrategias
posibles de cara al futuro? Desde hace afios esta claro que la progresiva
automatizacion ira disminuyendo el nimero de profesionales dedicados
a los procesos técnicos tradicionales, que en una biblioteca o un archivo
totalmente digital se pueden realizar de forma totalmente automatica,
con la excepcién de la determinacion de politicas, los procesos de
seleccién oaccesodiscrecionalesy el mantenimiento delas ontologias. En
una segunda fase, el almacenamiento, el mantenimiento de los sistemas
informaticos y gran parte del proceso técnico no serd realizada por los
centros, sino que se realizardn en la nube por parte de las empresas
distribuidoras internacionales (Elsevier, Google, Amazon, Thomson,
etc.). Una vez abierto este proceso, el potencial para la eliminacién de
redundancias hacia sistemas integrados de alcance mundial constituira

un proceso imparable.

Siendo que las unidades de informacién han dedicado gran parte
de su trabajo a esos procesos técnicos y al mantenimiento de las
infraestructuras de almacenamiento fisico e informatico, ;cual sera su

papel en este nuevo escenario?

Probablemente, la preservacion seguira siendo una funcién importante
de las bibliotecas y, especialmente, de los archivos; en parte, porque
estd funcion esta todavia mal desarrollada en el mundo digital, y si que
cuenta con una tradicién muy precisa en el mundo del papel, que se esta
transfiriendo al nuevo contexto. Durante un largo periodo de tiempo,
las bibliotecas y archivos se encargaran precisamente de gestionar el
proceso de digitalizaciéon del patrimonio documental, incorporandolo
a la Internet. Ademads, en cuanto que las legislaciones nacionales les

confieren la funcién de la preservacion a largo plazo, lo légico es
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pensar que estas instituciones a nivel nacional seran transformadas
para realizar esta funcién en la nueva infosfera digital, aunque no
es insensato imaginar que, si las cosas siguen al ritmo actual, se
conviertan en instancias de control, y que sean las grandes empresas de
servicios digitales las que terminen por realizar en la nube los procesos

relacionados con las operaciones concretas.

Por otra parte, las unidades de informacion tienen una gran funcién
por delante como servicios de proximidad que sirvan de relé entre
las comunidades y organizaciones y la Internet en su conjunto. Esto
ha sucedido previamente en casi todas las grandes industrias que
se han industrializado de forma masiva, pero que requieren una
estrecha cercania a las comunidades locales de consumidores. Es lo
que ha ocurrido, por ejemplo, en la industria automovilistica, en la
que muy pocas empresas producen, pero hay todo un conjunto de
empresas locales que se encargar de ajustar la oferta mundial y la
demanda local. En particular, bibliotecas, archivos y otras unidades
de informacién tienen un gran futuro como servicios de proximidad,
como responsables de agregar otros servicios disponibles de forma
masiva en Internet y combinarlos y ajustarlos especificamente de
cara a las necesidades concretas de sus usuarios. Ademas, bibliotecas
y archivos ofrecen espacios reales en los que los usuarios pueden
estar e interactuar, y conectar con el patrimonio cultural, con una
experiencia directa y material. También tienen un gran futuro
como publicadores de la informacién “local” en la Internet - de sus
comunidades u organizaciones -, ayudando a los agentes de su
institucién a difundir su patrimonio y su actividad a nivel global, y a

gestionar la preservacion de esos esfuerzos de publicacidn.
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Por supuesto, dentro de esa funciéon de relé o intermediacion,
pueden desarrollar un gran papel, colaborando con otros agentes
- particularmente el sistema educativo - en el empoderamiento de
los usuarios en cuanto a sus competencias informacionales, a través
de la formacidn, la asesoria y la asistencia. Es llamativo como, en los
ultimos afios, cobra otra vez importancia el servicio de referencia,
como instrumento para conectar a los usuarios con un universo de
informacién que, aunque es cada vez mas accesible, se convierte en
desbordante y limitado en cuanto a los canales efectivos de acceso®3.
Es curioso como este renovado interés por la referencia conecta con la
vision que plante6 Vannevar Bush (1945) de una nueva profesion de
trazadoresy buscadores de sendas en el hipertexto global, en la que cada
vez mas se insertan educadores, periodistas, bibliotecarios, archiveros

y otros profesionales, lato sensu, de la informacién y la comunicacioén.

Finalmente, el anclaje particular de archivos y bibliotecas con la
materialidad del documento, les permitiran seguir siendo receptivos
a las necesidades de la cultura no digital y de los autores y usuarios
refractarios a estas tecnologias, y servir de interlocutores entre ambos
mundos, colaborando asitambién areducirlabrechadigital. En cualquier
caso, el esfuerzo por adaptarse al nuevo ecosistema digital no puede
abocar a un desprecio o abandono de las culturas, manifestaciones
y usuarios que no estan integrados en el enfoque de la comunicaciéon

mediada por nuevas tecnologias.

53 Como el mundo de la informacion y las tecnologias resulta cada vez mas desbordante, los
usuarios acceden a la infosfera a través de portales concretos, y no son capaces de utilizar
alternativas mas adecuadas para fines y tareas especificas.
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En fin, conviene asumir el miedo a la desintermediaciéon y a la
obsolescencia profesional y cientifica; y transformarlo en energia para
el cambio, desde la convicciéon de que el trabajo informacional sera
siempre una intermediacién o mediacién basada en el servicio, no en
la defensa de un nicho que ha quedado evolutivamente obsoleto. El
cambio digital puede poner en cuestion las modalidades histéricas en
las que se ha proporcionado este servicio, pero la posibilidad de ofrecer
un trabajo valido en el campo de la informacién para un conjunto
de usuarios, para organismos concretos y aun para las sociedades
permanecerd siempre. Obviamente, el papel de los archivos, bibliotecas
y otras unidades de informacién y documentaciéon tendra que ser
permanentemente reinventado desde su misidn como instituciones de
la memoria conforme se vayan produciendo cambios significativos en
la infosfera, entendida como el ecosistema de todos los ecosistemas
informacionales. En este esfuerzo de permanente reenfoque, el
empoderamiento del usuario constituye uno de los caminos seguros,
pero requiere obviamente que los profesionales y cientificos de
la informaciéon busquen y recorran el camino primero. Ademas,
dada la creciente importancia de la informacién en las sociedades
postindustriales, el trabajo informacional bien hecho seguira siendo
necesario en multitud de nichos para todos aquellos usuarios - cada
vez mas - que, por eficacia o eficiencia, prefieran delegar el trabajo
informacional en profesionales, lo que requerird de nuestra parte,

necesariamente, una alta profesionalizacion.
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Appropriation and use of information and knowledge in the context of
informational ecologies

The concept of knowledge and information appropriation is analysed from
two points of view: the psychological and pedagogical one, and the juridical
and socio-political. Thereafter, the concept of ecology is presented as a
tool to shed light on several aspects of information use and behaviour that
remain unattended by other paradigms. The concepts of information and
knowledge are delineated, showing their implications for an ecological theory
of information. An analysis of the library from an information-ecological point
of view is unfolded, showing its ecological niche in the infosphere, and showing
how the technological changes are modifying it. Finally, some perspectives
are offered on the future of libraries and archives in the frame of the new
“information ecology”, which is increasingly digital, but not only. Empowering
users in their processes of information appropriation and assuming their
delegations in an information world that is becoming overwhelming are
proposed as two strategic lines that can contribute to a brilliant future for
information scientists and professionals.
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InFormacgao: agenTes e INnTeRMeDIacao

Consumo e uso pa InFormacgao na Wes:
pragmatica informacional na modernidade liquida

Luciana de Souza Gracioso

Sem nos darmos conta, ao acessarmos a Web na busca por uma informagdo
temos assumido multiplos papéis, que se configuram a partir de varidveis
culturais, psicolégicas, econdmicas. Neste contexto, parece que estamos ficando
fragilizados e sem recursos para nos defendermos das investidas econémicas
que modelam os sistemas de informagdo, sejam eles virtuais, digitais ou mesmo
impressos. Ao mesmo tempo estamos cada vez mais dependentes dos recursos
econdmicos para nos mantermos informados. Diante disto, discutimos em que
medida o uso da informagdo produzida e mediada via Web tem se reconfigurado
por conta desses fendmenos. Os esclarecimentos sobre o cendrio global vigente
de produgdo e consumo da informagdo serdo descritos a partir dos aportes
das obras de Z. Bauman. Como contrapeso as andlises apresentadas pelo
pensador polonés sobre a condicdo, ou ainda, o mal-estar dos processos de
comunicagdo e do uso de tecnologias na sociedade liquida, apontaremos certas
orientagdes de J. Habermas, sobre a fungdo propedéutica da teoria da agdo
comunicativa enquanto teoria de agdo social que enfatiza o papel do uso da
linguagem como constitutiva da acdo comunicativa, e esta como constitutiva
das agdes sociais. A partir disto pretende-se tecer apontamentos sobre a
possibilidade de compreensdo e andlise sobre o uso da informagdo da Web a
partir da compreensdo da linguagem enquanto uso, proposta pela Pragmdtica
de L. Wittgenstein, sinalizando alguma possibilidade de orientagdo sobre a
condugdo do processo de busca da informagdo na rede.

i-mundo
(Bento Prado Junior, Revista Olhar, 2008)
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Consumo e uso da informac¢ao na Web

0 que se falta dizer sobre o uso da informa¢do na Web? Ao mesmo
tempo em que nos parece ja se ter explorado todas as alusdes,
questionamentos e problematiza¢des relacionadas a esse campo de
mobilidade virtual da informacio, sentimos auséncia de respostas
concretas que formatem, direcionem, resolvam e sistematizem os
entraves relacionados ao uso dos contetidos disponiveis na rede - e
isto é bom. As respostas relacionadas as questdes que envolvem esse
referente mobilizavel precisariam adquirir a mesma composicao
das perguntas que se tem suscitado a partir desse ambiente. Elas

tenderiam a ser volateis, distribuidas, em rede, movedicas até.

A nocgao sobre o conceito Web que temos se aproxima do que Moreiro
(2007) denominou ciberespaco, caracterizando-o como “[...] o ambiente
que nos permite inimeras possibilidades com o real, é um universo
virtual plastico, fluido, carregado de devires.[...] ¢ umamaquinaabstrata,
semidtica, social, onde se realizam trocas simbélicas”. Ndo se tratade um
espaco que contém suas substancias palpaveis. Lidamos nesse campo de
energia com a ndo substancia. No entanto, é real. “Ndao podemos sequer
afirmar que o ciberespaco esta presente em computadores, tampouco
as redes [...]. E este carater fluido do ciberespaco que o torna virtual.”
(MOREIRO, 2007).

Dito isto, indicamos no momento inicial que trataremos a Web, a
Internet, a rede, como fora caracterizado esse ciberespaco, e que
nosso enfoque sobre o uso desse espaco serd o que diz respeito
aos processos comunicativos e de uso da linguagem, na busca por

informacdo. Procuraremos caracterizar o momento contemporaneo
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de producéo e circulagdo de contetidos e saberes na rede, de modo
generalizado, sem nos atermos as especificidades politicas e
geograficas que diferenciam as praticas de uso da Internet. Nosso
enfoque é dado as ocorréncias mais comuns da vida de cotidiana,
permeada, agora, pelas tecnologias da informacdo. E, para tanto,
intentaremos caracterizar inicialmente como as praticas da vida em

sociedade tém se estabelecido nas tltimas décadas.

Os adjetivos que caracterizam o ciberespago caracterizam também
a sociedade na qual ele é estabelecido. As obras de Z. Bauman nos
ajudaram a nomear e concatenar as ideias sobre esse terreno, ou ainda,
territorio, mais pontualmente seu livro Modernidade liquida, de 2001.
Bauman, sociélogo polonés que vive na Inglaterra, tem se dedicado,
em seus Ultimos livros, a analisar a configuracao das relacdes sociais
modernas e arelacdo da condi¢ao deste modo de vida relacionado ao uso
crescente de tecnologias da informacdo. Suas obras discutem desde o
Holocausto até as questdes afetivas que sentem os respingos das relacdes
prioritariamente de consumo que caracterizam a sociedade moderna
(e liquida). De modo geral, em todas as suas obras aprendera com um
de seus mais influentes professores de Varsévia, Stanislaw Ossowski, a
desenvolver e aplicar a “sociologia humanistica”. Em recente entrevista,
publicada em 2004 no Brasil, Z. Bauman explica o porqué de se utilizar
o conceito liquido para adjetivar a modernidade mais recente. Para o
filésofo e socidlogo, tudo tem sido desmontado, sem perspectiva de
qualquer permanéncia. Diz o autor: “Tudo é temporario”. E dai a metafora
da liquidez, “[...] pela incapacidade de manter a forma.” As instituicGes,
os estilos de vida, as crengas e as convicgoes, como ele mesmo diz, “[...]

mudam antes que tenham tempo de se solidificar em costumes, habitos e
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verdades. Agora, enfatiza, todas as coisas - empregos, relacionamentos,
know-hows - tendem a permanecer em fluxo, volateis, desreguladas,

«

flexiveis.” O momento atual é caracterizado por “[...] evitar que
padrodes de conduta se congelem em rotinas e tradi¢cdes.” (PALLARES-

BURKE, 2004).

Situamo-nos, de modo geral e sem muitas restrigdes geograficas e
culturais, em uma sociedade de consumo que extrapola nomenclaturas
que descrevem o fendmeno como consumismo capitalista e se
estendem até a compreensao do consumo como algo natural ao ser.
No entanto, no entroncamento da vontade de consumo e do consumo
propriamente, atualmente, hd a mediacdo das tecnologias de informacado
e comunica¢do como ferramenta potenciliadora das relagdes de troca.
A problematiza¢do desse acontecimento se d4 na esfera das trocas de
experiéncias do cotidiano que concomitantemente tem se imbricado
via movimentacdo da Web. As trocas estimulam ndo sé as vontades de
consumo de produtos e servicos de informag¢do, como estimulam as
vontades de espelhamento, de construcio de identidades e os desejos de
pertencimento a grupos. Em certa medida, ao nos conectarmos a Web,
independentemente dos caminhos utilizados, seja interagindo em redes
sociais, via sistemas de informacdo especializados ou simplesmente
como telespectadores, mergulhamos nesse liquido amniético que

aumenta e se retroalimente quanto mais é utilizado.

H4 um conjunto de caracteristicas comuns que representam as relacdes
cotidianas atuais, como a percep¢do de que a vida ocorre em episddios,
cada vez mais curtos, na certeza que no momento seguinte algo novo ira
acontecer que substituira o que acabara de ser vivido, o que, por sua vez,

sugere uma sociedade cada vez mais individualizada, em que o conceito
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de comunidade e nagdo se dilui a cada novo clic. Ao mesmo tempo, as
relagbes com a memoria social, o patrimonio histérico coletivo e a
heranga cultural tém precisado ganhar cada vez mais félego e for¢a para

nao ficarem a deriva nessa liquidez.

Exemplos corriqueiros de novas tecnologias podem exemplificar tal
circunstancia, como o Memoto - aparelho que fica pendurado no pescogo
de seu proprietario e tira fotos de tudo e de todos, o tempo todo, tirando
em média 3.000 registros por dia e, ainda, compartilhando esse “acervo”
em nuvem. O livro A arte do SEO (Search Engine Optmization), de 2010,
nos apresenta um cendrio real, porém assustador, que diz respeito aos
mecanismos computacionais desenvolvidos e direcionados ao estimulo
do consumo da informagao na Web. O SEO pode ser entendido como um
conjunto de algoritmos elaborados pela industria computacional para
otimizar os mecanismos de busca da Web, para fins de mercado. Munidos
de estratégias, metodologias e software potentes, os especialista em
SEO tém se ocupado vorazmente em mapear todos os comportamentos,
as praticas e as agdes de busca da informacdo na Web. Na ciéncia da
informacdo, analisamos essas ac¢des em estudos de information
seeking, information literacy, sense making, information behavior, mas
intentando promover situacdes que propiciem maior assimilacdo
e compreensdo sobre as informagdes buscadas e recuperadas por

usuarios pesquisadores de informacao.

A principal moeda nesse espacgo de troca e comércio de informacgao
é a palavra. Os usos de termos em produtos veiculados na Web sdo
cotados em bolsas de valores. Estratégias de busca sdo analisadas a
partir de légicas bindrias avancadas para se tentar antever buscas

futuras. Empresas se ocupam em mapear esses indicadores, como,
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por exemplo, a comStcore, que identificou, em 2009, que a média de
uso de palavras-chave em estratégias de busca em site é de uma a
trés palavra,s e a mesma empresa registrou o incrivel nimero de
12,6 bilh6es de consultas em mecanismos de busca Web, somente no
més de dezembro em 2008. Toda essa engrenagem foi criada para
mapear e orientar praticas de consumo mediadas pelas tecnologias
virtuais. Um dos elementos mais marcantes identificados nesses
mapeamentos sobre as praticas de busca por informag¢dona Web é que
elas sdo extremamente populares. Outro fato que nos cabe observar
é que a responsabilidade em prover informag¢do sobre os produtos
na rede tem sido distribuida, isto é, comentarios sobre o produto
sdo mais acessados do que a descricao do produto em si. Mas é fato
que empresas de marketing ja se apoderaram desse comportamento
e passaram a manipular tais informacées. Na analise dos usuarios
pelos profissionais do SEO, os objetivos das buscas por informacdes
sdo a informacdo em si e ndo ha necessidade de interagdo. As buscas
sdo realizadas com a intencdo de localizacdo de algo especifico e ndo

se langam, a priori, ao acaso.

Estudos tém sido feitos sobre as tipologias de consulta feitas na Web que
tem como prerrogativa o impulso do buscador em ser direto e preciso
na localiza¢do da informagao que demanda, com o minimo de esforgo e
poucareflexdo. No mapeamento das acdes de consulta aos buscadores na
Web foi possivel também identificar que as pessoas estdo pensando em
suas tarefas por etapas. Raramente conseguem descrever o que querem
de modo que coincida com o modo como o item armazenado na Web
foi registrado. As principais consultas feitas no ciberespaco, segundo

as agéncias que monitoram essas agdes, sdo respectivamente para
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pesquisar, localizar e comprar. Todos 0s nossos passos na rede estao
sendo cartografados a ponto de ser possivel que algumas tecnologias
permitam que seja feito o monitoramento de olhares nos resultados de

busca a partir de um mapa de calor.

Somente para cotagdo sobre o valor de uso de palavras em sites,
blogs e redes sociais direcionados a promoc¢ao de maior visibilidade,
nos resultados de busca na Web existem mais de 20 ferramentas no
mercado. Isto também se aplica ao ambiente académico, a medida que
algumas instituicdes ja vém direcionando o uso de termos e conceitos na
nomenclatura de grupos de pesquisa e até artigos e capitulos de livros,
para que eles possam ser localizados via buscadores abertos na Internet.
Essas estratégias de indexacdo mercadoldgica tém sido aplicadas para
descricdo de imagens e fotos na Internet. Em sintese, o que queremos
compartilhar com esta breve explanacdo sobre a légica do mercado da
informacdo é a compreensao de que a modernidade liquida se estende
a varias dindmicas sociais, inclusive em seu plano virtual. Inclusive, a

ansia pelo consumo ja teria novo nome: neofilia.

Na busca de entendimento sobre esse mercado de informacgao vigente
e brevemente anunciado, é que langamos nosso questionamento
sobre como a ciéncia da informagdo podera compreender e intervir
na configuracido da sociedade de consumo da informagdo de modo a
promover melhores usos da informacdo e do conhecimento mediados
pela Web.

Procuraremos compreender o momento atual de configuracdo da
modernidade, da sociedade, da comunidade e daindividualidade, a partir
de discussoes gerais sobre a obra de Z. Bauman, mas também a partir

de J. Habermas como apoio as analises sobre as relagdes das acdes

361



Org.: Maria Nélida Gonzélez de Gémez / Rodrigo Rabello
Luciana de Souza Gracioso

de informacdo neste universo de relacdes comunicativas intensificadas
pelo uso de tecnologias. Seguiremos até a filosofia da linguagem
pragmatica, por compreendermos que todos esses fendmenos teriam
em comum o uso da linguagem e, logo, por ela, poderiamos, enquanto
cientistas da informacgdo, observar e compreender, em certa medida,

parte desta condi¢do da informagao atual.

A critica de Z. Bauman a sociedade que se liquefaz

Segundo Bauman (2001), mais especificamente em seu capitulo
Identidades da obra Modernidade liquida, a todo momento tem sido
necessario redefinir as identidades para que elas se ajustem a um
modelo que nem ao menos se formata. Junto a isto, os significados da
vida também passam a flutuar. Presenciamos e compartilhamos a
multiplicidade de individualidades que tém se expandido, em certa
medida, pela participa¢do dos individuos em espacos de interagao
comunicativa na Web. Ao mesmo tempo, todos os envolvidos com esse
processo tornam-se cumplices das fragilidades identitarias de todos,
0 que gera uma codependéncia entre os participantes virtuais da vida.
Mas isto nao significa que temos apurado o sentimento de democracia e

de vida em grupo.

Temos procurado dar destaque e visibilidade ao nosso privado, ao
nosso intimo, considerando ser este o movimento que ira nos inserir
ao grupo. Porém, o efeito colateral é o de um profundo isolamento de
ideais. Compartilhamos nossos diarios na rede, nossa vida cotidiana,
os momentos mais sigilosos, os segredos que nos formatam e
constituem, tudo é posto a todos, para que tudo possa ser dito sobre

qualquer coisa.
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Em busca de aceitagcdo e reconhecimento pelo coletivo desconhecido,
temos aberto mao de nossa seguranga em prol de nossa liberdade de
exposicdo. Esta busca por pertencimento ao desconhecido tem gerado
novos sentimentos destrutivos que afetam a sociedade contemporanea,
uma vez que a busca por se seguir o modelo do outro é destrutiva e ha
perda significativa de sentido existencial nesse processo. Esse seria o

mal-estar da pés-modernidade, indicado por Bauman.

O sentimento de codependéncia entre os membros da rede cria uma
inércia que se caracteriza pela impressao comportamental de que, se
nos desconectarmos, nos perderemos, nos isolaremos, sucumbiremos.
No entanto, o inverso é verdadeiro. O sentimento de esvaziamento, de
fragilidade e de ndo pertencimento aumenta a medida que aumentam
as nossas conexoOes virtuais nas relacdes de trocas sem sentidos e
valores agregados. Yves de La Taille, educador, psicélogo e pensador
brasileiro contemporaneo, situa e explica esse fendmeno com base em

seus estudos em psicologia moral.

No ambito da ciéncia da informacgdo, a leitura de Z. Bauman tem se
estabelecido para trazer luz a diferentes focos de observagdo. Bernett e
Vavakis (2001) discutem “[...] os desafios das tecnologias de informacgado
e comunicacdo sob a perspectiva da gestdo do conhecimento na
sociedade em redes [...]", dando destaque ao fato de que quanto maior
o grau de confianca entre os membros de uma comunidade, que se
forma virtualmente inclusive, mais as chances de que as comunidades
se desenvolvam em prol dos seus objetivos. Os autores relacionam essa
premissa de Bauman aos cahados de P. Lévy (1992) para fortalecer
a compreensdo sobre as relagdes de seguranca e confianca que se

formam na sociedade.
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A partilha da memoria, da percepgio, da imaginagdo, proporcionadas
em maior escala pelo uso das tecnologias da informacgao virtuais, pode
resultar na aprendizagem coletiva e na troca de conhecimentos entre
os grupos, considera Lévy. E diante disso a orientagdo dos autores
é que, ao pensarmos na configuracdo de uma rede informacional de
aprendizagem, terfamos de considerar que “[...] quanto mais estreitos
os lacos de confianga entre os sujeitos, maior é a sensacdo de pertence, o
que constitui maior seguranca” (BERNETT; VAVAKIS, 2001).

A obra Comunidade - A busca por seguranca nho mundo atual, escrita
por Bauman em 2003, que analisa os modelos atuais de construcao de
comunidades, fora resenhada por Barreto, em 2008. O autor destaca,
na obra de Bauman, que o conceito de comunidade é essencial
para a compreensdo da sociedade, mas coexistir ndo significaria
necessariamente compartilhar a vida. Alguns fatores bloqueariam esse
compartilhamento: a insegurancga sobre a perda do individualismo por
conta da racionalidade sobre as possiveis condi¢cdes de visibilidade
pessoal, que modela umaideia geral de que ha uma autonomia individual
naqueles que participam do grupo; a vontade de consumo estimulada na
Web a qualquer custo; o intelectualismo em que se diagnostica a perda
dainocéncia sobre as relagdes sociais e comunicativas. Alguns destaques
sdo feitos a referida obra de Bauman, que sinalizam a impossibilidade
de analisarmos as a¢des dessa comunidade pela perspectiva de suas

relacdes de comunicagio e de busca de entendimento.

Outra analise sobre Bauman apoiada na obra Modernidade liquida é a de
Silva e Lopes (2011), que discutem a desintermedia¢do da informagao
em seus estudos e apresentam as inquietagdes que emergem ao

campo da biblioteconomia no que diz respeito a aplicacdo de critérios
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e métodos de regulacido e representacdo de contetidos. Pedro Demo
também analisa as Ambivaléncias da sociedade da informagdo, em 2000,
com abordagem aproximada. Ziller e Moura, em 2010, discutem a
Semiose e fluxos informacionais: os agenciamentos coletivos e a condicdo
de usudrio em ambientes digitais, e Mantovani e Moura analisam a
Informagdo, interacdo e mobilidade em 2012. Todos esses trabalhos
teriam em alguma medida, como pano de fundo, a liquidez sobre a
concepgdo da sociedade moderna. Albagli, em 2011, analisa A questdo
do outro: do territério ao digital, e utilizando os aportes de Bauman
em alguma medida, d4 destaque as discussdes sobre a “[...] emergéncia
do mundo digital, ou seja, a configuragdo e a projecdo, nas sociedades
contemporaneas, de novos espacos de sociabilidade mediados por
aparatos tecnoldgicos que permitem a comunicagdo a distancia por meio
de co6digos binarios.” (ALBAGLI, 2010, p. 96). Uma citagdo feita em seu
texto, que compartilhamos aqui, diz respeito aos interesses do Estado-
nacao em criar a ilusdo sobre a liberdade para criagcdo de identidades,
mas “qualquer um que defenda ‘identidades locais’ como um antidoto
contra os maleficios dos globalizadores esta jogando o jogo deles - e esta
nas maos deles.” (BAUMAN, 2005, p. 95). A partir de Habermas em sua
obra Inclusdo do outro (2002), sdo apresentadas outras perspectivas pela
autora, que diz que “[...] o ponto de vista de Habermas, nessa discussao,
é sempre no sentido de priorizar o lugar do individuo cidadao, que ele
considera ser a base da “soberania popular”, relativamente a qualquer
possivel fragmentacdo que possaviraameacar ou ferir o republicanismo

democratico”. Albagli observa que:
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Habermas assinala que a consciéncia nacional teria sido “a primeira
forma moderna de identidade coletiva” e de responsabilidade de
“uns pelos outros”, abrindo a possibilidade posterior, nas “republicas
democraticas”, de transformacdo dos “sujeitos” em “cidaddos”
politicamente ativos. O autor aponta que, sem essa “fusdo artificial”
em torno de uma “consciéncia nacional”, de uma “consciéncia de
pertencimento ao ‘mesmo’ povo”, dificilmente o Estado-nagdo iria
desdobrar-se posteriormente na “implementacao legal da cidadania
democratica” (ALBAGLI, 2010, p.101).

A nés, neste momento, nos interessa a énfase dada a compreensao de
Habermas sobreaunidade Estado-nagdo ao dizer que “[...] uma populagao
relativamente homogénea do ponto de vista cultural ja ndo se sustenta
mais, ressaltando a necessidade de haver uma dissocia¢ao entre o nivel
da cultura politica compartilhada e os niveis das subculturas e suas

identidades ‘pré-politicas’”.

A desconstrucdo e a multiplicacdo de identidades e a perda em parte
da nocdo da unidade Estado-nagdo se dariam “[..] porque somos
incessantemente for¢cados a torcer e moldar as nossas identidades,
sem ser permitido que nos fixemos a uma delas, mesmo querendo, que
instrumentos eletrénicos para fazer exatamente isso nos sao acessiveis
e tendem a ser entusiasticamente adotados por milhdes.” (BAUMAN,
2005, p. 97 apud ALBAGLI, 2010, p.108). Segundo o autor:

Desconstruida aquela identidade que parecia natural, os individuos,
destituidos das estruturas de referéncia tradicionais, buscam
encontrar e reestabelecer grupos, recorrendo a mediagdes eletronicas,
as quais ele considera, no entanto, frageis “totalidades virtuais”, em
que é facil entrar e ser abandonados.
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J& em Habermas ha a compreensdo de que “[..] o crescimento de
sistemas e redes multiplique os contatos e informagdes possiveis.” Nao
necessariamente tem o compromisso de ampliar as condi¢ées para um
“[...] mundo intersubjetivamente partilhado, nem tampouco a unido
discursiva de pontos de vista relevantes”, uma vez que os “[...] grupos de
opinido publica criados na Internet continuam segmentados, separados
uns dos outros como comunidades aldeds globais.” Habermas (2002)
teme que com a fragilizacdo do Estado-nagao, “[...] vigoraria uma ‘légica
deredes’ interconectadas anonimamente e supostamente regulada pela
mao invisivel da economia global, em que as empresas multinacionais
sdo o modelo de conduta, e em que se teria a auséncia de “um universo de
significados compartilhados intersubjetivamente.” (HABERMAS, 2002
apud ALBAGLI, 2010, p.108). O embate que se estabelece diz respeito
ao que tem se configurado como potencializador da democracia com a
intensificacdo do uso de tecnologias da informagao como ferramenta de
articulagdo dos processos comunicativos. Albagli inclui nessa discussao
os estudos de Casarino e Negri (2008), que consideram a democracia
como “[..] forma de estar junto, como expressdo da multiddo e por
conseguinte, do comum.” (CASARINO; NEGRI, 2008 apud ALBAGLI,
2010, p.110).

Natriangulacao de posicionamentos apresentados a partir de Bauman,
Habermas e Negri, sobre a relacdo do Estado-nagdo com o uso das
tecnologias dainformacao, os processos comunicativos e a democracia,
é feita a referéncia a um elemento central a discussao que diz respeito
ao papel da linguagem, que pode ser entendida como mecanismo que
possibilita a o entendimento muituo (Habermas) ou como “um conjunto
de sinais que possibilitam a elaboracao do social” (CASARINO; NEGR],
2008, p. 127 apud ALBAGLI, 2010, p.110).
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Sobre a interac¢ao social na Web: da argumentacgao a acao

Para darmos continuidade a discussio, iremos cruza-la com as analises
que temos desenvolvido nos ultimos anos enquanto perspectiva de
investigacdo sobre as acdes de informacdo na Web - entendendo
tais acdes como constitutivas das praticas da vida - retomamos as
discussdes que apresentamos em 2011, ja com indicativos de refletir
algum envolvimento com a ciéncia da informagdo. No intuito de
nos posicionarmos sobre o que até entdo foi apresentado, a nossa
compreensdo é a de que foram acrescidas aos espagos virtuais, além
das relacdes sintaticas e semanticas para organiza¢do e recuperacao
de seus conteddos, as agdes pragmaticas de uso da linguagem. Isto se
deu a medida que contetidos passaram a ser construidos e recuperados
interativamente a partir de interveng¢des diretas ou indiretas entre
seus atores (como wikis, blogs dentre outras dezenas de recursos que
sdo rapidamente absorvidos, utilizados e incorporados nas praticas
informacionais cotidianas) e que designamos como Web pragmatica.
Os usuarios adquiriram amplas possibilidades para a livre associagdo
no uso da linguagem podendo unir-se as comunidades virtuais
que compartilham interesses comuns em escala global, sendo que
0 pertencimento e a permanéncia no compartilhamento ainda sao
opcionais. Existiria, nesse cenario, certo grau de liberdade que
impulsionaria a comunicacdo e que aproximamos ao que Habermas
chamou de for¢ca emancipatoéria, que estaria diretamente relacionada ao

uso da racionalidade nas a¢des de comunicagao.

A racionalidade, para Habermas, é uma forma de coordenacdo de acdo
coletiva mediada pelalinguagem, por isso, ele relaciona a intersubjetividade
as estruturas de comunicacdo e a integragio social. Todavia, “acima” das

acdes racionais haveria, segundo Habermas, uma for¢a emancipatdéria que

368



InFormacao: aGenTes e InTeRmebIacao
CAP. 8 | Consumo e uso da informagao na Web: pragmatica informacional na
modernidade liquida

conduziria o uso dessa razdo e que se estabelece, se institui e se manifesta
na intersubjetividade comunicativa entre sujeitos, em uma ac¢do de
comunicacdo. Tal agdo, por sua vez, tem como objetivo um entendimento
mutuo entre os atores da comunicagado. A integracdo social, portanto, darse-

ia mediada pela linguagem.

Ainda sobre as condicdes que envolvem a emancipacao, possibilitadas
também pelo uso da Web nas agdes de comunicacdo, Maia (2001) sugere
que se “[..] a discussdo acontece em um ambiente livre de medo, de
intimidacdo ou de ridiculo, uma variedade maior de pontos de vista
pode ser expressa. A ‘forca do melhor argumento’, que ndo guarda
relacdo com o papel social dos participantes, tem maiores chances de
se impor num férum publico virtual.” (MAIA, 2001). Tal compreensao,
em certa medida, se opde a leitura de Bauman sobre a construcao da
multiplicidade de identidades que se configura via Web, a dispersao
sobre o conceito de comunidade e a exacerbag¢do da fragmentacao social,
a partir da ilusdo de agrupamentos coletivos compartilhados em redes

sociais, por exemplo.

No entanto, existem condicdes de interagdo, possiveis a partir das
plataformas computacionais, que anulam algumas a¢des racionais de
producdo de discurso. Maia (2001) a partir dos estudos de Wilhem
(1999, p.169-175) e Hill e Hughes (1998, p.71), diz que:

[...] agrande maioria dos participantes em listas de discussdo politica
e chats expressam a prépria opinido, “buscam” e “disponibilizam”
informacgao, sem que se vinculem a um debate propriamente dito. A
pratica argumentativa, o dizer e contradizer com vistas a resolver
discursivamente (“por razdes”) impasses ou diferengas de pontos
de vista, é relativamente reduzida se comparada com outras
modalidades de comunicagdo nesses grupos.
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Mas cabe o destaque que foi dado pelos autores de as tecnologias
de informacdo “[..] ndo determinam o procedimento da interagdo
comunicativa e nem garantem a reflexao critico-racional”. Caberia entao
uma vertente de reflexdo sobre as questdes de uso e comunicagdo na
rede reconfigurando “[...] as condi¢des da deliberagdo numa dimensao
cultural mais ampla.” E sobre esta expansao, “[...] o discurso é concebido
num sentido cultural abrangente, na medida em que visa, em parte, a
formacdo de preferéncias e de convicgdes, e ndo apenas a agregacao
de interesses para competicdo.” (MAIA, 2001). A abertura para a
interlocucdo intercedida por tecnologias informacionais alavancou
um conjunto de questionamentos sobre os comportamentos e as agdes
sociais nos planos reais, que dizem respeito, por sua vez, a novas
condicbes democraticas de criacdo e uso da informacdo. Na literatura
acerca da “cyberdemocracia” ou “democracia digital’, “é comum
enfatizar exageradamente as dimensdes tecnoldgicas e associar-
se deterministicamente o potencial das novas tecnologias com a
revitalizacdo de instituicoes e praticas democraticas”. A aproximacao
do conceito de democracia aos espacos colaborativos da rede, por sua
vez, pode ocasionar alguns equivocos, ja que, ao potencializar o ideal
da comunicacdo desamarrada dos condicionamentos das instituicdes,
ela também pode “[...] sustentar formas extremas de centralizacio
de poder.” (MAIA, 2001). Eis aqui o ponto critico para pensarmos a
pragmatica informacional na Web pragmatica: a crise das instituicdes e

do Estado-nag¢ao, na modernidade liquida.

Por isto, pensar a operacionalizacdo de modelos ou sistemas que
potencializem a comunicag¢do virtualizada, ha de se pensar em como

incentiva-la coerentemente no plano real. “Para fortalecer a democracia,
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sdo necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes, ou
instituicdes propiciasaparticipacdo, mastambém devem estar presentes
a motivagdo correta, o interesse e a disponibilidade dos proprios
cidadaos para se engajar em debates.” (MAIA, 2001). Precisariamos
fazer com que a sociedade recuperasse sua forca emancipatoria, a partir

da educacao.

Asbarreiras sobre o uso das tecnologias comunicativas estdo muito além
das questdes de acesso ao recurso. A exclusdo, antes de se configurar
digital, resulta de uma cultura politica desfavoravel ao desenvolvimento
do potencial discursivo. Mas havendo espacos mais flexibilizados para
manifestacdo e discussido, em que a participacdo comunicativa nao
requer mediagdes institucionais, é possivel reconhecer e identificar
discursivamente movimentos de a¢do social de producdo de saberes
que irdo implicar posteriormente no plano mais amplo das institui¢des.
“Disseminadas pelo tecido social, essas redes civicas [...] devem ser
vistas como ‘arenas discursivas tematicas’, locais de contestacdo, de
argumentacao e de deliberacdo.” (MAIA, 2001). E do ponto de vista
institucional, mesmo nao sendo consideradas politicas, “elas podem
proporcionar um revigoramento de demandas e projetos especificos
a serem enviados para as arenas politicas institucionais.” Essas redes
podem catalisar fluxos comunicativos dos setores mais periféricos da
sociedade e agir como ativos interlocutores de problematizagdes sociais
(MAIA, 2001). Haveria uma relagdo direta entre uso da linguagem,

validagdo comunicativa e agdo social.

E importante também ja se ter em mente que as situagdes de uso
da linguagem nos atos de formacdo consensual da vontade sdo

“[...] o produto cumulativo de um conjunto de discussdes sobre um
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determinado tempo. E um processo de interpretacio coletiva a longo
prazo, e ndo apenas um procedimento de tomada de decisdo.” (MAIA,
2001). Esse panorama ird demandar flexibilizacdes nas escolhas
tedricas e metodolégicas que possibilitem sistematizar ou organizar
os produtos ou contetidos produzidos a partir dessas comunicagdes. E
sobre as sutilezas de pensar em algum modelo de andlise sobre esses
processos comunicativos, discursivos, cabe mencionar, concordando
com Maia que “[..] o processo de reavaliacdo de nossas proéprias
posicdes ocorre, com maior frequéncia, nos intervalos entre as
conversacdes, do que propriamente nas conversagdes”. Isto, por sua
vez, aumenta o desafio de propor quaisquer modelos de mapeamento
comunicativo que intentem classificar os produtos dessa comunicagao

como verdadeiros, validos ou confidveis.

Sobre as acdes de comunicacdo na Web: por que J. Habermas?

Ainda que Habermas nio tenha se ocupado especificamente da
informacdo em seus estudos, ele nos oferece um pensamento
contemporaneo em que a informacgdo é vista em diferentes contextos
de acdo social. A informacdo seria algo que acontece na relagdo
do homem com o mundo, na objetivacdo do mundo e também na
racionalidade instrumental como algo que acontece nas acgdes

estratégicas. A informacdo seria um procedimento da linguagem.

No cerne de sua Teoria da agdo comunicativa (1981), Habermas faz
referéncia a que, em uma acdo comunicativa, os atores sociais se
orientariam por pretensdes de validade comunicativa submetendo a

critica o seu conteudo, fortalecendo e atualizando as suas relacdes com
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o mundo, num processo argumentativo racional de fundamentagdo.
Desempenham padrdes comuns para o estabelecimento de acordo
considerando que esta pressuposicdo tem como base a racionalidade
e o compartilhamento do sentido em determinada sociedade. Nesaa
perspectiva,alémdeoutras, é quealgumasiniciativas de modeliza¢do dos
processos de comunicac¢do tém sido ponderadas para compor e articular
sistemas, esquemas, regimes, processos de informacao, e que podem ser
conferidos na literatura cientifica como Language Action Perspective. A
acdo comunicativa, para o fildsofo, ndo se trata apenas de um processo de
entendimento em que os participantes, ao se entenderem sobre algo no
mundo, estariam participando simultaneamente das intera¢des através
das quais desenvolvem, confirmam e renovam seu pertencimento tanto
aos grupos sociais como a sua propria identidade. Habermas diz que as
acdes comunicativas ndo sdo somente os processos de interpretacao
em que os saberes culturais sdo expostos para averiguacdo do mundo.
Esse movimento significaria os processos de interpreta¢do social e
socializagdo (HABERMAS, 1994, p.198).

A Teoria da Ag¢do Comunicativa habermasiana sugeriria que,
argumentativamente, informag¢des poderiam ou ndo ser validadas
como confiaveis e, até certo ponto, esta condicdo poderia sustentar o
critério de “melhor argumento” que rege parte dos discursos da rede.
A verdade, pelo contrario, ndo é uma propriedade das informacdes,
mas dos enunciados, mede-se nio pela probabilidade de cumprimento
de progndsticos, mas pela Unica alternativa de ver se a pretensao de
validade das informacgdes é discursivamente desempenhdavel ou nao é.
Denominamos verdadeiros os enunciados que podemos fundamentar
(HABERMAS, 1994, p.120). Diante dessa compreensao habermasiana, e
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a partir das analises feitas em outras de suas obras, além da Teoria da
A¢do Comunicativa citada, pode-se inferir que argumentacgdes orientadas
a busca da verdade poderiam ser construidas argumentativamente
na Web a medida que ha espaco, liberdade e condi¢des para que se
atinjam as pretensoes de validade comunicativa universais. Além disto,
o discurso poderia se estabelecer a qualquer momento em que houver
o rompimento de algumas dessas pretensdes. Mas pela dtica da obra
Verdade ejustificagdo (1999) haveria uma forma de validacdo que se daria
fora do discurso, nas praticas da vida. Habermas publica em 1999, como
confirma Dutra (2003) a obra original Wahrheit und Rechtfertigung, com
tradugdo para o portugués em 2004, com importantes revisdes em sua
filosofia tedrica, voltando a tratar de temas como verdade e objetividade,
realidade e referéncia e validade e racionalidade, os quais ficaram
relegados a segundo plano na sua filosofia posterior. De acordo com o
filésofo habermasiano, a pragmatica universal da linguagem, proposta
por Habermas na década de 1970, oferece somente um tratamento

discreto da questdo epistemoldgica e semantica.

A pragmadtica universal se apoia sobre o conceito de entendimento
(Verstandgung), com alto contetiddo normativo. Ela opera com pretensdes
de validade resoltveis discursivamente e com pressuposi¢cdes pragmatico-
formais, remetendo a compreensdo dos atos de fala as condi¢cdes de sua
aceitabilidade racional. Portanto, o conceito-chave da pragmatica universal
nao é a verdade, mas a validade, entendida num sentido epistémico, ou seja,
como aceitabilidade racional (DUTRA, 2003).

Habermas, em Verdade e justificacdo diz que “[...] na praxis as verdades
escoram as certezas de acdo, no discurso elas sdo o ponto de referéncia
para pretensoes de verdade”. (HABERMAS, 2004, p. 251). No Mundo da
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vida “[...] ha a necessidade pratica de confiar intuitivamente no tido-
por-verdadeiro de maneira incondicional” (HABERMAS, 2004, p.259).
Neste mundo os “[...] agentes dependem das certezas da agdo”. Ja no
discurso, isto “[...] se reflete nas conotagdes de pretensdes de verdade
que apontam para além do contexto de justificacdo dado a cada vez e
levam a suposicao de condig¢des ideais de justificacdo.” (HABERMAS,
2004, p.259). O processo de justificacao, por conta disto, “[...] pode se
orientar por uma verdade que, por certo, transcende a justificacio,
mas é ja operativamente eficaz na acdo.” (HABERMAS, 2004, p. 259).
Na praxis cotidiana, “[...] a fun¢do da validade dos enunciados explica
porque o fato de resgatar discursivamente pretensdes de validade
pode ao mesmo tempo ser interpretado como a satisfacdo de uma
necessidade pragmatica de justificacdo.” (HABERMAS, 2004, p. 260).
A demanda pela justificacdo sé seria satisfeita “[...] por uma traducao
de opinides discursivamente justificadas em verdades que orientam a
acao” (HABERMAS, 2004, p. 260). E ainda convalida o autor que “[...] é
essa interacdo que desfaz a divida contextualista a respeito da intuicao
realista cotidiana, assoma a objec¢do de que a descricdo tendenciosa dos
discursos engastados no Mundo da vida pré-julga toda a controvérsia.”
(HABERMAS, 2004, p.260). Conforme sumariza a edicdo de 2004, em

portugués, de Verdade e justificacdo, Habermas ira dizer nesta obra que:

[..] a legitimidade de uma assercdo deve necessariamente ser
resgatada discursivamente ou justificada no interior de uma pratica
compartilhada, mesmo porque justificacdo alguma se torna verdade
de imediato. S6 o apelo ao Mundo da vida, a praxis do encontro com
os problemas da cotidianidade pode ser pragmaticamente, nido
definitivamente, validar a justificacdo, tornando-a verdade.
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Habermas considera que o conhecimento ndo se limita a formular
juizos, mas é uma atividade de reconstrucdo que faz parte de nossas
formas de vida. H4, no discurso, “[...] uma relacdo entre verdade e
justificacdo, requisito para os processos intersubjetivos, que demandam
o mundo objetivo enquanto algo que favorece ou nao os processos de
entendimento. Um enunciado bem justificado retorna ao Mundo davida.”
(ARAUJO, 2004). No paradigma linguistico-pragmatico, somente faz
sentido perguntar pela natureza do conhecimento, se o conhecimento
for visto como uma pratica que decorre de necessidades do Mundo da

vida e ndo de certezas transcendentais.

Aragjo diz que Habermas, a partir do modelo da intersubjetividade,
centra sua concepcio filos6fica nos atos de fala com suas pretensdes a
verdade, a normatividade e a veracidade. Assim é que o “[...] contetido
proposicional dos enunciados permite que os falantes negociem os
aspectos do mundo que se revelam problematicos, o que esta ligado
com a pretensio a verdade, cuja validade é transcendental” (ARAU]JO,
2004). O ato de fala, ao estabelecer uma relacdo intersubjetiva entre
falante e ouvinte, “[...] esta ao mesmo tempo numa relacdo objetiva
com o mundo. Ao se conceber o entendimento mutuo como telos
inerente a linguagem, impde-se a co-originalidade de representacio,
comunicacdo e agdo” (HABERMAS, 2004).

0 significado das proposigdes em um processo comunicativo interativo,
de acordo com Habermas, citado por Araujo (2004), “[...] ndo é algo que o
pensamento detém, mas a capacidade de seguir umaregra, de saber, pelo
aprendizado, como jogar cada jogo. Trata-se de uma atividade, e ndo de
um estado mental, nem de uma propriedade psicolégica de um sujeito”.

Desse modo, a autora argumenta que “[..] um enunciado justificado
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pelas praticas intersubjetivas pode ser mantido como verdadeiro,
se argumentos contrarios ndo forem obstaculo para a a¢do.” O lugar
dos enunciados verdadeiros estd no Mundo da vida compartilhado
intersubjetivamente, que almeja referéncia a algo no mundo comum a
todos. Esses enunciados ndo estdo isolados na mente que representa
a realidade. Mas é preciso ser realista nos contatos com esse mundo,
pois assim os jogos de linguagem e as praticas cotidianas sdo criveis,
confiaveis. Esse mundo objetivo pode ser questionado nos discursos,
por meio de argumentos que se orientam pela verdade, o que mantém a
diferenca entre crer e saber, apoiada no uso comunicativo da linguagem
(ARAUJO, 2004).

No Mundo da vida, os conceitos de verdade e saber sdo imprescindiveis,
funcionam como um ancoradouro que transcende a justificacdo e
mostram que se pode errar. A acdo cooperativa funciona melhor se
favorece convicg¢des relacionadas ao mundo objetivo. O entendimento
usa o discurso, que examina pretensoes de validez controvertidas, cujo
reconhecimento ou rejeicao depende de razdes. Aprendemos com ambos
0s processos, cuja face é dupla. A justificagdo em um contexto fala a favor
da verdade (independentemente de contexto) da crenca justificada,

proporcionando certezas renovadas para a agio (ARAUJO, 2004).

A proépria acdo comunicativa também se desdobra em dois planos, o
da acdo e o do discurso. As pretensodes de validez sdo aceitas ou nao
mediante a discussdo de razdes, a acdo comunicativa se efetiva em
praticas argumentativas que demandam exame de opinides, discussdo
de validez (ARAUJO, 2004). No contexto em que estamos discutindo
as prerrogativas e os entraves sobre a condicdo da democracia, do

estimulo ao consumo, do papel da unidade Estado-nacao e sua relagdo
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com os agenciamentos comunitarios e da possivel fragmentacio social
estimulada pelo uso de redes sociais virtuais, é oportuno que tenhamos
discernimento sobre a validade e o valor de verdade que podem ser
construidos nas acdes de comunicacdo na Web e seu potencial em
promover a¢des praticas. Compreendendo um pouco mais essas forgas,
talvez consigamos enxergar melhorse o que de fato ocorreaorecorrermos
a Web, seja para consumirmos informagdo, ou construirmos nossas
identidades multiplias, é valido e verdadeiro, se representa as praxis do

mundo da vida ou no.

Enfim, a breve retomada a algumas proposicdes da obra Verdade e
Jjustificagdo de Habermas foi feita para repensar medianamente alguns
processos comunicativos contemporaneos proferidos na Web. Namedida
em que hd uma necessidade subjacente de estudos e verificagdes sobre
o panorama de uso da linguagem, tal como sinalizamos anteriormente
neste texto, como constitutiva dos conteidos argumentativamente
construidos, é que se visualiza a aproximacdo das abordagens
pragmaticas para apoiar frentes de validacdo sobre os conhecimentos
produzidos e a partir disto, poder discernir melhor os desdobramentos
sociais e econdmicos que as ac¢des de troca, interagdo e consumo
de informag¢do, mediadas pela Web, tém interferido ou refor¢ado a
configuracdo da sociedade moderna e liquida. Ao que nos parece, as
manifestacdes do Mundo da vida tém se aproximado e rearticulado
em maior grau confirmando-se e reafirmando-se em redes sociais
argumentativamente consistentes. E essas manifestagdes, por sua vez,
tendem a predizer suas praxis no plano das argumentacgdes, a0 mesmo
tempo em que seu resultado argumentativo demanda por uma validacao,

ndo imediata, no plano das atividades concretas do cotidiano.
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Sado os intersujeitos que assumem o compromisso ilocucionario inicial,
que desencadeia em uma acdo comunicativa e talvez uma interveng¢do na
vida. E a partir desse compromisso minimo, regido pela racionalidade
comunicativa, em prol de sua natureza emancipatéria, que fard com
que o sujeito queira se entender com o outro, obtendo acordos como
resultado, ou néo. E esse compromisso que os conduz ao cumprimento
das pretensdes de validagdo comunicativa de inteligibilidade,
justificabilidade, verdade e veracidade, sendo esse cumprimento
necessario para que se tenha inicio a agdo comunicativa. E sendo hoje
a interatividade humana colaborativa, cooperativa e associativa, a
principal “ferramenta” de busca e construg¢ao de conhecimento na rede,
é valido que reconhecamos algumas das condi¢bes de significacao que

possibilitam essa acdo pragmatica da informacao.

Toda essa explanacdo acerca da estrutura comunicativa foi feita na
intencdo de indicar alguns elementos que tornam possiveis ao campo
da ciéncia da informacdo, analisar e discutir a configuracdo do cenario
atual de producdo, relacdo e consumo da informacao, estabelecidos via
Web, e em alguma medida, sinalizar procedimentos que dizem respeito
ao trato informacional, que tenham desdobramentos social, pratico e
comportamentalnasregrasenasformasdevidavividasnamodernidade.
Assim, continuamos com este exercicio, mas estendendo nossa analise
sobre as praticas de uso da linguagem nas a¢des comunicativas na
Internet para o entendimento do que iremos chamar de linguagem
liquida, e que substancialmente se aportara aos pressupostos indicados
na obra Investigagdes filosdficas (1953), de L. Wittgenstein (1889-1951).
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Sobre os usos da linguagem nas acdes de comunica¢do na Web:

por que L. Wittgenstein?

Para analisarmos, compreendermos e entendermos as relacées que
envolvem a informacao, enquanto cientistas da informacao, precisamos
antecipadamente entender o seu elemento constitutivo, articulador e
retroalimentador - que € a linguagem e sua significacdo - como sendo
liquida e passivel de remodelamento e reinterpretacdo a cada nova
relacdo comunicativa que se estabelece na rede. O entendimento sobre
a linguagem liquida sugere, inclusive, novas posturas e estratégias
do mercado para lidar com e interferir nas praticas de “consumo da
informacao” via Web. A compreensao sobre essa ndo substancia, com tal
fluidez, antes de sugerir qualquer aleatoriedade sobre a compreensao
das a¢des de informacao na Web, indica uma possibilidade de liberdade
de busca e construcdo de saberes que ndo poderdo ser unanimemente
cerceadas pelas intervencdes mercadoldgicas. A nosso ver, pelo fato de
a modernidade liquida ter como principio ativo o uso da linguagem, e
ainda, mediada por tecnologias interativas, ela respirard justamente
pela sua natureza volatil, que a fragiliza, mas ao mesmo tempo, a liberta.
Para o campo de estudos da ciéncia da informacgao, tomarmos os estudos
da linguagem pragmatica como ponto de partida para envolvermos os

fendmenos contemporaneos da informacao.

Para adentrarmos e expandirmos nossa discussdo sobre a Filosofia
Pragmadtica de L. Wittgenstein (1889-1951), recuperamos um trecho
da obra Ciéncia da informagdo e filosofia da linguagem: da pragmatica
informacional a Web pragmatica (GRACIOSO; SALDANHA, 2011),
pautada no livro Investigagées filosdficas. L. Wittgenstein propde uma
reconfiguracao das relacdes entre a filosofia, a linguagem e as ac¢des.

O filésofo toma como ponto de partida a construcio de sentidos dos
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conceitos, condicionando-osaprocessosinterativos de usodalinguagem,
mas sem atribuir valoracido diferenciada as acdes relacionadas a esse
uso, sem estabelecer elementos universais a ele e, ainda, sem propor
métodos para tal agdo. O que Wittgenstein nos apresenta sdo indicagdes
sobre como deveriamos entender a significacdo, as semelhancas de
familia, asregras, a gramatica, as formas de vida e os jogos de linguagem,
sendo estes os itens que participam do processo de comunicagao,
compreensdo e trocas. Para ele, esses seriam os pontos que permitiriam
a tessitura do sentido da linguagem. Esse complexo de relacdo entre
usos situacionais e (ao mesmo tempo) relacionados alinguagem seria o
tear da concepgdo wittgensteiniana de significacao e de entendimento
de mundo. Para o fil6sofo, o significado das palavras ndo é descritivo
nem figurativo, e sim uma construcdo pratica. A semelhanca de
familia sugere a ndo existéncia de uma fundamentagio tinica (ou um
fio central) que possa alinhavar as possibilidades de entendimentos
dos conceitos - o entrelagamento de possibilidades de significacdo se
daria de modo dindmico e interativo, pois haveria apenas parentescos
de usos entre conceitos que lhe permitiriam transitar de uma
situagcdo comunicativa a outra. A regra ndo se relaciona as regras
gramaticais estruturais da lingua, mas as que envolvem e permitem
o comportamento e as a¢des sociais construidas coletivamente na
vivéncia dos sujeitos. A gramatica, como a ferramenta que é acionada
e utilizada situacionalmente para possibilitar a interagdo no uso
da linguagem; a forma de vida, que seria o conjunto de habitos,
comportamentos e agdes compartilhadas situacionalmente por meio
do uso da linguagem; os jogos de linguagem que, de certo modo,
sdo o lécus onde as agdes interativas ocorrem e onde emergem as
significacdes intersubjetivamente (GRACIOSO, SALDANHA, 2011).
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Wittgenstein, nos primeiros paragrafos de Investigagcées filosdficas,
“define” um jogo de linguagem (SPRACHSPIEL) como uma combinagao
de palavras, atos, atitudes e formas de comportamento, isto é,
compreendendo o processo de uso da linguagem em sua totalidade.
Isso pode ser sintetizado em seu aforismo 07: “Chamarei também de
jogos de linguagem o conjunto da linguagem e das atividades com as
quais estad interligada”. Wittgenstein explica a consideracdo sobre
os jogos de linguagem como a¢des da vida: “Comandar, perguntar,
tagarelar pertencem a mesma histéria de nossa natureza, assim como
andar, comer, beber, jogar” (IF, af. 25). A relagdo das a¢des com o uso da
linguagem pode ser exemplificada pelo aforismo 486. “[...] Uma conclusao
é a passagem para uma afirmacdo; e também para o comportamento
que lhe corresponde. ‘Tiro as consequéncias ndo apenas em palavras,

”m

mas também em ag¢des’ (IF, af. 486). Segundo Wittgenstein, a reciproca
também seria verdadeira: “[...] podemos frequentemente predizer a
acdo de uma pessoa a partir da manifestacdo da decisdo. Um jogo de

linguagem importante” (IF. af. 632).

Dirfamos entdo, por exemplo, que uma agdo proferida pela linguagem,
de certo modo, consolida-se em acdes no mundo. Na medida em que
ordeno uma acdo, se minha ordem for obedecida, quem arecebeu podera
praticar essa acdo. Mas isso ndo significa exclusivamente que as agdes
s6 ocorrem pelo uso imperativo da linguagem. Porém nos exemplifica a

relacdo direta que pode haver entre elas.

Pensamos entdo poder vislumbrar alguma intervencdo da ciéncia da
informacdo, na pragmatica informacional da Web, a partir da orientagao
ao uso da linguagem nas a¢des de comunicagio, uma vez que essas agdes

se materializam em praticas da vida, reforcando o posicionamento

382



InFormacao: aGenTes e InTeRmebIacao
CAP. 8 | Consumo e uso da informagao na Web: pragmatica informacional na
modernidade liquida

de Habermas, que defende a funcdo propedéutica da teoria da acdo
comunicativa enquanto teoria de agdo social que enfatiza o papel do
uso da linguagem como constitutiva da agdo comunicativa, e esta como

constitutiva das a¢des sociais.

Consideracoes parciais

Iniciamos a finaliza¢do deste capitulo retomando a questao que motivou
o desenvolvimento do exercicio apresentado neste texto: Como a ciéncia
da informacao podera compreender o tema e intervir na configuracao
da sociedade de consumo da informag¢do de modo a promover melhores

usos da informacao e dos conhecimentos movidos na Web?

As andlises feitas por Wittgenstein, ha 60 anos, pareciam antever a
dindmica social de comunicacdo mediada pelas tecnologias e pela
expansao na constituicdo de redes sociais. A convergéncia entre agcdes de
uso da linguagem e significacdo relacionadas as a¢des praticas da vida
cotidiana - que podemos entender como um Jogo de linguagem - podem
inclusive, ajudar-nos a compreender o sucesso sobre o uso da Web nas
investidas do capitalismo para incentivo ao consumo. A Internet, de
modo geral, apresenta-se como um territério neutro, que pode servir
de instrumento ao ataque e a defesa, ao consenso e ao desacordo, ao

esquecimento e a acdo no Mundo da vida.

Reconhecendo a potencialidade da Web e munidos de estratégias que
se utilizam de atos ilocucionarios imperativos para orientar vontades
e individualidades, o mercado tem sim conseguido, através do uso da
linguagem na rede, direcionar agées de consumo no Mundo da vida.

Nesse sentido, as alusdes de que a unidade Estado-nacdo estariam
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perdendo espaco para as multinacionais privadas na condugao do
“bem-estar social” podem estar certas. E diante disto nos sentimos
vitimas indefesas nesse circuito. Pensamos entdo nas ciéncias ou
campos do saber que teriam condi¢des de intervir neste processo, e nos
colamos a favor de duas areas que desempenham papel fundamental
para minimizar os conflitos de interesses que tém deturpado o valor
da informag¢do e do conhecimento na sociedade contemporanea: a

educacdo e a ciéncia da informacao.

Considerando o cendrio exposto por Bauman, sobre a diluicdo moderna
do modelo de Estado, do modelo das institui¢cdes como a igreja, a familia,
a religido e até mesmo o modelo das relacdes afetivas, e reconhecendo
a imersdo gradativa da sociedade no uso da Internet como principal
canal de expressdo, comunicacdo e estabelecimento de relagdes que
transitam desde as afetivas até as de consumo, é que procuramos
entender e intervir, de modo quase emergencial, nesse territério, no
sentido de procurar orientar o uso de alguns recursos de informagéao
que permitam a sociedade agregar valor e sentido as suas agdes de
comunicagdo, tanto as que se utilizam de tecnologias ou ndo, pois todas
tém, em maior ou menor grau, relacao direta com as praticas cotidianas
da vida. Sobre a educagdo, concordamos com Yves de La Taille, que
citamos anteriormente: cabe a ela se empoderar novamente de sua
responsabilidade social e educar os futuros usuarios da Web e futuros
agentes davida, a questionarem e analisarem criticamente suas praticas
comunicativas, reconhecendo os agentes e os interesses que modelam o
sistema no qual estdo inseridos. A pergunta que deve ser estimulada a
todos via educacdo é: por qué? Questionamento que por sua vez norteou

boa parte do pensamento de Paulo Freire. O desafio da Educagdo é
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também o de rever a relacdo de seus interesses diante do mercado de
consumo predominante que, por sua vez, pode nio ter interesse na

formacao de espirito critico na sociedade de consumo.

Na mesma perspectiva é que vislumbramos algum planejamento e
intervencdo da ciéncia da informacdo. O primeiro passo seria o de
reforcamos ainda mais a relacdo desse campo social aplicado com a
educacdo, desenvolvendo e ampliando as linhas de pesquisa e extensdo
desta ciéncia, para atender e desenvolver projetos vinculados a formagao
de leitores e usudrios criticos da informagdo, ja em nivel de educagdo
basica e fundamental. Na geracdo NetGen é que estido se formando os

desenvolvedores de sistemas e as ldgicas de consumo de amanha.

Em um plano mais aplicado, que diz respeito a ciéncia da informacao,
entendemos que parte de suas praticas junto aos desenvolvedores de
sistemas de busca e recuperacdo da informagdo, principalmente os
direcionados as instituicdes relacionadas a educacao, precisariam, além
de orientar sobre toda a sistematizacao de contetidos ja normalizada em
outros momentos, orientar a modelagem de softwares interativos que
promovessem e estimulassem, antes mesmo da interagdo entre usuarios

eagentes de informacao, o questionamento sobre os contetidos buscados.

As légicas computacionais em vigor ja sdo capazes de mapear e até
antever “o que” os usudrios tém procurado em sistemas de informacao,
mas nés temos que prover, em nossos sistemas, um espago para que os
mesmos usuarios questionem o “porqué” de suas buscas e interaciao na
redem e ainda estimulando-os a responder a mesma pergunta sobre
os contetidos que receberdo como retorno em suas acdes de pesquisa e

interacdo na Web.
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Concordando com as teorias tanto de J. Habermas, em Verdade e
Justificagdo, como de Wittgenstein, em Investigacdes filosdficas,
consideramos que a validacdo das a¢des de informacgao (comunicacao,
interacdo) que ocorrem em nosso cotidiano precisam se estender
do plano dos argumentos a ponto de serem aplicaveis ao campo da
vida. Deste modo, se pudermos orientar a agregacao de valor aos atos
ilocucionarios (aqueles que ocorrem nas trocas de informacdo na Web
e que imperativamente nos mandam fazer coisas), poderemos também
intervir nas agdes praticas da vida, estimulando o consumo de bens

culturais e do conhecimento, por exemplo.

Os atos de fala constituem, segundo os etnégrafos da comunicagio
(John J. Gumperz e Delleds Hymes), a unidade basica de comunicag¢io
verbal, logo, um elemento central ao comportamento humano que
direcionara a sua forma de atuar e agir no mundo. Por isto, tentamos
entender, principalmente a partir do conceito de Jogos de linguagem
de L. Wittgenstein, a constituicdo liquida da significagcdo da linguagem,
compreendendo-a como parte de uma estrutura maleavel que converge
formas de vida, regras sociais, gramadticas, significados construidos
dinamicamente, semelhancas de familia, de modo espiral, sem
hierarquias e linearidades. Para o campo da ciéncia da informacao,
que cada vez mais tem seu plano de reflexao e a¢do estabelecido pelo
uso da linguagem, fica o desafio de considerar esta fluidez (mas nao
aleatoriedade) sobre os usos possiveis de termos, conceitos e palavras,

nas buscas de informagao pelos usuarios.

Um dos cuidados que consideramos necessarios aos agentes da ciéncia
da informagdo, ao mergulharem no liquido de consumo de informagao,

estimulando, através do uso da linguagem, outras formas de consumo
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agregadoras de valor cultural, é o de ndo perder de vista o estimulo
ao questionamento dos “porqués”. Temos ainda como compromisso,
ao mediarmos os processos de busca da informacdo em instituicdes
de educacdo por exemplo, a necessidade de estimular nossos usudarios
sobre as aplicagdes possiveis, dos contetidos buscados, para melhoria
de sua vida individual e em sociedade. Temos que orienta-los a agregar
valor as suas buscas e escolhas informacionais. Os usos dos contetdos
buscados e recuperados, se serdo empiricos ou abstratos, ndo vém ao
caso. A construcdo desse valor informativo sobre suas buscas se dara
no exato momento em que o préprio buscador se visualizar utilizando o

conteudo que ira localizar.

Outros questionamentos nos ocorreram de modo mais pontual, a partir
da contextualizacdo da modernidade feita por Bauman, que refletimos a
luz das filosofias de ]. Habermas e L. Wittgenstein, e que lancaremos aqui
com o compromisso de pensarmos a respeito em estudos futuros, mas
sem a garantia de que respostas poderao ser dadas. Assim, finalizamos

com os seguintes questionamentos:

¢ Como lidar com o registro do conhecimento e seu valor documental,

uma vez que as instituicdes que o validam se liquidificam a cada dia?

¢ Como lidar com as praticas de regulacao, sistematizacao e controle
dos produtos e servicos de informac¢do que, como nunca, se mantém

e seretroalimentam como um espiral dinamico e distribuido

¢ Como estudar o usudrio da informa¢do ante a multiplicidade de
identidades que sdo construidas e compartilhadas via Web, pelo

mesmo sujeito?
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A nossa busca constante sera por identificar e refletir argumentativa
(e pragmaticamente), procurando sugerir encaminhamentos possiveis a
ciéncia da informacgdo, para observar e até certo ponto intervir de modo
flexivel nesse ambiente virtual liquido da informacdo a fim de prover

melhores usos do conhecimento.
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Web information consumption and use: informational pragmatics in a
fluid modernity

Without realizing it, by accessing the Web in search for information we have
assumed multiple roles that emerge from varying cultural, psychological,
economic. In this context, it seems we are getting weakened and without
resources to defend ourselves from investees economic modeling information
systems, be they virtual, digital or printed while we are increasingly dependent
on economic resources to keep us informed. Given this, we discuss to what
extent the use of information produced and mediated by the Web, has been
reconfigured due to these phenomena. The clarification of the current global
scenario of production and consumption of information will be described
from the contributions of works of Z. Bauman. How to balance the analyzes
presented by the Polish thinker about the condition, or the malaise of
communication processes and the use of technology in society net, we point
out certain guidelines J]. Habermas on the function of communicative action
theory as a theory social action that emphasizes the role of the use of language
as constitutive of communicative action and the latter as constitutive of social
actions. From this we intend to weave notes on the possibility of understanding
and analysis on the Use of Web information based on the understanding of
language use as proposed by Pragmatic L. Wittgenstein, signaling a possibility
of guidance on the conduct of the search of information on the net.
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Este livro oferece uma visdo de conjunto de duas tradigdes,
a tecnicista e a social, em seus complexos lacos com a filosofia
e a histéria da ciéncia e da tecnologia, sem meramente
sobrepd-las ou contrapd-las, sendo concebendo os agentes e
as agéncias informacionais em sua diversidade e interacao,
sem reducionismos. Isso corresponde, certamente, a uma clara
percepgdo do que veio a ser a sociedade da informacdo neste
ainda recente e vertiginoso século XXI. Parafraseando Norbert
Wiener, se pode dizer que nenhuma ciéncia da informagdo que
ndo perceba a dimensao social de seu objeto de investigacao
pode subsistir neste século. Do que se trata, agora, é de mudar
tanto a dita ciéncia como o seu objeto. Os leitores deste livro
que se consideram agentes individuais ou institucionais desta
ciéncia ou de ciéncias afins tém a especial responsabilidade e

ética profissional de realizar esta dupla modificagdo.

Rafael Capurro
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