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RESUMO

Esta dissertacdo é resultado do estudo qualitativo sobre a histéria de vida de
trabalhadoras domésticas diaristas, que teve como objetivo a analise das
representacdes e percepcdes sobre a informalidade do contrato de trabalho e dos
riscos a saude de trabalhadoras domésticas diaristas. A analise do tema justifica-se
pela escassez de pesquisas desenvolvidas voltadas para os problemas de saude
das trabalhadoras domeésticas, necessarias para subsidiar a agdo estatal no
desenvolvimento de estratégias e politicas de promoc¢éo da saude e de prevencéo e
controle dos riscos ocupacionais votadas para os milhdes de trabalhadoras
brasileiras que atuam na informalidade em atividades domeésticas assalariadas,
consideradas indispensaveis pela maior parte das familias de classe média e alta. O
estudo foi realizado com quatro mulheres, residentes das cidades do Entorno do
Distrito Federal, que exercem ou exerciam o trabalho doméstico remunerado durante
a maior parte de suas vidas na categoria profissional de diarista, em residéncias do
Distrito Federal. Por meio de entrevistas ndo estruturadas baseadas nas histérias de
vida e nas estratégias de enfrentamento frente aos problemas cotidianos, as
diaristas narraram suas experiéncias e percepc¢des que orientaram suas escolhas e
relacbes de trabalho. A andlise das trajetérias das diaristas revelou o quanto sua
origem em camadas populares, a historia familiar, baixa escolaridade, o fato de
serem mulheres e a necessidade de conciliar o trabalho doméstico remunerado e a
criacao dos filhos, se constitui como fatores determinantes da opcao pelo trabalho
como diarista. Os resultados do estudo apontam que a falta de regulamento da
profissdo, a condicao servil e a ambiguidade na relagcdo com os membros da familia
da patroa, as longas jornadas de trabalho, as multiplas responsabilidades e os
problemas com assédio e discriminacdo colocam as diaristas em situacdo de risco
para sua saude. Evidenciou-se, ainda, a necessidade de constru¢cdo de politicas

publicas que contemplem a seguranca e a saude das trabalhadoras domésticas.

Palavras-chave: Trabalho doméstico, Biografia, Diaristas, Trabalho feminino,

Relacdes trabalhistas, Saude da trabalhadora.
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ABSTRACT

This dissertation is the result of the qualitative research on the life history of domestic
day laborers, whose objective was the analysis of the representations and
perceptions about the informality of the work contract and the health risks of
domestic day laborers. The analysis of the subject is justified by the lack of
researches developed on the health problems of domestic workers, necessary to
subsidize the State’s actions in the development of strategies prevention and control
of occupational risks and health promotion policies for the millions of Brazilian female
workers who work in informality in paid domestic work, considered indispensable by
most middle and upper class families. The research was carried out with four women,
residents of the cities surrounding the Federal District, who were engaged or
exercise domestic work during most of their lives in the professional category of day
laborer in residences of the Federal District. Through unstructured interviews based
on life stories and coping strategies front of everyday problems, the day laborers
narrated their experiences and perceptions that guided their choices and working
relationship. The analysis of the trajectories of the domestic day laborers revealed
how much their origin in popular classes, the family history, low level of education,
the fact of being women and the need to reconcile paid domestic work with the
establishment of children, are the determining factors for their choice to work as day
laborer. The results of the research suggests that the lack of regulation of the
occupation, the servile condition and the ambiguity in the relation with the members
of the employer's family, the long working days, the multiple responsibilities and the
problems with harassment and discrimination put the day laborer's health at risk. It
was also evidenced the need to construct public policies that contemplate the safety

and health of domestic workers.

Keywords: Domestic work, Biography, Day laborer, Working women, Working

relationship, Occupational health.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado faz parte de um caminho que venho
percorrendo na minha trajetoria académica. O interesse pela &area das ciéncias
sociais na saude coletiva foi inspirado pela minha trajetéria no curso de Graduacao
em Saude Coletiva. Na graduacéo, fui integrante de um grupo de pesquisa, cujo
objetivo principal consistia em acompanhar terapeutas populares que atuavam no
Distrito Federal e na regido do Entorno do DF. Nessa ocasiao, tive contato com um
universo de mulheres, moradoras da periferia, pertencentes das camadas populares
e que atuavam no cuidado de outras pessoas, de maneira informal, como parteiras.
Sempre estava atenta as particularidades dessas mulheres e suas respectivas
praticas, considerando as influéncias de suas trajetorias de vida. A condi¢édo
periférica, a auséncia do Estado e a capacidade destas mulheres para driblar as
dificuldades e desenvolver seus préprios meios de sobrevivéncia foram os aspectos

gue me motivaram a continuar investigando esse campo.

Ao ingressar no Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncias e Tecnologias em
Saude da Universidade de Brasilia, ainda mantinha o interesse por essa temética.
Foi quando ouvi a histéria de Ana, uma mulher que sempre trabalhou cuidando da
casa e das criancas para outras familias, que a iniciativa de desenvolver este estudo
foi criada. A oportunidade de ter contato com uma outra categoria de trabalho, a das
domésticas, que até entdo eu nunca havia tido o contato, pois no meu contexto
familiar essas mulheres nao faziam parte do mesmo, abarcou 0 meu interesse por se
tratar de uma atividade que abrange a maior quantidade de mao de obra feminina,
periférica e ndo especializada. Foi entdo que entrei em contato com a literatura
referente ao trabalho domeéstico remunerado, e através dessa leitura escolhi
focalizar o meu olhar para a situacdo daquelas mulheres que se encontram sem
amparo legal, as diaristas, por considerar que estas estdo em situagdo de maior

vulnerabilidade, comparado as empregadas domésticas.

Em contextos marcados por desigualdades sociais estruturantes - de género,
raca, etnia, classe, local de moradia -, no Brasil, as ocupacbes e relacdes de
trabalho figuram como um outro marco social e sofrem com a precarizagdo. Nos
altimos anos, surgiram, no Brasil, de um lado, novos modos de trabalhar e de se

inserir no mercado de trabalho e, do outro lado, cresceram as ocupagdes informais,
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em um movimento que acompanhou o avancgo das politicas neoliberais. Dentre estas
ocupacgOes informais, estda o trabalho doméstico exercido pelas diaristas, cujas
atividades sdo cumpridas sem vinculo formal de trabalho e majoritariamente por
mulheres®. No universo das ocupacées marcadas pela precarizacdo, ha uma marca
de género, 92 % dos empregos domésticos sdo ocupados por mulheres, e esta é a
ocupacdo de 5,9 milhGes de brasileiras, o equivalente a 14% do total das vagas

ocupadas por este segmento populacional, no Brasil®.

Ao mesmo tempo que o trabalho doméstico € pouco valorizado e encontra
dificuldades na conquista de direitos para essa categoria, tal ocupacdo é muito
utilizada como opcéo de fonte de renda de mulheres de classe social baixa, com
baixo nivel de instrucdo e que sua atuacdo em atividades domésticas assalariadas
ainda é considerada indispensavel pela maior parte das familias de classe média e
alta®>®. Nesse sentido, revela as contradicées de um pais desigual e entre o universo
das mulheres brasileiras, onde mulheres, que nao tiveram oportunidades de estudar
e se inserirem em outras ocupacgdes, se veem permitindo a ascensao de mulheres
de classe média e alta que procuram ter reducdo da sobrecarga do trabalho de casa
e a participacao no mercado de trabalho, especialmente as que tém filhos pequenos.
Também, é possivel afirmar que a desigualdade entre mulheres € marcada pela
raca/cor, pois as mulheres empregadas domésticas, em sua maioria, SA0 negras.
Por conseguinte, marca essa relacdo de trabalho uma heranca do processo de
escravizacdo na relacdo mantida entre as casas grandes e as mulheres

escravizadas, que mantinham toda a rotina doméstica dessas casas.

A contratacdo de trabalhadoras domeésticas estad vinculada a essa légica
colonial que perdura®. Essas contratacbes ocorrem em um ambiente familiar e
intimo, e suas principais tarefas estdo extremamente ligadas ao cuidado e a
pessoalidade, tais como limpar, cozinhar, lavar, passar e cuidar dos filhos de outras
pessoas. Sua execucdo tem a particularidade de ser realizado na intimidade
cotidiana de seus empregadores, produzindo relacbes baseadas em fortes lagos
afetivos construidos e compartilhados através dos vinculos de cuidado, que marcam
suas posicdes trabalhistas e suas histérias pessoais®. Essas marcadas por violéncia

e por um processo de desumanizagao da mulher negra.
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Por conseguinte, considerada uma reminiscéncia do periodo escravagista e
colonial, o servico doméstico é um trabalho que apresenta caracteristicas
marcantes, como o isolamento social e a baixa regulacdo estatal, que favorece

determinadas formas de superexploracéo por parte dos empregadores®.

O trabalho domeéstico € uma ocupacado pouco valorizada socialmente, e a
informalidade é, muitas vezes, associada & precariedade das relacées de trabalho'.
O estudo realizado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), que fez um recorte estatistico de 2004 a
2014, apresentou o retrato dessas mulheres em trabalho doméstico a partir dos dez
anos de idade, demonstrando a violéncia do trabalho infantii e o quanto sdo
precarias as condi¢des de quem vive dessa profissdo. A média de estudo delas é de
seis anos e meio, o salario € de aproximadamente R$ 700, e, até 2014, mais de 70%
ndo tinha carteira assinada®. Nesse sentido, a condicéo de diarista é tida como uma

atividade laboral desgastante, exercida por quem nao tem opc¢des™.

Os estudos sobre esse fenbmeno mundial da precarizacdo de contratos de
trabalho ainda sdo muito escassos e focalizam, principalmente, aspectos
demogréficos e econdmicos. Todavia, mais recentemente o impacto sobre a saude e
o bem estar dos trabalhadores vem sendo estudado do ponto de vista
epidemioldgico, e os resultados tém demonstrado que, enquanto nos paises
industrializados os trabalhadores informais apresentam maiores incidéncias de
acidentes de trabalho e outros problemas de salde, nos paises em
desenvolvimento, como no Brasil, os trabalhadores com vinculo precéario tendem a
nao perceber os seus problemas de saude, ou mesmo minimizar seus efeitos,

retornando mais brevemente ao trabalho®.

Segundo Iriart et al’, as trabalhadoras em servicos domésticos sdo mais
comumente migrantes, jovens, solteiras, negras, e de menor nivel socioecondmico e
de baixa escolaridade, do que aquelas com outras ocupac¢des. Sao, também, as que
apresentam mais sintomas de depressdo e ansiedade, como tristeza e desanimo,
dificuldade de concentracao, palpitaces e agressividade, além da alta incidéncia de
acidentes ocupacionais ndo fatais nessa ocupacao, estimada em 7,3%, comparado
a mulheres que exercem outras ocupacdes (4,5%)°. Esse quadro torna-se ainda

mais complexo, pois existe uma série de outros fatores, para além do trabalho
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domeéstico, que influenciam negativamente a saude destas trabalhadoras, como a
falta de lazer, a violéncia, o racismo, a dificuldade de acesso aos servigos de salde

e 0 desamparo pela acdo do Estado.

O trabalho doméstico permanece na invisibilidade tanto no ambito social
como no ambito da saude publica, uma vez que ha poucas investigacdes na area da
salde da trabalhadora doméstica®®. Embora as atividades domésticas assalariadas
tenham sido abordadas pela sociologia e antropologia, sdo poucas pesquisas
desenvolvidas voltadas para os problemas de salde destas trabalhadoras®”’.

Estudos sobre como pensam, percebem e se posicionam as trabalhadoras
em relacdo a este tipo de inser¢cdo no mercado de trabalho, e sobre como esse tipo
de vinculacdo afeta a sua saude e seguranca, impondo-lhes riscos, sé&o
fundamentais para o desenvolvimento de estratégias inovadoras, que contemplem
politicas de promoc&o da satde e de prevencéo e controle dos riscos ocupacionais®.
Ademais, pesquisadores tém chamado atencdo para a dimenséo social e cultural do
risco, apontando a importancia de se compreender o ponto de vista de trabalhadores
expostos a riscos ocupacionais, para que esse conhecimento possa subsidiar

processos decisérios e de regulacdo desses riscos>.

Estudos qualitativos, com abordagens em profundidade das representacdes e
experiéncias dos trabalhadores, permitem a apreensédo de aspectos intersubjetivos,
fundamentais para que mudancas de percepcdo e comportamento, requeridas nos
programas de prevencdo, sejam pensadas®. Isso porque se entende que 0s
trabalhadores sdo atores sociais que sofrem as determinacdes de suas condi¢des
objetivas de existéncia, mas que também interpretam, explicam e agem sobre a
realidade, construindo uma visdo de mundo que reflete as contradicbes e conflitos

presentes nas condi¢cdes sociais em que estdo inseridos®.

Portanto, investigar o trabalho doméstico, significa apreender o universo de
milhdes de trabalhadoras brasileiras que ainda se encontram a margem da producao
académica e, no caso da saude publica, permitir que haja uma reflexdo acerca da
representacdo social do trabalho doméstico e da percepgéo sobre 0s riscos a saude
destas trabalhadoras, verificando dimensdes de segregacdo e marginalizacéo
marcadas pela pobreza, raca/etnia e género. De modo a preencher essa lacuna do

conhecimento, este estudo teve como objetivo analisar as representacfes e
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percepcdes sobre a informalidade do contrato de trabalho e dos riscos a saude de
trabalhadoras domésticas diaristas.

Esta dissertacdo est4 organizada em seis secfes principais referentes a
Introducdo, a Fundamentacéo tedrica, onde sdo apresentadas algumas questbes
importantes para compreensao do estudo sobre a origem e o reconhecimento formal
do trabalho doméstico, o conceito de trabalhadora doméstica e a diferenca entre as
categorias de diarista e empregada, a desigualdade de género no mercado de
trabalho, o racismo, a informalidade no trabalho doméstico e a situacdo do servico
doméstico no Distrito Federal e na denominada Regido do Entorno do Distrito
Federal®, que é o lécus do presente estudo. A terceira e a quarta Sess&o
compreende 0s objetivos e a metodologia do estudo. Os resultados da pesquisa,
junto com sua discusséo, foram apresentados na quinta sessado, subdivididos entre
seis temas. O primeiro, denominado “Breve descricdo sobre as diaristas e seus
contextos”, apresenta o perfil das diaristas participantes deste estudo; O segundo se
refere ao inicio precoce no trabalho doméstico; O terceiro esta intitulado como
“Criando estratégias de enfrentamento no cuidar de si”, e discorre sobre algumas
situacdes dificeis vivenciadas pelas diaristas durante a fase da adolescéncia e inicio
da idade adulta; Em seguida, na subsessao denominada de “O dia a dia no trabalho
doméstico como diaristas”, & apresentado o cotidiano laboral das entrevistadas; Na
quinta subsessdo é discutido o relacionamento entre patrdo e domeéstica e séo
apresentadas questdes sobre as relacdes trabalhistas e a escolha das mulheres
pelo tipo de trabalho doméstico; A Ultima subsessdo se refere a saude das
trabalhadoras domésticas, onde sdo apresentadas as percepgcbes das diaristas
sobre sua saude/adoecimento e suas estratégias de cuidado de si mesmas e de
seus filhos; Por fim, a sexta e Ultima sessdo desta dissertacéo traz as consideragdes
finais, onde é discutido como a desigualdade social, que cerca a categoria

profissional das diaristas, afeta a saude.

@ O Distrito federal (DF) junto com os municipios da Regiao do Entorno do DF compde a Regido Integrada de
Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal (RIDE/DF). Esta € uma regido metropolitana brasileira que esta
situada em mais de uma unidade federativa, sendo constituida pelo DF e pelos municipios de Abadiania, Agua
Fria de Goias, Aguas Lindas, Alexania, Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias,
Cristalina, Formosa, Luziania, Mimoso de Goiads, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirenépolis, Planaltina, Santo
Ant()nig do Descoberto, Valparaiso e Vila Boa, no Estado de Goias, e de Unai e Buritis, no Estado de Minas
Gerais".
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. AS ORIGENS DO TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

No Brasil, algumas pesquisas mostram a origem escravista do trabalho
domeéstico, que surge no inicio do processo de colonizacdo do pais, a partir da
exploracdo da méo de obra dos indigenas, por meio de processos de escravizagao,
para a construcdo de infraestrutura para a fixacdo dos europeus nas terras
brasileiras®. Neste periodo, as atividades domésticas eram realizadas por indias
escravizadas que socavam o milho, preparavam a mandioca, teciam redes e
moldavam o barro®. A prética era ter essas mulheres como esposas e essa acdo se

dava por meio do rapto e violéncia contra a mulher indigena.

Posteriormente, com o desenvolvimento da atividade agucareira no século
XVI, os europeus passaram a utilizar m&o de obra escrava de povos trazidos do
continente africano, para atender as demandas das grandes lavouras que se
instalavam no Brasil®. Assim, as tarefas domésticas, como lavar, cozinhar e cuidar
de criancas, foram atribuidas as mulheres escravizadas que vinham da Africa. As
categorias de “mucamas” e “criadas” diziam respeito ao trabalho executado por

mulheres negras ou mesticas no interior dos domicilios®.

O espaco domiciliar reunia a familia do senhor e individuos escravizados, era
onde se dissolviam as barreiras da privacidade entre brancos e negros, ampliando a
relacdo entre senhores e escravos para além da relacdo de producdo. Uma vez que
a mucama, que era uma propriedade particular que tinha dentre outros atributos o
aleitamento dos filhos dos senhores, cuidava da casa, das criancas e da senhora,
estabelecia-se, nesse lugar, lacos de afetos®. Além disso, sofria da violéncia sexual
dessa figura do homem colonizador que se desenhava. De acordo com Yoshikai® a
forma como o engenho e as casas dos senhores eram estruturadas, acabavam
permitindo a convivéncia das escravas proximas a familia dos senhores de engenho,
onde inexistia a nog¢do de intimidade. A poetisa e intelectual negra Concei¢do
Evaristo'® retrata em seus poemas esses processos na vida das lavadeiras que
guardavam reminiscéncias desse processo de escravizagao:
“As maos lavadeiras, antes tdo firmes no esfrega-torce e no passa-dobra

das roupas, ali diante do olhar conferente das patroas, naquele momento se
tornavam trémulas, com receio de terem perdido ou trocado alguma peca.
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Maos que obedeciam a uma voz-conferente. Uma mulher pedia, a outra
entregava. E quando eu, menina, testemunhava as toalhinhas antes
embebidas de sangue, e depois, ja no ato da entrega, livres de qualquer
odor ou nédoa, mais a minha incompreensao diante das mulheres brancas
e ricas crescia. As mulheres de minha familia, ndo sei como, no mindsculo
espaco em que viviamos, segredavam seus humores intimos. Eu nao
conhecia o sangramento de nenhuma delas. E quando em meio as roupas
sujas, vindas para a lavagem, eu percebia calcas de mulheres e minudsculas
toalhas, ndo vermelhas, e sim sangradas do corpo das madames, durante
muito tempo pensei que as mulheres ricas urinassem sangue de vez em
quando.”

No Brasil, o trabalho doméstico realizado por individuos escravizados foi
fundamental na estruturacédo da vida privada patriarcal. Cabia a mulher escravizada
o cuidado com o lar, a amamentacdo e o cuidado com os filhos de suas senhoras, 0
gue acendia os lagos afetivos entre essas mulheres e os filhos das senhoras. Assim,
as mulheres escravizadas tornavam-se as cuidadoras das criancas brancas. Mas,
essa relacdo de afetos ndo era percebida da mesma maneira pelos filhos que essas
mulheres cuidavam, a escritora Carolina de Jesus™! retrata a violéncia como as filhas
das cozinheiras negras eram violentadas como meros objetos sexuais pelo filhos

dos donos das casas onde suas maes trabalhavam.

Por sua vez, os senhores sustentavam a ideia de propriedade, inclusive do
corpo das escravas, fazendo delas objetos de comércio e prazer pessoal. A
proximidade do espaco doméstico possibilitou violéncia sexual dos senhores com
essas mulheres escravizadas, gerando filhos mesticos, ndo reconhecidos de
senhores com suas escravas, marcando a violéncia das familias que essas

mulheres negras constituiam?®.

Com a mudanca da familia real ao Brasil e a instauracdo do Império, a vida
privada no pais cresce marcada pelo “escravismo moderno”, ou seja, no dualismo
Estado escravista e familia escravista, uma vez que os individuos escravizados eram
considerados como propriedade dos seus senhores enquanto a ordem publica dava

o aval a esta pratica®®.

Na sociedade imperial, a nocdo de intimidade passa a ser aplicada e
comecam a se distanciar a senzala da casa grande, reatualizando os espacos de
segregacao. As mulheres escravizadas que moram dentro da casa grande eram
escolhidas pela aparéncia e se vestiam de forma diferenciada das outras mulheres

mantidas na senzala, formando uma divisdo entre as mulheres da senzala e as da
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casa grande, desenhando o grupo social formado por individuos escravizados e
negros na estratificacéo social® brasileira®.

Em 1850, com o fim do trafico e com a abolicdo da escraviddo, o trabalho
domeéstico tornou-se um meio de sobrevivéncia para essas mulheres, houve um
remanejamento interno da mao de obra das pessoas que eram escravizadas que
passou a ser executado no interior da vida domeéstica. Muitos continuaram servindo
seus “senhores”, pois nao tinham para onde ir, submetendo-se ao trabalho
doméstico em troca de moradia e alimentacdo, permanecendo os trabalhadores
domésticos em situacdo de completa dependéncia, subordinacdo e exploracéo,
reatualizando o processo de escravizacdo. De tal modo, o trabalho doméstico

continuou nos moldes do sistema escravista®.

Com a promulgacdo da lei Aurea, em 13 de maio de 1888, o “trabalho
escravo” tornou-se proibido, foi um processo gradual que comecou com a Lei
Eusébio de Queirds de 1850, seguida pela Lei do Ventre Livre de 1871, pela Lei dos
Sexagenarios de 1885 e, finalmente, pela Leia Aurea®. Contudo, nesta época, quase
nao existia legislagdo que regulamentasse as formas de trabalho, entéo, a relagéao
de trabalho dos “ex escravos” passou a ser regida como as demais formas de
trabalho, pelas regras de locacdo de servicos®. Em suma, o que se observou foi a

continuidade da escraviddo em outros termos.

Com a abolicdo da escraviddo e com a politica de embranquecimento da
populacdo brasileira a partir das imigracdes europeias, as mulheres brancas
imigrantes, também, passaram a realizar atividades domésticas assalariadas. Desta
forma, o trabalho doméstico se torna o trabalho destinado socialmente as mulheres?®.
No entanto, diante da dimens&o que foi 0 processo de escravizacdo e do que € 0
racismo na sociedade brasileira, a cor negra e parda marcam o trabalho doméstico

no Brasil.

@ Segundo Stavenhagem (1962), a estratificacdo social € um conceito universal que representa a distribuicao
desigual de direitos e obrigac6es numa sociedade com base no prestigio diferencial das distintas posi¢ces
sociais, situando os individuos na estrutura social através de critérios objetivos (como, por exemplo,
propriedades, bens e nivel de educacéo) e subjetivos (como prestigio e valorizacédo de atributos de legitimacéo
como familia de origem, etnia, sexo e cor da pele), dando origem as classes sociais®.
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2.2. A FORMALIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO

As primeiras leis trabalhistas brasileiras que buscavam assegurar os direitos
para essa populacdo apenas comecaram a surgir no século XX, no entanto, estas
normas foram direcionadas apenas a algumas categorias profissionais, geralmente

eram normas que beneficiavam a classe dos senhores®.

Em 1916, com a promulgacdo do Caodigo Civil, a matéria sobre a relacdo dos
domeésticos passa a ser disciplinada, ainda com a denominacdo de locacdo de
servigos, trazia em seus artigos 1216 a 1236 as normas que deveriam ser
observadas quando da locacao de servigos: A retribuicdo financeira sé era exigivel
apos a conclusédo do servico ou podia ser paga em prestacdes (Art.1219); O prazo
maximo dos contratos era de 4 anos, impreterivelmente (Art.1220); Era obrigatorio o
aviso prévio para recisédo dos contratos sem prazo determinado que variava de 1 a 8
dias (Art.1221); Podiam ser exigidos quaisquer servicos compativeis com as forcas e
condicbes do trabalhador (Art.1223); Previam-se justas causas para que O
trabalhador desse por findo o contrato como, por exemplo, a morte do locatéario, a
exigéncia de servigcos superiores as suas forcas, legalmente proibidos, moralmente
condenaveis ou estranhos ao contrato, o tratamento com rigor excessivo, O
descumprimento contratual pelo locatario, ofensas morais ou vulnerabilidade a
situacdo de perigo manifesto de dano ou mal consideravel (Art.1226); Previam-se,
por outro lado, justas causas para rescisdo contratual pelo tomador dos servigos
(locatario) como, por exemplo, a perpetracdo de ofensas morais pelo trabalhador a
pessoa de sua familia, “vicios ou mau procedimento do locador”, inobservancia de
obrigacdo contratual e impericia na execucdo dos servicos (Art.1229); O contrato

deveria, em regra, ser cumprido pessoalmente pelo trabalhador (Art.1232)*2.

Em 30 de julho de 1923, o Decreto n°. 16.107 estabeleceu normas especificas
para a locacdo de servicos domésticos. Este Decreto regulava as relagdes entre o
domeéstico e o contratante de seus servicos. Este Decreto ndo fazia qualquer
distincdo do trabalho em residéncia, hotéis, restaurantes, e escritorios. Trazia ainda
a descricdo de quem eram os domésticos, elencando entre outros as “amas secas
ou de leite”, reforgcando o vinculo do trabalhador livre com resquicios da escravidao.

O Decreto buscava regulamentar a expedicdo de carteira de anotacdes. A Carteira
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profissional era o principal meio de controle que o empregador exercia sobre o
trabalhador, nela podiam ser anotadas as condutas e aptiddes do empregado®®.

O Decreto n°. 16.107 estabelecia as causas para dispensa do prestador de
servico podendo ser encontrado entre o rol: a enfermidade ou qualquer outra causa
gue o tornasse incapaz de prestar 0s servicos contratados, como por exemplo, mau
procedimento; ndo observancia do contrato; impericia; ofensa a honra do locador de
servico ou de sua familia. Por outro lado, existiam também causas que o prestador
de servico poderia alegar para por fim ao contrato, dentre elas, achar-se inabilitado
por forca maior para cumprir 0 contrato; ser exigido servico superior as suas forcas,
e defeso por lei, contrario aos bons costumes ou alheio ao contrato; correr perigo ou
mal consideravel; ndo cumprir o locador de servicos as obrigagdes do contrato;
morrer o0 locatario. O aviso Prévio também era matéria prevista neste Decreto.
Assim, o aviso poderia ser de 1 dia, no caso de ajuste salarial por periodo inferior a
7 dias, de 4 dias por periodo de semana ou quinzena, ou de 8 dias no caso de ajuste

salarial por més™,

Entretanto, o Decreto n°. 16.107 se aplicava apenas na capital federal, que na
época se localizava no Rio de Janeiro. Foi entdo que, em 1941, por meio do Decreto
n°. 3.078, o trabalho doméstico passou a ser regulado em ambito nacional. Segundo
a previsdo deste Decreto, em seu artigo 1°, eram considerados “empregados
domésticos todo aquele que, de qualquer profissdo ou mister, mediante
remuneracao, preste servicos em residéncias particulares ou a beneficio destas”*.
Além da definicdo de empregado doméstico, também previa o Contrato de Locacao,
os deveres do empregado e do empregador e as multas. Por meio do Decreto era
assegurado aos domeésticos a anotacao da carteira profissional, que também servia
de prova de quitacdo ou auséncia de pagamentos de salarios, bem como que, a
partir do sexto més de vigéncia do contrato, era garantido aviso prévio de 8 dias a
ser cumprido no servigo, ou a ser indenizado conforme art. 2° caput e 3°,88 1°, 2° e

3°. Ainda, o artigo 15° previa a necessidade de regulacdo™”.

Em maio de 1943, surge o Decreto Lei n°. 5.452, que ficou conhecido como
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)™. Este Decreto reuniu em um sé diploma
legal todas as normas trabalhistas, explicitando que ndo haveria distin¢cdes relativas

a espécie de emprego e a condi¢cdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual,
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técnico e manual. Contudo, o0 seu texto ndo contemplava os trabalhadores
domeésticos, conforme dispdem o Art. 7° “Os preceitos constantes da presente
Consolidacado salvo quando for em cada caso, expressamente determinado em
contrario, ndo se aplica: a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um
modo geral, os que prestam servicos de natureza ndo econbémica a pessoa ou a
familia, no ambito residencial destas’”. Desta forma, os trabalhadores domésticos
ficaram a margem do Direito do Trabalho pleno, passando a serem vitimas da
excluséo institucional. Desde a instituicdo da CLT, as trabalhadoras domésticas tém
sido expressamente excluidas do acesso a uma série de direitos trabalhistas ou tém
tido acesso parcial a eles'®. De fato, ainda que o trabalho doméstico j& se
constituisse em uma ocupacdo que empregava milhdes de brasileiras,

especialmente negras, a CLT ignorou sua existéncia®®.

Em consenso as normas da CLT, outras normas que a sucederam acabaram
excluiram os domésticos de seus dispositivos protetivos, como por exemplo a Lei n°,
605, de 1949, que buscou garantir o direito ao repouso semanal remunerado e que,
por meio de seu artigo 5° vedou expressamente seu alcance a categoria dos

empregados domésticos®.

Tentativas de reversdo desse quadro foram empreendidas a partir do esforco
de mobilizacdo de movimentos sociais, como dos movimentos feministas e de
mulheres, do movimento de trabalhadoras domésticas liderado pela Federacao
Nacional de Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD), de agéncias internacionais
ligadas a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e, em menor nivel, do Estado
brasileiro. A maior reivindicagdo dos movimentos sociais era a equiparagdo dos

direitos dessas trabalhadoras as demais categoriais ocupacionais™®.

Somente a partir de década de 60 € que os avancos legislativos comegaram a
alcancar os trabalhadores domeésticos, com a promulgacdo da Lei n° 3.807, de 26
de agosto de 1960, que previa possibilidade do empregado domeéstico filiar-se a

previdéncia social na condicdo de facultativo®’.

Em 11 de dezembro de 1972, foi sancionada a Lei n°® 5.859, posteriormente
regulamentado pelo Decreto 71.885, de 1973, dispondo sobre a profisséo de
empregado doméstico. Com esta Lei, os trabalhadores domésticos passaram a ser

reconhecidos e protegidos pela legislacdo, com beneficios e servicos da previdéncia
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social, férias anuais com o adicional de 1/3 a mais que o salario normal e carteira de

trabalho®°.

A Lei n°. 5.859 trouxe poucos direitos ao empregado doméstico em relagdo ao
empregado urbano e rural. Justificava-se a escassez de direitos do empregado
domeéstico pelo fato deste ndo resultar em lucro direto ao seu empregador,
diferenciando-os dos comerciarios e dos trabalhadores industriais, ora regulados
pela Consolidacéo das Leis do Trabalho?.

Em 1984, a Lei n° 7.195 abordou a questdo do trabalho doméstico ao
estabelecer a responsabilidade civil das agéncias de empregados desta categoria

pelos danos causados pelos trabalhadores por elas indicados?..

Em 1987, o Decreto n° 95.247 instituiu o vale transporte, que foi extensivo
aos empregados domeésticos que comecaram a usufruir deste direito, a0 mesmo

tempo em que os demais trabalhadores?®.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), ao mesmo
tempo em que avancou em direcdo a afirmacdo dos direitos dos empregados
domésticos, assegurando determinados direitos a classe dos domésticos, a
Constituicdo Federal de 1988 excluiu alguns dos direitos previstos em seu artigo 7°,
como pode ser observado:

“Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condic¢ao social:

[...]

Paragrafo Unico. Sao assegurados a categoria dos trabalhadores
domeésticos os direitos previstos nos incisos 1V, VI, VIII, XV, WVII, XVIII, XIX,
XXI, e XXIV, bem como a sua integracéo a previdéncia social”®*.

O rol constitucional compreende as seguintes parcelas: salario minimo;
irredutibilidade de salario; 13° salario; repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos; gozo de férias anuais remuneradas com, pelo
menos, um ter¢co a mais do que o salario normal, licenca a gestante, sem prejuizo do
emprego e do salario, com duracédo de cento e vinte dias; licenca-paternidade, nos
termos fixados em lei; aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no
minimo trinta dias, nos termos da lei; e aposentadoria®®. O mesmo dispositivo refere-

se, ainda, a integracdo a previdéncia social, que ja constava da legislacédo anterior.
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Em 2000, o Decreto n°. 3.361 estabeleceu a faculdade ao empregador fazer o
depoésito do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ao trabalhador

doméstico®*.

Em 2006, a Lei n°. 11.324 ampliou os direitos a categoria dos domésticos,
acrescentando o descanso remunerado em feriados, o qual foi posteriormente
revogado; trinta dias corridos de férias, para periodos aquisitivos iniciados apés a
data de publicacdo da Lei; proibicdo de descontos no salario do doméstico por
fornecimento de alimentagdo, vestuario, higiene ou moradia; e estabilidade a
empregada gestante, desde a confirmacdo da gestacdo até cinco meses apos o

parto, equiparando-os aos demais trabalhadores®.

Com a crescente industrializacdo do pais, o trabalhador passou a migrar do
ambiente rural para os centros urbanos, passando a figura do empregado doméstico
a coexistir com os demais empregados que tinham garantidos inUmeros outros
direitos trabalhistas. Neste contexto, a Justica do Trabalho passou a receber
diversas reivindicacbes baseadas no argumento de que a Carta Magna previa o
principio da ndo discriminagéo e o valor social do trabalho aliados com a dignidade
da pessoa humana. Assim, haviam pedidos para pagamento de FGTS, seguro-
desemprego, horas extras, hora adicional noturna, além das multas previstas na CLT

por atraso no pagamento das verbas rescisorias?.

Mesmo que esses direitos reivindicados ndo fossem previstos para as
empregadas domésticas, os argumentos utilizados da n&o discriminacdo, da
igualdade e da dignidade da pessoa humana, pesaram nas decisdes judiciais,
fazendo com que varios direitos que ndo eram assegurados aos domésticos fossem

estendidos a eles, criando precedentes jurisprudenciais?.

O cenério de desprotecdo legal, bem como as precérias condi¢cdes de
trabalho dos trabalhadores domésticos sdo caracteristicas comuns em diferentes
partes do mundo, ainda que se possam encontrar variagdes no nivel de cobertura e
formalizacdo da categoria. Buscando reverter este quadro e instituir padrbes e
compromissos internacionais entre governos, em 2011, foi realizada a 1002
Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), em Genebra. Nesta ocasido, foi
discutido a questédo do trabalho doméstico e a regulamentacdo da profissdo, sendo

aprovada a Convencdo n° 189 sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores
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Domeésticos, cujo objetivo era equiparar os direitos dos trabalhadores domeésticos
aos demais trabalhadores. A Convencdo é um tratado internacional que tem forca
vinculante para os paises que a ratificarem, portanto, com a ratificacdo, a
Convencao integra o conjunto de normas de um pais e tem forca de lei. Apos esta
Conferéncia, o Brasil assumiu a responsabilidade pela busca de melhores condi¢bes

aos trabalhadores domésticos®1®.

Foi entdo que, em 2012, comecou a tramitar no Congresso Nacional a
Proposta a Emenda Constitucional n° 66, para ampliagdo dos direitos trabalhistas
dos domeésticos equiparando-os aos demais trabalhadores, visando garantir a eles
condicBes mais dignas ao exercer sua profissdo, de autoria do Deputado Federal

Carlos Gomes Bezerra, que ficou conhecida como “PEC das domésticas”™.

Em 26 de marco de 2013, o Senado Federal aprovou a Proposta de Emenda
Constitucional n°. 66, e no dia 02 de abril do mesmo ano foi promulgada a Emenda
Constitucional n°. 72 que alterou a redacdo do paragrafo Unico do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988, onde os direitos dos domésticos foram

substancialmente ampliados®.

Os novos direitos atribuidos aos empregados domésticos foram estabelecidos
nos seguintes incisos do artigo 7° da Carta Constitucional de 1988:

“VII - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracéo variavel; X - prote¢@o do salario na forma da lei, constituindo
crime sua retencdo dolosa; Xlll - duracdo do trabalho normal ndo superior a
oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao
de horérios e a reducgédo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva
de trabalho; XVI - remuneracdo do servico extraordindrio superior, no
minimo, em cinquenta por cento a do normal; XXIl - redugédo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca;
XXVI - reconhecimento das convencbes e acordos coletivos de trabalho;
XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de fungbes e de
critério de admisséao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil; XXXI -
proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia; XXXIIl - proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos”*.

Estes sédo de aplicabilidade imediata. Outros sete dos novos direitos ficaram
pendentes de regulamentacao, séo eles:
“l - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa

causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacéo
compensatoéria, dentre outros direitos; Il - seguro-desemprego, em caso de
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desemprego involuntario; 1l - fundo de garantia do tempo de servico; IX -
remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno; XlI - salario-familia
pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da
lei; XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento
até 5 (cinco) anos de idade em creches e pré-escolas; XXVIII - seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacéo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”®.

Com a aprovacdo da Emenda Constitucional n°. 72, o trabalho doméstico no
Brasil passa a ter novos contornos e um novo conceito comecga a se delinear, o que
constitui um passo importante para reduzir as desigualdades sociais, ao buscar
garantir relacbes de trabalho mais decentes para os trabalhadores domésticos

assegurando a cidadania e a igualdade®.

A chegada da EC n°® 72/2013, apresentou aspectos positivos importantes para
as trabalhadoras, mas veio acompanhada também de criticas relacionadas a
elevacdo do custo ao empregador e a burocratizacdo que poderia trazer conflitos
entre as partes da relacdo de trabalho. Muitos trabalhadores domésticos passaram a
temer o desemprego, pensando que as familias de classe média ndo teriam
condi¢des de atender a todas as normas da nova lei, como o adicional noturno e a
jornada de trabalho de 44 horas. Para esse periodo, alguns autores identificaram o
aumento no namero de diaristas em relagcdo ao nimero de empregados domésticos
com carteira assinada. Outros defenderam que o aumento da procura por diarista ja
era uma tendéncia, mesmo antes da entrada em vigor da Emenda Constitucional n°.
72°,

Analisando os efeitos da aprovacdo da Emenda Constitucional n® 72/2013
sobre as condi¢cdes de trabalho das trabalhadoras domésticas, Costa, Barbosa e
Hirata®’, observaram que o emprego doméstico é uma das principais ocupacoes das
mulheres brasileiras, representando cerca de 15% dessas em 2013, o equivalente a
aproximadamente seis milhdes. Destas trabalhadoras domeésticas, apenas um tergo
possuia carteira de trabalho assinada. Foi constatado um aumento na formalizagéo
do emprego doméstico mensalista de sete pontos percentuais entre os anos de 2012
e 2013, justamente apds a promulgacdo da Emenda Constitucional n°. 72, sendo
que, em 2011, 43% das mensalistas tinham carteira de trabalho assinada. Em contra
partida, ndo houve aumento da formalizagcdo do emprego das diaristas. A jornada de
trabalho semanal diminuiu para as mensalistas, com uma reduc¢éo de 0,5 horas, mas

permaneceu estavel para as diaristas. Entretanto, os autores ressaltam que em uma
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pesquisa declaratoria como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
as pessoas tendem a nao declarar exatamente as horas trabalhadas durante a
semana, mas, sim, um namero inteiro proximo da jornada semanal, como quarenta.
Estes dados corroboram com a ideia de que a introducdo desta emenda
constitucional teria surtido efeito apenas entre as mensalistas ja que as diaristas, por
ndo possuirem vinculo empregaticio, ndo seriam afetadas diretamente por essa

alteracdo constitucional®’.

Em relacdo ao salario, era esperado o aumento do salario-hora devido ao
pagamento de horas extras, a reducdo da jornada com manutencdo do salario, e do
respeito ao salario minimo com a assinatura da carteira de trabalho, no entanto, ndo

foi verificado alteracdo devido & introducdo das novas regras®’.

Também, foi observado que houve uma reducdo no numero de trabalhadoras
doméstica entre 2011 e 2012. Contudo, esse movimento de saida do emprego
doméstico nédo foi acompanhado de queda no emprego dessas mulheres e nem de
saida da condicdo de empregada, mas foi seguido de um aumento em ocupacoes
similares, 0 que sugere que essas estavam em busca de diferentes condi¢cdes de
trabalho. Por sua vez, de 2012 a 2013, no periodo da regulamentagcdo, houve um
aumento na probabilidade de inser¢cdo como diarista. Os autores sugerem que este
aumento na probabilidade de ser diarista poderia ser resultado da substituicdo da

empregada mensalista por diarista®’.

De acordo com os dados do proprio FGTS, entre 2013 e 2014, o numero de
trabalhadoras com fundo de garantia subiu de 187,7 mil para mais de 1,3 milh&o,
este aumento foi atribuido & regulamentacdo da PEC das Domésticas?.

No dia 1° de junho de 2015, foi sancionada a Lei Complementar n°. 150,
regulamentando aqueles direitos que, ainda, seriam carentes de aplicabilidade. Esta
Lei Complementar deixa claro quando havera vinculo de emprego no caso do
empregado domeéstico. Em seu artigo 1° traz que o empregado doméstico € aquele
que “presta servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal, desde que
nao haja finalidade lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por
mais de dois dias por semana”, isso implica em dizer que aquele que trabalhe

menos de dois dias é considerado diarista®®.
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De acordo com a Lei Complementar n°. 150, o menor de dezoito anos néo
pode trabalhar como empregado doméstico. Em relacdo a jornada de trabalho, foi
mantida a jornada de trabalho de 8 horas diarias ou 44 horas semanais, prevendo
gque em caso de horas extras, a remuneracdo da hora extraordinaria sera de no
minimo cinquenta por cento, superior ao valor da hora normal. Ela permitiu a
compensacdo de jornada, podendo ser dispensado o acréscimo de salario e
instituido o regime de compensacao de horas, desde que haja acordo escrito entre
empregador e empregado, nos casos em que o0 excesso de horas de um dia for
compensado em outro dia. Dessa forma, ndo ha necessidade de acordo ou norma
coletiva para a compensacéo de horas, bastando que haja acordo escrito entre as
partes da relacdo de trabalho. Ainda em relacdo ao regime de compensacao, esta lei
dispde que sera devido o pagamento, como horas extraordinarias, as primeiras 40
(quarenta) horas mensais, excedentes ao horario normal de trabalho. Nos casos em
gue houver horas acima das primeiras quarenta horas extras, estas poderdao ser
colocadas no regime de compensacdo. Em relacdo ao descanso semanal, este sera
preferencialmente aos domingos, ndo devendo trabalhar nos feriados. Caso o
trabalho aos domingos e feriados néo seja compensado, devera ser pago em dobro,
sem prejuizo da remuneracao relativa ao repouso semanal®.

A Lei Complementar n°. 150, também, traz a possibilidade da contratacédo do
empregado doméstico em regime parcial. Nesses casos, a jornada de trabalho sera
de no maximo vinte e cinco horas semanais. Ainda, foi permitido que o empregado
doméstico trabalhe por escala de 12 horas seguidas por 36 horas ininterruptas de
descanso, mediante acordo escrito e desde que observados ou indenizados os
intervalos para repouso e alimentacdo. Em relacdo as férias do empregado
doméstico, o periodo de férias poderd, a critério do empregador, ser fracionado em
até dois periodos, sendo um deles, de no minimo catorze dias corridos. Ainda, o
empregado domeéstico podera converter um terco do periodo de férias a que tiver
direito em abono pecuniario, no valor da remuneracao que lhe seria devida nos dias
correspondentes, podendo permanecer no local de trabalho, aquele que reside nele,

durante o periodo de férias®®.

Conforme dispbe a Lei Complementar n°. 150, de 2015, quando houver
fornecimento de moradia ao empregado doméstico na prépria residéncia ou em

morada anexa, de qualquer natureza, o empregado nao tera qualquer direito de
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posse ou de propriedade sobre a referida moradia. A legislagéo ja previa a vedacgao
ao empregador em efetuar descontos no salario do empregado por fornecimento de
alimentacéo, vestuario, higiene ou moradia, bem como despesas com transporte,
hospedagem e alimentacdo naqueles casos que o0 empregado acompanha
empregador em viagens. Porém, pode o empregador, efetuar desconto no salério do
empregado, naqueles casos em que houver adiantamento salarial, desde que
previamente acordado por escrito entre as partes, para que haja inclusdo do
empregado domeéstico em planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégico,
bem como de seguro e de previdéncia privada, sendo vedada a deducgéo acima de
vinte por cento do salario. JA& em relacdo ao vale transporte do empregado
doméstico, a Lei traz a possibilidade do empregador, ao invés de fornecer o vale
transporte ao empregado domeéstico, pagar em dinheiro o valor equivalente. Quanto
ao FGTS, o empregador doméstico devera depositar a importancia de 3,2% sobre a
remuneracao devida, no més anterior, a cada empregado, destinada ao pagamento
da indenizacdo compensatodria da perda do emprego, sem justa causa ou por culpa
do empregador. Caso o empregado seja despedido por justa causa ou peca
demissdo, de término de contrato de trabalho por prazo determinado, de
aposentadoria e de falecimento do empregado doméstico, os valores depositados no
montante de 3,2% mensais serdo movimentados pelo empregador. JA 0 seguro
desemprego foi garantido ao empregado doméstico que for dispensado sem justa
causa, no valor de um salario minimo vigente a época, pelo periodo maximo de trés
meses, de forma continua ou alternada. Por fim, esta Lei prevé que podera haver
fiscalizacdo do trabalho doméstico sendo feita pelo Auditor-Fiscal com o intuito de
analisar o cumprimento das normas que regem o trabalho do empregado doméstico,

no ambito do domicilio do empregador, dependendo de agendamento?®.

Todas estas alteracOes da legislacdo em relagcéo aos direitos e garantias dos
empregados domeésticos trouxeram seguranca juridica para os trabalhadores
domeésticos e tem contribuido para a superacédo da desigualdade, existente ao longo

de décadas, entre trabalhadores domésticos, urbanos e rurais®°.

Entretanto, a melhoria dos direitos e condi¢cdes de trabalho dos empregados
domésticos tem ocasionado a demissdo de trabalhadores, uma vez que a muitos
dos empregadores tiveram receio dos custos que 0s novos direitos Ihe custariam

para manter os empregados e pelo medo de comprometer a renda familiar por parte
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do empregador, podendo até desencadear em uma acdo trabalhista. Como
consequéncia disso, muitos trabalhadores passaram a exercer a prestacao de
servicos na informalidade, sem o devido registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e consequentemente, sem seguranca juridica imediata,
ocasionando um retrocesso e podendo aumentar a demanda de acdes'®. Assim,
muitos destes empregados domésticos passaram a condicdo de autbnomos para
conseguir trabalho, prestando servicos como diarista, ndo havendo a continuidade,
habitualidade e subordinacdo, desqualificando o vinculo empregaticio, restando,
como Unica alternativa disponivel até o momento, a contribuigcdo a previdéncia como
autbnoma, o que nao sO entrega a trabalhadora toda a responsabilidade por sua
protecdo, eximindo os empregadores, como também néo lhe oferece o mesmo rol de

direitos disponiveis ao contribuinte na condicdo de empregado®.

A Lei veio atrelada ao seu ndo cumprimento, observa-se que alguns
empregadores optaram por manter seus empregados domésticos na informalidade
ou substituir o empregado doméstico pela pessoa autbnoma que presta 0 servico
por diaria. Ao se deparar com esta situacdo, surgem rescisées por motivos
financeiros por parte do empregador, que, por vezes, também ndo podem arcar com
as verbas rescisorias que sdo asseguradas aos domésticos, restando ao empregado
doméstico, sabendo dos seus direitos, ingressar perante a justica do trabalho para
pleitear o que Ihe é devido®.

Em muitas situacBes, a diarista é a propria empregada doméstica que
trabalhou naquele lar durante anos e os empregadores decidiram por contratar seus

servi¢cos por meio de diaria, ndo havendo mais vinculo empregaticio®.

De acordo com Azoubel®®

, toda a historia da legislacéo trabalhista referente
ao empregado doméstico revela a conquista de direitos, em busca de melhorias na
situacdo trabalhista, para tornar formal o seu trabalho e ter o amparo legal, tendo
seus direitos e seguranca juridica garantidos. A propria Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 5°, prevé que” Todos s&o iguais perante a lei, sem distingao de
gualgquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”, sendo assim, € certo que todos devem receber tratamento igual, ndo

devendo haver qualquer distincdo entre as classes de trabalhadores . A igualdade
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entre as classes trabalhadoras pode ser observada no momento em que aqueles
resquicios da época da escraviddo foram banidos e novos direitos foram vinculados
as empregadas domeésticas, porém, ainda ha muito que avancar no tocante a

protecdo das trabalhadoras domésticas, principalmente em relagéo as diaristas.

2.3. A FIGURA (CONCEITO) DA TRABALHADORA DOMESTICA

A palavra doméstico tem sua origem no latim e deriva de domus, que significa
lar®®. Logo, “trabalhador doméstico” é a pessoa que trabalha prestando servico
doméstico remunerado em dinheiro ou beneficio, no &mbito familiar em uma ou mais
unidades domiciliares®®. O Decreto n°. 3.078/41 ja previa, em seu artigo 1°, que “sdo
empregados domeésticos todos aqueles que, de qualquer profissdo ou mister,
mediante remuneracdo, prestam servicos em residéncias particulares ou em

beneficio destas™*,

O artigo 1° da Lei n° 5.859/72 define que “doméstico é a pessoa que trabalha
de forma pessoal, subordinada, presta servicos de natureza continua e mediante
salario, para outra pessoa fisica ou familia que ndo explore atividade lucrativa no

ambito residencial desta™®.

Logo, pode ser observado que os fatores que
diferenciam o doméstico dos demais empregados sédo o trabalho para pessoa ou
familia, sendo este trabalho no ambito residencial, em sentido amplo, e que haja
inexisténcia de fins lucrativos no trabalho que exerce, ou seja, 0s servi¢cos prestados
pelo empregado doméstico ndo podem resultar em fator de producdo para aquele
que deles se aproveitam, porém, € valido destacar que o empregado doméstico tem
direito de receber salario como contraprestacdo pecuniaria em virtude dos servicos

prestados ao empregador®?°.

Analisando este conceito, verifica-se que a figura do “empregado doméstico”
engloba, além dos trabalhadores que desempenham funcbes de limpeza,
organizacdo da residéncia, mas também aqueles que trabalham como caseiro,
jardineiro, cuidadores de crianca, motorista particular, entre outras atividades que
rodeiam o lar, sendo necessario ressaltar que o empregador deve ser pessoa fisica,

impossibilitando a pessoa juridica contratar um servico doméstico®?°.
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No que diz respeito ao elemento continuidade, importante observar que Lei n°.
5.859/72 preferiu utilizar “natureza continua” ao invés de “ndo eventualidade”, como

o ¥ Desse modo, o trabalho desenvolvido,

previsto pela CLT em seu artigo 3
guinzenalmente, mensalmente, uma vez por semana ou até mesmo duas, seria
desenvolvido por “diarista” e ndo por um “empregado”, dado a observancia do
critério da continuidade e de acordo com a jurisprudéncia que entende que 0 servi¢o
prestado num soO dia da semana, pelo empregador de servico domeéstico, ndo gera

vinculo de emprego”®.

A diarista ndo possui nenhum tipo de regulamentacéo, haja vista tratar-se de
um trabalhador autbnomo e automaticamente vulneravel ao mercado de trabalho,
pelo simples fato de prestar servicos de forma n&o continuada. Sendo assim, a
diarista é aquela que presta servico doméstico de forma eventual, ndo possui vinculo
estavel com um dnico empregador, recebe no mesmo dia a remuneracdo do seu
trabalho e ndo tem descontados o0s encargos sociais. Alguns entendimentos
doutrinérios e jurisprudenciais dizem que quando o salério for calculado e pago por
dia, este trabalhador sera classificado como diarista®.

Nesta dissertacéo foi adotada a nomenclatura “trabalhadora doméstica” e/ou
“diarista” e ndo “empregada domeéstica” ou “trabalhador doméstico”, em coeréncia
com a estrutura socialmente construida desta categoria de trabalho na realidade
brasileira, devido a uma questdo de género, pois este € um trabalho
predominantemente desempenhado por mulheres, e ao tipo de vinculo estabelecido
com o (a) contratante, que é basicamente informal. O foco deste trabalho recai sobre
a figura dessas mulheres diaristas que se encontram em relacdes trabalhistas mais
precarias e vulneraveis. Essas ndo tém férias, descanso semanal, recolhimento para
previdéncia, ndo usufruem de licenga maternidade ou médica. E a opcao de fazer
suas contribuicbes como trabalhadoras autbnomas € inviavel diante da realidade em

gue se encontram, conforme sera visto mais adiante.

2.4. DESIGUALDADE DE GENERO, RACA E CLASSE

No ambito das ocupacdes, as mulheres encontram-se em situacdes precarias.

Isso tem sido explicada pela sua exclusdo do mundo do mercado de trabalho por
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raz0es de violéncias culturais que as subordinam ao patriarcado, em que a
dicotomia entre o papel feminino assentado na reproducao bioldgica, com énfase na
maternidade e na realizacdo de afazeres domeésticos, e o0 papel masculino no
exercicio do poder econémico na esfera publica, foi tracada ao longo de toda a
histéria da humanidade®. Soma-se a esta desigualdade de género, questdes raciais
e de classe social, ou seja, no caso, da mulher negra, parda ou indigena e pobre,
ampliam-se os contextos de violéncia e subordinacdo. Em estudo realizado pelo
IPEA em 2013, denominado “Dossié Mulheres Negras”, essas configuram o
segmento que mais sofre com o racismo e machismo, elas sdo as Ultimas a se
inserirem no mercado de trabalho!. Na leitura sobre a participacdo da mulher no
mercado de trabalho, questdes de raca e classe ndo devem ser ignoradas, assim
como em outras dimensdes da vida social conforme afirmam as intelectuais

negras®.

Por muito tempo, especialmente no século XIX, as mulheres que trabalhavam
em casa ou fora dela para manter a si mesmas e as suas familias, ndo eram
reconhecidas como trabalhadoras ou provedoras. O capitalismo industrial promovia
os homens como provedores, estruturando a desigualdade por meio das hierarquias
de género, racal/etnicidade e classe. Por outro lado, o ideal do homem como
provedor tornou-se insuficiente devido as transformacfes na economia politica no
pés-Segunda Guerra Mundial, e ao crescente movimento feminista que passou a

demandar por direitos®.

No relatério interno da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), de 1977,
sobre os esforgos de implementar a declaracdo da ONU sobre igualdade da mulher,
foi reconhecido que as mulheres desempenhavam um papel importante no
desenvolvimento econdmico, pois “elas trabalham por longas horas em tarefas
agricolas e domésticas e [...] realizam tanto atividades essenciais para o sistema
econdmico, notadamente aquelas ligadas a producéo de alimentos e aos servicos,
Nnos campos e em casa, quanto aquelas relacionadas com a reproducéo da forca de

trabalho”*.

Na década de 1970, a ascensdo do movimento de mulheres e o
reconhecimento de que as mulheres dos paises em desenvolvimento sdo parte

integrante das atividades econdmicas, favoreceu debates politicos e ideolégicos
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sobre as relacdes entre casa e trabalho, mae e trabalhadora. Assim, essas mulheres
fizeram surgiras possibilidades da incorporagdo das mesmas no mercado de
trabalho. Muitas foram as lutas travadas pelo movimento feminista para mudar a
situacdo milenar de subordinacdo da mulher, tanto no cenario nacional quanto no

|30,33

internaciona No entanto, cabe enfatizar que esse acesso ndo ocorreu de

maneira igualitaria entre as mulheres.

Uma lideranga das trabalhadoras domésticas norte-americanas, durante a
batalha pela inclusdo legal, nos anos de 1970, afirmou que a razdo pela qual n&o
haviam alcancado seus direitos como pessoas remuneradas na forca de trabalho era
porque os homens pensavam que podiam colocar suas mulheres para fazer esse

trabalho sem pagamento®.

Este movimento fomentou varios debates nas areas da histéria, sociologia,
antropologia, politica e da economia que tiveram seus paradigmas invadidos pelo
olhar das questdes de género e muitos estudos e pesquisas foram produzidos na
tentativa de reinterpretar a realidade da inferioridade feminina, com destaque para

as questdes do trabalho doméstico e trabalho produtivo/improdutivo®.

“As mulheres pobres, com baixos niveis de renda, sempre trabalharam nas
esferas privada e publica. Sejam como escravas no eito ou na cidade como
vendedoras ambulantes, amas de leite, escravas de ganho, isto no século
XIX, seja como as atuais domésticas/diaristas. As mulheres pobres foram e
sao pregéangas marcantes no mundo do trabalho ao longo de nossa
histéria.”

As tarefas tidas como tipicamente femininas, como a reproducéo, o trabalho
doméstico, a socializacdo das criancas e o cuidado com os idosos e doentes, que
antes eram organizadas por meio de relacbes de parentesco e inseparaveis em
relacdo a sexo e classe, séo tratadas separadamente e mantém uma intima relagédo
com a situacéo de inferioridade da mulher no atual mundo capitalista®. Bell hooks®?
enfatiza a posicdo dessa mulher negra como aquele que deve cuidar e se envolver
no cuidado dos outros, rango da escravizagdo que faz com que, ainda hoje, nao se

admita ter a mulher negra em outras esferas de trabalho como o académico.

Embora o papel feminino tenha passado por transformacdes o papel
masculino sofreu pouca alteracdo, permanecendo o0s servicos domésticos sob a
responsabilidade das mulheres, que agora precisam conciliar o trabalho fora e

dentro de seu lar. E na esfera domeéstica, as mulheres sao exploradas por seus
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companheiros, pois o trabalho doméstico para uso da propria familia,
invariavelmente feito por mulheres, ndo é socialmente reconhecido, sendo o tipo

mais comum de trabalho ndo pago™®.

Concebido como um trabalho desqualificado, que qualquer pessoa pode
realizar, tornando-se estigmatizado por envolver sujeira, corpos e intimidade e por
esses postos remunerados serem ocupados por pessoas de status mais baixo. Ha
gquem defenda que limpar, cozinhar, lavar, cuidar das criancas e dos doentes sao
habilidades naturais das mulheres e que, devido a isto, esse trabalho possui valor de

uso, mas nao valor de troca, em um sentido marxista®.

“O trabalho de Ann Oakley (1974) ao explicitar a relagdo do homem ao
trabalho produtor de mercadorias, e da mulher a casa, conclui que o termo
“‘dona de casa” ndo pode ser sinbnimo de esposa e mae, mas de trabalho
domeéstico ndo remunerado.”®

A obra de Friedrich Engels, “A origem da familia, da propriedade privada e do
Estado”, de 1884, trazia o entendimento de que “a familia moderna individual
fundava-se na escravidao doméstica, aberta ou dissimulada, da mulher” e que “se
ela cumpre suas tarefas servindo privadamente a sua familia, ela segue excluida da
producdo social e ndo se credencia a ser remunerada”; e, ainda, que “a primeira
condi¢do para a liberagdo da mulher é trazer todo o contingente feminino de volta a

atividade econémica publica”®.

A socibloga Arlie Hochschild tratou as tarefas diarias realizadas para a familia
como uma “segunda jornada”, horas de trabalho depois da jornada transcorrida no
emprego. Uma extensa literatura nas ciéncias sociais mostra que as mulheres ainda
alocam muito mais horas do que os homens nas atividades de cuidados pessoais e
de reproducédo social, de modo que elas trabalham tanto quanto se tivessem outro

emprego™.

Inseridas no mercado de trabalho, elas recebem salarios mais baixos que os
homens, apresentam taxas de rotatividade mais altas no seu trabalho, atuam
preferencialmente no setor de servicos e, na industria, estdo concentradas em

alguns ramos manufatureiros™’.
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2.5. A INFORMALIDADE NO TRABALHO DOMESTICO

O mercado de trabalho no Brasil vem sofrendo profundas transformacoes,
com menos pessoas empregadas, com salarios mais baixos e com o crescimento da
participacdo de trabalhadores ndo registrados®. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)**, com base nos dados da PNAD, a taxa de
desemprego nacional atingiu 13,7% no primeiro trimestre de 2017, um aumento de
1,2 pontos percentuais comparado com 0 mesmo trimestre do ano anterior, sendo a
maior taxa de desocupacdo desde o inicio da pesquisa, em janeiro de 2012. De
acordo com estes mesmos dados, o numero de trabalhadores sem carteira de

trabalho assinada equivale a 10,2 milhdes de pessoas™*.

No cenéario mundial, a década de 1980 foi decisiva quanto a perda de direitos
trabalhistas e sociais, 0 que afetou a parcela da populacdo que tinha o trabalho
informal como Unica alternativa de subsisténcia. No Brasil, esse impacto foi
claramente percebido, nos anos 1990, com a reestruturacdo produtiva, a revolucao
tecnoldgica e a abertura da economia, ocasionaram aumento do desemprego. Com
a contracdo da economia, a reducado do emprego industrial e a entrada de produtos
importados no pais, as empresas alteraram o modo de producdo e passaram a
contratar um numero menor de pessoas. Dessa maneira, abriram espaco para a
expansao do setor de servicos, do trabalho sem registro em carteira e do nimero de
trabalhadores por conta propria. Com a diminui¢do dos rendimentos e o aumento do
desemprego, tornou-se necessario desenvolver outras formas de insercao laboral,
tais como a informalidade, que passou a ocupar espaco significativo no mundo do
trabalho. Neste contexto, a informalidade é uma forma de mascarar o desemprego e
de colocar o trabalhador em uma situac&o de vulnerabilidade social®.

A nomenclatura “informalidade” foi criada no século XX para designar uma
forma de atividade laboral distinta da atividade de emprego formal caracteristico do
contexto capitalista. Essas formas de emprego eram caracteristicas do inicio do
capitalismo industrial e foram desvalorizadas com o desenvolvimento do processo
de industrializacdo. O trabalho informal geralmente esta associado a atividades
ilegais, criminosas, desprotegidas, de subsisténcia e injustas. Em que pese as

conotacdes negativas associadas ao trabalho informal, essa forma de emprego pode
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ser considerada como uma opc¢do diante da precariedade que também atinge o
mercado de trabalho formal®.

O trabalho doméstico, especialmente, das diaristas, que é o foco do presente
estudo, encontra-se entre as duas categorias de trabalho, formal e informal. Sendo
assim, faz-se necessario distinguir o trabalho formal do trabalho informal, definido
com base no contrato de trabalho, ou seja, nos vinculos empregaticios estabelecidos
entre empregador e o contratado. O trabalho formal é regulamentado pela legislacéo
vigente na Consolidacdo das Leis do Trabalho, sendo submetido a vigilancia e
fiscalizacdo do Estado®®. J&4 o trabalho informal é caracterizado pela falta de
registros oficiais, na carteira de trabalho — documento que garante o acesso a alguns
dos principais direitos trabalhistas e foi instituido pelo decreto n° 21.175, de 21 de
margo de 1932, e posteriormente regulamentado pelo decreto 22.035, de 29 de

outubro de 1932 — e, portanto, ndo esta protegido pela Seguridade Social.

Os trabalhadores informais sdo comumente negros, jovens e mulheres, tém
menor escolaridade e qualificacdo ocupacional, mas, apesar dessas evidéncias,
alguns autores tém indicado que trabalhadores preferiiam a informalidade, que
permitiia maior flexibilidade do uso do tempo, maior autonomia e melhores

rendimentos®.

No emprego informal, além de ser comum a remuneragcdo abaixo do nivel
minimo legal, os trabalhadores sdo privados dos beneficios de seguridade social e
ndo se encontram cobertos por medidas de protecéo a satde®. A média do salario
das trabalhadoras domésticas que tem carteira assinada é de R$ 924, contra R$ 578
pagos na informalidade®’. Sem a carteira de trabalho registrada, indicativo da
formalizacdo do contrato de trabalho, ndo h& garantia da compensacao financeira
em casos de doengas e acidentes, como nas licengas médicas, ou em casos de
negligéncia por parte dos empregadores, abusos e de situacbes de perigo
reconhecidos, porque o trabalhador se encontra fora do controle do Estado®.

Muitos trabalhadores sédo levados a buscar alternativas na informalidade,
inseridos no mercado precario, para que possam suprir suas necessidades basicas.
Os trabalhadores domeésticos, os trabalhadores sem vinculo empregaticio e os que
prestam servicos de limpeza exercem um trabalho informal que pode ser classificado

como improdutivo, pois estes ndo objetivam produzir lucro ou mais valia, mas que é
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vital para a manutencdo do capital. A informalidade esta atrelada a ndo regulacdo

estatal do trabalho e, portanto, ela passa a ser compreendida como uma economia

pouco visivel e pouco mensuravel®®.

s

A ocupacdo de diarista € uma modalidade de trabalho informal bastante
comum no mercado de trabalho brasileiro. De acordo com o estabelecido na
Classificacdo Brasileira de Ocupag¢bes (CBO), a diarista faz parte do grupo dos
trabalhadores dos servicos domésticos em geral, cujas funcdes incluem o preparo
de refeicdes, prestacdo de assisténcia as pessoas, cuidados com pecas do vestuario
COmo roupas e sapatos, colaboracdo na administracao da casa, arrumacgao ou faxina
da residéncia, cuidado com as plantas do ambiente interno e de animais

domésticos?.

“[...] as diaristas sempre estiveram presentes na realidade domeéstica
brasileira, desde os primeiros anos apds a escraviddo, como um meio de
sobrevivéncia, e nos Ultimos anos, como meio de estratégias trabalhistas. O
gue nos parece claro é que a presenca dessas diaristas se da também pelo
contexto econémico e social que o pais ou regido vive, assim como assinala
Nunes (1993: 255) “em periodo de recesséo, tinha muitas poucas vagas de
diaristas a oferecer, mas ao contrario, muitas vagas para mensalistas, o que
as diaristas ndo aceitavam [...]".

[.]

E importante ressaltar também que as formas de tarefas que as diaristas
precisam fazer foram modificadas com o tempo. Durante o periodo de 1890-
1930 eram contratadas para trabalhos especificos como a limpeza de um
cbmodo ou na lavagem das roupas, assim como apresentadas na obra de
Matos (1994). Nunes (1993) também traz essa caracteristica nos anos 90,
no qual as diaristas trabalham com congelados, limpeza pesada, ajudante
por um dia da trabalhadora doméstica mensalista. O que vemos hoje é a
contratacdo de diaristas para realizar todas as tarefas domésticas, como
lavar louca, banheiros, roupas, varrer, tirar o pd, passar. Tarefas que antes
eram designadas as trabalhadoras mensalistas, formando assim novos tipos
de contratagbes, em que todas as tarefas domésticas sdo designadas a
uma pessoa que as realiza durante algumas horas de um dia.”

O novo modelo de insercdo ocupacional das trabalhadoras domésticas, a
partir da prestacdo de servicos em mais de um domicilio, possibilitou as
trabalhadoras receberem maiores rendimentos, assim como potencialmente
estabelecerem relagdes de trabalho mais profissionais com seus empregadores. Por
outro lado, contribuiu para a precarizacdo nos vinculos de trabalho e para a

desprotecao social quanto aos riscos temporarios ou permanentes®.

Enquanto que o trabalho das empregadas domeésticas encontra-se
regulamentado em diversos dispositivos legais, em contrapartida, o trabalho das
diaristas permanece sem respaldo legal. A legislag&o trabalhista configura a relagao
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de emprego por meio de quatro elementos que devem existir conjuntamente:
pessoalidade, subordinacdo juridica, onerosidade e nao eventualidade, sdo esses
critérios que determinam se uma profissdo sera considerada ou ndo uma relacao de
emprego, como acontece com as diaristas®®>. Conforme consulta realizada no
Dicionario Juridico, diarista “é aquele que recebe por dia de trabalho [...]". O Decreto
Lei n.° 5452, de 1° de maio de 1943, em seu Art. 65, informa que, “no caso do
empregado diarista, o salario-hora normal serd obtido dividindo-se o salario diario
correspondente a duracdo do trabalho, estabelecido no art. 58, pelo nimero de

horas de efetivo trabalho®®.

Desse modo, aquele que trabalha como diarista
recebera imediatamente apés o trabalho realizado, ndo sendo obrigado a retornar,
caso nao esteja interessado. Portanto, pode-se entender que a ocupacao diarista é
uma extensdo do emprego doméstico, embora apresente algumas especificidades
que n&o sdo encontradas no trabalho doméstico formal®®.

A informalidade que marca o trabalho doméstico e o crescimento do modelo
de diaristas traz uma reflexdo central para o campo das politicas. Para além da
expansdo dos direitos atualmente reconhecidos, sdo necesséarias estratégias de
expansao da formalizacdo, sob pena de que os avancos alcancados no campo legal
nédo sejam sentidos na pratica pela grande maioria das trabalhadoras. E necessario
discutir uma regulacdo abrangente do trabalho doméstico, e ndo apenas as
situacdes que hoje configuram vinculo empregaticio, com vistas a garantir a todas as
trabalhadoras os mesmos direitos, independente do nimero de domicilios que as
contratem e da jornada exercida em cada um deles, criando um mecanismo de
formalizacdo das diaristas, em que 0s contratantes seriam obrigados a realizar uma
contribuicdo previdenciaria se a trabalhadora dedica uma carga horaria minima a ser

definida aos servicos prestados em sua residéncia™®.

2.6. O SERVICO DOMESTICO NO DISTRITO FEDERAL

Analisando a participacdo do servico doméstico no mercado de trabalho do
Distrito Federal, utilizando como fonte de informacéo a base de dados da Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED), € possivel verificar uma reducéo na participacao
dos servigos domeésticos em relacdo ao total de ocupagdes no Distrito Federal entre
os anos de 2005 a 2015, representando 6,3% em 2015 (Grafico 1)%.
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Gréfico 1 — Participacdo dos Servicos Domeésticos no total de ocupacdes, Distrito
Federal, 2005-2015.
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Fonte: PED-DF, 2016.
Nota: Em virtude da interrupcdo da PED-DF, entre outubro de 2013 a agosto de 2014, ndo existem
dados anuais de 2013 e 2014.

Essa reducdo tem repercussbes no padrdo de insercdo ocupacional,
especialmente das mulheres, haja vista que as ocupacfes ligadas aos servicos
domésticos sdo eminentemente femininas, uma vez que os homens, além de
comporem uma parcela muito pequena, costumam exercer atividades com
caracteristicas diferentes das desempenhadas pelas mulheres, como as de
motorista e jardineiro. Essas mulheres eram contratadas, principalmente, para
realizarem atividades domeésticas diversas, com ou sem carteira de trabalho
assinada, ou trabalhando como diaristas e representavam, em 2015, 95,9% dos
ocupados inseridos neste segmento®,

Considerando apenas o segmento feminino da ocupacdo doméstica, observa-
se que em 2005, 19,0% das mulheres estavam empregadas no servico doméstico e,
em 2015, atingiu percentual de 12,8% (Grafico 2)*°.

Por outro lado, cresce a proporgédo de trabalhadoras com carteira assinada.
Em 2005, elas representavam 37,7% do total de empregadas domeésticas,
percentual que elevou-se para 50,4%, em 2015, acompanhando o movimento de
formalizacdo das ocupacdes em geral. E cresce, também, a participacdo de
diaristas, alcancando 31,3% do total, em 2015, contra 20,6%, em 2005 (Gréfico 3)%*.
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Gréfico 2 — Estimativa de mulheres empregadas domésticas em relagdo ao total de
ocupadas, Distrito Federal, 2005 — 2015.
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Fonte: PED-DF, 2016.
Nota: Em virtude da interrupcdo da PED-DF, entre outubro de 2013 a agosto de 2014, ndo existem
dados anuais de 2013 e 2014.

Gréfico 3 — Distribuicdo das trabalhadoras domésticas por caracteristica da
ocupacao no servico doméstico, Distrito Federal, 2005 — 2015.
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Fonte: PED-DF, 2016.

Nota: Em virtude da interrupcdo da PED-DF, entre outubro de 2013 a agosto de 2014, ndo existem
dados anuais de 2013 e 2014.

Quanto ao perfil das trabalhadoras domésticas, estas tém elevado lentamente
o seu nivel de instrucdo. Em 2005, 17,8% dessas mulheres tinham nivel médio
completo ou superior incompleto; em 2015, esse percentual aumentou para 29,5%,
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sendo que as trabalhadoras domésticas com carteira assinada tém nivel de

instrugdo um pouco mais elevado do que aquelas sem carteira assinada®.

O trabalho doméstico continua sendo uma importante alternativa de insercéo
ocupacional para as mulheres em idade mais avancada e com baixa escolaridade.
Em 2012, 49,6% dessas trabalhadoras tinham 40 anos e mais, parcela que
aumentou para 57,7% em 2015, indicando que elas estdo envelhecendo nesta
ocupacao, podendo ser um reflexo da dificuldade de insergcdo em outras ocupacoes,
dado o baixo nivel de instrucdo, visto que, 41,9% né&o tinham concluido o ensino

fundamental em 2015%°.

Com relacdo a chefia do domicilio, houve um aumento de 24,6% em 2005,

para 32,7% em 2015, de mulheres chefes de familia no servico doméstico®.

Um dos temas que mais avancou na legislacdo trabalhista do emprego
doméstico foi a jornada de trabalho, ao ser assegurada a mesma jornada
estabelecida para os assalariados em geral, de 44 horas semanais e da jornada
diaria ndo superior a 8 horas, do pagamento de horas extras sobre o periodo
excedente a essa jornada, bem como de maiores garantias da remuneracdo aos
repousos semanais e aos feriados. Vale destacar que, de 2005 a 2015, contraiu-se a
jornada média semanal das mensalistas com carteira de trabalho assinada, de 46
para 42 horas, das mensalistas sem carteira assinada de 44 para 39 horas e,

aumentou a jornada das diaristas de 23 para 27 horas (Tabela 1)%.

O valor médio real por hora pago as trabalhadoras domésticas mensalistas
com carteira assinada manteve-se superior ao das trabalhadoras sem carteira
assinada, em 2015. A falta da carteira assinada conduz também ao pagamento de
salarios abaixo do salario minimo previsto em lei como 0 piso para a categoria, o
qgue se verifica na diferenca de rendimentos entre empregadas com carteira e sem
carteira. Vale ressaltar que as diaristas recebem 38,5% a mais que as empregadas

com carteira assinada (Tabela 2)*°.
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Tabela 1 — Jornada média semanal (em horas) das trabalhadoras domésticas, por

caracteristica da ocupacao no servico domeéstico, Distrito Federal, 2005 — 2015.

Periodo Mensalistas Diaristas Total

Com carteira assinada Sem carteira assinada

2005 46 44 23 40
2006 47 43 22 40
2007 46 43 23 39
2008 47 43 24 40
2009 46 42 24 39
2010 45 42 25 39
2011 44 41 25 38
2012 43 42 26 38
2013 - - - -
2014 - - - -
2015 42 39 27 36

Fonte: PED-DF, 2016.
Nota: Em virtude da interrupcdo da PED-DF, entre outubro de 2013 a agosto de 2014, ndo existem
dados anuais de 2013 e 2014.

Tabela 2 - Rendimento médio real (1) por hora no trabalho principal das mulheres

empregadas domésticas, por posi¢cao na ocupacéo, Distrito Federal, 2005-2015.

Periodo Mensalistas Diaristas Total

Com carteira assinada Sem carteira assinada

2005 3,51 2,80 4,05 3,34
2006 3,71 3,10 4,73 3,61
2007 4,06 3,34 5,06 3,94
2008 4,09 3,43 5,40 4,09
2009 4,47 3,72 5,78 4,47
2010 4,84 4,23 6,14 4,88
2011 5,03 4,54 7,49 5,31
2012 5,60 4,86 7,42 5,73
2013 - - - -
2014 - - - -
2015 6,38 5,93 8,83 6,88

Fonte: PED-DF, 2016.
Nota 1: Valores em reais de novembro de 2015.

(1) Exclusive as empregadas domésticas assalariadas que ndo tiveram remuneracdo no més e
as empregadas domeésticas que ganharam exclusivamente em espécie ou beneficio.
Exclusive as empregadas domésticas que nao trabalharam na semana. Inflator utilizado —
IPC-IEPE.

Nota 2: Em virtude da interrupcdo da PED-DF, entre outubro de 2013 a agosto de 2014, ndo existem
dados anuais de 2013 e 2014.
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A informalidade do emprego doméstico ainda € muito predominante. Em
2015, 41,7% das trabalhadoras domésticas ainda ndo contribuiam para a

Previdéncia Social (Tabela 3)%*.

Tabela 3 — Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, por caracteristica da
ocupacao no servico domeéstico, segundo contribuicdo para a Previdéncia Social,
Distrito Federal, 2005 — 2015.

Periodo/ Mensalistas (%) Diaristas Total
Contribuicdo para Com carteira Sem carteira (%) (%)
Previdéncia Social assinada assinada

2005
Contribui 99,8 (1) (1) 38,9
N&o contribui (2) 98,5 96,8 61,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

2012
Contribui 99,5 (1) (1) 68,0
N&o contribui (2) 96,7 85,1 42,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

2015
Contribui 99,5 (1) (1) 58,3
N&o contribui (1) 93,5 77,7 41,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: PED-DF, 2016.
Nota: (1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria

Entre os anos 2005 e 2015, houve uma reducdo significativa das diaristas
sem cobertura previdenciaria, de 96,8% para 77,7%, 0 que € um aspecto relevante
na medida em gue essas trabalhadoras geralmente sdo submetidas a uma carga de
trabalho mais intensa, estando assim mais susceptiveis aos riscos das doencas
ocupacionais e/ou acidentes de trabalho dentro das residéncias ou no trajeto casa-
trabalho-casa®. No entanto, é importante que se criem mecanismos que estimulem
a contribuicdo e o acesso aos beneficios sociais as diaristas, uma vez que entre elas

ainda é muito grande a parcela de nao contribuintes.

Em sintese, os dados da PED-DF apontam a reducdo da participacdo do
emprego domeéstico em relagdo ao total de ocupados, mas que, apesar do avango
na formalizacdo do trabalho das empregadas domeésticas mensalista, com o
aumento do numero de domésticas com carteira assinada, a precarizacdo da
atividade persiste, pois uma parcela significativa dessas profissionais continua sem
seguridade social e com baixo padrdo de rendimento®®.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Analisar as representacdes e percepcdes sobre a informalidade do contrato

de trabalho e dos riscos a saude de trabalhadoras domésticas diaristas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer e descrever a historia de vida das diaristas;

e Contextualizar as condi¢bes de vida, trabalho e salude que estdo inseridas as
trabalhadoras domésticas na sociedade;

e Identificar as préticas/estratégias de cuidado das trabalhadoras domeésticas no

enfrentamento de seus problemas cotidianos relacionados a vida e saude.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

4.1. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ORIENTADORAS

Este estudo configura-se em uma pesquisa qualitativa. Tal abordagem foi
adotada por proporcionar uma interpretacdo da realidade a partir da perspectiva do
individuo, permitindo o reconhecimento dos atores sociais como sujeitos que
produzem conhecimentos e praticas, como resultado apresenta um trabalho coletivo
resultante da dindmica interacdo entre pesquisador e pesquisado®’. Segundo
Minayo®’, a investigacdo qualitativa trabalha com valores, crencas, habitos, atitudes,
representacdes, opinides, adequadas ao aprofundamento da complexidade de fatos

e processos particulares e especificos para individuos e grupos.

Para melhor compreender a relac@o entre o trabalho doméstico, as formas de
cuidado e as percepcdes de saude que cercam a vida das diaristas, optou-se por
realizar um estudo biografico que, segundo Sanchez®, é o mesmo que a histéria de
vida de uma pessoa, sendo a etnografia 0 método que permite a leitura individual
dos modelos culturais de um determinado grupo, por meio do conhecimento que
cada individuo tem de si e da reconstrugdo dos acontecimentos da vida desse

individuo.

Segundo Murillo®, é através do estudo de biografias que se torna possivel
entender o processo pelo qual um sujeito traca sua trajetoria e como ele o faz
relacionado a sua sociedade e cultura, é ele que permite compreender como 0S
individuos se definem ou se reconhecem em relacdo ao grupo social ao qual
pertence. Através da narrativa da historia de vida de uma pessoa, dos
acontecimentos vivenciados por ela ao longo da vida, incluindo suas experiéncias,
suas relagdes com outras pessoas e os desafios pelos quais passou, é possivel
perceber como ela moldou a proépria vida, como ela faz suas préprias escolhas e
como se constituem como pessoas sociais. Murillo® ressalta que o pertencimento a
determinado coletivo, cria uma identidade imprescindivel na formacéo desse sujeito,
pois este molda a sua vida partir dela, pois é através da percepcdo de quem o
sujeito é na sociedade, no grupo, em que esta inserido que ele ira formar a sua

nocgao de “eu”.
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A partir das narrativas biograficas, ndo se conhece apenas um itinerario ou
uma trajetéria, mas também relacdes e interacdes entre pessoas, instituicbes e
politicas que sdo muito reveladoras do contexto contemporaneo, o que permite o
transito entre macro e micro politicas que marcam corpos e pessoas*’. Manica*
defende isso a partir do estudo biografico sobre a trajetoria profissional de um
pesquisador e médico endocrinologista, onde foi possivel transitar por varios temas
e discussdes sobre género, sexualidade, sociologia e histéria das ciéncias sobre
biopolitica, a partir de suas inflexdes com as questdes populacionais; a possibilidade
da supressdo da menstruacdo em mulheres durante a fase fértil, com o uso de
contraceptivos hormonais; os processos de desenvolvimento, pesquisa, negociacao,
legitimacéo e producdo desses contraceptivos, isto é, interagdes entre a medicina, a

industria farmacéutica e a midia.

Ao contar a historia de vida de alguém, o escritor ndo consegue apresentar a
histéria de vida de outrem sem excluir da narrativa as suas proprias vivéncias, pois
segundo Murillo®, o escritor inclui no documento as suas proprias experiéncias, 0s
desejos e anseios, se posicionando nas narrativas da pessoa biografada e, portanto,
a escrita etnografica ndo pode ser vista como a legitima representacdo de uma
realidade textualizada, mas sim uma interpretacdo da histéria de vida da pessoa
biografada. O relato biografico € um texto e ndo uma vida e, portanto, uma histéria
de vida ndo pode ser escrita em toda sua totalidade em poucos capitulos.

A trajetéria de vida é definida por Pierre Bourdieu* como “[...] uma série de
posicdes sucessivamente ocupadas por um mesmo agente (Ou um mesmo grupo)
em um espaco ele proprio em devir e submetido a transformagdes incessantes” “[...]
0s acontecimentos vivenciados séo colocagdes e deslocamentos no espaco social”.
Dessa forma, Bourdieu defende as trajetdrias sdo estabelecidas pela série de
acontecimentos experimentados pelo individuo dentro de um campo no qual ele age,
no qual ele exerce e sofre influéncia®®. No caso do presente estudo, o campo é
representado pelo trabalho em servicos domeésticos, onde ndo sera apresentada a
vida das diaristas em sua totalidade, mas os acontecimentos relatados por elas que

pretendem explicar e complementar as suas experiéncias no servico doméstico.

Sanchez®® ressalta que quando se abordam as técnicas qualitativas e,

certamente, a biografia, as questdes sobre a subjetividade e a representatividade da
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pesquisa sdo sempre questionadas. No entanto, o autor aponta que o ponto de
partida em defesa da perspectiva biogréafica é a possibilidade de tomar uma teoria da
representacdo com base em uma outra logica: a das rela¢des sociais, justificando a
experiéncia humana, a subjetividade como fonte de conhecimento e a histdria dos
varios atores como um ponto de referéncia para a construgcdo do conhecimento
social. Ainda em defesa desta técnica, Sanchez*® salienta a validade e o controle do
estudo por meio do critério de saturacédo, que € o fenomeno que, realizado uma
guantidade de entrevistas, o pesquisador percebe que ndo esta coletando nada

novo a respeito do seu objeto de estudo.

Segundo Sanchez®®, neste tipo de estudo deve-se evitar as entrevistas
estruturadas, pois qualquer pergunta pode prejudicar a obtencdo de uma histéria de
vida de acordo com a prépria percepcao do entrevistado, sendo aconselhavel dar

aos entrevistados liberdade suficiente para narrar suas histérias sem imposicoes.

A técnica de entrevista é a estratégia mais usada no processo de trabalho de
campo qualitativo, pois permite a coleta de informacbes que sé se constroem
através do didlogo, por tratar-se das reflexdes do sujeito sobre suas vivéncias dentro
de determinado contexto, produzindo informacdes primarias e de grande importancia

na construcdo de estudos empiricos®’8,

Diante disso, nesta pesquisa, foi utilizada a técnica de entrevistas nao
estruturadas, que se baseou nas histérias de vida e nas estratégias de
enfrentamento frente aos problemas encontrados em seus cotidianos, a fim de obter,
através da narrativa das diaristas, seus pontos de vistas, percepcdes e significados

gue orientam e influenciam suas escolhas e relacdes de trabalho.

Quanto a analise dos dados, as informacgfes obtidas nas entrevistas foram
transcritas e analisadas conforme a técnica de elaboracdo e anélise de unidades de
significados, em que foram selecionadas aquelas unidades que se mostraram mais
significativas nos discursos produzidos pelas informantes e, em seguida,

interpretadas buscando entender os dados em sua esséncia*?.
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4.2. O TRABALHO DE CAMPO

A etapa de trabalho de campo ocorreu durante os meses de agosto de 2016 a
janeiro de 2017. Neste periodo foram entrevistadas quatro mulheres, residentes das
cidades do Entorno do Distrito Federal, que exercem ou exerciam o trabalho
domeéstico remunerado durante a maior parte de suas vidas na categoria profissional

de diarista, em residéncias do Distrito Federal.

As diaristas foram selecionadas por uma rede de sociabilidade de
empregadores e das préprias trabalhadoras domésticas, a partir de indicacdes de
pessoas préximas a pesquisadora, ndo havendo, assim, uma faixa etaria
estabelecida. Elas foram identificadas em suas proprias residéncias ou no local de
trabalho. A presente proposta de pesquisa estava voltada ou tinha como critérios de
inclusdo, mulheres, moradoras da regiao do Entorno do DF. A ideia era
compreender os desafios vividos por mulheres que percorrem diariamente grandes
distancias para trabalhar. Outro elemento de incluséo foi ser diarista. Pretendia-se
analisar o manejo da vida por essas mulheres que diariamente, saem de suas casas
de madrugada, deixam seus filhos e trabalham para receber uma diéria e retornam,
chegando ao final do dia em suas casas. Essa classe trabalhadora se vé em
condicBes de vida que leva a problemas de saude rotineiros e cotidianos. Condicbes
socioeconbmicas resultantes de uma légica capitalista excludente faz esses
trabalhadores morarem longe do seu local de trabalho, enfrentarem jornadas de
deslocamento extenuantes em um transporte publico precéario, ndo receberem
servicos de saude, educacdo, creches, escolas, lazer. Além de sofrerem com a
violenta relacdo de poder entre trabalhador e empregador, especialmente, no caso

das diaristas e dos diaristas, homens na construcgéo civil, transporte, mercado etc.

As entrevistas ocorreram de maneira informal, respeitando as singularidades
de cada relato oral, sempre pautando os dialogos em torno do tema do trabalho
domeéstico e dos cuidados de saude. As historias e experiéncias de vida foram
contadas de uma maneira mais livre e sem interferéncias, por entender que esta era
a melhor maneira de compreender e perceber as subjetividades de suas trajetorias e

de suas escolhas.

Durante a realizacdo das entrevistas, foram abordados temas sobre a

trajetéria de vida das diaristas, tais como sua origem e criacao, familia, educacéao,
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casamento e filhos, sobre suas experiéncias de trabalho, de como iniciou na
profissdo, seu relacionamento com os patrdes, trajeto para o trabalho, as atividades
que executa durante a faxina, a jornada de trabalho, remuneracao, carteira de
trabalho, Previdéncia Social, sobrecarga e acidentes no trabalho; e sobre suas
percepcdes de saude, estratégias de cuidado, meios e lugares mais acessados por
elas em caso de doenca e o cuidado com os filhos. Também foram abordados temas
sobre discriminacdo racial, assédio sexual e violéncia doméstica, e sobre

auxilios/beneficios proporcionados pelo Estado.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra,
respeitando a linguagem falada e os sentimentos expressados por meio de sorrisos,
siléncios e outros, sendo modificados apenas 0os nomes das diaristas, de seus
familiares e de seus empregadores, quando estes eram relatados, mantendo a

postura ética e confidencial com as informantes.

4.3. LOCUS DO TRABALHO DE CAMPO

As trabalhadoras selecionadas neste estudo residem em cidades localizadas
no Entorno do Distrito Federal, sendo necessario que elas percorram,
cotidianamente, longos trajetos para chegar até seus locais de trabalho, que se

encontram nos bairros de classe média e alta do Distrito Federal.

A regido do Entorno do Distrito Federal € uma microrregido do estado brasileiro de
Goias, compreende vinte municipios e uma populacdo de 1.015.010 habitantes,
onde 50,12% sdo mulheres e 89,41% do total de habitantes vivem em &rea urbana®.
A microrregido do Entorno compreende municipios da Regido Integrada de
Desenvolvimento Econdémico do Distrito Federal (RIDE/DF), que engloba o Distrito
Federal e 20 municipios, sdo esses: Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas Lindas
de Goias, Alexania, Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumbéa
de Goiéas, Cristalina, Formosa, Luziania, Mimoso de Goids, Novo Gama, Padre
Bernardo, Pirenodpolis, Planaltina, Santo Antonio do Descoberto, Valparaiso de
Goias, Vila Boa e Vila Propicio. A Figura 1 apresenta o0 mapa dessa microrregiao.
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Figura 1 — Microrregido do Entorno do Distrito Federal
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Fonte: <https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CIDADES/>
<https://lupload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/5a/Goias_Micro_Entorno_do_Distrito_Fed
eral.svg/>

Nota: Imagem modificada pela autora.

Essa regido é estigmatizada como areas violentas e sem estrutura e politicas
publicas adequadas. H4 um transito intenso de trabalhadoras e trabalhadores

desses municipios para Brasilia, além de pessoas em busca de servi¢cos de saude.

A regido vive em constante crescimento demografico. Entre os anos 2000 e
2010, houve um aumento de 29,1% do contingente populacional®*. Essa regido
convive com graves desdobramentos sociais como a inadequacdo entre a
necessidade e a disponibilidade efetiva de emprego e de politicas sociais**. Devido a
sua proximidade com a capital federal, Brasilia, muitas pessoas que se direcionam
para as cidades do Distrito Federal, mas que ndo consegue fixar-se nestas
localidades devido aos altos precos do solo urbano, dos aluguéis e das dificuldades
de acesso ao espacgo agrario, migram para a regido do Entorno em busca de
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menores custos de vida e habitagcdo, comparados aos que sé&o encontrados em

Brasilia®.

De acordo com Queiroz*, no Brasil, ainda é muito comum a migracdo de
pessoas para localidades que oferecem melhores condi¢cdes de vida. No entanto,
para um classe trabalhadora, cabe refletir o que é melhor condicdo de vida diante de
um sistema capitalista excludente como o encontrado no Brasil. O cenério urbano
apresenta as marcas das exclusdes de raca/etnia, ocupacao e classe. Nas ultimas
décadas, as cidades de Brasilia e Goiania tém se destacado como um local de
atracdo populacional, tornando-se grandes receptoras de fluxos populacionais dos
mais diversos locais do pais. Em Brasilia, semelhante a outros centros urbanos,
formou-se uma migracdo paralela, que é a migracdo pendular, resultado da
formacao de regides metropolitanas e do modelo de urbanizagéo adotado na cidade,

constituindo um espaco urbano segregado®.

Brasilia surgiu em uma era de transicdo em que o Brasil deixava de ser rural
para tornar-se um pais urbano. A capital federal teve, durante décadas, um
crescimento demografico considerado alto, formando um aglomerado que extrapolou
as fronteiras politicas do Distrito Federal. Assim, o Entorno do DF se transformou em
verdadeiro ‘apéndice’ da capital federal, uma expansdo vista como problemética

para muitos®. Especialmente, enfatiza-se a violéncia que se aproxima de Brasilia.

Por outro lado, os problemas enfrentados pela populacdo do Entorno na
atualidade séo frutos da urbanizacdo e do crescimento urbano desordenado do
Distrito Federal que, ao longo de quatro décadas, “empurram” parte de sua
populacdo e de seus problemas para a regidao do Entorno. Um exemplo é a falta de
equipamentos urbanos e de empregos nas cidades que compdem a regiao e 0s
altos indices de violéncia. Uma consequéncia é o intenso processo de migracao
pendular, caracterizado pela movimentacdo diaria de milhares de pessoas para o
centro econdmico de Brasilia, 0 que ocorre na regido entre 0s municipios vizinhos ao
DF juntamente com suas localidades. A busca por empregos, servigos hospitalares,
educacao, entre outros, explica essa movimentacao populacional. Os problemas se

referem & condicado social da maioria da populacédo da regido do Entorno®.

Brasilia foi concebida para ser a capital da Republica, como centro politico de

decisbes, e como polo de desenvolvimento regionall Como polo de
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desenvolvimento, Brasilia teve o papel de integracdo da regido Centro-Oeste com o
restante do pais, porém, esse desenvolvimento ndo alcancou as cidades que ja se
encontravam no DF e os municipios do Entorno, que cresciam em funcdo da
demanda de empregos que o nucleo, Plano Piloto, ofertava, criando um laco de
dependéncia que persiste nos dias atuais®. Pelo contrario, pode-se afirmar que
Brasilia se fez no contraponto da exploracdo de pessoas que transitam diariamente
em condi¢cdes precarias e vivenciam relacdes de trabalho injustas. Sendo assim,
parte da populacdo dos municipios do Entorno transitam, diariamente, entre o
Entorno e Brasilia, em busca de assisténcia hospitalar, de educagcédo e da propria
sobrevivéncia, trabalhando em empregos que requisitam méao de obra de baixa
qualificacdo ou no mercado informal, como é o caso das mulheres entrevistadas

nesta pesquisa.

4.4. ALGUMAS CARACTERISTICAS DAS CIDADES ONDE MORAM

Ivone mora em Luziania. Luzidnia € um municipio do estado de Goias,
situada a uma distancia de 58 km de Brasilia. E 0 municipio mais populoso da regi&o
do entorno de Brasilia, com uma populacdo estimada de 196.864 habitantes®.
Fundada em 13 de dezembro de 1746, a cidade foi formada a partir da expedicéo do
paulista Antbnio Bueno de Azevedo que, acompanhado de amigos e Varios
escravos, fundou um povoado num local que deu o nome de Santa Luzia, onde se
dedicaram a mineracdo do ouro e outros metais existentes na regido. A mineracao
atraiu muita gente para l4, em menos de um ano o arraial contava com mais de
10.000 pessoas. No final do século XVIII, a mineracdo comecou a declinar e muitas
familias abandonaram o arraial e se fixaram na zona rural, passando a dedicar-se a
lavoura e a criacdo de gado. O arraial foi elevado a vila em 1833. Em 1867 a vila
passou a categoria de cidade em 31 de dezembro de 1943, passando a denominar-

se Luziania®’.

Ana é moradora do Pedregal, bairro do Novo Gama, um municipio do estado
de Goias que fica a 54 km da capital federal. Possui uma populacdo estimada em
2016 de 108.410 habitantes®®. Novo Gama recebeu esse nome devido a sua
proximidade com a cidade satélite do Gama, no Distrito Federal. A cidade foi

construida na década de 70, quando o Governo Federal criou o0 Banco Nacional de
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Habitacdo, que teve como finalidade construir casas populares para o0s
trabalhadores, utilizando-se os recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servi¢o. Construidas a residéncias, foi entdo fundado o Nucleo Residencial de Novo
Gama, no dia 08 de dezembro de 1978, sendo emancipado de Luziania em 19 de

julho de 1995 e elevado & categoria de municipio com a denominacdo de Novo

Gama®®,

Neuza reside no municipio de Aguas Lindas de Goias. Este municipio esta
localizado no interior do estado de Goias, a 70 km de Brasilia. Sua populagéo
estimada em 2016 é de 191.499 habitantes. Aguas Lindas de Goiés foi fundada em
12 de outubro de 1995 e recebeu esse nome em homenagem & nascente Aguas
Lindas. A cidade esta situada as margens da BR-070, uma rodovia federal que liga
Brasilia as cidades do estado do Goias e do Mato Grasso, 0 que propiciou o fluxo de
pessoas vindas de Brasilia e outras cidades, que foram se aglutinando a suas
margens, dando inicio a explosédo demogréfica®®. Aguas Lindas é a cidade que mais
cresce no entorno, nos ultimos 10 anos sua populagdo mais que dobrou, passando
de cerca de 80 mil habitantes para quase 200 mil, esta entre as 10 cidades
brasileiras que mais cresceram no Brasil. O crescimento populacional desordenado
tem acarretado problemas estruturais, econémicos e de seguranca, posicionando o
municipio de Aguas Lindas de Goias entre os 100 municipios mais violentos do

pais®.

Bete mora em Valparaiso de Goias, que também é um municipio do estado
de Goids, localizada a 35 km de distancia de Brasilia, e com uma populacdo
estimada de 156.419 habitantes em 2016*°. A cidade surgiu em 1980, em funcéo da
construgcéo de Brasilia, como um nucleo residencial formado por 864 casas e uma
escola estadual, ndo possuia comércio e faltava agua frequentemente. Foi
desmembrado de Luziania em 18 de julho de 1995, recebendo a denominacéo de
Valparaiso de Goids em homenagem a um engenheiro civil natural de Valparaiso, no
Chile, responsavel pelo primeiro projeto habitacional da cidade. Suas atividades
econ0micas estdo restritas essencialmente ao setor de servicos, ndo havendo
industrias nem atividades agropecuarias, e a maioria das empresas encontra-se ao
longo da BR-040°.
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Segundo o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®,
a populacao residente nos municipios pertencentes ao Entorno de Brasilia que se
declarou preta ou parda é significativamente maior que a populacdo de brancos,
sendo que em cada um dos municipios em que moram as entrevistadas, pretos e

pardos somam mais 60% da populacdo, conforme pode ser observado na tabela 4.

Tabela 4 — Populacdo residente, por cor ou raga, segundo 0s municipios da
Microrregido do Entorno do Distrito Federal, 2010.

Microrregiéo Populagéo residente
e Municipios Cor ou raga

Branca | Preta | Parda | Amarela | Indigena N&o Total

declarado

Aguas Lindas 47216 | 14007 | 93058 4837 260 - 159378
de Goiéas
Luziénia 60114 | 14033 | 96598 3464 318 174531
Novo Gama 26661 | 10030 | 55661 2501 161 95018
Valparaiso de 46650 | 11985 | 72148 1993 205 132982
Goias
Microrregiéo 342139 | 89328 | 596514 22682 1738 10 | 1052411
do Entorno
do DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010.

Cerca de 30% da populacdo do Entorno de Brasilia frequentavam algum nivel
ou modalidade de ensino em 2010. Nos quatro municipios (Aguas Lindas, Luziania e
Novo Gama e Valparaiso), o maior numero de alunos se encontrava no Ensino

Fundamental, seguido do Ensino Médio e, por fim, da Pré-Escola (Ver Tabela 5)*.

Da populagdo com 10 anos ou mais de idade nos municipios em analise e de
toda a Microrregido do Entorno de Brasilia (Ver Tabela 6), cerca de 50% néo
possuem instrugcdo ou cursaram o0 Ensino Fundamental de forma incompleta.
Também é baixo, o nUmero de pessoas que concluem o Ensino Médio e o Ensino
Superior, quando se considera o numero de habitantes de cada municipio. Por meio
desses dados, pode-se inferir que criangas e jovens dessa microrregido abandonam
a vida escolar, seja para contribuir com a renda da familia, seja por dificuldades para

acessar ao ensino formal®.



61

Tabela 5 — Pessoas que frequentavam escola ou creche, por curso que

frequentavam, segundo os municipios da Microrregido do Entorno do Distrito

Federal, 2010.

Microrregi Pessoas que frequentam escola ou creche
doe Curso que frequentavam
Municipios Crech Pré- Classe Alfabetiza Ensino Ensino Ensino | Especializ Total
e escola de ¢ao de Fundame Médio Superi acdo,
Alfabetiz | Jovense ntal or Mestrado
acao Adultos ou
Doutorado

Aguas 1164 5683 3597 625 32382 8396 1867 188 53902
Lindas de
Goias
Luziania 1471 4209 3864 547 31537 10000 4100 306 56035
Novo 641 2729 1911 294 18408 5883 1614 120 31599
Gama
Valparaiso 1754 4652 2213 199 23108 7991 4976 483 45376
de Goias
Microrregid 8815 | 29320 21352 3351 194850 59540 | 25407 2267 344901
odo
Entorno do
DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demogréafico 2010.

Tabela 6 - Pessoas com 10 anos ou mais de idade, por nivel de instrugéo, segundo

0s municipios de Microrregido do Entorno do Distrito Federal, 2010.

Microrregido

e Municipios

Pessoas com 10 anos ou mais de idade

Nivel de Instrucéo

Sem Ensino Ensino Ensino N&o Total
Instrucdo e | Fundamental Médio Superior Informado
Ensino Completo e | Completo e Completo
Fundamental Médio Superior

Incompleto Incompleto Incompleto
Aguas Lindas 72702 26326 24822 1846 831 126526
de Goias
Luziania 77304 25712 32364 5439 1053 141872
Novo Gama 42689 13758 17006 1727 1095 76276
Valparaiso de 45166 22054 34124 6545 853 108743
Goiés
Microrregido 464307 158384 193352 34007 5527 855576

do Entorno do
DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010.
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Mais de 90% da populagdo economicamente ativa encontrava-se ocupada em
2010, e cerca de 5% das criancas com idade entre 10 a 13 anos possuiam algum
tipo de ocupacdo, um numero alto, tendo em vista que essas criancas estdo em
idade escolar (ver Tabela 7)*. No entanto, é importante ressaltar que por se tratar

de uma pesquisa declaratéria pode haver distor¢des de informacgdes.

Tabela 7 — Pessoas com 10 anos ou mais de idade, por condi¢cdo de atividade e de
ocupacgdo, segundo os municipios da Microrregido do Entorno do Distrito Federal,
2010.

Microrregiéo Condic&o de atividade na semana de referéncia
e Municipios Economicamente ativas N&o Total
Ocupadas* Desocupadas economicamente
ativas
Aguas Lindas 70380 6793 49352 126526
de Goias
Luziania 77240 8513 56118 141872
Novo Gama 39444 5087 31745 76276
Valparaiso de 62440 5026 41276 108743
Goias
Microrregido 470387 43962 341227 855576
do Entorno do
DF
Pessoas com idades entre 10 e 13 anos
Aguas Lindas 667 150 13952 14770
de Goias
Luziania 488 139 14228 14856
Novo Gama 230 87 8000 8316
Valparaiso de 363 41 10193 10597
Goias
Microrregido 3566 882 84594 89043
do Entorno do
DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010.

Nota: O IBGE entende como pessoas ocupadas os individuos que tinham trabalho durante todo ou
parte do periodo em que a pesquisa foi feita, incluido aquelas pessoas que ndo estavam exercendo o
trabalho remunerado por motivo de férias, licenca, greve, etc.

Do total de ocupados na microrregidao do Entorno de Brasilia, 59,92% sé&o
homens e a renda mensal deles chega a ser R$ 308,23 maior que a renda das

mulheres (ver Tabela 8 e 9)*. Esse é um problema que deve ser enfrentado para a
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construcdo da igualdade de género. Além da questdo referente as ocupacdes de
criancas e adolescentes entre 10 e 13 anos de idade.

Tabela 8 — Pessoas com 10 anos ou mais de idade, ocupadas, com rendimento de

trabalho, por sexo, segundo os municipios da Microrregido do Entorno do Distrito

Federal, 2010.

Microrregido e Pessoas com 10 anos ou mais de idade, ocupadas,
Municipios com rendimento de trabalho
Sexo Total
Masculino Feminino

Aguas Lindas de 41379 27144 68523
Goias

Luziania 45054 29924 74979
Novo Gama 22501 15890 38329
Valparaiso de Goias 34650 26547 61241
Microrregido do 271650 181638 453288
Entorno do DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010.

Tabela 9 — Pessoas com 10 anos ou mais de idade, ocupadas, com rendimento de
trabalho, e valor (em reais) do rendimento nominal mensal médio e mediano, por

sexo, segundo 0os municipios da Microrregido do Entorno do Distrito Federal, 2010.

Microrregido Rendimento nominal mensal (R$)
e Municipios Média Mediana

Sexo Total Sexo Total

Masculino Feminino Masculino | Feminino

Aguas Lindas 952,73 686,36 | 847,21 700,00 510,00 | 600,00
de Goiéas
Luziania 1195,96 903,50 | 1079,23 800,00 561,00 | 700,00
Novo Gama 1078,61 822,00 | 972,40 800,00 600,00 | 700,00
Valparaiso de 1482,00 1090,62 | 1312,34 1000,00 700,00 | 800,00
Goias
Microrregido 1086,17 777,94 | 972,61 700,00 510,00 | 600,00
do Entorno do
DF

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010.
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4.5. PRECEITOS ETICOS

Esta pesquisa faz parte de um projeto amplo que reune varios trabalhos, e
que foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia pelo numero do parecer 783.155,
Certificado de Apresentacéo para Apreciacdo Etica (CAAE) 34150214.9.0000.5540,
datado no dia 08 de setembro de 2014.

As participantes da pesquisa receberam uma breve explanacdo sobre os
objetivos da pesquisa e, a partir do seu consentimento informado, as entrevistas
foram iniciadas, firmando com a participante o compromisso ético de garantir seu

anonimato.

De modo a assegurar 0 anonimato das entrevistadas, as entrevistas foram
realizadas em ambiente isolado, mesmo aquelas que ocorreram no local de trabalho,

sem a presenca de outras pessoas.
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5. ENTRE NARRATIVAS BIOGRAFICAS: A VIDA DE DIARISTAS NO TRABALHO
DOMESTICO

5.1. BREVE DESCRICAO SOBRE AS DIARISTAS E SEUS CONTEXTOS

lvone tem 50 anos, se vé como uma mulher branca. Tem estatura baixa,
olhos esverdeados e cabelos curtos e um pouco grisalhos. E divorciada e tem um
filho de 25 anos que é casado e mora na casa da frente, no mesmo lote de Ivone.
Ndo chegou a completar o ensino fundamental, s6 cursou a primeira série.
Nordestina, natural de Salgadinho, filha de pais lavradores e irmd de outros sete
filhos. Mudou-se para Brasilia aos 11 anos, quando comecou a trabalhar no servico
domeéstico. Atualmente, trabalha como diarista para trés familias, cinco dias por
semana. O primeiro encontro entre a pesquisadora e Ivone ocorreu na sala de
reunido de um de seus empregadores, que também a contrata na limpeza de sua
casa, localizado na Asa Sul, na cidade de Brasilia. Nesta ocasido, ela usava
camiseta e bermuda estampadas e chinelo. Ela € bem humorada, durante as
entrevistas fez piadas sobre sua vida.

Ana possui 54 anos, é morena, de baixa estatura, tem olhos castanhos e
cabelos curtos, encaracolados e escuros. O primeiro contato com a Ana aconteceu
na casa de uma ex-patroa, que fica na Asa Sul. Durante a entrevista usava blusa
branca, saias jeans até a altura dos joelhos e sanddlias pretas. Ela foi muito
simpética e se mostrou bastante aberta para compartilhar suas historias.
Atualmente, mora com um companheiro que é pai de dois de seus quatro filhos. Sua
filha mais velha tem 32 anos, a segunda filha tem 20, a terceira possui 16 anos e
seu filho mais novo, 14 anos. Nasceu em Araioses, municipio do estado do
Maranh&o. Veio para Brasilia trabalhar nas casas de familia quando tinha 14 anos.
Apds esse primeiro emprego, sempre trabalhou como diarista, mas, recentemente,
teve sua carteira de trabalho assinada pela primeira vez e hoje trabalha para uma
tnica familia, de segunda a sexta-feira, no Lago Sul, um bairro nobre de Brasilia.
Mas isso ndo a impede que, esporadicamente, trabalhe como diarista aos finais de
semana para complementar a sua renda. Seu atual companheiro n&o possui

emprego fixo, entdo néo é sempre que ela pode contar com a ajuda dele.
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Neuza € negra, tem os olhos castanhos e os cabelos escuros, encaracolados
até a altura dos ombros. Tem 42 anos. E migrante do interior do Piaui, veio para
Brasilia com seu marido aos 19 anos de idade, apds engravidar de sua primeira
filha. Ela tem trés filhos, duas mulheres de 23 e 20 anos e um menino de 17 anos.
Comecou a trabalhar no servico doméstico com apenas 7 anos de idade para ajudar
seus pais, que eram lavradores, e seus doze irmdos. Estudou até a quarta série. A
primeira entrevista com ela aconteceu em uma das casas onde trabalha, no Guara,
bairro de Brasilia. Ela usava uma camiseta marrom, uma bermuda preta e estava
descalca. Para realizar a entrevista, ela interrompeu o trabalho que estava fazendo
e, por isso, estava ofegante e aparentemente cansada. Hoje seu marido se encontra
desempregado e ela, com seu trabalho doméstico, é a Unica provedora do sustento

da familia.

Bete & morena e tem cabelos escuros, cacheados e na altura dos ombros, ela
€ alta e magra. Nascida no entorno do Distrito Federal, na cidade de Planaltina de
Goias. Possui 40 anos de idade e uma filha de 4 anos. Mora ha 12 anos com o
companheiro, que atualmente trabalha como motoboy. O primeiro encontro com a
Bete aconteceu em sua casa, na cidade de Valparaiso de Goias. Nesta ocasido, ela
vestia shorts e camiseta de cor preta e estava descalca. Apenas ela e sua filha, que
brincava com o celular da mae, estavam presentes em casa no momento da
entrevista. Ela foi bastante receptiva e se apresentou muito comunicativa. Contou
gue comecou a trabalhar como doméstica aos 15 anos e que teve a experiéncia de
trabalhar como vendedora, mas depois de engravidar e dar a luz a sua filha voltou a

trabalhar como diarista e, atualmente, trabalha para cinco familias.

O perfil sociodemografico das trabalhadoras participantes deste estudo €
apresentado no quadro 1, e vai ao encontro do que é referido na literatura sobre o
trabalho informal, que se caracteriza pela baixa escolaridade, predominancia da cor
negra ou parda, historia de migracdo do interior do estado para a capital, inseridas

no mundo do trabalho antes da maioridade e todas com vinculo informal®”.
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Nome Ivone Ana Neuza Bete
Idade 50 54 42 40
Ensino Ensino Ensino Ensino médio
Escolaridade fundamental fundamental fundamental
) . . completo
incompleto incompleto incompleto
Cor/Etnia Branca Parda Negra Parda
Cidade/Estado de Salgadinho - Araioses — S&o Francisco — Planaltina — Goi4s
Origem Paraiba Maranhéao Piaui
Idade que
Comecou a 11 anos 14 anos 7 anos 14 anos
Trabalhar
Tipo de Vinculo . Diarista/ - .
Empregaticio Diarista Mensalista Diarista Diarista
Situacao . . Casada sem Casada com Casada sem
. Divorciada . o . o . o
Conjugal registro civil registro civil registro civil
Filhos 1 4 3 1
Local Onde A Aguas Lindas de Valparaiso de
. Luziania Novo Gama s -
Reside Goias Goias
Caralc\:ﬂtgrr;sdtilaca Bl Casa prépria Casa alugada Casa propria Casa propria

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2. O

INICIO PRECOCE

TRABALHO INFANTIL

NO TRABALHO

DOMESTICO:

MARCAS DO

Trés das diaristas entrevistadas, nesta pesquisa, sdo imigrantes da regiao

nordeste do pais, que chegaram a Brasilia ainda jovens em busca de melhores

condicbes de trabalho e de vida. Corroborando com os achados desta pesquisa,

Amorim® afirma que, em geral, o trabalho em servicos domésticos comeca a ser

exercido desde cedo, por criangas que vém do interior para trabalhar em “casas de

familia” como uma estratégia para sua prépria sobrevivéncia, e nesse novo ambiente

termina por ndo conseguir construir sua identidade coletiva enquanto cidada.

Este fato foi narrado por elas, que ingressaram no trabalho domeéstico

quando, ainda, eram criancas sob as ordens dos proprios pais, que viam no

emprego de seus filhos nas casas de familia como alternativa para a subsisténcia da

familia. Essas familias sdo marcadas por processo de exclusdo, marginalizacao,
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nesse sentido, ndo chegam a elas condi¢des de vida digna, a relacdo de compadrio
passa a ser uma busca de sobrevivéncia. A ideia de “filhas de criagdo” passa por
essa logica, estruturada apdés um processo de escravizagcdo que acabou por impor
as pessoas escolhas de vida que replicavam a propria estrutura da escravidao. Essa
permanece e esta nas altas taxas de trabalho escravo ainda encontradas no Brasil.
Essa migracdo de criangas ocasiona grandes perdas no sentido educacional e de
cidadania. Além disso, as criancas submetidas ao trabalho domeéstico ficam
expostas desde cedo a discriminacdo, a humilhacédo, ao isolamento e a violéncia

fisica e sexual®.

Assim, essas meninas apresentam em seus corpos as marcas da classe
social, isto é, da precariedade, fome e pobreza. Também, apresentam as marcas do
racismo que as violenta em seus corpos e do machismo que as subjulga como um

corpo que deve ser colonizado pelo patriarcado.

Assim, essa relacdo de trabalho, ainda meninas, ocorria sem nenhum tipo de
formalidade legal e eram estabelecidas por meio do contato de um familiar ou amigo
que ja estava inserido no trabalho doméstico e conhecia algum empregador

precisando de uma menina pra ajudar nas tarefas domésticas.

De acordo com o Decreto n°® 6.481 de 12 de junho de 2008, o trabalho
doméstico é uma das formas mais comuns e tradicionais de trabalho infantil e esta
entre as piores formas de ocupacdo a que se pode submeter criancas e
adolescentes. O trabalho doméstico infantil € toda prestacédo de servicos continuada,
remunerada ou nao, realizada por pessoa com idade inferior a 18 anos, para
terceiros ou para a sua propria familia. Sdo atividades que mesmo realizadas no
ambito do lar, violam direitos de criancas e adolescentes a vida, a saude, a
educacéo, ao brincar, ao lazer e ainda, acarretam prejuizos que comprometem o seu
pleno desenvolvimento fisico, psicolgico, cognitivo e moral®*.

O trabalho doméstico infanto-juvenil expde criancas e adolescentes a uma
atividade que ndo é adequada a suas capacidades fisicas e mentais, ocasionando
graves problemas de saude e dificultando o crescimento pessoal e profissional

devido a falta de estudo®.
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Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®®, dos
42,7 milhdes de criancas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade vivendo no Brasil,
em 2011, 3,7 milhdes tinham alguma ocupacédo, e dessas 258 mil (7%) estavam
inseridas em servicos domeésticos, trabalho este proibido para essa faixa etaria. O
trabalho infantil doméstico representa 3,9% do total de empregados domésticos no
Brasil, em 2011 (6,7 milhdes). Entre as criancas e adolescentes ocupados nos
servicos domésticos, predominavam as meninas. Em 2011, 93,7% do contingente de
criancas e adolescentes inseridos nessa atividade eram meninas, predominancia
que se observa também entre os adultos. Dentre as meninas, 19,6% eram
domésticas (cerca de 241 mil meninas). Entre os meninos, 0,7% dos ocupados (16
mil meninos) realizavam trabalhos domésticos. Quanto a cor/raca, 0 Servico
domeéstico infantil, no Brasil, € praticamente composto de negros, que representava,
em 2011, 67% das criangcas e adolescentes nessa atividade, somando 172.666
contra 85.026 de ndo negros>".

Em sintese, as estatisticas mostram o lento avan¢o das politicas publicas no
enfrentamento ao trabalho infantil doméstico a partir especialmente de 2008, quando
ocorreu a promulgacdo do Decreto N° 6.481, que Lista as Piores Formas de
Trabalho Infantil. Entre 2008 e 2011, o niumero de casos de crian¢as e adolescentes
ocupadas nessa atividade diminuiu em 67 mil casos, passando de 325 mil, em 2008,
para 258 mil, em 2011, contudo em termos proporcionais diminuiu apenas 0,2
pontos percentuais, de 7,2%, em 2008, para 7%, em 2011. Portanto,
proporcionalmente ao niumero de criancas e adolescentes ocupadas no Brasil, os
nameros do trabalho infantil doméstico pouco se alteraram ao longo desses quatro

anos>'.

Voltando as mulheres que participaram desta pesquisa, a insercao das
mesmas no trabalho doméstico se deu quando ainda eram criancas. Todas as
entrevistadas comegaram a trabalhar entre 7 e 14 anos de idade em “casas de
familia”, varrendo chéo, lavando a louga, cozinhando, lavando e passando roupas e

“olhando criangas”.

Ivone relata esse inicio dessa atividade:

(Comecei a trabalhar) Quando nasci. (Rindo) Brincadeira! Com 11 anos de

idade eu ja vim pra ca trabalhar, né? Eu vim com meu pai pra ca (Brasilia).
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A diferenca é que eu trabalhava de graca, s6 por uma comida e uma
roupinha, com 11 anos, né. Ai com 12 anos eu fui embora pra 14 de novo
(Para sua cidade natal, Salgadinho/PB). Ai comecei |4, ndo tinha emprego,
ai eu botava agua na rua pros outros, pra aquelas casas, botava agua na
rua. Ai depois eu arranjei emprego assim por perto, em Patos (Grande
Patos/ PB), Campina (Campina Grande/PB). Larguei a cidade e fui trabalhar
la, em casa de familia mesmo. E fazendo faxina. Limpar a casa, passar

roupa, fazer comida.

Ana relata a sua vivéncia:

Eu sou do Maranhdo. Ai eu sai do Maranhdo com 14 anos. Eu sou de
Araioses. Ai eu vim com 14 anos. Fiquei aqui (Brasilia). Ndo conhecia
ninguém. Eu falava: “Eu vou é tocar de mundo afora sozinha!” Ai fiquei na
casa de uma amiga da gente que é comadre do meu pai, s6 que ela faleceu
agora em setembro. Ai de 14 pra ca (desde de minha vinda para Brasilia), eu
figuei com ela e fui mudando (tinha contato com ela, mas mantinha minha
casa). (No primeiro emprego) Eu morava nho servi¢o, direto. Passei 12 anos
morando no servico. Foi assim, eu ia pro Rio de Janeiro, mas ai nao fui. Eu
nao fui pro Rio de Janeiro porque eu chorei com medo de deixar meu pai e
minha mée. E, eles falaram assim para o meu pai e minha mée: “Vai pro Rio
de Janeiro!” Ai meu pai deixou. Ai quando cheguei no Piaui pra viajar, pro
Rio de Janeiro. E, pro Rio. Que o pessoal ia me levar pra la. A gente nem
conhecia o pessoal também. Ai o pessoal falou: “Ouh, vocé ndo vai, ndo?
Porque ja arrumaram outra no seu lugar!” Ai, eu falei: “Gragas a Deus!”, que
eu ndo queria ir ndo! Ai voltei pra casa. Chorei pra ndo ir, que eu ndo queria
deixar meu pai e minha mée, que eu era muito apegada com meu pai. Ai eu
fui pra casa de novo. Ai veio uma vizinha da gente, que mora de frente com
a minha mae, la na casa de meu pai, la no Maranhao. Bem pertinho mesmo.
Entdo ela disse - que o nome do meu pai € José Aguiar, né? — “E mogo, tu
deixa a Ana ir pra Ceilandia (Cidade do DF) pra cuidar de dois meninos?”

Ai, eu vim pra ca em 80. Ai eu vim. Quando eu chego na Ceilandia, néo era
pra cuidar de dois meninos, era pra cuidar da casa, com tudo, e ainda lavar
roupa na méo. E eu ia ainda deixar comida na feira da Ceilandia pro irméo
dela, que ele trabalhava na feira. Meio dia eu tinha que deixar comida pra
ele na feira. Eu com 14 anos. Ai eu falei: “N&o, aqui ndo d& pra eu ficar
ndo!” E a irm& do rapaz queria mandar em mim, porque eu ndo conhecia
direito, né?! Pagavam mixaria. Eles ndo pagavam muito nédo, sabe por qué?
Porque eu era de menor ainda. (Nem sei se recebi um salario) Oxi, um

salario?! Eu nem sei nem quanto era nesse tempo. Ela descontou, porque
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guando eu cheguei aqui, eles compraram as roupas pra mim. Eu n&o trouxe
nada. Eles compraram roupa pra mim. Ai eles descontaram tudo, eu nao

recebi foi nada.
No relato de Neuza, ela fala que sua experiéncia foi a seguinte:

Ixi, minha filha, eu tinha 7 anos.(Comecei a trabalhar) Em casa de familia
mesmo. (Sempre) E, nas casas de familia. La eu trabalhava assim todo dia,
né?! eu praticamente morava na casa. Ai, eu trabalhei até os 15 anos,
depois fui pra outra cidade de |4 mesmo eu fiquei trabalhando. Entado
comecei a trabalhar no Piaui e depois foi pra Goiania, sempre trabalhando

nas casas de familia.
Por sua vez, Bete retrata:

Sou daqui mesmo, do Goias. Nasci em Planaltina. Eu comecei a trabalhar
com uns 14 pra 15 anos, quando eu fui estudar, fazer meu segundo grau, a
noite, ai comecei a trabalhar como doméstica. Depois eu trabalhei em loja.
Quando eu fiquei gravida eu parei de trabalhar porque nao tinha com quem
deixar ela (filha de 4 anos). Ai depois que ela ficou maiorzinha eu voltei a
trabalhar, mas ai fazendo faxina. N&o era de doméstica ndo (ndo tinha
carteira assinada). Trabalhei de vendedora com carteira assinada, mas de
doméstica mesmo ndo. Completei o segundo grau. Sé, tenho essa filha de 4

anos. E ja ta bom demais. Quero mais nao.

Prisco, Carvalho e Gomes®®, em seu estudo sobre as representacdes sociais
do trabalho das diaristas no municipio de Belo Horizonte, em Minas Gerais,
observaram, a partir do relato das diaristas entrevistadas, que a percepcédo das
mulheres de como ocorreu o ingresso no trabalho informal como diarista revelou que
ocorreram devido aos familiares, seja por ja trabalharem na area ou por dependerem
de cuidados, a si préprias, a falta de preparo para atuar em outras areas por causa
da inexperiéncia formal, do baixo grau de escolaridade ou da auséncia de
oportunidade em outras areas. Uma das diaristas que as autoras entrevistaram
alegou como causa: “Minha mae, porque ja trabalhava. Eu vim da cidade do interior.
Nao sabia o que fazer. O primeiro que apareceu, eu peguei’, responsabilizando a
familia por seu ingresso na area. Por outro lado, outra expde: “ninguém me
influenciou a trabalhar desta forma. Foi por minha espontdnea vontade mesmo, [...]".
Entretanto, completou sua fala dizendo: “por causa da minha familia”. Em outro

relato também apareceu a falta de preparo para atuar em outras areas:
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“‘Responsabilidade minha mesmo, eu quis trabalhar informalmente porque eu tive
oportunidade. Foi 0 que apareceu quando estava precisando e pra mim esta sendo
bom, por enquanto.” Por meio dessas falas, percebe-se a tendéncia das diaristas de
se responsabilizarem pelos efeitos das expressfes da questdo social em suas
vidas®. A responsabilidade da relagéo trabalhista acontece no vinculo entre uma

rede de conhecidos e em assumir cedo suas vidas.

Segundo Monticelli*, diante de dificuldades financeiras muitas jovens acabam
iniciando no trabalho doméstico, pois encontra nele formas de barganha e um
contrato de trabalho mais flexivel, que as permitem conciliar o trabalho com os
cuidados da propria casa e familia, como levar os filhos para a casa dos patrbes
enquanto se trabalha ou sair mais cedo a medida que terminam as tarefas. Por outro
lado, essa flexibilizacdo estd na relacdo intima entre trabalhadora e patrdo que
passa a acontecer e expbe essas mulheres a violéncias que sdo estrategicamente

silenciadas.

O inicio precoce no mercado de trabalho se mostrou necesséario para as
diaristas entrevistadas neste estudo, pois eram membros de familias de classe
popular que viviam em situacdo de precariedade com dificuldades materiais, com

muitos irmaos e grandes dificuldades financeiras. Neuza relata seu contexto familiar:

Meus pais trabalhavam de roga. Tenho, nés somos treze irm&os. NOs
somos 6 mulheres e o restante € homem. Quando eu trabalhava... Até os 15
anos, a gente trabalha por conta dos pais da gente, né, que quer que a
gente trabalha naquela familia. Entdo, tipo assim, pra ajudar. Nessa época
gue eu trabalhava la, eu nem recebia salario. Eles botavam eu pra trabalhar
la, dizendo que iam ajudar meus pais. Que meus pais eram bem
pobrezinho. Ai, trabalhavam de roga, né?! Ai eu ia trabalhar e ganhava casa
e comida. E dizendo eles que tavam ajudando meus pais. Mas ndo me

pagavam nada.

Ivone retrata a situacdo da sua familia: “Tenho, muitos irmaos, bem uns oito.
A gente trabalhava na roca. Todos os filhos ajudavam. Ave Maria, era com uma
inchadinha Ia, minha filha.”

De acordo com os dados do Censo®, o Brasil estd passando por uma
mudanca na estrutura familiar. Até os anos 1970-1980, era muito comum as familias

grandes, com muitos filhos, mas, agora, as mulheres tém em média 1,9 filhos. Este
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namero vem se reduzindo em todas as regides do Brasil desde a década de 1960,
como pode ser observado no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Taxa de fecundidade total, segundo as grandes regides brasileiras, 1940-
2010.

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

m1940 ®=m1950 ®1960 ®1970 m®1980 ©1991 m=m2000 2010

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 1940/2010.

As estruturas familiares e o significado de ter filhos variam no tempo e
espaco. Enquanto que para algumas familias ter muitos filhos significa ter ajuda para
trabalhar, dividir as responsabilidades, ter uma rede de apoio ao longo da vida. Para
outros, significa aumento de despesa e pouca qualidade de vida. Essas ldgicas
apresentam um recorte de classe e estdo inseridas em uma pressado das relagbes
trabalhistas que enfrentam as mulheres em cenérios urbanos. Em contextos rurais
ou populares em centros urbanos, definido aqui esse Ultimo como situacbes de
pobreza ou relacbes de precariedade, ter muitos filhos significa ter uma rede de
apoio, significa para a mée ou pai ter cuidado na velhice®?. Por outro lado, para uma
classe média e alta, ter filhos é algo que acontece ap0s uma estabilizacdo
financeira, pois, na velhice, esses pais ndo pensam em contar com os cuidados dos
filhos, mas sim com uma aposentadoria. No caso de familias do meio rural ou
populares em contextos urbanos, ter muitos filhos significa ampliar uma rede de
apoio. Por outro lado, a migracdo dessas jovens para centros urbanos € marcada

pela restricdo na construcdo de uma rede de apoio e, a0 mesmo tempo, a insercao
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em um mercado de trabalho marcado por relagbes de precariedade estd fazendo
com que essas jovens mulheres de contexto popular nas cidades optem por nao ter
muitos filhos. No entanto, conversando com elas os filhos ainda sdo um valor

relacionado ao que viviam em suas familias®>.

Nestes casos, 0s pais eram trabalhadores rurais que tiravam da terra o
sustento da familia. Eles trabalhavam, ocasionalmente, em pequenas propriedades
rurais que empregavam, muitas das vezes, todo o grupo familiar (esposas e filhos),
nas atividades de arado, plantio e colheita de alimentos.

Elas relataram que comegaram a trabalhar nas casas em troca de alimento e
moradia, pois eram contratadas para residir na casa em que trabalhavam e néo
recebiam nenhuma ajuda financeira. A logica familiar do trabalho das filhas que
acompanham as méaes em tarefas domeésticas transitam para este ambiente onde
elas passam a ser inseridas em uma relacdo de trabalho que as violenta, uma
replicacdo de uma situacédo de escravo. Por outro lado, a relacdo de compadrio, de

“filhas de criacdo” pretende escamotear o trabalho infantil que acontece.

Sobre os modos de producdo em familias no meio rural, Woortmann*
observa que o dono das terras, que é o pai de familia, contrata os trabalhadores
temporarios, para possibilitar ajuda ao trabalho familiar durante o pico do ciclo
agricola e manter a hierarquia familiar, poupando os membros da familia da
realizacdo de tarefas mais pesadas. Nestas comunidades, que se organizam pelos
principios do parentesco, as necessidades de trabalho séo satisfeitas através da
reciprocidade. Woortmann>* analisou que os donos dos sitios na regi&o nordeste
que empregavam trabalhadores rurais diaristas ndo definiam as atividades destes
como trabalho, mas como ajuda. Os sitiantes colocam estes trabalhadores em
posicdo semelhante a de filho, subordinado a um pai, referindo-se a eles como
“trabalhaorzinho”, pois, nesta regido, um pai de familia sempre se assalaria em
altimo caso ou desloca um filho para tal atividade. No entanto, um sitiante que
assalaria outro pai de familia, ou filho deste, também define seu ato como ajuda. Em
um momento, uma familia é assalariada, em outro é quem assalaria. E geralmente
este jovem, é afilhado do dono do sitio, auxiliando a familia do seu padrinho em
momentos de pico de colheita. As proprias diaristas, também, expressaram essa

relacdo como ajuda ao tratar de suas familias na roga: “vou ajudar na derrubada da
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roga”. Nestes espacos, o trabalho familiar € complementado pelo “ajuri’, assim
denominado por eles a troca de dias de trabalho, cujo pagamento sempre é feito

com comida e nunca com dinheiro®*,

Fica exposto pelas narrativas das diaristas que a inser¢cdo precoce nho
trabalho doméstico foi a solugdo encontrada por seus pais para suprir necessidades
bésicas, tais como a alimentacdo e moradia, de suas filhas. E elas foram inseridas
em uma rede de compadrio, relagbes mutuas de ajuda. No entanto, o que muda no
cenario urbano é a violéncia na relacao de trabalho, a relacdo hierarquica desigual
gue sédo inseridas. Elas perdem sua autonomia, por exemplo, estudar ndo € uma
escolha delas ou de suas familias, mas do patrdo que analisa a oportunidade de
estudar como uma ajuda, nenhuma obrigacdo. Com relagdo ao estudo, trés delas

nao chegaram a completar o ensino fundamental:

Eu estudei muito pouco! (Ana); Estudei até a 42. (Neuza); Eu nunca sai da
12 série. Fiz sO a primeirinha! Esse tempo no Nordeste era muito ruim, viu.
N&o tinha escola também. Quando aparecia a escola, a gente chagava la

era s6 pra dormir, porque tava cansada de tanto trabalhar. (Ivone)

Apenas Bete conseguiu avancar nos estudos, conciliando o trabalho
doméstico realizado durante o dia com os estudos realizados no periodo noturno,

concluindo, assim, o ensino médio.

Devido a baixa escolaridade, era dificil para elas conseguirem outro trabalho,
permanecendo como trabalhadoras domésticas nessas casas, sem nenhuma
garantia de direitos trabalhistas e com uma grande jornada de trabalho. Destarte,
pode-se inferir que o bindmio baixo grau de escolaridade/auséncia de capacitagdo
profissional é fator condicionante para a exclusdo das diaristas de outros campos
profissionais, uma vez que estas vivem em uma época de crescente especializacao
das profissdes e de maior exigéncia quanto a formacao escolar. De modo geral, para
a insercdo em grande parte dos espacos sOcio-ocupacionais, exige-se, no minimo, a

conclusdo do ensino médio™.

Os baixos niveis de rendimento e de protecdo social associado a
discriminacéo e exploracdo que caracterizam o emprego domestico, tem reduzido a

atratividade do trabalho domeéstico para as mais jovens. Por outro lado, a elevacgao
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do seu nivel de escolarizagdo permite a busca por ocupa¢cfes mais valorizadas no

mercado de trabalho®.

De acordo com o estudo realizado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social e pelo IPEA, apesar de ser ainda baixa, a escolaridade esta melhor. Em 2004,
a média de estudos das domésticas era de cinco anos e meio, um ano a menos do
que em 2014. A pesquisa mostrou que o numero de trabalhadoras jovens vem
caindo. Em 2004, a maioria das domésticas tinha até 29 anos. Hoje, a maioria tem
45 anos ou mais. Uma das explicacbes para isso € que as jovens estdo indo para a

escola, qualificando-se?.

Questionadas sobre a satisfacdo com seu trabalho e a vontade ou

possibilidade de mudanca de emprego como diaristas, hoje, elas responderam:

Gosto (do meu trabalho)! E o que tem! (rindo) Hoje em dia vocé tem que
agarrar o que tem, né?! Por que t4 dificil. Hoje em dia vocé segura o seu!
Sei 14, a gente chega numa certa idade que a gente nem sonha mais, nem
da tempo de sonhar, sonha mais quando a gente é novo, né?! Vocé quando
€ nova tem sonho de ter um carrinho, de ter um bom empreguinho e s6 tem
sonho bom, mas a gente chega numa idade assim que vocé ja sonhou tanto

gue nem sonha mais. (lvone)

Gosto (do meu trabalho). E o que eu sei fazer, né?! Eu ndo sei, nunca parei

pra pensar (em trabalhar com outra coisa) (Neuza)

Gosto (do meu trabalho). Eu gosto muito de cuidar de casa. Eu gosto!

Por enquanto nédo (ndo tenho vontade de fazer outra coisa). Por enquanto
pra mim ta bom. Eu quero até mais. No caso, os dias que eu tenho livre, eu
gueria preencher. Que ai eu ia ficar com minha semana completinha. Eu
tinha a semana completa, ai com essa crise, né, o povo vai dispensando.
Teve duas mesmo que dispensou. Ai uma vez ou outra, quando a casa ta
muito suja, ai me liga: “Ah, que dia que cé tem livre? Vem ca limpar aqui
que ta precisando!” Ai eu vou, mas aquele compromisso de toda semana
ndo tem mais. SO daqui um més e meio, dois meses, que a casa t4 muita
suja ai elas me chamam, ai eu vou. Vou, limpo aquele dia e pronto. Ai é
ruim, mas quando vocé tem a semana inteira € muito bom. Eu gosto de
cuidar de casa, a Unica coisa que eu faco que ndo gosto € passar roupa!
Que tem trés casas que passo roupa. Tirando isso...Paga mais (para passar

roupa).E, a faxina e a roupa. (Bete)
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O estudo de lIriart et al°, sobre as representacdes do trabalho informal e dos
riscos a saude entre trabalhadoras domésticas e trabalhadores da construcdo civil
na cidade de Salvador, Bahia, apontou que para as trabalhadoras, a baixa
escolaridade, o0 medo do desemprego e a falta de opcéo séo trazidos como fatores
que impossibilitam a mudanca de ocupacdo e levam a aceitagdo do trabalho
doméstico: “é s6 o que eu sei fazer”, “é a Unica coisa que consegui até hoje”, “é
melhor que estar desempregada”. Elas afirmaram, ainda, que n&o gostariam que
seus filhos seguissem sua profissao alegando que “hdo vale a pena”, “é um trabalho
muito humilhante” e enfatizando a necessidade de “estudar para conseguir coisa

melhor”.

Coutinho et al' realizou um estudo sobre as trajetérias ocupacionais das
diaristas atuantes na regido de Santa Catarina, e observou que, embora algumas
das diaristas que entrevistou pretendiam permanecer nesta ocupacao, outras tinham
expectativas de mudanca, mas, em geral, as diaristas ndo apresentaram planos
estruturados relativos a sua vida laboral futura. As narrativas destas mulheres
revelam algumas contradigcdes, como por exemplo, gostar de atuar como diarista,
nao significava necessariamente pretender permanecer nessa ocupacao por longo

prazo®.

As falas das diaristas mostram como as dificuldades estruturais estédo
inseridas nas trajetorias dessas trabalhadoras desde sua infancia, gerando
consequéncias que perduram por toda a vida, assim como afirma Monticelli, “uma
vez inseridas ainda criancas no trabalho doméstico remunerado, as possibilidades
de sair dele sdo bem pequenas, prejudicando seu futuro educacional e limitando

suas possibilidades trabalhistas”.

5.3. CRIANDO ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO NO CUIDAR DE S|

Para muitas delas a fase da juventude foi um periodo dificil, em que tiveram
que enfrentar episodios de preconceito e humilhacdo. Uma delas relatou em sua

narrativa episodios racistas vivenciados nas casas onde trabalhou:

Nos primeiros (lugares onde trabalhou), quando eu era adolescente, eu nao

era bem tratada, ndo! Ai depois que eu cheguei aqui em Brasilia, gracas a
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Deus, melhorou! Quando eu comecei a trabalhar... Por que eu trabalhava
pra uma familia que era muito branca, né?! Ai, eles sempre me chamava de

negra. Eu tinha uns 10 anos. (Neuza)

A distancia social baseada em aspectos raciais ainda continua moldando
formas de poder no cotidiano do emprego doméstico, aparecendo de forma sutil,
criando conflitos que sdo encobertos pelo ambito privado®. “Se a condicdo de
trabalho das empregadas domésticas € ruim, a das trabalhadoras domésticas
negras é ainda pior: elas sdo maioria, tém escolaridade menor e ganham menos’?.
Em 2014, 10% das mulheres brancas eram domeésticas, indice que chegava a 17%
entre as negras. Entre as trabalhadoras com carteira assinada também existe
diferenga. O percentual € de 33,5% entre as mulheres brancas e 28,6% entre as
negras. Isso reflete diretamente no salario que elas recebem: R$ 766,6 das brancas

contra R$ 639 das negras, valor inferior ao salario minimo?.

Eu fiquei 1& 1 més e alguma coisa. Eu falei: Sabe de uma coisa? Eu ndo vou
ficar aqui mais ndo! O pessoal t& me humilhando demais! Por que eu vim
pra cuidar de menino, depois tinha que cuidar de casa, arrumar... Eu hem
sabia direito ainda, né?! E a irma do rapaz queria mandar em mim, porque
eu ndo conhecia direito, né?! Ai eu falei: eu ndo conheco ninguém, eu vou
procurar as pessoas que eu conhec¢o. Eu ndo conhecia nada, menina! Ai eu
liguei pro meu pai: Oh meu pai, aqui néo ta dando certo, eu quero ir embora
de uma vez! Ai ele: Nao, tem a casa de uma comadre minha... Ai eu
conheci essa mulher que era comadre do meu pai, que morava la perto de
casa, no Maranhao. Ai fiquei na casa dela. Ela morava em Sobradinho. A
Livia (minha irm&) quando veio, foi pra 14 também. Por que elas iam vindo
por que eu tava aqui. Ai minha irmé veio também e foi trabalhar no Lago
Sul, e ndo gostava de trabalhar no Lago Sul por que a mulher ficava

humilhando ela. (Ana)

A humilhacdo é uma resultante direta das desigualdades que a ocupacéao faz
nascer e reproduzir’. Freitas®® argumenta que as domésticas se sentem humilhadas
sempre que veem a distancia social entre si e suas contratantes ser reforgcada por
meio de atitudes diferenciadoras violentas desencadeadas pelas patroas e o racismo
€ 0 pano de fundo dessa estrutura. O autor afirma que a humilhacdo € quase uma
regra do cotidiano do emprego domeéstico, pois € proveniente da “desigualdade de
poder entre os agentes sociais que se prendem ao emprego domeéstico” e “do forte

grau de servidao que a ocupacgao impde as trabalhadoras”.
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Algumas delas também sofreram assédio advindos de seus empregadores, e
como elas eram migrantes e quase nao tinham mais contato com seus familiares ou
com outras pessoas que pudessem lhes apoiar, tiveram que enfrentar essas

situacdes sozinhas.

Nessa casa mesmo onde eu trabalhava (entre seus 10 e 15 anos), o meu
patrdo, ele vivia me assediando. Ele falava as coisas pra mim, ficava
falando... (Constrangida, ela interrompe sua fala). S6 que eu, gracas a

Deus, nunca dei moral pra ele. (Neuza)

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas define o assédio sexual como “um
comportamento de carater sexual que se manifesta por meio de palavras, atos ou
gestos, ndo desejados pela pessoa afetada, que incidem negativamente em sua
situacdo de trabalho e que, por natureza, tende a atingir a dignidade fisica ou

psicologica da pessoa™.

Devido a questdo da subordinacdo aos patrbes, da
discriminagéo no trabalho e das questbes de género e de racismo, o trabalho em
servicos domésticos apresenta as condicdes propicias para ocorréncia do assédio
sexual laboral e, embora o reconhecimento legal deste crime tenha contribuido para
a ndo discriminacao no trabalho, a Lei do Assédio Sexual ndo consegue abranger
todas as ocupacOes. A trabalhadora doméstica diarista ndo apresenta vinculo

profissional e, neste caso, n&do esta protegida pela lei 10.224/01°.

As violéncias fisicas e sexuais sdo eventos mais frequentes entre as mulheres
e, principalmente com trabalhadoras de baixa qualificacdo profissional, podendo
acarretar diversos problemas de saude como apontam os estudos epidemiolégicos
mundiais, que avaliaram os efeitos do assédio sexual sobre a salde e mostraram
gue o alcoolismo, transtornos mentais e de apetite, distirbios do sono e baixa
autoestima sdo consequéncias frequentes reportadas pelas mulheres vitimas desse

crime®.

Segundo Monticelli*, os episédios de assédio e abusos sexuais sofridos pelas
diaristas acabam afetando as percepcfes de si mesmas, onde elas passam a
reproduzir uma imagem de inferioridade, ndo acreditando que possuem 0 mesmo

valor que o de seus empregadores.

Muitas delas enxergaram no casamento a possibilidade de sair das casas
onde trabalhavam e conquistar seu préprio espaco com a ajuda do companheiro.
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Enquanto que por um lado o matrimonio Ihes permitiu maior liberdade, por outro,
Ihes acrescentou uma carga trabalhista maior, pois elas passaram a ter obrigagbes
como esposa, mae e como dona de casa, 0 que resultou em multiplas jornadas de
trabalho para elas, que ndo contam com a ajuda masculina nas tarefas domésticas.
Além disso, a violéncia doméstica perpassa a vida dessas mulheres. De acordo com
Ivone, ela faz “servico dobrado” ao aliar o servigo nas casas das patroas com sua

casa.

Por sua vez, Bete relata:

Ai aqui (na minha casa), eu fago sozinha. Ninguém me ajuda.
Principalmente ele (Marido) que ndo me ajuda mesmo. Fora que eu ainda
chego em casa, vou fazer janta... S6 ndo faco mais é limpar casa de noite,
porgue ai j& ndo tenho mais pique. Antes eu chegava em casa, fazia janta e
ainda limpava a casa todo dia. Hoje eu ndo faco mais! Hoje eu chego, a
Unica coisa que eu tenho que fazer é janta, sé! E ai eu tenho que lavar a
louca, porque no outro dia eu tenho que sair cedo, mas casa nem varrer eu
ndo varro, sé no sadbado. Sabado é o dia da minha faxina. Por isso que eu
ndo... € muito raro eu fazer faxina pra alguém no sdbado. Que é o dia d’eu
fazer minhas coisas. Ai o dia que eu ndo tenho servi¢co, que como eu tenho
dois dias livre, né, um dia em cada semana, ai entdo eu aproveito e faco

nesse dia.
Neuza explica rindo que ndo ha ninguém para ajuda-la em casa, ela segue:

Assim, tem 0 meu marido e meu filho, mas ndo me ajudam, ndo. Eu fago o
servi¢o todo aqui e quando eu chego em casa tem que fazer tudo 4. O meu
marido trabalha, s6 que ele agora t4& desempregado. Ele trabalha de

pedreiro.
Ana retrata o inicio da sua vida familiar:

Ai arrumei um namorado, que o namorado até hoje ndo sei noticia. Arranjei
um namorado e uma menina, né? A Sonia! Ela é do dia 9 de maio de 84.Ele
gueria encontrar comigo. Quando eu fui encontrar com ele, ele tava com
outra mulher. Ai eu falei: Sabe de uma coisa? Eu n&o quero que ele procure
mais eu! Ai ele me ligava direto. E eu falei: Olha, faz o favor, nédo ligue mais
pra mim. E ela hoje quer procurar ele, minha filha. E eu ndo consigo. Eu ndo
sei mais 0 sobrenome dele, eu perdi. E registrada s6 no meu nome. S6 esse

dois agora que tem meu nome e o dele (do atual companheiro).
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Eu sai de la (da casa da comadre do meu pai). Sai, que ela ndo ia ficar
comigo la gravida. Quando eu ganhei neném eu fiquei la na Asa Norte, na
Casa da Mae Solteira. Que é quando a mulher ndo tem parente aqui, nao
tem ninguém, ai fica la. Eu fiquei 14 (Casa da Mae Solteira), sai do servico e
fui pra la. Eu ganhei la e quando eu fui trabalhar eu tava com 19 dias de
resguardo. A primeira casa que eu fui trabalhar foi l4 no Lago Sul. E por que
€ assim, se vocé ganhar neném la, ndo pode ficar muito tempo 4. Depois
gue vocé aprende a fazer as coisas de casa, ou fazer o que vocé quiser... la
cada um tem o servigo. Ai vocé procura 0 seu servigo. Procura uma casa
pra vocé trabalhar e vai levar o menino. Ai eu fui. Levei ela. Ela era
pequena. S6 que eu trabalhava com outra menina, outra empregada, que
tinha outra menina também. A mulher tinha duas, uma que era de
Pernambuco e a outra era eu. Ai trabalhei 1&. Dormia |4, com os dois
meninos. A outra empregada também era de menor, e ela tinha um menino
e eu tinha outro. Eu fiquei 14 acho que passei 1 ano. N@o era ruim néo, o
pessoal era do Maranhdo também, era legal comigo. Sé que era muita
gente, vixel. A mulher criava dois meninos, criada mesmo, adotada né? Que
eles pegaram pra criar. Ai era as meninas, era muita gente, ndo quantas
pessoas na casa. E era gente demais. Ai deu uma confusdo eu mais a
outra, nés nao deu certo. Ai eu fui pro Maranhdo. Mas nao fiquei la também
nao, eu fui pra |4 e voltei. Eu deixei a Sonia la no Maranhdo. Minha mae
queria ficar com ela. Ai eu falei: Ndo vou deixar minha menina aqui, n&o!
Prefiro sofrer, mas eu sofro com ela. Ai eu peguei a passagem e mandei
minha irma vir deixar. Ai minha irm& mais velha veio trazer. Ai arrumei outro

servigo no Lago Sul.

Para duas delas, as relacfes conjugais se apresentaram como mais um peso
a ser carregado por elas. Elas enfrentam um relacionamento no qual ndo existe
apoio e, frequentemente, vivenciam situacfes de opresséo, trai¢cdo e violéncia, além

de sofrerem ao ter que criar seus filhos neste contexto. Ana fala de sua experiéncia:

Depois que eu arrumei esse agora (atual companheiro) ficou até pior. Eu
moro de aluguel até hoje. Eu falei: sabe de uma coisa? Aqui no servico ndo
da nédo, ndo da pra ficar aqui no servico, eu vou € arrumar um lugar pra mim
alugar, pra mim morar! Ai eu arrumei uma casa la no Pedregal, por que la
as coisas € mais barata, o aluguel, né? Ai pedi pra esse (referindo-se ao
companheiro) que eu moro com ele cuidar que 4 tava roubando demais.
Arrumei esse agora que eu t6 com ele. Tenho um casal com ele. Quando eu
engravidei dele, ndo demorou nadinha eu engravidei da outra. O menino ta

com 16 anos e a menina tem 14, vai completar 15 agora dia 21 de
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Dezembro. Ai quando eu engravidei dele, ndo demorou nadinha eu
engravidei da outra. E pra mim separar dele agora ta ruim. NGs separamos
e agora voltou. Ele sé sai de casa pro servico e fica la direto. Agora nem pra
sair ele ndo saia. Ele ia pra Bahia e ndo avisava nada, né?! Mas agora ele
nao ta4 saindo mais ndo. De uma hora pra outra ele sumia, viajava. Minha
menina t4 dando trabalho por causa dele. Dou conta de mandar embora
ndo, por que agora ta até perigoso a gente mandar embora. O jeito que ta
ruim, né, os homens estéo perigosos. Ele ndo querem separagédo, ndo. Por
gue eu me separei dele, né? Quando teve uma confusdo eu me separei
dele e agora ndo da certo ndo. E perigoso. Eu fico preocupada. Minhas
irmas ficam preocupadas por causa disso. E por causa que ele é ignorante.
Pois é, e eu tava tdo bem, minha filha. Foi assim, o dia da confuséo foi por
causa de uma vizinha la. Eu trabalho de segunda a sexta, né? E chegava
no fim de semana eu tinha que lavar o chdo, que eu gosto de deixar o chado
limpinho. Limpava, tirava tudo, jogava agua. E na confusdo, minha filha, eu
nao falei nada com ele, ndo falei nem que ele era feio, ndo falei nada. S6 vi
ele de la pra c4, metendo a madozona em mim.

Meus filhos falaram que ele ndo fizesse nada comigo. Ai ele falou..me
mandou embora. Ai eu peguei... no mesmo dia, ndo tinha o dinheiro da
passagem, nao tinha o dinheiro do aluguel. Por que nés morava de aluguel.
Fazia tempo que eu tava morando la. Mas quem tava pagando la era ele. E
ele jogava na minha cara direto, né, que ele tava pagando aluguel, e eu
também nunca falei nada. Ai, entdo ta, quando foi a confusdo, eu tava
lavando o chéo, s6 vi ele batendo na minha cabeca. Ai mandou eu sair de
casa: Vai sai daqui! Ai eu sumi, minha filha. Ele pegou meu ventilador,
quebrou meu ventilador, quebrou a mesa, que tinha uma mesa velha que
nem era minha. Minha mesmo s6 quebrou o ventilado, o resto ele néo
guebrou nédo por que ja foi cortando a perna dele. Ele que cortou a perna
dele com o ventilador novinho. Ai cortou a perna, cortou o dedo, que o dedo
abriu. A pancada foi feia. Ai no mesmo dia, eu nado tinha feito comida, nem
nada. Ai eu peguei as minhas coisas, arrumei um barraco e fui embora no
mesmo instante. Arrumei, a mulher arrumou, minha amiga também, que eu
ja conhecia ela. Ai fui 14 sem ter dinheiro, sem mudanga, nem nada. Ai
comecei a carregar minhas coisas. Foi num sabado de dia, tava lavando a
casa. Todo dia eu lavava o chéo, ficava tdo branquinho. Era tdo bem
arrumadinho, eu gostava de ficar la. Eu tava quietinha. Ele diz que ndo sabe
0 que deu nele ndo. O problema é que as casas ta tdo cara, fica tao dificil
os aluguel. Minha filha, ndo adianta nada, se vocé vé, ele fica dentro de
casa, ontem mesmo eu saindo pra trabalhar fui falar com ele e ele na maior

ignoréncia, ele é ignorante demais. Olha, é assim, final de més vou no
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mercado e fagco compra grande ja. Meio de més minha menina faz compra
no cartdo e eu pago. Ai o dinheiro dele, se der pra comprar alguma coisa de
casa ele compra.

O dono do lote achou ruim (ele ma bater), que ndo era pra ele ter me
mandado embora, que quem tinha que ir embora era ele que tava dando
problema. Mas ele jogou na minha cara que quem tava pagando o aluguel
era ele.

Oxente, todo mundo (me deu apoio)! O pessoal que levaram as coisa nao
precisou pagar nada, cobraram nada, levaram nas costas minhas coisas.

Eu paguei o aluguel de um outro barraco. Eu ndo tinha um centavo, ai
cheguei na minha patroa e falei com ela. Ai quando foi na segunda feira eu
paguei ela. Passou um més, um més separada dele. Ai ficava no
barraquinho. S6 que os amigos dele avisou pra ele que eu nao ficasse
nesse barraco la que era uma bar, que ndo prestava, que ndo sei o qué. La
ndo tinha nada ndo, o pessoal nem mexia com ninguém. Eu ndo ia pra
boteco, que diabo que eu ia fazer?! Ai falaram pra ele que n&o era muito
bom, ai deram conselho pra ele. Todo mundo deram conselho pra ele que
falasse comigo que eu voltasse, que eu era uma pessoa muito
trabalhadeira. Olha! Falaram pra ele que eu era uma pessoa muito
trabalhadora, limpa, as coisa era muito limpa, que era trabalhadora demais.
Ai eu voltei. Ele pediu pra voltar, que meus filhos voltasse. Foi pelas filhas
minha também, que eu so6 fui aceitar por elas. Elas falaram: se vocé quiser
voltar vocé vai, mas qualquer coisa que ele fizer, vocé pode ficar com
certeza que néo vai ficar assim ndo. Ai ele falou: Nao sei o que aconteceu!
Nem quando ele bebia ele ndo era assim ndo, eu aguentei muito quanto ele
bebia. Mas nunca foi de bater assim ndo. E a mulher era vizinha da gente
(acho que estava tendo um caso com ela)!

Uns falam que tinha (caso), por que eu so saia 5 horas e ele so ficava la
direto. Nem a comida dos menino ele esquentava. Todo dia eu saia e 0
pessoal falava: Teu marido ndo trabalha, ndo? Eu chegava de noite e ele
saia la pra venda dela. Ele fez um banquinho pra ela. Aqueles banquinho de
pé de caju. Quando ela comecou, botou a venda, ele ndo saia de |4, ndo.
Minha filha, era o dia todinho. Eu ndo falava nada nédo. S6 chegava e saia
com 0s meninos. SO que é aquele negdcio, ele viu que eu tava estressada.
Eu tava chegando estressada. Quando ele chegava dentro de casa, ele
pisava la, pisava ca. Se tu visse como ficava o chdo! Fazia de propésito. Ele
sabia que eu era besta, que limpava. Nesse dia eu tava limpando o chao,
tava ficando branquinho, e ele lavou tudo o ch&@o de sangue. Eu néo sei
como ele ndo morreu na hora, ele ndo morreu de ruim que ele é. Minha

filha, eu sofri demais esse dia. Foi dificil! Até hoje o bicho é nojento, minha
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irméds ndo vai nem la. Elas falam: Ndo sei por que tu t& com um traste

daquele!

O medo de viver com um homem violento faz Ana manter seu casamento. A
violéncia doméstica € apontada como fator de risco para a doenca mental,
depressdo, suicidio, entre outras consequéncias fisicas, podendo acarretar
transtornos na vida social por abandono material, que pode resultar na
desagregacao familiar. E, por isso, a violéncia doméstica € reconhecida como um
problema de saude publica que demanda atencéao e intervencéao do Estado para seu
enfrentamento, sendo a auséncia de acdes do Estado que garanta a seguranca das
mulheres um fator agravante, que implica em sérias consequéncias para a saude

das vitimas®®.

Nesses casos, elas tiveram que sair de suas casas com os filhos, sem
condi¢Bes financeiras, e procurar ajuda com amigos, vizinhos e patrdes, ja que ndo
puderam contar as garantias legislativas, pois, apesar de a violéncia doméstica ser
caracterizada como crime no Brasil, elas n&o obtiveram assisténcia social ou policial,
preferiram construir suas proprias estratégias para enfrentar a situacdo. Uma das

estratégias é procurar apoio entre os amigos, Ana relata:

Meus amigos me ajudavam, que eu Gragas a Deus sempre tive muita
amizade. Eu tenho amizade em todo o lugar que eu conhec¢o. Onde eu
chego, no dnibus, eu: Oi, cé tad sumida! € assim. Os amigos ajudam, ajudam
muito. Pois é, ndo conhecia nada. Amiga minha que apoiou eu ficar na casa

dela.
De acordo com Monticelli* as diaristas:

“[...] conseguem sair de situacBes de opressdo em suas trajetérias
trabalhistas e pessoais por meio de suas préprias estratégias e elaboracdes
emocionais, pois ndo encontram no sistema politico brasileiro garantias de
leis e assisténcias que lhes assegurariam minimamente as bases para
retomar um novo caminho. [...] Sendo assim, o0s processos de subjetivaces
em que as diaristas se encontram também se referem a esse descaso
estatal, levando em consideracdo que as conquistas serdo ainda mais
arduas em funcao das poucas e mas aplicadas leis e politicas publicas do
cuidado. Isto também se refere ao quadro de desvalorizagéo trabalhista,
pois a disparidade juridica estabelecida na legislagcdo brasileira, para esta
categoria profissional, também faz com que estas trabalhadoras passem por
experiéncias desiguais, experiéncias que as fazem criar novos caminhos
para dissimular esse quadro.”
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Essa realidade trouxe consequéncias sérias para o bem estar destas familias,
tais como o medo, o esgotamento emocional e a depressdo. Ana relata o0s

problemas da sua filha do meio, que ela relaciona com a violéncia do pai em casa:

Nessa semana passada, eu cheguei de noite, ai quando eu procuro... Ela
ndo me avisou que tinha saido pra dormir fora. Quando eu chego em casa:
Cadé a Regina? Ai o pai dela ja comecou a brigar, a encher o saco, mas
ndo xingou assim pra ela ver ndo. Ai também néo falei nada, que ela ja saiu
de casa um dia desses por causa do pai dela. Ela ndo gosta do pai dela:
“Mae, por que vocé quer ficar com meu pai? Nao sei por que vocé voltou de
novo! E tudo nas suas costas!” Por que aluguel quem ta pagando é eu. A
despesa da casa € eu, a luz é eu. Ele t4 pagando s6 a agua e o gas. Essa
mais nova, a Regina, eu fico preocupada. Vocé néo pode falar com ela nada
gue ela fica querendo sair de casa. Esse dia eu tava na Asa Norte. Esse dia
deu uma dor de barriga em mim, que eu fico nervosa também, né?! Ai eu
mandei a Sénia, minha filha mais velha, me socorrer la que eu ndo podia.
Na Asa Norte, esse tempo tava de greve os 6nibus. A escola ligou pra mim,
disse que a Diretora tava lutando pra ela ndo se cortar. Tava dentro do
banheiro com as coisas cortando. E ela disse que tava tendo problema de
casa. “Oh minha filha, se o problema é dentro de casa, com seu pai,
comigo, ndo tem problema. Quem t4 dando as coisas pra vocé nao é eu?
Deixa seu pai de mao, ja que ele nao quer dar nada!” Ai eu fui, falei: Sénia ,
pelo amor de Deus, vai la ver o que ta acontecendo. Ai Sonia disse: Mée,
eu vou mandar minha cunhada ir la! Sénia ndo podia ir por causa dos
meninos também, né? Ai ela pediu a cunhada dela e ela foi 14 no colégio.
Quando chegou no colégio, ela tava dentro do colégio segurando ela pra
ela ndo se cortar. Eu corri, eu vim pra parada, ndo tinha Onibus... A greve
dos 6nibus! Eu corri, liguei, fui |4, peguei uma xicara, caiu do chao, quebrou
as bandas. Ai quando eu cheguei em casa: uai, o qué que ta acontecendo?
Ai S6nia: Mae, ela ta aqui em casa, ela sé vai chegar na sua casa quando
vocé chegar! Ai avisa quando vocé chegar! E ficou dando conselho pra ela.
Olha, ndo pode falar nada pra ela. Eu ndo sei o que ela tem, acho que é o
do pai dela, por que ela vé o que o pai dela fez com a gente, né? Ai ela fica:
Mé&e, por que vocé voltou (com o pai dela)? Hoje mesmo ela tava falando
direto. Mas até hoje ela luta: “M&e me leva no médico pra saber o qué que
eu tenho!” Por que o posto de saude tem, mas ndo tem médico.

Eu j& pensei (em largar esse homem), t6 pensando toda hora que eu td
falando. Eu fico com medo! Sei ndo, menina, eu emagreci por causa disso.

Eu s6 voltei pra ele, ndo é por causa que eu gosto dele, ndo. E por que se
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eu morasse sO, minha menina ia fazer eu chegasse em casa e nao achasse
mais ela também. Ai é pior, né?!

A ajuda que ele da é assim: quando falta o0 gas ele mexe, né? Que se fosse
pra mim fazer tudim era muito pesado. Ai falta uma coisa, e ele recebe um
dinheiro, vai no mercado e enche o armario de coisa. Ele ndo é de faltar as
coisas, o problema dele é ruindade, né? Dinheiro é que ele nédo solta pra
mim, ele fala que néo é pé de dinheiro.

Deus me defenda, ndo posso largar esse homem. Olha quantos casos ta
tendo agora do homem largar a mulher e quando vé a mulher ta morta. Eles
ndo querem separacdo. Eu tenho medo por causa disso. Por isso que eu
tenho que aguentar! Agora, se Deus ajudasse por ele pra fora, pra casa
dele, pra Bahia, pro lado dos parentes dele, tudo bem, né?! Que ele saisse
por conta dele mesmo, né? Eu tenho medo! E por isso que eu tenho medo!

Ele ndo quer sair. Ele ndo quer separacéo, ainda mais que eu ajudo mais.

Essa situacdo extrema de Ana retrata toda a desigualdade que marca
mulheres, pobres, negras ou pardas. A violéncia do machismo, do Estado que n&o
fornece condi¢Bes de assisténcia adequada a essas familias, a situacdo laboral que
faz com que essas mulheres percorreram grandes distancias para o trabalho, além
de ndo terem nenhuma garantia em suas relacdes trabalhistas. Um dia sem

trabalhar é um dia sem a diaria.

5.4. O DIA A DIANO TRABALHO DOMESTICO COMO DIARISTAS

Devido a uma rotina trabalhista muito diversa com relacdo ao ambiente,
patrdo e condi¢cbes de trabalho assim como a irregularidade de O6nibus, a
precariedade dos transportes e os diferentes e longos trajetos, as trabalhadoras
contaram que, geralmente, o tempo gasto para se chegar ao trabalho é de 1:30 a
2:00 horas, o0 que torna a locomog¢ao muito cansativa. As diaristas percorrem cerca
de 35 a 58 km para chegar aos seus respectivos locais de trabalho que se
concentram nos bairros centrais de classe média e alta de Brasilia. Sendo que na
maioria das vezes elas precisam pegar dois 6nibus para chegar ao seu destino. Vale
enfatizar que essas mulheres estdo em municipios adjuntos ao DF. Elas mencionam
a dificuldade em conseguir chegar ao local de trabalho quando os funcionarios do

transporte publico entram em greve. Também demonstram o medo e a inseguranca
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gue sentem ao ter que estar muito cedo nas paradas de Onibus. Neuza retrata sua

rotina:

Eu trabalho todo dia, né?! O meu horario de chegada ¢é as 8:00 e saio as
16:00 (horas). Moro em Aguas Lindas e Acordo as 4:30 para chegar as
8:00.Vou dormir 23:00/ 23:30. Durmo pouquinho!

Dona Ivone explica:

Eu trabalho em trés casas. Trabalho dois dias num, dois dias no outro e um
dia em outro. Moro em Luziénia. Olha, na verdade a gente fala que mora em
Brasilia e dorme em Luziania, né?! E tranquilo, mas a gente viaja muito! S6
de 6nibus a gente fica o qué... Sdo duas mais duas (Contando nos dedos),
sdo 4 horas de 6nibus, rodando, pra ir e pra vim. 2 horas pra vir e 2 horas
pra voltar.é, é dificil por causa disso, dos 6nibus. Mas, as paradas de 6nibus
é cheio de ladrdo. As vezes a gente ta vindo no dnibus e as pessoas dizem:
acabei de ser assaltada! Perigoso! Eu mesma ja fui assaltada duas vezes
em parada de 6nibus. Na parada, quando eu cheguei pra pegar o 6nibus,
vinha passando o ladréo e roubaram a bolsinha da gente. E a gente anda
assim com medo, né. Na verdade, aonde eu to pegando 6nibus agora é na
porta de casa, mas até em abrir a porta eu j& fico cismada. Mas € perigoso!
Hoje em dia é perigoso! La onde eu moro, parece que s6 quem trabalha la é
eu e uma outra que tem la, s6 duas pessoa. Acordo as 3h30 da manha. Vou
dormir com as galinhas. Vou dormir 20:00 - 21:00 horas, pra poder acordar
3:30 da manh&. Eu acordo 3:30, mas saio de |4 4:40 (De Luziania). Eu
chego aqui 6h e pouco (Na Asa Sul). Eu saio daqui 15:30. 15h/ 15:30 eu
vou embora. Pegar o 6nibus de volta é, essa é a pior parte!Trabalho de

segunda a sexta. Sabado nao.
Ana explica sua rotina:

Saio do Pedregal (Bairro do Novo Gama) pra poder chegar aqui na Asa Sul
(Bairro de Brasilia) durante a semana, agora, eu levanto 4:00 horas da
manhd, faco café... Tem vez que eu deixo a comida pronta pra eles (pros
filhos). Saio 5:20 da manh&. Deixo a comida pronta! Eu deixo o café pronto,
lavo as vasilhas, passo pano no chao se der tempo, ai eu boto o lixo 14 fora
e saio. 5:20 eu vou pra parada e 5:30 passa o Onibus. Aqui (Asa Sul) eu
chego umas 8:00. Na outra semana mesmo, eu cheguei aqui era 9:00
horas. 7h e pouco eu to chegando na Rodoviaria, que ainda vai parando nas
paradas tudo, né?! Eu saio 5:30 e dez pras sete eu pego o dnibus que vai
pro Jardim Botanico ainda. Quase umas 8:00h eu to chegando la no Jardim

Botanico. Que ainda é longe, da pista pra |4 ainda é longe! Tem vés que a
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mulher vai deixar eu na parada. Eu chego na parada umas 17:00 horas, é
longe, é 1km e meio! Eu sigo pra Rodoviaria, na Rodoviaria pego umas
18:00/19:00 (horas). Chego em casa quase na hora do jornal. Tem vez que
eu saio de carro proprio la do Jardim Botanico, chego la ainda assisto a
novela das 6h, quando vou direto. Eu pego direto 14 no Jardim Botanico e
desco na metade do Novo Gama, desco la na parada e pego lotacdo. Esse
carro proprio é la do pessoal que trabalha no condominio também, os
caseiros que trabalha la. Ai eu vou com a mulher dele. Paga o mesmo da

passagem, é R$ 4,00.
locais por onde trabalha:

Eu faco faxina no DF. Faco no Gama, na Samambaia e na Asa Norte.
Trabalho de segunda a sexta. Nao é todos os dias. Assim, numa semana eu
tenho... na verdade eu tenho em uma semana quatro dias e na outra
também quatro dias, s6 que muda. Uma semana eu folgo na quarta e na
outra semana eu folgo na segunda.

Quer ver, eu trabalho um, dois, trés... cinco casas diferentes!

Depende do tamanho da casa, ai varia, eu tenho faxina de 120,00 a 150,00.
Meu horério € eu que faco. S6 tem uma que eu chego cedo, por que ela fica
me esperando pra ela sair pra ir trabalhar. Entdo ndo tem com quem ela
deixar a chave, né. Entdo € o Unico lugar que eu chego por volta de 6:30,
6:45 da manhad. Na Samambaia eu vou de carro. Saio de casa por volta de
5:30, 5:40. A casa que eu trabalho na Asa Norte, eu vou de 6nibus pra la. E
umas 1:30, 2:00 horas pra chegar la. Ai, no caso, na Samambaia, no
Gama... Aonde eu fago no Gama é na Ponte Alta, ai eu ndo tem 6nibus. Ai
eu teria que pegar 6nibus pra Taguatinga, descer na BR e ir andando. Nao
€ muito longe, ndo. Que d4, da! Mas eu nado faco. Como o valor que boto na
faxina da pra mim pagar a gasolina, entdo eu vou de carro. Que ai eu saio
daqui por volta de 7:30. Entdo eu fagco meu horario. E eu terminei eu venho
embora. Eu ndo tenho que cumprir horario. Ah! ficar até 18h porque eu
tenho que trabalhar 8 horas/dia, ndo! Entdo eu faco meu servico e tchau. Se
eu terminar 13h eu vou embora 13h, se eu terminar 17h eu vou embora 17h.
Eu que faco meu horario. Ndo preciso chegar muito cedo e também néo
saio tarde. Depende do meu ritmo. A média do servigo que eu saio € assim
17h, 17:30. Ai tem umas casas que a gente conversa mais com as patroa ai
ja saio um pouquinho mais tarde, né. Entdo vocé demora porque vocé ta
fazendo uma coisa e ela t4 conversando, ai te atrapalha. Tem uma mesmo
gue Nossa Senhora. No dia que ela sai eu acho bom, que dai eu fago tudo
rapido e vou-me embora. Agora no dia que ela ta em casa me atrasa. O dia

gue resolve ficar, que ndo tem nada pra fazer na rua, que vai ficar em casa
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ai me atrasa todinha. Ai vocé t4 no quarto ali limpando e ela ta4 ali
conversando e vocé t4 no banheiro lavando, ela ta ali na porta também
conversando. Ai, aih Jesus! Eu gosto muito de ficar sozinha, que ai vocé faz
0 seu servico e rapidinho cé termina. Agora quando tem gente... Agora tem
umas casas que o pessoal fica em casa, ndo sai, mas também nao me

atrapalha.

As diaristas organizam seu cotidiano laboral por meio de uma agenda de
trabalho remunerado, onde comparecem regularmente a algumas residéncias, uma
ou duas vezes na semana, a outras quinzenalmente, e ha ainda locais aos quais
comparecem esporadicamente, quando s&o solicitadas, corroborando com a
‘concepcado de Spink (2008), para quem nossa vida cotidiana é formada por
microlugares, ou seja, a cada dia novos espagos necessitam ser “construidos”,

diante de fluxos e/ou acontecimentos corriqueiros”’.

Cada diarista possui sua forma particular de organizar e efetuar a limpeza das
residéncias. Enquanto que algumas trabalham em sequéncia de cémodos, seguindo
um padrdo, pois “é a mesma rotina sempre”, outras limpam cada dia e lugar de
forma diferente, pois “ndo € sempre a mesma coisa”. A ordem de execugao das
tarefas segue critérios diferentes: “Ai eu abro tudo, (...) comego sempre no mais
pesado. Ai vou nos banheiros, vou nas janelas, depois um pozinho, um aspirador, ai

eu vou reduzindo a velocidade™

. O tempo despendido para execucdo da faxina
também varia e segue o acordado com os contratantes. As particularidades do modo
de trabalhar de cada diarista revelam cotidianos heterogéneos, pautados em acdes
das trabalhadoras, articuladas com necessidades dos contratantes®. Neuza explica

sua rotina de limpeza:

Quando eu chego aqui de manha, passo a roupa tudinho, faco a comida e
dou a comida do Pedro (Crianga que ela cuida) e limpo a casa. Assim, umas
1:30/ 2h, que o Pedrinho ja foi pra escola, fica mais tranquilo, que ele ndo
deixa eu fazer nada. Ai eu vou passar pano na casa e ainda tenho que lavar

la de fora (Garagem).
Ana explica sua rotina:

Agora eu to fazendo assim, chego la na casa, limpo a casa todinha. Néo
mexo em roupa muito mais ndo. Ai eu chego la abro as portas da casa toda.

Quando eu chego la, a mulher ja sai: Eu to saindo e ndo tenho hora de
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chegar! S6 chega la pra meio dia/ uma hora. Ai vem eu pra cuidar da casa
toda, ai vem o banheiro, que séo oito banheiro. To falando, as casas do
Jardim Botanico é grande! Ai eu vou la pro banheiro, limpo logo os
banheiro. Que eles nao usam muito os banheiro, s6 uns dois que eles usam
mesmo, que o0s outros s@ quanto tem visita. Ai eu vou pra casa, limpo a
casa todinha, venho pra cozinha 11:30 cuidar do almogo. Quando da meio
dia 0 homem chega: Té pronto? Que o primeiro que almoga é ele, a mulher
ndo almoca, ndo. Primeiro que chega € o patrdo, pra almocar. Ai ele mesmo
vai nas panelas e tira a comida. A mulher chega la pras 2 horas, 2 horas
gue ela vai almogar. Ai eu arrumo a cozinha, passo pano no chéo e vou la
pra roupa, passar roupa, e quando da dez pras cinco (da tarde) eu guardo a

roupa la pra cima, ai eu me arrumo e saio pra parada.
Para Bete, sua rotina segue dessa maneira:

Quando chego na casa tenho que fazer tudo! Eu lavo o banheiro, tiro a
poeira, limpo janela, lavo o chdo, algumas eu passo roupa, outras eu lavo
roupa e passo. E servico de casa s6 ndo faco comida! Na casa de ninguém
eu faco comida.

Eu ndo tenho lugar de s6 passar roupa. Eu no caso tenho trés casas que eu
passo roupa, né. Ja € combinado o valor tudo incluso.

N&o, s6 passar roupa ndo. Ai eu fago o servigo da faxina, de cuidar da casa,

e depois eu passo a roupa.

De acordo com Coutinho et al', a busca por formas réapidas de trabalhar
implica intensificar o trabalho: “eu trabalho por tempo, né, entdo para mim ter mais
tempo eu acabo ndo comendo, as vezes eu ndo tomo nem agua pra nao ter que
parar, entendeu?”. O tempo para fazer render o servico e seguir na longa jornada

para casa é calculado, lvone explica:

Eu almoco correndo e volto pro meu trabalho pra eu ir logo pra casa. Nao
Tiro uma hora para almocar néo, tiro nao! Tem gente que tira, mas é dificil.
Tem gente que prefere ir direto logo pra fazer o servico, pra ir embora logo.
E dificil elas quererem assim (Referindo-se a outras diaristas). Elas fazem

isso ai! Quase todas que eu conheco sdo assim.

Para estas mulheres, momentos de lazer e diversdo sao inexistentes: “Nao
tenho. Quase nao tenho nédo, ndo tenho! A Unica coisa que eu saio assim é so pra
igreja mesmo. Final de semana eu vou pra missa e fico em casa também.

Descansar!” (Neuza); “Tem igreja, mas eu nem vou. No final de semana vocé fica
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tdo cansada que ir pra igreja vocé fica sem coragem de ir.” (lvone); “Sabado e
domingo eu fico em casa. Sdbado, quando tem dentista, eu vou levar menino no
dentista. Vou resolver minhas coisas, vou no mercado fazer compra. Ai vou lavar
roupa, vou lavar banheiro. E assim final de semana! No saio, nd0.” (Ana); “[...] eu
procuro ndo trabalhar no sabado, que no sabado e domingo eu to em casa. [...] mas
a gente ndo sai. E muito raro. [...] € op¢do minha néo fazer faxina no sabado. Faco

aqui! Cuido da minha casa no sabado e no domingo descansar.” (Bete).

As diaristas relataram as dificuldades que enfrentam cotidianamente para

conciliar o trabalho e a criacéo dos filhos, Ana explica:

N&o, ndo coloquei em creche ndo. Eu tava na diaria. Trabalhava nas diarias
direto. Casei e sai das casas de familia, tive dois filhos e eu fui saindo
devagarzinho. Eu comecei com as diarias. Era faxina, passar roupa,
arrumava a casa, mais era limpeza. O tempo que eu comecei a trabalhar, a
minha filha mais velha ficava em casa com os meninos (Os dois filhos mais
novos). Ela cuidava. Quando ela saiu de casa, que ela arrumou um
namorado também, que ta até hoje com ela, eu fui arrumar uma pessoa pra
cuidar deles. Eu botava uma pessoa pra cuidar, botava outra...tinha uma
mulher da Bahia que conhecia: Ah vou botar os meninos pra ela cuidar! Mas
ele (O pai das criancas) nunca soube pagar um centavo. Nunca pagou
ninguém pra ficar. Era o seguinte, eu deixava os meninos com ela, deixava
0S meninos na casa de um, na casa de outro, que tinha dia que ela nao
queria. Outros judiavam com 0s meninos, quando dava fé, de noite os
meninos tavam la numa casa la embaixo, com frio, com os peito de fora,
gue ndo tinham levado blusa. Falei: Ndo, ndo aguento! Ai eu despachava a
menina que ndo dava certo. Ai botava outra, ndo dava certo.

Pagava a pessoa que ficava com os meninos e ainda levava comida.
Deixava tudo, os lanches pra eles comer. Ai quem comia era eles, os
homens. Botei uma mulher pra cuidar dos meninos, tinha 4 menino pra
cuidar, dois menino meu. Cuidava?! Ela fazia era bagunca com minhas
coisa! Minha filha, pra mim deixar os meninos sozinho... Tem que deixar 0s
meninos mesmo de mao! Nao vou mais arrumar ninguém n&o! Da
derradeira vez que eu deixava, quando eu ia trabalhar no Seu Elias, que eu
chegava tarde, eu subia a ladeira tudinho pra deixar na casa que a méae
(adotiva) da Julia ficava, que ela cuidava e eu pagava ela pra ficar. Que eu
deixava la e quando era de tarde tinha que descer pra pegar. A mée dela
(da Julia, sua segunda filha), de criacdo, cuidava dos meus meninos. Mas

era cansativo! Tem vez que o dinheiro ia quase tudo. R$ 80,00/ R$ 60,00!
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Era a metade da diaria. Ai eu ndo aguentava: Vocés va@o se virar agora
sozinho, que eu ndo vou mais pagar!

Passei a deixar eles sozinhos em casa. Olha, com uns 7- 8 anos eu
comecei a comprar as coisa, micro-ondas... Eu fazia a comida e deixava pra
eles esquentarem. Vocés vao ficar sozinhos, vao se virar! O pai deles quase
ndo trabalha mesmo, s6 ficava mais em casa. Minha filha...(faz sinal de
negativo com a cabeca). Os vizinhos nédo iam olhar, ndo. Eu botava as
coisas e 0 pessoal ia la... Cansava de deixar gente. Quando chegava do
mesmo jeito que eu deixava a comida, ficava. O bichinho tava sem comer,
gue eles ndo sabiam mexer em nada, né? Tudo pagando! Ja sofri demais, e
o pai deles nunca...

Para a escola, tinha a menina, que é amiga da minha menina,, eu deixava
ela s6 pra deixar os menino no colégio e voltar, que eu tinha medo deles
faltar. Eles iam os dois na mesma hora pro colégio. Era na parte da tarde.
[...] Eu j& fui no colégio, eles me chamam pra ir no colégio, pra ir resolver
problema dos meninos. Ele (Marido) ndo vai ndo! Ele ndo vai nha reunido.
Esses dias agora, eu fui até pegar o boletim e ndo consegui que tinha

passado ja. Cheguei atrasado!
Bete retrata sua rotina com os filhos:

Minha filha, o dia que eu tenho que ir mais cedo, o pai dela leva ela pra
escola. Que ela fica na escola, o dia todo. No caso ela entra as 7h e fica até
18h, 18h30, que é o horario que eu costumo pegar ela. E tempo integral o
colégio! Se ela fica doente, Ai no caso tem que ser eu. N&o faco servigo. Ai
eu mato servico. No caso, eu ligo avisando. Nunca precisou, mas se
precisar eu posso levar ela (para o trabalho). Nado tem problema. No
comeco, antes dela ir pro colégio, ela ia comigo. Em algumas faxina ela ia
comigo. Em outras eu deixava ela com a esposa do meu sobrinho. Ai se
ficar doente eu que tenho que cuidar. Ela entrou na escola no ano passado
(referindo-se ao ano de 2016). Ela entrou no meio do ano, em agosto, entéo
até julho ela ia comigo pras casa onde eu fazia faxina. Quando eu
engravidei eu tava trabalhando, ai depois que ela nasceu, uns 2 anos, ai eu
comecei a fazer faxina. Que ai eu coloquei aqui mesmo no condominio tem
uma creche (Casa de uma vizinha que cuida de criancas). Ela ficou aqui
mesmo no condominio, ai eu comecei a fazer a faxina. Com uns 2 anos,
gue ela ja sabia falar, entdo ndo tinha perigo dos outros judiar. Que eu tinha
essa preocupacdo, né, deles judiar e ela ndo saber me contar. Entdo com
dois anos que ela ja sabia falar eu comecei a trabalhar, voltei a trabalhar,
né, s6 nao de carteira assinada. Porque ai cé ganha muito pouco, que aqui

€ tudo muito caro pra vocé pagar.
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Uma das diaristas relatou que precisou entregar uma de suas filhas para outra
familia crid-la, pois a crianca necessitava de um maior cuidado que ela ndo podia
oferecer uma vez que precisava trabalhar o dia todo para garantir o sustento do

restante da familia, Ana relata:

A outra minha filha... A Sonia é a primeira, a segunda é a Julia. Ela é de
marco, ela tem 20 anos. O pai da minha menina eu também né&o sei. Eu ndo
quis saber dele também n&o, por que ndo ajudava. Vou ficar com homem
gue ndo ajuda? Eu conheci ele, ele tinha 19 anos. Era tudo novo, meus
namorados era tudo novo. E os caras tudo ndo presta. O outro que era pai
da Sénia tinha 19 anos também. Eu também néo procurei ele ndo. E ai a
mulher falou: Ah, bota a menina na creche! O pai dela ndo ajudava. [...] Por
gue foi assim, essa mulher que eu trabalhava, no Lago sul também que eu
trabalhava, ela queria que botasse minha menina na creche, na casa do
Candango. Ela queria que eu ficasse s6 com a Sénia porque ela ja era
grande e j4 se cuidava, ela estudava no Bandeirante, a Sonia ficava na
creche a semana toda, na Casa do Candango, e eu sé pegava ela no final
de semana. Ai quando eu ia botar a outra também na Casa do Candango, a
outra passou mal a noite todinha, dava trabalho demais, minha filha. E
caia... Ai eu falei: Nao, vou tirar minha filha da creche! Ai eu fui e tirei, tirei
da Creche. Al o que eu fiz: pra ndo ta a minha filha sofrendo por causa de
ninguém eu tenho que dar! Dei pra uma mulher que eu nunca conheci, mas
hoje ela trata bem a Judlia e a Julia ajuda ela. Nés fomos no Juizado que
falou que ela (Mulher pra quem entregou a filha) queria que eu nao
pudesse... Ndo deixasse ver, né? Ai o Juizado negou. Ai ela pode vir e eu
posso ir 14, né? Ela hoje vai l& em casa. Ela ganhou neném agora, minha
neta. Ta bonitinha! A menina tem 2 anos, mas fala de tudo! E quando eu
passei pra ela, ela tinha 1 ano e 4 meses. Ai falavam assim: Vocé deu ela?!
Eu: E, ndo maltratei, ndo joguei fora, nem nada. Ai o pai dela veio procurar,
ele foi procurar quando sentiu falta que eu ndo tava com a menina. Ele
pensava que eu tinha feito alguma coisa com a menina, né?! Ai ele falou
assim: Cadé a Julia? Eu falei: A Julia ndo ta aqui! Ele: Nao ta na creche
ndo? TA& ndo! Ele: Qué que vocé fez com ela? Eu falei: Ninguém fez nada!
Ai ele falou: Vai buscar ela! Por que o dia que foi pra ajudar a pagar a
creche e ele falou que nao ia ajudar pagar a creche. Eu falei: Ja que vocé
ndo quer, entdo pega o seu dinheiro e faz 0 que vocé quiser! Ai eu peguei e
ndo quis saber de nada que ele pagasse e tirei @ menina da creche. Até
hoje, ela ta lutando pra conseguir ver ele. Ndo conseguiu ver. Eu ndo tenho
0 endereco dele. Olha, eu senti porque a gente cria o filho da gente, passa

nove més com o filho na barriga pra da pros outros, € 0 mesmo que jogar
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assim... E 0 mesmo que jogar um cachorro na rua. Ai de la pra cé eu disse
assim: Ah, sabe que o filho ndo t4 maltratado, né? Eu ajudava quando tinha

festa... Eu nunca deixei de ajudar.

Andrade?® afirma que o cuidado com os filhos pode ser um obstaculo concreto
a participacdo feminina no mercado de trabalho, sendo o acesso a creche
indispensavel para que as mulheres possam exercer atividades remuneradas. A
autora ressalta que a presenca de filhos pequenos é o que mais dificulta a atividade
produtiva feminina, pois € uma das atividades que mais consome o tempo de
trabalho doméstico das mulheres, cerca de 32 horas do seu tempo semanal, um
namero muito superior ao da média feminina geral e mais ainda ao das mulheres
que nao tiveram filhos. Como consequéncia disto, torna-se mais dificil o acesso e a
permanéncia das mulheres no mercado de trabalho, bem como sua ascensé&o
profissional. No caso de Ana, ainda, que vivencia um tipo de ocupacédo que nao ha
protecdo a maternidade, além da auséncia do pai, da situacdo de ela ser a chefe de
familia, isso tudo a levou a buscar a ado¢cdo como uma estratégia de cuidado dela e
de sua filha.

Neste contexto, Andrade®® ressalta a necessidade e a importancia das
creches publicas para a autonomia econémica das mulheres e diminuicdo das
desigualdades sociais e de género no trabalho, apontando os dados da pesquisa por
amostragem “Data Popular/SOS Corpo”, realizada em 2012, sobre “Creche como

demanda das mulheres por politicas publicas™:

“[...] a falta de vagas em creches é um grave problema vivido em todas as
nove regides metropolitanas pesquisadas, mais o Distrito Federal; 88% das
mulheres entrevistadas apontam a creche como uma das principais
demandas ao poder publico; 45% das mulheres que trabalham néo tém
ajuda para cuidar dos filhos; 34% das entrevistadas apontam que encontrar
vaga em creche é a principal dificuldade para as mulheres que trabalham.
[...] quase 78% das mulheres que n&o tinham qualquer acesso a creche,
mais de 57% permaneciam sem ocupacdo no mercado de trabalho.”**

5.5. RELACIONAMENTO ENTRE PATRAO/PATROA E DIARISTAS: CRIANDO
AS RELACOES TRABALHISTAS A PARTIR DO VIVIDO

“O empregador sempre teve, em sua casa, a precos irrisorios, alguém que,
além de trabalhar de forma eficiente, ainda o faz com o maior carinho. E
sentimento ndo tem valor, ndo tem preco. Os domésticos, em especial as
mulheres, foram, por décadas a fio, apanhadas pela questdo da afetividade,
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e nunca cobraram o fato de estarem sendo exploradas pelo excesso de

sentimentalismo” °’.

A contratacdo de diaristas esta cada vez mais presente nos lares brasileiros,
principalmente nos grandes centros urbanos. Estas mulheres realizam diversas
tarefas domésticas, semelhante as empregadas domeésticas, no entanto realizam o
trabalho em algumas horas de um Unico dia da semana ou quinzenalmente, para as

familias que contratam seus servicos.

A contratagcdo de uma mulher por apenas um dia ndo envolve as mesmas
relacbes configuradas entre empregadores e trabalhadoras domésticas
remuneradas sob contrato mensal, o trabalho realizado pelas diaristas criam
relacbes mais rapidas tanto em seu oficio propriamente dito, quanto no
relacionamento com as pessoas residentes na casa, sendo necesséria agilidade na

limpeza, ja que esta devera ser realizada em apenas um dia”.

As diaristas ndo limpam as mesmas casas todos os dias e, portanto, nao
convivem com 0s seus patrdes todos os dias. Ja as mensalistas trabalham todos os
dias ou na maior parte da semana para a mesma familia, na mesma residéncia, mas
iISSO ndo as impossibilita de trabalharem como diaristas nos finais de semana ou

depois do expediente®.

Em um contexto de trabalho que se estabelece em outra légica de tempo-
espaco e de relacionamento, no que se refere aos empregadores e ao investimento
socioafetivo exigido para quem o executa, as diaristas constroem vinculos afetivos
que sdo moldados a partir de suas trajetérias pessoais e trabalhistas Suas
experiéncias, enfatizadas por suas emoc¢des e sentimentos como a raiva, 0 medo, a
desvalorizacéo pessoal, as tarefas demasiadamente cansativas, as humilhacoes, as
angustias, a soliddo, a ilusdo, as promessas ndo cumpridas de seus empregadores,
entre outros, sdo elementos fundamentais para que as diaristas busquem caminhos
diferentes dos ja vividos®®. Pode-se afirmar que ha um saber-fazer construido na
experiéncia do trabalho que acabam se configurando em tecnologias do cuidar, um
cuidar de si encontrado por essas mulheres nas interagbes, encontros e

desencontros, conflitos e violéncias que vivenciam.

Diante das narrativas das diaristas € possivel perceber que as experiéncias

sofridas ao longo de suas vidas, como a insercéao no trabalho doméstico remunerado
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ainda na infancia, os abusos sexuais e trabalhistas, a violéncia doméstica, as
intensas cargas de trabalho e o pouco salario, influenciam suas escolhas
profissionais. Todas as trabalhadoras entrevistadas passaram pela experiéncia de
morar no local do emprego e algumas delas, em algum momento, transitaram entre
o trabalho como mensalista e como diarista. Estas trabalhadoras evidenciam que por
meio do trabalho em diarias conseguiam impor limites as tarefas a serem realizadas

em uma determinada residéncia e as ordens que Ihes eram impostas.

Monticelli* afirma que as diaristas possuem uma maior autonomia quando
comparadas as mensalistas, pois conseguem impor seus proprios limites e, em
funcdo da sua posicao trabalhista, admite um distanciamento na relacdo com seus
empregadores. Estas mulheres ndo se submetem mais a todo e qualquer tipo de
ordens de seus empregadores, ndo realizam as tarefas que consideram abusivas e
nem permanecem trabalhando em uma determinada casa quando se sentem
completamente desvalorizadas. Os diversos “naos” impostos por elas estédo
associados as escolhas que lhes fazem se sentir bem, ndo mais se submetendo a
episddios que lhes causam um esgotamento emocional. Nesse sentido, as escolhas
e selecbes sao pautadas em seu bem estar, concretizando um novo caminho em

suas trajetorias’®.

Assim, é possivel afirmar que as diaristas encontram-se em um contexto de
trabalho que lhes permite escolhas e selecdes afetivas, concretizando possibilidades
de autonomia. Nesse sentido, negar trabalho, quebrar uma relagéo de trabalho que
foi formaliza pela oralidade, permite-lhes terem maiores estratégias do cuidar de si,
em um contexto onde ha abusos que adentram em uma rotina intima, dificil de ser

externalizada pelas trabalhadoras, como as mensalistas.

O conceito de elaboracdo das emocdes, descrito por Arlie Hochschild, se
refere ao ato de tentar fazer uma mudancga “qualitativa” em uma emocgédo ou em um
sentimento, € o mesmo que “manusea-la” frente as circunstancias vividas®®. Nesse
sentido, a elaboracdo das emocdes faz referéncia ao esforco do individuo em
adequar-se emocionalmente nas diferentes posi¢cdes sociais nas quais se pode
interagir, considerando a diregdo da vontade e da consciéncia. Assim, esse conceito
privilegia a capacidade dos sujeitos de “elaborar” seus sentimentos de acordo com

as regras sociais, ressaltando a posicdo ativa do sujeito frente aos seus
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sentimentos®®. Essa possibilidade de “elaborar”’ esta encapsulado, também, no ato
de criar estratégias de enfrentamento de adversidades, especialmente em contextos
de desigualdade. Séo praticas do cuidar de si acionadas, especialmente, em
situacdes quando as pessoas estdo submersas em relacbes de poder que as

violentam.

Essas estratégias sao criadas também em outros ambientes, quando as
diaristas compartilham conhecimento entre si, isso acontece na vizinhanga, no ponto
de 6nibus, na viagem de 6nibus e, assim, as diarias de faxina seguem uma tabela de
preco que é construida na circulagdo entre esses locais e que acompanha o
aumento das passagens de Onibus. Também, circulam nesses locais trocas de
experiéncias na rotina do trabalho sobre como fazer uma faxina, o produto melhor de

ser usado como lidar com algumas situagoes.

Monticelli e Tamanini®®, também, analisaram o conceito de agenciamento,
onde os sujeitos encontram-se em uma posicao ativa frente as regras sociais e as
suas préprias emocdes, construindo estratégias, selecdes e escolhas que lhes
possibilitem novos caminhos e oportunidades. Contudo, este processo de
agenciamento construido pelas diaristas esta alocado em relacdes de poder e,
portanto, sdo produzidos e concretizados por meio das diversas desigualdades nas

guais vivenciam e vivem em suas trajetorias.

Neste sentido, as diaristas promovem um calculo social e afetivo a partir de
suas trajetorias, das experiéncias vividas que permite a elas realizarem
interpretacbes sobre a realidade social em cada casa. Dessa forma, elas vao
elaborando sentimentos e afetos que lhes dao aparatos e possibilidades de mudar
sua vida e seus esgotamentos emocionais. Portanto, o trabalho realizado em diarias
€ o resultado das escolhas, influenciadas pelas experiéncias vividas, condi¢fes e
relacbes sociais em que as diaristas estdo inseridas, encontrado por elas para
concretizar um bom contexto de trabalho e de satisfacdo pessoal. Mas, ndo é
possivel ignorar o contexto de desigualdade e auséncia proposital do Estado, que
cria as suas margens, conforme discussdo de Venna Das>®, com o intuito de
legitimar seu poder. Neste caso, as auséncias de atuacdo do Estado séo

propositalmente criadas para ampliar sofrimentos.
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Os afetos ndo sdo mantidos pelos cuidados e contatos cotidianos, mas sao
cultivados com o bom relacionamento com seus empregadores, quando se sentem
respeitadas e valorizadas dentro de um espaco doméstico, com um pagamento que
consideravam justo pelo seu dia de trabalho, quando podem limpar uma casa sem
as ordens estabelecidas ou sem regras extremamente rigidas, e mesmo quando
essas mulheres ndo se encontravam com seus empregadores, elas mantinham um
imaginario afetivo através dos moveis, fotografias e eletrodomésticos das casas em
que trabalham®®. No caso das diaristas, elas relacionam os anos de trabalho em um
casa com essa afetividade, isso impedia Ana, por exemplo, de solicitar o aumento da
diaria em determinadas casas, o que a fazia receber diaria extremamente
desvalorizada, quase a metade do que recebia em outras casas. Outra situacdo que
cria essa relacdo de troca-afeto, por parte das diaristas, se da quando essas pedem
adiantado de alguma diéria ou pequenos empréstimos. Isso também as intimidam de
solicitar aumento. Os afetos nessa situagéo intima, inserida na vida doméstica, se
remetem a padrbes de compadrio e troca de favores, assim, as diaristas aceitam
fazer trabalhos que nao realizam em outras situacdes, modificam suas rotinas e
horarios. No entanto, essa troca se da em contextos de desigualdade e relacdes de
poder hierarquizadas, que acabam por reproduzir situacdes de exploracao.

De acordo com o conceito de economia da gratiddo, formulado por Arlie
Hochschild, de que as pessoas avaliam, conscientemente ou ndo, as coisas que
ganham e recebem quando estdo inseridas nas relacdes intimas, compreendemos
gue h& outros simbolos inseridos nas relacdes entre diaristas e seus empregadores,
que as fazem escolher e selecionar alguns trabalhos. Mas, na verdade, algumas
relacbes abusivas ndo sdo consideradas com 0s mesmos pesos quando estdo em
uma casa na qual estabelecem um convivio “harmonioso”, em que podem contar
com ajudas e compreensdes. Em troca destes “beneficios”, realizam tarefas e
servicos que nao aceitariam em outro contexto empregaticio. Portanto, nessa
economia de gratiddo estdo agregados outras praticas simbdlicas para além do
dinheiro, que acabam por se tornarem as bases de um bom relacionamento para
elas, 0 que garante permanecerem trabalhando nestas casas, ou ndo. Como nao
existem parametros de melhorias para essas trabalhadoras na legislacdo brasileira,
elas, individualmente, criam limites e caracteristicas que lhes possibilitam uma

trajetoria de trabalho na qual se sintam valorizadas®®.
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A relacdo com o patrdo é um aspecto importante na atuagédo das diaristas e
pode levar a valorizar ou ndo o trabalho’. Algumas entrevistadas destacam a
valorizacéo e a relacédo de confianca estabelecida com os esses: “[...] esses patrao
que eu tenho agora sdo tudo gente boa, deixa a gente a vontade. Também sao
emprego de 30, 35 anos, que eu luto com familia assim. E, amizade! Parece irm&o!”

(lvone).

Dantas® realizou um estudo etnogréfico sobre o trabalho doméstico na cidade
de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. A autora percebeu, a partir do relato das
trabalhadoras domésticas, que, inseridas em diferentes arranjos familiares, estas
mulheres se sentem parte da familia. Ainda que esse trabalho seja remunerado, as
mulheres que o desempenham néo se reconhecem como empregadas domeésticas e
preferem n&o incluirem-se na categoria juridicamente e, principalmente, socialmente.

Isso porque elas ndo vivenciam relacdes impessoais, tipicas do trabalhador urbano.

Dantas® ressalta que é muito dificil acordar “praticas tradicionais”, que
vigoram desde de um periodo colonial escravagista, envoltas a esfera afetiva e
privada do lar, com normas juridicas, quando na maioria dos casos essas mulheres
interpretam o trabalho doméstico desempenhado nas casas das “madrinhas” e/ou
“‘irmas de criagcdo” como uma “ajuda”, e quando moram na casa, como se fosse nas
suas casas. Dessa maneira uma diarista, por exemplo, diz sentir-se como fazendo
parte da familia da patroa e outra se diz “irma de criagao”.

De acordo com Zelizer (2009), “ainda que na contemporaneidade sejam
discutidas possibilidades de remuneragdao a “economia dos cuidados”, no
Brasil praticas monetarias ainda sédo percebidas enquanto “contaminando”
relacbes afetivas, o que faz com que muitas mulheres ndo formalizem o

vinculo contratual com seus patrdes, colocando a confianca reciproca como
o principio de suas relages” *.

No entanto, Freitas®, afirma que existe uma ironia que nasce do contrato
social entre patroas e domésticas, no qual sdo por vezes os tratamentos com “ar de
igualdade”, sob o rotulo do jargao “como se fosse da familia”, os grandes
responsaveis pelas situagcbes de conflito nas residéncias que contratam a
trabalhadora doméstica, pois, segundo o autor, mais cedo ou mais tarde surgirdo

atitudes para estabelecer “o lugar das domeésticas”, de delimitar espacos e,

consequentemente, manter o poder.
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No desenvolvimento dos servicos domésticos é esperado da trabalhadora o
cumprimento das tarefas de limpeza, do cuidado da casa, das criancas, dos velhos e
dos animais de forma discreta e afetiva, para que com isso, 0s patrées possam se
dedicar a atividades remuneradas fora do lar e conduzir um projeto familiar tipico da
classe média. Por outro lado, dessa colaboragcdo, no entanto, existe um
distanciamento social que os separa®’. S&o mulheres negras, pobres que estdo
nesta tarefa e mulheres brancas e ricas que estdo do outro lado. Essa situacédo de
desigualdade entre mulheres levou mulheres do feminismo negro a denunciarem
feministas brancas de racistas por ignorarem na luta feminista, questées como raca
e classe social®.

Ao contratar um servico domeéstico, 0 empregador esta estendendo a sua
intimidade e os seus afetos para outras pessoas, através de uma relacdo monetaria,
escolhidas a partir de atributos como honestidade, cuidado e eficiéncia®. E que,

também, € uma relacdo de racismo e violéncia.

Jurema Brites® realizou um estudo etnografico com trabalhadoras domésticas
na cidade de Vitéria, no Espirito Santo, e verificou que nas casa dos patrdes
investigadas, as criancas, quando ndo estavam na escola, permaneciam grande
parte do tempo com as trabalhadoras domésticas, sem a presenca dos pais, que
trabalhavam fora e deixavam essas criancas sob responsabilidade das domésticas.
A intensidade do contato entre as criancas e as domésticas faz com que elas criem
um vinculo que vai além da relacdo profissional, para essas trabalhadoras, essas

criancas tornam-se quase como parte da familia®.

Brites®® afirma que é muito comum as domésticas continuarem a acompanhar
a vida das criancas de quem tomaram conta, mesmo apds o contrato de trabalho ter
sido suspenso; elas telefonam eventualmente para as antigas casas onde
trabalharam, consulta uma colega que esteja trabalhando na rede de sociabilidade
da ex-patroa, ou simplesmente calcula suas idades, de longe, lembrando da data de
seus aniversarios ou mantendo fotos das criancas nos seus albuns de recordacéo. A
autora ressalta que, muitas vezes, uma empregada n&o desiste de um servico mal
pago devido a dificuldade em se separar das criangcas das quais toma conta, e que
uma mudanca de emprego pode significar uma enorme perda afetiva: “Edilene, por
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exemplo, caiu em depressdo depois que seus ex-patrées se mudaram para uma

cidade distante” ©2.

Enquanto os adultos resistem ao universo cultural das domésticas, as
criancas dialogam, se envolvem, perguntam, se interessam, escutam e compartilham
com as empregadas, ouvem suas histérias e as observam enquanto executam seu
servico doméstico®. Nesse relacionamento cotidiano, as trabalhadoras domésticas

transmitem seu conhecimento:

“Contando sobre seus namoros, sobre suas brigas com vizinhos, as
empregadas, muitas vezes, apresentam para as criancas de seus patrées
um mundo menos dividido entre vida adulta e vida infantil. Algumas meninas
gue conheci eram instruidas sobre a vida sexual pelas empregadas. [...]
Nessa convivéncia fluida entre adultos e criancas, percebi um transito de
saberes, onde temas tabus entre as familias de classe média eram
atualizados na relacdo entre empregadas domésticas e as criancas dos
patroes. [...] muitas vezes, justamente para pagar boas escolas particulares,
pais e mées aceitam se afastar durante longas horas de suas familias,
tentando ganhar dinheiro suficiente para sustentar este padrdo. Porém,
esses pais da classe média [...] quase nunca pensavam na empregada
como uma fonte de aprendizado para os seus filhos. Raramente alguém
empregava uma babé com responsabilidades especializadas, voltadas para
os filhos (cuidar das criangas estava incluido entre outras tarefas, como
cuidar da roupa, da casa e cozinhar)” ®".

Em meio a esta relacdo de afeto, as criangas aprendem muito, especialmente,
sobre temas tabus, essas trabalhadoras acabam por serem educadoras e estao
presente nas situacdes de angustia e alegria das criancas. Por outro lado, é
construida uma distancia social entre elas e as trabalhadoras domeésticas através de
informagdes subliminares, por exemplo, nos dizeres dos pais e na disposicéo de
espacgo, como “quarto de empregada”, “banheiro de empregada” e “dependéncia de
empregada”. Estes sdo espacos de segregacdo, que podem estar cheios de
entulhos, servindo de depdsito para objetos que ndo séo utilizados ou que devem
permanecer escondido para ndo perturbar a beleza e a ordem da casa®’. Mas, sdo
espacos que, pela presenca, dessas mulheres, carregam afeto e conforto para as

criangas.

Goldstein®?, em seu estudo etnografico realizado no Rio de Janeiro, analisou

a dependéncia de empregada e afirmou que:

“Essa peca, antes destinada a ser moradia, agora serve apenas para uso
durante o dia. Trata-se de uma peca situada inevitavelmente atras da
cozinha e a lavanderia, onde, em geral, ndo cabe mais do que uma
pequena cama de solteiro. O banheiro revela o verdadeiro status da
empregada nesta casa. Essa area exigua mal tem lugar para um chuveiro e
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um vaso sanitario. Naqueles que vi, € comum encontrar a toilete sem
assento, mas quando este existe, a arquitetura do espaco faz com que,
quando se liga o chuveiro, a peca inteira inunda, inclusive o assento. E
dificil, se ndo impossivel, dar a esses espacos uma aparéncia limpa e
organizada” ®*.

As familias vao reproduzindo a posicdo subalterna das pessoas que
trabalham em suas casas. A forma como os patrdes se relacionam com suas
empregadas servem de maneira paradigmatica para socializar as crian¢as na logica

de uma sociedade hierarquica e estratificada. As criancas aprendem, desde cedo, a

neutralizar a desigualdade, conciliando as relacées de afeto com a distancia social®.

Esta situacdo foi observada por Brites®* numa entrevista com uma patroa em Praia
Velha, onde ela falava do quanto é necessario “tratar bem” as empregadas, sem

deixar que elas “confundam as coisas”:

“Outro dia, eu cheguei em casa e encontrei Alcina esparramada no sofa,
assistindo TV. Os pés em cima da mesa, aqueles bracos abertos sobre o
encosto do sofa. Vé se pode? No mesmo lugar que depois eu e as minhas
filhas vamos descansar! E ela la, com aquela “inhaca” no meu sofal!

Ah, ndo tive dlvida. Chamei ela num canto e conversei, com jeito, que é
para ndo ofender, entende? Porque também nao se pode ter um inimigo em
casa, melhor é usar do bom entendimento, percebe?

- Olha aqui, Alcina, ndo fica bem vocé ficar ai sentada na sala de visitas.
N&o que eu me importe, mas pode chegar alguém. E se Ernesto [namorado
da patroa] aparece para jantar? Ndo fica bem, entende? Se vocé quiser
assistir TV, veja no quarto das meninas.

Pauline [4 anos]: Sabe, a Inés falou que a mae dela disse que a gente ndo
pode usar o banheiro da empregada.

Jurema: Por qué?

Pauline [5 anos]: Porque empregada tem doenga na bunda.

Inés: E, a minha mae explicou que se a gente senta no vaso onde a
empregaetlja senta, a gente pega doencga, porque elas tém doenca na
bunda.”

As narrativas das diaristas entrevistadas neste estudo nao diferem de outras
pesquisas relacionadas ao tema, apontando como as nocdes de serventia e a

reproducado deste quadro se mantém ha muitos anos na sociedade brasileira.

Todas as situagdes vivenciadas e as experiéncias adquiridas nas casas onde
estas mulheres trabalharam moldaram suas escolhas individuais por migrar entre o
trabalho realizado como diarista e como mensalista. Monticelli* afirma que “[...] as
desilusdes, as privacdes, a violéncia, as angustias, os medos ndo estdo apenas
contidos como alegorias em uma narrativa, mas sao instrumentos de transformagoes
pessoais e sociais para cada uma dessas mulheres”. Desse modo, as escolhas séao

pautadas pela maior renda, pelas tarefas que precisam executar, pelo cansaco, pela
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autonomia e pelas relacdes harmoniosas e afetivas que séo construidas com os

empregadores.

Ivone explica suas escolhas:

Eu sempre trabalhei em casa de familia mesmo, fazendo de tudo. Recebia
por més, E, ai depois eu arranjei de diaria. Mas, eu passo mais roupa. Fago
faxina também, mas passo mais é roupa. Nunca trabalhei com carteira
assinada, nao. Prefiro trabalhar por més, tipo pra uma firma, € bom por que
vocé tem direito a carteira assinada, o INSS tudo pago, o plano de saude.
Qualquer coisa que acontecer vocé encosta, a empresa cobre, sei la, né. E
voceé trabalhando por diaria, € por sua conta. Eu trabalho por diaria. E por
minha conta. Eu pago meu INSS. Se acontecer alguma coisa comigo, eu
vou levar prejuizo por que eu to trabalhando por minha conta. Eu s6
trabalho 1 dia ou 2, ai ndo tenho direito a nada. Eu pago o meu INSS. Minha
carteira ta limpinha! Nunca tive carteira assinada. Nem quero ter nesse
trabalho, prefiro trabalhar como diarista ganho mais (Rindo). Vocé
trabalhando assim vocé ganha mais, por que vocé passa 0 més todinho pra
ganhar um salario, né, R$ 800,00, R$ 900,00. E vocé trabalhando por diaria
vocé ganha mais. Vocé ganha o dobro, por exemplo. Mas tudo tem seu
preco, né?! Mas eu sempre encontrei assim de didria. Eu nunca encontrei
de carteira assinada, ndo! Assim, um trabalho que eu gosto de fazer... se

nao eu fichava!
Sobre a rotina de seu trabalho, lvone relata:

Ah sinto cansaco no meu trabalho, todo mundo sente! Peso, nem tanto.
Cansado é mais por causa das viagem que a gente faz nesses 6énibus, né?!
A gente vai e vem, pois 0 cansago € mais nesses dnibus, pra ir pra vim. Pra
vim nem tanto que a gente dorme, e j& tinha dormido a noite toda, mas pra
ir... ai a gente chega em casa ja tdo cansada, que vocé olha pra suas coisas
e ndo da nem vontade de fazer, mas vocé nao vai ficar no desmantelo, ai
vai e faz. Depois toma um banho e ai relaxa mais um pouco. Tem dia que
nem janta eu faco de tdo cansada. E porque quando a gente vai dar faxina a
gente tem que fazer de tudo, né?! Entdo vocé termina vocé fica com suas
costas doendo. Muito dolorida as vezes, né?! Na faxina,eu almogo correndo

e volto pro meu trabalho pra eu ir logo pra casa.

Sobre sua relacdo com os patrbes, o tempo de experiéncia, as vivéncias

acumuladas s&o importantes, para Ivone:
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Assim, antigamente os empregos eram assim meio duro, né. Eu nao sei por
gue nos meus empregos a ultima palavra € a minha, eu ndo baixo a cabeca
pra ninguém. Eu ja trabalhei... fui passar roupa numa casa, a mulher queria
ser melhor do que eu. Eu chegava muito cedo, entdo quando eu chegava
muito cedo eu queria sair no meu horario certinho. Ai ela queria que eu
saisse mais tarde, ela disse assim: queria que vocé chegasse mais cedo e
saisse mais tarde! Eu digo: Ja terminou? Ela disse: ja. Eu digo: entédo
arranje outra que eu ndo venho mais ndo. Mas isso ai foi s6 um quebra
galho que eu arranjei, também ndo falei mais nada n&o, por que ela é
daquelas pessoas nariz... sabe?! E, na primeira arrogancia dela... E ela
pediu uma coisa impossivel: eu passava a roupa do marido dela bem
passadinho e ela pediu pra passar mal um pouquinho pra poder passar
mais, e eu preferi ndo. Eu preferi pedir conta. E eu tinha ido indicado por
outra pessoa, pra ajudar, que ndo tinha empregada. Mas nessa casa a
mulher era muito assim... tipo assim... eu ja trabalhei em casa que o0s
patrdes eram bem assim carrasco, tipo: empregada tem seu canto;
empregada ndo vai na mesa, sé pra trabalhar; empregada ndo se senta
perto do patrdo. Vocé sabe que tem isso ,né?! Mas, eu ja trabalhei em canto
assim. Mas eu assim que chego ja vejo que ndo € meu negocio “empregada
tem seu lugarzinho e patrao tem o dele”. S6 que esses patrdo que eu tenho
agora sdo tudo gente boa, deixa a gente a vontade, também sao emprego
de 30, 35 anos, que eu luto com familia assim. E, amizade. Parece irmao!
Todos eles eu gosto. Agora, esses agora € bom. Se vocé tiver precisando,
eles estdo ali pra te ajudar. Outra coisa, se eu ndo puder ir trabalhar,
qualquer probleminha, doente, eles preocupam muito comigo, sdo umas

pessoas muito boas. Tenho nada pra falar deles n&o. S6 o ouro!
Ana trata de suas relagdes no trabalho e as escolhas:

Nunca tinha trabalhado fixado, s6 na diaria. E complicado pra pessoa, né?
Porque o pior é que ndo tem jeito de encostar, né? N&o tem jeito de
aposentar, né, na diaria. Se ndo pagar do seu lado, ndo tem jeito! Hoje é
dificil trabalhar na diaria. Se ndo pagar o seu INSS... Se pagando ja
complica, né, imagina ndo pagando!

R$ 150,00 tudo, com a passagem. No jardim Botanico é R$150,00. Ai, se
vocé recebe que da pra pagar a passagem, ai ja conta pra aquilo. Ja da o
valor que é pra pagar, se vocé cobra R$ 150,00 a diéria.

A mulher que trabalhava comigo na diaria, que tem uma senhora que saiu
do servico, fixada no aeroporto, ela tava até perguntando se eu sabia de
alguma diaria. Eu nao sei porque ela largou o emprego, que ela falou que a

diaria era melhor pra ela. Hoje mesmo eu vi ela no 6nibus, que hoje ela ta
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trabalhando no Setor Gréfico, tem dia que ela ta no... Ela ta4 tendo duas
diarias. Hoje nédo ta tendo diaria assim como tinha, mais ndo. Eu trabalhei
com ela. Ela trabalhou comigo 1 ano e 5 meses nas diarias comigo.
Trabalhava assim... que eu arrumei pra ela trabalhar 14 onde eu trabalhava,
né? Assim que eu trabalhei 14, arrumei o servico... Ela trabalhava na Asa
Norte, da Asa Norte pro no Jardim Botanico, ela comecou Ia, ai com 1 ano e
5 meses ela saiu de la. A mulher dispensou porque disse que a diaria tava
muito cara. Mas até hoje ta trabalhando comigo, nas diarias também.
Porque na diaria, de um dia pro outro a pessoa fala: Ah ndo quero mais! E!
Diaria a gente perde, né? E, por isso que eu to falando... Eu trabalhava,
chegava no final de ano, cadé?

Oh! Eu achei maravilhoso, agora, ter a carteira assinada. Vou completar 3
anos ja, né?! Recebo décimo terceiro, férias e agora esse FGTS, né?! E,
esse ano ja peguei 20 dias de férias. Ano passado eu peguei 15. Vendi,
vendi o resto das férias. Entdo ficou melhor. L& ndo tem menino que me

incomoda, soO tem eu, ela e o marido dela.
Neuza fala sobre a escolha em ser diarista ou mensalista (carteira assinada):

De positivo (do trabalho), por que a gente trabalha porque tem que trabalhar
e gosta de fazer, né, e tem alguma coisa pra fazer todo dia, né, pra fazer
aquilo.

Menina, a diaria hoje ta uns R$ 120,00 — 150,00, depende, né, do lugar.

E, eu prefiro carteira assinada. Porque diarista é muito cansativo. A gente
vai ficando mais velha, ndo aguenta mais, ndo. E melhor, porque assim,
vocé recebe por més. Tem como contar, né. E diarista ndo. Se vocé nao for
trabalhar vocé ndo ganha. Se vocé adoecer, ndo tem com o que contar. Por

iSso eu gosto mais assim. E mais seguro, né?!
Bete explica os motivos que a faz preferir ser diarista:

E, porque eu ganho muito mais como diarista do que eu for trabalhar de
doméstica mesmo, porque ter um salario X € bem menos do que eu tiro
como diarista, eu tenho faxina de R$ 120,00 a 150,00.

A U(nica vantagem de carteira assinada é que vocé tem férias, décimo
terceiro, se vocé ficar doente vocé tem aquele respaldo, mas fora isso, 0
salario € bem menor. Vocé ganha bem menos! Cé vé, o carro, esse
Peugeot que ta ai fora, a gente comprou. Quem paga sou eu. Entdo, assim,
se eu tivesse trabalhando de carteira assinada ndo dava, porque tem o
colégio dela que é particular, ndo é do governo, porque aqui ndo tem tempo

integral, s6 tem meio periodo. Entdo se eu tivesse trabalhando de carteira
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assinada, ou fazia uma coisa ou eu fazia outra. Porque pagar colégio pra
ela e comprar o carro ndo da.

Nao (pago INSS)! Se acontecer alguma coisa eu to no sal, né?! (Rindo).

O exercicio laboral das diaristas é eventual, desobrigado de continuidade, e
muito instavel, devido a inexisténcia de vinculo empregaticio, o que implica
remuneracdo irregular e auséncia de beneficios sociais'*°. Estas trabalhadoras
possuem certo controle e autonomia em suas escolhas, uma delas € a escolha dos
clientes, onde permanecer como diarista em uma residéncia depende das relagdes
com o contratante, o que também é apontado como uma vantagem da atuacgao
como diarista, pois “tem esse lado de vocé, se vocé ndo gosta, vocé ndo é obrigado
a ir't. Embora mencionem a possibilidade de escolha dos contratantes, as diaristas
também enfrentam dificuldades em suas rela¢cdes, como no exemplo de uma das
entrevistadas, que se sente desvalorizada quando: “do lado financeiro também,
acham que tu cobra demais”; Algumas optam por trabalhar apenas em
apartamentos, evitando casas, pois “casa € mais complicado, € muito grande e

depois tem um monte de calcada”.

Coutinho et al’, em sua pesquisa sobre as trajetdrias ocupacionais das
diaristas atuantes na regido de Santa Catarina, observou que atuar como diarista
corresponde a opcdo por uma ocupacdo, mas nao propriamente a uma escolha
profissional, sendo que tanto a insercdo quanto a permanéncia nessa ocupacao nao
foi propriamente uma escolha, mas uma op¢ao por uma atividade tradicionalmente
associada ao feminino, em condicbes de precariedade e subalternidade

caracteristicas de mulheres de camadas pobres.

Prisco, Carvalho e Gomes™ realizaram um estudo sobre as representacées
sociais do trabalho das diaristas no municipio de Belo Horizonte, em Minas Gerais, e
observaram, a partir do relato das diaristas entrevistadas, a precariedade em muitas
das relagcbes de trabalho, devido a inexisténcia de direitos trabalhistas e
previdenciarios. As diaristas entrevistadas pelos autores explicam que trabalhar
informalmente: “[...] é trabalhar sem carteira assinada e néo ter beneficio nenhum.
N&o ter horarios para poder trabalhar e vocé fazer o seu horério e vocé receber na
hora que vocé trabalha. Pra mim, trabalhar informalmente é ndo ter carteira
assinada. Como eu te disse: é n&o ter que cumprir horarios”; “E um trabalho sem

carteira assinada, um trabalho de minha responsabilidade, trabalho por conta propria
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mesmo”; “[...] € um trabalho que vocé ndo tem muita seguranca, um trabalho que
hoje vocé esta trabalhando, amanha néo sabe se vai estar. Mas € um meio de se
tirar um salario melhor, de ganhar um pouco mais do que se vocé estivesse

trabalhando de carteira assinada nessa area que eu trabalho, que é diarista”>.

Trabalhar na informalidade, também, pode ser pensado de forma
aproximativa a suposta autonomia defendida pelas mulheres que decidem trabalhar
como diaristas ao invés de mensalistas, pois a dinamizacdo da atividade s&o

percebidas por essas mulheres como uma maior flexibilizacdo do trabalho®".

Iriart et al® verificou que as trabalhadoras em servicos domésticos em
Salvador, enfatizaram o direito a aposentadoria e ao FGTS: “Depois que a pessoa
sai do trabalho ganha, né, e a outra ndo. [...] Ah, ganha assim os tempo dela: sete

meses, oito meses ali. Ta com a carteira assinada. E a outra pessoa ndo ganha né”,.

A falta de informacg&o sobre os direitos trabalhistas, sobretudo nos primeiros
anos de suas vidas profissionais, foi trazida pelas diaristas como o principal fator
responsavel para que os direitos trabalhistas asseguradas pelo trabalho formal
fossem negligenciados. Expressdes como “eu nao sabia direito” e “eu era de menor

ainda” foram comuns nos discursos dos trabalhadoras.

Enquanto que a juventude parece ser o tempo de despreocupacdo com a
velhice e a necesséria aposentadoria, com o passar do tempo, no entanto, o periodo
de trabalho sem a cobertura por beneficios de protecdo social passa a ser visto
como uma “perda de tempo”, assim, o trabalho sem contrato € pensado como um
tempo vazio, que ndo conta, que ndo existe para a vida cidada®. Ana relatou a
historia de uma senhora que ela conhecia e que passou a vida inteira trabalhando
como diarista, agora, estava muito doente no hospital e sem dinheiro algum,

dependia da ajuda de parentes.

Segundo lriart et al°, as trabalhadoras mais jovens consideram o emprego
doméstico como uma atividade temporaria e, por isso, ndo fazem questdo do
registro na carteira de trabalho. Mas, ao analisar as trajetérias ocupacionais dessas
mulheres, 0 autor percebeu que a ocupacao que era vista como temporaria tendia a

se consolidar sem a correspondente legalizacéo do vinculo empregaticio.
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A falta de poder de negociacdo das empregadas em servicos domeésticos
frente & pressao dos patrbes, que, associada a falta de opcdo e ao medo do

desemprego, leva a aceitacéo do trabalho néo legalizado:
“Uma diz ndo pode, a outra diz que nao pode e assim sucessivamente. E ali,
a gente vai trabalhando, deixando tudo para trds. Isso ai & ruim pra
caramba. [...] Porque as vezes a gente ndo acha outra coisa para fazer. Al,
a patroa pede: “Oi, moga, eu ndo posso assinar a carteira”. Vocé, muitas
vezes, td sabendo que tem precisdo daquele dinheiro, vocé nédo vai dizer:

“Ah, eu ndao venho porque a senhora ndo assinou a carteira”. A gente vai
assim mesmo. Tem que ir” °.

Coutinho et al' levanta algumas vantagens, elencadas pelas diaristas, do seu
trabalho como a remuneragao, evidenciado nas falas delas: “pra mim, a faxina da
mais do que eu voltar pra uma loja, alguma coisa, sabe, eu vou ganhar bem menos,
né”, “se a gente trabalha em outro lugar, dai precisa de roupa, calcado, comida, ai
ndo compensa. Dai eu vi que assim € mais pesado, mas vocé ganha mais”. Nota-se
gue mesmo que sendo considerado “um servico pesado” e desvalorizado
socialmente, o trabalho doméstico é considerado vantajoso para elas, seja pela
remuneracao mais alta, seja pela diminuicdo dos gastos requeridos para atuar em
outras ocupac0fes, nesse sentido, 0s ganhos compensam o desgaste associado ao
trabalho de faxina e justificam a opcéo por atuar na informalidade. Outra vantagem &
a rotina flexivel, expressa pela possibilidade de conciliarem exigéncias laborais com
as do ambito doméstico e familiar, como a escolha por trabalhar apenas trés vezes
na semana para “ficar perto” dos filhos ou poder trabalhar em outro emprego para
completar a renda familiar. Desse modo, elas podem conciliar o trabalho de diaristas
com sua condicdo de mulheres, com suas responsabilidades domésticas e

familiares?.

Na pesquisa realizada por Prisco, Carvalho e Gomes®, as diaristas
apontaram as vantagens do trabalho informal: a jornada de trabalho; a remuneracao;
a ndo-subordinacdo; e, com menor énfase, a eventualidade, como pode ser
observado nas falas: “A vantagem é que vocé ganha mais e ndo tem que tolerar as
patroas todo dia direto; um dia vocé ta num lugar, outro dia vocé ta em outro. E ndo
bate cartdo” e “[...] a vantagem é que eu faco meu saléario e também faco meu
horéario, eu ndo tenho um compromisso, [...], hdo tenho aquela coisa certa que eu

preciso chegar tal horario”®.
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Da mesma forma, as diaristas do estado de Minas Gerais listaram como
desvantagens a auséncia de direitos trabalhistas. Uma delas expds que “a
desvantagem é que se vocé adoece e ndo paga INSS, ai é por sua conta. Vocé vai
perder o seu dia tranquilo. Nado tem direito a receber nada. E quando vocé sai
também nao tem direito nenhum.” Outra complementou: “vocé nao tem fundo de
garantia. Ndo tem carteira assinada, ndo tem seguro-desemprego. Se vocé
machucar é por conta propria, vocé vai por conta propria. Se vocé quiser ter algum
futuro vocé tem que pagar o seu INSS sozinha.” Esse é o grupo mais vulneravel e
sem cobertura da previdéncia social, sem recursos para Se preparar para a
aposentadoria, que, certamente, constituira o publico da assisténcia social, quando

precisar utilizar a protecdo social do Estado®.

Na pesquisa de Coutinho et al', alguns aspectos negativos associados ao
trabalho doméstico foram revelados, como a desvalorizacdo e a auséncia de
beneficios sociais, e entre eles se destacam o cansaco e o ritmo intenso do trabalho,
mesmo quando valorizam a ocupacao: “é um servico bom de trabalhar, mas é um
servico que te cansa’. A desvalorizagdo mencionada pelas entrevistadas faz parte
do significado social das atividades de limpeza, historicamente subalternas e pouco

valorizadas’.

Prisco, Carvalho e Gomes®, também analisaram a condic&o financeira das
diaristas, apos ingressarem no mercado de trabalho informal: Uma das entrevistadas
respondeu: “Boa, melhor que formal, pelo fato de ganhar mais.” Outra informou que
“num ponto foi melhor pra mim; num ponto foi, consegui mais coisas trabalhando de
diarista de quando eu trabalhei de empregada doméstica.” Apesar de acreditar na
melhoria das condicbes de vida, algumas entrevistadas apresentaram mais
desvantagens do que vantagens no trabalho informal. Isso pode ser percebido no
comentario: “em certos pontos melhorou sim. Porque aquilo que eu fago, eu recebo.

Mas, por outro lado, eu n&o tenho os outros beneficios que eu poderia ter’*®.

Os argumentos do porqué de trabalhar como diarista estdo relacionados a
maiores rendimentos e a menor jornada de trabalho, o que possibilita a conciliagdo
das tarefas domésticas e do cuidado da familia. Apesar de as diaristas exercerem
suas atividades com maior liberdade em relacdo ao tempo, é notavel que assim o

fazem para conciliar o trabalho e o cuidado da propria familia: “Porque ganha mais.
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Por causa do horario, vocé ndo tem que ficar batendo cartdo. Na hora que vocé
termina vai embora, melhor”; “eu tenho a minha filha. E mais tranquilo, eu posso
trabalhar dois, trés dias na semana e nao ter compromisso nos outros dias, e ficar
por conta dela”. Algumas delas reconhecem que, no mundo laboral, s6 goza de
reconhecimento social aquele que trabalha com registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social: “trabalharia sem problema nenhum. Porque s6 da valor as
pessoas que tem carteira assinada, as que ndo tém, pra eles nédo é trabalho.” A
partir desses argumentos, fica evidente que, por um lado, deseja-se trabalhar de
forma regulamentada para gozar de reconhecimento social, mas, por outro, evita-se
a normatizagdo, uma vez que trabalhar formalmente implica em permanecer mais
horas no servico, com constante supervisdo dos patrdes, além de ter descontos no
salario, referentes a tributos sociais, o que acarreta, consequentemente, a reducéo

do mesmo®.

5.6. PERCEPCOES SOBRE A SAUDE DAS DIARISTAS

O fato de o trabalho doméstico ser exercido na casa dos patrdes cria
situacbes que, para elas, podem ser vantajosas, como é o caso da ajuda dos
patrbes na obtencdo de vestuario, alimentacao e medicamentos, entre outras coisas.
Por outro lado, as casas dos patrdes podem apresentar riscos ergonémicos, fisicos,
quimicos, biolégicos e até o0s estressores ocupacionais, como as multiplas
responsabilidades, as longas jornadas, e, por ser este um espaco que escapa da
fiscalizacdo, acaba permitindo formas de violéncia, coercdo e isolamento, que,
associados ao tempo controlado e dirigido incessantemente para o trabalho, as

colocam em situac&o de risco para outros transtornos, como o alcoolismo®.

Amorim® realizou um estudo sobre associacédo entre 0 emprego em servicos
domésticos e alguns efeitos a salde dessas trabalhadoras, onde observou que o
assedio sexual € comum nesta ocupacdo, verificou também que sintomas de
depressdo e ansiedade estdo associados com o emprego domeéstico, com uma
maior prevaléncia de sintomas como tristeza, cansago, pouca concentragdo, crises
de irritabilidade e dor de cabecga e, ainda, que as empregadas domeésticas relatam
duas vezes mais comumente acidentes de trabalho quando comparadas a outras

ocupacbes. N&o obstante, Pinho e Araljo®®, em seu estudo sobre a associacdo
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entre a sobrecarga doméstica e os transtornos mentais comuns (TMC) em mulheres,
verificaram que os TMC acometem mais frequentemente as mulheres e que a baixa
gratificacédo e a falta de visibilidade na realizacdo do trabalho domeéstico constituem
quadro determinante para esse adoecimento, sendo que as mulheres com alta
sobrecarga doméstica apresentam prevaléncia de TMC mais elevada do que as
mulheres com baixa sobrecarga, 45,6% contra 36,2% ©°.

Ludermi® ressalta que fatores como a discriminacdo, o salario baixo, a
auséncia de apoio social e de protecdo da legislacdo trabalhista sdo os principais
responsaveis pelo desenvolvimento de transtornos mentais entre mulheres

trabalhadoras informais.

“Existem estratégias de defesa para sobrecarregar as tensbes do trabalho,
observadas pela via motora, através de crises de raiva e agressividade, e
pela via psicossomatica, onde o trabalhador internaliza as tensdes do
ambiente laboral, evidenciando que o trabalho pode atuar como agravante
ou desencadeante de diversos disturbios psiquicos” .

Uma situacdo saudavel de trabalho seria aquela em que é permitido ao
individuo o desenvolvimento das atividades exigidas em alternancia com periodos
de descanso, mas, na realidade do servico doméstico, esta situacdo € incomum. No
caso das diaristas, a inexisténcia de uma jornada de trabalho definida pela
legislacdo que regulamenta esta categoria ocupacional, acaba ampliando este
tempo de desenvolvimento das atividades domésticas para uma situacdo quase
servil, o que amplia a chance de desenvolvimento de problemas de salde®. E essas
trabalhadoras se sobrecarregam nas negociacbes cotidianas de suas relacdes
trabalhistas, fazendo com que avaliem uma situacéo de desigualdade e violéncia a
depender do patrdo, do tempo de trabalho. Esse peso em ter que criar ao longo do
tempo essas relagdes e, ao mesmo tempo, se ver intimidade em pedir aumento e

outras questdes, repercute em uma vivéncia sobre o que é saude.

Iriart et al® verificou, em seu estudo sobre as representaces do trabalho
informal e dos riscos a saude entre trabalhadoras domeésticas e trabalhadores da
construcgao civil na cidade de Salvador, na Bahia, que as trabalhadoras domeésticas
nao estabelecem uma relacdo entre trabalho informal e maior risco de acidentes ou
adoecimento no trabalho, mas enfatizam a manutencdo da renda apds a ocorréncia
do acidente ou adoecimento, possibilitada pelos beneficios previdenciarios

assegurados pelo contrato formal de trabalho.
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A atividade doméstica exple as trabalhadoras a diversos agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos, como 0s microrganismos presentes nas instalacées sanitarias
e lixo, produtos de limpeza, umidade e calor, enfim agentes que podem prejudicar a
sua satde®’. Segundo o Artigo 13 da convencéo 189, apresentado pela Organizacgéo

Internacional do Trabalho:

“Todo trabalhador doméstico tem direito a um ambiente de trabalho seguro
e saudavel. Todo Membro, em conformidade com a legislacdo e a pratica
nacionais, devera adotar medidas eficazes, com devida atencdo as
caracteristicas especificas do trabalho doméstico, a fim de assegurar a
seguranca e salde no trabalho dos trabalhadores domésticos” °’.

Mesmo assim, as diaristas ndo sdo amparadas pelas normas de seguranca e

saude do trabalhador, muito menos tem o direito a insalubridade.

De acordo com o estudo de Tamanini®, é dificil para as trabalhadoras
perceberem o seu trabalho como possivel causa de adoecimento. Para essa autora,
o trabalho doméstico remunerado se insere em uma dinamica de sofrimento
baseada, sobretudo, na dor moral, circunscrita na vida social dessas mulheres, e

gue reflete a forma como a sociedade (des)valoriza e concebe esta ocupacéao.

Para as diaristas entrevistada, as atividades desempenhadas no ambiente de
trabalho ndo apresentam riscos de acidente, isto porque, segundo Iriart et al’, muitas
trabalhadoras domésticas néo percebem os risco do trabalho devido a similaridade

com as atividades desenvolvidas em suas proprias casas.

No entanto, elas reportam alguns acidentes, como escorregfes e quedas
decorrentes do piso Umido e ensaboado, cortes nas maos ao lavar a louca ou
cozinhar e pequenas queimaduras feitas com o ferro de passar roupas: “Escorregar
a gente escorrega, de vez em quando a gente queima, mas é coisa de leve. Isso ai
acontece muito, vocé cai, levanta, fica com dor no corpo.” (lvone). Mas, apesar da
dor e dos ferimentos, elas consideram que estes tenham sido de baixissima
gravidade, ndo as impedindo de continuar a realizacédo de suas tarefas, sem receber
nenhum tipo de atendimento ou ajuda: “E, cortezinho de dedo as vezes, mas nada
que me impedisse de trabalhar” (Neuza); “Ja cai. Mas nao foi coisa de nao ter que ir
trabalhar no dia seguinte porque eu me machuquei. S6 0 roxo mesmo, né, mas de

nao ter que ir, nao! S6 os tombinho basico!” (Bete).
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Este fato também foi obervado entre as diaristas da cidade de Salvador, onde,
apesar de reconhecerem os acidentes sofridos como acidentes de trabalho, pelo fato
de terem ocorrido no ambiente de trabalho, as trabalhadoras tendem a vé-los como

“normais”, no sentido de que poderiam ter acontecido em suas prdprias casas”.

De acordo com lriart et al®, os acidentes de trabalho no servico doméstico s&o
vistos como um fatalismo ou, ainda, como uma decorréncia da desatencédo da
trabalhadora que se autoculpabiliza pelo ocorrido, o que desresponsabiliza os

empregadores pelos acidentes.

Ao serem questionadas sobre o uso de equipamentos de protecéo, tais como
avental, botas impermeaveis, luvas, mascara e 6culos de protecao, elas reportaram
nao usar por considerar que estes equipamentos Ihes atrapalham na execucéo de
suas atividades: “[...] que eu ndo uso luva. Eu ndo gosto de fazer nada com luva.”
(Bete); “E dificil usar assim, eu ndo uso ndo. As vezes a gente usa por que o sab&o
ta comendo as maos. Eu vejo as empregadas dizendo que ta usando luva por que o
sabdo tA comendo as maos, ai usa, mas é dificil. [...] eu nem gosto. Eu prefiro ficar
com os calos nas mao.” (lvone). Notou-se também que elas ndo percebem o uso
desses objetos como algo que poderia evitar muitos dos pequenos acidentes

sofridos.

Estas trabalhadoras, no entanto, apontaram a sobrecarga de trabalho como
causa de adoecimento: “[...] é servico pesado, né!” (Bete); “E porque quando a gente
vai dar faxina a gente tem que fazer de tudo, né, entdo vocé termina vocé fica com
suas costas doendo. Muito dolorida as vezes.” (Ivone). Segundo Ramos®®, um dos
motivos mais frequentes de procura médica por parte das trabalhadoras domésticas
€ a dorsalgia, uma patologia que promove a queda da qualidade de vida e

absenteismo ao trabalho.

A dupla jornada de trabalho, que leva a trabalhadora doméstica a repetir, na
sua casa, as mesmas atividades realizadas na casa dos patrdes, também deve ser
levada em consideracédo com um fator de risco®. Associado a estas questdes, esta o
tempo para executar uma grande quantidade de tarefas e a consequente auséncia
de um momento para descanso ou para as refei¢ées: “eu almogo correndo e volto

pro meu trabalho pra eu ir logo pra casa.” (Ilvone).
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As entrevistadas mencionaram dores de coluna, crises de asma e alergia a

produtos de limpeza como problemas de salde associados ao trabalho doméstico:

Eu to tendo muito problema de alergia. Os produtos de limpeza t4 me
deixando muito... a poeira também. Ai eu to tendo muita crise de alergia,

frequente. (Neuza)

Eu tenho problema de salde, tenho problema de asma. Ja tem uns 10 anos
ou mais. Mas é assim, eu vivo controlada por remédio. Trabalho, as vezes
da o cansaco, teve uns tempos que eu quase ndo dava conta de trabalhar
por causa dos problema de saude meu. Mas ai eu fiz um tratamento, e to

tomando um remedinho que agora controlou mais. (Ilvone)

As vezes produto que vocé usa... Eu ndo sinto nada hoje, ndo sei daqui
mais pra frente, no futuro, devido vocé sentir aquele cheiro dos produto, de
utilizar os produto... que eu ndo uso luva. Eu ndo gosto de fazer nada com

luva. Pode ser que mais na frente pode me dar uma alergia. (Bete)

Os relatos das diaristas revelam as dificuldades de acesso aos servigos de

saude proximos as suas residéncias nas cidades do entorno do Distrito Federal,

preferindo, quando possivel, deslocar-se até os centros de saude e hospitais de

Brasilia. Diante da falta ou da dificuldade de acesso aos servicos de saude, seja

pela inexisténcia de unidades ou de profissionais de saude proximos a suas

moradias, ou pela impossibilidade de conciliar os horarios de trabalho com o do

atendimento nos centros de saude, estas trabalhadoras acabam utilizando chas e

medicamentos por conta prépria para resolver ou aliviar seus problemas de saude.

Neuza explica:

N&o, eu ndo trabalhava quando meus filhos eram pequenos. Eu vim
trabalhar eles ja tavam grandes, 9 - 10 anos. Eles ficavam na escola e eu
trabalhava, sé que ai eu ndo trabalhava todo dia, eu trabalhava um dia sim,
um dia ndo. As vezes dois dias na semana. Ai jA era como diarista. Eu
trabalhava dois dias, os outros dias eu ficava por conta deles. Ai quando
eles ficavam doentes, eu que levava no médico. Ndo em Aguas Lindas, mas
eu vinha pra Ceilandia.

Nao tinha posto perto de casa, nessa época nao tinha. Agora ja tem, mas
na época nao tinha. Agora tem. Tem um postinho la de sadde e tem um
hospital também. Mas, eu consulto mais aqui mesmo no Guara.

Porque eu praticamente eu moro aqui, né!? Fico muito tempo aqui. L4

praticamente eu s6 durmo. Ai eu consulto aqui. E mais facil.
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E ndo sou saudavel. Eu tenho problema de hipertensdo. E ultimamente é
isso, né, hipertensdo e obesidade também, né, que eu engordei muito. Eu to
tendo acompanhamento com a nutricionista e tem a médica que toma conta
de mim mesmo, aqui no posto do Guara. E tomo remédio pra hipertenséao.

Eu tomo um chazinho as vezes de cidreira, canela, esses chazinhos assim

mesmo. Para meus filhos também.
Ana explica como s&o os servigcos de saude no posto do Pedregal:

Quando os filhos ficam doente, tem um posto de saude, tem, mas até hoje é
uma luta. Porque o posto de salude tem, mas nao tem médico.

Comecga a funcionar 6h30 a abrir a porta. Tinha um senhor |4 que era
porteiro, faleceu esse dias agora, ele abria a porta era 6h30.

Os médicos m umas 9/10 horas, ndo tem hora pra chegar, n&o!

E, fecha cedo, umas 5 horas, por ai.

Para ir 14, tinha que faltar o servi¢go. Na diaria tinha jeito, o dia que eu ndo ia.
Agora ndo tem jeito, eu ndo posso matar um servico!

Quando eu ficava em casa, levava no médico do 24 horas... Era sé tomar
injecdo. E um posto no Novo Gama. Sé vai na inje¢do |4, vocé pode nio
saber o que ta sentindo... O menino ndo pode passar mais de 39 graus de
febre que ele passa mal, né?! Ai eu fico preocupada. Quando ele tA com
febre eu fico preocupada, eu prefiro matar o servigo.

E, tem que levar no médico que se n&o...

Eu faco cha em casa. Eu faco cha de alho misturado. Eu fago cha e dou pra
eles.

Eu cuido em casa, por que médico... Eu dou Dipirona! Essa semana, eu
cheguei aqui: “Mée, eu to com dor na garganta! Eu to com febre!” Que ela
foi no cinema, né, quando eu chego em casa ja nao tava. Ai ja tomou ontem
de novo. “Menina, vocé foi pra cinema?!” Que la é frio, e vai pra quentura,
né?! Ai ficou a noite toda tossindo, tossindo. Ai eu falei: sabe de uma
coisa... Eu cheguei do servico, ai: Vou ver se a Farm@cia ta aberta! Ai eu fui
la. Ai eu comprei Apracur, fui la comprar. Comprei os remédios ja, que ela
tava tossindo, uma tosse véia seca. Os chazinhos também. Eu néo tenho
quintal de coisa, ndo. Eu compro mesmo € cha pronto. Ai eu fui I4, comprei
a pastilha. S6 a pastilha foi 19,00 reais. Ai eu comprei Apracur, né, e
comprei um chazinho. Ai quando cheguei la s6 dei a pastilha, ai melhorou
num instante. Pois é, eu falei: Minha filha, se vocé morrer, morre na porta do

hospital também, entdo vamo cuidar em casa!
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Ivone relata como percebe a sua saude:

Tem, eu tenho problema de salde, tenho problema de asma. J& tem uns 10
anos ou mais. Mas é assim, eu vivo controlada por remédio. Trabalho, as
vezes da o cansaco, teve uns tempos que eu quase ndo dava conta de
trabalhar por causa dos problema de saude meu. Mas ai eu fiz um
tratamento, e to tomando um remedinho que agora controlou mais.

Eu fiz tratamento no HUB (Hospital Universitario de Brasilia). Eu ja tinha ido
no HUB, ja tinha ido em Goiania.. na verdade eu fiquei em Luziania, em
Luziania ndo tinha recurso, ai eu fui pra Goiania, em Goiania também eu
achei muito longe, ai de Goiania eu fui aqui pro HUB, ai eu fiz meu
tratamento ai.

Ah, minha filha, isso ai é dificil (quando precisa de salde), por que ninguém
nunca sabe onde é que tem médico! E aqui em Brasilia. Em Luziania tem,
mas quando eu ia, raramente, era assim de madrugada, a meia noite, eu ia
e era atendida, mas de dia mesmo, vocé pode passar o dia todinho que as
vezes ndo é atendida. Que a saude é péssima aqui em Brasilia, vocé sabe
disso, né! Eu ja tomo meu remédio pra ndo ir nem no hospital. Eu tomo
Alenia.

La tem postinho de saldde onde moro, eu fui I& uma vez. Eu me tratava de
asma la também, sé que nao tinha recurso, eu vim achar recurso aqui em
Brasilia. Eles passavam um remedinho la que néo... S6 o remédio de
pressdo... Eles passavam um remedinho la que parecia que ndo passava
nada, era agua. Ai eu vim pra Brasilia fazer o tratamento, mas tem muita
gente que consulta |4 no postinho de saude.

E, mas é dificil também no HUB, é dificil conseguir uma consulta. Eu passei,
pra conseguir consultar ai, passei 1 ano pelejando, ai consegui. Consulta,
eu consigo fazer o médico me examinar praticamente de 6 em 6 meses ou
guase que de ano em ano por que nao tem vaga.

Eu tomando o remédio que controla minha doencga, eu ndo me preocupo de
passar por um médico. Ai eu fico pelejando, toda vez que eu vou |4 trocar a
receita pra pegar o remédio, eu fico vendo se tem uma vaguinha, até que eu
tenho sorte que as vezes tem.

Eu aproveito tipo a hora de almogo do trabalho, aproveito tipo 1 hora de
almocgo que eu nunca tiro, aproveito e vou la. Ai ndo consigo. Ai as vezes
guando eu termino, a tarde, quando eu termino mais cedo, eu passo la e
fico la mesmo pra consultar, que as vezes € a tarde.. ja direto. Eu nunca tiro
um dia pra consultar, j& aproveito o horario do servi¢o. De tanto horario do
almoco que eu ndo tiro, vocé tem direito! (Rindo)

Eu ja passei mal em casa e ja passei mal no trabalho também. No trabalho

a patroa pegou eu rapidinho, botou dentro do corro e levou pro hospital.
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Muito boa ela! Em casa, era a noite. E meio engracado por que néo tinha
transporte, ai meu irméo me levou de moto. Sé que essa doenca da gente é
assim, vocé ta pra morrer mesmo, quando vocé da uma carreira na moto
vocé fica boa. Ai eu fui perguntar pro médico por que, ele disse assim que
era o oxigénio. Eu fiquei assim... Gente, eu tava pra morrer, chega eu nao
aguentava nem falar mais, meu irmdo me botou na moto e deu uma

carreira. Menina, eu chega sufoquei.
Bete relata sobre sua saude e os servi¢cos de saude:

Eu costumo levar ela (filha) no hospital. Aqui, as vezes que ela ficou doente,
a gente levou no hospital aqui (referindo-se ao Hospital Municipal de
Valparaiso), mas néo tinha médico, ai a gente foi pra Asa Sul, ali no HMIB
(Hospital Materno-Infantil de Brasilia). Ou no Gama, que também néo tem
médico, ai eu vou pro HMIB.

Até que ela ndo € de ficar muito doente, mas se precisar aqui é dificil.
Porque nunca tem médico, ou quando tem é clinico geral, ndo é pediatra. Ja
levei aqui, que ela tava doente, precisei, levei aqui mesmo e resolveu o
problema porgue ndo era nada grave, mas se for uma coisa mais grave aqui
ndo resolve. Ai tem que ir Brasilia. E 14 também! Tem que ir pra Brasilia
fazer, que aqui nunca nem fui, até as vacinas delas eu prefiro levar no DF
gue ela vacinar aqui no Goiés. Eu levo ela na Santa Maria pra vacinar.

N&o, eu fiz (pré-natal) 14 (referindo-se a Brasilia). Que na época eu
trabalhava |4 perto, ai eu aproveitei e fiz o pré-natal perto de onde eu
trabalhava na época. E as consultas dela também era la. Aqui mesmo s6 de

ultima hora, s6 se precisar mesmo e nao tiver como levar ela em Brasilia.

A precariedade dos servicos na regido do entorno é relatada por essas
mulheres, isso explica o deslocamento até Brasilia. O horario de funcionamento dos
postos de saude, também, é um problema, elas devem deixar de trabalhar e receber
diarias para conseguir estar no horario de atendimento do posto. Diante deste
cenario, essas mulheres se voltam para os hospitais, em situacdes de emergéncia
ou até mesmo mais simples. No adoecimento, essas mulheres iniciam o cuidar delas

e de seus familiares em casa e acessando as farmacias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS: DESIGUALDADE SOCIAL NA SAUDE

Em tempos modernos, os Estados passaram a investir na melhoria da sadude
e no combate as doencas, por meio da criacdo de servicos de saude além de
profissionais de saude e pesquisas. Desde o seéculo XIX, com as grandes
descobertas cientificas e tecnologicas, tem se observado a melhoria das condicbes
de vida e de saude. Porém, essa melhoria nas condi¢cdes de saude, ndo atingem a
todos da mesma maneira, a todos os Estados, revelando os efeitos das

desigualdades sociais no cenério internacional®’.

As grandes transformacgfes socioeconémicas ocorridas no século XX, embora
tenham proporcionado melhorias para as condi¢cdes de vida, ndo contribuiram para
diminuir as disparidades perante a saude, ainda que o estado sanitario das
populacdes ocidentais tenha melhorado bastante. As desigualdades sociais tém-se
acentuado ao longo dos anos, o que constitui um verdadeiro atentado contra 0s

direitos humanos®’.

As sociedades modernas e democraticas preconizam a igualdade de direitos,
das liberdades ou ainda das oportunidades e das capacidades. Contudo, esta
igualdade de direito nem sempre se traduz em igualdade de fato, devido as

consequéncias das estruturas sociais desiguais®’.

Cabe ressaltar aqui a questao da “pertenga social” a determinadas categorias
amplia sofrimento e adoecimentos. Assim, questdes de género, cor da pele,
orientacdo sexual, classe, ocupacdo, local de moradia, sdo marcadores desse
pertencimento social, os quais s&o hierarquizados e fazem com que servicos e
tecnologias de saude ndo cheguem para todas as pessoas da mesma maneira.
Tudo dependera do seu género, cor da pele, profissédo, ocupacéao, local de moradia

etc.

Diante disso, é necessario discutir como as desigualdades produzidas
socialmente, como a inseguranca, precariedade do emprego, vulnerabilidade,
conflitos sociais, aumento das doencas, da pobreza e da excluséo, se exprimem no

corpo, ou seja, com o modo como o social se inscreve no biolégico®’.

Apesar do direito a saude ser um direito fundamental para todos os cidadaos,

independentemente da sua pertenca social, no caso do Brasil, esta na Constituicao
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que todos tém acesso aos servicos de saude publicos, na pratica, o que se observa
em muitas situacdes é a auséncia desses servicos, 0s quais estdo estrategicamente

dispostos para alguns segmentos da sociedade brasileira.

O conceito de equidade em saude sugere a avaliacdo das diferentes chances
de extratos populacionais distintos adquirirem morbidade ou mortalidade, enquanto
que o conceito de equidade no consumo ou uso dos servicos de saude analisa as
diferentes condices de acesso aos servicos de satde®. Na Constituicéo de 1988 a
questao de equidade foi tomada como igualdade no acesso aos servicos de saude,
uma vez que garantiu a universalidade da cobertura e do atendimento, com o
propésito de fornecer igual oportunidade de acesso aos servicos de saude para
individuos com as mesmas necessidades®. De acordo com o principio de equidade
vertical, os servicos de saude deveriam ser distribuidos conforme a necessidade de
cuidados com a saude, independente das caracteristicas socioeconbémicas

individuais®®.

Embora a Constituicdo de 1988 tenha adotado o principio da equidade, uma
série de estudos conduzidos no Brasil demonstra que o tratamento de determinados
segmentos da populacdo é discriminatério®®. Estes estudos tém sugerido que a
utilizacao dos servicos de saude € bastante desigual entre classes socioecondémicas,
favorecendo as camadas mais privilegiadas da populacdo. Os autores observaram
que caracteristicas como ser branco, ter um elevado nivel de escolaridade, ser
empregador ou assalariado com carteira aumentam a probabilidade de ter acesso

aos servicos de satde®.

Este trabalho mostrou que, essas mulheres trabalhadoras, pobres, tendem a
procurar mais os servi¢os de saude por problemas de doenca, e ndo por motivo de
prevencdo ou exames de rotina, como observado no contingente de maior poder
aquisitivo, como observa Neri e Soares®®. Essas mulheres, quando acessam os
servicos de saude, o arsenal de especialidades médicas disponiveis, ndo sao
acessiveis a elas, elas consomem pouco os servicos de saude. Também, tendo em
vista 0 tempo gasto com o deslocamento para o trabalho, além da precéria oferta

encontrada nos locais onde vivem, elas acessam pouco 0s servigos.

As pessoas mais pobres tém pior acesso a seguro de saude, aos servicos

publicos de saude, e, a0 mesmo, tempo, necessitam de maiores cuidados com a



120

saude, diante da condi¢cdo de uma classe trabalhadora que se expde a varios tipos
de adoecimentos e apresentam condicbes precérias de vida. Esse segmento
consomem menos 0S Servicos, o que acaba por aprofundar o quadro de
desigualdade social, e € nesse sentido que politicas publicas de combate a pobreza
e & desigualdade, sdo de extrema importancia para a promocéo da satde publica®®.
Ao mesmo tempo, este trabalho tentou mostrar como essas mulheres criam
estratégias de cuidar de si e de seus familiares, buscando controlar o ambiente de
trabalho e o que isso poderia afetar em seu adoecimento. Nesse sentido, essas

mulheres subvertem um poder estatal que as marginaliza.

N&o obstante, a auséncia de politicas publicas, programas e acbes que
promovam a conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar impactam diretamente na
condicdo de vida e saude das trabalhadoras domésticas em diversos aspectos,
desde a sua experiéncia de ter sido trabalhadora infantii doméstica, as suas
possibilidades de progresso educacional e de acesso a formacao profissional, até o

tempo dedicado ao lazer e aos cuidados de si e de sua familia®®.

Questionadas sobre os beneficios que o Estado proporciona as familias de
baixa renda, as diaristas deste estudo reconhecem o auxilio fornecido através do
‘Programa Minha Casa Minha Vida” e pelo “Programa Bolsa Familia”, que

atualmente nenhuma delas recebe mais:

Eu recebia o Bolsa Familia. O ano passado. Ai eles cortaram. Eles disse

gue eu to trabalhando, que a renda é alta, e ndo pode receber. (Neuza)

Eu ja recebi. Antigamente, tinha tipo uma... comeg¢ou com uma cesta bésica,
ai depois a gente recebia um cartdozinho pra fazer umas compras no
mercado, tipo Bolsa familia mesmo. Ai quando eu arranjei uns trabalhinhos,
ai cortaram! (Recebia) Do Governo. [...] nesse tempo a gente recebia uma
cesta basica, a gente recebia essa cesta na associacdo la onde a gente
morava. Ai depois da cesta eles passaram a dar um cartdo pra gente, mas
tudo que vocé comprava no cartdo tinha que botar numa notinha, que nao
podia incluir bebida, né, ai vocé levava a notinha fiscal pra entregar. Era
uma ajudinha todo més. Ai depois que comecei a arranjar trabalhinho 2
dias, 3 dias.. ai eles comegaram dizendo que ia fazer pesquisa na casa dos
outros, entdo eles iam dar pra aquelas pessoas que ndo tinham mesmo

nada, que precisasse mais, ai eu nem fui mais la. Nossa, isso tem muitos



121

anos, meus menino tinha 6 anos/7 anos, hoje ele ja t& com vinte e tantos

anos. Faz muito tempo! (Ilvone)

Eu ja recebi, mas ndo sei o que foi que aconteceu que eles cortaram. Os
meninos ja tavam grande também, né, e eles viram que o salario tinha sido
melhor pra mim, ai eles foi e cortaram. Servia pra mim comprar as coisa,
né?! Como os meninos nao tinham terminado ainda nem os estudos
direito... S6 foi assinar minha carteira, ai cortou num instante! Foi de 2000
até... eu tenho os papel amarelinho |a tudinho, mas foi rapido. Agora o que
eu tava querendo... To lutando pra comprar um lugar pra morar, uma casa,
mas téa dificil minha filha. L4 tem um loteamento novo, agora. Eu levei os
papel pra eles olhar pra mim la, mas é muito caro. Da entrada de R$
2.000,00 e vai pagando até 20 anos. Mas 20 anos passa rapido, né, que é
seu. Agora o aluguel vocé nunca sai. Eu to lutando pra ver se eu consigo.
Eu falei pra ele (companheiro) me ajudar pra ndés comprar o lote, ai ele: Nao
sabe onde é que ta esse dinheiro! Pode dar 500,00 de entrada, mas ele

falou que ndo tem dinheiro pra me ajudar. (Ana)

N&o, recebi Bolsa Familia! No caso, a casa, né. Que a casa é do Minha
Casa Minha Vida. E do governo, né?! Assim, pela facilidade que é pra
comprar. Porque se ndo fosse assim vocé ndo compra! Que a gente néo
tem dinheiro, a gente ndo junta dinheiro. Pra comprar casa é muito dificil.
Entdo teve essa ajuda do Minha Casa Minha Vida. N&o, se eu pudesse
morar em outro lugar eu queria. Eu queria voltar pra Planaltina, que eu
morava |4, no DF. Se eu tivesse condi¢cbes de comprar 14 eu morava la.
Moro, gosto, mas se tivesse como comprar em outro lugar eu comprava.

N&o tinha comprado aqui. (Bete)

Ao deparar com a realidade social em que vivem as mulheres diaristas, com
poucos anos de estudo, pobres, migrantes, que comecaram a trabalhar ainda
criancas e que percorrem grandes distancias para chegar ao local de trabalho,
verificou-se que o trabalho doméstico remunerado ainda é realizado pela populacéo
periférica brasileira, como consequéncia da desigualdade social promovidas desde o
periodo escravocrata. A presenca destas mulheres nas residéncias de classe média
e alta reproduz um sistema hierarquico de relacdes de poder evidentemente
desiguais que caracterizam o relacionamento entre chefe e subalterno, isto &, entre
aqueles que podem comprar os servicos domésticos e aqueles que encontram, na

oferta de seus servicos, uma das alternativas de sobrevivéncia no Brasil®".
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“A logica do capital considera as desigualdades sociais como inerentes ao
desenvolvimento do capital. A pobreza é encarada como um problema
individual e de responsabilidade privada. Ocorre a naturalizacdo da
"questdo social" e a culpabilizacdo do individuo pela sua situacdo de
miséria, 0 que provoca a perda da dimenséao coletiva e desresponsabiliza a
sociedade de classes pela produ¢ao das desigualdades sociais™*®

A analise das trajetorias das diaristas revelou o quanto sua origem em
camadas populares, a histéria familiar e o fato de serem mulheres contribuiram para
as opcodes ou escolhas possiveis no decorrer da vida. Assim, o baixo nivel de
escolaridade, bem como a necessidade de conciliar o trabalho doméstico
remunerado e a criacdo dos filhos, se constitui como fatores determinantes da opgao
pelo trabalho como diarista, ou uma escolha imposta pelo contexto social onde se

encontram e suas histoérias de vida.

As narrativas obtidas nesta pesquisa, assim como em outros estudos sobre o
trabalho doméstico, evidenciam o reconhecimento da desvalorizacdo do trabalho
informal e das trabalhadoras nessa situacdo, e a consciéncia da sua invisibilidade
social, politica, e moral, uma vez que se reflete na prépria consideracdo do seu valor

pessoal. Uma invisibilidade que é imposta, proposital, na replicacdo de uma

estrutura escravocrata.

Os casos de assédio no trabalho e de violéncia doméstica sofrida pelas
mulheres é um dos principais motivos para seu adoecimento, colocando-as numa
situacdo de inseguranca para sua vida e de seus filhos, aumentando o sentimento
de angustia e impoténcia diante da realidade vivenciada, pois além de sofrerem pela
violacdo dos direitos humanos, ainda sofrem por ndo alcancarem a cidadania plena

ao acionarem 0s servicos publicos de saude e demais 6rgaos.

Os resultados do estudo demonstram a necessidade da construgdo de
politicas publicas que contemplem a seguranga e a saude das trabalhadoras
domeésticas, de forma a garantir o acesso aos servicos de saude e aos mecanismos
de atendimento especializado as mulheres que se encontram nessa situagédo e que

produzam uma melhor qualidade de vida para elas.

Também €& necesséario elaborar estratégias que conduzam a valorizacdo
social deste trabalho e que sejam desenvolvidas formas de minorar as
desigualdades sociais, visando reduzir a discriminacdo e o carater coercitivo

presente na insercéo desta ocupacao.
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Deve ser discutida a possibilidade de ampliacdo dos direitos trabalhistas para
a categoria das diaristas, com o devido reconhecimento legal da profissao,
respeitando os direitos trabalhistas ja garantidos pela lei para a categoria das
empregadas domeéstica, visando garantir a todas as trabalhadoras os mesmos
direitos, independente do numero de domicilios que as contratem e da jornada

exercida em cada um deles.
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ANEXO B - ARTIGO SUBMETIDO A REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS - POLITICA &
TRABALHO

Vivéncias e Narrativas de Trabalhadoras Domésticas Diaristas
Experience and Narratives of Domestic Day Laborers

Resumo

No contexto atual do mercado de trabalho, persiste a informalidade, condigdo em que se encontram
as diaristas, trabalhadoras domésticas sem vinculo formal, foco deste estudo que tem como objetivo
a analise das representacdes e percepcdes sobre a informalidade do contrato de trabalho e dos riscos
a saude de trabalhadoras domésticas diaristas. Este trabalho esta baseado nas historias de vida de
quatro trabalhadoras, residentes nas cidades do entorno do Distrito Federal, em municipios
localizados no estado de Goias, Brasil, que atuam como diaristas, realizando trabalhos domésticos
em Brasilia, Distrito Federal. As narrativas dessas mulheres apresentaram temas relativos as
“trajetdrias ocupacionais”, “praticas cotidianas na faxina” e “percep¢des de satide”. Essas historias
de vida revelam contextos de exclusdo social, marcados pela violéncia de género, racismo e
violéncia nas relagfes trabalhistas a0 mesmo tempo em que apresentam estratégias de subversdo
dessas praticas por essas mulheres.

Palavras-chave: Servico de limpeza; Trabalho feminino; Relagbes trabalhistas; Riscos

Ocupacionais.
Abstract

In the current Job market context persist the informality, that the day laborers have reached. They
are female workers who work in informality in paid domestic work, targeted of this research. The
objective of this research is to analyse the representations and perceptions about the informality of
the work contract and the health risks of domestic day laborers. This research is based on life story
of four women workers, residents of the cities surrounding the Federal District, in the state of
Goiés, Brazil, acting as day laborers, doing domestic work in Brasilia, Federal District. The
narratives of these women have presented themes relating to “occupational trajectories”, “daily
housecleaning practice” and “perceptions of health”. Their life stories reveal settings of social
exclusion, marked by gender violence, racism and violence in labour relationship at the same time
as presenting strategies of subversion of such practices by these women.

Keywords: Housekeeping; Working women; Labour relations; Occupational risks.

1. Introducéo

Exercido, na maioria das vezes, por mulheres negras, pobres e com baixa escolaridade, o
trabalho domeéstico € marcado pela precariedade das relagbes de trabalho e, apesar de sua
importancia para a sociedade e para o bom funcionamento da economia, € desvalorizado por
compreender um processo de qualificacdo que ocorre fora das instituicGes de formais de ensino e se
relaciona com corpos de sujeitos marcados pelo preconceito, racismo e processos de colonizacéo.
Essas mulheres recebem baixa remuneracéo e vivenciam situacdes de desigualdade de género, raca
e classe (FREITAS, 2010; COUTINHO ET AL, 2013).
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No Brasil, 92 % dos empregos domésticos sdo ocupados por mulheres, e esta é a ocupacao
de 5,9 milhdes de brasileiras, o equivalente a 14% do total das vagas ocupadas por este segmento
populacional (PINHEIRO ET AL, 2016). No &mbito das ocupagdes, as mulheres encontram-se em
situacOes precarias. Isso tem sido explicada pela sua exclusdo do mundo do mercado de trabalho por
razdes de violéncias culturais que as subordinam ao patriarcado, em que a dicotomia entre o papel
feminino assentado na reproducdo bioldgica, com énfase na maternidade e na realizagdo de afazeres
domeésticos, e o papel masculino no exercicio do poder econémico na esfera publica, foi tracada ao
longo de todo o processo histérico no Brasil (MELO, CONSIDERA & DI SABBATO, 2007).
Soma-se a esta desigualdade de género, questdes raciais e de classe social, ou seja, no caso, da
mulher negra, parda ou indigena e pobre, ampliam-se os contextos de violéncia e subordinagdo
(HOOKS, 1995).

Concebido como um trabalho desqualificado, que qualquer pessoa pode realizar, tornando-
se estigmatizado por envolver sujeira, corpos e intimidade e por esses postos remunerados serem
ocupados por pessoas de status mais baixo, ha quem defenda que limpar, cozinhar, lavar, cuidar das
criancas e dos doentes sdo habilidades naturais das mulheres e, devido a isto, o trabalho domeéstico
constitui o tipo mais comum de trabalho ndo pago (MELO, CONSIDERA & DI SABBATO, 2007;
BORIS, 2014)). Isso se configura na violéncia de género no ambito das ocupacdes que, ainda hoje,
no Brasil, escraviza muitas mulheres, jovens e criancas.

O trabalho informal é caracterizado pelas precarias condices de trabalho, pela falta de
registros oficiais na carteira de trabalho, e, assim sendo, os trabalhadores informais s&o privados dos
beneficios de seguridade social e ndo se encontram cobertos por medidas de protecdo a salde
(IRIART ET AL, 2008; COUTINHO, 2013). Enquanto que o trabalho das empregadas domésticas
encontra-se regulamentado em diversos dispositivos legais, em contrapartida, o trabalho das
diaristas permanece sem respaldo legal (PRISCO, CARVALHO & GOMES, 2013). A média de
estudo delas é de seis anos e meio, o salario é de aproximadamente R$ 700, e, até 2014, mais de
70% ndo tinha carteira assinada (PINHEIRO ET AL, 2016).

As trabalhadoras em servigos domésticos sdo as que apresentam maiores sintomas de
depressdo e ansiedade, como tristeza e desanimo, dificuldade de concentracdo, palpitacbes e
agressividade, aléem da alta incidéncia de acidentes ocupacionais ndo fatais nessa ocupagéo,
estimada em 7,3%, comparado a mulheres que exercem outras ocupacoes (4,5%) (IRIART ET AL,
2008). Esse quadro torna-se ainda mais complexo, pois existe uma série de outros fatores, para além
do trabalho doméstico, que influenciam negativamente a saide destas trabalhadoras, como a falta de
lazer, a violéncia, o racismo, a dificuldade de acesso aos servicos de salde e 0 desamparo pela acéo
do Estado.
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Embora existam estudos quantitativos sobre a organizacdo social do trabalho domestico,
estudos qualitativos que buscam qualificar e identificar as percepcdes destas trabalhadoras sobre seu
préprio universo laboral, sua historia de vida, seus problemas de saude, suas demandas e aspiragdes,
sdo escassos (MORI, 2011). Estudos sobre como pensam, percebem e se posicionam as
trabalhadoras em relacéo a este tipo de insercdo no mercado de trabalho, e sobre como esse tipo de
vinculacdo afeta a sua salde e seguranca, impondo-lhes riscos, sdo fundamentais para o
desenvolvimento de estratégias inovadoras, que contemplem politicas de promocéo da salde e de
prevencdo e controle dos riscos ocupacionais (IRIART ET AL, 2008). Alem disso, pesquisadores
tém chamado atencdo para a dimensdo social e cultural do risco, apontando a importancia de se
compreender o ponto de vista de trabalhadores expostos a riscos ocupacionais, para gque esse
conhecimento possa subsidiar processos decisérios e de regulacdo desses riscos (IRIART ET AL,
2008; AMORIM, 2008; YOSHIKAI, 2009).

Portanto, investigar o trabalho doméstico, significa apreender o universo de milhdes de
trabalhadoras brasileiras que ainda se encontram a margem da producdo académica e, no caso da
salde publica, permitir que haja uma reflexdo acerca da representagdo social do trabalho doméstico
e da percepcdo sobre os riscos a saude destas trabalhadoras, verificando dimens@es de segregacao e
marginalizacdo marcadas pela pobreza, raca, etnia e género.

De modo a preencher essa lacuna do conhecimento, realizou-se este estudo, que tem como
objetivo principal: analisar as representacdes e percepcdes sobre a informalidade do contrato de
trabalho e dos riscos a saude de trabalhadoras domésticas diaristas; e como objetivos especificos:
conhecer e descrever a historia de vida das diaristas, contextualizar as condi¢des de vida, trabalho e
salde que estdo inseridas as trabalhadoras domésticas na sociedade, identificar as
praticas/estratégias de cuidado de trabalhadoras domésticas no enfrentamento de seus problemas
cotidianos relacionados a vida e saude.

2. Localizando e trilhando o campo

Para compreender a relacdo entre o trabalho doméstico, as formas de cuidado e as
percepcdes de salde que cercam a vida das diaristas, optou-se por realizar um estudo que permita a
producdo uma teoria do social a partir do encontro entre pesquisador e sujeitos. Peirano (1991)
afirma que o encontro etnografico permite a construcao de uma teoria etnogréfica que nao se refere
somente ao grupo ou pessoas nem somente ao pesquisador, mas resulta da interacao entre esses dois
sujeitos. Segundo Minayo (2010) esse tipo de abordagem em uma pesquisa € a mais adequada ao

aprofundamento da complexidade de fatos e processos particulares e especificos para individuos e
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grupos e que apresenta como resultado um trabalho coletivo resultante da interagdo entre
pesquisador e pesquisado.

Foi realizado um estudo biografico, que segundo S&nchez (1995) é o mesmo que buscar
narrativas sobre a historia de vida. Através da narrativa da historia de vida de uma pessoa é possivel
entender o processo pelo qual um sujeito traca sua trajetdria, como ele o faz relacionado a sua
sociedade e cultura e como os individuos se definem ou se reconhecem em relagdo ao grupo social
ao qual pertence (MURILLO, 2013). A partir das narrativas biogréaficas, ndo se conhece apenas um
itinerario ou uma trajetdria, mas também relacoes e interacfes entre pessoas, instituicoes e politicas
que sdo muito reveladoras do contexto contemporaneo, 0 que permite o transito entre macro e
micro, na interface das politicas que marcam corpos e pessoas em seu cotidiano (MANICA, 2010).
E importante ressaltar que o relato biogréafico ¢ um texto e nio uma vida e, portanto, uma historia de
vida ndo pode ser escrita em toda sua totalidade em poucos capitulos (MURILLO, 2013).

Pierre Bourdieu (1996) defende que as trajetorias de vida sdo estabelecidas pela série de
acontecimentos experimentados pelo individuo dentro de um campo no qual ele age, no qual ele
exerce e sofre influéncia. No caso do presente estudo, o campo é representado pelo trabalho em
servigos domésticos, onde ndo serd apresentada a vida das diaristas em sua totalidade, mas os
acontecimentos relatados por elas que pretendem explicar e complementar as suas experiéncias no
servigo domeéstico.

Segundo Sanchez (1995), neste tipo de estudo deve-se evitar as entrevistas estruturadas, pois
qualquer pergunta pode prejudicar a obtencdo de uma histéria de vida de acordo com a propria
percepc¢éo do entrevistado, sendo aconselhavel dar aos entrevistados liberdade suficiente para narrar
suas histérias sem imposic¢Oes. Diante disso, nesta pesquisa, foram estabelecidos dialogos que se
baseou nas histérias de vida e nas estratégias de enfrentamento frente aos problemas encontrados
em seus cotidianos, a fim de obter, através da narrativa das diaristas, seus pontos de vistas,
percepcoes e significados que orientam e influenciam suas escolhas e relagdes de trabalho.

As participantes deste estudo foram identificadas por meio da técnica do snowball, que é
uma tecnica de identificacdo de participantes a partir de uma rede de conhecidos proximos. Elas
foram selecionadas com base nos seguintes critérios: ser mulheres; exercer o trabalho doméstico
remunerado na categoria profissional de diarista, ou seja, sem vinculo empregaticio; ser moradora
da regido do Entorno do Distrito Federal, com o intuito de analisar como ocorrem os deslocamentos
de trabalhadoras em sua lida diaria entre centros urbanos.

Nas entrevistas foram abordados temas sobre a trajetdria de vida das diaristas, tais como sua
origem e criacdo, familia, educacdo, casamento e filhos, sobre suas experiéncias de trabalho, de

como iniciou na profissdo, seu relacionamento com os patrdes, trajeto para o trabalho, as atividades
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que executa durante a faxina, a jornada de trabalho, remuneracéo, carteira de trabalho, Previdéncia
Social, sobrecarga e acidentes no trabalho; e sobre suas percep¢des de salde, estratégias de cuidado,
meios e lugares mais acessados por elas em caso de doenca e o cuidado com os filhos. Também
foram abordados temas sobre discriminacdo racial, assédio sexual e violéncia doméstica, e sobre
auxilios/beneficios proporcionados pelo Estado.

As entrevistas ocorreram durante 0os meses de agosto de 2016 a janeiro de 2017, foram
transcritas, sendo modificados apenas 0s nomes das diaristas, de seus familiares e de seus
empregadores, quando estes eram relatados, mantendo a postura ética e confidencial acordada com
as informantes.

Quanto a analise dos dados, as informacBGes obtidas nas entrevistas foram analisadas
conforme a técnica de elaboracdo e analise de unidades de significados, em que foram selecionadas
aquelas unidades que se mostraram mais significativas nos discursos produzidos pelas informantes

e, em seguida, interpretadas buscando entender os dados em sua esséncia.
3. Localizando as trabalhadoras em questéo

No total, foram entrevistadas quatro mulheres que exercem ou exerciam o trabalho
domeéstico remunerado durante a maior parte de suas vidas na categoria profissional de diarista. Elas
residem em cidades localizadas no Entorno do Distrito Federal, e precisam percorrer, diariamente,
grandes distancias para chegar até seus locais de trabalho, que se encontram nos bairros de classe
média e alta do Distrito Federal.

A regido do Entorno do Distrito Federal € uma microrregido do estado brasileiro de Goias,
compreende vinte municipios (Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas Lindas de Goias, Alexania,
Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Cristalina, Formosa,
Luziania, Mimoso de Goias, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirendpolis, Planaltina, Santo Antdnio
do Descoberto, Valparaiso de Goiés, Vila Boa e Vila Propicio) e uma populagdo de 1.015.010
habitantes, onde 50,12% s&o mulheres (IIBGE, 2010; OBSERVATORIO, 2012). Essa regido é
estigmatizada como areas violentas, sem estrutura e politicas publicas adequadas. Ha um transito
intenso de trabalhadores desses municipios para Brasilia, além de pessoas em busca de servicos de
salde (QUEIROZ, 2016).

Dos vinte municipios que integram a regido do Entorno, quatro abrigam as diaristas
participantes desta pesquisa. Ivone reside no municipio de Luziania, situada a uma distancia de 58
km de Brasilia. E 0 municipio mais populoso da regido do entorno de Brasilia, com uma populagio
estimada de 196.864 habitantes (IBGE, 2016). Ana é moradora do Pedregal, bairro do municipio de
Novo Gama, localizado a 54 km da capital federal. Possui uma populagdo estimada de 108.410
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habitantes (IBGE, 2016). Neuza reside no municipio de Aguas Lindas de Goias, localizado a 70 km
de Brasilia, com uma populacdo estimada de 191.499 habitantes (IBGE, 2016). Bete mora em
Valparaiso de Goias, situada a 35 km de distancia de Brasilia, e com uma populacdo estimada de
156.419 habitantes (IBGE, 2016).

O perfil sociodemogréafico das trabalhadoras participantes deste estudo é apresentado no
quadro 1, e vai ao encontro do que é referido na literatura sobre o trabalho informal, que se
caracteriza pela baixa escolaridade, predominancia de pessoa da cor negra ou parda, histéria de
migracdo do interior do estado para a capital, inseridas no mundo do trabalho antes da maioridade e
todas com vinculo informal (IRIART ET AL, 2008; BRITES 2013; COUTINHO ET AL, 2013).
Quadro 1 — Perfil das trabalhadoras domésticas entrevistadas

Nome lvone Ana Neuza Bete
Idade 50 54 42 40
Escolaridade Ensino fundamental Ensino fundamental Ensino fundamental Ensino médio
incompleto incompleto incompleto completo
Cor/Etnia Branca Parda Negra Parda

Cidade/Estado de

Salgadinho — Paraiba

Araioses — Maranhao

Sao Francisco - Piaui

Planaltina — Goias

Origem
L3kl GlUls (1 gl 11 anos 14 anos 7 anos 14 anos
a Trabalhar
jipaice qucglo Diarista Diarista/ Mensalista Diarista Diarista
Empregaticio
Situag&io Conjugal Divorciada Casada sem registro | Casada com registro | Casada sem registro
civil civil civil
Filhos 1 4 3 1
Local Onde Reside Luziania Novo Gama Aguas Lindas de Valparaiso de Goiés

Goias

Caracteristica da
Moradia

Casa propria

Casa alugada

Casa propria

Casa propria

Fonte: Produzido pela autora.

4. Desvendando narrativas, contextos e sujeitos

4.1.

Trajetdrias Ocupacionais

Essas mulheres vieram para a regido do DF ainda criangas ou adolescentes, suas trajetorias
sdo marcadas pela relagdo de compadrio do meio rural onde os filhos circulam em momentos de
necessidade, mas, quando estdo em Brasilia, adentram em outra logica, a da exploragdo do trabalho
infantil, rancos de uma colonizagdo dos corpos de meninas pardas e negras que se replicam no
Brasil ao longo do tempo e do espaco. Assim, dentre as quatro mulheres que conversamos, trés sao

imigrantes da regido nordeste do pais, chegaram a Brasilia ainda jovens em busca de melhores
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condicdes de trabalho e de vida. Este fato foi narrado por elas como tendo ingressado no trabalho
domeéstico quando, ainda, eram criangas sob as ordens dos proprios pais, que viam no emprego de
seus filhos como alternativa para a subsisténcia da familia. Todas as entrevistadas comecaram a
trabalhar entre 7 ¢ 14 anos de idade em “casas de familia”, varrendo chao, lavando a louca,

cozinhando, lavando e passando roupas e “olhando criangas”.

“(Comecei a trabalhar) Quando nasci. (Rindo) Brincadeira! Com 11 anos de idade eu ja
vim pra ca trabalhar, né? Eu vim com meu pai pra ca (Brasilia). A diferenca é que eu
trabalhava de graca, s6 por uma comida e uma roupinha, com 11 anos, né?! Ai com 12
anos eu fui embora pra 14 de novo (Para sua cidade natal, Salgadinho/PB). Ai comecei
14, ndo tinha emprego, ai eu botava agua na rua pros outros, pra aquelas casas, botava
agua na rua. Ai depois eu arranjei emprego assim por perto, em Patos (Patos/PB),
Campina (Campina Grande/PB). Larguei a cidade e fui trabalhar 1a, em casa de familia
mesmo. E fazendo faxina. Limpar a casa, passar roupa, fazer comida.” (Ivone)

“Eu sou do Maranhdo. Al eu sai do Maranhdo com 14 anos. Eu sou de Araioses. Al eu
vim com 14 anos. Fiquei aqui (Brasilia). Ndo conhecia ninguém. Ai fiquei na casa de
uma amiga da gente que é comadre do meu pai. Ai de la pra ca (desde de minha vinda
para Brasilia), eu fiquei com ela e fui mudando. (No primeiro emprego) Eu morava no
servico, direto. Passei 12 anos morando no servigo. Foi assim, eu ia pro Rio de Janeiro,
mas ai ndo fui. Eu ndo fui pro Rio de Janeiro porque eu chorei com medo de deixar meu
pai e minha mae. Ai veio uma vizinha da gente, que mora de frente com a minha mae, &
na casa de meu pai, 14 no Maranh&o. Bem pertinko mesmo. Entdo ela disse: “E moco, tu
deixa a Ana ir pra Ceilandia (Bairro do DF) pra cuidar de dois meninos?” Ai, eu vim
pra ca em 80. Ai eu vim. Quando eu chego na Ceilandia, ndo era pra cuidar de dois
meninos, era pra cuidar da casa, com tudo, e ainda lavar roupa na méo. Eles ndo
pagavam muito ndo, sabe por qué? Porque eu era de menor ainda. Ela descontou,
porque quando eu cheguei aqui, eles compraram as roupas pra mim. Eu ndo trouxe
nada. Eles compraram roupa pra mim. Ai eles descontaram tudo, eu ndo recebi foi
nada.” (Ana)

“Ixi, minha filha, eu tinha 7 anos. (Comecei a trabalhar) Em casa de familia mesmo.
(Sempre) E, nas casas de familia. L4 eu trabalhava assim todo dia, né?! Eu praticamente
morava na casa. Ai, eu trabalhei até os 15 anos, depois fui pra outra cidade de 1& mesmo
eu fiquei trabalhando. Entdo comecei a trabalhar no Piaui e depois foi pra Goiania,
sempre trabalhando nas casas de familia.” (Neuza)

“Sou daqui mesmo, do Goias. Nasci em Planaltina. Eu comecei a trabalhar com uns 14
pra 15 anos, quando eu fui estudar, fazer meu segundo grau, & noite, ai comecei a
trabalhar como doméstica. Depois eu trabalhei em loja. Quando eu fiquei gravida eu
parei de trabalhar porque néo tinha com quem deixar ela (filha de 4 anos). Ai depois que
ela ficou maiorzinha eu voltei a trabalhar, mas ai fazendo faxina. Nao era de doméstica
ndo (ndo tinha carteira assinada). Trabalhei de vendedora com carteira assinada, mas
de doméstica mesmo nao. Completei o segundo grau. S6, tenho essa filha de 4 anos. E ja
t& bom demais. Quero mais ndo.” (Bete)

O inicio precoce no mercado de trabalho se mostrou necessario para essas mulheres e
naturalizado na logica do meio rural, pois eram membros de familias de classe popular que viviam
em situacao de precariedade com dificuldades materiais, com muitos irmdos e grandes dificuldades

financeiras. As diaristas relatam seu contexto familiar:
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“Tenho muitos irmdos, bem uns oito. A gente trabalhava na roga. Todos os filhos
ajudavam, Ave Maria, era com uma inchadinha l4, minha filha.” (Ivone)

“Meus pais trabalhavam de roga. Tenho, nos somos treze irmdos. Nos somos 6 mulheres
e o restante € homem. Quando eu trabalhava... Até os 15 anos, a gente trabalha por
conta dos pais da gente, né, que quer que a gente trabalha naquela familia. Entéo, tipo
assim, pra ajudar. Nessa época que eu trabalhava 14, eu nem recebia salario. Eles
botavam eu pra trabalhar 14, dizendo que iam ajudar meus pais. Que meus pais eram
bem pobrezinho. Ai, trabalhavam de roga, né?! Ai eu ia trabalhar e ganhava casa e
comida. E dizendo eles que tavam ajudando meus pais. Mas ndo me pagavam nada.”

(Neuza)

Comumente, o trabalho em servigos domésticos comeca a ser exercido desde cedo, por
criangas que vém do interior para trabalhar em “casas de familia” como uma estratégia para sua
prépria sobrevivéncia. Essa migracdo de criancas ocasiona grandes perdas no sentido educacional e
de cidadania. Além disso, as criancas submetidas ao trabalho doméstico ficam expostas desde cedo
a discriminacdo, a humilhacdo, ao isolamento e a violéncia fisica e sexual (AMORIM, 2008). O
transito dos contextos rurais para o urbano mesclam espagos e temporalidades e revelam processos
que ndo sdo estanques ou duais, mas demonstram contextos processuais onde corpos, sentidos,
afetos, praticas violentas se entrecruzam e se formam.

De acordo com o Decreto n° 6.481 de 12 de junho de 2008, o trabalho doméstico é uma das
formas mais comuns e tradicionais de trabalho infantil e esta entre as piores formas de ocupacéo a
que se pode submeter criancas e adolescentes. S&o atividades que mesmo realizadas no &mbito do
lar, violam direitos de criancas e adolescentes a vida, a salde, a educacédo, ao brincar, ao lazer e
ainda, acarretam prejuizos que comprometem o seu pleno desenvolvimento fisico, psicolégico,
cognitivo e moral (DIAS & ARAUJO, 2013). Ao lado de seus pais e mées, em contextos populares,
a formacdo das criangas passa por vivenciar atividades que as formam como sujeitos em suas
localidades e familias, aprendem um oficio e a lida familiar, no entanto, quando transitam para
outros contextos, essas meninas pardas e negras sdo recebidas muitas vezes pelo racismo e
preconceito, assim, o trabalho ndo é mais uma atividade formativa, mas de exploracao e violéncia.

Com relacdo ao estudo, trés delas ndo chegaram a completar o ensino fundamental: “Eu
estudei muito pouco!” (ANQ); “Estudei até a 4°” (Neuza); “Eu nunca sai da 1°série. Fiz s6 a primeirinha!
Esse tempo no Nordeste era muito ruim, viu. Nao tinha escola também. Quando aparecia a escola, a gente
chagava la era sé pra dormir, porque tava cansada de tanto trabalhar.” (IVvOne).

Inseridas em “casas de familia” que as reconheciam como trabalhadoras, o trabalho era algo
distinto do lazer, das brincadeiras e das escolas. E ndo havia escolha para estar nas brincadeiras ou
escola, mas estavam restritas ao trabalho, que em algumas situagdes era o “trabalho escravo”, pois a
remuneracao se restringia ao local para dormir, & comida e as roupas. Desse modo, essas meninas

estdo nas estatisticas de um segmento com baixa escolaridade, o que significa dificuldade para elas
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conseguirem outro trabalho, permanecendo como trabalhadoras domésticas nessas casas, sem
nenhuma garantia de direitos trabalhistas e com uma grande jornada de trabalho. Destarte, pode-se
inferir que o bindmio baixo grau de escolaridade/auséncia de capacitacdo profissional é fator
condicionante para a exclusdo das diaristas de outros campos profissionais, uma vez que estas
vivem em uma época de crescente especializacdo das profissdes e de maior exigéncia quanto a
formacdo escolar, sendo que para a insercdo em grande parte dos espacos socio-ocupacionais,
exige-se, no minimo, a conclusdo do ensino médio (PRISCO, CARVALHO & GOMES, 2013).
Suas historias de vida explicam porque suas vidas se restringem a essa ocupacgdo, a esse grau de
escolarizacéo.

Questionadas sobre a satisfagdo com seu trabalho e a vontade ou possibilidade de mudanca
de emprego como diaristas, hoje, elas responderam:

“Gosto (do meu trabalho)! E o que tem! (rindo) Hoje em dia vocé tem que agarrar o que
tem, né?! Por que ta dificil. Hoje em dia vocé segura o seu! Sei Ia, a gente chega numa
certa idade que a gente nem sonha mais, nem da tempo de sonhar, sonha mais quando a
gente é novo, né?! Vocé quando é nova tem sonho de ter um carrinho, de ter um bom
empreguinho e s6 tem sonho bom, mas a gente chega numa idade assim que vocé ja
sonhou tanto que nem sonha mais.” (Ivone)

“Gosto (do meu trabalho). E o que eu sei fazer, né?! Eu ndo sei, nunca parei pra pensar
(em trabalhar com outra coisa)”. (Neuza)

“Gosto (do meu trabalho). Eu gosto muito de cuidar de casa. Eu gosto! Por engquanto
nao (néo tenho vontade de fazer outra coisa). Por enquanto pra mim ta bom. Eu quero
até mais. No caso, os dias que eu tenho livre, eu queria preencher.” (Bete)

O espaco da identidade, pertencimento social é criado e passa a ser valorado positivamente,
mais adiante, veremos como uma rede de apoio se forma entre essas mulheres permitindo subverter
0 contexto de exclusdo que se encontram. Um estudo sobre as representagdes do trabalho informal e
dos riscos a salde entre trabalhadoras domeésticas e trabalhadores da construcdo civil na cidade de
Salvador, Bahia, apontou que para as trabalhadoras, a baixa escolaridade, 0 medo do desemprego e
a falta de opcdo sdo fatores que impossibilitam a mudanca de ocupacdo e levam & aceitacdo do
trabalho domestico (IRIART ET AL, 2008). Em outro estudo sobre as trajetdrias ocupacionais das
diaristas atuantes na regido de Santa Catarina, foi verificado que, em geral, as diaristas que
entrevistou ndo apresentavam planos estruturados relativos a sua vida laboral futura e que, embora
elas terem relatado gostar de atuar como diarista, ndo significava necessariamente pretender
permanecer nessa ocupacao por longo prazo (COUTINHO ET AL, 2013).

As falas das diaristas mostram como as dificuldades estruturais estdo inseridas nas
trajetdrias dessas trabalhadoras desde sua infancia, gerando consequéncias que perduram por toda a

vida, assim como afirma Monticelli (2013), “uma vez inseridas ainda criangas no trabalho
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domeéstico remunerado, as possibilidades de sair dele sdo bem pequenas, prejudicando seu futuro
educacional e limitando suas possibilidades trabalhistas”.

Para muitas delas a fase da juventude foi um periodo dificil, em que tiveram que enfrentar
episodios de preconceito e humilhacdo. Uma delas relatou em sua narrativa episodios racistas
vivenciados nas casas onde trabalhou: “Quando eu comecei a trabalhar... Por que eu trabalhava pra
uma familia que era muito branca, né?! Ai, eles sempre me chamava de negra. Eu tinha uns 10 anos”
(Neuza).

A disténcia social baseada em aspectos raciais ainda continua moldando formas de poder no
cotidiano do emprego doméstico, aparecendo de forma sutil, criando conflitos que sdo encobertos
pelo @mbito privado (FREITAS, 2010). Em 2014, 17% das mulheres negras eram domésticas e
apenas 28,6% delas trabalhavam com carteira assinada (PINHEIRO ET AL, 2016). Racismo,
machismo e desigualdade de classe marcam essa situagdo, ndo ter carteira assinada ou seus direitos
respeitados estdo embasados em argumentos que veem o trabalho doméstico como naturalizado no
feminino, entdo, ndo deve ser remunerado. Além disso, essas mulheres vivenciam o racismo
replicado do periodo da escravizagdo e sujeicdo dos corpos negros e pardos, quando as mulheres
negras estavam ali para servir.

Ana, sobre sua experiéncia na primeira casa onde trabalhou: “Eu fiquei ld 1 més e alguma
coisa. Eu falei: Sabe de uma coisa? Eu ndo vou ficar aqui mais ndo! O pessoal ta me humilhando demais!”.
Ivone também relata: “Eu jd trabalhei em casa que os patrdes eram bem assim carrasco, tipo: empregada
tem seu canto; empregada ndo vai na mesa, so pra trabalhar; empregada ndo se senta perto do patrdo.”
As domeésticas se sentem humilhadas sempre que veem a distancia social entre si e suas contratantes
ser reforcada por meio de atitudes diferenciadoras violentas desencadeadas pelas patroas e o
racismo € o pano de fundo dessa estrutura (FREITAS, 2010). A humilhacdo é quase uma regra do
cotidiano do emprego doméstico, pois é proveniente da “desigualdade de poder entre os agentes
sociais que se prendem ao emprego doméstico” e “do forte grau de servidao que a ocupacgao impde
as trabalhadoras” (FREITAS, 2010).

Algumas delas também sofreram assédios advindos de seus empregadores, e como elas eram
migrantes e quase ndo tinham mais contato com seus familiares ou com outras pessoas que
pudessem lhes apoiar, tiveram que enfrentar essas situacdes sozinhas. Neuza relata: “Nessa casa
mesmo onde eu trabalhava (entre seus 10 - 15 anos), 0 meu patréo, ele vivia me assediando. Ele falava as
coisas pra mim, ficava falando...(Constrangida). So que eu, gragas a Deus, nunca dei moral pra ele”.

As violéncias fisicas e sexuais sdo eventos mais frequentes entre as mulheres e,
principalmente com trabalhadoras de baixa qualificacdo profissional, podendo acarretar diversos

problemas de salde como apontam os estudos epidemiologicos mundiais, que avaliaram os efeitos



142

do assédio sexual sobre a saude e mostraram que o alcoolismo, transtornos mentais e de apetite,
disturbios do sono e baixa autoestima sdo consequéncias frequentes reportadas pelas mulheres
vitimas desse crime (AMORIM, 2008).

Devido a questdo da subordinagéo aos patrfes, da discriminacdo no trabalho e das questdes
de género e de racismo, o trabalho em servigcos domésticos apresenta as condi¢des propicias para
ocorréncia do assédio sexual laboral e, embora o reconhecimento legal deste crime tenha
contribuido para a ndo discriminagdo no trabalho, a Lei do Assédio Sexual (Lei 10.224/01) nao
consegue abranger todas as ocupacOes, permanecendo desprotegida a trabalhadora doméstica
diarista, por ndo possuir vinculo profissional (AMORIM, 2008).

Muitas delas enxergaram no casamento a possibilidade de sair das casas onde trabalhavam e
conquistar seu proprio espaco com a ajuda do companheiro. Enquanto que por um lado o matrimnio
Ihes permitiu maior liberdade, por outro, lhes acrescentou uma carga trabalhista maior, pois elas
passaram a ter obrigacdes como esposa, mae e como dona de casa, 0 que resultou em multiplas
jornadas de trabalho para elas, que ndo contam com a ajuda masculina nas tarefas domésticas. De
acordo com Ivone, ela faz “servigo dobrado” a0 aliar 0 servi¢o nas casas das patroas com sua casa.
Neuza explica que ndo ha ninguém para ajuda-la em casa: “Assim, tem o meu marido e meu filho, mas
ndo me ajudam, ndo. Eu faco o servigo todo aqui e quando eu chego em casa tem que fazer tudo ld”. Por
sua vez, Bete relata: “A7 aqui (na minha casa), eu faco sozinha. Ninguém me ajuda. Principalmente ele
(Marido) que ndo me ajuda mesmo”.

A violéncia doméstica também perpassa a vida dessas mulheres. Elas enfrentam um
relacionamento no qual ndo existe apoio e, frequentemente, vivenciam situacdes de opressao,
traicdo e violéncia, além de sofrerem ao ter que criar seus filhos neste contexto. Ana fala de sua
experiéncia:

“Depois que eu arrumei esse agora (atual companheiro) ficou até pior. Tenho um casal
(de filhos) com ele. De uma hora pra outra ele sumia, viajava. Minha menina ta dando
trabalho por causa dele. Dou conta de mandar embora ndo, por que agora ta até
perigoso a gente mandar embora. O jeito que ta& ruim, né, os homens estao perigosos. Ele
ndo querem separagdo, ndo. Por que eu me separei dele, né? Quando teve uma confuséo
eu me separei dele e agora ndo da certo ndo. E perigoso. Eu fico preocupada. E na
confusdo, minha filha, eu ndo falei nada com ele, ndo falei nem que ele era feio, ndo falei
nada. SO vi ele de 1a pra c4, metendo a mdozona em mim. Eu tava lavando o chao, s6 vi
ele batendo na minha cabeca. Al mandou eu sair de casa: “Vai sai daqui!”” (Ana)

Nesses casos, elas tiveram que sair de suas casas com os filhos, sem condic6es financeiras, e
procurar ajuda com amigos, vizinhos e patrfes, ja que ndo puderam contar as garantias legislativas,
pois, apesar de a violéncia doméstica ser caracterizada como crime no Brasil, elas ndo obtiveram
assisténcia social ou policial, preferiram construir suas préprias estratégias para enfrentar a situacéo.

Essa realidade trouxe consequéncias sérias para 0 bem estar destas familias, tais como o medo, 0
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esgotamento emocional e a depressdo. A filha de Ana sofre de um problema psiquiatrico grave que
ela acredita ser resultado dessa situagdo com marido. Ana foi chamada pela escola para ver a filha
que estava se cortando no banheiro da escola, Ana estava fazendo diaria, longe do local onde vive e
sua filha estuda. Ana pediu sua filha mais velha para ir a escola, mas essa estava trabalhando, sua
filha conseguiu que sua cunhada fosse ver o que estava acontecendo. Ela levou a filha de Ana para
sua casa, aguardar o retorno da mée. Essas mulheres contam com essa rede de apoio para cuidarem
de si e de seus filhos quando estdo no trabalho ou em outras situagdes.

A violéncia doméstica é apontada como fator de risco para a doenca mental, depressao,
suicidio, entre outras consequéncias fisicas, podendo acarretar transtornos na vida social por
abandono material, que pode resultar na desagregacgdo familiar. E, por isso, é reconhecida como um
problema de salde publica que demanda atencéo e intervengdo do Estado para seu enfrentamento,
sendo a auséncia de acdes do Estado que garanta a seguranca das mulheres um fator agravante, que
implica em sérias consequéncias para a saude das vitimas (ALBUQUERQUE, 2014). No caso de
Ana, quando se viu expulsa de casa pelo marido, ela acessou essa rede de apoio, familiar, de
vizinhanca e amigas para se reestruturar, isto €, alugar um barraco, ter os méveis em casa e apoio
para cuidar dos filhos. No entanto, Ana retornou a vida com o companheiro apesar dos protestos de
sua filha, Ana tem medo que o marido a mate.

Sobre essa rede de apoio e cuidado, vale enfatizar o carater da dadiva que ela representa em
contextos populares, nos termos de Mauss (2009). Essa rede é acessada em uma légica do dar,
receber e retribuir, por essa rede circulam pessoas, cuidados, informagdes, objetos, 0s quais se
constituem em praticas que permitem a essas mulheres subverterem contextos de opressao.
Especialmente, nos casos relatos aqui, essas mulheres sdo acolhidas e acolhem. Uma rede feminina
em contexto popular se apresenta acima dos estigmas, violéncia e imposicdes, reforcando o controle
sobre a vida. E essa troca é coletiva, ndo se restringe aos individuos, mas aos arranjos familiares que

elas constituem.
4.2. Préticas Cotidianas na Faxina

As trabalhadoras contaram que, geralmente, o tempo gasto para se chegar ao trabalho é de
1h30 a 2hs, 0 que torna a locomogao muito cansativa. Na maioria das vezes, elas precisam pegar
dois dnibus para chegar ao seu destino. Elas mencionam a dificuldade em conseguir chegar ao local
de trabalho quando os funcionéarios do transporte publico entram em greve. Também demonstram o

medo e a inseguranca que sentem ao ter que estar muito cedo nas paradas de 6nibus. Elas relatam:
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“Eu trabalho todo dia, né?! O meu hordrio de chegada é as 8:00 e saio as 16:00 (horas).
Moro em Aguas Lindas e Acordo as 4:30 para chegar as 8:00. Vou dormir 23:00 - 23:30.
Durmo pouquinho!” (Neuza)

“Eu trabalho em trés casas. Trabalho dois dias num, dois dias no outro e um dia em
outro. Moro em Luziania. Olha, na verdade a gente fala que mora em Brasilia e dorme
em Luziania, né?! E tranquilo, mas a gente viaja muito! S6 de 6nibus a gente fica o qué...
S&o duas mais duas (Contando nos dedos), séo 4 horas de 6nibus, rodando, pra ir e pra
vim. 2 horas pra vir e 2 horas pra voltar.é, é dificil por causa disso, dos énibus. Mas, as
paradas de dnibus é cheio de ladrdo. As vezes a gente ta vindo no 6nibus e as pessoas
dizem: acabei de ser assaltada! Perigoso! Eu mesma ja fui assaltada duas vezes em
parada de 6nibus. Acordo as 3h30 da manh&. Vou dormir com as galinhas. Vou dormir
20:00 - 21:00 horas, pra poder acordar 3:30 da manh&. Eu acordo 3:30, mas saio de 14
4:40 (De Luziania). Eu chego aqui 6h e pouco (Na Asa Sul). Eu saio daqui 15:30. 15h/
15:30 eu vou embora. Pegar o 6nibus de volta. E, essa é a pior parte!Trabalho de
segunda a sexta. Sabado néo.” (Ivone)

“Saio do Pedregal (Bairro do Novo Gama) pra poder chegar aqui na Asa Sul (Bairro de
Brasilia) durante a semana, agora, eu levanto 4:00 horas da manha, fago café... Tem vez
gue eu deixo a comida pronta pra eles (pros filhos). Saio 5:20 da manha. Deixo a comida
pronta! Eu deixo o café pronto, lavo as vasilhas, passo pano no chdo se der tempo, ai eu
boto o lixo |4 fora e saio. 5:20 eu vou pra parada e 5:30 passa o0 0nibus. Aqui (Asa Sul)
eu chego umas 8:00. (Ap6s encerrar a faxina) Eu chego na parada umas 17:00 horas, é
longe, é 1km e meio! Eu sigo pra Rodoviaria, na Rodoviaria pego umas 18:00/19:00
(horas). Chego em casa quase na hora do jornal.” (Ana)

“Eu fago faxina no DF. Fago no Gama, na Samambaia e na Asa Norte. Trabalho de
segunda a sexta. Nao é todos os dias. Assim, numa semana eu tenho... na verdade eu
tenho em uma semana quatro dias e na outra também quatro dias, s6 que muda. Uma
semana eu folgo na quarta e na outra semana eu folgo na segunda. Quer ver, eu trabalho
um, dois, trés... cinco casas diferentes! Depende do tamanho da casa, ai varia, eu tenho
faxina de R$ 120,00 a 150,00. Meu horério é eu que fago. S6 tem uma que eu chego
cedo, por que ela fica me esperando pra ela sair pra ir trabalhar. Entdo é o Unico lugar
que eu chego por volta de 6:30, 6:45 da manha. Na Samambaia eu vou de carro. Saio de
casa por volta de 5:30, 5:40. A casa que eu trabalho na Asa Norte, eu vou de 6nibus pra
l4. E umas 1:30, 2:00 horas pra chegar I4. Ai, no caso, na Samambaia, no Gama...
Aonde eu fago no Gama é na Ponte Alta, ai eu ndo tem Onibus. Ai eu teria que pegar
onibus pra Taguatinga, descer na BR e ir andando. Nao é muito longe, ndo. Que da, da!
Mas eu ndo fago. Como o valor que boto na faxina d& pra mim pagar a gasolina, entao
eu vou de carro. Que ai eu saio daqui por volta de 7:30. Entdo eu faco meu horério. E eu
terminei eu venho embora. Eu ndo tenho que cumprir horario. Ah! ficar até 18h porque
eu tenho que trabalhar 8 horas/dia, ndo! Entdo eu faco meu servico e tchau. Se eu
terminar 13h eu vou embora 13h, se eu terminar 17h eu vou embora 17h. Eu que fago
meu horario. N&o preciso chegar muito cedo e também nao saio tarde. Depende do meu
ritmo. A média do servico que eu saio é assim 17h - 77:30.” (Bete)

Cada diarista possui sua forma particular de organizar e efetuar a limpeza das residéncias. O
tempo despendido para execucdo da faxina também varia e segue o acordado com 0s contratantes.
Elas explicam sua rotina de limpeza:

“Quando eu chego aqui de manhd, passo a roupa tudinho, faco a comida e dou a comida
do Pedro (Crianca que ela cuida) e limpo a casa. Assim, umas 1:30/ 2h, que o Pedrinho

ja foi pra escola, fica mais tranquilo, que ele néo deixa eu fazer nada. Ai eu vou passar
pano na casa e ainda tenho que lavar la de fora (Garagem).” (Neuza)
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“Agora eu to fazendo assim, chego la na casa, limpo a casa todinha. Nao mexo em roupa
muito mais ndo. Ai eu chego la abro as portas da casa toda. Quando eu chego 14, a
mulher j& sai: Eu to saindo e ndo tenho hora de chegar! S6 chega la pra meio dia/ uma
hora. Ai vem eu pra cuidar da casa toda, ai vem o banheiro, que sdo oito banheiro. To
falando, as casas do Jardim Botanico é grande! Ai eu vou la pro banheiro, limpo logo os
banheiro. Que eles ndo usam muito os banheiro, sé uns dois que eles usam mesmo, que
0s outros s6 quanto tem visita. Ai eu vou pra casa, limpo a casa todinha, venho pra
cozinha 11:30 cuidar do almogo. Quando d& meio dia 0 homem chega: Ta pronto? Que o
primeiro que almoca é ele, a mulher ndo almoga, ndo. Primeiro que chega é o patréo,
pra almocar. Ai ele mesmo vai nas panelas e tira a comida. A mulher chega la pras 2
horas, 2 horas que ela vai almocar. Ai eu arrumo a cozinha, passo pano no chéo e vou la
pra roupa, passar roupa, e quando da dez pras cinco (da tarde) eu guardo a roupa la pra
cima, ai eu me arrumo e saio pra parada.” (Ana)

“Quando chego na casa tenho que fazer tudo! Eu lavo o banheiro, tiro a poeira, limpo
janela, lavo o chdo, algumas eu passo roupa, outras eu lavo roupa e passo. E servico de
casa s6 ndo fago comida! Na casa de ninguém eu faco comida. Eu ndo tenho lugar de so
passar roupa. Eu no caso tenho trés casas gque eu passo roupa, né. Ja é combinado o
valor tudo incluso. N&o, sé passar roupa ndo. Ai eu faco o servico da faxina, de cuidar
da casa, e depois eu passo a roupa.” (Bete)

O tempo para chegar as casas, fazer render o servigo e seguir na longa jornada de retorno
para casa é calculado, Ivone explica: “Eu almogo correndo e volto pro meu trabalho pra eu ir 10go pra
casa. Nao Tiro uma hora para almogar ndo, tiro ndo! Tem gente que tira, mas é dificil. Tem gente que
prefere ir direto logo pra fazer o servigo, pra ir embora logo”.

Para estas mulheres, momentos de lazer e diversdo sdo inexistentes: “Ndo tenho. Quase ndo
tenho ndo, ndo tenho! A Unica coisa que eu saio assim € sé pra igreja mesmo. Final de semana eu vou pra
missa e fico em casa também. Descansar!” (Neuza); “Tem igreja, mas eu nem vou. No final de semana
vocé fica tdo cansada que ir pra igreja vocé fica sem coragem de ir.” (IVONne); “Sdabado e domingo eu fico
em casa. Vou resolver minhas coisas, vou no mercado fazer compra. Ai vou lavar roupa, vou lavar banheiro.
E assim final de semana! Néo saio, ndo.” (ANQ); “Eu procuro ndo trabalhar no sdbado, que no sdbado e
domingo eu to em casa. Mas a gente néo sai. E muito raro! E op¢éo minha néo fazer faxina no sdbado. Faco
aqui (na prépria casa)!” (Bete).

A vida nas cidades que essas mulheres vivem também é marcada pela falta de opcdes de
espacos de encontros, esses se déo, para as mulheres, entre vizinhancgas, conversas nos portdes, nas
casas e igrejas. Os homens se encontram nos bares conforme relataram. Essas mulheres trataram das
dificuldades que enfrentam cotidianamente para conciliar o trabalho e a criacdo dos filhos:

“Eu botava uma pessoa pra cuidar. Pagava a pessoa que ficava com os meninos e ainda
levava comida pra eles comer. Tem vez que o dinheiro ia quase tudo. R$ 80,00/ R$ 60,00!
Era a metade da didria. Cansava de deixar gente. Quando chegava do mesmo jeito que
eu deixava a comida, ficava. O bichinho tava sem comer, que eles ndo sabiam mexer em
nada, né?! Outros judiavam com 0s meninos, quando dava fé, de noite os meninos tavam
I& numa casa la embaixo, com frio, com os peito de fora, que ndo tinham levado blusa.
Falei: Ndo, ndo aguento! Ai eu despachava a menina que ndo dava certo. Ai botava
outra, ndo dava certo. Ai eu ndo aguentava: Vocés vao se virar agora sozinho, que eu
ndo vou mais pagar! Passei a deixar eles sozinhos em casa.” (Ana)



146

“Que ela (filha de 4 anos) fica na escola, o dia todo. No caso ela entra as 7h e fica até
18h, 18h30, que é o horario que eu costumo pegar ela. E tempo integral o colégio! Se ela
fica doente, Ai no caso tem que ser eu. Nao fago servico. Ai eu mato servigo. No caso, eu
ligo avisando. No comeco, antes dela ir pro colégio, ela ia comigo. Em algumas faxina
ela ia comigo. Em outras eu deixava ela com a esposa do meu sobrinho.” (Bete)

Uma das diaristas relatou que precisou entregar uma de suas filhas para outra familia cria-la,
pois a crianga necessitava de um maior cuidado que ela ndo podia oferecer uma vez que precisava
trabalhar o dia todo para garantir o sustento do restante da familia: “A7 o que eu fiz: pra néo td a minha
filha sofrendo por causa de ninguém eu tenho que dar! Dei pra uma mulher que eu nunca conheci, mas hoje
ela trata bem a Julia e a Julia ajuda ela” (Ana). Acionando sua rede de apoio, Ana ficou sabendo que
essa mulher queria ter filhos e entregou sua filha. Ela convive com essa filha que, hoje, esta adulta.

Andrade (2016) afirma que o cuidado com os filhos pode ser um obstaculo concreto a
participacdo feminina no mercado de trabalho, sendo o0 acesso a creche indispensavel para que as
mulheres possam exercer atividades remuneradas. No entanto, no caso das mulheres que
participaram deste trabalho, essas instituicdes ndo existiam, elas deveriam dar conta sozinhas das
familias e do trabalho fora de casa.

A relacdo com o patrdo € um aspecto importante na atuacdo das diaristas e pode levar a
valorizar ou ndo o trabalho (COUTINHO ET AL, 2013). Algumas entrevistadas destacam a
valorizacdo e a relacdo de confianga estabelecida com os esses: “[...] esses patrdo que eu tenho agora
sao tudo gente boa, deixa a gente a vontade. Também sdo emprego de 30, 35 anos, que eu luto com familia
assim. E, amizade! Parece irmdo!” (Ivone).

Todas as situacOes vivenciadas e as experiéncias adquiridas nas casas onde estas mulheres
trabalharam moldaram suas escolhas individuais por migrar entre o trabalho realizado como diarista
e como mensalista. Monticelli (2013) afirma que “as desilusdes, as privagdes, a violéncia, as
angustias, 0os medos ndo estdo apenas contidos como alegorias em uma narrativa, mas sdo
instrumentos de transformagdes pessoais e sociais para cada uma dessas mulheres”. Desse modo, as
escolhas sdo pautadas pela maior renda, pelas tarefas que precisam executar, pelo cansaco, pela
autonomia e pelas relagdes harmoniosas e afetivas que s@o construidas com os empregadores. 1sso
revela estratégias interessantes de terem controle sobre suas ocupacOes de diaristas, que sdo
marcadas pela precariedade e ndo reconhecimento trabalhista. Assim, essas mulheres, ao longo do
tempo, vao encontraram meios de controlar suas relagdes trabalhistas, na auséncia de protecdo
estatal.

Ivone explica suas escolhas:

“Eu sempre trabalhei em casa de familia mesmo, fazendo de tudo. Mas, eu passo mais
roupa. Faco faxina também, mas passo mais é roupa. Nunca trabalhei com carteira
assinada, ndo. Eu trabalho por diaria. E por minha conta. Eu pago meu INSS. Se
acontecer alguma coisa comigo, eu vou levar prejuizo por que eu to trabalhando por
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minha conta. Eu sé trabalho 1 dia ou 2, ai ndo tenho direito a nada. Minha carteira ta
limpinha! Nunca tive carteira assinada. Nem quero ter nesse trabalho, prefiro trabalhar
como diarista ganho mais (Rindo). Vocé trabalhando assim vocé ganha mais, por que
vocé passa 0 més todinho pra ganhar um salario, né, R$ 800,00 - R$ 900,00. E vocé
trabalhando por didria vocé ganha mais. Vocé ganha o dobro, por exemplo. Mas tudo
tem seu prego, né?!” (lvone)

Sobre a rotina de seu trabalho, Ivone relata:

“Ah sinto cansaco no meu trabalho, todo mundo sente! Peso, nem tanto. Cansado é mais
por causa das viagem que a gente faz nesses onibus, né?! Ai a gente chega em casa ja
tdo cansada, que vocé olha pra suas coisas e ndo d& nem vontade de fazer, mas vocé néo
vai ficar no desmantelo, ai vai e faz. Tem dia que nem janta eu faco de tdo cansada. E
porque quando a gente vai dar faxina a gente tem que fazer de tudo, né ?! Entao vocé
termina voceé fica com suas costas doendo. Muito dolorida as vezes, né?!” (Ivone)

Ana trata de suas relagdes no trabalho e as escolhas:

“Nunca tinha trabalhado fixado, s6 na didria. E complicado pra pessoa, né?! Porque o
pior é que ndo tem jeito de encostar, né?! N&o tem jeito de aposentar, né, na diaria. Se
nao pagar do seu lado, ndo tem jeito! Hoje é dificil trabalhar na diaria. Se ndo pagar o
seu INSS... Se pagando ja complica, né, imagina ndo pagando! Porque na diaria, de um
dia pro outro a pessoa fala: Ah ndo quero mais! E! Diaria a gente perde, né?! E, por isso
que eu to falando... Eu trabalhava, chegava no final de ano, cadé? Oh! Eu achei
maravilhoso, agora, ter a carteira assinada. Vou completar 3 anos ja, né?! Recebo
décimo terceiro, férias... Esse ano ja peguei 20 dias de férias. Ano passado eu peguei 15.
Vendi, vendi o resto das férias. Entdo ficou melhor. LA ndo tem menino que me
incomoda, 56 tem eu, ela e o marido dela.” (Ana)

Neuza fala sobre a escolha em ser diarista ou mensalista (carteira assinada):

“De positivo (do trabalho), por que a gente trabalha porque tem que trabalhar e gosta de
fazer, né?! E tem alguma coisa pra fazer todo dia, né, pra fazer aquilo. E, eu prefiro
carteira assinada. Porque diarista é muito cansativo. A gente vai ficando mais velha, néo
aguenta mais, ndo. E melhor, porque assim, vocé recebe por més. Tem como contar, né?!
E diarista ndo. Se vocé néo for trabalhar vocé ndo ganha. Se vocé adoecer, ndo tem com
o que contar.” (Neuza)

Bete explica os motivos que a faz preferir ser diarista:

“E, porque eu ganho muito mais como diarista do que eu for trabalhar de doméstica
mesmo, porque ter um salario X é bem menos do que eu tiro como diarista, eu tenho
faxina de R$ 120,00 a 150,00. A Gnica vantagem de carteira assinada é que vocé tem
férias, décimo terceiro. Se vocé ficar doente vocé tem aquele respaldo, mas fora isso, 0
salario é bem menor. Vocé ganha bem menos! Nao (pago INSS)! Se acontecer alguma
coisa u to no sal, né?!” (Bete)

A partir desses argumentos, fica evidente que, por um lado, deseja-se trabalhar de forma
regulamentada, pela seguranca na velhice com a aposentadoria, por receber todo final de més, além

de ferias, 13° salario, mas, por outro, os perdas estdo em permanecer mais horas no servico, com
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constante supervisdao dos patrdes, além de ter descontados no salario os tributos sociais,

ocasionando a reducdo do mesmo.
4.3.  Percepcgoes de Saude

O ambiente de trabalho das trabalhadoras domésticas podem apresentar riscos ergondmicos,
fisicos, quimicos, bioldgicos e até os estressores ocupacionais, como as multiplas responsabilidades,
as longas jornadas, e, por ser este um espago que escapa da fiscalizacdo, acaba permitindo formas
de violéncia, coercdo e isolamento, que as colocam em situacdo de risco para outros transtornos
(AMORIM, 2008). Além dos acidentes de trabalho, sintomas de depressdo, ansiedade e outros
transtornos mentais comuns estdo associados ao emprego doméstico (LUDERMI, 2010; PINHO &
ARAUJO, 2012).

E dificil para as trabalhadoras domésticas perceberem o seu trabalho como possivel causa de
adoecimento, devido a similaridade com as atividades desenvolvidas em suas préprias casas, e por
este tipo de trabalho estar inserido em uma dinamica de sofrimento baseada, sobretudo, na dor
moral, circunscrita na vida social dessas mulheres, e que reflete a forma como a sociedade
(des)valoriza e concebe esta ocupacdo (TAMANINI, 1997; IRIART ET AL, 2008). No entanto, elas
reportam alguns acidentes, como escorregfes e quedas decorrentes do piso Umido e ensaboado,
cortes nas maos ao lavar a louga ou cozinhar e pequenas queimaduras ao passar roupas: “Escorregar
a gente escorrega, de vez em quando a gente queima, mas é coisa de leve. Isso ai acontece muito, vocé cai,
levanta, fica com dor no corpo.” (Ivone). Mas, apesar da dor e dos ferimentos, elas consideram que
estes tenham sido de baixissima gravidade, ndo as impedindo de continuar a realizacdo de suas
tarefas, sem receber nenhum tipo de atendimento ou ajuda: “E, cortezinho de dedo ds vezes, mas nada
que me impedisse de trabalhar” (Neuza); “Jd cai. Mas nao foi coisa de nédo ter que ir trabalhar no dia
seguinte porque eu me machuquei. S6 o roxo mesmo, né, mas de ndo ter que ir, ndo!” (Bete).

Ao serem questionadas sobre o uso de equipamentos de protecéo, elas reportaram ndo usar
por considerar que estes equipamentos Ihes atrapalham na execucgéo de suas atividades: “/...J que eu
ndo uso luva. Eu ndo gosto de fazer nada com luva.” (Bete); “E dificil usar assim, eu ndo uso ndo. As vezes
a gente usa por que o sabao ta comendo as maos. Eu vejo as empregadas dizendo que ta usando luva por
que o sabao t4 comendo as maos, ai usa, mas € dificil. [...] eu nem gosto. Eu prefiro ficar com os calos nas
mdo.” (Ilvone). Notou-se também que elas ndo percebem o uso desses objetos como algo que
poderia evitar muitos dos pequenos acidentes sofridos.

Estas trabalhadoras, no entanto, apontaram a sobrecarga de trabalho como causa de
adoecimento: “/...] é servico pesado, né?!” (Bete); “E porque quando a gente vai dar faxina a gente tem

que fazer de tudo, né, entdo vocé termina vocé fica com suas costas doendo. Muito dolorida as vezes.”
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(Ivone). Um dos motivos mais frequentes de procura médica por parte das trabalhadoras domesticas
é a dorsalgia, uma patologia que promove a queda da qualidade de vida e absenteismo ao trabalho
(RAMOQOS, 2003).

A dupla jornada de trabalho, que leva a trabalhadora doméstica a repetir, na sua casa, as
mesmas atividades realizadas na casa dos patrdes, também deve ser levada em consideracdo com
um fator de risco (IRIART ET AL, 2008). Associado a estas questdes, esta 0 tempo para executar
uma grande quantidade de tarefas e a consequente auséncia de um momento para descanso ou para
as refeicBes: “eu almogo correndo e volto pro meu trabalho pra eu ir logo pra casa.” (Ivone).

As entrevistadas mencionaram dores de coluna, crises de asma e alergia a produtos de
limpeza como problemas de salde associados ao trabalho doméstico: “Eu to tendo muito problema de
alergia. Os produtos de limpeza t& me deixando muito... a poeira também. Ai eu to tendo muita crise de
alergia, frequente.” (Neuza); “Eu tenho problema de asma. Jda tem uns 10 anos ou mais. Mas é assim, eu
vivo controlada por remédio. Trabalho, as vezes da o cansaco, teve uns tempos que eu quase nao dava conta
de trabalhar por causa dos problema de salide meu. ” (Ivone).

As diaristas também revelam as dificuldades que encontram para acessar 0S servigos de
salde proximos as suas residéncias nas cidades do entorno do Distrito Federal, preferindo, quando
possivel, deslocar-se até os centros de salde e hospitais de Brasilia:

“Eu me tratava de asma la (posto de saude em Luzidnia), so que ndo tinha recurso, eu
vim achar recurso aqui em Brasilia. [...] € dificil conseguir uma consulta, passei 1 ano
pelejando]...] Ai eu vim pra Brasilia fazer o tratamentof...] " (Ivone)

“Aqui, as vezes que ela (filha) ficou doente, a gente levou no hospital aqui (referindo-se
ao Hospital Municipal de Valparaiso), mas ndo tinha médico, ai a gente foi pra Asa Sul,
ali no HMIB (Hospital Materno-Infantil de Brasilia). Ou no Gama, que também né&o tem
médico, ai eu vou pro HMIB. Até que ela ndo é de ficar muito doente, mas se precisar
aqui é dificil. Porgue nunca tem médico, ou quando tem é clinico geral, ndo é pediatra.
Ja levei aqui, que ela tava doente, precisei, levei aqui mesmo e resolveu o problema
porque ndo era nada grave, mas se for uma coisa mais grave aqui ndo resolve.” (Bete)

Diante da falta ou da dificuldade de acesso aos servicos de salde, seja pela inexisténcia de
unidades ou de profissionais de salde proximos a suas moradias, ou pela impossibilidade de
conciliar os horarios de trabalho com o do atendimento nos centros de saude, estas trabalhadoras
acabam utilizando chas e medicamentos por conta prépria para resolver ou aliviar seus problemas

de salde.
5. Consideracdes Finais

Esta pesquisa ndo permite estabelecer generalizagdes, mas deve ser compreendida como

uma investigagdo em profundidade com quatro diaristas no Distrito Federal, o que permitiu um
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olhar mais agucado sobre a informalidade que marca o trabalho domeéstico e o crescimento do
modelo de diaristas, trazendo uma reflexdo central para o campo das politicas.

Assim como em outros estudos sobre o trabalho doméstico, as narrativas obtidas nesta
pesquisa evidenciam o reconhecimento da desvalorizacdo do trabalho informal e das trabalhadoras
nessa situacao, e a consciéncia da sua invisibilidade social, politica, e moral, uma vez que se reflete
na propria consideracdo do seu valor pessoal. Para além da expansdo dos direitos atualmente
reconhecidos, sdo necessérias estratégias de expansao da formalizagdo, sob pena de que 0s avangos
alcancados no campo legal ndo alcancem uma parcela significativa de trabalhadoras, as diaristas.
Também é necessario elaborar estratégias que conduzam a valorizacdo social deste trabalho e que
sejam desenvolvidas formas de minorar as desigualdades sociais.

N&do obstante, a auséncia de politicas publicas, programas e agdes que promovam a
conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar impacta diretamente na condicdo de vida e salde das
trabalhadoras domeésticas em diversos aspectos, desde a sua experiéncia de ter sido trabalhadora
infantil doméstica, as suas possibilidades de formacdo educacional e de acesso a formacéo
profissional, até o tempo dedicado ao lazer e aos cuidados de si e de sua familia. Nas margens do
Estado e de seus direitos como cidadas e vivendo sob o jugo do racismo, machismo e desigualdade
de classe, essas mulheres criam estratégias de cuidado, em uma rede de apoio marcada pelo

feminino subvertendo a subalternizacdo de suas vidas.
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