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RESUMO

A pesquisa aqui apresentada objetiva investigamseals condi¢cdes de trabalho os tutores do
sistema UAB/UnB desenvolvem o trabalho. Foi redliza revisao bibliografica da literatura
da sociologia que versa sobre o processo de macad do trabalho, com atencdo no regime
de acumulacao flexivel ou no toyotismo, além dalismaocumental da legislacdo sobre
educacao a distancia no Brasil com o objetivo ddaestualizar as incoeréncias contidas na
legislacdo sobre o trabalho dos tutores. A pesqgaigaiou-se no referencial teorico
metodoldgico de Pierre Bourdieu (2004, 2000 ef.18192) para o qual o ambito educacional
representa um espaco privilegiado para a reproddeddesigualdades sociais. O contexto
escolar foi profundamente afetado pelas transfabesmgue se originaram no mundo do
trabalho, principalmente a partir da década de ®T®vos modos de producdo e trabalho
surgiram com a passagem do taylorismo/fordismagionme de acumulacgéao flexivel/toyotismo,
gue demandaram novas funcdes a esfera educacemaabformacdo de mao de obra que se
adequasse as novas demandas econbmicas. A coletdodeacOes para andlise foi feita
mediante a aplicacdo de questionario aos tutodésté@ncia inseridos no sistema UAB/UnB no
primeiro e segundo semestres de 2015 em todogsssale graduacédo a distancia: Pedagogia,
Educagéo Fisica, Administragdo Publica, Artes igsuBiologia, Geografia, Letras, Musica e
Teatro. Foram preenchidos 123 questionarios, reptasdo 86,6% dos 142 tutores que
trabalharam no sistema UAB/UnB. Foram calculadastriduicoes de frequéncias e
organizadas tabelas e graficos para anélise. Oeracom a hipotese de que as condigbes de
trabalho dos tutores a distancia estavam pautamtagrecarizacdo. A analise das informacgdes
empiricas evidenciou que: o regime de contratagdatutores é flexivel, isto €, com auséncia
de vinculos empregaticios e de direitos trabakiistaremuneracdo é muito baixa e realizada
através de pagamento de bolsa pela CAPES; ossytossuem alta qualificacdo profissional;
a tutoria € um trabalho eminentemente femininoydica um fator agravante da sobrecarga de
trabalho pelo acimulo de mais uma atividade reddizzelas mulheres; a infraestrutura ndo é

adequada para a realizacdo dos encontros presenpas expdem esses trabalhadores a



situacdes de risco; a exigéncia de polivalénciarsatilidade na realizacdo da atividade leva a
um processo de intensificacdo crescente do trapal@oauséncia de ordenamentos juridicos
gue reconhecam a atividade de tutoria a distarari@ocatividade profissional docente formal

leva a inexisténcia de direitos trabalhistas, a adtatividade e a auséncia de crescimento

profissional.

Palavras-chave:Trabalho, educacédo, educacdo a distancia, sisdenseumulacao flexivel e
precariedade do trabalho do tutor a distancia.



ABSTRACT

The research presented here aims to investigater wvitht working conditions the guardians of
the UAB system / UNB develop the work. the literatueview of the sociology literature was
carried out which deals with the process of preceri work, with attention to flexible
accumulation regime or Toyotism, as well as docuamgnanalysis of distance education
legislation in Brazil in order to contextualize taimed inconsistencies the legislation on the
work of tutors. The research was supported in nuetlogical theoretical framework of Pierre
Bourdieu (2004, 2000, et. Al., 1992) for which #xducational field is a privileged space for the
reproduction of social inequality. The school cahteras deeply affected by the changes that
originated in the working world, mainly from the 78 and new methods of production and
work emerged with the passage of Taylorism / Fondi® flexible accumulation regime /
Toyotism, which required new functions the educslasphere to hand training work that suited
to the new economic demands. The collection ofrmédion for analysis was made by applying
guestionnaire to distance tutors entered the UABNB system in the first and second half of
2015 in all undergraduate distance courses: Pegagdhysical Education, Public
Administration, Visual Arts, Biology, Geography, térature, Music and Theatre. 123
guestionnaires were completed, representing 866E4tutors that worked on the UAB / UNB
system. Frequency distributions were calculated agdnized tables and charts for analysis. It
operated with the hypothesis that the working coow$s of distance tutors were guided by
precariousness. The analysis of empirical data edat: the procurement regime of the tutors
is flexible, ie with no employment contracts anddarights; the pay is very low and carried out
through payment of scholarship by CAPES; tutors ehdargh professional qualification;
mentoring is an eminently feminine work, indicates aggravating factor of overworking the
more an activity performed by women accumulatidre infrastructure is not suitable for the
realization of face meetings, as these expose wotkehazards; the requirement for versatility
and versatility in the realization of activity lesado a process of increasing intensification of

work; and the absence of legal systems that rezeghie distance mentoring activity as formal



teaching professional activity leads to the lacklabor rights, high turnover and lack of
professional growth.

Keywords: work, education, distance education, flexible aealation system and
precariousness tutor teleworking.
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INTRODUCAO

Em meados da década de 1970, um conjunto de muglafetau intensamente o
capitalismo e o sistema de producao de mercadéssas mudancgas logravam recuperar 0s
niveis de acumulacdo e reproducdo do capital, bemocrepor a hegemonia que o
capitalismo vinha perdendo desde o final da déald 960, quando as lutas sociais
passaram a reivindicar o controle social da proad@(8&ITUNES E POCHMANN, 2007).

Com o advento da crise das economias avancadasoss0 e com a difusédo das
politicas deflacionarias, o mercado de trabalho doramente afetado por profundas
alteracOes, haja vista que o compromisso estateled final do pos-guerra em torno do
pleno emprego foi colocado em xeque. Paralelamanisto, ‘0s elementos-chave de
determinacdo do emprego foram perdendo funciond&da partir do predominio das
politicas neoliberais e da maturacdo da Terceiravétecdo Industrial e Tecnolbgica”
(POCHMANN, 1998 b, pg. 132).

O aprofundamento da recessdo de 1973, acentuaalanmd do petrdleo e pela
instauracéo da estagflacdo nas economias cap@italetgendrou um conjunto de processos
gue levaram ao solapamento do compromisso fordistejinando com a instauracéao de
reestruturacdo econémica e de reajuste socialitcpalo conturbado periodo das décadas
de 70 e 80 (HARVEY, 2010). Esse contexto de ost#age incertezas foi marcado por
profundas mudancas nos dominios da organizacastimalie da vida social e politica que
inaugurou a instalacédo de um regime de acumulag@pletamente novo, associado a um
sistema igualmente distinto de regulamentagcédo Isaxigolitica baseadd|...] na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mewsatk trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo [...]'(HARVEY, 2010, pg. 140).

Nesse contexto do novo capitalismo flexivel, forrdasprecarizacdo da forca de
trabalho surgem a partir de novas modalidades degatacdo salarial, desregulamentacao
da jornada de trabalho e da instauracdo de novdssrie remuneracéo flexivel. Assim, a

medida que a capacidade da luta de classes encomlificuldades para se contrapor a
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exploragdo do capital, os modos de precariedadeiaatornaram-se mais complexos,
culminando com a emergéncia uma gama diversificdelasituacbes de precariedade
salarial que articulam formas arcaicas e formasem@s de exploracdo de forca de
trabalho (ALVES, 2010), promovendo a continuidad® édomento de uma estratégia
essencial da dindmica capitalista de intensifical@drabalho humano com o objetivo de
elevar quantitativamente e qualitativamente osltados (DAL ROSSO, 2008).

No Brasil € a partir da década de 1990 que se difittan 0 processo de
reestruturacdo produtiva do capital, impulsionagak nova divisdo internacional do
trabalho e pelas formulagbes definidas pelo Comseales Washington, desencadeando
desregulamentacdes nas mais distintas esferas wdonao trabalho. Esse processo tem se
efetivado mediante formas diferenciadas, configilbamma realidade que comporta
elementos de continuidades como de descontinuidadeselacdo as fases anteriores
(ANTUNES, 2011).

O sistema educacional brasileiro também sofre ftexos dessas transformacgoes,
pois jA& em meados da década de 1980 inicia-se gd@adide medidas governamentais
visando a adequacdo do sistema educacional brasigm processo econdmico de
reestruturacdo produtiva e de globalizacdo. A pddidécada 1990 séo intensificadas as
acOes mais efetivas no sentido de ajustar asqasligducacionais ao processo de reforma
do Estado brasileiro com vistas a atender as eci@&mmpostas pela reestruturacdo global
da economia. Assim, um conjunto de iniciativashmeeu transformacgdes em diferentes
setores e niveis do campo educacional, culminamao em processo de reforma dos

alicerces da politica educacional do Brasil (FONSEZDO01).

Numa perspectiva critica, as analises sobre aBgaslieducacionais praticadas no
Brasil para a educacgéo superior, induzidas pelrid@eoliberal que presidiu a reforma do
Estado na década de 1990, explicitam um conjuntdtdeacdes significativas na logica de
organizacao e gestdo (DOURADO, 2010), onde asigadieducacionais que induzem as
reformas concernentes ao ideério neoliberal s@mtadas para a racionalizagcdo do campo
educativo, seguindo o receituario da légica do @amgondmico, a partir da adocdo de
programas de ajuste estrutural (DOURADO, 2002).
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Como produto desses ajustes estruturais na edlel@a@onal, presenciamos o
fenbmeno crescente nas sociedades contemporaneas glemergéncia da Educacédo a
Distancia (EaD) como uma modalidade de educacaguada e desejavel para atender as
novas demandas educacionais provenientes das nasdarstauradas pela nova ordem
econdmica mundial. Essas mudancas instauradasoesgso econdémico, na organizacao e
gestdo do trabalho, na cultura que se torna cadamas mediatizada e mundializada,
exigem igualmente transformacdes nos sistemas @dneis que vao assumindo novas
funcdes e enfrentando novos desafios (BELLONNI1200

Nesse contexto, surge em 2005 o Sistema da Urideelesi Aberta do Brasil
(UAB), do Ministério da Educacdo (MEC), como umalitma publica nacional de
formacdo através do uso da metodologia da educacdistancia (EaD) e que tem o
objetivo de promover a democratizacdo e interigdpado ensino superior no pais. Sua
prioridade é a formacéo de professores da redeay&sguidos dos dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacao basica dos estados,ipisie do Distrito Federal. O Sistema
UAB articula a parceria entre os niveis governaaisrfederal, estadual e municipal com
universidades e instituicdes publicas a fim de mnen a implantacdo e a execucdo de
cursos de graduacao e pos-graduacéo de forma c@uso(CAPES/UAB).

Na ponta do processo de trabalho da modalidadegpgita a distancia do
Sistema UAB encontra-se o tutor. O tutor a dis&sei configura como o agente central da
mediagéo entre o conhecimento e o aprendiz nos éatds Virtuais de Aprendizagem
(AVA), desempenhando um papel crucial para umarg@ bem sucedida do aluno no
mundo da educacéo a distancia e cujas atividadbesaia correspondem justamente aos
moldes empreendidos pela flexibilidade dos modoprdducédo e do trabalho, em funcéo
da auséncia de reconhecimento dessa atividade senman de natureza docente formal,
bem como pela inexisténcia de ordenamentos juddispecificos para essa nova categoria

de trabalhadores.

Com a vertiginosa expansao da educacao a distapaeir da década de 1990 no
Brasil, tanto na esfera publica e quanto na privéalgramos realizar essa pesquisa de

mestrado no curso de pdés-graduacdo em Sociologldnnaersidade de Brasilia com o
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intuito de demonstrar se haviam indicios de preagéo no trabalho realizado pelos tutores
a distancia e também ambicionamos tragar o p@dibsprofissional desses trabalhadores,
pois até entdo ndo haviam pesquisas que indicasagaoteristicas dos individuos que

compdem essa categoria de trabalhadores no canfpacadogia do Trabalho.

Inicialmente, a pesquisa proposta escolheu comastaapara levantamento de
dados os tutores dos cursos de Pedagogia e EduE&iéa, em funcdo do acesso mais
facil nesses dois cursos para a pesquisadora.ridastente, empreendemos a expansao da
pesquisa para os demais cursos de graduacao rcaistid sistema UAB/UnB e além dos
cursos de Pedagogia e Educacdo Fisica, incluinmigéta os cursos de Administracdo
Plblica, Artes Visuais, Biologia, Geografia, Lefrddlsica e Teatro. O curso de
Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educagdaclusdo Escolarndo foi

pesquisado, pois hdo conseguimos contato comaresua distancia que atuam no curso.

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo destimario com perguntas
fechadas e abertas. O questionario de pesquisglioado para os tutores a distancia que
estavam em atuacao no primeiro semestre de 20&paursos de Pedagogia e Educacao
Fisica e no segundo semestre de 2015 para os demnsis, sendo que também enviamos
0 questionario para os tutores dos cursos de Pg@dagoEducacdo Fisica no segundo
semestre, mas recebemos poucos questionarios dédpenporém, os mesmos compdem a
amostra mesmo assim. A amostra foi escolhida segardisponibilidade dos tutores em
responder o questionario, pois utilizamos dois nsxs1 para obtencdo dos dados. O
primeiro, foi através da aplicacao direta junto tabsres a distancia em eventos presenciais

nas coordenacdes de tutoria e 0 segundo foi atdovénvio dos questionarios por e-mail.

A opcao pelo questionario decorreu do fato de ajypea possuir um duplo
objetivo: tracar o perfil dos tutores a distanciaingestigar possiveis indicios de

precarizacdo no trabalho de tutoria. Por issojzaabs perguntas fechadas para obter

1 O curso Especializacdo em Desenvolvimento Humé&ilucagcdo e Inclusdo Escolar é um curso de
especializacdd atu Senswferecido pelo Instituto de Psicologia da Univdasie de Brasilia e tem como
objetivo promover a qualificacdo de profissionasedlucacdo que atuam ou atuardo nas escolas vaslusi
nas instituicoes e associagdes que ofertam atentmeducativos (UAB/UnB).
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dados referentes ao perfil e perguntas fechadéentaa para que os tutores pudessem se
expressar livremente acerca dos assuntos investigad fornecer subsidios que
proporcionassem a compreensdo de eventos relaivoseu labor, que somente esses
trabalhadores poderiam fornecer. As perguntas adyepbrtanto, tinham como finalidade
principal captar respostas subjetivas dos tutores gos indicassem situacdes de
precarizagéo, risco do trabalho, intensificacddtd® de trabalho, insatisfacdo/satisfacédo e
capacidade de proatividade dos individuos pesqussaeic., a fim de corroborar com a

hipotese inicial que se tratava de um trabalhogrieado.

Utilizamos o método de analise nessa pesquisa tr gl perspectiva do
construtivismo estruturalista de Bourdieu e intmdos sua andlise sobre a reproducao de
Bourdieu e Passeron (1992), pois a teoria da regémcultural se enquadra numa teoria
mais ampla de poder simbdlico, que estuda a foonaws significados sao impostos e,
portanto, de que forma a dominacdo simbdlica rafaclegitima a dominagdo social

através do sistema de ensino representado pelallikB/

7

O referencial tedrico utilizado é de orientacdo idogica marxista, pois
entendemos que a Teoria do Valor Trabalho aind@septa a maior fonte de compreenséo
da contraditoria relagcdo entre capital e traballwo regime vigente do capitalismo
contemporaneo, haja vista que as estratégias depeigrao do trabalho pelo capital
apresentam-se sob formas cada vez mais eficidngsrando nossa orientagcdo tedrica a
partir das reflexbes de Saad Filho (2011) acercéegidimidade da teoria marxista na
contemporaneidade, compartilhamos de seu posiciemamde que ndo € possivel
encontrar nenhuma resposta pronta em Marx paraobtemas da atualidade, mas cremos
gue seus escritos explicam o funcionamento donssstecondmico vigente e ndo sao
ultrapassados por haverem sido escritos no sécidp pois as analises inspiradas pela
teoria marxista do valor podem ser desenvolvidasodea coerente e ainda é fonte de
entendimento de importantes aspectos do capitalistmderno, principalmente no que
tange aos processos de expropriacdo do trabalho qmpital e sua consequente
precarizagao.
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O trabalho de pesquisa foi dividido em trés cap#ublém ddntroducaq que nos
apresenta sucintamente aos assuntos dissertattmsgacda investigacdo que sustenta este
trabalho e dafonsideracbes Finaispnde apresentamos as ultimas reflexdes acerca da

pesquisa realizada.

O capitulo 1 é denominadaA Categoria Trabalho e suas Mutacdes no Contexto
Contemporane@ desenvolvemos a discussao através de quatritugagt No primeiro
subtitulo, tratamos a categoria trabalho a padipérspectiva ambigua de que o trabalho
seria fonte de humanizacdo ou precarizacdo utdizaMarx como referencial teorico
orientador. No segundo subtitulo, analisamos assli®es acerca da perca da centralidade
do trabalho sob a perspectiva de um processo eso dar precarizacao do trabalho e néo
da perca do valor da categoria trabalho como estmite social. No terceiro subtitulo,
apresentamos a critica de Mészaros que analishrepssicdo damediacdes de segunda
ordemsob asmediacbes de primeira ordedo sistema sociometabodlico do capital que se
sobrepbe as determinagdes ontoldgicas da reprodiocder social através de sua interacao
com a natureza. No quarto subtitulo, fizemos unaiserdas mutacdes que afetaram o
trabalho e o mundo produtivo apos a passagem thorgidaylorista/fordista para o regime
de acumulacgéo flexivel/toyotismo, objetivando desti@ar as catastréficas consequéncias
para o trabalho decorrente dessas transformac@s, dobmo dissertamos acerca da
precarizacdo do trabalho na contemporaneidade é&iamdmos mostrar a tendéncia em
curso de uma nova e complexa morfologia do trabatirdorme designado por Antunes
(2009), cujo elemento mais visivel é o seu desenhtiifacetado, resultado das fortes

mutacgfes que afetaram o capitalismo nas Ultimaasddéc

No capitulo I denominad® Insercdo do Brasil no Regime de Acumulacéo
Flexivel desenvolvemos igualmente a discussdo em trégudabt No primeiro subtitulo,
analisamos como ocorreu a inser¢cdo do Brasil ar s anos 1990, nos novos moldes
produtivos e de trabalho do regime de acumulagdaviél dentro do contexto da Ameérica
Latina, almejando explicitar os impactos negatid®essa incursdao ao novo ciclo de
expansao do capital nos paises capitalistas peoglatinos e, em especial, em nosso pais.
No segundo subtitulo, objetivamos apresentar conmesfara educacional brasileira &

afetada pelas novas exigéncias do mundo do pradatpartir da década de 1990, bem a
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partir das reformas educacionais empreendidas paermédio de organismos
internacionais e como esse processo culminou corastimento exponencial da educacao
a distancia que emerge como uma resposta as nagésmaas do novo aparato produtivo
flexivel. No terceiro subtitulo, demonstramos ummgrama da educacdo a distancia e o
surgimento do sistema da Universidade Aberta dsiBfdAB) dentro da Universidade de

Brasilia e sua estrutura organizacional.

O capitulo 1l denominadépresentacdo dos Resultados da Pesqu@alividido
em trés subtitulos. No primeiro, apresentamos advoéigia de pesquisa. No segundo
subtitulo, apresentamos o perfil do tutor a digtamc os elementos que constituem o0s
maiores fatores de precarizacdo do trabalho nenssstJAB/UnB encontrados na pesquisa
empirica, inserindo mais trés subtitulos na anahispartir do recorte de género, da
avaliagao proativa dos tutores e os elementos qzanées descobertos dos encontros
presenciais.

Por fim, apresentamos @onsideracdes Finajxom as reflexdes finais da pesquisa
gue procurou apontar varios aspectos de precaodzdgad trabalho, nos autorizando,
portanto, a inferir que o trabalho de tutoria d&disia no sistema UAB/UnB é emissario de
uma das mais perversas, ardilosas e requintadaségsis desenvolvidas pelo capital para
promocdo da expropriacdo doabalho vivo através do intermédio de tecnologias de

informacdo e comunicacao contemporanea.
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CAPITULO |

1. A CATEGORIA TRABALHO E SUAS MUTACOES NO
CONTEXTO CONTEMPORANEO.

1.1 Categoria Trabalho: fonte de humanizagao ou poarizagao?

As sociedades constroem-se e se organizam em dort@abalho, pois 0 mesmo
nao exerce a funcdo somente de prover o sustetitodnal e de promover a acumulacao
de bens e riquezas, mas fornece um fator que @stratvida coletiva, as relacdes sociais,
as instituicdes e as ideologias, pois 0s lugareapeis sociais, a organizacao das classes
sociais, a distribuicdo e estabelecimento de psdereordem e mudanca sociais estdo
diretamente vinculadas a forma como o sistema alzalino € organizado na sociedade
(DAL ROSSO, 1996).

Com excecdo da adocdo do sentido ontolégico daltrabcomo formador do
homem e da sociedade, o trabalho como principrotasinte da sociedade e gerador de
identidades assume caracterizagfes distintas quaraalisamos sob uma perspectiva
histérica e sociologica, pois em sociedades em riie se privilegia a acumulagcdo o
trabalho ocupa um lugar mais restrito, ao passo ajueedida que as sociedades se
organizam em torno do principio da acumulacéo des lremercadorias, da riqueza e do
capital, mais o trabalho emerge e assume o papeledeento catalisador da vida social.
Portanto, nas sociedades de acumulacao contemperan@apel do trabalho exerce uma
funcao estruturante intensa (DAL ROSSO, 1996).

Ao longo do percurso tracado pela filosofia do athb, o trabalho tem sido
compreendido de forma ambigua, pois configura cerpresséo de vida e de degradacéo,
criacdo e infelicidade, atividade vital e escrawidglicidade social e servidi&rgon e
ponos,trabalho e fadiga, momento de catarse e martritrabalho também assume ao
longo da atividade humana a dimensadrgmliare, originario detripalium, instrumento
de tortura, de punicdo (ANTUNES, 2009).
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Segundo Dal Rosso (1996), o dilema da positividada negatividade atinge nao
somente as areas de producdo do conhecimentoficegntias pesquisas e estudos, mas
também as proprias religides ocidentais que semkaim com essa dubiedade da expressao
do trabalho e acrescenta que a resposta confezlda peligides de origem judaico-cristas

para o dilema do trabalho se sustenta sob uma diptaretacéo.

O trabalho, numa perspectiva negativa, é intergoetamo maldi¢cdo divina (DAL
ROSSO, 1996), remetendo ao castigo do pecado ariden Addo e Eva no paraiso, que
como punicdo divina sobre a desobediéncia de “canfieito proibido” recebeu o encargo
de Deus:

Do suor do teu rosto comeras o teu pao, até gt@nes a terra; porque
dela foste tomado; porquanto és p6 e em pé terisn® Senhor Deus,
pois, o lancou fora do jardim do Eden, para laaaerra de que fora
tomado. (Génesis 3:19 e 23).

Numa outra perspectiva, o trabalho é interpretamioocobra divina (DAL ROSSO,

1996), remetendo a criagao do Universo.

Assim os céus, a terra e todo o0 seu exército faeabados. E havendo
Deus acabado no dia sétimo a obra que fizera, mlemeano sétimo dia de
toda a sua obra, que tinha feito. E abencoou Deds ®sétimo, e o

santificou; porque nele descansou de toda a suwa @b Deus criara e
fizera” (Génesis 2:1 até 3).

BN

Dal Rosso (1996) ainda remete a mitologia grecoarampara ilustrar que o
trabalho também se apresenta sob a polaridadezopase a positividade e a negatividade,
entre o beneficio e a execracao, através da narmaitica de Prometeu e Sisifo. Segundo a
mitologia, Prometeu era um dos titds que habitdersa antes do homem. Ele e seu irmao
Epimeteu foram encarregados de fazer o homem ew@oss animais e assegurar-lhes
todas as faculdades necessarias a sua preservagsifpi castigado por roubar o fogo dos
deuses para favorecer os homens e como pena Japitelou acorrenta-lo num rochedo do
Caucaso, onde um abutre |lhe arrancava o figado,squesnovava, a medida que era
devorado (BULFINCH, 2002).

Assim como na mitologia de Prometeu configura tambénarrativa de Sisifo, que

foi castigado e sentenciado a levar uma pedra nogierele até o alto de uma montanha,
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mas antes de chegar ao topo, a pedra escapavapeeg@pitava novamente rolando
montanha abaixo, fazendo com que ele fosse obrigadorer atrds da rocha e empurra-la

novamente para cima da montanha de forma repetitiva

Essa dimenséo duplice e mesmo contraditéria, peesem mundo do
trabalho, que cria, mas também subordina, humanidegrada, libera e
escraviza, emancipa e aliena, manteve o trabalh@ho como questédo
nodal em nossas vidas. E, neste conturbado lindasétulo XXI, um

desafio crucial é dar sentido ao trabalho, tornaaddém a vida fora do
trabalho dotada de sentido (ANTUNES, 2005, pg..138)

Ainda acerca da ambiguidade do trabalho, Antun@85Rrealiza uma distincdo
analitica e desfere uma provocacao critica no €igger a questao do trabalho distinguindo
as concepcoes de origem weberiana das de origexmamardestacando que as abordagens
gue se baseiam em Weber compreendem que as mu@amgasso no mundo do trabalho
teriam corroido a “ética positiva do trabaltffo’Enquanto que para as concepc¢des que se
amparam em Marx, ndo ha sentido algum em associ@abalho, sob o sistema de

metabolismo do capital, a nenhuma ética positivardbalho, pois Marx explicita sua

2 Nesta passagem, apesar de Antunes (2005) posiserierestritamente em favor da concepgéo marxiana
acerca do trabalho, a qual nés igualmente nos amuey;, e ao afastar-se da concepgdo weberiana, ctama

a necessidade de relembrar que Max Weber tratsuntasem questdo de forma muito realista em duas
ocasides distintas, quando o mesmo reflete sobstatrelecimento do trabalho na sociedade capitaissas
duas observacdes sdo necessdrias para ndo cor@nmos de sermos erroneamente interpretadosaadarc
concepcgdo weberiana de trabalho e nem de trat@siaacum reducionismo que a genialidade de Weber nédo
comporta. Na parte final do capitulo IV Origem dap@alismo, Weber (1968) esclarece que: A raigieta

do homem econdmico moderno se extinguiu. Hoje,ne&ito de profissédo aparece como um caput mortuum
no mundo. [...] A ética econdmica nasceu do ideeético; todavia perdeu o sentido religioso. Faispeel

gue a classe trabalhadora tivesse conformado cansette enquanto se pO6de prometer-lhe a bem-
aventuranca eterna. Mas, uma vez desaparecidasiifidade desse consolo, tinham que se revelarstod
contrastes registrados numa sociedade que, corossa,rse acha em pleno crescimento (WEBER, 1968, pg
321). J& em A ética protestante e o espiriteajtalismo, Weber (2004) genialmente langa a xaéle
acerca de sua concepcao do trabalho sob a pevepéativigéncia do capitalismo de sua época: Oaligpito
vitorioso, em todo caso, desde quando se apliaaseshmecéanicas, ndo precisa mais desse arrinsreeea

[...] Ninguém sabe ainda quem no futuro vai viveb £ssa crosta e se ao cabo desse desenvolvimento
monstro hao de surgir profetas inteiramente navesim vigoroso renascer de velhas ideias, ou eseuma
coisa nem outra - 0 que vai restar nao sera nenpetrificacdo chinesa (ou melhor: mecanizada) nzatada
com uma espécie convulsiva de autossuficiéncididzpara os “Ultimos dos homens” desse desenvaiane
cultural, bem poderiam tornar-se verdade as paavEspecialistas sem espirito, gozadores sem &orag
esse Nada imagina ter chegado a um grau de hurdemdaca alcancado” (WEBER, 2004, pg. 166).
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concepcao abertamente negativa do trabalho solpitalcam funcdo da existéncia do
trabalho fetichizado e assalariado.

Como o capital ndo pode eliminar o trabalho viwona-se evidente sua reducao
em favor da predilecdo do trabalho morto no prareks criagdo de valores e isso se
manifesta de forma explicita através das estratétada vez mais utilizadas que visam
aumentar utilizacdo e a produtividade do trabalBontbdo a intensificar as formas de
extracdo de sobretrabalho em tempo cada vez nthigide. Dessa maneira, seria possivel
constatar que o capital ndo tem mais interessexgorar o trabalho abstrato e acaba
convertendo a tendéncia de reducao do trabalhoevavopliacdo do trabalho morto através
da diminuicdo do tempo fisico de trabalho, bem cataoreducédo do trabalho manual
direto, articulado com a ampliacéo do trabalhoifjaatio, multifuncional, dotado de maior
dimenséo intelectual (ANTUNES, 2009).

A reducgdo do proletariado estavel, herdeiro dootérho/fordismo, a
ampliacdo do trabalho intelectual abstrato no imtedas fabricas
modernas e a ampliacdo generalizada das formaaluho precarizado
(trabalho manual abstrato) sob a forma do trab@reeirizado, part time,
desenvolvidos na era da empresa flexivel e da deslzacéo produtiva,
sdo fortes exemplos da vigéncia da lei de valorTANES, 2009, pg.
121).

Assim, se por um lado, o trabalho se apresenta commmento fundante da
humanidade, por outro lado, o trabalho na sociedag#alista se transformou em trabalho
assalariado, alienado, fetichizado, que convertiatidade central do ser social em meio
de subsisténcia, onde a proépria forca de trabalaonsforma-se em mercadoria, cujo
objetivo fundamental é o de criar novas mercadaiaalorizar o capital, converte-se em

meio e ndo na primeira necessidade de realizagaarrai(ANTUNES, 2009).

N&do é o operario que emprega os meios de prodsé@ops meios de
producdo que empregam o operario. Nao é traballwoguie se realiza no
trabalho material como seu 6rgéo objetivo; é oaltab material que se
conserva e se acrescenta pela succdo do trabaihogvacas ao qual se
converte num valor que se valoriza, em capitajreibna como tal. Os
meios de producdo apareceram ja unicamente coradsmrkos do maior

quantum possivel do trabalho vivo. E justamenteccenador de valor

gue o trabalho vivo se incorpora de maneira cotestan processo de
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valorizacdo do trabalho objetivado. Como esforgme dispéndio de
forca vital, o trabalho pessoal do operario. Porénguanto criador de
valor, implicado no processo da sua objetivacagyrdaprio trabalho
operario, mal entra no processo de producao, € odo e existéncia do
valor do capital, neste incorporado. Esta for¢caapreserva o valor e cria
novo valor &, por conseguinte, a propria forca ajpital e este processo
apresenta-se como processo de autovalorizagdo givalcamelhor
dizendo, de empobrecimento do operario, que ao@nalor que produz,
produ-lo ao mesmo tempo como um valor que Ihed@alMARX, 2004,
pg. 53 e 54).

O ato do trabalho como o emprego deliberado degendrumana objetiva
transformar as condi¢cdes naturais ou sociais deaqredeterminada. Nesse sentido, 0
trabalho se apresenta como o intermediario do roksato decorrente das relacdes
estabelecidas entre as sociedades e seu ambissted&finicdo “fisioldgica” possui uma
origem da generalizagdo mental que engloba toddpas de trabalho, mas apesar de sua
recorrente utilizacdo, essa definicdo pode sefficiente porque é demasiadamente geral,
ja que agrega varias formas de gasto intencionakroggia que geralmente ndo séo
consideradas trabalho e também por se tratar dedefiracdo trans-histérica, e, portanto,
analiticamente estéril, pois determinados tipos tdebalho podem se diferenciar
significativamente no tempo e no espaco, em relagddemos dos processos de trabalho e
das circunstancias nas quais essas atividadesa#&adas (SAAD FILHO, 2011).

A andlise do sentido e da importancia do trabatheoapitalismo torna-se
mais fértil se partimos de sua esséncia: o trabalbiatrato. O trabalho
abstrato pode ser definido, de forma simples, ctnaoalho executado
por empregados assalariados diretamente engajadu®ducio de mais-
valia. Essa é a esséncia do trabalho no capitalisarotrés razdées.
Primeiro, o emprego de trabalhadores assalariadms groduzir mais-
valia é tipico de rela¢des sociais capitalistasleeas define. Segundo, a
difusdo do capitalismo gradualmente desloca a gamuwao capitalista.
Formas de trabalho néo assalariadas tendem a sginalzadas, e o
emprego de trabalhadores assalariados passa addemEnproducéo de
mais-valia. Terceiro, a andlise sistematica doatfababstrato permite a
introdugdo de outras categorias explicativas damitesas e relacdes
sociais no capitalismo, que é o fio condutoOd€apital (SAAD FILHO,
2011, pg. 24).
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Marx parte do trabalho humano geral para explicaalor e sua importancia no
capitalismo, pois o trabalho € o processo de toamsfcdo de dadas condicdes sociais e
naturais com vistas a alcancar resultados predeiados na forma de bens e servigos que
sdo essenciais a reproducédo social, denominados ealores de uso. A forca de trabalho
social, que inclui a capacidade de trabalho de stods individuos, abarcando
conhecimento, habilidade e experiéncia, é um read@ascomunidade que é empregado de
acordo com as condi¢cfes culturais, naturais e kégitas em todas as sociedades e o
trabalho sempre aparece dividido de acordo comnergé idade, linhagem ou classes
sociais, sendo que o produto desse trabalho deematsocial é coletivamente dividido de
forma semelhante (SAAD FILHO, 2011).

Na maioria das sociedades, grupos ou classes toddias de ndo produtores
diretos se mantém a partir da exploracdo exeraaesos produtores diretos, pois as
relacbes de exploracdo de classe sdo determinaflasmopdo de extracdo do trabalho
excedente proveniente dos produtores diretos. Eskages de exploracdo apresentam-se
como umatotalidade pois mesmo se nos fiarmos numa anélise puranentéermos
econdmicos, essas relacdes abrangem varias esl@ragla social, entre as quais, as
relacdes de producéo, a distribuicdo do traballtmntrole sobre o processo de producéo e
distribuicdo do produto. E, portanto, o que detiomo caracteristica basilar do capitalismo
€ a exploragdo dos trabalhadores assalariadoxlpske capitalista, através do recurso de
extragdo de mais-valia (SAAD FILHO, 2011).

Que é a sociedade, qualquer que seja a sua form@®ddto da acao

reciproca dos homens. Sdo os homens livres dehesagdta ou aquela
forma social? De modo algum. Considere-se um cedtado de

desenvolvimento das faculdades produtivas dos heneerer-se-a tal

forma de comércio e de consumo. Considerem-se scagtaus de

desenvolvimento da producdo, do comércio, do coasanter-se-a tal

forma de constituicdo social, tal organizacao dailfa, das ordens ou das
classes, numa palavra, tal sociedade civil. Corssisie tal sociedade civil
e ter-se-a tal Estado politico, que ndo é maisudoagexpressao oficial da
sociedade civil (MARX, pg. 1975).
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Segundo Saad Filho (2011), na perspectiva de Marfato incontestavel a
existéncia do valor e de seu alicerce na divis&wakado trabalho. Em sociedades néo
capitalistas em que a producdo e as trocas mescaét marginais, o valor exerce
importancia apenas como valor de troca, atravésrdegeneralizagcdo mental que expressa
a relacdo de troca de uma mercadoria por outraseNgpo de sociedade, o trabalho
abstrato também € uma generalizacdo mental porquedaicdo se baseia na criacdo de
valores de uso especificos, em detrimento da valggio do capital, os mercados de
trabalho sdo profundamente fragmentados e freguente estdo ausentes, a divisao do
trabalho na sociedade é pouco desenvolvida e osregalde troca sdo altamente
dependentes de relagbes ndo mercantis, ndo seneloni@dos intrinsecamente pela
producéo e pela concorréncia. Assim, nesse contexfwocesso de trabalho tem poucas
determinacfes sociais, 0os produtos adquirem a fodeanercadorias apenas se eles se
tornarem o caminho da circulacdo, e a abstracddrdbalho depende da venddSAAD
FILHO, 2011, pg. 65).

J& nas sociedades capitalistas, o trabalho asshdagia forma do trabalho social e
os produtos, que abrangem o0s outros ativos e &g sociais, geralmente se constituem
sob a forma de mercadorias, jA que nesses tipe®aedades o trabalho € basicamente
abstrato e o valor de troca representa a formaxgeegsdo da relacdo de valor (SAAD
FILHO, 2011).

A abstracéo do trabalho e a mercantilizacdo doypoosiocial podem ser
analisados em dois niveis. Primeiro, na producdo,trabalhadores
assalariados sdo tipicamente contratados nos nosrcde trabalho e
forcados a trabalhar para produzir bens e serypigmg@iamente para lucro
(mais-valia) em vez da satisfacdo das necessidagesnas (valor de
uso), utilizando insumos disponiveis no mercadataAm, os produtos
sdo mercadorias desde sua concepcao, e o traldadlrata predomina
tanto l6gica quanto realmente sobre o trabalho retmc Segundo, a
producéo para a venda demonstra, na esfera ddac#ioy a identidade
essencial entre todos os tipos de trabalho (SAABE, 2011, pg. 66).

Saad Filho (2011) ainda lembra a parte inicialQdeapital que Marx comeca a
referida obra com a analise sobrenarcadoria que isoladamente considerada, pode ser

compreendida como a forma elementar da riquezaciadade capitalista, haja vista que
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“a riqueza das sociedades onde rege a producdotalgia configura-se em ‘imensa
acumulacéo de mercadoria(MARX, 2014, p. 57).

A mercadoria é antes de mais nada, um objeto extema coisa que, por
suas propriedades, satisfaz necessidades humagjas,qsal for a
natureza, a origem delas, provenham do estomagidadantasia. Nao
importa como a maneira como a coisa satisfaz asaelz@le humana, se
diretamente, como meio de subsisténcia, objeto desurno, ou
indiretamente, como meio de produgdo (MARX, 20147).

Destarte, a ressalva acerca da limitacdo do cantgue “rege a producéo
capitalista” € um importante marco que estabelsdarotes histéricos para situar o objeto
da analise de Marx, pois mercadorias sédo produbi@asilhares de anos pela humanidade,
onde sua producao e circulacdo constituem-se eecetentes historicos do capitalismo.
No entanto, as mercadorias que sdo produzidaspi@lcsEmo sdo intrinsecamente dispares
das produzidas em outros tipos de sociedade eddssanca se explica porque o produto
social tipicamente assume a forma de mercadoriamegspecial, a forca de trabalho em

sentido linear também assume essa configuracaoPFARHO, 2011).

Assim como a mercadoria é a unidade imediata d¥ dal uso e do valor
de troca, o processo de producdo que é o processoradiucdo de
mercadorias é a unidade imediata do processo blellitae do processo
de valorizacdo. Do mesmo modo que as mercadostasgj as unidades
imediatas do valor de uso e do valor de troca, sé@mrocesso como
resultado, como produto, assim também ingressam aaejualidade de
elementos constitutivos. De um processo produtéo mode sair nunca
nada que nele ndo tenha entrado sob a forma dégdeadde producao
(MARX, 2004, pg. 43).

O trabalho produtor de valores de uso, ou sej@balho concreto existe em todas
e quaisquer formas de organizacdo social, haja \gsie 0os seres humanos sempre
precisaram produzir e consumir valores de uso @amaeguirem viabilizar sua reproducao
fisica e social. Ao contrario do trabalho abstrauee é historicamente especifico e existe
em sociedades que se reproduzem através do intacc@e mercadorias (SAAD FILHO,
2003).

Em todos os estagios sociais, o produto do trabalador de uso; mas s6
um periodo determinado do desenvolvimento historiem que se
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representa o trabalho despendido na producdo decoisa Util como
“propriedade objetiva”, inerente a essa coisa,éstwomo seu valor, é que
transforma o produto do trabalho em mercadoria (MARD14, pg. 83).

Assim, a diferenciacdo entrkalor do trabalhoe valor da forca do trabalhese
constitui como elemento crucial para o sistema dan&mia Politica marxiana, pois
permite desnudar a aparéncia suscitada pelo fummiento do regime capitalista e que

adquire um carater de dogma ideolégico tanto patr@d@s quanto para operarios.

“[...] 0 que o salario paga nédo é o valor do tifatnamas o valor da forca
de trabalho. O valor da for¢ca de trabalho se dét@rroomo as demais
mercadorias, ou seja, pelo tempo socialmente ré@pespara sua
producdd (GORENDER, 1982, pg. XIX).

A producéo da forga de trabalho se da mediantenpiictm de bens que o operério
necessita para consumir a fim de diariamente relstedr suas aptidbes fisicas e
intelectuais, além de sustentar sua familia, gpeesenta uma fracdo da futura geracéo de
operérios. Dessa maneira, contratado pelo capétgdera trabalhar determinado niumero de
horas por dia, o operario reproduz, numa partemga, o valor de sua for¢a de trabalho e
o restante da jornada constitui trabalho excedssrte retribuicdo, que origina a criagao de
sobrevalor ou mais-valia, do qual o capitalistappria (GORENDER, 1982).

A determinacdo da quantidade do valor pelo tempoatalho &, por isso,
um segredo oculto sob os movimentos visiveis dtmas relativos das
mercadorias. Sua descoberta destr6i a aparéncieadsalidade que
reveste a determinacgéo das quantidades de val@rddstos do trabalho,
mas nao suprime a forma material dessa determinpcfid-ormas dessa
natureza constituem as categorias da economia dsag$ao formas de
pensamento socialmente validas, portanto, objetajastadas as relacdes
desse modo de producdo historicamente definido, radupdo de
mercadorias. Todo mistério do mundo das mercadddds o sortilégio e
a magia enevoam os produtos do trabalho, ao asgunastes a forma de
mercadorias, desaparecem assim que examinemoss domaas de
producédo (MARX, 2014, pg. 97 e 98).

% Tempo de trabalho socialmente necessario é o telmp@balho requerido para produzir-se um valarsite
qualquer, nas condi¢bes de producdo socialmenteaiexistentes e com um grau social médio deedmstr
e intensidade do trabalho (MARX, 2014, pg. 61).
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Marx especifica claramente nddanuscritos econémico-filosoficate 1844, na
secaoTlrabalho Estranhado e Propriedade Privadgue se pudesse, o trabalhador fugiria
do trabalho como se foge de uma peste (ANTUNESSR@®nforme podemos verificar
em outras passagens da referida obra de Marx, quansmo reflexiona criticamente sob

o trabalho no sistema do capital:

[...] constatamos que o trabalhador baixa a coodigémercadoria e a de
mais miseravel mercadoria, que a miséria do tralalh pde-se em
relacdo inversa a poténdidlacht) e a grandezgGrosse)da sua producao
[...] (MARX, pg. 79, 2004).

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mgigza produz,
guanto mais a sua producdo aumenta em poder es@éte trabalhador
se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto metisadorias cria.
Com a valorizagdo do mundo das coig&achenwelt)aumenta em
proporcéo direta a desvalorizacdo do mundo dos he(iveenschenwelt).
O trabalho ndo produz somente mercadorias; elaupracsi mesmo e ao
trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida®e produz, de
fato, mercadorias em geral (MARX, pg. 80, 2004).

O trabalho produz maravilhas para os ricos, madyzr@rivacdo para o
trabalhador. Produz palacios, mas cavernas parabalthador. Produz
beleza, mas deformac¢é@o para o trabalhador. Substitmabalho por
maquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadoresitdea um trabalho
barbaro e faz da outra parte maquinas. Produzitespinas produz
imbecilidade, cretinismo para o trabalhador (MARY, 82, 2004).

Se o produto do trabalho ndo pertence ao trabathadopoder estranho
[que] est4 diante dele, entéo isto s6 é possivelfp® de [0 produto do
trabalho] pertencer a um outro homem fora o trashih Se sua atividade
Ihe é martirio, entdo ela tem de ser fruicdo pamaoutro e alegria de
viver para um outro (MARX, pg. 86, 2004).

Portanto, a desconstrucdo ontolégice trabalho no sistema de producdo do

capital em curso se apresenta como uma das maitosegs questbes da

* Que nos remete também a Lukécs (1978), que congeeagre com o trabalho, portanto, da-se ao mesmo
tempo - ontologicamente - a possibilidade do seemlelvimento superior, do desenvolvimento dos heme
que trabalham. J& por esse motivo, mas antes denada porque se altera a adaptacéo passiva, nmeame
reativa, do processo de reproducdo ao mundo ciectedporque esse mundo circundante é transforaedo
maneira consciente e ativa, o trabalho torna-se si@plesmente um fato no qual se expressa a nova
peculiaridade do ser social, mas, ao contrari@eipamente no plano ontoldgico -, converte-se ndetoala
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contemporaneidade, haja vista que o mundo do traksdresenta uma nova morfologia,
gue culminou com a alteragdo e complexificagdo dibalho humano, conforme

denunciado por Marx. Portanto, o que deveria satefala humanidade acabou se
metamorfoseando em alienacéo e estranhamento (AIKBUR005 e 2009b) e apresenta-se
sob formas inéditas, complexas e altamente efe$ede solapamento dos direitos dos

trabalhadores no contexto contemporéaneo.

1.2 Fim da categoria trabalho como estruturante saal ou precarizacao estrutural do

trabalho?

A desconsideracdo da complexa e contraditoria B&gde do trabalho e de sua
dupla dimensédo que ao mesmo cria e subordina, gmaaacliena, humaniza e degrada,
qgue libera e escraviza permitiu que muitos aut@esquivocassem ao defenderem a
desconstrucdo ou mesmo a total dissolucdo da atigithborativa nas ultimas décadas do
século XX. Os debates tedricos ainda provocam swépercussdes acerca das intensas
mutacdes que o capitalismo introduziu nas ultim&sadas no mundo da producdo e do
trabalho (ANTUNES, 2009b), que se sustentaram sat@gpeculacdo do fim da categoria
trabalho como elemento estrutural da sociedadeobre 0 agravamento de processos de

precarizacdo no mundo do trabalho.

O trabalho como fator estruturante da vida colegvgerador de identidades
conferido pelos classicos da Sociologia ocupam pasicdo central nas contribuicbes de
Durkheim, Weber e Marx, assim como nas contribicdeoricas dos classicos da
Economia como Adam Smith e David Ricardo (DAL RO$3996), mas as polémicas
guestbes levantadas a partir da década de 1986aadarespeculacdo sobre o fim da

centralidade do trabalh@ que por vérios anos tem mantido a categorialtrabsob os

nova forma do ser em seu conjunto (LUKACS, 1978,0%). Veja sobre a ontologia do trabalho em Lukéacs
(1979).

® Sobre esse debate consulte Gorz (1982), Offe j188®ermas (1988) e mais recentemente as tesesaob
imaterialidade do trabalho e a perca do valor eafilio da teoria do valor trabalho em Gorz (20@5),
Lazzarato e Negri (2001). Sobre o debate da imaéittade do trabalho, segundo Amorim (2009), asale
capitalismo cognitivo que defendem essa tese attilip arcabougo teérico de Marx como ponto de artid
especialmente as teses desenvolvidas Grsdrissesobre a substituicdo de trabalho vivo por morto e,
sobretudo, a tese sobre a redugédo do tempo degdmdué sua possivel extingdo como medida de valor.
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holofotes de debates acalorados, ainda indicamegses debates ndo devam perder em
amplitude e importancia nos proximos anos, poslacéo da sociedade com o trabalho &

atualmente um problema complexo e decisivo (LESA2).

Limitando-nos a unflashbackaos classicos da sociologia, mesmo que de forma
célere, podemos averiguar que a centralidade dmalb@ em suas concepcdes era
componente estrutural para a compreensao e exjphicdgs fendmenos sociais, mesmo
partindo do pressuposto que Durkheim, Weber e Ntatem o tema da categoria trabalho

sob perspectivas distintas.

Em Durkheim, encontramos salidariedadeo ponto de partida de toda sua teoria
socioldgica, e, & medida que sua teoria se desenvolediante a adocdo dos conceitos
basicos, a sabesplidariedade, coercdo, autoridade, representagé@stivas,etc., torna-
se evidente sua preocupacdo fundamental com a emag@iot da ordem social. Nesse
sentido, a categoria trabalho em Durkheim ndo peeledissociar de sua concepgéo
sociologica desolidariedade social pois € justamente sob a solidariedade que se
constituem os elos da coeséao social, variando slegeceda organizacdo social, segundo a
intensidade maior ou menor da divisao do trabddRKHEIM, 2002).

7

Para Durkheim, a divisdo do trabalho é considessala um aspecto onde os
servicos econdmicos a que ela se presta elevanpa@mares secundarios, haja vista que
sua verdadeira funcéo incide no fato de a divisétrabalho social ser a responsavel por
criar o sentimento de solidariedade social entrén@msens, ou seja, produzir um efeito
moral na sociedade. Assim, em Durkheim, a fungidia, originada da divisdo do

trabalho, possui efeitos que se sobrepdem ao aardentendimento das funcdes dividias

Porém, apesar da andlise desses autores utiliazdeermcomo ponto de partida, os mesmos se contragdem
concepgBes marxianas ao utilizam a realidade cqutinea para estabeleCarimensurabilidade do valor
do trabalho (imaterial) e, portanto, a necessidaderevisdo da teoria marxista, seja com relacdedait do
valor, seja em relagcdo a teoria das classes sdtigdVORIM, 2009, pg. 02).Sobre uma critica bem
fundamentada a Habermas véjecritica da “centralidade do trabalho e da Teori Valor Trabalho de
Habermas” (2013de Fabio Marvulle Bueno, além de Antunes (2008j®rim (2011).
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e, portanto, ultrapassa 0s interesses purament®mms porque ela estabelece uma
ordem social e moralui generigDURKHEIM, 2002).

S&ao caracterizados dois tipos de solidariedadeamer e organica, onde cada
gual corresponde a dois tipos sociais distintosgaemuma se desenvolve na raz&o inversa
da outra e que esta ultima é definida pela presateasiva da divisdo do trabalho social.
Portanto, em funcéo das sociedades baseadas darigolade mecanica ndo apresentarem a
divisdo do trabalho social desenvolvida, ha a @@éde uma “lei histdrica” que leva a sua
perca progressiva de espaco para 0 estabelecingrattual da preponderancia da

solidariedade orgéanica.

Nas sociedades baseadas na solidariedade mecéaniaeteristica de sociedades
pré-capitalistas, haveria uma constituicdo sociicada pela existéncia de um sistema de
segmentos homogéneos e semelhantes entre si,ajders@minadas dessa maneira nao por
gue sdo produzidas por meios mecanicos e artffjamas sim por analogia com a coesao
gue une os elementos dos corpos brutos e que poneks o direito repressivo, cuja ruptura
constitui o crime, compreendendo ato criminoso kqugue ofende as condigbes
consolidadas e definidas pela consciéncia colefiveonsciéncia individual nesse modelo
de solidariedade é considerada como simples depeiadéo tipo coletivo e dele decorre
todos seus movimentos, fazendo, portanto, que igitha ndo se pertencga, ja que essa
solidariedade s0 se intensifica na razdo invergzedsonalidade, pois a integracéo geral da
sociedade depende da extensdo mais ou menos altemegegulamentada da consciéncia
comun? (DURKHEIM, 2002).

Nas sociedades baseadas na solidariedade orgéareateristicas de sociedades
complexas, os individuos se diferem uns dos oygtoogue ndo séo constituidos por uma
reparticdo de segmentos similares e homogéneosponasn sistema de 6rgaos distintos

entre si, onde cada qual assume um papel espesgaloema de partes diferenciadas, bem

® Consciéncia coletiva em Durkheim é definida cofaaconjunto de crencas e de sentimentos comuns a
média dos membros de uma mesma sociedade formiatema determinado que tem sua vida propriain
Divisdo do trabalho, A solidariedade Mecéanica, Deikn, Colecdo Grandes Cientistas Sociais, pagina 74
Organizador: José Albertino Rodrigues. Coordendelorestan Fernandes, 2002.
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como as relagdes que regulam o direito cooperativo sangdes restituitivas exprimiriam a
propria solidariedade que resultaria da divisdtraloalho social prevalecente neste modelo
social. Os elementos sociais ndo sao originadosneésma natureza e ndo se acham
justapostos linearmente como os elos de uma causia.encaixados uns nos outros, mas
encontram-se coordenados e subordinados uns aos,oein torno de um mesmo 6rgao
central que exerce uma funcdo de acdo moderadesseNnodelo de solidariedade, cada
gual pode desenvolver uma esfera de acdo propriacoasequentemente, uma
personalidade, haja vista que € necessario quensciéacia coletiva deixe parte da
consciéncia individual descoberta para que se d@st@dm funcbes especiais que a

consciéncia coletiva ndo pode regulamentar (DURKHEA002).

A coesdo que resulta da solidariedade organicacteistica de sociedades
desenvolvidas e industriadas, é mais forte, poita aan depende, por um lado, mais
estreitamente da sociedade em que o trabalho édwalglo e, de outro lado, a atividade
de cada um é tanto mais individual & medida que especializada ela também seja. E
por mais contraditorio que a principio possa parpaea Durkheim, a divisdo do trabalho
promove um tipo de solidariedade que permite gjueyo de suportar o peso da sociedade
seja menos pesado, ja que os individuos enconti@mlagar ao livre jogo das iniciativas e
as individualidades do todo aumentam de maneirgr@ssiva em conjunto com as partes
(DURKHEIM, 2002).

Portanto, para Durkheim, a categoria trabalho enmaa® como elemento basilar
em sua concepcao sociologica, pois seria justanadgratecs da intensificacdo da divisdo do
trabalho social que culminaria a “evolucdo sociaftavés da extincdo progressiva das
organizacdes sociais segmentares em favor das izagéas profissionais, inclusive
conjeturando essa tendéncia para a organizacasfela golitica, que se assentaria sob
uma base exclusivamente profissional. Assim, adingéheim, acerca do carater positivo
e central da divisdo do trabalho social em suappetiva sociologica, que na hipotese da
divisdo do trabalho n&o produzir solidariedade Ep® as relacdes dos O6rgados ndo se
encontrariam regulamentadas, ou seja, estariamestedo deanomia,ja que a divisdo do

trabalho n&o produzia impactos negativos em coseiida virtude de uma imposicao de



33

sua natureza, mas somente em circunstancias asommakcepcionais (DURKHEIM,
2002).

Em Max Weber, a categoria trabalho emerge a paddirafinidade interna
estabelecida entre certos principios conceituapoitantes para a regulacéo racional da
conduta e o modo de pensar protestante. Desdedliagudlo de seu célebre estudoética
protestante e o espirito do capitalism&m 1905, muitas reverbera¢des foram provocadas
acerca dessa obra, pois nela Weber se empenhaneomstear a existéncia de uma intima
afinidade entre a ideia protestante de “vocacaa”centencao do impulso racional para o
lucro mediante a atividade metddica e racional,\is@va alcancar o lucro para a empresa.
Nesse sentido, o tipo de orientacdo da condutasferaeda vida religiosa, a ética
protestante, era apontada como a causa do deseneoto da conduta racional em moldes

capitalistas na esfera econémica (Cohn, 2002).

7z

A partir dessa explicagcdo causal, Weber advogaajética protestante € um
componente causal significativo para o desenvolvimedo capitalismo moderno,
entendido como tipo de orientacdo da acdo econdmigae permite levantar a hipétese de
gue na sua auséncia, o capitalismo ndo existiriformma como o conhecemos, pois o
capitalismo existe onde quer que se realize afagdis de um grupo humano, com carater
lucrativo e por meio de empresas. O capitalismamesenta de formas diferentes nos
diversos periodos da historia. No entanto, Webeli@ta as caracteristicas basilares da
empresa racional como uma instituicdo que contak rentabilidade com o auxilio de
calculos, da contabilidade moderna e da elaboradgfbalancos e argumenta que sao
justamente sdo essas caracteristicas particulaeedegnonstram a eficacia do racionalismo
ocidental que induziram ao desenvolvimento do elpiho moderno (WEBER, 1968).

A condicdo prévia para a existéncia do capitalismmerno € basicamente a
contabilidade racional do capital. Em funcdo de sarater calculavel e de possibilitar
precisdo na administracdo financeira dos empreemdos, a contabilidade racional &
apontada por Weber como a "precondicdo mais ggrala a consolidacdo desse

capitalismo moderno, podendo ser observada ndorgernemo um procedimento técnico
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de controle financeiro, mas também como simboloefogreendimentos nesse contexto.

Outras precondi¢cfes também relevantes sédo aprdasigar Weber:

a apropriacdo dos meios materiais de producaompresas;

a liberdade de mercado, isto é, de restricbedamats a circulacdo de mercadorias;

a técnica racional;

o direito racional calculavel;

o trabalho livre, em que existam pessoas ndo fenmenaspecto juridico, mas no
econdmico, obrigadas a vender livremente sua atidchum mercado;

» a comercializacdo da economia, que pode ser edtemm#lo uso de "titulos de

valor" (negociaveis na bolsa) para direito de pgrdicdo em empresas e,

igualmente, para direitos patrimoniais, estandetainente associada a essa a

especulagéo (WEBER, 1968, pg. 251 a 252).

Portanto, o que em Uultima instancia para Weber aleggem ao o capitalismo
moderno ocidental foi o empreendimento racionalmaeente, através da empresa
permanente e racional, da contabilidade racioat¢cdhica racional, do direito racional, da
ideologia racional, da racionalizacdo da vida éttta racional, mas todos esses fatores por
si mesmos ndo seriam independentes da necessidaddestnvolvimento de uma
mentalidade racional, da racionalizacdo da condateida e dethosecondémico racional,
todos eles diretamente vinculados a conduta relgiprotestante que de distinguia da

postura contemplativa catolica e na condenacdaato (WEBER, 1968).

Até onde alcancou a poténcia da concepc¢do purdanada, em todos
esses casos ela beneficiou - e isso, naturalm&mbejto mais importante
gue mero favorecimento da acumulacado de capitéérdéncia a conduta
da vida burguesa economicamente racional; elaefonais essencial, ou
melhor, acima de tudo seu Unico portador consequéiia fez a cama
para 0'homo economicus’moderno (WEBER, 2004, pg. 158).

A concepcéo de vida racional fundada na ideia dégséo como vocacao nhasceu
do espirito da ascese crista (puritana), como wsrellonentos componentes do “espirito do
capitalismo” moderno e da propria cultura modeMWW&BER, 2004).
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Através da valorizacdo religiosa do trabalho psidisal mundano, sem
descanso, continuado, sistematico, como meio ascé&implesmente
supremo e a um sO tempo comprovagdo o mais segwisivel da
regeneracdo de um ser humano e da autenticidagleadé, tinha que ser,
no fim das contas, a alavanca mais poderosa qumde imaginar da
expansao dessa concepcao de vida que aqui temosidbale “espirito
do capitalismo” (WEBER, 2004, pg. 156 a 157).

Nesse sentido, o conceito profissional da categoatzalho também se apresenta
como basilar na teoria sociolégica de Weber, poislafatores culturais, a exemplo da
esfera religiosa, ao surgimento da racionalidadeyumsd e do capitalismo moderno
ocidental por intermédio de um noethose de uma nova mentalidade através da ideia de
“vocacao”. Além disso, essa ideia de “vocacdo” mateabalho forneceu aos empresarios
modernos uma experiéncia extremamente positivgualmente, favoreceu a emergéncia
de operarios disciplinados para o trabalho, pelmamedurante o periodo efque se
prometeu a profissdo a classe trabalhadora, com@&mpo por sua ‘dedicacao ascética’,
assim como a bem-aventuranca eterna, por seu comssTio ao aproveitamento destas
energias pelo capitalismo{WEBER, 1968, pg. 320).

Ao resumir as notas peculiares do capitalismo otédee suas causas, podemos
corroborar com a presenca da centralidade da ca&emabalho na teoria sociologica de
Weber, pois 0 mesmo destaca que somente no csipitalocidental foi criada uma
organizacao racional para o trabalho, haja viseadguoutra maneira nédo seria possivel seu
surgimento conforme o conhecemos. Em outros tengdggares também existiu o
comércio, em que cujas atividades podem ser remiasta Idade da Pedra, além de
poderem ser encontradas em diferentes épocas @rasyltfinanciamento de guerra,
fornecimentos ao Estado, arrendamento de tribotoapra de cargos, mas nao é possivel

encontrar uma organizacdo racional do trabalho comoapitalismo ocidental. Também

’ Weber caracteriza as acepcdes do termo "burgusmsiad): econdmica, politica e estamental, pois ntidsen
da histéria social, a burguesia pode abranger rdatadas categorias sociais, caracterizadas pooscert
interesses econdmicos. Weber alega que o burgdédaci somente existiu na cidade, e, consequentement
sO existiu no ocidente. As contribui¢bes das cidadeidentais foram extremamente significativas, ndo
somente para os mais diversos campos da cultusapupremacia da burguesia nessas cidades orasto
no rumo dos negdcios e, ao assim fazé-lo, foi decgra o capitalismo (WEBER, 1968).
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podem ser encontradas em toda parte economiasaatprimitivas, de modo a nao poder
conceber a ideia de liberdade de atividade ecorgaritre elementos de uma mesma tribo

ou mesma linhagem, em funcéo da auséncia de atargi@em financeira.

[...] a supressédo das barreiras existentes entr@gta interna e externa,
entre moral dentro e fora da estirpe, a penetrdodprincipio mercantil

na economia interna e a organizacdo do trabalhoesebsa base,
constituem a segunda caracteristica do capitalisoidental. [...] em

nenhum lugar encontramos a organizacado empresarithbalho, como
se conhece no Ocidente (WEBER, 1968, pg. 279).

Considerando o processo de trabalho a parte dequmralestrutura social
determinada Marx (2014) esclarece que antes deuwgratoisa o trabalho é definido como
um processo através do qual o homem e natureZeifeam conjuntamente, processo pelo
gual o ser humano através de sua propria acéacaregudntrola o intercambio material com
a natureza‘Defronta-se com a natureza como uma de suas forBde em movimento as
forcas naturais do seu corpo - bragos e pernasecab e maos -, a fim de apropriar-se dos

recursos da natureza, imprimindo-lhes forma Utiida humana’(MARX, 2014, pg. 211).

Atraveés do trabalho o homem atua e modifica a ratuexterna, desenvolvendo na
mesma as potencialidades que se encontravam addasiesubmetendo ao seu dominio o
jogo das forcas naturais. Porém, o trabalho hunmdim € semelhante ao trabalho de
natureza instintiva, tais como o trabalho realizadlms animais, pois quando o trabalhador
vende sua forga de trabalho no mercado, encontmass®a imensa distancia histérica que o
separa de sua condicdo com a do homem primitivo sieemforma de trabalho instintiva
(MARX, 2014).

Pressupomos o trabalho sob forma exclusivamentamamJma aranha
executa operacfes semelhantes as do teceldo, edha ahpera mais de
um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o queingiue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele figura naensid construcao antes
de transforma-la em realidade. No fim do processarabalho aparece
um resultado que ja existia antes de idealmentemaminacdo do
trabalhador (MARX, 2014, pg. 212).

O trabalho humano, portanto, ndo opera meramente tummsformacdo sob o

objeto que se submete ao dispéndio da acdo humaas,acima de tudo, o trabalho
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humano imprime ao material (natureza) o projeto auoikeriormente ja existia de forma
consciente pelo ser humano na forma de objetiveraalcancado e que constitui a lei
determinante do seu modo de operar e ao subordiaaventade. No entanto, essa
subordinacdo ndo emerge como um produto do acagm,vista que além do esforco
cultivado pelos 6rgaos que trabalham, também fampgeriosa a vontade adequada que se
empreende através da manifestacdo da atencéo eltoalat 0 curso do trabalho, pois a
atencédo é tanto mais necessaria quanto menosathdbr se sinta atraido pelo contetdo e
execucdo de sua tarefa, ja que nessa circunsthacmenor probabilidade de o trabalhador
usufruir da aplicacdo de suas proprias forcasafisécespirituais (MARX, 2014).

No processo de trabalho, a atividade do homem apeaatransformacéao,

subordinada um determinado fim, no objeto sobraad gtua por meio do

instrumento de trabalho. O processo extingue-smacdluir-se o produto.

O produto é um valor de uso, um material da natumdaptado as
necessidades humanas através da mudanca de forrtrab&ho esta

incorporado ao objeto sobre que atuou. Concresegle a matéria esta
trabalhada. O que se manifestava em movimentcatdo trabalhador,

se revela agora qualidade fixa, na forma de sefadim do produto. Ele

teceu, e o produto é um tecido (MARX, 2014, pg.)212

Nesse sentido, o trabalho pode ser considerado commomento fundante da
vida humana, como o ponto de partida no processwun®nizacdo, pois o trabalho social
converte-se num elemento central do desenvolvindgm&bciabilidade humana. O trabalho
constitui fonte originaria, primaria, de realizagdo ser social, protoforma da atividade
humana e como fundamento ontolégico da omnilatadé humana, como criador de

valores de uso, em sua dimensao concreta, comdaatesvital. (ANTUNES, 2009).

O trabalho, como criador de valores de uso, comabatho util, é
indispensavel a existéncia do homem - quaisquersgjgeas formas de
sociedade -, é necessidade natural e eterna deaefet intercambio
material entre o homem e a natureza e, portantomdster a vida
(MARX, 2014, pg. 65).

A centralidade da categoria trabalho em Marx exensa posicao central em toda
sua concepcdo. Mesmo que de maneira ainda tosem Adldeologia Alemé&scrita entre

1845/1846 (1998), surge a primeira exposi¢cdo dcemadismo histérico, que confere a
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esfera dos fendmenos econbmicos o0 estatuto dendistébasilar da vida social
(GORENDER, 1982).

[...] a observacdo empirica deve mostrar nos fatosem nenhuma
especulacdo nem mistificacdo, a ligacao entreratest social e politica
e a producdo. A estrutura social e o Estado nasmstinuamente do
processo vital de individuos determinados; masedasslividuos néo tais
como aparecem nas representacdes que fazem dessiomeou nas
representacdes que os outros fazem deles, mas mxisténcia real, isto
é, tais como trabalham e produzem materialmentdamo, do modo
como atuam em bases, condi¢cdes e limites matedistisrminados e
independentes de sua vontade. A producado das,idgiasepresentacdes
e da consciéncia esta, a principio, direta e intierae ligada a atividade
material e ao comércio material dos homens: eldiggaagem da vida
real (MARX E ENGELS, 1998, pg. 18).

Marx e Engels (1998) também dissertam sobre o pdpetlivisdo social do
trabalho e advogam que sua consolidacdo de fatergenocorre quando ha a separacao
entretrabalho materiale intelectual Portanto, a divisdo do trabalho emerge como wesa d

forcas capitais da historia.

Os pensamentos da classe dominante sdo tambémdasnds épocas, 0s
pensamentos dominantes; em outras palavras, aeoipsgs é o poder
material dominante numa determinada sociedade @®émmo poder
espiritual dominante. A classe que dispde tambésmuios da producéo
intelectual, de tal modo que o pensamento dagaekesjuais sdo negados
0s meios de producdo intelectual esta submetiddbéama classe
dominante. Os pensamentos dominantes nada mai sfie a expressao
ideal das relacdes materiais dominantes [...] (MARENGELS, 1998,

pg. 48).

Também enfFundamentos para a Critica da Economia Polit{pgimeiramente
redigida em 1857/58 sob a forma de rascunho qti@ paiblicada em 1939), nBrefacioe
na Introdugdq encontramos dois documentos doutrinais imporsamte universo do
marxismo. NoPrefaciq figura a mais condensada e famosa sintese doriatiateo
histérico, onde a prioridade metodoldgica que fabaida a Economia Politica encontra
sua origem explicativa na ontolégica conclusdo de gela se reside a anatomia da
sociedade civil, cujo conceito compreende a taddikd das relacbes materiais de vida
(GORENDER, 1982).
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O resultado geral a que cheguei e que, uma vedoglgérviu-me de fio

condutor aos meus estudos, pode ser formulado ewap@alavras: na
producdo social da propria vida, os homens contraetacdes

determinadas, necessarias e independentes de stalejorelacbes de
producdo estas que correspondem a uma etapa dedanide

desenvolvimento das suas forcas produtivas mateAdotalidade dessas
relagcbes de producdo forma a estrutura econémiccdadade, a base
real sobre a qual se levanta uma superestrutudicare politica, e a qual
correspondem formas sociais determinadas de cowo&ziéO modo de

producédo da vida material condiciona o processal g vida social,

politico e espiritual. Nao é consciéncia dos homgresdetermina seu ser,
mas, ao contrario, € o seu ser social que detersia consciéncia
(MARX, 1982, pg.25).

A sucessao dos modos de producédo e das formacdiess sd determinada pela
dialética estabelecida entre as for¢cas produtizsrelacdes de producéo, onde a sociedade
burguesa representa uma forma transitéria de @@géd social e a Ultima forma
antagonica. Néntroducéoda referida obra, os autores elucidam que a anddtiobjeto da
Economia Politica geralmente € realizada atravésodtume de tomar a producédo através
da perspectiva de categorias supra-histéricagjaslpara todas as épocas, mas a producao,

segundo Marx e Engels, € sempre social e resuliadam desenvolvimento histérico
(GORENDER, 1982).

Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, assfgugadutivas
materiais da sociedade entram em contradicdo comelagdes de
producao existentes ou, 0 que nada mais € do s expressao juridica,
com as relacdes de propriedade dentro das quagtaacaté entdo tinha se
movido. De forma de desenvolvimento das forcas yiroals essas
relacdes se transformam em seus grilhdes. Sobrex&n uma época de
revolucdo social. Com a transformagéo da base edoaptoda enorme
superestrutura se transforma com maior ou mendaaagMARX, 1982,

pg.25).

Portanto, pode-se compreender que cada época [pasadieristicas especificas e,
por isso, que se as chamadbgerminacfes gerais da producdarem abstraidas das
categorias especificas, reduzem-se a tautologiasarffo, Marx chamara dmodo de
producédoa organizacdo social da atividade econdmica, @oiam conceito axial para todo
seu sistema tedrico (GORENDER, 1982).



40

Na perspectiva de Dal Rosso (1996), a perguntaitadacna década de 1980
acerca do conceito central do trabalho para atesuigdo da vida social s6 pbde ser
colocada a medida que o crescimento da produtigig@dou mais tempos de nédo trabalho
e alterou a relagéo entre trabalho e n&o trabBllesclarece que:

[...] os propositores desta interpretacdo estalinisados com 0s recuos
gue a produtividade impds ao volume de trabalhg esmuecem-se do

7

fato que o trabalho é recriado noutras regibes Hhhbog terrestre,
impulsionado pelos desejos crescentes de consémpolémica esta
fadada a ocupar ainda muito espaco nas ciéncidaissotanto pela
profundidade da questdo, quanto pelas diferentas;§es tedricas e
politicas que fornecem substancia ao debate (DABRQ, 1996, pg. 63).

Segundo Lessa (2002), as profundas transformacg@egethcbes de producdo,
provenientes das mudancas ocorridas nas econoapéalistas apds 1970 aparentemente
autorizariam teorizagbes que apontariam para unva melacdo da sociedade com o
trabalho, culminando com o rompimento da tradidi@oastru¢céo da identidade social dos
individuos a partir da sua “profissdo”, com reflexevidentes na constituicdo das
consciéncias de classe e com a pertinéncia dolhmlmmmo fator estruturante social
conforme havia assumido na sociologia classica EDEB89).

Ou entédo as transformacdes decorrentes do propreegso do trabalho, a partir
de um fenbmeno crescente de diferenciacdo intdimarescimento do setor de servicos,
aliado ao desenvolvimento da informatizacdo e detersas de comunicacdo que
proporcionam o desenvolvimento de atividades Bimii®is serem realizadas nas
residéncias de grande parcela de trabalhadoresja@stapontando para uma nova era,
gualitativamente distinta, em relacdo aos homens @drabalho, tal como postula Gorz
(1982), culminando com o limiar do desenvolvimedeouma nova esfera de existéncia
social (LESSA, 2002).

Lessa (2002) ainda assinala que outras dimensodslite acerca do significado
da reestruturacdo produtiva relacionaram a diméwida presenca do emprego como elo
social decisivo da vida cotidiana dos individuosi@negacéao da centralidade politica dos

trabalhadores baseadas em trés tendéncias que ifimpretadas como sendo indicadores
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inquestionaveis da faléncia da concepcao da clggseiria enquanto “sujeito” do atual

periodo historico.

[...] fragmentacdo dos processos de trabalho e Baseqoente
heterogeneizacéo interna dos trabalhadores, o gatandai decorrente
das fronteiras tradicionais, mais nitidas, enteagse média e a classe
operaria fabril, juntamente com a nova realidadgusa o desemprego é
uma situacao social tdo frequente quanto o emplledg8SA, 2002, pg.
156).

Em reposta a repercussao do likdeus ao proletariadode André Gorz, que
vaticinou o fim do proletariado ao captar a tent#rm curso no mundo do trabalho, como
consequéncia da significativa reducéo do operaniadostrial nas sociedades capitalistas
avancadas ainda na década de 1980, Antunes (204it)gma-se em favor da ontologia do
trabalho e classifica o ensaio corfimuito instigante e abusivamente problematico”

(ANTUNES, 2011, pg. 17).

Em aversdo ao posicionamento de Gorz, Antunes j28ddoga que os paises
capitalistas avancados na década de 1980 foram davprofundas transformacdes no
mundo do trabalho, nas formas de insercéo produtasformas de representacdo sindical
e politica, e enfatiza que essas modificacdes fa&mnintensas que se pode afirmar que a
classe-que-vive-do-trabalheofreu a mais aguda crise do século passado,tiopgguanao

somente sua materialidade, mas principalmentelgyatidade.

No entanto, essas metamorfoses no mundo do traba@doo poderiam ser
compreendidas como a sentenca do fim do proletagad funcdo da abolicdo do trabalho
em curso (GORZ, 1982), mas sim como produto de proeessualidade contraditoria
gue, de um lado, reduziu o operariado industrialbeil, e, de outro lado, que aumentou o
subproletariado, o trabalho precério, parcial, terpo, terceirizado, vinculados a
economia informal e o assalariamento no setor déces, que incorporou o trabalho

feminino e excluiu os mais jovens e o mais vell#Aogynes, 2011).

Deste modo, como produto das transformacbes prewiEs do mundo do

trabalho, assistimos a expansao do desempregduestrque atinge o mundo em escala
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global e a maior heterogeneizacéo, fragmentac@onglexificacdo da classe trabalhadora,
mas néo o fenecimento disse-que-vive-do-trabalhi@ntunes, 2011).

Antunes (2005) também se posiciona de forma antegé@ncritica em relacdo a
Offe (1989) e rebate esclarecendo.

[...] ndo reconhecendo a ampliacdo da sociedadeseatgicos e
acrescentando que sua ldgica ndo se pautava peldoodconémico, pela
mesma racionalidade do capital privado, tematiziticamente sobre a
retracdo e mesmo a perda da centralidade do trabalbusca do sentido
estruturante do ser social no mundo contemporaABT UNES, 2005,

pg. 23).

Na contracorrente dos teoricos que advogam acerciindda centralidade de
trabalho, Antunes (2005) invoca Castel (2010), poreesmd‘ofereceu novos elementos
para se pensar a centralidade do trabalho com bese uma defesa contratualista e
estruturante da sociedade salarial” (ANTUNES, 200, 25).

Castel (2010) analisa as formas de precarizaca® @esfiliacdo como produtos
dos processos da reestruturacdo produtiva na edtermabalho e das transformacotes
econbmicas, politicas e sociais, onde esse procéssalgarmente definido como
globalizacdo. Para empreender sua anélise solineaagnestdo social, Castel (2010) reflete
sobre o retorno e um estado vulnerabilidade emanzsda vez mais crescente do conjunto
de trabalhadores no contexto contemporaneo a uagiestue antecedeu a sociedade
salarial e que afeta mesmo aqueles trabalhadoresagarentemente possuem certa
estabilidade em suas relacbes de trabalho. Ao sanala questdo social e suas
metamorfoses, Castel (2010) empreende um estuddragee o percurso histérico - ndo
num sentido evolucionista ou teleoldgico - que assp as sociedades tutelares no século
XIV, a instituicdo do contrato liberal em meados déculos XVIII-XIX e culmina com a
constituicdo das sociedades salariais vigentes cidefte, a fim ndo de construir um
estudo meramente histérico do processo de comstituda sociedade salarial, mas
principalmente objetiva compreender as transformscde que sua situacdo social

contemporanea € herdeira.
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Ao refletir sobre*a nova questao social’e a“crise do futuro” do trabalho na
sociedade contemporanea - mesmo que sua referé&ial seja a Franca, sua analise
lanca subsidios para a compreensdo do mesmo fen&aosrpaises capitalistas em escala
global - Castel (2010) posiciona-se no sentidoiderdjue nédo é possivel predizer o futuro
e desenha quatro possiveis eventualidades que aome@rdo o futuro em matéria de

politica econbmica, de organizacéo do trabalhoiatdevencdes do Estado Social.

A primeira eventualidade destacada diz respeitmnatatacédo de que a degradacao
da condicdo salarial que € observavel desde os @h@inda é persistente e continua e
emerge como‘consequéncia direta da aceitacdo sem mediacGeshdgemonia do
mercado” (CASTEL, 2010, pg. 560), pois 0 mercado que seragtila, na forma pura do
desenvolvimento da logica econdmica que si regudamesmo é inaplicavel porque ndo
comporta em seu bojo os elementos necessario$upal@ uma ordem social, mas poderia

destruir a l6gica social que Ihe antecedeu.

Se o dominio da economia a partir do século XIX rdiEstruiu

completamente a sociedade, é porque foi limitadoduas ordens de
regulagdo ndo mercantis. A sociedade de mercade gédaclimatada
primeiro, porque se instalou numa formagdo soamlqpie as tutelas
tradicionais e as formas ‘organicas’ de solidamiedainda eram fortes:
sociedade predominantemente rural, com vinculoslifaes amplos e
sélidos e redes eficazes de protecdo proxima. &8sacdo anterior ao
advento do mercado amorteceu suas potencialidasestdbilizadoras
que sofreram diretamente s6 as populacdes ja vadg@tesfiliadas), os
imigrantes do interior, desarraigados e paupergaf® constituiram a
mao de obra das primeiras concentracdes industiaissegundo lugar, a
resposta a esse abalo foi a constituicdo de na@dacdes sociais -
protecdes sociais, propriedade social, direitog@End “invencado social”

€ que domesticou 0 mercado e humanizou o capiml{SASTEL, 2010,

pg. 563).

A segunda eventualidade constituiria no dispéndiesforco para tentar manter a
situacdo atual mais ou menos com esta através tplroacdo dos esfor¢os para sua
estabilizacdo. E posiciona-se alegando que € ritessie a atual situacdo melhore ou ndo
se degrade mais demais, além de ser necesséariértamqmie o deslocamento internacional
do mercado de trabalho possa ser controlado paramu'derramamento” razoavel de mao

de obra possa ser efetuado com categorias de empbsgletos rumo a novos empregos
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produtivos, a fim de que a precarizacao do trabaliim acentue mais a ponto de tornar
impossivel a vinculacdo de um minimo de protecdpsidria das situacdes de emprego
(CASTEL, 2010).

A terceira eventualidade € destacada como a esgelbaeconhecimento da perca
da centralidade do trabalho e a degradacdo dag@mndie assalariado, e, assim, como
resposta compensatoria tentaria haver ofertas depemmsacdes ou alternativas a essa
condicdo para essa nova vulnerabilidade de mas&a sgu explicita através de
desempregados, trabalhadores precarizados, deng@egaveis, dos individuos que vivem
de programas de renda minima de insercdo, dosgaye® ndo possuem perspectiva no
futuro de terem emprego estavel e de todos aggelese encontram momentaneamente
incluidos, mas que vivem a sombra da insegurangals®orém, mesmo que esteja em
curso o desmonte da sociedade salarial, em supepésa “o trabalho continua sendo
uma referéncia ndo s6 economicamente, mas tamb@wolgugecamente, culturalmente e
simbolicamente dominante, como provas as rea¢tgesjde ndo o ttm{CASTEL, 2010,
pg. 579).

by

A quarta eventualidade, diz respeito a necessiadlxlese preparar para uma
redistribuicdo dos “raros recursos” que provémrdbalho socialmente util, que ndo deve
ser confundida com uma restauracdo da sociedadeiakalpois o duplo plano que

conciliava a organizagado do trabalho com a estutior Estado Social, pois a articulacdo

7

dessas duas esferas promoveu um fragil equilibu® atualmente é inconcebivel um

retorno a esse padréo.

A sociedade salarial € uma constituicdo histériga gucedeu a outras
formacBes sociais; ndo € eterna. Entretanto, pastengmecer uma
referéncia viva, porque realizou uma montagem rdfiglada entre

trabalho e prote¢Bes. [...] Em outros termos, dedade salarial € o
alicerce socioldgico em que se baseia uma demacdactipo ocidental,

com seus méritos e suas lacunas: ndo o consensoa megulacdo dos
conflitos; ndo a igualdade de condi¢cbes, mas a atibijdlade de suas
diferencas; ndo a justica social, mas o controlea eeducdo da

arbitrariedade dos ricos e dos poderosos; ndo ergowde todos, mas a
representacdo de todos os interesses e sua apgEsepara debate no
cenario publico. Em nome desses “valores” - e, entieimente, com e
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para aqueles e aquelas que os compartilham - éjvpbsnterrogar-se
quanto a melhor maneira de nédo dilapidar essa ¢ter@ASTEL, 2010,
pg. 580).

A opcéo que Castel (2010) apresenta como sendadsavigarosa € a conservacao
de:

[...] um elo estreito com o trabalho socialmente util @ncas

prerrogativas que lhes sdo vinculadas [...] o trebaontinua sendo o
fundamento da cidadania enquanto esta comportpr@té em contrdrio,
uma dimensdao econdbmica e uma dimensdo social. talh@ e,

sobretudo, o trabalho assalariado que, é evidaéteg o Unico trabalho
socialmente util, mas se tornou sua forma domin@WeTEL, 2010, pg.

580 e 581).

O salario reconhece e remunera as atividades smrité Uteis para todos em
Castel (2010), e, portanto, na sociedade contemparéd salario € o fundamento de sua
cidadania econdmica e esta no principio da cidadsotial, pois esse trabalho representa a
participacdo de cada um numa producdo para a swo@ed, portanto, a producao da
sociedade. Esse ponto médio concreto € apontado sendo a base sobre a qual os
direitos e deveres sociais, responsabilidades aihecimentos, ao mesmo tempo em que
as sujeicbes e coercbes, mas que se trata de umtugdo tardia e imperfeitamente
promovida ao longo da histéria atraves da indignadicdo assalariada que ndo pode mais
funcionar nas atuais condicdes. Portanto, a rempostis coerente a essa situacao é
promover com que cada individuo encontre, conseunveeencontre de um lugar continuo
das posicdes socialmente reconhecidas a que estéoiados;na base de um trabalho

efetivo, condi¢des decentes de existéncia e dieodirociais”(CASTEL, 2010, pg. 582).

Assim, Antunes (2011) reitera que propugnar o fancentralidade do trabalho
trata-se de um equivoco, haja vista que a crissataedade do trabalho abstrato” ndo pode
ser identificada como sendo o fim do trabalho assalo no interior do capitalismo, ja que
sua eliminacdo estaria diretamente conjugada comlininacdo do proprio capital,
tampouco pode ser congregada com o fim do trabalhrcreto, entendido como

fundamento basilar e protoforma da atividade humanafirmacéo da crenca do fim da
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centralidade do trabalho incorre em um grande egoivanalitico, pois desconsidera a
distincdo marxiana entre trabalho concreto e thababstrato.

Como valores de uso, as mercadorias sdo, antes aike mada, de
qualidade diferente; como valores de troca, sé mod#ferir na
guantidade, ndo contento, portanto, nenhum atomeabte de uso. Se
prescindirmos do valor de uso da mercadoria, sé thsta ainda uma
propriedade, a de ser produto trabalhado. [...{l8gaparecer o carater Util
dos produtos do trabalho, também desaparece @catétdos trabalhos
neles corporificados; desvanecem-se, portanto,ifasciates formas de
trabalho concreto, elas ndo mais se distinguem uwaasoutras, mas
reduzem-se, todas, a uma Unica espécie de tralmltnabalho abstrato.
[...] Como configuracdo dessa substancia socialllyge € comum, séo
valores, valores-mercadorias. [...] Na proépria giita de permuta das
mercadorias, seu valor de troca revela-se, de todependente de seu
valor de uso. [...] O que se evidencia comum recés de permuta ou no
valor de troca é, portanto, o valor das mercadofiakUm valor de uso
ou um bem sé possui, portanto, valor, porque nsié eorporificado,
materializado, trabalho humano abstrato (MARX, 2@Qiy} 59 e 60)

Assim, concordamos com Antunes (2009) que se re@posi contra as teses que
minimizam ou que desconsideram o processo de oriagh valores de troca, pois
defendemos a tese de d@esociedade do capital e sua lei de valor necessitada vez
menos de trabalho estavel e cada vez mais dassdicadas formas de trabalho parcial
ou part time, terceirizado, que sdo, em escalaceete, parte constituitiva do processo de
producdo capitalista” (ANTUNES, 2009, pg. 119), pois a forma contempegirdo
trabalho concebido como expressao do trabalholsdereis complexificado, socialmente
combinado e mais intensificado em seus ritmos egsgns porqu® capital instaurou um
sistema voltado para sua autovalorizacdo, que iededp das reais necessidades
autorreprodutivas da humanidadéANTUNES, 2009, pg. 178).

1.3 A divisdo hierarquica do trabalho e a subordingdo dasmedia¢gfes de primeira

ordempelasmediacdes de segunda ordesob o sistema sociometabdlico do capital.

Na Apresentacaalo livro Para Além do Capital (2002)Je Mészaros, ao fazer a
exposicado da obra, Antunes (2002) enfatiza que emappctiva do filosofo hdngaro, o

capitalismo apresenta caracteristicas peculiargt®ritias especificas, ressaltando que o
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mesmo é somente uma das formas possiveis de géalida capital e que representa mais
uma de suas variantes histéricas. Nesse sentidszavies (2002) estabelece uma distingédo
enfatica entre capitalismo e capital, pois o chpitéecede ao capitalismo e € posterior a ele
também, ressalvando inclusive que o capital jatiexates da generalizagdo do sistema

produtor de mercadorias, a exemplo do capital méftca

Também € possivel constatar a presenca do capit@leno autor denomina como
“sistema de capital pds-capitalista”, a exemplostdema que teve vigéncia da URSS e
também nos paises do Leste Europeu ao longo dmasgdécadas durante o século XX.
Apesar desses paises serem configurados como gpiialistas”, ndo romperam com 0
sistema de sociometabolismo do capital porque o@eraram o complexo caracterizado
pela divisdo hierarquica do trabalho, responsagelnpanter as fungdes vitais do capital,

levando esses regimes ao colapso (MESZAROS, 2002).

[...] o sistema pds-capitalista (0 tipo soviétia réproducdo social) ndo
pode ser caracterizado como producdo generalizadaedcadorias, que
extrai o trabalho excedente e o regula por meiomd@mnicos, por sua
conversdo em mais-valia e acumulacio de capitapoE isso que
Gorbachev e seus seguidores tiveram de restawapitalismo a fim de
instituir sua quimera de "socialismo de mercadojue obviamente nédo
deu em nada. Sob o sistema do capital pés-catatalisilominacdo do
capital sobre o trabalho continua sob a forma deag&o do trabalho
excedente pela via politica, por meio de um Oorg@satguicamente
distinto, e ndo por sua extragdo econbmica e ceaweem valor
excedente a ser atribuida pelas "personificacGesapital econdmico" e
do mercado (a famosa "m&o invisivel" de Adam SmiMESZAROS,
2011)%.

Nesse sentido, Mészaros (2002) reforca que o gigdd central da expressao de
seu livro “para além do capital” parte de uma irsgo a partir do proprio Marx, de
guando o mesmo empreendeu sua monumental tarefacdeverO capital,com vistas a
atribuir o sentido do posicionamento da concepgique € necessario além do capital

em si e ndo meramente além do capitalismo” (MESZ3\RID02, pg. 45)0is 0 sistema

® Entrevista concedida por Mészéros. Entrevista: OrxMmo de Istvdn Mészéros. [22/08/2011].
Entrevistadora: Maysa Rodrigues. Revista Socioldgggtempo Editorial. A entrevista na integra ertcase
transcrita no Apéndice desta dissertacao.
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de sociometabolismo do capital além de ser historénte determinado € o complexo
caracterizado pela divisédo hierarquica do trabathee subordina suas funcdes vitais ao
capital.

Enquanto o capitalismo € historicamente localizado,sistema do capital
apresenta-se como 0 mais poderoso e abrangeneenaiste controle reprodutivo da
sociedade porque se alicerca sobre o tripé capiblalho e Estado. Essas trés dimensbes
sado fundamentais ao sistema sociometabdlico déata&psdo materialmente constituidas e
inter-relacionadas, e, portanto, garantem a exigtédo sistema de funcionamento do
capital, sendo impossivel supera-lo sem a elimma@ conjunto dos elementos que
constituem este sistema (MESZAROS, 2002).

Consequentemente, o capital ndo pode ser contreladalguns de seus
aspectos, deixando de lado os demais. Todas agivastde medidas e
modalidades para "controlar" as vérias funcdesapital em uma base
duradoura falharam no passado. Tendo em vista alta de controle
estruturalmente arraigada, o capital deve ser cgteanpente erradicado.
Este é o significado central do trabalho de todavida de
Marx (MESZAROS, 2011J.

Segundo Mészaros (2002), a génese do Estado moslerapresenta como uma
premissa incondicional para assegurar e protegengmentemente a produtividade do
sistema do capital, destacando inclusive, o fatonde haver nenhuma coincidéncia
acidental histérica no fato de o encerramento dares$io histérica do capital no século XX
venha de encontro com a crise do Estado modernotogi®ms as suas formas de
representacdo, englobando desde os Estados dec&wrni#eral-democratica até os
capitalistas extremamente autoritarios, desde gsnes pos-coloniais alcancando até
mesmo o0s Estados pos-capitalistas soviéticos. Roytap Estado moderno, em sua
modalidade histérica especifica, emerge preciputampara poder exercer o controle
abrangente sobre as forcas centrifugas insubnmigsasem origem em unidades isoladas
do capital e constitui:

? |dem, 2011.
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A Unica estrutura corretiva compativel com os patéms estruturais do
capital como modo de controle sociometabdlico. fngéo é retificar -
deve-se enfatizar mais uma vez: apenas até ondecessaria acéo
corretiva puder se ajustar aos limites sociometat®ldo capital - a falta
de unidade em todos os trés aspectos referidogaantente (ou seja, 0s
trés elementos: capital trabalho e Estado). (MES@S, 2002, pg. 107).

O Estado, portanto, exerce um papel totalizadoja Westa que cabe a sua
responsabilidade se ajustar constantemente asdsimeguladoras com vistas a atender a
dindmica mutavel do processo de reproducdo socibetico, através do exercicio
complementar politico de reforco a dominac¢éo datalagpontra qualquer manifestacao que
possa emergir como for¢ca desafiadora as desigwesdabismais que se sustentam na
distribuicéo e no consumo sob o sistema do captESZAROS, 2002).

Repulsando as idealizacbes positivas acerca domfamd da globalizacéo,
Mészaros (2002) enfatiza que a globalizacdo podéntapretada de forma bem realista

como:

O desenvolvimento necessario de um sistema intem&ae dominagéo
e subordinacdo. No plano da politica totalizadararresponde ao
estabelecimento de uma hierarquia de Estados Nasiorais, ou menos,
poderosos que gozem - ou padecam - da posicdcs aaleuida pela
relacdo de forgcas em vigor (mas de vez em quandeétavel,
violentamente contestada) na ordem do poder dotatapgjobal
(MESZAROS, 2002, pg. 111).

O capital é compreendido como um modo de contat@setabdlico que possui
a necessidade de reter sempre seu primado egbessoapor meio do qual o seu corpo
juridico pode se manifestar de formas diferentesdistintos momentos da histéria, pois o
capital ndo é somente uma entidade material ou aganismo racionalmente controlavel,
mas é uma forma incontrolavel de controle sociob@®ieo. A razdo para que este sistema
escape do controle humano deve-se ao fato de qaital surgiu no curso da historia
como uma poderosa estrutura totalizadora de cenabtangente, inclusive de controle
sobre os seres humanos que devem se ajustar epsesan sua “viabilidade produtiva” ou
entdo fenecer, caso ndo consiga se adaptar (MES3ARI?).
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Portanto, o capital caracteriza-se como um sistgeaontrole mais brutalmente
absorvente e totalitario, que sujeita cegamentere®snos imperativos as varias esferas da
vida social e que se sobrepde implacavelmentecagers proprios critérios de viabilidade,
desde as menores unidades do microcosmo até agegigas transnacionais, alcangando
desde as mais intimas relacbes pessoais aos nmajdezos processos de tomada de
decisdo dos vastos monopolios industriais, sempmefavor dos mais fortes e em
detrimento dos mais fracos (MESZAROS, 2002).

O controle sociometabdlico do capital também sewat e se consolida como
estrutura de comando singular, pois as oportungadie vida dos individuos séao
inevitavelmente determinadas nesse sistema de camonth 0 lugar em que 0S grupos
sociais a que pertencam estejam realmente situdestrutura hierarquica de comando do
capital. Além disso, em funcdo do carater singdtarseu metabolismo socioeconémico,
associado ao seu caréter totalizador, sem parafeldoda historia até os dias atuais, o
sistema do capital estabelece uma correlacdo amtennte inimaginavel entre economia e
politica (MESZAROS, 2002).

O sistema sociometabolico do capital estabelec@mmesso de sujeicdo na forma
de dois principais aspectos. O primeiro se base@ivisdo da sociedade em classes sociais
abrangentes, mas que ao mesmo tempo sao irreeertiiente opostas entre si em bases
objetivas. O segundo se apresenta sob a formardeleopolitico total. Nesse sentido, a
sociedade nao se sustentaria se essa dualidadeon8eguisse se equalizar sob um
denominador comum, um complexo sistema de divis&tlshierarquica do trabalho que
deve se superar a divisdo do trabalho funcionaitéce, mais tarde tecnoldgica altamente

N1

integrada como forca agregadora pouco segura, & “@presenta uma tendéncia

centrifuga destruidora de todo compleXIESZAROS, 2002, pg. 99).

Portanto, essa imposi¢do da divisdo social hieirdagdo trabalho como forca
agregadora, e, a0 mesmo tempo explosiva da soeiedaterge como uma necessidade
inevitavel em funcdo da condigéo insuperavel sdbrainio do capital, ja que a sociedade
deve se estruturar de maneira antagonica e es@eqgibis as funcdes de producéo e de

controle do processo de trabalho devem permanadmaimente separadas uma da outra e
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atribuidas a diferentes classes dos individuossépy a razao de ser do sistema do capital
assenta-se sob a extracdo maxima do trabalho exeedies produtores de qualquer forma
compativel com seus limites estruturais, pois aarado, o capital possivelmente seria

incapaz de preencher suas funcbes sociometabdiita@sando qualquer outra estratégia
(MESZAROS, 2002).

A divisdo social hierarquica do trabalho no sistatpacapital empreende-se de
forma tdo peculiar que nem mesmo na ordem feudaln&iituido um processo de

separacgao tao radical entre o controle e a produgderial.

[...] apesar da completa sujeicdo politica do seuee o priva da

liberdade pessoal de escolher a terra em que lie@gbab minimo ele

continua dono de seus instrumentos de trabalho reémaum controle

ndo formal, mas substantivo, sobre boa parte deepso de producdo em
si (MESZAROS, 2002, pg. 99).

Porém, como necessidade inevitavel sob o sistemaagdal, ndo se torna
suficiente que a divisdo social hierarquica do dllad se imponha como forma de
relacionamento determinado de poder sobre os aspkricionais/técnicos do processo de
trabalho, mas principalmente, € forcoso que ela sgjresentada comfustificativa

ideolégica absolutamente inquestionavel e pilar rdéorco da ordem estabelecida”
(MESZAROS, 2002, pg. 99).

Para esta finalidade, as duas categorias clarardgatentes da “divisdo do
trabalho” devem ser fundidas, de modo que possaactesizar a condicao,
historicamente contingente e imposta pela forca, hderarquia e
subordinacdo como inalteravel ditame da “préprituneza”, pelo qual a
desigualdade estruturalmente reforcada seja cadailcom a mitologia de
“igualdade e liberdade” [...] e ainda santificadamo nada menos que
ditame da propria razdo (MESZARQOS, 2002, pg. 99).

Nesse sentido, Antunes (2009), nos esclarece guéardinacdo estrutural do
trabalho é produto da divisdo social engendradaisiema de metabolismo social do
capital e invocando Mészéaros (2002), advoga que psxesso ndo resulta de nenhuma

determinacdo ontologica fundamental. Ou seja, neahueterminagdo em que 0sS

individuos reproduzem sua existéncia por meiofulegbes primarias de mediacdes
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estabelecidas entre os seres humanos e a natdestas pelaontologia singularmente
humanado trabalho, denominado por Mészaros (2002) conmuliagbes de primeira
ordem “cuja finalidade é a preservacdo das funcdes vitdiss reproducdo individual e
societal” (ANTUNES, 2009, pg. 21).

A emergéncia e a dominacdo dasediacbes de segunda ordeo capital
necessitam ser analisadas a luz de seus longirmiesedentes historicos, pois segundo
Mészaros (2002), as especificidades historicas as@iquiladas pelos que advogam a
inquestionavel validade e inalterabilidade estaltuda ordem que rege o controle
sociometabdlico. Em termos cronoldgicos, ha trégjurios de determinacfes que estdo
incorporadas a constituicdo estrutural do sistemaapital, aos quais Mészaros (idem)
denomina de “camadas geoldgicas” ou “arqueoldgieaa’ descreve como cumulativas,

porém, ndo uniformes.

A fase mais recente descrita por Mészaros (2008, perdurou pelos altimos
guatrocentos anos, pertence a fase capitalistaedendolvimento em que o trabalho
subsume-se de maneira real ao capital.

[...] emerge um modo de producdo especifico, e g@nas
tecnologicamente, que transforma totalmente a ewdureal do processo
de trabalho e as suas condicdes reais: 0 modalistpitde producédo. A
subsuncéo real do trabalho no capital sé se opgaadg ele entra em
cena. A subsuncéo real do trabalho no capital desense em todas
aquelas formas que produzem mais-valia relativa, captrario de
absoluta. Com a subordinagéo real do trabalho pitatafetua-se uma
revolucdo total (que prossegue e se repete coniEnt@) no proprio
modo de produgdo, na produtividade do trabalho erefecdo entre
capitalista e operario. [...] Desenvolve-se asdergrodutivas sociais do
trabalho e, gracas ao trabalho em grande escagade a aplicacdo da
ciéncia e maquinaria a producéo imediata (MARX,2q®. 105).

A fase intermediaria abrange uma escala de tempeartensa, que perdurou por
muitos séculos. Nesta fase intermediaria que sginoti e se consolidou algumas
mediacOes de segunda ord@specificas, tais como as que emergiram com oitpam

capital monetario e financeiro. Tal como Marx (20@8stra na chamadAcumulacéo
Primitiva:
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A relacao capitalista supde a separacdo entreerarigs e a propriedade
nas condicbes de realizacdo de seu trabalho. Dggedea producao
capitalista se torna independente, ndo se saggfamanter tal separagéo;
ela a reproduz numa escala sempre maior. O procggscria a relacdo
capitalista ndo pode ser, assim, sendo 0 processoegtabelece a
dissociacdo entre operario e seus meios de traballa@umulacdo dita
primitiva é, portanto, esse processo de dissociaegéiee produtor e 0s
meios de producdo. A estrutura da sociedade dapitabrigina-se da
estrutura econdmica da sociedade feudal. A diss@eoialesta ultima
liberou os elementos constitutivos da primeira (NKAR002, pg. 172).

Ainda segundo Mészaros (2002), nessa fase inteamedas formas de mediacdo
sociometabdlica se sintetizam no que Marx denomn&ubsunc¢éo formado trabalho ao
capital”, em compara¢do com sua subordinacao obatendicdes historicas especificas do

capitalismo.

O processo de trabalho converte-se no instrumentoprdcesso de
autovalorizacdo do capital: da criagdo de maissval processo de
trabalho subsume-se no capital (¢ processo do ipraapital), e o
capitalista entra nele como dirigente, guia; pate € ao mesmo tempo,
de maneira direta, um processo de exploracio baltano capital. E a
forma geral de qualquer processo capitalista deluygéo, é, porém,
simultaneamente, uma forma particular em relacdmado de producéo
especificamente capitalista desenvolvido, ja quelliimo inclui a
primeira, porém a primeira ndo inclui necessarigmean segundo. O
processo de producdo converteu-se no processoogoiqcapital, um
processo que se desenvolve com os fatores do poodestrabalho em
gue se transformou o dinheiro do capitalista esguefetua, sob a direcédo
deste ultimo, com fim de obter mais dinheiro ddhdiro (MARX, 2004,
pg. 89 e 89).

A proposito, ainda segundo a definicdo de Marxnldeeferente ao processo de
subsuncéo formalo trabalho, dada sua importancia no processoriugtintermediario em
gue emergem alguns elementos desliacdes particulares de segunda ordgencapital
(Mészaros, 2002).

O carater distintivo da subsuncéao formal do trabalh capital destaca-se,
com maior clareza, mediante o cotejo com situagdegjue o capital ja
existe empenhando certas funcdes subordinadasnémasinda na sua
funcdo dominante, determinante da forma sociall,geeasua funcéo de
comprador direto de trabalho, e se apropria diretesendo processo de
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producdo. [..] exemplo é o do capital mercantijamdo passa
encomendas a uma série de produtores diretos,nokudiepois 0s seus
produtos e vendendo-o0s; ao agir desta maneiratpod#m adiantar-lhes
(os produtores imediatos) a matéria-prima, etatéedinheiro. A relacdo
capitalista moderna desenvolveu-se, até certo panpartir dessa forma
gue, num outro ponto, continua a constituir aindasa de transicdo para
a relacdo capitalista propriamente dita. Também abpda ndo temos
uma subsuncéo formal do trabalho ao capital (MARXQ4, pg. 91 e 92).

Na fase mais remota de desenvolvimento, importpata a compreensao da
constituicdo histérica do capital, ha a emergémBaformas de dominacdo que nao
possuem caracteristicas do modo de funcionamentsistiema de capital, mas que séo
reproduzidas nele posteriori numa forma mais adequada ao seu desenvolvimento
(Mészaros, 2002).

Assim, a divisdo hierarquico-estrutural do trabaljpoe, em seu devido
momento, assume uma série de formas de dominacélas#es, precede
historicamente até as mais embrionarias do modmauigole do processo
sociometabdlico pelo capital. Contudo, atravésndediacdes de segunda
ordem do capital, a antiga divisdo hierarquicardbalho social assume
uma forma historicamente especifica, que pode expfienamente e de
inicio utilizar para a acumulagdo do capital a sdinacéo formal do
trabalho ao capital - mais produtiva e lucrativeasdinacéo do trabalho a
si mesmo, resultando no triunfo global do sistemaapital plenamente
desenvolvido, sob a forma da producdo de mercalamaersalmente
difundida. O mesmo acontece com todas as formasiateinacao
historicamente precedentes: elas se subordinaméiouncorporadas as
mediacdes de segunda ordem especificas do sistenapial, da familia
as estruturas de controle do processo de trabahale variadas
instituicdes de troca discriminadora até o quadiiipo de dominacao de
tipos muito diferentes de sociedade (MESZAROS, 2062207).

Na contraméo dasnediagbes de segunda ordetn capital, Mészaros (2002)
apresenta as condi¢coes e determinacdes ontologioagual os seres humanos possam
atender as exigéncias materiais e culturais de Solarevivéncia por meio das
indispensaveiguncdes primarias de mediacd@mntre si com a natureza, através de duas
caracteristicas definidoras, que o autor define que
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1. os seres humanos sdo parte da natureza quesdéstazer suas
necessidades elementares por meio de um constdetedimbio com a
natureza - e...

2. eles sdo constituidos de tal maneira que ndenpabbreviver como
individuos da espécie a que pertencem (a Unicaiesiiéervencionista’
do mundo natural) num intercambio ndo-mediado comatareza - como
fazem os animais - regulado pelo comportamentiningi diretamente
determinado pela natureza, por mais complexo qug ®sse
comportamento instintivo dos animais (MESZAROS,2Gfy. 207).

As formas demediacdo primariaabrangem as relacées dos individuos da espécie
humana através do entrelacamento das condicoesais|tintelectuais, morais e materiais,

gue Mészaros (2002), define que entre tais conslieSiio:

. a regulacdo da atividade reprodutora biolégica,snmmai menos
espontanea e imprescindivel, e o tamanho da p@uisigstentavel, em
conjunto com os recursos disponiveis;

. a regulacdo do processo do trabalho, pelo qualdispgansavel
intercambio da comunidade com a natureza produzeas necessarios
para a gratificacdo do ser humano, além dos insmtos de trabalho,
empresas produtoras e conhecimentos pelos quajde manter e
aperfeicoar esse processo de reproducéo;

. 0 estabelecimento de relagdes adequadas de toirassquais as
necessidades historicamente mutaveis dos seresnban@odem ser
associadas para otimizar 0os recursos naturais dutpros (inclusive os
culturalmente produtivos);

. a organizacao, a coordenacao e o controle dagplaslatividades
pelas quais se asseguram e preservam 0s requistesiais e culturais
para a realizacgdo de um processo bem-sucedido peodugdo
sociometabolica das comunidades humanas cada vezonaplexas;

. a alocacao racional dos recursos humanos e matdiggoniveis,
combatendo a tirania da escassez pela utilizag@mbetca (o sentido de
economizadora) dos meios e formas de reproducésod&dade, tdo
viavel quanto possivel com base no nivel de proidiatile atingido e
dentro dos limites das estruturas socioecondmitabelecidas; e

. a promulgacdo e administragdo das normas e regoiaselo
conjunto da sociedade, aliadas as outras fungfdsterminacdes da
mediac&o primaria (MESZARQOS, 2002, pg. 213).

No quadro de reproducdo sociometabolica do capisaimperativos danediacéo

primaria ndo exigem o estabelecimento de hierarquias esdisit de dominacdo e
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subordinacdo. Mas em funcéo da tendéncia decresdentalor de uso das mercadorias,
através da reducéo de sua vida util e do modo itleaai@ ciclo reprodutivo, o capital vem
atingindo niveis de crescimento inimaginaveis aogdéo da historia. Esse crescimento
incomensuravel do capital opera através do aprafuedto da separacéo entre a producéo
voltado genuinamente para atender as necessidageshs e as de autorreproducéo de si
proprio, pois a medida que a competicdo e a co&woia de intercapitais se intensifica,
mais nefastas suas consequéncias se apresentaire E&sas consequéncias, duas podem
ser destacadas em funcédo de suas particularidadasgeavidade que provocam, onde a
primeira, pode ser apontada como a precarizacdgseredentes em toda historia da era
moderna da forca humana que trabalha e a segundaqu@&ncia € a degradacédo crescente
do meio ambiente, a partir de sua relacdo metabélitre homem, natureza e tecnologia,
como consequencia da conducéao pela logica sosigdardinada aos parametros do capital
e ao sistema produtor de mercadorias (ANTUNES, 009

O caso é que - ndo devido as inalteraveis deteg@@saontoldgicas, mas
como resultado da divisdo do trabalho historicameerada e mutavel,
gue continua prevalecendo sob todas as formas loimet® do dominio

do capital - os individuos sdo mediados entrecsinebinados em um todo
social antagonicamente estruturado por meios densisestabelecido de
producao e troca. Este sistema é regido pelo irtiperdo valor de troca

em permanente expansao a que tudo o mais - desgeessidades mais
basicas e mais intimas dos individuos até as \mwiaatividades

produtivas materiais e culturais em que eles seleem - deve estar
rigorosamente subordinado: € o imencionavel tabalédjico das formas
e estruturas realmente assumidas pela perversaggedinstitucional e

material sob o sistema do capital[...] (MESZARO®)2, pg. 67).

Portanto, verificamos que as formpemarias de mediacd@u mediacdes de
primeira ordemforam alteradas no sistema do capital quase ato pida se tornarem
irreconheciveis gracas agdiacdes de segunda orddmcapital, que exigem a adaptacéo
da primeira, de acordo cofas necessidades expansionistas de um sistemdigtice
alienante de controle sociometabdlico, que sub@dabsolutamente ao imperativo da
acumulacdo do capital” (MESZAROS, 2002, pg. 213).
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1.4 Transformacdes nos modos de producdo e trabalhoA passagem do

taylorismo/fordismo ao sistema de acumulacéo flex@/toyotismo.

Segundo Harvey (2010), o periodo entre 1945 e 18&3minado como “longo
periodo de expansao do pés-guerra”, foi marcadaipoconjunto de préticas de controle
do trabalho, de tecnologias, habitos de consumamrdiguracdes de poder politico-
econbmico que o mesmo denomina como periodo farllesgnesiano. Esse sistema entrou
em colapso a partir de 1973, dando inicio a umogeride rapida mudanca, fluidez e
incerteza que produziu contrastes entre praticiicoeecondmicas da atualidade e as do
periodo de expansao do pds-guerra, configurandorde suficientemente significativa a
hipétese de uma passagem do fordismo para o queripager chamado de regime de

acumulacéo flexivel como uma reveladora maneireadgcterizar a historia recente.

Simbolicamente, a data inicial que marca o surgimdo fordismo € apontada em
1914, quando Henry Ford introduziu seu dia de d¢itvas e cinco dodlares como
recompensa para os trabalhadores da linha aut@mdcmontagem de carros que foi
estabelecida no ano anterior em Dearbon, Michigérios aspectos das inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais de Ford represemtavaxtensao de tendéncias que foram
bem estabelecidas com sucesso anteriormente, apkxema forma corporativa de
organizacao dos negocios que havia sido aperfeagpalds estradas de ferro ao longo do
século XIX e ja havia chegado a muitos setoressimidus. Ford também aproveitou e
racionalizou velhas tecnologias e uma detalhada&s&bivdo trabalho, mas introduziu a
técnica de o trabalho chegar até o trabalhador mpasigdo fixa, granjeando assim ganhos
dramaticos de produtividade (HARVEY, 2010).

Em 1911, F. W. Taylor lanca seu tratatids Principios da Administracao
Cientifica”, onde descrevia como a produtividade do trabalhdiapger radicalmente
aumentada através da decomposicdo de cada prodessmbalho em movimentos
componentes e da organizacdo de tarefas de trafr@bpmentadas segundo rigorosos
padrbes de tempo e estudo do movimento, apresentand@dncestralidade do seu
pensamento que remontava os experimentos de Gilbratdécada de 1890, as obras de

escritores da metade do século XIX como Ure e Bghibem que o proprio Karl Marx
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considerava obras reveladoras. Em muitas industrégparacao entre geréncia, concepgao,
controle e execucdo, bem como tudo o que essa fdenarganizacdo da producdo
representava em termos de relagbes sociais hieasqe de desabilitacdo dentro do
processo de trabalho também encontrava-se muitgasta (HARVEY, 2010).

Taylor é advogado do estudo cientifico do trabatiom isto jogando por
terra a divisdo técnica jA empregada desde a R@wmllndustrial. Tal

técnica ndo seria mais que um tratamento empiriguoblemas que
deveriam ser resolvidos por meio de estudos diemsif A inovacao

conceitual do taylorismo, complementada pelasatii@s de Henry Ford
(1954), Fayol e entre outros administradores, stinsem levar até o
limite separacéo entre concep¢éo e execucgao, necgoe alguma forma
ja estava presente na divisdo técnica do trabadhseparagdo entre
concepcdo e execucdo tornou-se principio basilaredayanizacdo do
trabalho. Os engenheiros estudariam cientificameatetrabalho,

pensariam os procedimentos e os métodos de trabatlediniriam ‘the

one best way’ de realiza-los e os trabalhadoresué@am rigidamente o
gue lhes fora prescrito. Modificando movimentosmos, taylorismo,
fordismo e praticas semelhantes de reorganizac@oodesso de trabalho
elevaram o patamar da intensidade a niveis nuntes anstos e a
exploracéo do trabalho e sua pratica mais abs@A& ROSSO, 2008,

pg. 27).

O que em Ultima andlise havia de especial em Fordaknente distinguia o
fordismo do taylorismo era sua vis@oseu reconhecimento de que producdo em massa
significava consumo de massa, a partir‘a@ novo sistema de reproducéo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréraiatrabalho, uma nova estética e uma
nova psicologia, em suma, um novo tipo de socied#smocratica, racionalizada,
modernista e populistalHARVEY, 2010, pg. 121).

O periodo pés-guerra presenciou a ascensao dernaddsaseadas em tecnologias
amadurecidas no periodo entre-guerras e que saftegrrocessos extremos de
racionalizacdo durante a Segunda Guerra Mundiaketamto, esse crescimento esteve
diretamente subordinado a uma série de compromgssggosicionamentos que ocorreram
por parte dos principais atores dos processos skndelvimento capitalista, onde o Estado
assumiu novos compromissos (keynesianos) e camstrovos poderes institucionais.

Dessa maneira, 0 capital corporativo teve que eegaeizar a fim de assegurar uma
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lucratividade segura e o trabalho organizado assmowvos papéis e funcdes relativos ao
desempenho nos mercados de trabalho e nos procdssqeoducdo, gerando um
“equilibrio de poder, tenso, mas mesmo assim firque prevalecia entre o trabalho
organizado, o grande capital corporativo e a na¢gsiado, e que formou a base de poder
da expansdo de pos-guerra, ndo foi alcancado p@sac resultou de anos de luta”
(HARVEY, 2010, pg. 125).

O fordismo do pdés-guerra representa menos um nrexe$so de producdo em
massa, mas, sobretudo um modo de vida total, haja que a producdo em massa
significava padronizacdo do produto e consumo emsaao que lavava a uma nova
estética e mercadificacdo da cultura. O fordismam®ou e contribuiu para a estética do
modernismo, principalmente em funcdo do modernisstar inclinado a funcionalidade e
eficiéncia, enquanto que as formas de interversioaiestatal, orientadas por principios de
racionalidade técnico-burocréatica, bem como sudigunacdo do poder politico davam
coeréncia ao sistema, pois se apoiavam em nocGenaleemocracia econdmica de massa

gue se mantinha em func&o de um equilibrio de $ofldARVEY, 2010).

O fordismo do pos-guerra também teve muito de §oesternacional. O
longo periodo de expansédo do pods-guerra dependmode crucial de
uma macica ampliacdo de fluxos de comércio murelidg investimento
internacional. De desenvolvimento lento fora doséiss Unidos antes de
1939, o fordismo se implantou com mais firmeza neofa e no Japao
depois de 1940 como parte do esforco de guerra.céosolidado e
expandido no periodo do pos-guerra, seja diretamnatravés de politicas
impostas na ocupac¢do (ou, mais paradoxalmenteaswfrancés, porque
sindicatos liderados pelos comunistas viam o fardiscomo (nica
maneira de garantir a autonomia econémica nacidiagte do desafio
americano), ou indiretamente, através do Plano allrse do
investimento direto americano subsequente. Esteajijue comegou aos
poucos nos anos entre-guerras, quando as corpsragdericanas
procuravam mercados externos para superar osdindtelemanda efetiva
interna, tomou impulso depois de 1945. Essa alseder investimento
estrangeiro (especialmente na Europa) e do coméeimitiu que a
capacidade produtiva excedente dos Estados Uniosse fabsorvida
alhures, enquanto o progresso internacional doisima significou a
formacdo de mercados de massa da populacdo mdodiato mundo
comunista da dindmica global de um novo tipo déalgmo (HARVEY,
2010, pg. 131).
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Entretanto, apesar de todos os descontentamed®sodas as tensdes manifestas,
0 nucleo essencial do regime fordista se mantei@edsao menos até 1973 favorecendo o
trabalho sindicalizado e, em alguma medida, taméstendia os beneficios da producéo e

consumo de massa de forma significativa (HARVEYL®0

Deve-se também acentuar que o Keynesianismo é,spar prépria
natureza, conjuntural. Como opera no &ambito doséarpairos
institucionais do capital, ndo pode evitar ser wohjral,
independentemente das circunstancias vigentes efesm uma
conjuntura de curto ou longo prazo. O Keynesianjsmesmo na sua
variedade ‘keynesiana de esquerda’, esta necessatia contido na
I6gica de parada e avanco do capital, e dela sefteicGes. Mesmo em
seu apogeu, o Keynesianismo representa apenas ddamvanco de um
ciclo de expansdo que, mais cedo ou mais tardepreemode ser
interrompida por uma fase de parada. Originalmenkgynesianismo foi
uma tentativa de oferecer uma alternativa a lédiegarada e avanco,
pela qual as duas fases seriam administradas dea faquilibrada.
Entretanto, isto ndo aconteceu, e ele ficou prefasa de expansdo, em
razdo da propria natureza de sua estrutura regalad@ capitalismo
orientado pelo Estado. A duracédo excepcional daresdgo do pos-guerra
- ela mesma confinada a um punhado de Estadosléstp avancados -
deveu-se em grande parte as condi¢des favoraveésdastrucdo do pds-
guerra e pela posicdo dominante assumida pelo esmphdustrial-
militar financiado pelo Estado (MESZAROS, 2002, 6).

Todo esse contexto esteve sob a salvaguarda dmbeigedo poder econémico e
financeiro dos Estados Unidos, baseado no domiiiamEm 1944, o acordo de Bretton
Woods transformou o dolar em moeda-reserva mureliakcoplou o desenvolvimento
econdbmico do mundo a politica fiscal e monetarigeramericana, culminando com a
emergéncia da América (Estados Unidos) como bar@mue mundo em troca de uma
abertura dos mercados de capital e de mercadaripsder de grandes corporagfes. Dessa
maneira, o fordismo se disseminou de forma desiqu@t cada Estado procurava sua
prépria forma de administracao do que tange as@etade trabalho, bem como em relacao
a politica econdmica e fiscal, das estratégiagpdhscas de bem-estar e dos investimentos
publicos, limitados internamente apenas pela <imadas relacbes de classe e,
externamente, em funcdo da sua posicao hierargaieconomia mundial e pela taxa de

cambio fixada com base no délar. Portanto, a exjmaimgernacional do fordismo ocorreu
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numa conjuntura particular de regulamentacdo potticonbmica mundial e uma
configuracdo geopolitica em que os Estados Unidosirdavam por meios de um sistema
bem distinto de aliancas militares e de relacdgsoder (HARVEY, 2010).

A forma de disseminacdo desigual que ocorreu rdisioo também é analisada
por Harvey (2010) ao discorrer sobre os insatsfetto Terceiro Mundo, pois 0 processo
de modernizacdo prometia desenvolvimento, emar@patas necessidades e plena
integracdo ao fordismo culminaram na pratica copmoenocao da destruicdo de culturas
locais, opressdao e numerosas formas de dominiotaisgi em troca de ganhos
insignificantes em termos de padrdo de vida e degss publicos, com excecao das elites
nacionais que colaboraram ativamente com o cajpitatnacional e destaca que alguns
movimentos que defendiam a libertacdo nacional, comnentacbes socialistas e
frequentemente burgueses-nacionais, por vezes daliza@am para explicitar sua
insatisfacdo, ameacando o fordismo global. Por, issthegemonia da geopolitica dos
Estados Unidos era ameacada, levando o pais a emdpreno periodo pds-guerra o
anticomunismo e militarismo como estratégia de pnmn a estabilizagcdo geopolitica e
econdmica (HARVEY, 2010).

Em termos de organizacdo e processo de trabalhomim taylorismo/fordismo
representou a expressao dominante do sistema wodute era baseado na producéo em
massa de mercadorias e que se estruturava a gartima producdo homogeneizada e
verticalizada. As operacdes realizadas pelos tnallares eram racionalizadas ao maximo,
a fim de garantir o menor desperdicio possivelrodygéo, o tempo era reduzido e o ritmo
aumentado, objetivando garantir formas de interegiio e exploracdo cada vez mais
eficientes sobre os trabalhadores. O trabalho ergmientado e parcelar, baseado na
decomposicao de tarefas, levando a reducdo dadacé@perario a um conjunto repetitivo
de atividade, que levava a perca de destreza dbalttiadores, pois o trabalho humano
representava um apéndice da maquina que propovei@wacapital uma maior intensidade
de extracdo de sobretrabalho. Esse modo de prodioicAwarcado pela existéncia de uma
linha rigida de producdo que articulava diferentiedalhos através da interligacdo
proporcionada pela esteira, que ditava o ritmo &mpo de producdo necesséria a
realizacdo das tarefas. Havia, portanto, a jungéi® ® crondmetro taylorista e a produgéo
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em série fordista, marcado pela vigéncia de untinggca polarizacao entre elaboracao e
execucao do trabalho (ANTUNES, 2009).

Antunes (2009) traca um quadro critico que levotfiraalo apogeu do fordismo e
da fase keynesiana no inicio dos anos 70, aposoagp |periodo de acumulacdo de
capitais. Entre os fatores que levaram a criseagtatismo nesse periodo, evidenciam-se
0s seguintes fatores:

1. queda da taxa de lucro, provocada entre outrosefafelo aumento do preco da
forca de trabalho, que foi resultado das conquidtastrabalhadores durante o
periodo pds-45 e pela intensificacdo das lutasagogue emergiram nos anos
60, cujo objetivo era alcancar o controle socialpdaducdo. Esses elementos
conjugados levaram a reducdo dos niveis de prodatie do capital, e,
consequentemente, com a acentuacao na taxa dedeededucro;

2. incapacidade do sistema de padrdo de acumulacdoridty/fordista de
producdo em responder a retracdo do consumo quaceetuava COmo
consequéncia do desemprego estrutural que seviajcia

3. priorizacao do capital financeiro para especulagdodo inicio a uma nova fase
do processo de internacionalizat’d@ulminando com a hipertrofia da esfera
financeira em funcdo da relativa autonomia que capitais financeiros
passaram a usufruir;

4. fusbes entre empresas monopolistas e oligopolegiaslevaram a uma maior
concentracao de capitais;

5. crise do estado de bem-estar social ou Welfare $tate seus mecanismos de
funcionamento, acarretando com a crise fiscal dadéscapitalista e com a
retracdo dos gastos publicos e sociais;

6. intensificacdo das privatizacdes, das desregulagdlexibilizacdo do processo
produtivo, dos mercados e da forca de trabalho.

19 para maiores esclarecimentos sobre a crise asirgo capital veja Chesnais (1996 e 2002). Mészaro
(1995) também dedica alguns capitulos para tratajuestdo, que nao discutiremos com profundidaste ne
trabalho.
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Na verdade, esse quadro de crise do fordismo/Keyrissio expressava uma
crise fenoménica de uma crise estrutural mais pdze complexa do capital, marcada por
uma decrescente taxa de lucro e, consequentemeote, 0 desmoronamento dos
mecanismos de regulacdo que vigoraram durante iodpepds-guerra em Varios paises
capitalistas centrais. Como resposta a essa aisegpital iniciou um processo de
reordenamento de seu sistema ideoldgico e poléealominacdo, culminando com o
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, eegetdamentacdo dos direitos trabalhistas
e a dissolucdo do setor produtivo estatal, alémndéntenso processo de reestruturacéo da
producdo e do trabalho. Com o encerramento do eijg@nsionista do periodo do poés-
guerra, engendrou-se o periodo de intensa desmegoiacdo dos capitais produtivos
internacionais, da expansao e liberalizacéo dasatsfinanceiros (ANTUNES, 2009).

[...] o periodo entre 1965 a 1973 tornou cada vessnevidente a
incapacidade do fordismo e do Keynesianismo deecat contradicdes
inerentes ao capitalismo. Na superficie, essasutliides podem ser
melhor apreendidas por uma palavra: rigidez. Hawieblemas com
rigidez dos investimentos de capital fixo de laegaala e de longo prazo
em sistemas de producdo em massa que impediam fiexitdlidade de
planejamento e presumiam crescimento estavel erraohas de consumo
invariantes. Havia rigidez em mercados, na aloc&;@os contratos de
trabalho (especialmente no chamado setor ‘mondadli& toda tentativa
de superar esses problemas de rigidez encontréMgaaaparentemente
invencivel do poder profundamente entrincheiradaldase trabalhadora
- 0 que explica as ondas de greve e os problembaliiistas do periodo
1968-1972. A rigidez dos compromissos do Estadsdditensificando a
medida que programas de assisténcia (seguridadal, sdieitos de
pensdo, etc.) aumentavam sob pressdo para martggitimidade num
momento em que a rigidez na producéo restringiaresdes da base fiscal
para gastos publicos. O Unico instrumento de résgtexivel estava na
politica monetaria, na capacidade de imprimir moetda qualquer
montante que parecesse necessario para mantemeneaoestavel. E,
assim, comecou a onda inflacionaria que acabariafpadar a expansao
do pés-guerra (HARVEY, 2010, pg. 135 a 136).

Uma profunda crise fiscal e de legitimacédo surgiufencdo da forte deflacdo do
periodo de 1973 a 1975, indicando que os passiwossthdo estavam muito além dos
recursos. As corporacdes também estavam com nayteciclade excedente, com fabricas e

equipamento ociosos, e em plenas condi¢cdes desifit@n a competicdo. Assim, iniciou-
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se um periodo de racionalizacao, reestruturacatensificacdo do controle do trabalho. As
estratégias corporativas para manter a sobrevizérai condicbes de deflacdo langcaram
mao da mudanca do padrdo tecnolégico, da automagidusca de novas linhas de
produtos e nichos de mercado atraves da dispees@grajica para zonas de controle do
trabalho que oferecessem menos resisténcias, s@ssfe da aceleracdo do tempo do giro
do capital (HARVEY, 2010).

Assim, uma série de novas experiéncias na orgauzag processo produtivo e da
vida social e politica comecaram a emergir, rept@selo os primordios de um novo
regime de acumulacéo caracterizado coegime acumulacéao flexivgbois caracteriza-se
através de um confronto direto com a rigidez dalifmno. Esse regime se apdia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos paxlue padres de consumo,
caracterizando-se pelo surgimento de setores déugdio absolutamente novos, sob
maneiras totalmente inéditas de fornecimento deicgesr financeiros, novos mercados,
mas, sobretudo, sustenta-se sob taxas altamemtesiiitadas de inovagdo comercial,
tecnologica e organizacional. A acumulacéo flexérelolve rapidas mudancas dos padrdes
de desenvolvimento desigual, seja entre setoragegides geograficas, criando um vasto
incremento no emprego do “setor de servicos”, assomo conjuntos industriais

completamente novos em regides que até entdo etadesenvolvidas (HARVEY, 2010).

Portanto, a crise do capital que atingiu os pais@#talistas centrais a partir de

1973 impulsionou, principalmente nos anos 80 e 81, conjunto de transformacodes
histérico-sociais que alcancaram repercussfes s distintas esferas do ser social.
Nesse contexto, emerge um novo complexo de reastgdio produtiva, uma ofensiva do
capital na producdo, que objetivava a constituighoum novo patamar de acumulagao
capitalista em escala planetaria com consequéneigativas para o mundo do trabalho,
através da promocao de importantes alteracGesrme fde ser (e subjetividade) da classe
dos trabalhadores assalariados (ALVES, 2000).

A acumulacao flexivel decorreu do impulso da muirtigdo do capital, pois esse
modo de acumulagéo decorre da necessidade dolcapaastituir sua base de valorizacéo

gue se encontrava debilitada ndo somente pelo w#senento da Terceira Revolucéo
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Tecnoldgica - que promoveu uma intensa pressao Ipelatividade das corporacfes
transnacionais pelo aumento da composicdo orgéaticaapital - mas também pela
constituicdo do Welfare State, presente nos paggatalistas centrais durante o periodo do
pos-segunda guerra Mundial (ALVES, 2000).

Segundo Alves (2011), o toyotismo representa a mascal experiéncia de
organizacgao social da producao de mercadorias sod @a mundializacdo do capital, pois
ela é adequada, por um lado, as necessidadesmelacéo do capital na época da crise de
superproducéo e, por outro lado, é adequada patgnde a nova base técnica da producao
capitalista, que proporciona o pleno desenvolvimelals potencialidades de flexibilidade e

manipulacdo da subjetividade operaria. E acrescpr@ao assumir um valor universal:

O toyotismo passou a mesclar-se, em maior ou mae@orcao, a suas
objetivacBes nacionais (e setoriais), com outras te racionalizacdo do
trabalho, capazes de dar maior eficacia a logiclledibilidade. E por
isso que a instauracdo do toyotismo articula, em @@cesso, uma
continuidade/descontinuidade com o taylorismo/frdi, a via
predominante da racionalizacao pretérita do trab@d.VES, 2011, pg.
62).

O toyotismo conseguiu alcancar um poder ideolégcestruturante notavel a
partir dos anos 80, em que passou a representanemio predominante do complexo da
reestruturacao produtiva na era da mundializacacagdal, onde o sucesso do toyotismo
vincula-se diretamente ao sucesso da industria fa@ameira japonesa na concorréncia
internacional. Nos anos 80 ocorreram profundasagdes capitalistas, da flexibilizacdo da
producao, da “especializacao flexivel”, da descotragdo industrial, dos novos padrdes de
gestdo da forca de trabalho, tais cojust in time/Kanban CQC’s e Programas de
Qualidade Total, da racionalizacdo da producdourda nova divisdo internacional do
trabalho e de uma nova etapa da internacionalizégaapital. Os anos 80 foi a década do
impulso da acumulacgéo flexivel, do novo complexaesstruturacdo produtiva, em que o

momento predominante expressa-se pelo toyotism¥Es, 2000).

O novo método de gestdo da producdo, que em swesg&dcio-historica foi
impulsionado pelo toyotismo, assume valor univepsah 0 capital em processo, haja vista

gue atende as exigéncias do capitalismo mundialndaas condicdes de concorréncia e de
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valorizacdo do capital que surgem a partir de 1%&0tanto, torna-se adequado sob a
mundializacdo do capital ndo somente a nova téauceapitalismo, com a presenca de
novas tecnologias microeletrénicas na produgace-exige um novo tipo de envolvimento
do operario e, consequentemente, uma nova subgadiriarmal-intelectual do trabalho ao
capital - mas a nova estrutura da concorrénciatalepda no cenario da crise de
superproducédo (ALVES, 2000).

Em funcdo da crescente capacidade de manufatuwandevariedade de bens e
precos baixos em pequenos lotes, a producao di dmseadas na producao fordista em
massa foi substituida no sistema de acumulacaivdleyermitindo uma intensa aceleracao
do ritmo da inovagdo do produto, juntamente conk@oeacdo de nichos de mercado
altamente especializados e de pequena escala,ejaagm contexto de recessdo e de
aumento de competitividade veemente, a capacidadexglorar essas possibilidades
tornou-se uma questdo de sobrevivéncia. O tempaie - fonte de lucratividade
capitalista - foi reduzido a niveis nunca anteshecidos gracas ao uso de novas
tecnologias produtivas, principalmente de automagdde robds, e de novas formas
organizacionais, como o sistema de gerenciamengstbguejust in time”, juntamente
com a reducdo do giro do consumo, que diminui aanveda dos produtos, pois na
acumulacdo flexivel o consumo representa uma furgstoatégica de promover o0s
modismos fugazes e a mobilizacdo de artificios ndugdo de necessidades e de
transformacéo cultural que sucedem essas mudaecpadiddo de consumo (HARVEY,
2010).

Assim, a acumulagéo flexivel surge como uma esfie@tErporativa que objetiva
enfrentar as condicdes criticas do desenvolvimeagitalista na etapa de crise estrutural
do capital caracterizada pela crise de sobreacg@mlanundializacdo financeira e novo
imperialismo, constituindo um novo impeto da expganda producdo de mercadorias e de
vantagem comparativa na concorréncia internaciqoal se acirra a partir da década de
1960, culminando com a composicdo de uma nova temsmlogica, organizacional e
sociometabdlica para a exploracdo da forca deltra§ALVES, 2011).
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A acumulacao flexivel também provocou um novo mavito da compreensao do
espaco-tempo no mundo capitalista, culminando cowos horizontes temporais, pois a
comunicagdo via satélite e as quedas dos custdsangporte possibilitaram a difusdo
imediata das comunica¢Bes num espaco cada vezamais. Essa nova configuracédo do
espaco-tempo promoveu o aumento do poder de flelibe e mobilidade, permitindo
assim, que os empregadores exer¢cam pressoes teaisai; de controle do trabalho sobre
uma forca de trabalho enfraquecida pela deflacébmicando com o desemprego nos
paises capitalistas avancados (com excecdo do),Ja@da hiveis sem precedentes no
periodo pés-guerra (HARVEY, 2010).

Consequentemente, o trabalho organizado foi soteptidvés da reconstrucao de
focos de acumulacao flexivel em regides que caredia tradicdes industriais anteridres
e pela reimportacdo para 0s centros mais antigegsndamas e praticas regressivas
estabelecidas nessas novas éareas. A acumulacavelfléxplica, portanto, em niveis
relativamente altos de desemprego “estrutural”jdeapdestruicdo e reconstrucao de
habilidades, ganhos modestos de salérios reaiadquaso ocorre) e o retrocesso do poder
sindical, o que configurava-se como um dos sustelts politico do regime fordista
(HARVEY, 2010).

As transformacfes das economias avancadas agmi®70 também operaram a
transformacdo na estrutura ocupacional, pois sd @@ as contratagcbes no emprego do
setor da indUstria que mais ganhou proeminén@arta dessas transformacdes, houve um
avanco expressivo no crescimento do emprego enggrna assisténcia, nas finangas,
nos seguros e no setor de iméveis, assim como egmuentos da saude e da educacao
(HARVEY, 2010).

O papel das mulheres na producdo e nos mercadwabd¢ho também sofreu os
efeitos da reestruturacdo produtiva de forma dabrpdis além das novas estruturas de
mercado de trabalho agenciarem mais a exploracdorcta de trabalho das mulheres em

ocupacdes de tempo parcial, promovendo a subsgiitide trabalhadores homens centrais

1 Como no caso dos paises industriaimente atrasd&mérica Latina, que trataremos logo a seguirdda
énfase a insercéo do Brasil na reestruturag¢éo fivadio capital.
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melhor remunerados e menos facilmente demitiveis frabalho feminino mal pago,
emergiu também sistemas de trabalho doméstico iédfade subcontratacdo, permitindo o
ressurgimento de praticas e trabalhos de cunhdagatr realizados em casa. Esse
fenbmeno esta diretamente vinculado com o aumerao capacidade do capital
multinacional de transferir para além de suas &ioad sistemas fordistas de producdo em
massa e explorar a forgca de trabalho feminina valet e em condigbes de remuneragéo
extremamente baixa e sem seguranca. Portantopsactka para a acumulacgéo flexivel foi
marcada por uma revolucdo - nada progressistapapel das mulheres nos mercados e
processos de trabalho num momento em que o mowneamposto por mulheres lutava
por uma maior consciéncia, assim como por melhatgsscondi¢cdes de trabalho de um
segmento que representa mais de 40% da forcalddhtoaem paises capitalistas avancados
(HARVEY, 2010).

Em relacdo a insercdo das mulheres na reestrutu@ao@utiva, Hirata (2009)
esclarece quéa divisdo sexual da precarizacdo do trabalho namdp ser explicada ou
elucidada sem que se recorra a dimenséo extrathalgrincipalmente a relagdo entre os
homens e as mulheres no universo domestiEBRATA, 2009, pg. 25). Isso decorre do
fato que ao retomar conceitos marxistas fundansrdaaautora articula relacdes de classe e
as sociais de sexo, apontando os reflexos que si®m@groduz sobre a outra, pois relacoes
de classe e de sexo organizam a totalidade dasgsr&bciais (PEREIRA NETTO E LUZ,
2011).

Nesse contexto, os empregos masculinos e feminioman desigualmente
afetados, pois 0 emprego masculino regrediu ougesta J& com a liberalizacdo do
comércio e com a intensificagdo da concorrénciarmaicional, houve o aumento do
emprego e do trabalho remunerado das mulheresvahmindial, com excec¢io da Africa
Subsaariana®© crescimento da participacdo das mulheres no wherda trabalho se faz
presente nas esferas formais e informais da ecandim@m como no setor de servigos no
contexto da acumulacéo flexivel. Porém, essa jaatido se refere principalmente em
empregos precarios e vulneraveis, tal como podewsestatado na Asia, Europa e América
Latina, pois ha uma clara tendéncia evidencian@oogaumento do emprego remunerado €

acompanhado pela sua precarizacéo e vulnerabilcdadeentes (HIRATA, 2003).
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Portanto, no interior do processo das mudancas leueram ao regime de
acumulacéo flexivel, torna-se necessario incluinaenséo da divisdo sexual do trabalho
nas reflexdes no campo da economia e sociologigadb@lho, pois a divisdo sexual do
trabalho nas sociedades capitalistas apresenta®® c©m elemento fundamental do
reordenamento do mundo do trabalho contemporangar ésso, as interfaces sexuadas no
mundo do trabalho tornam-se extremamente impoggrdea a compreensdo do fendbmeno
da presenca macica das mulheres nos postos déntrabais precérios (PEREIRA NETTO
E LUZ, 2011).

Antunes e Druck (2013) realizam uma analise e taagaps aspectos mais gerais
do padrdo de acumulagcédo flexivel, que segundo tmrem, articula um conjunto de
elementos deontinuidadee dedescontinuidadecriando uma nova composi¢cdo bastante
diferenciada do padrdo de acumulacdo taylorist#ifa. Em sua andlise entre o
taylorismo/fordismo e o regime de acumulacgéo flelioyotismo Antunes e Druck (2013)

apontam as principais caracteristicas que os difexm a partir dos seguintes elementos:

1. No toyotismo e na empresa flexivel a producéetalnente vinculada a demanda, que se

diferencia substancialmente da producdo em sélieneassa do taylorismo/fordismo;

2. Enquanto no fordismo o trabalho assumia um eandarcelar, no toyotismo e na
empresa flexivel o trabalho é realizado em equippende da polivaléncia do trabalhador

e de sua multivariedade de funcoes;

3. No fordismo/taylorismo a relacdo homem/maquintifeérente da estrutura do processo
produtivo flexivel, que prescinde que o trabalhadgere simultaneamente varias

magquinas;

4. A empresa toyotista e flexivel tem como fundaimenJust in time em que a producéo

deve ser efetivada no menor tempo possivel;
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5. Como no toyotismo 0s estoques sd0 0S menoredvpiss em comparagcdo com 0O
fordismo, h4 o desenvolvimento do sisteksnban com senhas de comando para a

reposicéo de pecas e de estoque;

6. A estrutura é horizontalizada nas empresas dplexo produtivo toyotista, ao passo

gue na fordista esta estrutura € verticalizadafaNaca fordista aproximadamente 75% da
producéo era realizada em seu interior, na faloiatista somente aproximadamente 25%
da producéo é de responsabilidade da fabrica.Royta terceirizacdo e a subcontratacao
passam a ser uma estratégia patronal basilar paracesso de producao toyotista e a
horizontalizagdo da producdo se estende as empmegaontratadas e as firmas

terceirizadas, culminando com a expansao dos met@gwocedimentos para toda a rede
de subcontratacéo. Trata-se de uma tendéncia quese/étensificando cada vez mais, em
gue a terceirizacdo e a subcontratacdo vém sermtadadndo somente nas atividades-

meio, mas também nas atividades-fim;

No sistema flexivel emerge circulos de controle gdelidade (CCQs), com vistas a
promover a melhoria da produtividade das empresagermitindo que as mesmas se
apropriem dosavoir faire intelectual e cognitivo do trabalhador que ergeisado no

fordismo. Assim, flexibilizac&o, terceirizagdo, sabtratacdo, circulo de controle de
gualidade totalkanban Just in time kaizen, team workeliminacdo de desperdicio,
“geréncia participativa”, sindicalismo de empresd¢., tornaram-se dominantes no

universo empresatrial.

[...] a acumulacdo flexivel se fundamenta num &adprodutivo
organizacional inspirado na experiéncia japonesa pds-guerra e
associado ao avanco tecnoldgico, resultado dadungé®m de técnicas de
gestdo da forca de trabalho proprias da fase igfdonal, bem como da
introducdo ampliada dos computadores no proceseduiivo e de
servicos. Desenvolve-se em uma estrutura prodotaia flexivel, através
da desconcentracdo produtiva, das redes de subiaméto (empresas
terceirizadas), do trabalho em equipe, do sal&iivel, das “células de
producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos ‘isemdnomos”, além
de exercitar, ao menos no plano discursivo, o “Bfimento
participativo” dos trabalhadores. O  ‘“trabalho  palente”,
“multifuncional”, “qualificado”, combinado com umastrutura mais
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horizontalizada e integrada entre diversas empresadusive nas
empresas terceirizadas, tem como finalidade a &dup tempo de
trabalho. Mais recentemente, as praticas das “ihelas “competéncias”,
realizadas pelos “colaboradores”, tornou-se a ragraeario empresarial
(ANTUNES E DRUCK, 2013, pg. 215 a 216)

A introducdo dos novos modelos produtivos represEs®  pelo
taylorismo/fordismo levou a maior parte do sécuk péra se desenvolverem e a producao
em massa do fordismo alterou significativamenteida \social, pois transfigurou as
condi¢cbes de producdo (e reproducdo) social hunamgindo outros paises e regides,
setores e empresas da industria ou de servicoslmgnte, com o novo complexo de
reestruturacdo produtiva, cujo momento predomingnte toyotismo, testemunhamos a
emergéncia de mais um elemento compositivo do psocde racionalizacado d@abalho
vivo que teve origem com o fordismo/taylorismo, mas gpessenta uma constituicao
cujos elementos compositivos sdo as inovacdes iaagaonais, tecnoldgicas e
sociometabdlicas, que concebem a producdo comdidemta social ou comdtodo
organico da producéo do capitalALVES, 2011, pg. 36).

Portanto, a acumulacao flexivel surge como umatésgfia corporativa
gue busca enfrentar as condi¢des criticas do delsenento capitalista
na etapa da crise estrutural do capital caractigizela crise de sobre
acumulacao, mundializacdo financeira e novo impem®. Constitui um
novo impeto de expansdo da producdo de mercadoriEs vantagem
comparativa na concorréncia internacional que acrpartir de meados
da década de 1960, compondo uma base tecnolégganizacional e
sociometabdlica para explorag¢édo da forca de tralf@lhVES, 2011, pg.
11).

Finalmente, as inovacdes tayloristas/fordistagaaten a morfologia da producao
de mercadorias em varios setores da industria esdos¢os, que culminou com a
reestruturacdo produtiva do capital no século XRortanto, o taylorismo e o fordismo
tornaram-se 0s elementos estruturantes do procdesoacionalizagcdo do trabalho
capitalista no campo organizacional e o resultastdfico da mundializacdo do capital e da
acumulacédo flexivel sobre o mercado de trabalhdicitgpa instauracdo de um novo
patamar de desemprego estrutural e proliferac&oatdalho precario nos principais paises
capitalistas, constituindo um novo (e precério) daitrabalho (ALVES, 2011, pg. 21) e
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contextualizamos o trabalho dos tutores a distaderstro desse contexto em curso de

precarizagao.
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CAPITULO II

2. A INSERCAO DO BRASIL NO REGIME DE ACUMULACAO

FLEXIVEL

2.1 O Brasil e a insercdo no regime de acumulacadexivel no contexto latino-

americano a partir da década de 1990.

Na América Latina a reestruturacdo produtiva semesdveu num contexto em

gue produziu profundas consequéncias para o mundlbalho dos paises que compdem

0 continente, pois a aplicacdo do receituario becddil, baseado no Consenso de

Washington,

BN

simultaneamente a reorganizacdo daugdod trouxe uma reducdo

significativa no parque produtivo industrial. Nessmtexto, a América Latina passou por

agressivas politicas que levaram a privatizacasredealamentacéo, fluxo livre de capitais,

financeirizacéo, terceirizacdo e precarizacdo dbatho, desemprego estrutural, trabalho

temporario, parcial, aumento da miséria, sendotqdas essas prerrogativas da barbarie

neoliberal e de sua reestruturacdo produtiva passarcaracterizar o cotidiano do mundo

do trabalho em que as consequéncias nefastas palasse trabalhadora ndo foram

pequenas, sofrendo assim, inUmeras mutacdes e arédaes (ANTUNES, 2011b).

A América Latina foi o continente que primeiro esp®ntou elementos
da pragmaética politica neoliberal, onde em meadodétada de 1970 -
portanto, muito antes dos governos de Ronald Reagde Margaret
Thatcher -, o regime terrorista de Estado institufetla ditadura de
Augusto Pinochet no Chile contou com consultoresm@&aicos oriundos
dos principais centros estadunidenses de formagBodesenvolvimento
da ideologia neoliberal. Uma onda conservadoraefiemas varreu o
continente durante aproximadamente vinte anos,ndstelo-se do
México a Patagbnia. Governos como o de Carlos &alde Gortari,
Carlos Menem, Carlos Andres Pérez, Fernando Celltantos outros
golpearam sistematicamente os direitos sociaisnmEio de “reformas”
econbmicas que promoveram a privatizacdo do capthtal, a
desregulamentacdo do mercado de trabalho, a fim@agdo da
economia, a eliminacdo de postos de trabalho e memrto de
desigualdades socigiBNTUNES, 2011b, pg. 53).
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Especialmente a partir da década de 1980 o siistitalatino-americano comeca
a sentir os efeitos negativos do neoliberalismo as dendéncias regressivas da
reestruturacdo produtiva imposta pelo capital, g@hadas de sua ilacdo ideologica e
politica, levando a América Latina a se redefinante da nova divisdo internacional do
trabalho, num momento em que o capital financesraegava a ampliar sua hegemonia no
mundo do capital (ANTUNES, 2011b).

Praticamente todos o0s paises latino-americanosdaktade areas
industrializadas implementaram em suas empresaprosessos de
downsizing, por meio de uma enorme reducdo de Ihatbares e do

aumento das formas de exploracdo da forca de h@balque significa

gque o processo tecnolégico e informacional tambéssqu por sérias
mutacdes. A flexibilizacdo, a desregulamentacds @avas formas de
gestdo produtiva foram introduzidas com grandengittade, mesclando-
se aos novos processos produtivos baseados nalacémiiexivel, ou

ainda no chamado toyotismo (ou “modelo japonésg, splexpandiu para
o0 capitalismo ocidental de modo muito vigoroso @léado desde os anos
1970 - para a América Latina, especialmente arpdds anos 1980
(ANTUNES, 2011b, pg. 39).

Nesse contexto, a reestruturacdo produtiva se dasenna Ameérica Latina
trazendo profundas consequéncias para o mundoaballtio nos paises que compde o
continente, pois através da aplicacdo do recettugepliberal, baseado no Consenso de
Washington, houve a definicdo de uma agressivéiqaotie privatizacdo do setor produtivo
estatal, como siderurgia, telecomunicac¢fes, setocdrio, entre outros, que aprofundaram
ainda mais a subordinacdo do continente latinodaar@ aos interesses financeiros
hegemadnicos do capital (ANTUNES, 2011b).

Dado o enorme contingente de forca de trabalhcastdyro processo de
reestruturacdo em nosso continente apresenta ugo tparticular,

proveniente da superexploracdo da forca de traballims reduzidos
niveis salariais, articulados, em alguns ramos ytihaas, a um razoavel
padrdo tecnoldgico. Isso acontece porque 0s capfiaidutivos que
atuam na América Latina buscam mesclar a exist&eiama for¢a de
trabalho ‘qualificada’ para operar com os equipaom®microeletrénicos
com padrdes de remuneracdo muito inferiores aogds®s centrais -
onde as empresas tém suas sedes - tudo isso doress formas de
desregulamentacéo, flexibilizacdo e precarizacafoda de trabalho. A
formula favorece enormemente a intensificacdo deacteristica de
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superexploracéo do trabalho, por meio da extragduoals-valia absoluta.
Tal combinacéo vem sendo fortemente ampliada dar@stduas UGltimas
décadas, quando tornaram-se ainda mais intensteme a duracdo das
jornadas de trabalho (ANTUNES, 2011b, pg. 39).

Para Pochmann (2001), paises que historicamentear@zguiram extinguir as
formas tradicionais de exclusdo social, a sabebersprego, baixos rendimentos e
informalidade, acrescentando as novas formas emtesggede exclusdo, tais como
desemprego aberto, ocupagfes atipicas e precarizis condicdes e das relacdes de
trabalho, tendem a consolidar sociedades apartadastaca que no decorrer dos ultimos
cinquenta anos ocorrem dois movimentos muito dadinpodem ser observados no

comportamento geral do mercado de trabalho naatas latino-americanas.

O primeiro movimento ocorreu durante as trés décgda procederam ao fim da
Segunda Guerra Mundial, quando houve um predondaidendéncia de expansao do
emprego assalariado regular e regulamentado, amga num quadro geral e
heterogeneidade. Houve maior cobertura dos mecasid® protecédo social e trabalhistas,
além de avancgos na organizacdo do mercado dehoabdbano que sinalizaram efeitos
positivos do ciclo de desenvolvimento. A taxa méthaal de crescimento das ocupagdes
ndo-agricolas no periodo pos-guerra foi superior @emento da Populagéo
Economicamente Ativa. Além do mais, a expanséo anadual do emprego formal (com
carteira assinada) foi estimulada pela criacdordpregos nos setores mais organizados
tanto no setor publico quanto no privado. Ainda @aete significativa da Populacdo
Economicamente Ativa tenha permanecido vinculadaud®emprego entre o periodo de
1950 a 1980, houve elevadas e constantes taxasesleingento econdmico nos paises
latino-americanos, bem como queda nos niveis deutibmbcdo da mao de obra
(POCHMANN, 2001).

Se o0s paises desenvolvidos puderam beneficiar-sstwicdo de quase pleno
emprego e de altos salarios entre 1950 e 1973icamante todos os paises latino-
americanos caracterizaram-se pela auséncia décasligconémica e social que fossem
voltadas para o enfrentamento dos problemas doegwmprAlém de permanecerem a

margem dos sistemas de protecdo social e tralzlhigte eram voltados para o0s
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empregados urbanos, os subempregados também fasanmdhados tradicionalmente
com remuneracao reduzida, abaixo da média de ne(PERAICHMANN, 2001).

Grande parte das profundas mudancas pelas qugisisss latino-americanos
passaram em sua estrutura produtiva ocorreu endidudg desenvolvimento econémico
estimulado, por um lado, pelas politicas coordemagdalos Estados nacionais de
fortalecimento do mercado interno e de protecaosetsres produtivos e, por outro lado,
em funcdo da associacdo entre capitais produtivaeésticos e internacionais que
possibilitou modificar o modo de insercao de vapasses na economia mundial, levando
ao abandono da antiga situacao na diviséo Intemnalcdo Trabalho que se sustentava por
meio da exportacdo de matérias-primas e de prodaliogenticios basicos somente
(POCHMANN, 2001).

Apesar de retrocessos politicos e da permanénuodaatps desigualdades sociais,
com o passar do tempo a estrutura econOmica fodosenodernizada através da
incorporacdo de novos segmentos na cadeia prodeitos@m a constante geracdo de um
maior nimero de empregos, sobretudo nos setoresds®® e terciario. E mesmo que nao
seja possivel a identificacdo de um processo deopeneidade nas sociedades latino-
americanas € possivel afirmar qua no periodo dgpésa houve avancos no processo de
desenvolvimento econdmico, mesmo diante da heteeidmde produtiva e social
caracteristico do contexto latino-americano (POCHNWA 2001).

O segundo periodo destacado por Pochmann (200Hreende o que vai do final
dos anos 70 aos dias atuais, observando um mowirngenal de precarizacdo do mercado
de trabalho, enunciando a reducéo na capacidagerdedo de novos empregos regulares e
regulamentados, a destruicdo de parte das ocup&ydesis existentes, a diminuicdo do
poder de compra dos salarios e a ampliacdo daikzdgdo da forca de trabalho. O
rompimento com o desenvolvimentismo ja podia sentificado em alguns paises latino-
americanos desde os anos 70, mas foi com a crisdivilda externa em 1982 que
importantes mudancas no comportamento geral dasetas, e, consequentemente, no
mercado de trabalho comecaram a ocorrer (POCHMAI0R).
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A estagnacao das economias foi acompanhada detakas de inflacdo e de
impactos dos planos de ajustamento econdmico cawduzm varios paises latino-
americanos que levaram a desaceleracdo no ritmexpansdo do emprego assalariado

regular e elevacao das taxas de desemprego.

[...] o crescimento de ocupacdes assalariadas egistro formal e nao-
assalariadas, em pequenas empresas, deu maiotug®@lds segmentos
econdmicos pouco organizados e a precarizacdo dadwede trabalho,
simbolizando um quadro recente de piora no padedesd e remuneracao
da forca de trabalho (POCHMANN, 2001, pg. 52).

Houve uma inquestionavel inflexdo no perfil de exgd®o das economias latino-
americanas, levando a uma crise do desenvolvimgméo se traduziu sob a forma de
estagnacao na renda, deteriorizacdo dos investsemtdegradacdo dos indicadores
sociais. Estabelecendo uma comparacao entre odpedi® 1950 a 1980 e o periodo pos
1980 foi caracterizado pelo funcionamento do meycatb trabalho com maior
heterogeneidade econémica, com o elevado nivelloatikzacdo da mao de obra e com
amplas faixas de precarizacdo do trabalho e remtiar#os assalariados (POCHMANN,
2001).

Pochmann (2001) esclarece que além de do movingen&b ocorrido no mercado
de trabalho latino-americano € preciso destacaiétaias identificadas no interior da
composicao da forca de trabalho, em que a Populacdnomicamente Ativa (PEA) no
periodo recente cresceu a uma taxa média anuai@upe/erificada no periodo de 1950 a
1980.

Fazendo uma andlise do contexto econémico e dasfdrenacdes ocorridas na
América Latina entre o periodo de 1980 a 1995, Pacim (2001) demonstra que a taxa de
ocupacao ndao-agricola apresentou uma performarstatai de varios segmentos do
mercado de trabalho, onde o segmento que apresentmaior taxa meédia anual de
crescimento foi o setor informal, com variacdo raétk 6,7%. O emprego formal no setor
privado cresceu com taxa média anual de apenase@®@éecupacao formal no setor publico
apresentou um crescimento médio anual de 3,7%risugevariagdo do setor privado, mas

ainda sim abaixo da média registrada no period®86 a 1980 que foi de 4,5%.
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Dessa maneira, o fenbmeno da subutilizagdo da fatea trabalho foi
significativamente ampliado, pois a auséncia dienesd a criagdo de empregos regulares e
regulamentados viabilizou a ampliacdo das taxadesemprego aberto e ocupagdes
atipicas. Portanto, as novas formas de excluséoemcado de trabalho, com o desemprego
abertd?, ocupac®es atipicas e precarizacdo nas condicdeslaedes de trabalho,
complementam um cenario de dificuldades nos p#ties-americanos no final do século
XX (POCHMANN, 2001).

Se durante a década de 1980 os paises latino-am&sidhaviam adotado um
verdadeiro programa de substituicdo de importag@esdecorréncia do receituario das
agéncias multilaterais orientado para a geracasattos na balanca comercial, que ao
menos fossem suficientes para o pagamento do setes dividas externas provenientes
desses paises, fazendo com que suas economiasnpeessem num impasse diante de
uma predominante situacdo ttade off entre a retomada do crescimento e a retomada
sustentada do crescimento e o atendimento dos oamgsos externosl(ive exportador),
prevalecendo com isso, a situacdo de estagnac@8otpm e altas taxas de inflacdo em
alguns paises da regido. Ja no final dos anos &0renl uma substancial mudanca nas
condi¢cbes internacionais em que foram implementadogos programas de ajuste
macroecondmicos que foram marcados pela abertureerc@l, estabilizagdo monetéaria
ancorada no dolar, privatizagbes de empresas isstata reducdo do Estado,
desregulamentacédo do mercado financeiro, flexdgp do mercado de trabalho, etc.,
culminando com a abertura de uma nova alternativa ps economias latino-americanas
com um sentido totalmente inverso ao que havia riowordurante os anos 80
(POCHMANN, 2001).

O Consenso de Washingtdnexpressou um conjunto de medidas de corte

neoliberal que havia inicialmente implementado pgeerno Reagan nos Estado Unidos

2 pochmann (2001) esclarece que a medigdo é restsimacdo em que o individuo néo realiza qualquer
trabalho remunerado e que permanece sistematicargmbcura de emprego.

Y Segundo Pochmann (2001, pg. 184), o Consenso dhigasn refere-se a um conjunto abrangente de
medidas aplicadas de maneira padronizada nos paésdéricos através de medidas macroecondmicas de
estabilizacdo monetéria e de reformas estrutulssalizantes. Seu marco inicial foi com o chamBdmo
Baker, em 1985, que distinguia a busca de estabdlize o crescimento econdmico e a necessidadeite a
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durante os anos 80 e que previa a reducdo dossgasilicos e de varias iniciativas do

Estado, bem como a ampliacdo das importacdes, @tde para as economias latino-

americanas, a adoc¢ao dessas reformas liberalizsgriaso caminho mais rapido e eficiente
para o ingresso no mercado de capitais e 0 aces®BTuUasOS externos, segundo a
perspectiva das agéncias multilaterais. Somente estanos de 1989 a 1991, a titulo de
exemplo, Pochmann (2001) ilustra que a quantidadeagitais que ingressou na America
Latina foi multiplicada por oito vezes, criando usgectativa de que a Unica alternativa
econdmica possivel para a América Latina estasaciéda a aceitacdo passiva do projeto
neoliberal (POCHMANN, 2001).

Depois de dez anos de restricbes, criaram-se dmsligbjetivas para o
retorno ao processo de endividamento externo emsv@aises latino-
americanos, fundamentado no maior interesse ddatagtterno em
adquirir parcelas do patriménio nacional (privag@ga de empresas
estatais e venda de acBes de empresas privadag) alorizacdo
financeira permitida por diferenciais de taxas w®g (interna/externa);
ou seja, ndo tem sido expressivo o ingresso desexue longo prazo
assentado em investimentos produtivos e, por coOBse@®, em
ampliacdo da capacidade produtiva. Nesse processate, as economias
latino-americanas tornaram-se mais dependentes berdinadas aos
mercados financeiros internacionais. Ao mesmo tengpoontrole das
taxas inflacionarias mostrou-se generalizado, assimo o crescimento
do Produto Interno Bruto voltou a ser registrads anos 90, sem que se
pudesse caracteriza-lo como um novo ciclo de erestb sustentado. Na
realidade, poder-se-ia falar em gestacdo de uma modanca radical no
projeto de desenvolvimento latino-americano, mardattialmente pelas
experiéncias do Chile (pos 1973) e da Argentinar§iP81) e pelas
experiéncias do México, da Argentina e do Brasils nanos 90
(POCHMANN, 2001, pg. 56).

Além do mais, em funcdo da particularidade da glibacdo e dependéncia

estrutural do capitalismo latino-americano em @ba@os paises centrais, o bindmio

das agéncias multilaterais e de reformas estrgtu@dm o denominado Plano Brandy, em 1990, foi
estabelecido o critério de negociacdo do endividdmexterno, como forma de viabilizar o ingresso de
NOVOS recursos aos paises periféricos. Em 199@nodMundial desenvolveu programas especificosqmra
pobres em resposta as criticas originadas dosnp#sséfeitos sociais resultantes da adocdo de ajuste
macroecondmico.
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taylorismo/fordismo ainda manifesta seu carateifgreao em relacdo ao padrdo produtivo

gue se desenvolveu tanto nos Estados Unidos quastpaises da Europa Ocidental, haja
vista que na América Latina o processo de trangeda o mundo industrial se realizou de
modo hipertardio quando comparado aos processenciados pelos paises capitalistas
hegemdnicos (ANTUNES, 2011b).

O primeiro grande surto de reestruturacdo produgivge no Brasil apds 1945,
vinculado a instauragdo da grande indUstria deerataylorista/fordista e se desenvolve a
partir dos anos 50 durante o governo Kubistchejg governo representava o periodo
desenvolvimentista do pais. O segundo surto detrub@mcdo produtiva ocorre na
passagem dos anos 1970, durante a ditadura militaperiodo denominado “milagre
econdmico”. O terceiro e atual surto de reestrgiogorodutiva relaciona-se a época de
crise do capitalismo brasileiro, que emerge atrale@predominio de um novo padréao de
acumulacédo capitalista - a acumulacéo flexivele gassui em momento predominante a
partir da vigéncia do toyotismo. Esse novo compl&bo reestruturacdo produtiva é
impulsionado a partir da década de 1990, sob aewmkberal, e estabelece uma vinculacdo
a Terceira Revolucdo Industrial, culminando conrdiferacdo de novos paradigmas de
organizacao industrial (ALVES, 2000).

Na década de 1930 que o capitalismo no Brasil ppssaum processo de
integracdo na Segunda Revolugdo Industrial, onde issercdo € marcada por uma
industrializacdo restringida, levando a um cagtab hipertardio. O Plano de Metas do
governo Juscelino Kubitschek, em meados dos angspfinoveu um processo de
acumulacédo de capital no pais, pois promoveu auabeda economia e culminou com a
entrada de investimentos diretos de capital estismgconjuntamente com investimentos
publicos em infraestrutura, visando criar as cddel¢de instauracdo do processo de

industrializacao no pais (ALVES, 2000).

Assim, se constituiu uma nova base de acumulacé&apital adequada a logica do
capitalismo mundial do pds-guerra, que estabelaogmovo patamar historico na relagao
centro-periferia através do surto de reestruturggadutiva, com predominio do padréo

taylorista/fordista. Concomitantemente ao procedso industrializagdo hipertardia no
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Brasil, o capital desenvolvia no plano mundial uava periodo de internacionalizagéo,
marcado pela nova divisdo internacional do trababe ndo se restringia somente na
dimensdo comercial, mas em sua dimensdo produtizvéa do deslocamento dos
aparelhos industriais dos paises capitalistas aisnem direcdo aos paises periféricos
(ALVES, 2000).

Por meio do Plano de Metas, a partir de meadosdos 50, o governo
Kubitschek, ndo s6 mudou o padrdao de acumulacaceatsmomia
brasileira com o desenvolvimento da ‘industrial@agpesada’, como
redefiniu - e aprofundou o papel do Estado, instedw, de modo real,
como unidade-chave do sistema, a grande empregtalistg industrial,
seja de capital internacional, seja de capital amadi A corporacao
internacional se tornaria entdo o principal ‘agemta modernizacdo
tecnolégico-organizacional no pais. O objetivo som do Estado
desenvolvimentista, ou ainda, do Estado burgué&otab se constituiu no
Brasil no periodo da ‘industrializacdo pesada’, @@mover uma
intervencdo deliberada para a expansdo da acurouldoa capital
industrial, que deveria se dar com base numa nogargdo do
capitalismo brasileiro no sistema do capitalismadial (ALVES, 2000,
pg. 107).

Entre os periodos de 1968 a 1973, periodo do “neilagonémico”, os indices de
crescimento e de desenvolvimento capitalista naiBeacancaram marcas importantes,
pois houve a vertiginosa expansdo do setor de Bensonsumo duravefs As bases
industriais brasileiras intensificaram um surtordestruturagdo produtiva vinculadas ao
paradigma taylorista/fordista, enquanto que nosegatapitalistas centrais, desenvolvia-se
a Terceira Revolugdo Tecnoldgica, impulsionada pela crise de valorizacdo do capital,
a partir de 1973. Esse novo complexo de reestigdarprodutiva impds novos padrdes de

organizacao industrial de carater flexivel (ALVE800).

Em relacdo ao trabalho, se na fase do desenvoltismenfoi possivel apreender
um aspecto positivo sob o trabalho, pois surgiu nma sociabilidade do trabalho que foi

instaurado por um novo patamar de industrializag@wbanizacdo, criando novas classes

14 Giovanni Alves (2000) destaca que no denominadge do “milagre econémico” brasileiro, o ABC
paulista despontou como um dos principais polosistrihis do Brasil e tem como maior simbolo desse
fendbmeno o complexo de indUstria automotiva.
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assalariadas e uma nova classe operaria com ptarmitestatério de massa, como
capacidade de impulsionar a democracia politicaceéalsno Brasil. Na fase da ditadura
militar, p6de-se constatar a superexploracédo dmalina no Brasil, que se articulou com
jornadas prolongadas de trabalho e a intensificalgi@rocesso produtivo, ao lado da
depreciacao salarial (ALVES, 2000).

Assim, a partir de 1974, apés ter experimentadpiced&e acumulacao capitalista
de carater desenvolvimentista, o capitalismo le@eikexperimenta uma crise no padréo de
industrializacdo centrado na expansdo do setorems ke consumo, que se manifesta
intensamente nos anos de 1980 em funcdo da cadtcadestabelecida entre a
industrializacdo voltada para o mercado interno reowa economia capitalista mundial,

caracterizada pelo processo de internacionalizdg&apital (ALVES, 2000).

Nessa época, 0 cenario internacional era muitossige principalmente apos
1973, em funcdo da crise do capitalismo mundiag passou a promover de um novo
padréo de acumulagéo do capital de aspecto flexdgelormas de concorréncia capitalista
foram alteradas no mercado mundial e surgiu um re@mvoplexo produtivo vinculado a
Terceira Revolucdo Tecnoldgica, que culminou comn@rgéncia do desenvolvimento

capitalista com uma nova base técnica, atravésaaetetronica (ALVES, 2000).

Nos anos de 1980, portanto, o Brasil passou por detariorizagdo em seu
cenario econdémico, que foi marcado pela instaldkda que comumente denominada de
“década perdida®. E foi diante dessa crise do capitalismo hipeitaetn seu padréo de

industrializacdo substitutivo de importagbes quaowo surto da reestruturacdo produtiva

A verdadeira natureza da crise que se instalouaf® s anos 1980 ocorreu em funcédo da crise de uma
economia industrializada e altamente internaciaadh, que foi excluida da rota dos movimentos
internacionais de capital, financeiros e produtiv@sambiente econdmico brasileiro da “década patdii
marcado por taxas elevadas de inflagédo e peladaisivida externa, cuja politica de enfrentamewtmrreu
através da transferéncia de recursos reais acig@xtecarretando dura recessdo e provocou o coldaso
financas publicas do pais. No Brasil, o fim dossah®80 significou igualmente a transi¢cdo para urono
padrao de acumulagéo, financeirizado e patrimatéaliA crise internacional desmantelou os mecarssieo
crescimento da economia brasileira construidosldaeadas anteriores. Isso se deu através da pedialida
mercado internacional de crédito, do redireciondmeios fluxos de investimento direto para os Estado
Unidos e seu afastamento da rota da periferiateadaferéncia macica de recursos da periferia @aentro
(IPEA, 2010).
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ganhou delineamentos, originada a partir de panmsBg de organizagao industrial

incorporados a Terceira Revolugdo Tecnoldgica (ABYEI00).

Assim, no Brasil é a partir da década de 1990 guintensifica o processo de
reestruturacdo produtiva do capital, impulsionagai& nova divisdo internacional do
trabalho e pelas formulacdes definidas pelo Comseles Washington, desencadeando
desregulamentacdes nas mais distintas esferas ddomip trabalho. Assim, apdés um
primeiro ensaio no governo de Fernando Collor,acgsso de reestruturacdo deslanchou
por meio do Plano Real a partir de 1994, sob o mavde Fernando Henrique Cardoso
(ANTUNES, 2011b).

Segundo Alves (2000), a partir dos anos 90, do mav€ollor a Cardoso, a
estratégia econdmica utilizada como tentativa deperar e promover a reproducao interna
do capital foi através da adoc¢&o da politica neddil) onde tentou instaurar um novo tipo
de insercdo internacional do capitalismo no Bragkoveitando as condicbes que eram
propicias do mercado financeiro internacional. Meanciclo de crescimento capitalista no
Brasil, durante o governo de Fernando Henrique &sardhouve a retomada dos fluxos
financeiros internacionais para o pais. A partssgemomento, deu inicio a instauragédo de
uma intensa onda de produtividade e qualidade etwmes industriais e de servicos,
culminando, consequentemente, com o desdobramenilado do surto de reestruturagcao
produtiva, que foi capaz de promover um novo orgemdo a estrutura produtiva no Brasil
(ALVES, 2000).

Assim sendo, além da liberalizacdo comercial querggnou ainda no governo
Collor, nos primordios nos anos 90, houve a nedadsi de instauracdo de medidas
capazes de atrair uma nova onda de investimentapigais no pais, que fosse capaz de
trazer meios internacionais de pagamento a finmg¢ar a entrada de dolares na economia
para promover a nova decolagem do padrédo de acgd@ouldo capital. Portanto, foi
necessario recompor o horizonte do célculo cagitaljue havia sido debilitado nos anos
80 em funcéo da hiperinflagdo cronica que se imgtab pais e promoveu como principal

objetivo a estabilizacdo econémica da moeda (AL\ZES0).
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Essa politica custou a Reforma do Estado capdalist Brasil, pois foi uma
condicdo imposta para a sustentabilidade e maradeahe reproducéo interna do capital no
pais. Assim, era imprescindivel para que se ma#e/e ciclo de crescimento capitalista,
gue se baseava no equilibrio da contas externasaldn¢co de pagamentos, a presenca de
novos investimentos externos diretos atraidos petass oportunidades de negocios
criadas pela privatizacdo e pelo novo espaco derizatdo do capital pelo Mercosul
(ALVES, 2000).

O processo que combinou neoliberalismo e reesagdior produtiva do capital
ocorreu de forma intensa e trouxe repercussdesaladsras para o universo da classe
trabalhadora, para o movimento sindical e para @mento de esquerda brasileiro. O tripé
gue sustentava a economia brasileira que era coanpeto capital nacional, capital
estrangeiro e setor produtivo estatal foi profuneiatie alterado. Nesse periodo, a politica
estabeleceu sintonia com o Consenso de Washingiomentando ainda mais a
subordinacdo do pais aos interesses financeirogrnatdionais, provocando a
desorganizacdo do padrdo produtivo estruturado nturao periodo getulista. A
desregulamentacdo, a flexibilizacdo, de aceleradetizacdo e de desindustrializagédo
ganharam impulso, seguindo um padrdo neolibergiestatista e privatizante. Portanto,
houve uma forte retracdo da forca de trabalho indljsampliou o contingente de
subproletarizados, de terceirizados, de subemposgad, consequentemente, uma
ampliacdo profunda das mais distintas modalidagesathalho precarizado (ANTUNES,
2011b).

Ainda segundo Antunes (2011b), a reestruturacéaupr@ atingiu quase a
totalidade dos ramos de producdo e/ou servicosnical também com alteracbes
significativas na estrutura de empregos no BrAsillado da retracéo da forca de trabalho
industrial, entre as décadas de 1980 e 1990, haurento na participacdo dos servicos,
sendo que em boa medida foram direcionados pamiverso da informalidade, onde
parcelas expressivas de trabalhadores, sobretudomércio, comunicagdes e transportes.
A estrutura de empregos no Brasil foi intensameafiterada a partir da instauragéo das
mutacdes no processo produtivo e na reestrutudaEempresas, pois durante a década de
1970, no auge industrial, o Brasil chegou a possrica de 20% do total dos empregados
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na industria de transformacao, vinte anos depoisgdastria de transformacédo absorvia

menos de 13% do total da ocupacéo nacional.

Como produto do processo de reconversao econdanckgngo dos anos 1990,
emergiu novas tendéncias nas ocupacgOes profissioG@m a economia brasileira se
inserindo cada vez mais na competicdo global, indazima mudanca em sua estrutura,
pois pela primeira vez desde 1930, houve a percpod®s de trabalho na industria de
manufatura, entre as décadas de 1980 e 1990, arsizobrasileira perdeu 1,5 milhdes de
empregos no setor manufatureiro. Em paralelo ag&rdo emprego industrial, no mesmo
periodo anteriormente citado, os servicos aumantara média em 50% sua participacao
na estrutura ocupacional, sendo que em sua magssas ocupacdes no setor de servigos
foram absorvidas no setor informal, responsavelipaorporar parcelas significativas de
trabalhadores, sobretudo no comércio, nas comuigsae nos transportes (ANTUNES,
2011b).

Esse processo tem se efetivado mediante formagmiiadas, configurando uma
realidade que comporta elementos de continuidaal®® de descontinuidades em relagéo
as fases anteriores. Segundo Antunes (2011b), lsZlasenitidas entre elementos do
fordismo e elementos das novas formas de acumufbgéeel e/ou influxos toyotistas no
Brasil, levando a uma tendéncia de subordinac&ordismo periférico a novos processos
produtivos em grande expansédo, culminando com ug@osa assimilacdo de praticas
toyotistas pelo setor produtivo brasileiro.

Segundo Pochmann (1998), além dos problemas datesrelo movimento de
desestruturacdo do mercado de trabalho no Brasiremte das alteracbes promovidas a
partir dos anos 90, observa-se também a geracammde nova onda de desemprego
estrutural, que o autor apresenta a partir dedaéscteristicas principais que auxilia na
compreensao acerca das mudancas empreendidas cedmee trabalho em nosso pais a
partir da década de 1990:

1. A primeira caracteristica é referente ao desegwrecorrente,

gue atinge principalmente a insercdo do jovem @ a&mbre a
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instabilidade dos postos de trabalho ocupados, rarmdg medida,
pela mulher. Geralmente é o segmento da populagZo gue se
encontra frequentemente na situacdo de desempregoiende a
ocupar postos de trabalho temporarios e parcia@is) elevada

instabilidade e descontinuidade de renda e emprego;

2. A segunda caracteristica esta associada ao plesgonde
reestruturacdo, que na maioria dos casos atingeabalhadores
adultos nos setores econd0micos que passam porsposcale
reestruturacdo produtiva ou de desintegracdo de pas cadeias
produtivas (substituidas por produtos importadé®fere-se ao
desemprego tradicionalmente ocupados por trabalbsdhefe de

familia e que possuem experiéncia ocupacionalianter

3. A terceira caracteristica refere-se ao deserapdegexcluséo,
gue tende a se concentrar sobre a parcela da gapudiva com
faixa etaria mais elevada. O desemprego de exclaége
geralmente os trabalhadores com mais de 50 anegagsam a ser
substituidos por empregados com menor faixa eté&ia
escolarizados. Nesse aspecto, 0 desemprego des@xckpresenta,
no Brasil, a passagem para uma fase de mobilidecid¢as, onde o
sintoma de que, para um trabalhador ser integradmercado de

trabalho, outro termina tendo que ser excluido.

Segundo Pochmann (1998), os novos problemas doadeerdo trabalho,
somando-se aos problemas tradicionais, foram fuadaimente influenciados pelos
rumos que a economia brasileira adotou a partidélzada de 1990 e aponta que o0s
principais fatores explicativos dos novos probleai@asnercado de trabalho brasileiro séo:
(a) as alteracdes na composicado da demanda agréppdanatureza da reinsercao externa;
(c) o processo de reestruturacdo das empresasigsiva (d) o modelo de ajuste do setor

publico.
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A economia brasileira passou por grandes instaloiéd econdmicas, com fortes e
constantes oscilagbes na producédo, que podem stas \através de dois periodos de
recessao (1981 -1983 e 1990-1992), dois periodosaiperacdo da producédo (1984-1986
e 1993-1995) e dois periodos de estagnacao (19B¥-49996-1998). Esse movimento
geral de instabilidade macroecondmica ndo perraitelevacdo tanto da rengar capita
nacional nem do emprego formal (POCHMANN, 1998).

Com o intuito de identificar adequadamente a natume as causas gerais das
transformacdes do padrdo de emprego regular urbaime os periodos de 1980 a 1990,
Pochmann e Quadros (1997) optaram por recuperamaeantes keynesianos do emprego
em uma economia capitalista para se avaliar o rdeektividade e as alteracbes na
composi¢cdo da demanda agregada para o periodo&tisean

Um conjunto de restricdes internas e externas emdegde o inicio dos anos 80 e
foram impostas ao pleno desenvolvimento das fopcadutivas no Brasil, levando a um
guadro de queda e permanéncia de taxas relativaniEikas de investimento como
proporgéo do produto que revelam uma reduzida cdgude de recomposicado e ampliagdo
do parque produtivo (POCHMANN E QUADROS, 1997).

A economia brasileira passou por grandes instaloiéd econdmicas, com fortes e
constantes oscilacbes na producdo, que podem s vatravés de dois periodos de
recessao (1981 -1983 e 1990-1992), dois periodosat@eracdo da producao (1984-1986
e 1993-1995) e dois periodos de estagnacao (19¥-49996-1998). Esse movimento
geral de instabilidade macroeconémica ndo perraitelevacéo tanto da renda per capita

nacional e nem do emprego formal (POCHMANN, 1998).

Pochmann e Quadros (1997) esclarecem que entreicdpele 1980 e 1989, o
comportamento do emprego ndo acompanhou a mesetdalida evolucdo do produto. No
entanto, a partir de 1990 o emprego passou a apaeseajetoria distinta do nivel de
atividade e mesmo com o retorno de taxas positieasomportamento do Produto Interno
Bruto (PIB) e a pequena elevacdo dos investimemm®ridos a partir de 1993,

praticamente nao ocorreram alteracdes nas posigbemprego urbano regular e nem na
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taxa de desemprego, que mantiveram-se situadasesmanpatamar da Ultima recessao
(1990-1992).

Diante dessas circunstancias, o ano de 1996 se@n@presentando um quadro
completamente distinto do ano de 1980, apesarrdectgrido uma variacdo positiva do
PIB acumulada em 38% nos ultimos 16 anos translosriainda sim o nivel nacional de
emprego regular urbano caiu 6,2% e a taxa de desegmppresentou um crescimento de
77,3%, refletindo‘'um movimento crescente de desestruturacdo do rderck trabalho
urbano no pais” (POCHMANN E QUADROS, 1997, pg. 16).

Entre o periodo de 1990 e 1996, o nivel nacionardprego regular apresentou
uma taxa negativa de variacdo média anual de -1,6M@anto que para o periodo dentre
1993 a 1996 a taxa negativa foi de -0,21%, queuertlos efeitos da recessdo do periodo
de 1990 a 1992. Por outro lado, o comportament®I@ono periodo de 1990 a 1996
apresentou uma taxa de crescimento médio anuglLl8éole de 4,3% para os anos de 1993
a 1996 (POCHMANN E QUADROS, 1997).

Segundo Pochmann (1998), houve uma drastica mudaaceomposi¢cdo da
demanda agregada que foi provocada pela revispapil do Estado na economia através
da racionalizacdo e descentralizacdo do gasto \atigacdo do setor publico, pela
desregulamentacéo financeira que culminou com oielathento externo e com a maior
dependéncia de ingresso de financeiros, com a madaa esfera econdbmica que
possibilitou a fusdo de grandes empresas produBvéisanceiras e pela estabilizacao

monetaria.

Porém, a mudanca na composicdo da demanda agregelanta Pochmann
(1998), néo teria sido suficiente para permitietomada sustentada do desenvolvimento
socioecondmico no Brasil nos anos 90 e tampouda sapaz de possibilitar a ampla
geracao de empregos (POCHMANN, 1998).

Com a abertura comercial ocorrida nos anos 90 asiBnaugurou uma nova fase
de reinsercdo externa através da desregulamenfiagficeira e pela integracéo regional

com o MERCOSUL. Essa nova fase apresentou umarpenece completamente oposta a
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ocorrida na década de 1980, em que a crise daadéxterna levou ao fechamento da
economia, como um mecanismo para geracdo de sadoerciais favoraveis ao
pagamento dos compromissos externos. Essa profomd#anca no comportamento
econdmico nacional se desenvolveu paralelamenten ecenario cambial desfavoravel
internamente quédesacompanhado de politicas industrial ativa, cocre defensiva e
social compensatéria, termina apontando a constoud@& um novo quadro econdémico, sem
a possibilidade de crescimento sustenta@POCHMANN, 1998, pg. 132).

Portanto, pode-se observar um mdultiplo movimentdetdruicdo e reestruturacdo
de partes da estrutura produtiva que produziu ueterétgeneidade da base econdmica,
através da modernizacdo seletiva e contida de gsaathpresas internacionalizadas na
ponta e retraimento, fechamento e desnacionalizalgicoutras ao longo da cadeia
produtiva (POCHMANN, 1998).

Houve uma mudancga, portanto, na producdo domesgtieafoi sustentada por
intermédio da substituicdo de produtos intermende de bens de capital produzidos
internamente por importados. Dessa forma, parfga#ucédo nacional foi perdida, fazendo
com que o aumento da producdo interna nao atuass$erma positiva conforme havia
ocorrido no passado sobre o nivel do emprego, plae ® aumento das importagdes. Ao
mesmo tempo, outra parte da producdo nacional cassop por uma profunda
reestruturagdo pouco pdde estimular positivamengnmprego nacional (POCHMANN,
1998).

Implicacdes significativas para o conjunto das es@s que atuavam no Brasil
ocorrem em funcdo do ingresso num novo modelo esmwdnos anos 90. Alteracdes
importantes ocorreram na conduta empresarial wltpdra a implantacdo de novos
programas de gestdo da producdo, de reorganizaciiabdlho e de inovacéo tecnoldgica,
gue trouxeram novidades adicionais para o emprgggra as relacdes de trabalho. Como
consequéncia dessas alteracdes, parte dos empoegess perdidos na década de 90 foi

produto:

[...] de um lado, do movimento de reestruturac&oemapresas decorrente
da introducdo de novos fundamentos competitivosrcadas pelo
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aumento da produtividade do trabalho e pela mag®r¢édo externa, com
alteracdo nos precos relativos e elevacdo dos timedos
especificamente nas grandes empresas. Paralelaraegégacdo de um
novo desemprego estrutural seria produto tambémattesacdes na
composi¢do ocupacional, pois os trabalhadores qudetiam a se
manter, em menor quantidade, empregados expremsari@ior
escolaridade, maior tempo de servico na mesma smgrenaior faixa
etaria (POCHMANN, 1998, pg. 134).

Demonstrando a mudanca de padréo instaurado nara@no pais e nos setores
produtivos entre as décadas de 80 e 90, pode-statamque somente as empresas com
menos de 10 empregados aumentaram continuamenge @agicipacdo relativa no total
dos empregos formais

[...] as demais empresas terminaram adotando, deiraegeneralizada,
0s processos de terceirizacdo, reducdo de hieaarfjuicionais, reducao
do nucleo duro de empregados, gestdo participativeemuneracao
variavel, dentre outros. Por conta disso, a ppegdo dos empregados
com menos de trés anos de servico numa mesma emeneselacdo ao
total da ocupacdo, caiu de 60,5% para 46,4% emtranos 80 e 90,
enguanto os empregados com mais de cinco anos mesraa empresa
aumentaram sua participacao relativa de 26,4%32%@(POCHMANN,
1998, pg. 135).

O setor publico foi um dos principais responsapeia elevacdo ocupacional no
Brasil na década de 1980. Enquanto houve um emnceitio dos empregos no setor
privado, como consequéncia da recesséao dos ark®98ea 1992, o setor publico passou a
registrar uma quantidade mais elevada de quantidadempregos do que da prépria
industria de transformacdo. O movimento de compareds total de gastos com pessoal no
setor publico encontra-se presente na década d& p®8e os indicadores da intencao
governamental de promover um enxugamento de pegmmEm ser encontrados nas
alternativas da demissdo de funcionérios publicds estaveis pelo Poder Executivo
Federal, na adocdo de programas de demissao widynmé fechamento de organismos
estatais, na privatizacdo e aprovacdo da reformangdrativa. Em funcdo da adocéo
dessas medidas, o setor publico enfraqueceu deirmantensa seu papel decisivo de
geracdo de emprego no pais a partir das mudangpseemidas na década de 1990
(POCHMANN, 1998).
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Pochmann (1998) demonstra a fim de exemplificar paativamente a
importancia do setor publico na elevacdo ocupatimosanos 80 ao setor privado, onde o
setor publico gerou um saldo estimado em 1,6 millifieempregos, ao passo que durante a
primeira metade dos anos 90, o setor privado produn saldo negativo de cerca de 2,5

milhdes de vagas.

Assim sendo, as reflexdbes apresentadas por PochniB®®8) permitem
compreender que o modelo de estabilizacdo monegagideve inicio na década de 1990 no
Brasil teve implicacdes diretas sobre o nivel derego e, consequentemente, sobre o
movimento de desestruturacdo do mercado de trabatteogeracdo de um novo fendbmeno

de desemprego estrutural.

Diante disso, além do movimento de desestruturdganercado de
trabalho, combinado com uma nova onda de desempetgdural,
configura- -se um quadro socialmente explosivos pgienas uma
parcela seleta da populagdo ativa tende a ter gognegulares
(POCHMANN, 1998, pg. 137).

Assistiu-se ao crescimento quase que continuo dent&ego
aberto e das ocupacdes ndo assalariadas. De capasttiy de
trabalho abertos, por exemplo, 4 foram ndo asasdks| enquanto
21 de cada 100 pessoas que ingressaram no mereduabdlho

ficaram desempregadas entre 1979 e 1999. [...Jivesge também
que a cada 10 vagas abertas, somente 4 foram regtadacom
carteira assinada no mesmo periodo de tempo. Emrréacia,

avancou rapidamente as ocupacdes pertencenteg@merge nao
organizado do mercado geral de trabalho. Somensetoo urbano,
mais de 2/3 das ocupac¢bes geradas pertencerangmerde nao
organizado do mercado de trabalho. Em grande medidsetor

terciario foi o que mais contribuiu para a maiorphatao das
vagas do segmento ndo organizado, ja que respquae6% do
total das ocupacgfes abertas entre 1979 e 1999 (MDBEE

POCHMANN, 2008, pg. 39 a 40).

Segundo Pochmann (1998b), o emprego constitui uarégavel basilar do
funcionamento de uma economia capitalista e si@ardetacao encontra-se associada a um

conjunto amplo de elementos-chave, pois a quargidaa qualidade do emprego da forca
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de trabalho no capitalismo contemporaneo sao detedas fundamentalmente por cinco
elementos-chave:

1. Em primeiro lugar, assume grande relevancia oelpaas politicas
macroecondmicas, como base da determinacdo do eobjobal da
ocupacado em cada nacdo, sendo o comportamento e+ owaimenor da
taxa de crescimento — da demanda agregada (inesgtne consumo)
revelador da situacao geral do emprego da for¢geablalho. A defesa do
pleno emprego, a partir da utilizacdo efetiva dascas produtivas
capitalistas, seria o0 resultado histdrico de um promisso politico
estabelecido pelos principais atores sociais, coapaddade de
instrumentalizar as politicas macroecondmicas dala para a
universalizacdo do bem-estar social;

2. O segundo elemento-chave na determinacdo daidp@e e da qualidade
do emprego em uma economia capitalista refere-pa@aligma técnico-
produtivo, que estabelece as condi¢Bes operacideaiso do trabalho e
do capital (intensivo/extensivo) nas atividades caetis. Quanto mais
avancado o paradigma técnico-produtivo, maior teadeser o uso
intensivo do capital e mais produtivo o empregdodega de trabalho, com
efeito multiplicador imediato para toda a econoniiglusive para as
atividades nado mercantis;

3. O terceiro elemento-chave na determinacdo doregopna economia
capitalista contemporanea encontra-se associapolifisas de bem-estar
social. Uma vez constituidos os grandes fundosndediamento publico
ou privado e organizados o0s institutos governamgentau nao
governamentais, que estabelecem o0 acesso as garaninimas de
protecado social, as politicas de bem-estar passefirar o grau possivel
de incorporagcdo da classe trabalhadora aos frudodedenvolvimento
econdmico. Ao mesmo tempo, as politicas de benn-sstdal podem se
mostrar funcionais a sustentacdo do crescimentodecico, gerando
novas formas de ocupacdo e de ganhos de rendaegoerstos néo
mercantis da economia;

4. O quarto elemento-chave na determinacdo do emprefgre-se ao
sistema de rela¢des de trabalho, que, ao impoardsngetros regulatérios
basicos do mercado de trabalho, contribui paratabelecimento do
maior ou do menor grau de concorréncia no interdlar classe
trabalhadora. Em cada pais, o direito do traba#finel o marco geral de
uso (jornada e condicbes de trabalho) e remunerdgdmé&o-de-obra
(rendimentos e custo total do trabalho) atravésrelgims formais (paises
europeus) ou informais paises de lingua inglesant@umais democratico
e centralizado o padrdo de contratacdo coletivatralealno e mais
reguladas as formas de contratos irregulares, esas possibilidades de
homogeneizacdo do padréo de uso e da remuneragidoidas de
trabalho (custo da méo-de-obra e as relacdes Il e;
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5. Por fim, o quinto elemento-chave de determinagdoquantidade e da
gualidade do uso da forca de trabalho no capitalisomtemporaneo diz
respeito as politicas de emprego. Seu papel paode e orientar tanto a
reducdo dos desajustes nas ocupac¢fes e rendingreéoscorrem no
plano nacional, regional e setorial quanto os pmbk de qualificacdo
profissional, de alocacdo de mao de obra, das ¢cboeslie relacbes de
trabalho, do tempo de trabalho, dentre outros (PKSNN, 1998b,
paginas 126 a 128).

Portanto, dependendo do grau de articulacdo, bemo da relevancia conferida a
cada um dos elementos-chave acima citados, pods hava elevada funcionalidade na
determinacdo da quantidade e da qualidade do empregapitalismo contemporaneo,
pois 0 emprego seria uma variavel dependente daoeda sociedade frente ao fendbmeno
histérico da subutilizacdo do trabalho. Se houvexiaténcia de um conjunto de acdes
coordenadas e articuladas pelas politicas macréetoas, pelo paradigma técnico-
produtivo, pelas politicas de bem-estar social patema de relacdes de trabalho e pelas
politicas de emprego, pode haver o uso pleno da foe trabalho (POCHMANN, 1998b,
pg. 128).

Portanto, Pochmann (1998b) elucida que as politeasleno emprego durante o
periodo pos-guerra foram concebidas de maneiré@nsish com o0 conjunto da politica
macroecondmica e estava intrinsecamente comprametn 0 pleno emprego, mas
evidencia que no periodo recente houve um certodalo@ do objetivo das politicas
macroecondmicas de alcangar pleno o emprego, sdfgonas excecdes nacionais, as

acOes das politicas de emprego passaram a seid&siaabre o mercado de trabalho.

A presenca das politicas de pleno emprego € meitente no Brasil e sua
auséncia durante o periodo do ciclo de industaefi= nacional ndo impediu que o pais
apresentasse uma dinamica positiva de geracdo dee@m mesmo com a presenca de
graves problemas tradicionais do mercado de trapalais como subemprego,
informalidade, baixos salarios e grande heterogenei nas ocupac¢des (POCHMANN,
1998b).

E mesmo com a difusdo de varias experiéncias décpslde emprego nos anos

90, o resultado ndo se tornou generalizadameniévpodo ponto de vista ocupacional,
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pois com o abandono do projeto de industrializagdcional e o ingresso numa fase
competitiva, € notavel o movimento de desestrufirado mercado de trabalho com o
aumento sistematico do desemprego, do assalariangertte ocupacdes precarias. As
possibilidades de ampliacdo do pleno emprego eeldarde forma satisfatéria no Brasil
decorrem, segundo Pochmann (1998b), de uma graesartidulacdo entre os cinco
elementos-chave anteriormente citados de deterdonalp emprego no capitalismo
contemporaneo, a saber, @diticas macroeconémicas, o paradigma técnicotgioa as
politicas de bem-estaocial, 0 sistema de relacbes de trabalho e mditde emprego
(POCHMANN, 1998b).

Lancando reflexdes acerca das principais conse@#£do neoliberalismo e da
reestruturagdo produtiva para o conjunto da clasdmlhadora na América Latina, em
especial para o Brasil, e delineando o desenhamokga“morfologia do trabalho”, Antunes
(2011b) apresenta algumas das principais tendérgu@sem seus tracos gerais, enfatiza

gue elas possuem particularidades por vezes distint

1. Desde o inicio da reestruturagcdo produtiva do ahmin escala global,
culminando com a retracdo do taylorismo/fordismemvocorrendo uma
reducdo do proletariado estavel, tradicional, mbewspecializado, herdeiro da
era da industria verticalizada. E, consequentememt@spaco aberto pela
reducdo desse proletariado mais estavel vem sewxdpado por formas
desregulamentadas de trabalho;

2. Emerge nesse novo contexto o aumento significateyasm novo proletariado
fabril e de servigos, presente nas diversas maiiglde trabalho precéario. Séo
oS terceirizados, subcontratadgsart time entre outras tantas formas de
atividades laborais similares que se expandem ealaeglobal. Ou seja, com a
desestruturacéo crescente do Estado de bem-estalr rsos paises do Norte, o
aumento da desregulamentacédo do trabalho nos pais®esl e a ampliacdo do
desemprego estrutural, os capitais implementanrnaligas crescentemente
“informais”, de que sdo exemplos as distintas farehaterceirizacdo. Em 2005,
em um total de 80 milhdes de trabalhadores, cexd@0& encontravam-se em

situacdo de informalidade no Brasil. Em varios gmida Ameérica Latina a
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situacdo é similar, quando ainda n&o € mais gweléxico, a Argentina e o
Chile, depois da expansdo do proletariado indlistés décadas passadas,
passaram a presenciar significativos processosededustrializacdo, tendo
como resultado a expansdo do trabalho precarizpdogial, temporério,
terceirizado, informalizado, etc., além de enormésis de trabalhadores e
trabalhadoras desempregados;

Outra tendéncia significativa para o mundo do trabacontemporéneo diz
respeito ao aumento significativo do trabalho fen@mque atinge em mais de
40% da forca de trabalho em diversos paises avas@também na América
Latina. O sentido dessa expanséo desenvolve unmmeato inverso quando se
leva em conta a questao salarial, haja vista guenaneracao das mulheres é
em média inferiores aos recebidos pelos homensréeptivel também que a
mesma desigualdade ocorre em relagdo aos dir@tigis e trabalhistas. No
Brasil, em média o salario das mulheres represmtéorno de 60% do salario
dos homens, apresentando uma tendéncia similaneaoaprre em outros paises
do continente;

Outra tendéncia marcante presenciada € a acenaxg@dmsao do “setor de
servicos”, que inicialmente incorporou grandes @las de trabalhadores
expulsos do mundo produtivo industrial. O mundo sewicos apresenta uma
complexa interacdo com o mundo industrial, queutengte cada vez mais a
racionalidade do capital e a logica dos mercadosadCconsequéncia da inter-
relacdo cada vez mais estreita entre os mundogrdis e industrial que até
entdo permaneciam separados, constata-se pelddajoe varias atividades do
setor de servigos, tradicionalmente consideradgzodutivas, tornaram-se
diretamente produtivas e subordinadas a logicaciamalidade econémica e de
valorizacao do capital;

Outra tendéncia perversa do mundo do trabalho éscente exclusdo dos
jovens que atingiram a idade de ingresso no merdadimabalho formal, pois
num contexto de desemprego estrutural, esses jagahsem se deslocando para
a condicdo de desempregados ou de trabalhadorearipaglos. O mesmo

fendmeno atinge perversamente a populacdo doslhsalomes considerados
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“‘idosos” pelo capital, que promove a exclusao dabalhadores acima de 40
anos e dificilmente esses individuos conseguengmessar ao mercado de
trabalho, agregando a parcela consideravel da agéwolque forma os grandes
contingentes dos trabalhadores informais, deseragosy trabalhadores
voluntérios, etc.;

Outra paradoxal e perversa tendéncia do mundoat@ltro € a utilizagdo da
inclusdo precoce e criminosa de criancas nas maisrsds atividades

produtivas, em escala global e ndo somente de fogtdata ao contexto latino-

americano;

Ocorre também o crescimento do “terceiro setor”’ @am desdobramento das
tendéncias anteriormente apresentadas, pois sstinsesto é promovido como
uma forma alternativa de ocupacéo por meio de esapreom perfil voluntario.

Essas empresas que atuam com trabalho voluntBaogaan um amplo leque de
atividades em que predominam atividades de caadsistencial, sem fins

diretamente mercantis ou lucrativos e que se debesm relativamente a

margem do mercado. A expansao desse segmento aefarasma tendéncia
diretamente relacionada a retragdo do mercado atmlivo industrial e de

servicos, num contexto de desemprego estruturaleManto, esse setor se
apresenta como uma alternativa limitada e funcianatapital, ndo constituindo
como uma opc¢ao duradoura e efetiva ao mercad@bi@liio capitalista;

Outra tendéncia importante diz respeito ao cresgimela modalidade de

trabalho a domicilio, promovida pela desconcentrad@ processo produtivo e
pela expansdo de pequenas e médias unidades pasdufi telematica ou

teleinformética, por exemplo, representam modaédade trabalho geralmente
realizadas por mulheres que surgiu da convergéesiee 0s sistemas de
telecomunicacbes por satélite e a cabo, juntameote novas tecnologias

informacdo e microeletrdnica, possibilitando as e®@s transnacionais uma
enorme expansao e agilizagéo de suas atividadesnAs trabalho produtivo

realizado em domicilio se junta ao trabalho reptiwdudomeéstico, aumentando
ainda mais as formas de exploragdo do contingestenino que vivencia

realidades marcadas por uma dupla jornada de h@bal
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Deste modo, € a partir dessas caracteriza¢desatjaarb o mundo do trabalho no
contexto da acumulacgéo flexivel, em especial ndeso latino-americano, que Antunes

(2011b) configura o complexo desenho:

[...] compdsito, heterogéneo, polissémico e muéfado que caracteriza
a nova morfologia da classe trabalhadora: alémctlasgens entre os
trabalhadores estaveis e precarios, homens e ragjhevens e idosos,
nativos e imigrantes, brancos, negros, indigenasalifigados e
desqualificados etc., ocorrem também as estraidies e fragmentacdes
que se acentuam em funcéo do processo crescentedecionalizacao
do capital (ANTUNES, 2011b, pg. 48).

Segundo Harvey (2010), acumulacéo flexivel reptas@ma forma de capitalismo

e possui trés caracteristicas essenciais em sea aegoroducao:

1. o capitalismo é orientado para o crescimento, gb&Etraveés do crescimento 0s
lucros podem ser garantidos e a acumulacédo datapgtentada;

2. o crescimento do capitalismo se apoia na explordgdmbalho vivo durante a
producdo, e, por isso, que o controle do trabalagroducédo e no mercado &
vital para a sobrevivéncia do capitalismo;

3. por necessidade vital, o capitalismo € tecnolégcarganizacionalmente
dindmico, pois as inovacdes levam os capitalistassaa de lucro.

Portanto, a acumulacdo flexivel enquadra-se coma tenombinacdo de duas
estratégias de procura de lucro (mais-valia), comtodefinicdo de Marx. A mais-valia
absolutase apdia na extensao com relacdo ao salario @eicepara garantir a reproducao

da classe trabalhadora em determinado padréo de vid

[...] a passagem para mais horas de trabalho assoc@dasta redugdo
geral do padrdo de vida através da erosdo do caté@dl ou da
transferéncia do capital corporativo de ‘regifesaties salarios’ para
‘regides de baixos salarios’ representa uma fatetacumulacao flexivel
de capital. [...] Na segunda estratégia, denomimaalia-valia relativa, a
mudanca organizacional e tecnolégica é posta em pa@ gerar lucros
temporarios para firmas inovadoras e lucros mareigdizados com a
reducdo dos custos dos bens que definem o padr&malelo trabalho
(HARVEY, 2010, pg. 174).
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Nesse contexto, consequentemente, para cada sitdacatividade, deixou de
existir apenas a posicao dicotdmica entre 0 empeegaesemprego, pois surgiram novas
formas de ocupacado que subutilizam a for¢a delhralzke tal forma que ndo se pode mais
distinguir facilmente pelas metodologias tradicisrnde pesquisa a situacdo caracteristica
do desemprego aberto ou do emprego regular. Noolg@rgzo, a incapacidade dos
governos de manterem programas universais de gatentenda para a totalidade da forca
de trabalho desempregada levou a geracdo de oagpagdgulares (POCHMANN, 1998
b), tais como o trabalho de tutoria a distanciga hdsta que o mesmo néo usufrui de

nenhum reconhecimento juridico formal.

Nesse sentido, Antunes (2011b) ainda elucida qaetelide desse contexto, para
compreender “a nova forma de ser do trabalho” @ssg&rio adotar uma postura ampliada
de trabalho que considere necessariamente a smtalia classe trabalhadora, que leve em
conta o enorme contingente de homens e mulheresvigaen da venda de sua forca
trabalho, n&o se restringindo apenas a analisavrga fde trabalho dos trabalhadores
manuais diretos, haja vista que atualmente é iromgisel adotar uma concepcao que
incorpore também a totalidade do trabalho soc@lrabalho coletivo que vende sua forca
de trabalho como mercadoria em troca de salariaguglmente, junto a essa totalidade
deve ser incluidéo enorme contingente sobrante de forca de trabajne ndo encontra
emprego, dada a logica destrutiva que preside deslacle capitalista” (ANTUNES,
2011b, pg. 49).

Portanto, é nesse contexto de precarizacdo ddhioafae pretendemos localizar o
trabalho virtual realizado pelos tutores a dist@rgie atuam no sistema da Universidade
Aberta do Brasil, pois defendemos a pressuposiedque essa atividade engloba varios
caracteres contemporaneos da nova morfologia ddalb@ no contexto de
desenvolvimento das tecnologias de informacédo eunaacéo (TIC) e de vigéncia do
regime de acumulacéo flexivel com todas as suaseqo@ncias depreciativas para o

trabalho, quer seja em sua esfera objetiva ou tsudnje
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2.2 A Educacao a distancia no contexto da acumulagfiexivel.

Os paises da América Latina e do Caribe iniciargiormas em seus sistemas de
ensino nas duas Ultimas décadas do século passatw resultado de um processo de
ilacdo externa liderado por organismos internadgmmaincipalmente pelo Banco Mundial
e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento.e€ssrganismos econdmicos
condicionavam a concessao de empréstimos aos Edtationais latinos americanos em
troca da implantagcédo dessas reformas. As reformpsstas aos sistemas educacionais por
tais organismos na Ameérica Latina se sustentavamusea forte confrontacdo com as
funcbes dos Estados Nacionais e sob a oposicadesti@&ogpublica do modelo Keynesiano,
em funcdo da crise do capital e de suas novas ndesggdes de reestruturacao
(KRAWCZYK, 2010).

O Estado foi pressionado a reformular sua atuagdwraeviséo de bens e servigos
sociais através da substituicdo do controle ceraidd pela incorporacdo da iniciativa
privada e individual na gestdo publica, minimizansieas funcbes como agente de
coordenacédo e regulamentacdo. Portanto, sob egaarem mundial, os condicionantes
da reestruturagcdo do setor produtivo e das mudamgsgucionais legitimaram a
necessidade da implantacdo de uma reforma estrerdoda regido latino americana.
Portanto, foi nesse contexto que as reformas atimgprofundamente organizacao e gestao
do sistema educacional do setor na América Latinsarde a década de 1990
(KRAWCZYK, 2010).

A Reforma educacional da década de 1990 ocorrecoatitantemente
as mudancas no ambito econdmico e politico quecabziram a

implantacdo de medidas neoliberais iniciada naldita militar dos anos
de 1970 que institucionalizaram o Estado minimg] & Reforma na
década de 1990 foi influenciada pelo advento doetwodeoliberal nos
ambitos politico e econdmico. Apesar do fortalecitnalas forcas sociais
progressistas no processo de transicdo democraticendelo neoliberal

impds-se pela insatisfacdo generalizada frentenéincidade dos sérios
problemas econémicos e sociais legados dos govemili@res. A

Reforma educacional no Brasil iniciou-se na segundtade da década
de 1990 com o intuito de consolidar uma nova fomeagestdo da
educacao e da escola e, ao mesmo tempo, revestdguo atendimento
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do ensino fundamental e médio bem como os altaseimdle fracasso e
evasdao escolar (KRAWCZYK, 2010, pg. 12).

No inicio da década de 1990, a CEPAL e a UNESCQgqaub o livroEducacéo e
conhecimento: transformacgwodutiva com equidadgue representa um divisor de aguas
gue redefine a agenda politica e ideologica da agdiac na América Latina. Com esse
documento, a CEPAL abandonateoria da dependéncia adota oparadigma da
globalizacag procurando equacionar, com obvias dificuldadeseibuais, os principios de
competitividade e equidade. A UNESCO, a OEA e sutimanismos internacionais se
alinham na mesma direcdo. A nova agenda politia &rnecessidade de promover
reformas institucionais dos sistemas de ensinandie fomentar a modernizagao, a
descentralizacdo administrativa e a competitividadecontexto do mundo globalizado.
Esse foi 0 momento da ruptura com o passado eag@adiefinitiva da agenda liberal no

ambito das organizacdes internacionais e que s&&¢maté hoje (SANDER, 2005).

Em relagcéo ao contexto do atual capitalismo, Bel®@02) elucida que o sucesso
dos sistemas midiaticos de vocacdo mundial, coteteaisao e a internet, € incontestavel e
gue nessa conjuntura, o campo educacional ememge cona nova fatia de mercado
altamente promissora, pois 0s avanc¢os técnicogkecotunicacdes permitem a expansao
globalizada com altas taxas de retorno para inmestios privados transnacionais. O
modelo neoliberal aplicado aos paises periféricesgundo receitas das agéncias
internacionais, favoreceu a expansdo mercadol@gickarga escala, levando aos mercados
periféricos produtos educacionais de baixa quatidagrecos nem sempre baixos. E nesse
contexto que o que mercado da educacédo a distd@ahre, pois combina o uso intensivo
das TIC (tecnologia da informacdo e comunicacan) ae técnicas de gestdo e marketing,
culminando com formas inéditas de ensino (Bell2802).

Grandes empresas transnacionais tendem a amplés atividades
tentando acaparar todos os setores deste mercaesctnte que pode ser
definido muito frouxamente como ‘educacéo latisssaosu’, no qual se
incluem produtos muito diversificados, que vao desdentretenimento
cultural e educativo (documentérios, por exempk#) @rsos formais,
oferecidos em varios suportes e modalidades, pdsgaor artigos a la
carte, que atendem a demandas sofisticadas, coraiermdimento
pedagogico oferecido a pais e professores pel@diteacdo.comportal
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educativo muito sofisticado, do grupo francés Viith Esta empresa,
alids, € um otimo exemplo deste tipo de expanghcatido capitalismo
desta passagem de século (BELLONI, 2002, pg. 121).

As mudancgas no processo econdmico, na organizagdayestdo do trabalho, no
acesso ao mercado de trabalho, na cultura cadanaéz mediatizada e mundializada,
refletem e imp&em transformacdes nos sistemas eidueds que vao sendo pressionados a
assumirem novas funcdes e é justamente nesse cagarmudancas na sociedade e na
esfera educacional que a educacao a distancia od® rpais ser marginalizada, tratada
como um meio para superacdo de problemas emergemiapara consertar alguns

fracassos do sistema educacional (BELLONI, 2009).

Atualmente, nas sociedades da “informac&o” ou @bés’, a formacao inicidl
torna-se rapidamente insuficiente e as vezes dhsqeis as necessidades impostas pelos
setores econdmicos impdem a necessidade de'esnaacdo ao longo da vida (lifelong
educacion), com énfase na necessidade de desaengota de multiplas competéncias do
individuo, no trabalho em equipe, na capacidadaplender e de adaptar-se a situacdes
novas” (BELLONI, 2009, pg. 05) e, portanto, é nessa comjta que a educacdo a
distancia (EaD) emerge como uma grande estratégizaeional, poisa educacao aberta
e a distancia aparece cada vez mais, no contexsosdaiedades contemporaneas, como

uma modalidade de educagédo extremamente adequddaegavel para atender as novas

16 Segundo Belloni (2002, pg. 121), originalmenteige¥di era uma empresa privada tradicional, mas com
negécios com o poder publico, atuando no fornecimel® 4gua (Lyonnaise des Eaux) este grupo foi
ampliando seus ramos de atividades, investindersaicamente em alguns novos setores promissores da
economia: publicidade e edi¢cdo nos anos 70, télewi®mercial nos anos 80, quando o fim do monopdlio
estatal na Franga abriu grandes possibilidadesxpganséo. Atualmente a Vivendi acaba de se tornar o
segundo maior grupo de comunicacdo do mundo, temsioprado a grande produtora Universal, de
Hollywood, distribuidora de filmes, discos e todgamna de produtos do show business americano. iaér

a Vivendi, hoje, s6 a America On Line, AOL, dona @&IN, Time Warner, Cartoon Network e outras
gigantes das midias.

" Belloni (2009), ainda em referéncia a formacaoiahj ainda nos lembra que a demanda de ensingsisupe
nao para de crescer na maioria dos paises deselpslr que no Brasil, ele apresenta uma tendércia d
crescimento ainda maior em fungdo da expanséotdo seeundério. Portanto, as mudangas deverdoevcorr
no sentido de aumentar a oferta de oportunidadezceleso e da diversificacdo da oferta para adapia-I
novas demandas. Assim, a educacéo a distancia ew@rg um elemento central desse novo contexto.
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demandas educacionais decorrentes das mudancas awa mrdem econdmica”
(BELLONI, 2009, pg. 03).

No contexto da crise estrutural do capitalismopajuntura econémica,

politica e tecnoldgica tornou favoravel a implenagb da EaD. Ela
passou a ocupar posicao instrumental estratégieaspsisfazer amplas e
diversificadas necessidades de qualificacdo dasopssadultas, para
contencdo de gastos nas areas de servicos edwiacmnno ambito

ideoldgico, para traduzir a crenca de que o contmio esta disponivel a
quem quiser. [...]JO “boom” da institucionalizac@EaD esta relacionado
com a crise do Estado assistencialista, naciosatial (PRETI, 2009, pg.

25 e 26).

Assim, a formacéo ao longo da vida emerge como ovo gampo que exige da
participacdo de todos os atores sociais e espesigdnuo estreitamento da relacdo entre
campo educacional e o econdmico no sentido de prmestruturas de formacao
continuada vinculadas aos ambientes de trabalhigind®, portanto, a necessidade de
expansao da oferta de servigos dos sistemas dag@ayatravés da ampliacdo efetiva de
estudantes em formacdo inicial e continuada (BELL(M09) e a educacdo a distancia
configura-se como uma das melhores estratégiasaeidnais que se adequa a esse

contexto.

[...] se inscribe Laducacién permanentegue viene a considerarse como
nueva fronterade la educacién y rasgo definitodlbopdinorama educativo
actual. Por ello, los Organismos InternacionalesEdecacion la han
convertido en un tema prioritario en sus Recomdondas porque, en
efecto, desde hace afittglos quieren aprender a lo largo tieda la
vida. La necesidad de combinar educacién y trabajo, €ofin de
adaptarse a los constantes cambios culturaledeogidecnoldgicos, sin
necesidad de abandonar el puesto laboral pide rowdalidad de
formacién que noexija la permanencia en el aulaHA®, 1999, pg. 10 e
11).

E no final do século XX que comeca a surgir os @gansistemas de educacio
superior a distancia. Os primeiros surgiram na par®, posteriormente disseminaram-se

para o Canada, Estados Unidos e Austrdlia, parargendepois se expandirem para todos

0s paises desenvolvidos e muitos paises em prodessesenvolvimento (PRETI, 2009).
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Abaixo podemos indicar alguns dados importantesilggéam a origem da educacao a
distancia.

* a Open University (Inglaterra - 1969), a 1* Uniigade Aberta, tem seus cursos
reconhecidos internacionalmente;

« a FernUniversitat de Hagen (Alemanha) atende aangithde estudantes;

e a Universidad Nacional de Educacién a DistanciaEDN1972), na Espanha oferece mais
de 200 cursos, em nivel superior, a mais de 18@shidantes;

» 0 Centre National d' Enseignement a Distance (CNEB39), na Franga, oferece mais de
3.000 cursos, para todos os niveis;

* na RuUssia, 2.500.000 estudantes (mais de 40% slost@s nas universidades) estudavam
na modalidade a distancia antes da ruptura do Islocialista;

« em paises como Indonésia, Ird, Coreia, Africa do Bailandia e Turquia, somente para
citarmos alguns, foram instaladas universidadedigagbpara atender a mais de 100 mil
estudantes;

* na China, a televisdo cultural universitaria, des8ié7, oferece cursos a distancia a mais
de 500 mil estudantes;

« na india, a Indira Gandhi National Open Universipnta com mais de cem mil alunos
matriculados;

* a Australia é o pais que mais desenvolve prograanalstancia, integrados com as
universidades presenciais.

Fonte: Preti (2009).

Segundo Preti (2009), os governos da Europa bustamducacdo um meio
eficiente, de “qualidade e barata” como estrat@gia re-qualificar os trabalhadores para
gue sejam rapidamente inseridos no mercado de llimb@um processo educacdo
continuada e apresenta dados sobre a dissemina@iudacdo a distancia.

Sao oferecidos mais de 700 programas de diferaritess, nos mais
variados campos do saber, mas 0s mais atingidameam sendo 0s
adultos (90%) e em nivel superior (29%). Sua pisama formacao
profissional, porém, ja é significativa. O ParlahnoeBuropeu reconheceu
a importancia da EaD para a Comunidade Européiaadimdar uma
Resolugdo sobre as Universidades Abertas (10-#&83) desenvolver
diversos programas comunitarios, a partir de 19@fiizando a

modalidade da EaD. E o caso dos programas Sockat@sardo da Vinci

e ADAPT (do Fundo Social Europeu). No inicio da atfc de 1980,
segundo a FernUniversitat, da Alemanha, existiamoxamadamente
1.500 instituicbes, no mundo inteiro, atuando enb,Eatingindo 10

milhdes de estudantes ou até o dobro, no enterdalgdns estudiosos.



104

Em alguns paises, como a Espanha, mais de 10% piBap&o adulta

estava matriculada em algum curso dentro destalidada. Este indice

alcancava os 40% em outros paises, como na ColdMeiade dessas
instituicdes (50%) eram estatais; trés quartosdelzsiversidades. Como a
grande maioria (88%) nao é de carater lucrativop dstado que

praticamente as subvenciona, chegando, em algwus,ca cobrir até

70% das despesas (PRETI, 2009, pg. 27).

E nesse contexto que a educacdo a distancia &distializada pelos préprios
governos como a modalidade educacional que medipoesenta a possibilidade de cumprir

com os objetivos de promover a rapida elevacaoivel de conhecimentos profissionais

Y

dos trabalhadores e dentro de uma racionalidadebéetoa superior a modalidade
presencial. Em funcéo das limitagdes econdmicagd\friea os programas educacionais a
distancia ainda sé&o incipientes, mas na Américmadta paises que tomaram a iniciativa
de consolidar e institucionalizar programas em adaec a distancia, como a Universidad
Nacional Abierta de Venezuela, a Universidad Ektatdistancia de Costa Rica e o
Sistema de Educacion Abierto y a Distancia de CblanfPRETI, 2009) e no Brasil, a

Universidade Aberta do Brasil (UAB), que discormeos logo a seguir.

Na América Latina, a instituicdo pioneira no usovitBeoconferéncia, no
inicio da década de noventa, € a Universidad ddke\(Bnivalle), na
Coldmbia. A Univalle procurou, com financiamento ofymo e
internacional, realizar comunicac¢fes videografitasvio de videos de
computador a computador. Essa experiéncia mosttmu agpesar das
dificuldades inerentes as comunicacbes telefoniea®s problemas
didaticos para o ensino, 0 emprego dessa tecnokdgfactivel. No
México, as Universidades de Guadalajara y a Urnidads Nacional
Auténoma realizaram com éxito o uso das videocénfgas, tanto no
pais como no exterior, sobretudo com a Universid&d¢atal de
Pennsylvania. O Instituto Tecnolégico e de Estudiigeriores de
Monterrey (ltesm), no México, realiza cursos deaktacao profissional,
sobretudo na medicina, e isso em grande escales@ konta com vasta
rede de campus colocados em comunicacao via satébr meio dessa
tecnologia, os professores podem comunicar-se faltovia do video,
como do correio eletrbnico e outros meios. OutrpedRncia € a
realizacdo de projetos compartilhados, tais comalao Asociacion
Televisiva lberoamericana (Atei), mediante o usongartihado do
satélite espanhol Hispasat (PEREIRA E MORAES, 20§070).
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Conceituar ou definir aducacao a distancia tarefa demasiadamente complexa,
haja vista que ndo ha um consenso definido enteresue intelectuais da area sobre sua

acepcdo exata. Por isso, como nosso objetivo nfatar da hist6rid da educacdo a

A partir de Pereira e Moraes (2010, p. 68 a 70peinamos alguns dados sobre a origem da educagéo a
distancia no mundo e um primeiro marco da educacdestancia foi o andncio publicado na Gazeta de
Boston, no dia 20 de margo de 1728, pelo profedsdaquigrafia Cauleb Phillip§Toda pessoa da regiéo,
desejosa de aprender esta arte, pode receber entasm varias licdes semanalmente e ser perfeitament
instrui- da, como as pessoas que vivem em BoskEm”1856, em Berlim, por iniciativa de Charles Tsaist

e Gustav Langenscheidt, é criada a primeira estmlinguas por correspondéncia. Posteriormentel, 88,

em Boston, Anna Eliot Ticknor funda a Society tc@mage Study at Home. Em 1891, Thomas J. Foster, e
Scarnton (Pennsylvania), inicia, com um curso soheglidas de seguranga no trabalho de mineracao, o
International Correspondence Institute. Em 189hdministracdo da Universidade de Wisconsin aprova
proposta apresentada pelos professores de orgaoizig cursos por correspondéncia nos servigos de
extensdo universitaria. Um ano depois, em 189%rfatda uma Divisdo de Ensino por Correspondémaa,
Departamento de Extensdo da Universidade de Chigagdniciativa do Reitor William R. Harper, qué |
havia experimentado a utilizacdo da correspondéeia preparar docentes de escolas dominicais.82dh 1
1895, em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipee, através de correspondéncia, preparou seigoésde

30 estudantes para o Certificated Teacher's Exdmimaniciaram-se os cursos de Wolsey Hall. Em&,89
em Malmoe (Suécia), Hans Hermod, diretor de umalasgue ministrava cursos de linguas e cursos
comerciais, publicou o primeiro curso por corregf@ntia, dando inicio ao famoso Instituto Hermod. O
aperfeicoamento dos servicos de correio, a agdizaglos meios de transporte e, sobretudo, o
desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo daucicacdo e da informagéo influiram decisivamente
nos destinos da educacdo a distancia. O radiadisgt@nivel desde o inicio da década de 20, quakdokad

de Pittsburgh, PA, tornou-se a primeira emissoradd@® comercial a operar. O radio permitiu Hisiédia
educacdo a distancia e os desafios na formacaaoflespores no Brasil Educacdo Superior a Distancia:
Comunidade de Trabalho e Aprendizagem em Rede ($BARjue o som (em especial a voz humana) fosse
levado a localidades remotas. Assim, a parte sotrama aula, com o radio, pode ser transferida par
espago e o tempo distante. A televisdo comercialdisponivel desde o final da década de 40. Eiaifie

que a imagem fosse, junto com o som, levada aidlachls também remotas. Assim, agora uma aula quase
inteira, englobando todos os seus componentes\asulids, pode ser transportada no espaco e no tegnpo
primeiro computador foi revelado ao mundo em 1948&s foi s6 depois do surgimento e do uso macico de
microcomputadores (que apareceram no final de 187q)e os mesmos comecaram a serem vistos como
tecnologia educacional. A partir de um projeto desk/ido por militares e cientistas nas universiad
americanas (ARPANET), na década de 60, (nota linfeintada a comunicagdo via computadores, base da
educacédo on-line cujo desdobramento na educac&drperiéncia do WBSI. Esse marco foi o estopim do
que alguns autores conceituam como a inflexdo dedade tecnoldgica, a terceira revolugdo industria
sociedade da informagdo, sociedade do conhecimestaojedade pdés-moderna, globalizagdo ou
mundializacdo do capital (nota 3). Sobretudo aimpdés décadas de 1960 e 1970, a teleducagdo, ambor
mantendo os materiais escritos como sua base, passarporar, articulada e integradamente, o dadio
videocassete, as transmissfes de radio e televisddgeotexto, o videodisco, o computador e, mais
recentemente, a tecnologia de multimeios, que awnt#xtos, sons, imagens, mecanismos de geracdo de
caminhos alternativos de aprendizagem (hipertediferentes linguagens), instrumentos de uma fixaid
aprendizagem com feedback imediato, programasiagiganformatizados, etc. Assim é que o Internation
Council for Correspondence Education, criado em8188 Canada, passou a denominar-se, em 1982,

International Council for Distance Education (ICDE)tp://www.icde.org . Muito mais do que uma siegl

mudanc¢a de nome, ai se reflete o reconhecimeniondgrocesso histérico que, apesar da enorme e ntarca


http://www.icde.org
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distancid®, mas, sobretudo, empreendemos como escopo anefises as mudancas
realizadas nos modelos de trabalho, gestdo e @odag partir da instauracdo da
reestruturagdo produtiva apds 1970 afetaram aaesthrcacional e, mais especificamente,
a educacgdo a distancia, nesse trabalho nos limitsrea adotar a definicAo de Moore e
Kearsley (2008) que definem a educacéo a distZnoieno proveniente de uma natureza
multidimensional.

Educacédo a distancia é o aprendizado planejad@cpree normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigité&lnicas especiais de
criacdo do curso e de instru¢gdo, comunicagdo papo rde varias
tecnologias e disposicdes organizacionais e admatiieas especiais. Os
principais aspectos a serem enfatizados a respesta definicdo indicam
gue nosso estudo de educacéo a distancia é uno e&ud

« aprendizado e ensino;
« aprendizado que é planejado, e ndo acidental;

» aprendizado que normalmente estd em um lugaredife do local de
ensino;

e comunicacdo por meio de diversas tecnologias (MBOE
KEARSLEY, 2008, pg. 02).

influéncia da correspondéncia, absorveu as comties da tecnologia, produzindo uma modalidade de

educacdo capaz de contribuir para a universalizagdodemocratizacdo do acesso ao saber, do continuo
aperfeicoamento do fazer, da ampliagdo da capazidadransformar e criar — uma modalidade que pode

ajudar a resolver as questfes de demanda, tengagoegjualidade, eficiéncia, eficacia.

® Para aprofundar sobre a histéria da educacdoamdiatveja Moore e Kearsley (2008) e Pereira e bora
(2010).

20 A expressdo educacdo a distancia que Moore escglhm definir o universo das relagbes ensino-
aprendizado caracterizado pela separacdo entresakirprofessores foi a primeira que ele ouviu em um
dialogo com o educador sueco Borje Holmberg. Hohgleea diretor da Hermods Correspondence School na
Suécia e, sendo fluente em alemao, havia lido peitesdo trabalho de um grupo de pesquisadores na
University of Tubingen. Em vez de se referir auelst por correspondéncia’, esses aleméaes usavasnmogst
Fernstudium ou educacgéo a distancia e Fernuntemwictensino a distancia. Entre as figuras de destaq
estavam K. H. Rebel, M. Delling, K. Grall, G. Dohme Otto Peters. Em virtude de publicarem seus
trabalhos apenas em alemé&o, tornaram-se conheu#tasos professores que conheciam somente o inglés
anos mais tarde, em virtude principalmente dasaitivas de Desmond Keegan (1980 e 1986) (MOORE E
KEARSLEY, 2008, pg. 236).
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Preti (2009) elucida que de acordo com o Centrerhatcional de Ensino a
Distancia da Universidade das Nacdes Unidas (ICDIUY) as instituicbes que atuam na

educacao a distancia podem ser classificadas slenaBeiras:

- aguelas que atuam exclusivamente através destalidede (como a UNED e a

Open University);

- as instituicdes tradicionais que tém em seuiot@lgum Departamento voltado

para a EaD (como nos EUA, Austrdlia e Brasil);

- as tradicionais que oferecem cursos a distaneés sem uma estrutura e um

sistema em EaD implantado em seu interior.

A educacdo a distancia é uma modalidade de ofertendind', bem como um
meio de acesso a informacéo e a formacao geratdaisgional, que pode ser direcionada
para as pessoas que nao podem frequentar pressmi@lum curso universitario ou de
formacdo continuada. A principal caracteristica geéine a educacdo a distancia € a
separacdo fisica, no tempo e no espaco, entrespoés e estudantes, exige 0 uso
intensivo de tecnologias, bem como é necessério apuéndividuos desenvolvam a
autoaprendizagem e autonomia em seu decurso d#gosstiém do desenvolvimento do

trabalho coletivo de diferentes profissionais ewmnas no processo (Belloni, 2011).

[...] esse conceito tende a se transformar, pois das macrotendéncias
gue se pode vislumbrar no futuro proximo do canmghacecional € uma
“convergéncia de paradigmas” que unificara o enginesencial e a
distancia, em formas novas e diversificadas quifdo um uso muito
mais intensificado das TIC (Belloni, 2002, pg. 124)

Muitos debates polémicos acerca dos paradigmasddeagdo a distancia se
originaram a partir da década de 1980 e se baseawamnodelos teoricos oriundos da
economia e da sociologia industriais, que podemssgdetizados nos paradigmas do

fordismo ou pos-fordismo. Esses debates refleteimporténcia da situacdo para a

2l Na perspectiva de Belloni (2011) a educacdo @Anmtisa é uma modalidade de oferta e ndo uma
metodologia de ensino.
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educacao a distancia, os modelos criados paraedesdormas especificas de organizacao
da producgéo econbmica exercem influéncia ndo satmracdo de modelos tedricos, mas
também nas préprias politicas publicas de educacdistancia, tanto nas estratégias de
desenvolvimento quanto na organizagdo do trabaladémico e de producdo de materiais

pedagogicos (Belloni, 2009).

Belloni (2009) elucida que essa grande polémicacacelos paradigmas da
educacao a distancia surgiu, sobretudo em tornwatdalho de Otto Peters, que foi reitor
da Universidade Aberta de Hagen na Alemanha durasteanos 70 e um grande
especialista em educacédo a distancia. Segundo spegéiva de Peters, a educacao a
distdncia é mais bem compreendida cotffaplicacdo de técnicas industriais na
transmissao de instrucéo e, a ndo ser que metodhssiriais sejam utilizados, a educacgéao
a distancia ndo sera bem-sucedidOORE E KEARSLEY, 2008, pg. 238).

Portanto, identifica nos processos de producaosindl no que convencionou

chamar de “modelo fordista”. Entre essas técnicgs@m aplicadas, destacam-se:

[...] planejamento sistematico, especializacdo daipe de trabalho,

producdo em massa de materiais, automacao, paaténiz controle de
qualidade, bem como usar um conjunto completo deotegias de

comunicacdo modernas. Essa aplicacdo de pratidastirais terd como
resultado uma alta qualidade; o alto custo dessEegimento é

amortizado quando os cursos sao distribuidos pargrande nimero de
alunos, o que é denominado pelos economistas edamengrande escala
de producdo (MOORE E KEARSLEY, 2008, pg. 238 e 239)

Para Peters, a educacéao a distancia seria uma fmmstudo complementar a era
industrial e tecnolégica através de uma forma itfégle educacdo. Assim, 0 processo de
ensino a distancia ocorreria através de um prodgsstmente industrial de trabalho em
gue se estruture sob os principios do modelo indudbrdista. Dentre os principios
fordistas mais importantes segundo Peters, pam@mpreensdo da educacdo a distancia
destaca-se o processo de racionalizacdo, divisdmbalho e produgdo em massa. Dessa
maneira, o processo de ensino seria gradualmerttatueado através da crescente

mecanizacao e automacao (BELLONI, 2009).
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A adocao do modelo organizacional da esfera ecar@dpela esfera educacional
através da difusédo de ideias relacionadas a omggivzracional do trabalho, originadas do
taylorismo/fordismo, com base em um enfoque sisi@mino controle do comportamento
a partir do behaviorisid§ culminou no campo educacional com uma orientacdo
pedagogica tecnicista (SAVIANI, 2010).

Com base no pressuposto da neutralidade cientffidaspirada nos
principios da racionalidade, eficiéncia e proddide, a pedagogia
tecnicista advoga a reordenacdo do processo educhtimaneira que a
torne objetivo e operacional. De modo semelhantejwe ocorreu no
trabalho fabril, pretende-se a objetivacdo do thebpedagdgico. [...] a
pedagogia tecnicista buscou planejar a educacé&wde que a dotasse de
uma organizacao racional capaz de minimizar asfénémcias subjetivas
gue pudessem pér em risco sua eficiéncia. Para,tara mister
operacionalizar os objetivos e, pelo menos em ser$pectos, mecanizar
0 processo. Dai também o parcelamento do trababagdbgico com a
especializacdo de funcbes, postulando-se a intBodup sistema de
ensino de técnicos dos mais diferentes matizesé&amiDai, enfim, a
padronizacdo do sistema de ensino a partir de esude planejamento
previamente formuladas aos quais devem ajustar idesremtes
modalidades de disciplinas e praticas pedagogiBa¥IANI, 2010, pg.
382).

Na pedagogia tecnicista o elemento principal égarizacao racional dos meios,
em que professor e aluno ocupam uma posicao satnddis sdo relegados a condicao
de executores de um processo cuja concepc¢ao, qtaeejo, coordenacdo e controle ficam
a cargo de especialistas supostamente habilitadoparciais. E assim, a organizagédo do
processo se converte em garantia de eficiéncia,quoirige e compensa as deficiéncias do

professor e maximiza os efeitos de sua interve(8AYI1ANI, 2010).

No contexto teérico do tecnicismo pedagdgico, aakrmpcdo social é
identificada com o equilibrio do sistema (no semtido enfoque
sistémico). Considerando que o sistema comportdipiad funcdes as
guais correspondem determinadas ocupacdes; qeeddstentes funcdes

22 Behaviorismo (origina dbehavior que em inglés significa comportamento) é umaidegue enfatiza o
estudo ao comportamento tomado como um conjuntoredgfes dos organismos aos estimulos
externos. Também conhecida como teoria conexigmsta supdem que hd uma conexdo entre estimulo e
resposta.
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sdo interdependentes de tal modo que a ineficiémidesempenho de
uma delas afeta as demais e, em consequénciay sistema; entdo, cabe
a educacdo proporcionar um eficiente treinamenta paexecuc¢do das
multiplas tarefas demandadas continuamente pelensssocial. [...] a
educacao esta concebida como um subsistema cujmfiamento eficaz
€ essencial ao equilibrio do sistema social defau@arte. Sua base de
sustentacao tedrica desloca-se para a psicolog&vioeista, a engenharia
comportamental, a ergonomia, informatica, cibecaétigue tém em
comum a inspiragdo filosofica neopositivista e otadé funcionalista
(SAVIANI, 2010, pg. 382).

No entanto, desde os anos 80, duas orientacdésatepassaram a se contrapor no
campo da educacdo em geral e da educacdo a dis@ingparticular, que diz respeito ao
estilo fordista de educacdo em massa (e tecnicist@forme as definicbes de Peters e
outra proposta de educacdo mais aberta e flexiugds defensores advogavam que se
tratava de uma educacdo mais adequada as nové@s@agysociais. A partir dos anos 90,
com as transformacdes politicas e econdmicas eadasdas de uma nova fase do
capitalismo, a logica industrialista, de inspira¢@haviorista e de educacdo em massa
comeca a perder espacgo. Origina-se entdo uma t@adéntre os estudiosos sobre
educacao a distancia, a partir desse periodo, §jubjetivos e estratégias da educacédo a
distancia deveriam ser redefinidos em funcdo de wom@ntacdo analitica e critica,

orientada pelos paradigmas pds-modernos e desecinsiistas (BELLONI, 2009).

Com a crise do fordismo, emerge um novo modelo @enalagcdo na esfera
econdmica baseado em novos modelos de producastriaticom vistas a incrementar a
sua eficiéncia através do uso intensivo de novamtegias e novas formas de organizagao
do trabalho, cujas denominacdes em Belloni (2008janh caracterizadas como

neofordismo e pds-fordismo.

O neofordismo, identificado como ‘modelo japonésiposta em
estratégias de alta inovacdo dos produtos (noveslufms visando
segmentos especificos do mercado) e de alta Viadad® do processo de
producéo (tecnologia e flexibilizacdo e novas fanda organizacdo do
trabalho), mas conserva do modelo fordista a eégfimtde baixa
responsabilizacdo do trabalho (formas de organiz&e@mentadas). O
pés-fordismo aparece como uma forma de capitalidnduturo, ‘mais
justo e democratico’, e propde também inovacdes dws primeiros
fatores: alta inovacdo do produto e alta variabilel do processo de
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producado, mas vai além do neofordismo e investes@ponsabilizacao do
trabalho (BELLONI, 2009, pg. 12).

Para o campo educacional, a distincdo fundameasatidis conceitos diz respeito
a um terceiro fator que € a responsabilizacao atmalino, que prescinde de uma forca de
trabalho muito mais qualificada (capaz de tomarsdes) do que ocorria nos modelos
fordista ou neofordista, cuja organizacdo do pmxede trabalho industrial eram
“desqualificantes” por provocarem a segmentacdopraresso de tarefas rotineiras,
conforme foi genialmente mostrado por Chaplin cantiabalho se desenvolvia na linha de
montagem no film&empos Modernod®8ELLONI, 2009).

O crescimento econémico do capitalismo do periadpda$-guerra se caracterizou
pela crescente penetracdo dos modelos tedricos préicas da economia sobre as outras
esferas da vida social e na esfera da educacagica de “massa” do modelo fordista vai
se evidenciar na expansao da oferta de educagawgstda universalizagcdo do ensino
fundamental e posteriormente do ensino secundérioas estratégias implementadas,
através das grandes unidades, do planejament@lizado, da otimizacdo de recursos e do
uso de tecnologias. Mas a educacdo do modelo fardesmonstrava ser cada vez menos
apto a responder as exigéncias da logica predoteirga adaptacdo personalizada aos
interesses do cliente (BELLONI, 2009).

[...] o campo da educacdo é extremamente complexaltaamente
resistente a mudanca, e esta confusao de oriestagisadigmas sinaliza
a necessidade de definir mais claramente o campdutzacéo a distancia
e da aprendizagem aberta (AA), buscando escapar ndodelos
economicistas (BELLONI, 2009, pg. 15).

Assim, surgem novas formas de educacéo abertargioara o “industrialismo
instrucional” e defendem a importancia do didlogires professor e estudante, que se
apresentam como “aprendizagem aberta”, “aprendmadtgxivel”, “fleximodo”, “campus
aberto” ou “campus virtual”, pois a aplicacdo dedelos behavioristas a educacédo a
distancia ndo se restringe ao carater passivo mpée ao estudante, considerado como
objeto e como publico de massa, mas atinge espemigd o professor através da
“proletarizagcédo”, desqualificacdo e divisdo do athb. Assim, depreende-se que o0s

modelos da sociologia industrial penetraram no cang educagdo aberta e a distancia
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através de duas vias distintas. Na primeira, asamgas na esfera da producdo econémica e
na organizacdo do trabalho culminam com mudancaemanda. Na outra, houve grande
influéncia destes modelos na organizacao intersanddituicdes educacionais, impactando

significativamente em suas concepcdes e estratédiescionais (BELLONI, 2009).

A partir dos anos 90, as transformacdes sociaioromicas, em ritmo
acelerado, aprofundam a defasagem entre o ensieiec@fo pelos
sistemas educacionais e as demandas sociais. ®edalo pds-fordista
de producao industrial os processos de traballdo ssindo cada vez mais
regidos por formas de flexibilidade, entdo uma €mfaaior é colocada na
necessidade de competéncias multiplas do traballfiauidti-skilling), em
técnicas nucleares e transferiveis, em tarefas sresgmentadas exigindo
trabalho em equipe. As demandas da formacdo in&iaontinuada
mudam substancialmente, apontando para duas gremiEncias: de um
lado, uma reformulagéo radical dos curriculos eodws de educacéo, no
sentido da multidisciplinaridade e da aquisicdo ligbilidades e
aprendizagem, mais do que de conhecimentos pontimigapida
obsolescéncia; de outro, a oferta de formacdoraendia muito ligada aos
ambientes de trabalho, numa perspectiva de apeayliz ao longo da
vida (lifelong learning) (BELLONI, 2009, pg. 18).

Atualmente, as analises criticas sobre educacdsténcia apontam os principais
aspectos negativos dos modelos educacionais idadtis com os modelos fordista de
producéo industrial, tais como a desqualificacds goadros académicos e técnicos das
instituicdes, pois o trabalho torna-se alienado,qje o trabalho é fragmentado e
estandardizado, além de o ensino tornar-se despag@nicom a mediatizacdo e a
burocratizacdo das tarefas de ensino e aprendizd@@msso, os modelos de educacgéo a
distancia baseados em modelos puramente econdéro@o® no modo de producdo
fordista, demonstram sua inadequabilidade as ndeamndas que emergiram a partir das
transformacdes econ6micas e tecnoldgicas. Assirmeatama maneira que os modelos de
gestdo na empresa levaram mudancas profundas oosspos de trabalho e gestédo, no
campo educacional, e, em especial, na educac¢&iéacia o modelo do grande provedor
especializado, estandardizado para o mercado desamt@snbém sofreu mudancas
estruturais (BELLONI, 2009).

As novas formas e modelos de Aprendizagem Abertd) (Que atualmente

buscam amparar os principios tedricos da educaghsténcia também sugerem que sua
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inspiracdo vem dos paradigmas econdmicos e dalsgi@andustrial, nomeadamente no
pos-fordism&® com suas grandes inovacdes, a saber, responaedidizdo trabalho,
flexibilidade, unidades de producdo de menor perteercados segmentados, que surge
como uma forma mais democratica e aberta de prodegggitalista. No contexto do pos-
fordismo, a estratégia de producéo € caracteripaftaalto nivel de inovacdo do produto,
da variabilidade do processo e responsabilidadeatbalho, opondo ao modelo fordista de
producdo quanto a divisdo do trabalho e ao rigadrole gerencial, além da inducéo a
gualificacdo e a responsabilizacédo da forca delinab Portanto, 0 modelo de educacéo a
distancia regida pelo pds-fordismo seria descena@d e conservaria a integracdo entre 0s
diferentes modos de estudo, convencional e a distmem como manteria a autonomia e
controle da equipe académica em relacdo aos sesssquara que pudessem rapidamente
ajustar seus curriculos e métodos, atendendo assiéades do mercado, ou dos estudantes
de forma extremamente dindmica (BELONNI, 2009).

O poés-fordismo na educacdo a distancia se carzetpala ruptura das
estruturas industriais hierarquizadas e burocrdiza O processo de
descentralizacdo e horizontalizagdo da gestdo es&ociados a um
modelo de organiza¢do menos burocratico e maisesaal e a énfase
na autonomia, iniciativa e flexibilidade opostaoéima legal e racional do
fordismo. [...] Os discursos sobre Aprendizagem risheao contrario,
colocam énfase nas necessidades especificas efcadoe disponiveis e
Nnos meios necessarios para atender a estes merEastiwse a diferenca
fundamental entre estes dois modelos: a énfasemarntia, seja do ponto
de vista do sistema de producéo, seja desde aeptvspdas exigéncias e
expectativas do estudante, considerado como codeuniial perspectiva
condiz perfeitamente com a filosofia da centraleddd aprendente como
principio orientador da aprendizagem aberta e &rdigm. Isto pode
significar também que as instituicbes educaciomaisrporem formas de
flexibilidade de gestdo de processos de traballcorgradas na empresa
privada (BELLONI, 2009, pg. 20).

A Aprendizagem Aberta e a Distancia (AAD) emergencauma modalidade de
ensino mais coerente com as transformacoes secs@<aracteriza fundamentalmente pela

flexibilidade, abertura dos sistemas e maior autoacdo estudante. Mas em relacdo a

% Belloni (2009) denomina de pés-fordismo o que dgnamos de regime de acumulacdo flexivel
/toyotismo adotado nesse trabalho.
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educacao a distancia, a “abertura” toma um duphbick® pois como ser compreendida
como acessibilidade aos sistemas e como flexibiéiddo ensino. A aprendizagem aberta
pode ser compreendida como critério de livre acassosistemas educacionais ou como
processo de aprendizagem flexivel para o estudanti®s 0 mesmo possui autonomia para
determinar o tempo e horario de estudo ou treinton®em como o ritmo, mas ambos 0s
significados relacionam-se a filosofia educacica@dbtada, pois a aprendizagem aberta é
centrada no aprendefteMas as principais distingdes entre a educacéistandia e a
aprendizagem aberta é que na educacdo a distangimapal aspecto definidor é a
separacdo entre professor/aluno e o uso de meiogkdé para mediar essa separacao
fisica. Ja na aprendizagem aberta, esse elemerde pstar presente, mas nao é
imprescindivel, pois a aprendizagem aberta é dififindamentalmente por critérios de
abertura sobre acesso, lugar e ritmo de estudol(BHIL 2009).

Com a ascensdo dos governos neoliberais em comségudo Consenso de
Washington na década de 1990, varios paises pasparaprofundas reformas educativas
gue foram caracterizadas por alguns analistas aefeomas neoconservadoras. E com
isso, na esfera educacional, emerge o discursoaguega em favor da primazia da

iniciativa privada regida por leis de mercado (SAMI, 2010).

Apés a crise da sociedade capitalista que eclodiwlétada de 1970, houve a
conducdo a reestruturacdo dos processos produfumsilterou significativamente a base
técnica da produziu e conduziu a substituicdo gtoriamo/fordismo pelo regime de
acumulacéo flexivel/toyotismo. Ao contrario do taidmo/fordismo, o regime de
acumulacgéo flexivel/toyotismo apdia-se na tecnaldgve, de base de microeletrénica
flexivel e opera com trabalhadores polivalentesand® a producdo de objetivos
diversificados, em pequena escala, para atendetemmndas especificas de mercado,

utilizando do método dgust in time que substitui o emprego estavel pelo trabalhos

** A ideia de auto-aprendizagem é fundamental na edocaberta e a distancia, pois o sucesso do aluno
depende em grande parte de sua propria motivagcsud organizagdo, autonomia para aprender os
conteudos, dedicacgédo e disciplina. De ser capaaptender a aprender”.
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flexivel e polissémicd (FRIGOTTO, 2010), que “vista a camisa da empresaleve
constantemente a produtividade. Com essas nova#zées no mundo produtivo impde-se
a necessidade de reforcar a importancia da educeséolar para a formacdo de
trabalhadores em funcdo da exigéncia de flexildkddo mercado de trabalho (SAVIANI,
2010).

No capitalismo do pés-segunda guerra mundial, @ssagos Organismos
Internacionais (Ol) ou Multilaterais (OM) passanda sustentacdo as
politicas voltadas para o0 ajuste econdmico e sodtad paises em
desenvolvimento, de maneira que esse ajuste pessaadizado com o
minimo de conflito possivel. A educacdo, entdosaas ser vista como
capital humano que deve produzir recursos humaaqgseridos pelo
capital, considerando-se a escola apenas o lugaquamse adquirem
conhecimentos técnicos necessarios ao exercigiwofiasao (VIEIRA E
MORAES, 2014, pg.385).

Belloni (2009) também realca que no contexto ddajlpacdo do capitalismo
contemporaneo, muitas tendéncias contraditériasgameentre a dialética global e local,
permeando todas as esferas da vida social, espeai@ na educagdo. Os processos
técnicos modelam os processos sociais e econdnidosinando com a transformacéo das
relacbes de espaco/tempo, bem como de outras taefdgées que se situam dentro de um
processo maior de reestruturacdo do capitalismtesgoraneo, com a flexibilizagdo dos

processos e de mercados de trabalho e a variatdldia produtos e padrdes de consumo.

> A forma humana de representar a realidade soate@mediante categorias e conceitos que se produze
socialmente, mas quando as categorias e conce#ios edpressam, no plano do pensamento e da
comunicacdo, a materialidade da realidade que seabcompreender e, sobre a mesma, atuar, tornam-se
representacdes abstratas e ideoldgicas e cumprepapehde mascaramento da ordem social. Por igse é
nao so o trabalho, mas outras categorias assunstoni¢émente sentidos polissémicos. A forma querass

o trabalho até o presente ocorre mediante a cisdsodiedade em classes sociais e da dominagdo e
exploracdo do homem sobre o homem. No capitali@anfarma dominante que assume o trabalho é de
emprego, ou seja, da compra e venda da forga,fisstquica e intelectual daqueles que sao desprovd
propriedade dos meios e instrumentos de produgd@e. tdercadoria especial que os proprietarios dossneei
instrumentos de produgcdo compram e gerenciam dti que o dispéndio da mesma pelo trabalhador no
processo produtivo pague o seu valor de mercadmena de salario ou meios de subsisténcia e, aisso,d
produza um valor excedente ou mais-valia que épajdo pelo comprador. O capital apropria-se
privadamente também da ciéncia e tecnologia e @&gdora ao processo produtivo como trabalho vivo
objetivado e que se tornam uma forca contra o ltnadar e meio de ampliar o lucro mediante a sua
superexploracdo (FRIGOTTO, 2010).
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Nesse contexto de flexibilizacdo, em que o fatbdlho se precariza e enfraquece
sua capacidade de pressdo, a Aprendizagem Abederiporepresentar no campo da
educacao a distancia um reflexo adaptativo do<ipios e sistemas educacionais e de
formacdo, aos imperativos do mercado, onde pargrogressistas e mais otimistas
poderiam fundamentar um discurso sobre as infingassibilidades democréticas e
emancipadoras da Aprendizagem Aberta como repesgentde um“novo alibi
educacional, legitimador da nova fase do liberaSnBELLONI, 2009, pg. 21).

A economia estabelece a necessidade de maiorifieade e inovacéo, levando
ao surgimento de novas formas de organizacdo thalti@ e de gestdo e os elementos
basilares que emergem sob essas novas imposicdesodamia sdo os trabalhadores
flexiveis e com multiplas competéncias. No contegtb educacdo as consequéncias
emergem de forma incisiva sob a necessidade defesenular radialmente a formacéao
inicial, de desenvolver acgdes integradas de formagitinua ao longo da vida e de
transformar os locais de trabalho em organizacéespdendizagem. Portanto, os reflexos
da economia sobre as politicas de educacgéo e faopagem especial, sobre a educacéo a

distancia, culminam com “énfase na necessidadendeforca de trabalho

[...]“flexivel”, altamente qualificada e com com@etias mdultiplas;

desenvolvimento de parémetros nacionais de quajdic, dando aos
empregadores mais poder da definicdo das qualiiisace orientacéo
para o desenvolvimento de programas de Aprendiza@berta para

facilitar o treinamento no local de trabalho naalode trabalho e de modo
individualizado e “flexibilizado”, evitando a re@m entre os empregados
(BELLONI, 2009, pg. 21).

Nesse contexto, o discurso neoliberal gira em toleotimizar e de racionalizar,
através da utilizacdo dos limitados recursos pastdsposicdo dos servigcos educacionais
da forma mais proveitosa possivel, pois a educersiiaumentalizaria o cliente para poder
competir no mercado, segundo critérios de merittgraA educacdo subordina-se ao
capital, bem como passa a ser conformada seguonanizacéo capitalista do trabalho. E

neste sentido que as reformas na esfera educas®ih@italecem através da direcdo que se
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déo propostas de descentralizacdo, de gestéo, alelagle total, de re-qualificacdo do
trabalhadd? (PRETI, 2009).

A necessidade de “reordenamento” do processo dewdagao capitalista
tem estimulado a entrada das novas tecnologias oehétronicas
(informatica, maquinas numéricas e a robética) € mlavas formas de
organizacdo do trabalho, intensificadas no fim @901 diante da
competitividade internacional e da busca do cressgicmecondmico. Se,
no antigo modelo taylorista e fordista, eram exgiddo trabalhador
atributos escolares e culturais de pouca relevahojg, o novo padrao
tecnolégico exige sua re-qualificacdo, seu aperéengnto profissional, o
dominio de novas especificidades. A “re-qualificicge reveste, entao,
de outro sentido, ampliando o ciclo de trabalhmando os trabalhadores
“pluriespecialistas”, mas ndo, necessariamente, is‘ngualificados”.
Mesmo no toyotismo, continua a uniformizagdo nbdhao sob a forma
de nova repetitividade do trabalho, de nova orgadia do trabalho,
porque, tal como no fordismo, continua presenterargsso geral de
racionalizagdo do trabalho, visando ao lucro (PREU09, pg. 24 e 25).

Rebatendo os discursos oficiais europeus favoradise o pds-fordismo, em
especial os da Inglaterra de Thatcher da décadB0dgque pregavam que o0 avanc¢o das
tecnologias de informacéo e comunicacao seriamtegele mudancas sem precedentes da
atividade econdmica e dos padrdes de trabalhoeg, IBelloni (2009) critica essa visédo
tipicamente neoliberal, que se apresenta como téhedl e que exige a adaptacdo dos
sistemas de educacdo a sua légica. O modelo dendipagiem Aberta na realidade se
aplica a uma significativa minoria da forca de atab, que para manter seu emprego teria
gue se submeter constantemente a flexibilidaddreimamento continuo, enquanto que a
maioria esmagadora dos trabalhadores potenciaisara ser extremamente flexiveis para
confrontar com a situacdo precaria do desempregat@sl, e, por isso, a Aprendizagem
Aberta emerge como um legitimador de politicas demécdo e treinamento em
atendimento a determinacdo econémica vigente (BEU|.2009).

Redefini-se, portanto, o papel tanto do Estado cdasoescolas. Em lugar
da uniformizacéo e do rigido controle do processmo preconizava o

% preti (2009) afirma que esse discurso de “re-fica{ido” se reveste de outro sentido, baseandmse n
discurso economicista da Teoria do Capital Humaaordeodor Schultz, presente em sua dbr&alor
econdmico da educaca@te 1967, mas agora sob uma nova roupagem.
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velho tecnicismo inspirado no taylorismo-fordismitexibiliza-se o
processo, como recomenda o toyotismo. Estamos, giziate de um
neotecnicismo: o controle decisivo desloca-se docgsso para 0s
resultados. E pela avaliagdo dos resultados queuseara garantir a
eficiéncia e produtividade. E a avaliacdo conveeeaio papel principal a
ser exercido pelo Estado, seja mediatamente, pilgdo de agéncias
reguladoras, seja diretamente, como vem ocorrendmso da educagéo.
Eis por que a nova LDB (Lei 9.394, de 20 de dezemdlbr1996) enfeixou
no ambito da Unido a responsabilidade de avaliansino em todos os
niveis, compondo um verdadeiro sistema nacionadwddiacdo. E para
desincumbir-se dessa tarefa o governo federal wstittindo exames e
provas diferentes tipos. Trata-se de avaliar ososluas escolas, os
professores e, a partir dos resultados obtidoglicionar a distribuicdo de
verbas e a alocacdo dos recursos conforme osiasitde eficiéncia e
produtividade (SAVIANI, 2010, pg. 434).

Assim, o0 neotecnicismo se faz presente a partiudaa exacerbada de “qualidade
total” na educacao e culmina com a penetracéo edafpgia corporativa”, pois o conceito
de “gualidade total” esta diretamente vinculado @meconversdo produtiva promovida
pelo toyotismo, pois substitui a producdo em sgeen grande escala que visava atender as
necessidades de consumo em massa, pela producdpegmna escala dirigida ao

atendimento de determinados nichos de mercadosaita exigentes.

Com a projecdo do toyotismo para a condicdo de doétmiversal de
incremento do capitalismo em nivel mundial, surgntativas de
transpor o conceito de ‘qualidade total’ do amldiés empresas para as
escolas. Com a mencionada transposicdo, manifestau-tendéncia a
considerar aqueles que ensinam como prestadoresrdi€o, 0s que
aprendem como clientes e a educag¢do como prodigp roduzido com
gualidade variavel. No entanto, sob a égide daidpdé total, o
verdadeiro cliente das escolas é a empresa oueaiade e os alunos sao
produtos que os estabelecimentos de ensino fornacgus clientes. Pra
que esse produto se revista de alta qualidadea-Eagndo do ‘método
qualidade total’, que, tendo em vista a satisfai@® clientes, engaja na
tarefa todos os participantes do processo conjugaswhs acdes,
melhorando continuamente suas formas de organizacseus
procedimentos e seus produtos (SAVIANI, 2010, 34.)4

Portanto, se a base da pedagogia tecnicista satasseb o0s principios da
racionalidade, eficiéncia e produtividade, dos gupie justifica a busca pelo maximo de

resultados com o minimo de dispéndios, cujo olpatha buscado sob a iniciativa, controle
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e direcdo do Estado na década de 1970, ja na dé@mdHO90 assume uma nhova
caracterizacdo, pois com a primazia dos mecanisimasercado, com o apelo a iniciativa
privada e as organizacdes ndo governamentais, realinégom a reducdo da margem de

manobra e atuacdo do Estado e das iniciativastdomablico.

A partir dessas orientacdes, as reformas educatjuasse desenvolveram em

diversos paises apresentaram um denominador comum:

[...] o empenho em reduzir custos, encargos e fimvestos publicos
buscando sendo transferi-los, ao menos dividigascéria € a palavra da
moda) com a iniciativa privada e as organizacdes g@vernamentais.
Com a reforma do ensino no Brasil, levada a efedlo governo federal
entre 1995 e 2001, nao foi diferente. A orientagiontada aparece com
toda clareza e insistentemente a mais variadas algd®IEC (SAVIANI,
2010, pg. 438).

E temos n& Universidade Aberta do Brasil um exemplo concrgoaplicacao
dessas orientagfes de reducdo de custos levadaogeb Estado brasileiro, conforme

podemos constatar a seguir.
2.3 Surgimento da Universidade Aberta do Brasil (4B).

Belloni (2009) destaca que mudancas significativsasrreram no Brasil nos
ultimos anos, que se refletem no campo da eduatgrou significativamente a situacao
da educacédo a distancia e as representacfes quadlerks e estudantes atualmente fazem
dessa modalidade de oferta de ensino. A educad&téacia foi inicialmente implantada
no Brasil como uma solugéo paliativa, que foi tapa pela maioria dos professores das
grandes universidades publicas e geralmente adsooieno uma forma de oferta de ensino

de baixa qualidade.

No entanto, a educacado a distancia atualmenterdegya@ como uma realidade
incontornavel ndo apenas para promover a ampliggiida de acesso ao ensino superior,
mas principalmente, como uma nova solugédo de malldar qualidade desse ensino no
sentido de adequé-lo as exigéncias e caractesistcaéculo XXI. Porém, Belloni (2009)

destaca que nos paises pobres a educacdo a @istparece como uma solucdo de
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emergéncia para problemas educacionais, enquamongsi paises ricos a educacdo a
distancia se tornou um instrumento que vem contrdmupara a melhoria da qualidade do
ensino presencial em todos os niveis, e, como estaonvencidos que pertencemos a uma
economia periférica, o modelo de educacéo a dist&ayui implantada apresenta muitas

insuficiéncias.

Para que a educacédo a distancia se apresentenu fe@enéfica € necessario que
critérios rigorosos de acessibilidade e qualidadebtm sejam alcancados e que a oferta a
distancia ndo fique restrita a experiéncias pahati a instituicbes privadas de prestigio
incerto ou a grupos mais ou menos marginais naslgsauniversidades publicas e privadas
(BELLONI, 2009).

Prenunciando o futuro da educacédo no Brasil e @éer¢alidade em zonas de alta
tecnologia de paises ricos, Belloni (2009) assinalda que as tendéncias mais provaveis
apontam para a convergéncia dos paradigmas prakena distancia (modelodual
systenp gracas ao uso das Tecnologias da Informacédo raufioacdo (TICs), cujos
resultados dessa convergéncia seriam o aperfeicparme ensino convencional, que seria
beneficiado com os aportes metodoldgicos inovadariaslos pelo ensino a distancia e a
melhoria da qualidade dos dispositivos a distangae seriam beneficiados pela

experiéncia académica dos sistemas convencioaanssino superior.

A educacdo a distancia no Brasil ndo é nenhumadad&l e alguns estudos

apontam que as instituicbes pioneiras a oferecezrgino através da metodologia a

%7 Segundo Aratjo e Jesus (2012, pg. 121 ad@®l Alves 2009 e Nunes 2009) no Brasil, a histéria da
educacgdo a distancia comeca mesmo antes de 190Rjonde Janeiro, com o oferecimento de cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Em 19@Mm-d4e o marco de referéncia oficial desse tipo de
educacgdo, com a instalagdo das escolas internacidhdoco era o oferecimento de cursos voltadoa pa
adultos que estavam buscando emprego, especialmarge setores do comércio e servigos. A
operacionalizacdo do processo de ensino se davaneior de correspondéncia, com o envio do material
didatico pelos correios. Em 1923, com a fundaca®édio Sociedade do Rio de Janeiro, cuja funcdo era
possibilitar a educagdo popular, 0os programas ¢éigosase multiplicaram e repercutiram em outrasoes

do pais. Dessa forma, verifica-se que, além daspondéncia, o radio foi 0 segundo veiculo utiizad
educacédo a distancia. A televisdo, por sua vezZydamrpassou a ser utilizada com essa finalidadecsson
pais, principalmente a partir das décadas de 1987@. E, na década de 1970, os computadores adentr
no campo educacional brasileiro por meio das usigtades, e hoje é indiscutivel o seu papel, juntéene
com a internet, na educacéo, especialmente a diigtan
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distancia foram o Instituto Monit®} que surgiu em 1939 e também o Instituto Universal
Brasileird®, emergente a partir de 1941. Além destes, variosgramas foram
desenvolvidos no Bradfl e alguns deles s&o muito conhecidos, como o Mawimde
Educacgéo de Base (MEB, 1956), projeto Minerva ().9Z6gos (1977), Telecurso 2° grau
(1978), Mobral (1979), Um Salto para o Futuro ()99Elecurso 2000 (1995), TV Escola
(1996), PROFORMACAO (1999). Com a cria¢do da Sedeeide Educacido a Distancia
(SEED) em 1995, o Ministério da Educagdo (MEC) atem caminho para a formulagéo
de uma politica nacional para atender a esta nuzid| iniciando suas atividades com os
programasTV Escold’ e o Programa Nacional de Informéatica na Educata¢PRETI,
20009).

% 0 Instituto Radio Monitor oferecia cursos profissilizantes por correspondéncia, uma alternativa de
profissionalizagdo a uma demanda de pessoas quispimham de tempo para estudar.

% O Instituto Universal Brasileiro tornou-se a mascola do género no pais, com cursos profissaard#s,
tendo como caracteristica principal o material iespo distribuido por correspondéncia.

30 O Brasil, h4 algum tempo, implementa programasursos de formagéo, recorrendo a modalidade a
distancia. Mas, isso ndo significa ser o resul@de golitica educacional e, menos ainda, de polfiama a
educacédo a distancia. Esses programas sempreacorpr fora, na periferia das politicas educac&nai
muito mais como agfes ou estratégias emergenciass ¢ar conta de problemas graves e imediatos na
educacdo, por exemplo: o analfabetismo (o progrgaiaral), a qualificagdo dos professores (os progsam
Logos, TV Escola, Pro Formacdo) ou a re-qualificad@és trabalhadores (Telecurso 2000). Apesar de
resultados quantitativos “aparentemente” positigesmuitos programas implementados nesses Ultimos 30
anos, a maioria deles foi desativada com as mudategovernos que nao deram continuidade e edtadsli

aos programas iniciados. Sua ineficacia, poréngeseu também a desatualizagdo ou a precariedade do
material didatico, a falta de atendimento sisteradth aos alunos, ao ndo desenvolvimento de sistdenas
avaliacdo da formacdo oferecida e a ndo considerdgs diferencas regionais, por serem, quase sempre
impostos de cima para baixo, para todo o territdaicional (PRETI, 2009).

%o ProgramaTV Escolaé descrito em Preti (2009) como um programa que @ formagdo e ao
aperfeicoamento do professor e apoiar seu trabedhcsala de aula através da geragédo de trés horas de
programacéo diéria, repetida quatro vezes portdévés de um canal exclusivo. Foi estimado queacdec

48 mil escolas do ensino fundamental com mais de&lnos foram beneficiados com esse programa e
receberam unkit tecnoldgicoa apresentou a previsdo de que cerca de 20 mitledakinos e um milhdo de
professores foram atingidos.

32 0 Proinfofoi caracterizado em Preti (2009) como um programeobjetiva promover o desenvolvimento
da informética como instrumento de apoio ao pracessino-aprendizagem. Foi estimado que 11 milH&es
alunos de 5% a 82 séries e os de ensino médio foeaaficiados com esse programa. Em Preti (200%)édan
encontramos a estimativa o programa dispor de 48®es para adquirir 200 mil computadores (25% do
previsto para atender a cerca de 15 mil estabedeton), sendo que a metade desses recursos firencei
foram custeados pelo Banco Mundial (BIRD) e o r@staos cofres da Uniao.
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Com as iniciativas de fazerem a educacéo a dist@leslanchar no pais, em 1998
houveram as tentativas de obtencéo de é&xito nestids pelo Consércio BRASILEAD e
em 2000 foi a vez da UNIREDEtentar fazer com que a EaD engrenasse, demonstrand
uma tendéncia a criar uma rede das instituicbebcpslpara oferta de cursos a distancia.
Porém, sem um apoio institucional efetivo por paite MEC, esse objetivo ndo se
consolidou. Foi s6 em 2006, com a criagdo do Setémiversidade Aberta do Brasil
(UAB) que o MEC deu a efetiva largada a esse sanl@doexpansdo da modalidade a
distancia no Brasil, no ensino superior (PRETI, 900

A educacdo a distancia no Brasil emerge nomeadanzemartir da década de
1990, pois a EaD comeca a ser concebida num contegtis amplo dos Projetos
Pedagogicos Nacionais e ganha espaco no cenagacioinal brasileiro. E em 1996, com
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nac{a®B) *°, que a educacao a distancia
(EAD) é incluida na legislagdo educacional, recoehdo a educacgédo a distancia como

uma modalidade de educacao no artigl 8a referida lei.

Art. 80°. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento eiawacao
de programas de ensino a distanera,todos 0s niveis e modalidades de
ensino,e de educacao continuada.

8 1°. A educacéo a distancia, organizada com abegttegime especiais,
serd oferecida por instituicdes especificamentgerreiadas pela Uniéo.

§ 2°. A Uni&o regulamentara os requisitos pareabizegdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagdistancia.

** BRASILEAD- primeira tentativa de Consércio das universidgdesicas, formado em 1996, com o intuito
de estabelecqrarcerias entre Instituicbes Publicas de EnsineSupparaoferta de cursos (PRETI, 2009).

** UNIREDE - a Universidade Publica Virtual Brasileira é unmsorcio formado, em 2000, por mais de
setenta instituicdes publicas de ensino com expadéem EaD e instituicbes publicas de ensino, com
interesse em desenvolver experiéncia em EaD (PRIBUR).

* Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacionaln?.6.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional.
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§ 3° As normas para producdo, controle e avaliggi@rogramas de
educacdo a distancia e a autorizacéo para suanteptacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver redgee integracdo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamefgceniciado, que
incluir&:

| - custos de transmissao reduzidos em canais casede radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivéeneducativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o P&dblico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, kebietrizes e Bases
da Educacéo Nacional, 1996, Artigo 80).

O Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro 2005, emAseul® caracteriza a

educacao a distancia:

[...] como modalidade educacional na qual a mediagidatico-

pedagogica nos processos de ensino e aprendizageme ccom a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdmmunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividadesteras em lugares
ou tempos diversos.

A Universidade Aberfd do Brasil (UAB) foi instituida pelo Decreto n°860, de
8 de junho de 2006 com o objetivo de promover cemdvimento da modalidade de

educacdo a distanéfa com a finalidade de expandir e interiorizar artafale cursos e

3" Preti (2009) esclarece que o sentido de “abegia&, a Open University da Inglaterra difundiu pelandp

no campo da EaD é muito diferente do termo “abeatittada pelo sistema UAB, pois quando utiliza o
termo, parte-se do pressuposto que ndo ha présieglinem impedimentos legais para ingresso na
universidade, que a instituicdo acolhe todo cidadkgejoso em se matricular em qualquer curso, ooefo
ocorre na a Open University da Inglaterra. No as®AB, o0 sentido é mais restritivo, pois, para@sgar

na universidade, o cidadao necessita passar pexame, o Vestibular e ter concluido o ensino mésliém

de outras exigéncias das instituicdes, por exenapiocasos especificos, como “estar atuando nagprediea

de ensino”. E restritivo também quanto ao nimerovalgas, pois oferece o nimero que as instituicdes
envolvidas na parceria dao conta de atender, de@com recursos humanos e financeiros. “Abertaa pa
UAB esta muito mais no sentido de que é a Univadgdjue sai de seu campus e vai ao lugar em duam a
estiver. E a Universidade que se “abre”, saindseds muros.

3 Apesar da utilizagdo do termo “a distancia”, ddlegdo vigente através do Decreto 5.622/05 prexdaq
exigéncia de atividades presenciais obrigatorias)pteendendo avaliagdo, estagios, defesa de teasbalh
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programas de educacéo superior no*fa#s UAB nao constitui uma nova instituicdo para
o Ministério da Educacdo, mas na verdade ela apeesema configuracdo de rede,

envolvendo as Instituicdes Federais de Ensino 8urddéfES) e as Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (IPES), que no caso, representaumigersidades estaduais, incluidas a
partir do segundo edital para a UAB (VIDAL E MAIZ010).

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Abelo Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade deasdio a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a efel® cursos e programas
de educacéo superior no Pais (Decreto 5.800/06 SBRA

No sistema UAB, a consecuc¢do das funcdes e atesdadvolve trés instituicoes
gue atuam simultaneamente: a CAPES, que articu@oedena (acompanha, avalia,
orienta, controla e fiscaliza) a execucdo do coiwvéelebrado entre os envolvidos; o
FNDE, que habilita as instituicbes que tenham peojetos aprovados pela CAPES para a
celebracdo do respectivo convénio e efetua ossepaos recursos financeiros, e as IPES,
gue devem vincular-se ao Sistema UAB e sado respeiss@ela oferta de cursos e
programas de educacao superior a distancia (ARAEIJBSUS, 2012).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi idealizacho ambito do
Forum das Estatais pela Educacdo em 2005 com cigairobjetivo de

pratica em laborat6rio serdo realizados na sedestituicdo ou nos pélos de apoio presencial, deviehte
credenciados. Outra questdo que contradiz o teantlistancia” é a exigéncia do decreto anteriormeitaeo
gue estabelece que os cursos ou programas sonoeleiip ser ofertados nos limites da abrangénciaidizf
no ato de credenciamento da instituicdo, que rtecparsignifica que qualquer curso sé pode matricailanos
em programas de EaD que residam dentro de suéisiosaede atuacéo

39 Segundo (PRETI, 2009), em 2001 foi cogitada az@nada primeira Universidade Aberta e a Distanoia n
pais, mas o autor de posiciona que a criagdo dsistema nacional de EaD nao era o melhor caminte pa
nosso pais naguele momento, pois alega que seifavaatajoso e produtivo a adogdo diudl mode
systerty isto €, a EaD estar associada a uma universidadestituicdo convencional. O autor ressalta muit
criticamente que as diferengas culturais, as disiére os problemas sociais poderiam ser mais bendidos
por iniciativas locais e regionais e argumenta pgexjuisas realizadas que avaliam os grandes pragram
EaD que o MEC desenvolveu ao longo das Ultimasdadécasém comprovar a “debilidade” de tais acdes

centralizadas, sem uma estrutura de apoio e acdrapeemto dos programasloco.
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capacitar professores da Educacéo Basica e budesoiizar a oferta de
cursos e programas de Educacao Superior, prianamte para formacgéo
inicial e continuada de professores com a utiliaadd metodologias de
educacado a distancia. A UAB, dessa forma, surgeocoma estratégia
exponencial de oferta de vagas no ensino sup&levando o nivel de
atendimento sem aumentar recursos necessarios (EBIOHR E
MORAES, 2015, pg. 316).

Os cursos séo oferecidos pelas instituicdes queipam do sistema UAB. Cada
instituicdo é responsavel pela selecdo, matriagdampanhamento pedagdgico, avaliacao,
estrutura de apoio, expedicdo de diploma, etctamente como acontece NOS Seus Cursos
presenciais. Antes de o curso ser oferecido notardbi UAB, deve passar pelas instancias
interna da Instituicdo (colegiados) e externa (Mp&a deliberacdo de sua aprovacgao. A
Instituicdo deve assumir para si e oferecer todaadicdes que garantam a qualidade do
curso, disponibilizando recursos humanos e finaoseiAs prefeituras e/ou aos governos
estaduais cabe a obrigacdo da instalacdo e da engéotdo Polo de Apoio Presencial
(PRETI, 2009). O organograma abaixo fornece umaaliza¢do mais nitida de como se

forma o “sistema” UAB.

Prefeituras
Governos Estaduais

IPES POLOS —l

Federais, Estaduais,
Municipais, IF

| ~— )
NEAD/CEAD/DEAD _— CURSOS
Secretaria EaD

de Apoio Presencial

Fonte: Preti, 2009.

Inicialmente, a Lei n°® 11.273/06, autorizou o Fuhtizional de Desenvolvimento
da Educacéo (FNDE), a remunerar a estrutura orgeinizal do programa com as bolsas de

estudo e de pesquisa. Logo depois essa respodadkilioi repassa para a Coordenacgao de



126

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPE&e de instituto de politicas

publicas e incentivo a pos-graduacdo stricto sdnsestrado e doutorado), teve sua
competéncia e estrutura modificada pela Lei n°A2/®/, para entdo gerenciar o programa
inicial de professores. O funcionamento destesosurgd distancia a partir de una

metodologia de ensino com o0 apoio de novas teciadogdo implementados por

instituicdbes de educacdo superior (universidadednstitutos de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia) e que possuem como ponto de apoio meseos polos localizados em

municipios estratégicos.

A proposta inicial do programa da Universidade Adeato Brasil de

democratizar e universalizar a educac¢do aparece ¢oaio uma politica
de formacdo precaria de trabalhadores na educacganizada para o
mercado de trabalho (pés-fordista) com caracteasstile racionalizacao e
producdo em massa (SCHNEIDER E MORAES, 2015, pg). 31

Para que um Polo seja aprovado pelo MEC, deve aaereondicdes de
infraestrutura e de comunicagéo exigidas para suasdistancia e apresentar proposta de
Polo na UAB. A IPES é responsavel pelos aspe@adagbgicos do seu curso oferecido no
polo. Cabe a Prefeitura a instalacdo e manutengionfiaestrutura do polo e dos
equipamentos para viabilizar a oferta dos curs@xecendo condi¢cdes de trabalho ao

coordenador do pélo e aos tutores e ambiente ddceabs académicos.

IPES UAB/Prefeitura
Oferta de cursos Estrutura Fisica - Equipamentos
Dimensao Pedagogica Dimensao Administrativa
- Coordenacdao de Curso - Coordenacéo de Polo
- Secretaria geral - Secretaria
- Apoio Tecnologico - Agentes técnicos e
- Tutores a Distancia e administrativos
Presenciais - Tutores Presenciais
- Académicos - Académicos

Fonte: Preti, 2009.
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Em 2008 a UAB deixou a Secretaria de Educacéao t@mis (SEED) para estar na
nova Diretoria de Educacéo a Distancia (DED) naarestrutura da Fundacdo Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel SuperiorPEP), de acordo com Lei n°
11.502/07, que modifica as competéncias e a esrotganizacional da CAPES (PRETI,
2009).

Art. 2° - A Capes subsidiara o Ministério da Edd@caga formulagéo de
politicas e no desenvolvimento de atividades dersepa formacdo de
profissionais de magistério para a educacdo b&sisaperior e para o
desenvolvimento cientifico e tecnol6gico do Pais.

Coordenacdo Coordenacdo Coordenacido Coordenacao
Geral de Geral de Geral de Geral de

Infra-estrutura Articulacao Supervisao e Politicas da
de Polos Académica Fomento Informacdo

Fonte: Preti, 2009.

Para desenvolver agcbes no ambito da UAB, os setespsnsaveis pela EaD nas
IES devem contar com uma equipe de trabalho mstijglinar de modo a dar conta das
diversas demandas. Essa equipe normalmente € camp@sum conjunto minimo de
funcbes que incluem Coordenador UAB, CoordenadoB Uljunto, Coordenador de
curso, Coordenador de tutoria, Professores pestuess, Tutores (a distancia e
presencial), Apoio administrativo, Apoio financeir®esigner instrucional, Revisor
linguistico, Web designer, Diagramador e Técnicolrdermatica para suporte de rede
(UAB/CAPES).
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A remuneracéo pelo sistema UAB é realizada atrdeésagamento de bofSze
sdo elegiveis para o recebimento de bolsas, na d&Seguintes funcbes, que estédo
cadastradas no SGB (SISTEMA DE GESTAO DE BOLSAS/ESP Tutor (presencial e
a distancia), Professor (pesquisador, conteudigt&jsor, equipe multidisciplinar),
Coordenador de curso, Coordenador de tutoria, @oaxtbr de polo, Coordenador UAB e
Coordenador UAB adjunto (UAB/CAPES).

Atualmente a UAB possui 90 instituicdes publicasedsino superior, polos em
mais de 700 municipios, mais de 170 mil alunos ff&gou mais de 120 mil pessoas,

sendo que aproximadamente 76% dos cursos oferesidade licenciatura (UAB/UnB).

A Universidade de Brasilia também pertence a essensa e passou a ofertar
cursos a distancia seguindo os padroes da UAB @&9. Fbrém, mesmo antes do advento
da UAB, a educacao a distancia na UnB ja tem umdrige consolidado na formacédo de
docentes para a educacgéo basica, seguindo tamégos tta modalidade a nivel nacional.
Pioneira na utilizacdo dos recursos tecnologicoa pducacéo, quando, ainda na década de
1970, foi criada a habilitagdo “tecnologia educaald nos cursos de Pedagogia e
Formacao de Professores na Faculdade de EducatAd éogo iniciou os trabalhos de
educacao a distancia, fazendo uso dos novos recgueoa internet tornava possivel para a
educacao. Para isso, buscou parceria em muitagremigades, como a deoitiers na
Franca, e a UNED, na Espanha, sempre buscandocio@mtos e métodos que pudessem
permitir uma nova educacdo acessivel a um numeata vaz maior de pessoas, com

gualidade e dignidade, sobretudo na formacao deggares (COUTINHO, 2012).

Em 1979, a UnB assinou um convénio co@en Universityda Inglaterra para
ofertar varios cursos de extensdo na modalidadstandia, o que ocorreu até 1985. A
partir de parcerias com o Ministério da EducacadnB passou efetivamente a atender de
forma mais ampla as demandas de formacao supetistéacia e entre as parcerias que se

iniciaram nos anos de 2005 e 2006, encontra-sesensa UAB. O convénio com a

*® A remuneracéo dos profissionais que atuam nos sutedormagcao inicial e continuada e nos polos de
apoio presencial do Sistema UAB é feita por meiobdésas de estudo e pesquisa concedidas pela
CAPES/MEC, conforme disposto na Resolu¢cdo CD/FNDE6nde 5 de junho de 2009 (UAB).
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Secretaria de Educacédo do DF formou aproximadantemé@ professores entre 2001 e
2006; além do convénio com Acre, que formou mamsqu2 mil entre 2007 e 2010. De
2005 para 2006 programas nacionais como o Pro-tigema e propria UAB fomentam
uma nova e mais avancada fase da modalidade naigési (UAB/UnB). A partir de
parcerias com o Ministério da Educacgédo, a UnB pas$etivamente a atender de forma
mais ampla as demandas de formacdo superior axclesté entre as parcerias que se
iniciaram nos anos de 2005 e 2006, encontra-sestersa UAB (ARAUJO E JESUS,
2012).

A UAB iniciou a oferta de curso na UnB com o cudgoAdministracéo, por meio
da Faculdade de Economia, Administracdo, Contaégd Ciéncia da Informacédo e
Documentacdo (Face), como parte de um projetoopdoe previa um convénio com o
Banco do Brasil. O vestibular para esse cursorfoR806 e contou com aproximadamente
850 estudantes matriculados das regifes Centre@ebtorte. No segundo semestre de
2007, foi realizado o primeiro vestibular destinadselecionar candidatos para ingresso em
cursos de licenciatura na modalidade de educagfistancia da UAB/UnB (ARAUJO E
JESUS, 2012).

Em abril de 2011, criou-se no ambito do DecanatBrtgno de Graduacgédo (DEG)
da Universidade de Brasilia, a Coordenacdo Operalcide Ensino de Graduacdo a
Distancia (COEGD), com o objetivo de contribuirgarinstitucionalizacdo da modalidade
a distancia na universidade e, ao mesmo temponwaser um olhar para as questdes
especificas dessa modalidade de ensino e apomtaniezs de superacao aos entraves a
expansao e consolidacdo da educacédo a distanalaivexrsidade (FERNANDES et tal.
2012).

A Diretoria de Ensino de Graduacdo a Distancia spamsavel por orientar,
coordenar, dar suporte tecnoldgico e assessonarogetos dos Institutos e Faculdades da
Universidade de Brasilia, para a oferta regular dasos de graduacdo a distancia e
integracéo das ofertas nas unidades académicami#m a Diretoria de EaD que media a
relacdo com o MEC e com 0s municipios e estaddiipantes do Sistema UAB/CAPES

— principal fonte de fomento (UAB/UnBPentro de sua linha estratégica de acdo, a
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Diretoria de Ensino de Graduacéao a Distancia dedemwm trabalho colegiado de tomada

de decisdes, subordinado ao Decanato de Ensinoadiei&ao (DEG).

Também fazem parte do Sistema UAB o0s estados e cipios que séo
responsaveis pela implantacdo de polos de apoigemeel por meio de acordos de
cooperacao técnica com o MEC. Os polos de apoisepoial funcionam como espaco
fisico dotado de infraestrutura fisica, tecnolégiEapedagogica para que o0s alunos
matriculados nos cursos e programas ofertados Ip&& possam realizar as atividades
pedagdgicas em sua regido. Devem dispor aindabtietbca e de estrutura administrativa,
além de funcionar como “local de encontro”, ondendé&cem 0s momentos presenciais, 0
acompanhamento e a orientacdo para os estudosatasmp laboratoriais e as avaliacdes
presenciais. Os polos de apoio presencial també&dupem documentos de arquivo em
cumprimento de suas fungdes e atividades (FERNAN&ES. 2012).

Em relacdo a situacdo mais atual, segundo dadosdcidos pela Diretoria de
Graduacgdo a Distancia da Universidade de Bragiditerente ao segundo semestre de
2015), a UAB/UnB computa 21 polos, havia 244 tigoee distédncia e 75 tutores
presenciais, 374 docentes, aproximadamente 2.90®slde graduacdo, nove cursos de
graduacédo, Pedagogia, Educacéo Fisica, AdministrB¢élica, Artes Visuais, Biologia,
Geografia, Letras, Musica e Teatro e uma espea@lizlatu sensy Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escplaresta ligada ao Instituto de

Psicologia.

Entretanto, se com a publicacdo da LDB de 1996 @ i@ Brasil iniciou um
processo de crescimento exponencial na ofertamdesconstata-se que mesmo diante das
experiéncias desenvolvidas e implementadas pelagrsiades publicas, foi o setor
privado que tomou a dianteira na oferta desta numti#¢ de ensino (VIDAL E MAIA,
2010), pois data da década de 1990 que se consmulidgica privatista da educacéo
superior, por meio da intensificacdo dos procesd®msdiversificagcdo e diferenciacio
institucional nesse nivel de ensino, no contextoeflerma do Estado e da perspectiva de

sua minimizagao diante das politicas publicas (DADR), 2010).
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Segundo dados do INEP, referentes ao Censo da ¢adu&uperior de 2013, é
possivel constatar a prevaléncia do éxito do g@ivado no pais, além da primazia da
educacao presencial no contexto do sistema decesgperior brasileiro. Portanto, nota-se
gue a maioria dos cursos de graduacdo é oferecalamodalidade presencial,
representando, em 2013, 96,1% do total. Emboraieagéo a distancia corresponda a uma
pequena parcela do total de cursos de graduacdoatilgiu o maior percentual de
crescimento, 35,3%, considerando o periodo de 202013, indicando que esta fazendo,
cada vez mais, parte do cotidiano brasileiro. Asasomidias e as novas formas de
interacdo entre aluno e docente na chamada ecodoneianhecimento fizeram com que os
cursos ofertados nessa modalidade saltassem pagario ano de 2013 (INEP/2013).

Evolucdo do Nimero de Cursos de Graduacéo, seguitimlalidade de Ensino — Brasil — 2010-
2013.

2010 930

J
Z.000 10.000 15.000 20000 25.000 30,000 35.000
M Presencial B = Distinda

Fonte: Censo da EducacaeBap Inep/Deed

O Censo de 2013 revelou a existéncia de 32.04%9<uls graduacao oferecidos
pelas IES, distribuidos entre os graus bachareléidenciatura e tecnoldgico nas
modalidades de ensino presencial e a distanciae E2@10 e 2013, a evolugdo do
guantitativo de cursos de graduacdo, de modo gemaksponde percentualmente a 8,6%.
As instituicbes pertencentes a categoria privadasaptaram os maiores niumeros em todos
os anos, sendo que, em 2013, foram responsaveisfeda de 66,1% dos cursos. E

possivel notar que tais instituicdes apresentaraticamente o dobro do nimero de cursos
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guando comparadas com as publicas, em todos osaaatisados. A categoria municipal,
embora possua 0s menores numeros de cursos, f@ apgesentou maior percentual de
crescimento, 93,7%, no periodo, o que foi fortemeafetado pela inclusdo, a partir de

2012, das instituicOes pertencentes a categorecissp

Evolugéo do Numero de Cursos de Graduacgéo, pog@éeAdministrativa — Brasil — 2010-2013

Categoria Administrativa
Total Piiblica Federal Estadual Municipal Privada
2010 29507 9.245 5316 3.288 633 10.261
011 30.420 9833 5681 3358 781 20587
0z 31866 10905 5978 3679 1248 20961

2013 32045 10.850 5968 3656 1226 21199

Fonte: Censo da Educacdo Supériep/Deed.

O periodo que compreende os anos de 2010 a 20df§caree crescimento das
matriculas de graduacédo tanto na categoria puflic®&%) quanto na privada (13,5%). O
crescimento observado nas matriculas de graduag@atdgoria publica variou 7,9% de
2010 para 2011; 6,9% de 2011 para 2012; e 1,8%0d2 2 2013. Em relacdo a categoria
privada, observa-se crescimento de 4,9% de 2010 3a1; 3,5% de 2011 para 2012 e
4,5% de 2012 a 2013. Denota-se que o0 crescimentategoria publica esta numa curva

descendente, ao passo que o crescimento da rgddgse sustenta estavel e positivo.
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Evolucdo do Nimero de Matriculas de GraduacadoCptegoria Administrativa — Brasil — 2010-
2013.

5.373.450

2009 2010 2011 2012 2013
Il Publica W Frivada

Fonte: Censo da Educacgéo Superior. Inep/Deed.

Os dados do Censo também permitem apreender codeuseingresso no ensino
superior no periodo entre 2010 e 2103 para a nuadidi presencial e a distancia. Do total
de ingressos de 2013, 81,2% estavam em cursospia@see 18,8% em cursos a distancia.
Na modalidade presencial, os ingressos vém crescend a ano e, no periodo, o
crescimento foi de 23,6%. JA na modalidade a distan crescimento no periodo € de

35,5%, porém, com um leve decréscimo de 5,0%, @2 para 2013.

Evolucdo do Numero de Ingressos (Processo Sekletatras Formas) em Cursos de Graduagéo,
segundo a Modalidade de Ensino — Brasil — 2010-2013

30000000

B Presencial

. a Distancia

1801 901 1.815.098

2010 2011 2012 2013

Fonte: Censo da Educagéo Superior. Inep/Deed.
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Deste modo, as politicas de expansdo da educapadmuforam permeadas por
praticas de natureza publica e privada, com pretmgia destas Ultimas. Nos ultimos
anos, esse processo expansionista foi deliberadamenduzido pelas politicas oficiais,
tendo se consubstanciado por natureza e caratdompmeantemente privado, como a
criacdo de novas IES, a criacdo de novos cursosngafos organizativos, reestruturagédo
das IES, entre outras. Essas politicas tém resutiadum intenso processo de massificacéo
e privatizacdo da educacdo superior no Brasil, ctetiaado pela precarizacdo e
privatizacdo da agenda cientifica, negligenciangapel social da educacao superior como
espaco de investigacao, discussao e difusdo detgsag modelos de organizacédo da vida

social, tendo por norte a garantia dos direitos&as(ODOURADO, 2002).

Dentro dessa logica, assistimos ao processo dens&pala oferta da educacgéo a
distancia no Brasil a partir de 1990, conforme sigamente demonstrado ao longo deste
trabalho, como uma resposta as transformagfdes ndesrde producéo e trabalho, bem
como as reformas empreendidas no setor educacior@ntexto da sociedade capitalista,
tecnologica e em rede, onde as bases significatisasociedade, do espaco e do tempo
estdo sendo transformadas, organizadas em tornesgaco de fluxos e do tempo
intemporal (CASTELLS, 1999).

No entanto, o que deveria ser prenuncio de otimisnge democratizacdo, haja
vista que o Brasil ainda possui 2/3 dos municige® nenhuma cobertura de oferta de
ensino superior, portanto, constituindo uma demanddo significativa de pessoas que
nao tem acesso a formacdo em nivel superior, aaedo@ distancia ainda ndo usufrui de
um marco regulatdrio institucionalizado e amargaséncia de uma politica nacional para

a EaD articulada no escopo do setor publico.

Atualmente tramita pela Camara de Educacédo Supdwic€Conselho Nacional de
Educagdo (CES/CNE), por meio da Comissdo de Elehoralas Diretrizes para a
Educacgéo Superior a Distancia, o documento queaiisstitucionalizacdo da Educacgéo a
Distancia (EaD), seus limites e potencialidades)cepcdes norteadoras, indicadores,
marcos legais e desafios, considerando, mais esoente, as metas e estratégias do Plano
Nacional de Educacao (PNE), aprovado pela Lei n®0B32014, com grande relevo
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aguelas direcionadas a efetiva expansao da edusapédor no decénio 2014-2024. A Lei

n° 13.005/2014, que aprovou o PNE (2014-2024), tnagortantes diretrizes para a

educacao brasileira para os proximos anos e ista & educagdo a distancia, pois plano
prevé a duplicacdo de matriculas na educacdo supkrasileira assegurando 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas no segrpéhlico, o que vai requerer politicas
publicas articuladas para esse nivel de ensinduimio a EaD como modalidade

(CNE/2014).

Para conseguir atender as metas do PNE (2014-20@d3umento preliminar do
marco regulatério da EaD do CES/CNE conjetura q@elucacdo a distancia, enquanto
modalidade educativa, sera uma forte aliada pa@nehr a meta do plano que prevé a
duplicacdo de matriculas na educacéo superiorlérasassegurando 40% (quarenta por
cento) das novas matriculas no segmento publiéginew, portanto, das politicas publicas
articuladas para esse nivel de ensino a inclus&aBacomo modalidade.

A educacao a distancia também é apontada comayproséa para o atendimento
da Meta 12 do PNE 2014/2024 que objetiva elevaixa bruta de matricula na educacéo
superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxada para 33% (trinta e trés por cento)
da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatnoy, assegurada a qualidade da oferta e
expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cgasopovas matriculas, no segmento
publico. Para alcancar essa meta de expandir aliguiala para 33% sera necessario
praticamente dobrar a populacédo universitaria parseguir alcancar as taxas de alguns
paises latinos americanos. Para o alcance desta antgtxa de crescimento de matriculas
na educacao superior devera ser superior a 7% @ocanfigurando como um desafio

faradnico.

O documento do CES/CNE prevé também a participdaededucacéo a distancia
para cumprimento das metas 13 e 14 que conjeturamnaremento efetivo da pos-
graduacao brasileira por meio da ampliacdo da fcéimae mestres e doutores e, portanto,
da efetiva ampliacdo de matriculas stacto sensulmportante destacar, ainda, que ha

metas incidentes sobre a expanséolalo sensu Nesse cenario, pensar a EaD como
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modalidade na educacdo superior implica penséa-lgraduacao e pos-graduacdo (PNE
2014/2024).

Meta 13: elevar a qualidade da educacéo supeidonpiar a proporcao
de mestres e doutores do corpo docente em efetergieio no conjunto
do sistema de educacdo superior para 75% (setetitec@ por cento),
sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco @amto) doutores (PNE
2014/2024).

Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matrieudapds-graduacao
stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo adea0.000 (sessenta mil)
mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores (RPRE4/2024).

O documento do CES/CNE também indica que o enginBrasil ainda funciona
como um sistema de elite, haja vista que em 204 2axas liquida e bruta na educacéo
superior sdo, respectivamente, de 28,7% e 15,18e@limento as metas de duplicacdo de
vagas vao requerer, portanto, maior organicidadepodticas, gestdo e financiamento da
educacao superior, incluindo sem margem de diadmkicacdo na modalidade a distancia

como uma grande aliada para alcancar os objetlutegados.

No mesmo documento também é ressaltado o fenbmeepdvétizacdo do ensino
superior no Brasil, que discorremos rapidamenter@mntnente, demonstrando que a taxa
anual de vagas e matriculas das IES publicas edas/tem tido um movimento de
tendéncia ascendente na Ultima década, mas, aoanesipo, identifica-se, a despeito da
duplicacéo de vagas ocorrida, entre 2003 e no erssiperior federal (incrementado pelo
Reuni, entre outros), uma tendéncia que se natawahas ultimas décadas que € uma alta
taxa de concentracdo de matriculas no setor privedses indicadores revelam a
necessidade de um amplo planejamento visando gavamd dindmica expansionista de
gualidade e que atenda a definicdo do PNE de que (40arenta por cento) das novas
vagas deverdo se efetivar no setor publico. Pensapanséo e consequente interiorizagédo
da educacdo superior, com qualidade, deve sertapgilde um planejamento que vise
superar as assimetrias regionais na graduacdo-gradisacdo no pais, inclusive no que

concerne a oferta de educacao superior na modalalddstancia (CNE/2014).
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Mas no pais da “Patria Educadora”, o que assistatamente é o corte abrupto
de recursos financeiros para a esfera educaciardica nas IES, em especial para a
educacao a distancia, que culmina com a incerga® © futuro da Universidade Aberta
do Brasil, pois ndo é nenhuma novidade a dissolud@oprogramas educacionais
implementados via educacdo a distancia ao longdistaria no pais, principalmente
porque a UAB néo se trata de uma politica de Estads assenta-se sob a prerrogativa
como de tantos outros programas que foram extiamsfuncdo de serem unicamente
projetos ou programas federais de governo pass@ieidescontinuidades. No entanto,
diante de todas as incertezas acerca do futuroAdangsse contexto atual, algo é certo e

irrefutavel: a continuidade da situacao precarigraloalho do tutor a distancia!

Essa afirmacéo € viabilizada pelo fato de que amoedocumento do CES/CNE,
gue antecipa o0 novo marco regulatorio da educaghist@ncia no Brasil, ndo reconhece a
atividade de tutoria a distdncia como uma atividdoieente e nem indica no horizonte de
um futuro proximo nenhuma acéo que indique o reecintento desse trabalho a partir de
um tratamento juridico legal, e, portanto, passigel valorizacdo e reconhecimento

profissional.

No item 5.2.1 do documento do CES/CNE, as atritesigip tutor sdo definidas e
muito ardilosamente estruturadas para a manutedgéatual situacdo de falta de
reconhecimento do trabalho do tutor e apresentaralg passagens que merecem atencgao,

e, por isso, as destacamos por conta propria.

No contexto da EaD, os tutores desempenham impertgapel no
processo educacionak, especialmente, na mediacdo didatico-
pedagogica do ensino e aprendizagenRependendo do formato dos
cursos oferecidos na modalidade EaD, as atribuici@esutor podem
variar um pouco,mas, de forma geral, os tutores participam
ativamente da pratica pedagdgica, ja que estdo erorttato direto com
os estudantes, mediando o uso de materiais e reonssdidaticos
idealizados e elaborados pelos docentes respoasgedds cursos e
programasPara tanto, devem ter formacdo especifica e qualifida
para atuar na educacdo superior, ja que o dominioalconteido e de
praticas pedagoégicas € imprescindivel para o execgd de suas
funcBes, que devem ser condizentes com o previsto PPC. Um
sistema de tutoria necessario ao estabelecimentande educacdo a
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distancia de qualidade deve prever a atuacao ladizentre professores e
tutores. O tutor presencial ou a distaratiende os estudantes nos polos de
apoio presencial, em horarios pré-estabelecidody gestdo do
coordenador do poldPara exercer suas funcbes, é importante que
conheca o projeto pedagégico do curso, material didatico e os
conteldos sob sua responsabilidade, a fim de auailios estudantes
no desenvolvimento de suas atividades individuaisesn grupo. E sua
atribuicdo, também, fomentar o hébito da pesquisae auxiliar os
estudantes quanto ao uso das tecnologias dispervéutor participa

de momentos presenciais obrigatérios, tais como, laacdo de
avaliacdes, realizacdo de aulas praticas em labod#ios e estagios
supervisionados, deve comunicar-se de forma permame com 0s
estudantes e com a equipe pedagdgica do curso (docentes,
coordenadores).Os tutores oportunizam, ainda, a interatividadeeent
todos os participantes do processo de ensino edipagem a distancia,
atuando como colaboradores, mediadores, integmdnliacentivadores
deste processoPara tanto, devem ter formacdo especifica e
qualificada para atuar na educacao superior, jA queo dominio do
contetdo e de praticas pedagoégicas € imprescindiy@ra o exercicio

de suas fungbes, quelevem ser condizentes com o previsto no PPC
(CESICNE, 2014, pg. 28 e 29).

Portanto, diante da singeleza das passagens degtazatribuem ao individuo sua

importancia namediacdo didatico-pedagdgica do ensino e aprendizay, participacao

ativa da pratica pedagogica,que devem ter formagéo especifica e qualificada para

atuar na educacao superior, ja que o dominio do ctetido e de préaticas pedagdgicas é

imprescindivel para o exercicio de suas funcdegle necessita de formacdo académica e

de conhecimentos didaticos prévios para lidar oamaterial didatico e os contetdos sob

sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudags no desenvolvimento de suas

atividades individuais e em grupogque tem sob sua responsabilidédeentar o habito

da pesquisa,que se responsabiliza pedgplicacdo de avaliagcOes, realizacdo de aulas

praticas em laboratorios e estagios supervisionadodevendocomunicar-se de forma

permanente com os estudantes que deve possuformacéo especifica e qualificada

para atuar na educacdo superior, jA que o dominio al conteldo e de praticas

pedagogicas é imprescindivel para o exercicio deasufuncdes..Correria-se o risco de

denominar tal individuo com o nome: Professor/Rsdea...
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Portanto, como reconhecemos que a atividade deadadiutoria a distanciano
sistema UAB/UnB é de natureza docente, realizatlausta metodologia educacional néo
integralmente presencial, apresentemos finalmesteesultados de pesquisa que visam
corroborar com as afirmativas de que os individqae realizam esse trabalho séo
professores e que trabalham sob condicdes de @@ dentro de uma das mais

renomadas universidades brasileiras: a Universidadgrasilia.
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CAPITULO Il

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa aqui apresentada objetivou tracar dl per$ tutores a distancia no
sistema UAB/UNB, bem como averiguar se as condigiedrabalho eram precarias.
Utilizamos como estratégias de pesquisa a revifdimdrafica consagrada da literatura
sobre o tema em questdo, a analise documentagidéalgio sobre educacao a distancia no

Brasil e a aplicacédo de questionario junto aogésta distancia.

A pesquisa esta apoiada no referencial teorico do&igico de Bourdieu (2004,
2000 et al., 1992), pois sua sociologia da pratefne que a reproducao da ordem social
se explica atraves das multiplas estratégias dedepdo que os diferentes agentes sociais
colocam em acao, quer seja para manter ou paranwlh posicéo social e, sob esta 6tica,
a escola é compreendida como uma esfera por eg@léa reproducdo social e de
legitimacdo das desigualdades sociais (BUSETTO6R@bis Bourdieu rejeita a reducéo
objetivista que nega a préatica dos agentes e s @oddeterminismo e a estabilidade das
estruturas, mas mantém a nocdo de que o sentidoagi@Es mais pessoais e mais
transparentes néo pertence ao sujeito que as psei@@o ao sistema completo de relacdes
nas quais e pelas quais elas se realizam (Bousiel., 2000, pg. 32). A partir desse
posicionamento, ele se coloca entre o subjetivizyue, desconsidera a génese social das
condutas individuais e o estruturalismo, que desidema a histéria e as determinacdes dos

individuos.

O procedimento metodologico adotado na pesquisdbéamse alinha com
Bourdieu (2004), pois exige o “pensar relacion@’que a realidade é relacional e o que
existe no mundo social séo relagdes. A partir decepcdo construtivista de Bourdieu
(2000 et al.), cremos que a construcdo do objetatifico para a pesquisa ndo pode estar
baseada na experiéncia comum, j4 que ndo é agiuick técnicas cientificas de pesquisa

gue torna o objeto cientifico.
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Assim, apesar do objeto existir concretamente adidexle social, a saber, o
trabalho dos tutores a distancia no sistema UAB/E@nBsituacdo de precarizacdo, por si
sO, seu reconhecimento ndo garante sua apreensdosentido dotado de realidade
sociologica. Nesse sentido, com o intuito de paataonduta cientifica a partir de uma
vigilancia epistemoldgica, empreendemos o esforgdemtar construir o conhecimento
cientifico do social a partir de uma ruptura compes-nocdes, abstendo-nos das nocdes
previamente formadas e sustentadas pelo senso commoona uma nocéao cientifica a fim
de ndo deixar a percepcdo sobre o fendbmeno soonmlisalo ser ofuscado pela
familiaridade que o universo social o apresentaa werz que essa familiaridade produz
concepcdes ou sistematizacdes ficticias (BOURDIIOP et al.).

Objetivando explicitar os fundamentos do poderasslimensdes simbolicas que
operam no mundo do trabalho, a partir do processsalapamento das condi¢cdes de
trabalho dos tutores na educacdo a distancia,iceteros a bibliografia que analisa o
processo de precarizagdo do trabalho com o adveatonstauracdo do regime de
acumulacdo capitalista e, em especial, a particatdexto de instauracdo do regime de
flexivel/toyotismo a fim de demonstrar que sob gime do capital, o trabalho passou por
profundas e nefastas metamorfoses.

O contexto escolar ndo se manteve isento das tramsfoes que se originaram no
mundo do trabalho, principalmente a partir da décdd 1970, onde novos modos de
producéo e trabalho surgiram com a passagem dorigagb/fordismo ao regime de
acumulacdo flexivel/toyotismo, exigindo novas fuegba esfera educacional para a

formacéo de méo de obra que se adequasse as eovasdhs econdémicas.

A escola emerge, portanto, como um contexto pgialko da reproducéo social e
de um eficiente dominio de legitimacdo de desiquddd sociais, pois ao relacionarmos a
escola e sua pratica ao conjunto de relacdes éstalzs entre as classes sociais,
apreendemos que a escola se caracteriza comgampq que acima de qualquer outro,
esta orientado para sua propria reproducédo, jaetugossui o dominio de sua prépria
reproducdo e geralmente encontra-se submetida Gessdades que sdo socialmente e

economicamente impostas, originadas das estratdgmgliferentes grupos e ou classes
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sociais na obtencdo ou na ampliagcdo do capitatrallt (BOURDIEU e PASSERON,
1992).

Todo campq incluindo o campo cientifico, € um campo de fergaum campo de
lutas para conservar ou transformar esse camporgiasf Assim, € a estrutura das relacoes
objetivas entre os diferentes agentes que sdoirspios docampo E a estrutura dessas
relacbes objetivas estabelecida entre os agenteslefermina o que eles podem ou nao
fazer. Ou seja, € a posicao que eles ocupam nsgatuEa que determina ou orienta suas
tomadas de posi¢Bes. Portanto, s6 compreendemas dizj ou faz um agente engajado
num campo se podemos compreender a posicao quewgla nesse campo, se sabemos
“de onde ele fala” (BOURDIEU, 2004b, pg. 24).

Para Bourdieu (2004b), usampondo se orienta totalmente ao acaso, ndo sendo
tudo possivel ou impossivel ao campo a cada momE@At@struturas objetivas e lutas em
torno das estruturas, em que 0s agentes ndo setEmocem situacdo passiva diante das
forcas do campq ja que esses agentes/individuos possuem dispssigdquiridas
denominada déabitus O habitusé definido como sendo maneiras de ser permanentes,
duraveis, que podem levar os agentes a resistise aporem as forcas do campo. A
diferenca primordial entre ugampoe um jogo é que campoé igual um jogo na qual as
regras estdo elas mesmas dispostas em jogo. Assiragentes que estao inseridos na
estrutura e em posi¢cdes que os colocam em depeadémcseu capital e esses agentes
igualmente desenvolvem estratégias que dependegraamde parte das posicdes que esses
mesmos agentes ocupam ha estrutura social. Edssggisas tanto podem orienta-se para
conservar ou transformar a estrutura, observando gyanto mais as pessoas ocupam

posicdes de prestigio, mais tendem a conservdrudga e sua posicao.

Bourdieu e Passeron (1992) introduzem o telnadatusreferindo-se a um sistema
de disposi¢cbes que possibilita tanto a apreensisidaoificados culturais e a criacdo de
novos significados incorporados em produtos cukurgelectuais materiais. E labitus
gue gera formas de pensamento e de agcdo e quetwioostprogramas de percepcao,
pensamento e acdo.MAbitusperpetuara, portanto, em diferentes praticasyiosipios do

arbitrario interiorizado, reproduzindo assim, pemergemente o arbitrario cultural
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dominante. Como instrumento fundamental de cordade histdrica, a educacdo como

processo de producdo dwmbitus é equivalente, no campo da cultura, ao processo d
transmisséo de capital genético, no campo bioldgico

Por conseguinte, a cultura escolar ndo é neutlig, @oepresentante da cultura
dominante e, por isso, a pratica escolar, com saltses universais, inquestionaveis e
naturalizados, impde-se como um arbitrario culfutaha vez que ela é socialmente
interessada. Assim, toda acdo pedagdgica é objetivi@ uma violéncia simbdlica, ja que
se origina de um poder arbitrariamente imposto (BOUEU e PASSERON, 1992).

Bourdieu e Passeron (1992) demonstram as homolegisientes entre as formas
de funcionamento escolar e os esquemas de peregbbar e de agir no mundo, ou seja, 0
habitus das classes dominantes, cujos membros de farpibidadoras de maior capital
cultura, seja intelectual ou material, um habitosiad muito concordante com o habitus
escolar, garantindo sua incursdo mais bem-sucedidgaundo educacional, j& que a cultura
escolar € sua propria cultura, enquanto que owithehs que pertencem a segmentos
sociais mais desfavorecidos a cultura escolar eptese como uma “cultura estrangeira”.
Assim, a escola contribui para a reproducéo, ois regpecificamente para a garantia de

dominacao pelos setores socialmente dominantes.

E, portanto, nossa abordagem metodoldgica se alinha essa abordagem de
Bourdieu e Passeron (1992), pois cremos que a UAB/Emerge como um elemento
estratégico de reproducdo social, haja vista gqeporgle as necessidades do capital ao
qgualificar mado de obra para o trabalho, no caso aloros que em sua maioria sdo
professores da rede basica de ensino em atuac&al@whe aula, através do arregimentacao
de mao de obra “barata e precaria”, constituidaseanmaioria por professores da rede
basica de ensino, para a manutencdo da oferta demodalidade de ensino que possui
varias especificidades que a diferencia no sendigjareciativo em relacdo a oferta de
ensino presencial. Na modalidade presencial, dgjdaode ensino ndo € direcionada para
um setor especifico da populacdo, professoresdiapéblica, a oferta de capital cultural
probabilisticamente é acompanhada de maior quai@aderiedade, pois sustenta-se sob

uma estrutura institucional formal e cujos trabdtras possuem seus direitos trabalhistas
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assegurados. Portanto, coexistem duas formas dea ofe ensino, onde na modalidade a
distancia, em funcédo do publico ser aproximadameoiestituido de 33% de professores
gue estudam na UAB fazerem curso de formacdo pagjaadro docente na educagéo
basica, oferta cursos de graduacdo que formalnmsfidereconhecidos como 0S Cursos
presencias em termos de titulacdo, mas que naaippssesmo tratamento dos cursos que

ndo sdo especificos para formacao de professores.

Os dados sobre a quantidade de tutores a distamcigistema UAB/UNB
fornecida pela Diretoria de Educacgao a Distancignmeiro semestre de 2015 indicavam
244 tutores a distancia e 75 presencidis No primeiro semestre de 2015 havia
aproximadamente 220 tutores a distancia em atusiscBdema UAB/UnB e segundo os
coordenadores de tutoria de todos os cursos obsitad quantidade de tutores apresenta
uma frequéncia em seus valores. Cabe ressalta¥mpajue a quantidade de tutores a
distancia encontra-se subestimada, ja que a Uletexdo de vestibular para ingresso na
UAB/UnB sé ocorreu em 2013 e a demanda de alunes sier resposta ainda em 2015,

dobrando o nimero de tutores em cada curso emduzéferta de novas disciplinas.

A escolha da amostra da pesquisa, foi retiradalpgfo - ou seja, do conjunto de
elementos para os quais desejamos que as nosshssées sejam validas — de tutores a
distancia inseridos no sistema UAB/UnB no primeereegundo semestre de 2015 que
estivessem em atuacdo em cursos de graduacdo.lideatids dados se deu a partir da
distribuicdo de frequéncias realizada no programeel: que compreende a organizacao
dos dados de acordo com as ocorréncias dos désrezdultados observados, bem como da
utilizacdo do recurso da andlise exploratéria ddogaque consiste em uma tentativa de
captar a esséncia das informacgdes contidas nos,damlavés da construcdo de tabelas e
gréficos. Posteriormente, passamos a estimacacadenptro, pois 0 parametro € uma
medida que descreve certas caracteristicas dosemiesnda populacdo, e, finalmente
passamos a fase de generalizar resultados da(pardstra) para o todo (populagédo) que &

7

conhecido como inferéncia estatistica. A estimad@oparametros € uma forma de
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inferéncia estatistica que nos permite apresergaresultados encontrados na pesquisa
(BARBETTA, 2002).

Trabalhamos ao todo com 123 questionéfiosonsiderados validos, pois
descartamos questionarios que foram entregues eehuma resposta ou com as respostas
do verso do questionario em branco, ja que alguttsels podem ter visto somente as
perguntas da folha de rosto do questionario e edponderam as perguntas do verso. As
perguntas foram realizadas em blocos, onde inielalententamos tragar as caracteristicas
sécio profissionais dos tutores, no segundo blaszdmos indicar condi¢cdes de trabalho
gue sugerissem situacbes de precarizacdo e cosdiféeecidas para a realizacdo dos
encontros presenciais e no ultimo bloco procuraaposender as avaliacdes e opinides dos
tutores acerca das condicdes de realizacdo ddhoatla tutoria a distancia, bem como sua

capacidade proativa.
A distribuicdo dos questionarios foi feita da setgiforma:

Curso de Quantidade Total de Questionarios

Graduagéao Tutores Vélidos

Administracao
Artes Visuais
Biologia
Educacéo Fisica
Geografia
Letras
Pedagogia

Teatro

TOTAL

*> 0 questionario aplicado junto aos tutores encoseraes Anexos dessa dissertagao.
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A escolha pelo recuso metodolégico do questiorggideu em funcédo de a ciéncia
social empirica que se utiliza de métodos quamitstatraves da analise estatistica estar
preocupada com resultados gerais e coletivos. tesseso foi considerado adequado em
funcdo de atender nosso objetivo de fazer uso @distca descritiva, aprofundando na
analise de causa e efeito para determinar prircipi@itos do fendmeno analisado, mas
guando queremos verificar principais causas denfiends sociais estamos assumindo que
a realidade social seja multicausal e que ndo terow® dar conta de todas as possiveis
causas de um fenbmeno. Assim, sempre que se utibzielos multivariados de analise, a
serem testados estatisticamente, ndo se deve pdedefista que estaremos sempre
trabalhando com probabilidades causais (RAMOS, 2013

O propésito de nossa pesquisa ao utilizar o quesim e obter dados quantitativos
nao se limitava em estabelecer a inferéncia de ammastra para uma populacéo, pois o
propésito do uso de meétodos quantitativos ndo éesseciamente produzir dados
“representativos” de populagbes, jA que o sociologeressado em avancar a teoria
geralmente se interessa mais em desvendar relagfiesconjuntos de variaveis que em
representar toda uma populacdo. O uso dos meétodastitativos para andlise de
problemas da realidade social pode servir pararedesce/ou comparar caracteristicas de
grupos sociais, realidades, contextos ou instiagg@stabelecer relagdes causais, ou seja,
verificar os efeitos de variaveis em outras, suagmtudes particulares e o efeito em bloco
de uma série de variaveis independentes em ou&r& gudependente e inferir resultados
para uma populacdo a partir de resultados obtidosuma amostra (estatisticamente
representativa) (RAMOS, 2013).

Como o objetivo da pesquisa ndo era meramenteitilesonbjetivamos perpetrar o
relacionamento entre diferentes varidveis que muolcassem relacbes causais entre
situacdes que fossem representativas de precaridagiiabalho, conforme apresentaremos

a sequir.
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3.2 Origem do tutor a distancia e os indicios de pcarizacdo do trabalho no sistema
UAB/UnB.

Inicialmente, o tutor surge no campo académicoimal flo século XV, no interior
das universidades inglesas de Oxford e Cambridge,bgscaram seu sentido no campo
juridico: funcdo de tutelar, proteger o menor, astiar seus bens até alcancar a
maioridade. No campo académico a funcao do tuta de assessorar grupos de alunos, de
modo individualizado, cuidando de seu comportamentie seus estudos, sempre sobre a
coordenacédo do professor titular. No século XIX,\értude da eficacia desse modelo de
apoio a aprendizagem, o tutor passou a ser ingtitalizado nas universidades, a fazer
parte da composicao do quadro docente. Esse madet@l presencial influenciou muito
a configuracdo da tutoria implementada pela prianeimiversidade a distancia, a Open
University (1969) e que serviu de “modelo” as magaversidades a distancia que
surgiriam depois dela, como a UNED da Espana (1%/2nadolu University da Turquia
(1978), a University of South Africa (1973), a IradiGandhi National Open Univesity da
india (1985), para citar algumas (PRETI, 2003).

O tutor na educacao a distancia € o individuo calatha na ponta do processo
ensino/aprendizagem, desenvolvendo suas atividatlegés da interacdo via ambiente
virtual com o aprendiz. Ele desempenha atribuigiiedagodgicas, de gerenciamento, de
suporte técnico e de suporte social. Na perspedgvaretio (1999b), ndo existe acordo
entre autores e instituicdes sobre a figura docentgervico do aluno nos sistemas
educativos néo presenciais e segundo Moore e l€gaf2008, pg. 149), as funcbes dos

“‘instrutores” (tutores) na educacao a distanciabs@icamente.
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+ Elaborar o contetdo do curso

+ Supervisionar e ser o moderador nas discussdes

* Supervisionar os projetos indvidugis e em grupo

+ Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso
* Manter registros dos alunos

e Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo

* Motivar os alunos

* Responder ou encaminhar questoes administrativas

* Besponder ou encaminhar questdes técnicas

+ Responder ou encaminhar questdes de aconselhamento
+ Representar os alunos perante a administracio

* Avaliar a eficacia do curso

Fonte: Moore e Kearsley, 2008.

Portanto, em funcdo da disseminacdo generalizad&@ddaacdo a distancia,
emerge a figura do tutor a distancia, que é nobgeEimde analise, e, em especial, o tutor
inserido no sistema UAB/UnB. Assim, dada a difusi&sse programa de formacdo de
professores em um numero significativo de instite&; observamos a construgcdo, em
escala nacional, mediante a organizacdo e gest&@danas instituicdes publicas, de um
paradigma dos modelos e padrfes promovidos e aEofEat esse programa que culmina
com a emergéncia do tutor a distancia, pois essialidade de ensino prescinde que o
professor assuma um novo papel no processo deofamiendizagem atraves da mediacéo
tecnolégica (LAPA E PRETTO, 2010).

Com o intuito de compreender como trabalho do tutdrEaD inseriu-se na
legislacdo educacional, foi necessério recorremacanjunto de leis, decretos e portarias
sobre a normatizacéo da educacgéo no Brasil. Adewds legislagdo educacional comprova
gue a primeira lei que faz mencao ao ensino arist&06 foi aprovada em 1996 com a Lei
N°. 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educaddcional. As duas primeiras leis de
diretrizes e bases da educacao nacional elabonadBsasil, a Lei N°. 4.024/1961 e a Lei

N° 5.692/1971, bem como a Lei N°. 5.540/1968, g@spgecificamente fixava normas para o
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ensino superior, ndo fazem qualquer referéncia @dalidades de ensino que ndo sejam

presenciais.

O Unico documento que faz mencdo a esse tipo deoeedso Decreto N°
1.044/196%°, que dispde sobre a realizacéo de atividades ilmmes em casos especiais,
ou seja, trata-se da garantia legal do acessocagilu a pessoas portadoras de algum tipo
de afeccdo. Nesse caso, é uma excepcionalidadibipsia pela lei, apenas para pessoas
em condicdo especial, ndo caracterizando um tipomodalidade de ensino (MENDES,
2012).

Art. 1° S&o considerados merecedores de tratamextepcional o0s

alunos de qualquer nivel de ensino, portadoredede@es congénitas ou
adquiridas, infeccdes, traumatismo ou outras cdedic morbidas,

determinando distdrbios agudos ou agudizados, teaizados por:

a) incapacidade fisica relativa, incompativel camfreqiiéncia aos
trabalhos escolares; desde que se verifique a m@gs® das condicbes
intelectuais e emocionais necessarias para o guissento da atividade
escolar em novos moldes;

b) ocorréncia isolada ou esporadica;

¢) duracdo que nédo ultrapasse 0 maximo ainda athelisem cada caso,
para a continuidade do processo pedagégico dedipagio, atendendo a
gue tais caracteristicas se verificam, entre ougwscasos de sindromes
hemorragicos (tais como a hemofilia), asma, cartigericardites,
afeccOes osteoarticulares submetidas a correctm#dicas, nefropatias
agudas ou subagudas, afeccdes reumaticas, etc.S[BRMecreto n.
1.044/1969).

O Decreto N°. 2.494, de 10 de fevereiro de f§9&gulamenta o artigo 80 da
LDB, que versa sobre a Educacéo a Distancia, detaintreze artigos a caracterizacdo, a

certificacdo e a avaliagdo dessa modalidade dee@SIENDES, 2012). Nesse decreto, a

educacao a distancia é definida como:

* O referido Decreto encontra-se integralmente enxdmesta dissertacdo para consulta.

* O referido Decreto encontra-se integralmente enxdmesta dissertacdo para consulta.
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Art. 1°.Educacéo a distancia € uma forma de ensino que piskta a
auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados enerdder suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinadosgiculados pelos
diversos meios de comunicacao.

Paragrafo Unico. Os cursos ministrados sob a fodmaeducacdo a
distancia serdo organizados em regime especial, fmxibilidade de

requisitos para admisséo, horério e duracdo, sejnipo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculanesdés nacionalmente
(Decreto N°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998).

O Decreto N° 2.561, de 27 de abril de 1998, alteradacdo de dois artigos do
Decreto N° 2.494 referentes a esfera municipahdestt ou federal responsavel pelo
credenciamento de instituicbes para a oferta dsosua distancia. Alguns anos apoés a
elaboracéo dos Decretos N° 2.494 e 2.561, o Dettet6.622° de 19 de dezembro de
2005, revoga as determinacdes de 1998 e cria uaaaragulamentacéo para o artigo 80 da
LDB, distribuida em 37 artigos, bem mais detalhgquia a constante nos decretos anteriores

(MENDES, 2012), onde a educacéo a distancia passadefinida como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracterizaeducacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagdo ditiéo-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizageror@e com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo ersunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividadedueativas em
lugares ou tempos diversogDecreto n. 5.622, de 19 de dezembro de
2005).

A caracterizagdo do Decreto de 2005 apresenta ufeeertba importante em
relacdo aos documentos de 1998, na medida em qua B expressadauto-
aprendizagem” do texto e colocad’ professor juntamente com o estudante no centro
do processo de ensino”O Decreto N° 5.622 de 2005 conserva a redacidoedoeld N°
2.494, de 1998, ao mencionar também a figura de pubfissional no ensino a distancia: o
tutor. O tutor € um elemento mencionado nos degretem que se tenha qualquer
caracterizacdo exata da sua funcdo (MENDES, 2MM?2)Decreto N° 5.622 de 2005,

* O referido Decreto encontra-se integralmente enxdmesta dissertacdo para consulta.
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encontramos uma Unica mencdo ao tutor, no Capitiul®as Disposi¢bes Finais no Art.
26, a saber.

Art. 26. As instituicdes credenciadas para ofegaursos e programas a
disténcia poderdo estabelecer vinculos para faeédldases territoriais
multiplas, mediante a formacdo de consércios, passecelebracdo de
convénios, acordos, contratos ou outros instrursesitoilares, desde que
observadas as seguintes condi¢des:

[...] IV - indicacdo das responsabilidades pelartafedos cursos ou
programas a distancia, no que diz respeito a:

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tufarpgiN°® Decreto N°
5.622 de 2005).

E exatamente isso. Unica mencdo sobre o trabalhdutw encontra-se na
passagem acima mencionada do Decreto N° 5.622 @& Fbortanto, uma analogia ao
filme Matrix*® quandoMorfeu expde a perturbadora realidad®eo, utilizando a célebre

frase de “bem-vindo ao deserto do real! ”, seri@oradequada a situacao.

Os tutores a distancia do sistema UAB s&o contatggzhra atuarem como
bolsistas e ndo como profissionais docentes formaisnesmo prestadores de servico,
garantindo assim a impossibilidade de criacdo dewd empregaticio com as instituicdes
de ensino vinculadas ao sistema UAB, bem como exiduqualquer tipo de garantia
trabalhista, reforcando a atual tendéncia dos rdescde trabalho de reduzir o nimero de
trabalhadores “centrais” e empregar cada vez nma& forca de trabalho “periférica”, que
garanta unurnovef’ sem custos. Corroborando assim com a tendénciaiesn apontada
por Harvey (2010) de polarizacdo dos trabalhadenmeslois grupos distintos, onde de um
lado, constitui-se um grupo composto por empregadogempo integral, que usufrui de
maior seguranca no emprego, boas perspectivasodepéo e de reciclagem, de penséo e
seguro, entre outras vantagens indiretas e retaénte generosas, e, de outro, compde-se
um grupo periférico de trabalhadores em tempo @larempregados casuais, com contrato

por tempo determinado, temporarios, subcontratadesn seguranca no emprego

“6 Filme Matrix (1999), Warner Bros.

*” O termo“turnover” também é conhecido como “rotatividade” na empresa.
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(HARVEY, 2010, pg. 144). Todos os indicios apontgme o trabalho do tutor a distancia
no sistema UAB faca parte deste dltimo grupo déatheadores “periféricos”, pois

encontramos na UAB exatamente essa polarizacda, igfa que na modalidade a
distdncia os tutores ministram as disciplinas aada assim como os professores
concursados ligados as IES igualmente ministrancigliisas de graduacdo, com a
diferenca abismal entre as condicbes de trabalkoyedonhecimento e de garantias

trabalhistas entre os dois grupos de trabalhadores.

Com a finalidade de explicitar a legitimidade quedJAB usufrui, apesar da
auséncia de um marco regulatério instituido pagduracao a distancia no Brasil até este
momento, observamos ainda o que versa o anteritemeferido Decreto N° 5.622/05
sobre a paridade da estruturacdo dos cursos @latiasicom a modalidade presencial e
sobre a auséncia de diferenca em relacdo a cacificemitida pelas IES na educacdo a
distdncia com a certificacdo dos cursos presendeaigjue no diploma expedido pela
educacao a distancia na UAB néo apresenta nenhifienangda entre o expedido para um

aluno na modalidade presencial.

Art. 30 A criacdo, organizacdo, oferta e desenwmdvito de cursos e
programas a distancia deverdo observar ao estateleclegislacdo e em
regulamentacBes em vigor, para os respectivossnésenodalidades da
educacdo nacional.

§ 1o Os cursos e programas a distancia deveraprsgtados com a
mesma duracdo definida para os respectivos cursosnodalidade
presencial.

Art. 50 Os diplomas e certificados de cursos e namogs a distancia,
expedidos por instituicbes credenciadas e regisrath forma da lei,
terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissao e registro de diplodeasursos e programas
a distancia deverdo ser realizados conforme legislaeducacional
pertinente (Decreto N° 5.622 de 2005).

Os tutores da UAB/UnB recebem uma bolsa nao acwelutie R$ 765,00 por
més trabalho e as disciplinas executadas por aesemestrais, com uma Unica excecao

gue permite 0 acumulo de bolsas sdo os dos casagsardados pela Portaria Conjunta
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N° 2, de 22 de julho de 20¥4que abre o precedente para que estudantes boE&sEds-
graduacastricto sensale mestrado e doutorado possam acumular bolgamente com a

bolsa de tutoria na UAB, conforme de observa.

Art. 1° Os bolsistas da Capes e do CNPq selecienpdm atuar nas
instituicdes publicas de ensino superior como a#ada Universidade
Aberta do Brasil - UAB, de que trata o Decreto .80B, de 8 de junho de
2006, nos termos da Lei n° 11.502 de 11 de julh@Q@#/, terdo as
respectivas bolsas preservadas pelas duas agépelasprazo de sua
duracéo regular.

§ 1° Para os bolsistas matriculados em programgssigraduagdo no
pais, a autorizacdo para atuar como tutor nas gbeslideste artigo
devera ser formulada pela coordenacdo do cursoragrgma de pos-
graduacdo em que o bolsista estiver matriculadm, @alevida anuéncia
de seu orientador.

§ 2° Para os demais bolsistas, a autorizacdo psa@mo tutor devera
ser emitida pelo coordenador do projeto ao qualsakestiver vinculada.

§ 3° A atuagdo como tutor da Universidade Abert8udisil - UAB néo
exime o bolsista de cumprir com as obrigacdes gt@&vi para cada
modalidade de bolsa, inclusive quanto ao prazo igéneia, ficando
mantida a obrigatoriedade de cumprir 0os termos dmpcomisso
assumido com a agéncia de fomento concedente dm [{Blortaria
Conjunta N° 2, de 22 de julho de 2014).

Por conseguinte, observamos concretamente a necdiorda de trabalho barata e
precaria” (HARVEY, 2010) que pode servir para reprgar a insercao dos tutores a
distancia da UAB no mercado de trabalho num coatextarcado por inumeras
transformacfes na sociedade, onde o capital, megmo revestido através de uma
instituicdo do Estado, esforca-se no intuito delargp essa forca de trabalho, que se
submete a baixa remunerac@o e sem seguranca negempaja vista que ndo ha nenhum
amparo juridico formal para a contratacdo dessdmltitadores e essa arregimentacao de

7

mao de obra pelo Estado é “legitimada” unicamerta pei n°11.273/08 que autoriza a

*® A referida Lei encontra-se integralmente em Anessta dissertacéo para consulta.

9 A referida Lei encontra-se integralmente em Anessta dissertacéo para consulta.
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concessao de bolsas de estudo e de pesquisa @ppatgés de programas de formacao
inicial e continuada de professores para a edudagsioa, conforme se verifica.

Art. 1o Ficam o Fundo Nacional de Desenvolvimeradeducacdo FNDE
e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoalvde Sliperior Capes
autorizados a conceder bolsas de estudo e bolspssdeisa no dmbito
dos programas de formacdo de professores para eagéu basica
desenvolvidos pelo Ministério da Educacao, inckisha modalidade a
distancia (Lei n°11.273/06).

Embora a gestdo do pagamento das bolsas seja defepmla CAPES, a
contratacdo do tutor a distancia do sistema UABIt& pela propria instituicdo de ensino
participante, que por meio de edital atribui ogittas, os deveres e obrigacbes no momento
da selecdo do tutor. Na Resolucdo CD/FNDE N° 8(dde3abril de 2018, que altera os
incisos | a V do art. 9°, 0 8§ 1° do art. 10 e mi@4 do Anexo | da Resolucdo CD/FNDE
N° 26/2009, estabelece as orientacdes e direfp@aes 0 pagamento de bolsas de estudo e
de pesquisa a participantes da preparacdo e exedgsi cursos dos programas de
formacéo superior, inicial e continuada no ambito Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), encontra-se a definicho dos valoremggs a cada profissional que
desempenha funcdes no EaD na UAB, bem como o detaliito dos requisitos necessarios
ao exercicio de cada funcéo, nessa modalidade sieoerncluindo o tutor que recebe a
menor remuneracao de todos os profissionais cadtvatpelo regime de bolsa na UAB:

| - Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB: prajesal pesquisador
indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, quéara nas
atividades de coordenacdo e apoio aos pélos piagene no

desenvolvimento de projetos de pesquisa relacienamis cursos e
programas implantados no ambito do Sistema, desdecgmprove a
experiéncia de, no minimo, trés anos de magisgtn@rior. O valor da
bolsa a ser concedida € de R$ 1.500,00 (um mil iehgaotos reais)
mensais, enquanto exercer a funcdo (Coordenadod@uador adjunto
). Aquele que ndo comprovar essa experiéncia, quastenha formacao
minima em nivel superior e experiéncia de 1 (und ao magistério
superior, ou a formacao ou a vinculagcdo em progrenpos-graduacéo
de mestrado ou doutorado, recebera bolsa no veld®$l1.100,00 (um

*% A referida Resolucdo encontra-se integralmente eexé nesta dissertacdo para consulta.



155

mil e cem reais) mensais e ficard& vinculado como
Coordenador/Coordenador adjunto 1.

Il - Coordenador de curso nas instituicbes publidasensino
superior (IPES): professor ou pesquisador desigimaticado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas ativddddecoordenacgéo de
curso implantado no ambito do Sistema UAB e no medeimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos, dpsslecomprove a
experiéncia de, no minimo, trés anos de magisgénerior. O valor da
bolsa a ser concedida é de R$ 1.400,00 (um milagragentos reais)
mensais, enquanto exercer a funcdo (Coordenadnrrde I). Aquele que
ndo comprovar essa experiéncia, mas que tenha gaomainima em
nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no n&gds superior, ou a
formagédo ou a vinculagdo em programa de pés-gradude mestrado ou
doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 1.10Q080niil e cem reais)
mensais e ficara vinculado como Coordenador dedurs

lll - Coordenador de tutoria nas instituicoes pcdmi de ensino
superior (IPES): professor ou pesquisador desigmaticado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas ativddddecoordenacgéo de
tutores dos cursos implantados no ambito do SistelAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacianade cursos, desde
que comprove a experiéncia de, no minimo, trés al®osnagistério
superior. O valor da bolsa a ser concedida é dd.B3,00 (um mil e
trezentos reais) mensais, enquanto exercer a fuf@@dordenador de
tutoria 1). Aquele que ndo comprovar essa expei@émoas que tenha
formacdo minima em nivel superior e experiénciald@um) ano no
magistério superior, ou a formacao ou a vinculag@igorograma de poés-
graduacado de mestrado ou doutorado, recebera holszlor de R$
1.100,00 (um mil e cem reais) mensais, e ficaracwado como
Coordenador de tutoria Il.

IV - Professor-Pesquisador conteudista: profesagpesquisador
designado ou indicado pelas IPES vinculadas aerB&stJAB, que atuara
nas atividades de elaboracéo de material didadEaesenvolvimento de
projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursoymmas implantados
no ambito do Sistema, sendo exigida experiénci8 d&gés) anos no
magistério superior. O valor da bolsa a ser codeedi de R$ 1.300,00
(um mil e trezentos reais) mensais, enquanto exarfumncéo (Professor-
pesquisador 1). Aquele que ndo comprovar essa iéxp@, mas que
tenha formacao minima em nivel superior e expeaéhe 1 (um) ano no
magistério superior, ou a formacao ou a vinculag@iqorograma de poés-
graduacao, de mestrado ou doutorado, recebera holsalor de R$
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1.100,00 (um mil e cem reais) mensais e ficarawauo como Professor-
pesquisador |l

V - Professor-Pesquisador: professor ou pesquisiaiignado ou
indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, quéara nas
atividades tipicas de ensino, de desenvolvimentopdgetos e de
pesquisa, relacionadas aos cursos e programasniagides no ambito do
Sistema UAB, sendo exigida experiéncia de 03 (éss no magistério
superior. O valor da bolsa a ser concedida é dd.B30,00 (um mil e
trezentos reais) mensais, enquanto exercer a funE&ofessor-
pesquisador 1). Aquele que ndo comprovar essa iérgeE, mas que
tenha formacao minima em nivel superior e expeaéhe 1 (um) ano no
magistério superior, ou a formacado ou a vinculag@grograma de pés-
graduacao, de mestrado ou doutorado, recebera holsalor de R$
1.100,00 (um mil e cem reais) mensais e ficarawatn como Professor-
pesquisador II.

VI - Coordenador de pélo: professor da rede puplticaduado e
com, no minimo, 3 (trés) anos em magistério na agha basica ou
superior, responsavel pela coordenacdo do pélopdm gresencial. O
valor da bolsa a ser concedida é de R$ 900,00 ¢eat@s reais) mensais,
enguanto exercer a funcgéo.

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinuladas ao
Sistema UAB para o exercicio das atividades tipicate tutoria, sendo
exigida formacao de nivel superior e experiéncia mima de 1 (um)
ano no magistério do ensino basico ou superior, aar formacao pos-
graduada, ou estar vinculado a programa de pés-grac¢édo. O valor
da bolsa a ser concedida é de R$ 765,00 (setecemt@@ssenta e cinco
reais) mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe IRES determinar,
nos processos seletivos de tutoria, as atividadeserem desenvolvidas
para a execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acordom as
especificidades das areas e dos cursos.

VII - Coordenador de pélo: professor da rede pablgraduado e
com, no minimo, 3 (trés) anos em magistério na aghe basica ou
superior, responsavel pela coordenacdo do pélopdm gresencial. O
valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.100,00nfine cem reais)
mensais, enquanto exercer a fungéo (RESOLU(;AO NPEB,30 DE
ABRIL DE 2010).

Nos Editais de selecdo de tutores, de responsatdlide cada curso que realiza a
oferta através da educacao a distancia, sdo estatmd os critérios de selecdo, onde todos

0s deveres dos tutores sdo apresentados. Inteeesgssaltar que o tutor assina um



157

documento chamado “Termo de Compromis3bao invés de assinar um contrato de

trabalho, garantindo a impossibilidade de exigieiths trabalhistas e de formar vinculo

com a instituicdo, conforme modelo abaixo.

Atribuicbes do Bolsista

A opcdo 1 ou 2 devera ser assinalada de acordoacdamcdo a ser
exercida.

» Mediar a comunicagéo de conteldos entre o prfesss cursistas;
» Acompanhar as atividades discentes, conformemograma do curso;

» Apoiar o professor da disciplina no desenvolvitnedas atividades
docentes;

 Estabelecer contato permanente com os alunosdemées atividades
discentes;

* Colaborar com a coordenagéo do curso na aval@dggsiestudantes;

* Participar das atividades de capacitacido e aagio promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

» Elaborar relatérios mensais de acompanhamento alosos e
encaminhar a coordenacéo de tutoria;

 Participar do processo de avaliacdo da discipiiol orientagdo do
professor responsavel;

1 — () Tutor a Distancia Manter regularidade desao ao AVA e dar
retorno as solicitagbes do cursista no prazo maden®4 horas;

E continua, conforme segue a Declaracéo do Tern@odgromisso do Tutor.

Declaro ter ciéncia dos direitos e das obrigacdesentes a qualidade de
bolsista na funcdo de TUTOR e nesse sentido, COMHARD-ME a
respeitar as clausulas descritas nas atribuicoé®ldsta deste Termo de
Compromisso. Declaro, ainda, sob as penas dadei,ag informacdes
prestadas sdo a expressdo da verdade e que pregleclamente 0s

> O modelo do Termo de Compromisso da UAB com comteitdegral encontra-se em Anexo nessa

dissertagao.
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requisitos expressos na Lei 11.273/ 2006 e da L&0R/2007, para o
recebimento da bolsa e que o recebimento da refdiolsa ndo

constituira acumulo de bolsa de estudo ou pesgoistorme disposto no
artigo 1° inciso Il da lei 11.273/2006 exceto asas disciplinados pelas
portarias conjuntas CAPES/CNPQ Numero 01 de dezemér2007 e

portaria Nimero 02 de 10 de abril de 2013 €:

( ) Que possuo formacdo de nivel superior e tenho ano(s) de
experiéncia no magistério do ensino basico ou superou

( ) Formacgéao de nivel superior e vinculo a progra® pds-graduacao ;
e/ou

() Formacgéo de nivel superior e Formacéo pds-gaaiu

Estou ciente, também, que a inobservancia dosgigsgiicitados acima
implicara(do) no cancelamento da(s) bolsa(s), cogsttuicdo integral e
imediata dos recursos, de acordo com as regrassiareva Resolucéo
FNDE/CD n° 26 de 06 de junho de 2009 com redacdalizada pela
resolucdo FNDE/CD n° 8 de 30 de abril de 2010 eogu&o cumprimento
dos dispositivos legais acarretara na suspenségirmmo anos, do bolsista
para recebimento de bolsas no a&mbito da CAPES.

Local Data , / /

Assinatura do Bolsista

Assinatura do Coordenador UAB da IPES
(TERMO DE COMPROMISSO CAPES/UAB).

Nos Referenciais de Qualidade para Educacdo SuPe(®007) a tutoria a
distancia é definida conforme se segue.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdgediando o processo
pedagogico junto a estudantes geograficamententtistae referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial pBoeipal atribuicéo

deste profissional é o esclarecimento de dlvidaaves féruns de
discusséo pela Internet, pelo telefone, participagé videoconferéncias,

> Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-serdenamento legal vigente em complemento as
determinagdes especificas da Lei de Diretrizesse8da Educagéo, do Decreto 5.622, de 20 de dezeimbr
2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006 e dasfamtNormativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.
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entre outros, de acordo com o projeto pedagdgidoidd a distancia tem
também a responsabilidade de promover espacosirgio coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio ®rsiagdo tedrica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suasiiglies participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, jooto os docentes
(Referenciais de Qualidade para Educacdo Supebdstancia, 2007, pg.
21).

Embora seja um documento que ndo tem forca ded&eferenciais de Qualidade
para Educacdo Superior € um referencial norteadm pubsidiar atos legais do poder
publico no que se referem aos processos espediecregulacdo, supervisdo e avaliacédo da
na educacao da distancia. Por outro lado, as agées contidas neste documento devem
ter funcdo indutora, ndo s6 em termos da proprizcamcdo tedrico-metodoldgica da
educacao a distancia, mas também da organizacasistemas de EAD no Brasil

(BRASIL/MEC).

Consultamos Editais de Selecdo de Tutores a Distate todos os cursos de
graduacdo da UAB/UnB e em todos é unanime a prasnalguns pré-requisitos para ser
selecionado para tutor a distancia. Selecionanpefd esperado do tutor a distancia para
o curso de Pedagogfada UAB/UnB, cuja selecdo ocorreu mediante o EDITNE
001/2015.

5.2. O candidato devera atender ao seguinte perfil;

a) Apresentar formacdo académica compativel comdiasiplinas
escolhidas;

b) Apresentar experiéncia docente;
c) Apresentar experiéncia em educacao a distardienénio do ambiente

Moodle e/ou apresentar rendimento minimo de 50%ungo de formacao
oferecido nessa chamada publica;

%3 A escolha do edital do curso de Pedagogia se mefuregdo de haverem muitos critérios nos quesies q
versam sobre o perfil do candidato (item 5.2) eatabui¢cdes do tutor (item 5.3). Aqui se faz nedgis uma
observacao: acreditamos que as exigéncias impdasteatam o maximo de compromisso com a qualidade do
curso e a busca de selecionar os profissionais gquaificados possiveis, e, por isso, utilizamogiitgrios
como referéncia em nosso trabalho.
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d) Ter capacidade de reflexdo teérica sobre os steen@onceitos da
disciplina trabalhada;

e) Possuir conhecimento atualizado de teorias edukltgias de ensino e
de aprendizagem;

f) Dispor de 20 horas semanais para trabalho (ctwgbacom as
exigéncias da funcao);

g) Ter disponibilidade de acesso diario ao ambiewtgual de
aprendizagem;

h) Dominar navegac¢do em ferramentas da internet;

i) Dominar softwares basicos de computador;

j) Dominar producao escrita (producéo textual);

k) Ter boa capacidade de comunicagéo escritauedeit

) Praticar a pré-atividade;

m) Apresentar conduta ética;

n) Apresentar postura profissional, intencao e mprometimento com o
curso especialmente em relagdo as viagens panacostens presenciais
nos Polos em substituicdo ao professor, ao cumptamde prazos de

acesso e no atendimento aos alunos, bem comonmneg&@oide atividades.

o) Demonstrar dedicacédo, espirito de lideranca tvagdio continua para
incentivar os estudantes sob sua tutoria;

p) Demonstrar aptiddo de relacionamento para @ltralcolaborativo em
equipe;

g) Interagir com os estudantes no ambiente de dizagem;

r) Demonstrar cordialidade, paciéncia e civilidade trato com os
estudantes, professores e demais integrantes geeadfiB UnB.

s) Ter disponibilidade para participar de um enwoptesencial semanal
na FE/ UnB com os professores da disciplina.

t) Ter disponibilidade para viajar aos Polos 2 gem@e semestre, entre
sexta—feira e domingo em substituicdo ao profesd@r disciplina
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(EDITAL N° 001/2015, Sele¢ao de tutores a distarfo@sistas CAPES)
para curso de Licenciatura em Pedagogia a Distad&iB/UnB).

No quesito 5.3 do EDITAL N° 001/2015 do curso del&®mgia encontramos as
atribuicbes a serem desempenhadas pelos tutorstdacth e podemos constatar que se
trata de um trabalho que prescinde de qualifica;foatica pedagogica, mesmo que no
item“d” das atribuic6es do tutor tenha havido muito ddtércuidado ao indicar que cabe
ao tutor “fornecer apoio” ao professor da disciplpara e desenvolvimento das atividades

docentes.

5.3 O tutor a disténcia ter4d como atribuicdes:
a) Acessar diariamente a disciplina;

b) Mediar a comunicacdo de conteldos entre o mofe® 0S
alunos/cursistas;

¢) Acompanhar as atividades discentes, conformermgrama do curso;

d) Apoiar o professor da disciplina no desenvolvitnedas atividades
docentes;

e) Acompanhar o desenvolvimento teérico-metodotddiT curso;

f) Atender e orientar os alunos nas questdes teanetodoldgicas do
Curso;

g) Assegurar a qualidade do atendimento aos alahsgrvando as suas
necessidades referentes ao curso;

h) Acompanhar o trabalho dos alunos, orientanddmitido davidas e
favorecendo o dialogo;

i) Responder aos alunos no méaximo em 24 horasalizae corre¢do dos
trabalhos académicos, em no maximo 7 dias, alémt@dmlhos de
recuperacédo paralela e final dos alunos;

j) Interagir com os tutores presenciais, auxiliand@m suas duvidas;
k) Ter disponibilidade de 20 horas semanais, dassqlb horas seréo

destinadas ao atendimento de alunos em sistemmednAs 4 horas
semanais restantes serdo obrigatoriamente dediaagstudos e reunifes
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(reunides pedagbgicas com o professor supervisou &om o
coordenador de tutoria).

[) Participar obrigatoriamente das reunides pedagége de formacao
especifica, com o professor supervisor.

m) Participar dos encontros presenciais nos palesacordo com a
disponibilidade de financiamento e transporte, eusStuicdo ao
professor.

n) Elaborar relatdrio das visitas realizadas nde?@m substituicdo ao
professor (EDITAL N° 001/2015, Selecdo de tutorekstancia (bolsistas
CAPES) para curso de Licenciatura em Pedagogia staria,
UAB/UnB).

No Parecer CNE/CES N°: 195/2007, que trata dadrides para a elaboracéao,
pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para ncda@ento de Instituicbes de Educacao
Superior para a oferta de cursos superiores na lidada a distancia, que incluem a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos propostos pacredenciamento e dos polos de
educacao a distancia, a partir das dimensdes a saaiadas, desdobradas em indicadores
detalhados, bem como os pesos atribuidos a cadensliim, encontramos vagamente a

mencao ao tutor a distancia em algumas passagens.

Il - DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO PARA A OFERTA DE EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA.

Os instrumentos de avaliacdo serdo organizadogr&ndocumentos
basicos:

1) Instrumento de avaliacdo para Credenciamentiucisnal;
2) Instrumento de avaliacdo para Autorizacdo de&xr
3) Instrumento de avaliacao para Credenciamenfobtes.

1) Para o credenciamento institucional, serdo @&gasl as seguintes
dimensdes de avaliagdo:

A. Dimensdao 1: Organizagao Institucional para Edéoa Distancia.
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a) Programa para formacédo e capacitacdo permatestritores Missao
institucional para atuacdo em EAD;

f) Representacéo docente, tutores e discente.
B. Dimensao 2: Corpo Social.
b) Programa para formacéo e capacitacdo permatestetores.

2) Para a autorizacdo de cursos, serdo consideraslaseguintes
dimensdes:

B. Dimensao 2: Corpo social.
m) Qualificacdo dos tutores em EAD;

n) Regime de trabalho 0) Equipe docente/tutorea ptendimento aos
estudantes nas atividades didaticas;

p) Relacdo tutores/estudantes para atendimentatinaades a distancia,;

q) Relacgéo tutores/estudantes para atendimentativatades presenciais
(inclusive as obrigatdrias).

3) Para o Credenciamento de pélos, sera considarseiguinte dimenséo:
1) Dimens&o Unica: Projeto do Pdlo.

f) Titulac&o dos tutores;

g) Qualificacéo e formacao dos tutores em EAD;

h) Experiéncia minima em EAD para tutores. (CNE3Q¥: 195/2007).

Portanto, se nesse parecer sdo definidos os imleEadios fatores que seréo
considerados para credenciamento e avaliacdo dssscam educacéo a distancia, temos
orientacbes muito vagas em relacdo aos tutores.ndldarecer CNE/CES N°: 197/2007,
apesar de haver um detalhamento maior dos crit&giogontuacbes acerca da o0s
instrumentos de avaliagdo para credenciamentostikuingbes de Educacao Superior para a
oferta de cursos superiores na modalidade a diatdm como os instrumentos incluem a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos propostos pacredenciamento e dos pélos de
educacao a distancia, ainda sim algumas situaetesanadas aos tutores ficam frouxas
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no que diz respeito a formacao/qualificacdo, cémtde trabalho e quantidade de alunos
por tutores.

Analisando a Dimensao 2: Corpo Docente e Corpduteres, no item 2.3.1
Titulacdo dos tutores, verificamos que ocorre @&agao no conceito de 5 até 1 na avaliacao
da titulagdo como pontos extremos (ordem decrescdat pontuacdo). E, portanto,
encontramos a abertura do precedente altamenteadddtio de que seja admissivel a
contratacdo de tutores sem curso de graduacéo emmnpm pelo menos 50% do quadro,

exercendo atividade docente em nivel superior.

Conceito 5: Quando todos os tutores previstos @gmameira metade do
curso sdo graduados, sendo que 50% tém tituladfdaadm programas
de pés-graduacdo stricto sensu, e a atuacdo de uwradao curso €
condizente com a respectiva formagcédo académica.

Conceito 1: Quando menos de 50% dos tutores posvistra a primeira
metade do curso sdo graduados ou a atuacdo dentada curso nao é
condizente com a respectiva formacao académicad®a€CNE/CES N°:
197/2007).

No item 2.3.2 Qualificagcdo dos tutores em EAD, fimando a variacdo no
conceito de 5 até 1 na avaliacdo da titulacdo goombos extremos (ordem decrescente de
pontuagdo), também encontramos a abertura de pr@eede admissdo de tutores sem
experiéncia em educacéo a distancia de pelo menana e exercendo essa atividade em
nivel de graduacdo em universidades publicas, sgseta a reflexdo acerca da qualidade
da oferta de ensino, ja que a legislacdo € penmissi

Conceito 5: Quando, pelo menos, 50% dos tutoresigme para a
primeira metade do curso possuem qualificacédo @s@eem educacéo a
distancia ou experiéncia minima de 1 (um) ano e EA

Conceito 1: Quando menos 20% dos tutores previzina a primeira
metade do curso possuem qualificagdo especificadeicacdo a distancia
ou experiéncia minima de 1 (um) ano em EAD (Par€E/CES N°:
197/2007).

No que diz respeito ao aspecto de “contrato dealinab, que particularmente nos

interessa, temos no item 2.3.3 Regime de trabajhalmente na variacao no conceito de 5
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até 1 na avaliacdo da titulacdo como pontos exsgmaem decrescente de pontuacgao),
encontramos uma incognita no Parecer, haja vistaggando o tutor assina um termo de
compromisso (que substitui o contrato de trabalm@), ha previsdo de dedicacdo em tempo
parcial ou integral, mas somente dispor de peloosieR0 horas semanais para realizacéo

das atividades de tutoria, de forma imprecisad\iig.

Conceito 5: Quando, pelo menos, 60% do corpo degsiindicado para a
primeira metade do curso proposto tém previsdoomérato em tempo
parcial ou integral.

Conceito 1: Quando ndo ha previsdo de contrato egfime de tempo
parcial ou integral para, pelo menos, 15% do cal@dutores indicado
para EAD, para a primeira metade do curso (Par€E/CES NO°:
197/2007).

No que tange o item 2.4.2 Relacdo tutores/estuslapéea atendimento nas
atividades a distancia, evidencia-se a situacao pldamente imprecisa acerca da
guantidade de cursistas maxima para cada tutors@ndia, pois quando analisamos
variacdo no conceito de 5 até 1 na avaliacdo de¢#o como pontos extremos (ordem
decrescente de pontuacdo), encontramos a brechauysaicada curso defina, segundo seus
proprios critérios, a quantidade de cursistas gquad sob a responsabilidade de cada tutor
a distancia de maneira totalmente independente.

Conceito 5: Quando a relacdo entre nimero de giode estudantes esta
plenamente adequada e coerente com a propostadvidlagegs para 0s
contetdos (disciplina, médulo, etc.) e apresentdodea equilibrada o
binbmio quantidade/qualidade no atendimento, indaiflexibilidade no
horério.

Conceito 1: Quando a relacdo entre nimero de gide estudantes ndo
esta adequada e coerente com a proposta de atizigada os conteddos
(disciplina, mddulo, etc.) ministrados a distan@arecer CNE/CES Ne:
197/2007).

Assim, segundo Mendes (2012), os documentos dedorida UAB ja indicavam
uma clara flexibilizagcdo nos requisitos dos pradisais que coordenariam e conduziriam
0s cursos na modalidade a distancia, onde tréstaspsontidos nesses materiais podem ser

destacados: a ndo mencéo ao tripé ensino, pesg@stensdo como condicdo central da
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formacédo universitaria; a possibilidade de exencflicente nos cursos sem uma previsao
de professores com titulagdo, como a exigida nososupresenciais; e, a mais grave, a
indicacdo de que o vinculo dos profissionais quareggm em cursos a distancia poderia
ocorrer por meio de bolsas e ndo por contrato fode&abalho.

A expansdo da educacdo a distancia com a criacd0ndeersidade

Aberta do Brasil (UAB) integrada as UniversidadéblfRas brasileiras
tem como objetivo formar professores da Educac¢&icBacontudo, hi
uma contradicdo quando comparada ao tripé das tdideeles Publicas,
que é de ensino, pesquisa e extensao, pois osafesecidos a distancia
estdo mais voltados para o ensino do que paracpipase a extensdo
(SCHNEIDER E MORAES, 2015, pg. 317).

O trabalho de tutoria a distancia sequer € legaknetonhecido na legislacéo
trabalhista brasileira, jA& que nem a legislacdan ree doutrina brasileira definiu ou
conceituou esse vocabulo e ndo delimitou com sgas abrangéncias. No Brasil, também
ndo existe legislacdo especifica que abranja tadaparticularidades do teletrabalho e
como 0 assunto é relativamente novo, ndo existgidaueorica a respeito das formas de
remuneracao dos tutores (SCOTTINI, 2012).

A atividade de tutoria também ndo se encontra temxida na Classificacdo
Brasileira de Ocupac¢fes (CBO) do Mistério do Traba Emprego do Brasil. Portanto,
para a efetiva flexibilizacdo do aparato produtigoimprescindivel a flexibilizacdo dos
trabalhadores através de direitos flexiveis, dearadlispor dessa for¢ca de trabalho em
funcao direta das necessidades do mercado consufAldUNES, 2011).

Desde 1992, temos proposto a utilizacdo da expressdntador
académico em substituicdo a tutor. Trata-se de copgistemoldgica,
pois, numa perspectiva interacionista, a aprendimage da na relacéo
dialégica e de trocas entre educador e educandogatiendo a idéia de
submisséo ou de tutela, ainda mais quando trataomsadultos! (PRETI,
2009, pg. 45).

Atualmente, tramita na Camara dos Deputados o tBrdie Lei 2435/2011, de
autoria do deputado Ricardo Izar, que dispbe sabregulamentacdo do exercicio da
atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia, nmasrdra-se aguardando Parecer do
Relator na Comissdo de Trabalho, de Administrac&ervico Publico (CTASP), sem



167

previsédo de conclusdo sobre sua apreciacao corl@iprojeto do deputado Ricardo lzar,
em analise na Camara, define a atividade de tutaniao a interacdo, a mediacdo e a
facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem, fmoo na insercdo dos recursos
tecnologicos na cultura de valores dos alunosx@® também prevé, que nos cursos livres
de educacao a distancia, serdo considerados adbsgite/ou certificados para o exercicio
da atividade de tutoria os concluintes do ensindionéu superior, com formacao técnica
de no minimo 180 horas na area correlata aos cersogue pretende atuar. A proposta

ainda tornar obrigatéria a apresentacdo de cadifi@xpedido por instituicdo idénea.

Os tutores a distancia também contam com uma assacinacional chamada
Anated (Associacdo Nacional dos Tutores da Educacddistancia) que foi fundada
oficialmente em 2009 como uma entidade sem fingativos e representa seus tutores
associados no territério nacional e internacioteado como objetivo principal fortalecer,
organizar, incentivar e difundir o trabalho do tutas comunidades cientificas, académicas
e nha sociedade em si, mas a entidade nao possdsedp politica de fato que consiga
reverter em melhorias nas condi¢des de trabalhéutim®s a distancia.

Segundo Preti (2003), modelo tutorial presenciaselado no suporte e orientacéo
educacional, influenciou muito a configuracdo deoria implementada pela primeira
universidade a distancia, a Open University (1969ue serviu de “modelo” as mega
universidades a distancia que surgiriam depois, d@elmo a UNED da Espana (1972), a
Anadolu University da Turquia (1978), a Universiy South Africa (1973), a Indira
Gandhi National Open Univesity da india (1985)remutras.

As funcbes basicas do tutor consistiam em:

- ver o que o estudante realizou por ele mesmo ndetarminada
disciplina, assegurando-se que compreendeu e pgdenentar o que
escreveu,;

- clarear as davidas, corrigir e ampliar a comps@ene informacao do
estudante, mediante o dialogo e a realizacéo deieixes praticos;

- animar o estudante a fazer outras leituras al&ae trabalhos praticos
que lhe facilite a compreensao dos contelidos tEjric
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- assessorar sobre o0s contelddos e os enfoqueseemeagtudante devera
trabalhar durante a semana e que deverdo ser EREEIGEE Na Sessao
tutorial seguinte;

- realizar funcdo avaliativa formativa permanentemprovando os
avangos do estudante e suas dificuldades duranterooesso de
aprendizagem (PRETI, 2003, pg. 03).

O sistema tutorial da UNED, por exemplo, estd d#dinnos estatutos da
instituicdo, atribuindo ao tutor a funcdo orientad(sobre métodos de estudos) e docente
(relacdo ensinar-aprender e o uso dos materiaiétictid). Portanto, cabe ao tutor da
UNED:

- resolver as necessidades que os alunos apreseafampar os materiais
de estudo mediante explica¢des, clareando os ap¥géssessorando ha
resolucéo de exercicios e realizacao de trabalhos;

- motivar e estimular o aluno para o aprofundamentestudos;

- realizar avaliacdo diagnéstica inicial, para @m@r a situacdo do
estudante e avaliacdo formativa, realizada duencontros tutoriais;

- fazer a correcdo dos “Cuadernillos de evaluaeddistancia”, que o
aluno vai elaborando ao longo do curso (PRETI, 206304).

O tutor orienta e motiva, mas a avaliacdo final dasmos é realizada pelos
professores da UNED, cabendo ao tutor realizarvabagdes previstas nos cadernos do
aluno e que tem mais funcéo auto-avaliativa e §ogsuco valorizadas pelos alunos, pois
nao influenciam no resultado final da avaliagaortdfdo, o tutor ndo participa na
organizacao curricular do curso e do desenvolvimatds unidades didaticas ou dos
materiais necessarios ao ensitssim, ele olha para esses produtos e para a pedpr
instituicdo como algo distante dele, sem se envotngto” (PRETI, 2003, pg. 04)

Os documentos institucionais da UNED enfatizam Beeessidade de o tutor
trabalhar com o estudante o conteddo da “Unidadkti@a”’, no sentido de expor os
objetivos, clarear todas as davidas e, se necedsérifazer uma exposicdo dos conteudos

aos alunos, evitando assim, compreensao erradantieiclo (PRETI, 2003).
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Ainda segundo Preti (2003), o sistema de tutoridl él@-université du Québec
(TELUQ) se estruturou de maneira diferenciadorantgedelo inglés e espanhol. Os
primeiros cursos da Télug eram oferecidos em faimaficinas, com a presenca de um
animador. Posteriormente, a férmula de “monitopassou a ser aplicada quando néo
havia alunos suficientes numa mesma regido paran@ay os tradicionais encontros

animados.

Portanto, a partir desse modelo pedagdgico o htoré visto com a funcdo de um
professor e geralmente eles sao contratados eradude sua formacgao na disciplina que
sera oferecida, mas isso ndo é importante, haja giee sua principal funcdo é oferecer o
suporte ao aluno sem “ensinar”. Seu papel conseggEamente em entrar em comunicagao
com cada estudante individualmente e agir como, goi@o suporte a aprendizagem dos
estudantes, atuando no campo cognitivo, metacegnisocial, motivacional e afetivo.
Possui muito mais uma funcéo de conselheiro, gaedtividas e ndo possui a funcéo de
avaliar a aprendizagem do aluno e nem de ensifRETR 2003). Suas principais fungdes
sao:

- aconselhar o estudante sobre seu método de hoalmal sobre a
organizacdo e o planejamento de sua caminhadaeledigagem;

- gjudar o estudante a ele mesmo solucionar osgmnals de compreensao
do conteudo, aconselhando, orientando e levandefedr;

- oferecer o suporte necessario sobre os procetisadministrativos do
curso e o funcionamento do mesmo;

- motivar, encorajar e sustentar o estudante aglde sua caminhada de
aprendizagem (PRETI, 2003, pg. 05).

Deste modo, a abordagem pedagodgica da Télug possaiorientacdo voltada
para o ato de aprender e para alcancar esse objelivca a disposicao do estudante adulto
recursos que o auxilie para obtencdo de éxito msoce o desenvolvimento de sua
autonomia. E assim, o tutor configura como um iftlie que assume varios papéis, mas

cujo principal objetivo € acompanhar o estudantesens esforcos de aprender.



170

Na perspectiva de Preti (2003), no Brasil, as usidades se fundamentam ora no
modelo espanhol da UNED, ora no da Teélé-univergigmonstrando uma inclinacéo
inspirada numa pedagogia tecnicista, nos princigles racionalidade, eficiéncia e
produtividade, que advoga a reordenacdo do prochscativo de maneira que o torne
objetivo e operacional. De modo semelhante ao qoe@u no trabalho fabril, o trabalho

pedagogico necessita ser objetivado (SAVANI, 2007).

A auséncia de comunicacdo como dialogo refletelta fde Politicas

Publicas eficazes, sérias e comprometidas com@ae#da de qualidade, o
que transforma o cenario da formacéo de professodéestancia no Brasil
em lugar de treinamento de trabalhadores para ocatherde trabalho. A
transmisséo de conteudos e informacg@es torna-stuopadiante da falta
de seriedade das politicas de investimentos e ewagdn para o
desenvolvimento de uma educacéo a distancia delgdalque priorize o
pensar, criticar e transformar (SCHNEIDER E MORAE@®15, pg. 315).

Cremos que as relagOes de trabalho estabelecittastebalhadores da atividade
de tutoria a distancia e o Estado fere o prinafieidrabalho Decente, onde segundo a OIT
>Organizacao Internacional do Trabalho), é uma igdiedfundamental da superacéo da
pobreza, a reducéo de desigualdades sociais, iatigada governabilidade democrética e o
desenvolvimento sustentavel. Entende-se por Trabalbecente um trabalho
adequadamente remunerado, exercido em condicOébeddade, equidade e seguranca,
capaz de garantir uma vida digna e se apodia enrogpédares estratégicos que séo o
respeito as normas internacionais do trabalho eitalr fundamentais do trabalho, a
promoc¢ao do emprego de qualidade, a extensao decfoosocial e o dialogo social. A
promocéao do trabalho decente € considerada umadade politica do governo brasileiro
e dos demais governos do hemisfério americano, gmigunho de 2003 a promocédo do
Trabalho Decente passou a ser um compromisso asswenire o governo brasileiro e a
OIT (OIT, 2008).

A Organizacéo Internacional do Trabalho foi fundada1919, com o objetivo de promover a justicaadasi assim,

contribuir para a paz universal e permanente. A @it uma estrutura tripartite Unica entre as Agé&ndp Sistema das
Nag¢bes Unidas, na qual os representantes de erdprega de trabalhadores tém a mesma voz que reseafantes de
governos. Ao longo dos anos, a OIT tem langad@ pdocao de seus Estados-membros, convencdesneeretaroes

internacionais do trabalho. Essas normas versame siberdade de associacdo, emprego, politica Isazadi¢cdes de

trabalho, previdéncia social, rela¢des industéagiministracdo do trabalho, entre outras. A O§edeolve projetos de
cooperacao técnica e presta servicos de assessgéitacdo e assisténcia técnica aos seus Estemhaisros (OIT).
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Em funcdo da auséncia de dados sobre a quanttiadigtores a distancia em
atuacdo da UAB em escala nacional, mesmo apossv@edidos de dados junto ao
programa de Acesso a Informagéo, a CAPES alegowpossuir esse quantitativo e nem
saber ao certo distinguir a quantidade de tutorasUAB, em funcdo de tutores
presencia®® e a distancia receberem a mesma bolsa, que gen@nto, impossivel
distingui-los, buscamos em outras fontes dadosesobpanorama atual da tutoria a
disténcia no Brasil.

Segundo dados de 2012 da Associacdo Nacional derefutla Educacdo a
Distancia (Anated), aproximadamente 35 mil pestaéslhavam como tutores em EaD. A
associacao estimava que para o fim do ano de 2@lBavo balanco deveria apontar a
inclusdo de aproximadamente 4 mil profissionaigusdo a associa¢édo, chegando a 39 mil
tutores a distancia em atuacdo naquele ano, queferem aos dados mais atualizados
disponibilizados pela associacao de tutores artista

Segundo dados de 2014 da ABED (ASSOCIACAO BRASILLERDE
EDUCACAO A DISTANCIA), o nimero de profissionais pragados no setor de EaD
entre as instituicbes publicas e privadas pesgassddi de 35.707. Destes, 17.962
desempenharam a funcdo de tutores. Ja a area éacagoempregou um total de 11.074
profissionais nas instituicdes analisadas. Doceategores, juntos, representaram 81% do

total de profissionais empregados pelas institgig@ticipantes da pesquisa em 2014.

> Na tutoria presencial, o profissional atua no pddgional, préximo ao aluno, onde s&o realizadas as
atividades presenciais obrigatdrias, além de ppaticdo processo de aplicagcdo das avaliagfes miaserla
a tutoria a distancia é realizada através dos naeissiovas tecnologias de comunicagéo e informacao.
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Distribuicdo dos profissionais de EAD em 2014 porcEo.

Ml Docéncia

B Tutoria

= Coordenacao pedagdgica

M Producdo de contelddos de texto

& Producio de conteddos audiovisuais
Producdo ou customizacdo de sistemas

M Manutencdo de sistemas

M Assisténciaem TI

% Capacitagaoem TI

M Comercial ou vendas

M Outra

Fonte: ABED, 2014.

Ainda segundo a ABED, no que se refere aos profisss que desempenharam a
funcéo de tutor, de uma amostra de 14.486 profiagpa maioria dispde de formacdo em
licenciatura (5.058), grupo seguido pelos que contom poés-graduaca@to sensu
(4.205). Em terceiro lugar, apresentam-se os @iofiais que tém titulo de mestrado
(1.456). Observando a proporcdo de tutores em &elag formacdo, nota-se que 0s
licenciados sdo mais representativos (33%), assimocos profissionais que tém poés-
graduacadato sensy30%).

Para os tutores, a maioria das instituicdes afirqumia dedicacédo horaria minima
foi de até 10 horas — 84 instituicdes. J& a dedwdpraria maxima foi de entre 11 e 20
horas em 59 instituicées. A carga horaria semagahohda para os tutores varia de 1 a 80
horas.
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Numero de instituicdes em 2014 por quantidade n@rérmaxima de horas estabelecidas para os

tutores.

B Dedicagdo horaria minima
B Dedicagdo horaria maxima

Até 10 horas Entre 11e Entre21e Entre31e Mais de 40 horas  Informacdo
20 horas 30 horas 40 horas indisponivel

Fonte: ABED, 2014.

No que se refere aos salarios pagos aos tutor@d®sn a maioria das instituicdes
afirmou ter pago em média menos de R$ 30 por hord8% do total -, e 51
estabelecimentos (20%) pagaram de R$ 31 a R$ 4birdstuicbes — 4% da amostra —
declararam ter pago mais de R$ 65 aos profissia®atatoria, enquanto 7 pagaram de R$
46 a R$ 55, e 4, de R$ 56 a R$ 65. Novamente, 4d84rtbtituicdes participantes néo

ofereceram informacdes sobre os salarios pagosioss.

Distribuicéo das instituicdes em 2014 conformeieafde salario paga aos tutores.

Menos de R$ 30

De R%$ 31 a R% 45

De R$ 46 a R$ 55

De R$ 56 a R% 65

Mais de R% 65

N3o se aplica
Informacao indisponivel

ERUEIN

Fonte: ABED, 2014.

Assim, fundamentamos teoricamente que a emergéodia@abalho na educacéo a
distancia reflete as varias transformacfes que mdmudo trabalho passou nas as Ultimas

duas décadas do século XX, pois nesse contextocce®mias capitalistas passaram por
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rapidas e profundas transformacbes que implicaramampliacdo da inseguranca do
trabalho e como consequéncia, consolidou-se um padodo de uso e remuneracdo do
trabalho muito distinto daquele que havia prevdiegor quase 30 anos apds o fim da
Segunda Guerra Mundial (POCHMANN, 1998b).

Procuramos demonstrar que durante o0 periodo quecetdu essas
transformacodes, havia a existéncia de um quadeoadtabilidade dos empregos regulares e
a evolucdo do salario médio real predominou engug#drdo geral de uso e de
remuneracdo da mao de obra. Porém, no periodq esis& padrdo ndo encontra paralelo,
haja vista que diante de altas taxas de desempregoocupacdes precarias, mesmo em
paises em desenvolvimento como o Brasil que nagacam a usufruir das experiéncias do
pleno emprego e da homogeneiza¢cdo do mercado lhioa havia conseguido conviver
no periodo do poés-guerra com alto crescimento enmude com crescentes taxas de
assalariamento (POCHMANN, 1998b).

Sustentamos que na literatura sociologica disaitetge as metamorfoses do
mundo do trabalho tém tratado a precarizacdo dmaltra como sendo o movimento de
desconstrucdo da relacdo salarial constituida nodm historico do capitalismo do pos-
guerra, como consequéncia do desmonte de formatadag de exploracdo da forca de
trabalho como mercadoria (ALVES, 2010).

Exoramos que a reestruturacdo produtiva fundamesgao ideario denominado
como lean production,isto €, a empresa enxuta, a “empresa moderna”, paese que
limita o trabalho vivg que amplia 0 maquinario técnico-cientifico, deir@do por Marx
como trabalho morto e, portanto, promove a reorgedio de forma cada vez mais intensa
da planta produtiva, reduzindo forca de trabalrempliando sua produtividade. E como
resultado dessa nova forma de produgdo encontramakesemprego explosivo, a
precarizacdo ilimitada, o rebaixamento salarial @eada de direitos (ANTUNES E
POCHMANN, 2007).

O movimento de posicao (e reposicao) dos métodpsatkicdo de mais-
valia relativa denomina-se reestruturacdo produtera que o capital
busca novas formas de organizacdo do trabalho e@ésuadas a
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autovalorizacdo do valor. Cooperacao, manufatigeaede indlstria n&o
sdo apenas formas historicas de organizacdo daug&odcapitalista,

substituidas ao longo do tempo histérico por oumamas avancadas de
organizacdo da producado (ALVES, 2011, pg. 34).

Portanto, sustentamos que diante da forte volatitddo mercado, do aumento da
competicdo, do estreitamento das margens de ldarenfraquecimento do poder sindical e
da grande quantidade de médo de obra excedenterocadoede trabalho passou por uma
profunda reestruturacdo e o capital encontrou umtegto propicio para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 2Q1@) como inserimos o trabalho do

tutor a distancia no sistema UAB/UnB.

Como paralelo, vale a referéncia: se no apogeayorismo/fordismo a
pujanca de uma empresa mensurava-se pelo niumeopedérios que
nela exerciam sua atividade laborativa — a erapgoanio-massa —, pode-
se dizer que na era da acumulacdo flexivel e d@resa enxuta’ sédo
merecedoras de destaque as empresas que mantémcoetimgente de
trabalhadores e, apesar disso, aumentam seussirakcprodutividade.
Os resultados sdo alarmantes em relagdo ao mundaratalho:
desregulamentacdo dos direitos do trabalho em aescabdbal;
terceirizacdo da forca de trabalho nos mais digessiores e ramos
produtivos e de servicgdNTUNES E DRUCK, 2013, pg. 216).

Nesse contexto de metamorfoses no mundo do trgbalvm advento das
transformacdes empreendidas pelas tecnologias fiemiacdo e comunicacdo, que
transformam os padrdes de sociabilidade, bem cantle producéo e trabalho, procuramos
enquadrar o trabalho de tutoria a distancia vigeotsistema UAB/UnB como sendo um
dos maiores representantes de “nova morfologiaatmatho” (ANTUNES, 2009) que se
apresenta sob novas formas de precarizacdo ddhimalamto em suas condi¢cdes objetivas
guanto em suas condicdes subjetivas.

Advogamos que o trabalho de tutoria a distancia,usoa vertente de teletrabalho,
engloba as maiores caracteristicas procedentepmagssos de transformag¢do que o
mundo do trabalho passou com a reestruturacdo fpradaulminando com uma atividade
flexivel e precaria, mas que mescla os elementds segradantes do taylorismo/fordismo,
bem como do regime de acumulacdo flexivel/toyotisDessa maneira, essa atividade
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laboral, da forma como atualmente se encontra gialdgao brasileira, indica elementos

gue a classifica como uma atividade extremameseapa.

Para subsidiar nosso argumento que o trabalho tdo @&udistancia no sistema
UAB/UNnB €, portanto precério, iniciaremos pela esip@do do perfil sécio profissional
desses trabalhadores e desdobraremos os arguniprgoadvogamos que legitimam a
afirmacédo de que essa atividade laboral apontaymeaconcreta e preocupante tendéncia
a precarizacéo da forca de trabalho no contexteektruturacdo produtiva, e, em especial,
uma visivel tendéncia ao processo de intensificaddotrabalho desempenhado pelo
individuos, conforme indicaremos a seguir, hajaavigue o trabalho na educacdo a
distancia representa uma atividade a mais a skza@a para a maioria desses individuos.
Assim, a partir da analise e correlacdo entre aawas, podemos inferir que o trabalho é

precario, pois apresenta as seguintes caractasstic

» regime de contratacdo flexivel, garantido a auaénde vinculos
empregaticios e concessao de direitos trabaltasasutores;

» baixa remuneracéo, realizada atraves de pagarderntolsa pela CAPES;

» jornada de trabalho flexivel (que implica na ac&rde tempo de néo-
trabalho, ou seja, auséncia de horas especificasadalho e dias de
descanso da atividade de tutoria);

» auséncia de ordenamentos juridicos que reconhegdividade de tutoria a
distancia como atividade profissional docente forma

» inexisténcia de direitos trabalhistas

» falta de infraestrutura adequada para a realizdgatrabalho a distancia,
especialmente nos eventos dos encontros presenciais

= excesso de cursistas atendidos por cada tutor;

= alta rotatividade e auséncia de perspectiva deciomnesto profissional na
tutoria a distancia;

» sobrecarga de trabalho através do acumulo de adieg]

= exigéncia crescente de polivaléncia e versatiédadh realizacdo da

atividade.
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3.2.1 Perfil socio profissional dos tutores a dist&ia

Iniciamos o questionario de pesquisa com a quesifice a “categoria sexo” dos
investigados e constatamos a presenca majoritérimulheres na tutoria a distancia do
sistema UAB/UnB, pois mulheres tutoras represertafb da amostra dos investigados,

enquanto que os homens correspondem a 29%.

Gréfico 1 - Sexo

Sexo

29%

I

Feminino Masculino

Fonte: A autora.

Portanto, temos uma amostra predominantemente ifeaminndicando uma
tendéncia nefanda em curso que diz respeito ad pagemulheres na producdo e nos
mercados de trabalho, pois novas estruturas doach@rde trabalho facilitam muito a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres empagfes em tempo parcial, culminando
com a substituicdo de trabalhadores homens centnaibor remunerados e menos
facilmente demitiveis pelo trabalho feminino ma@édHARVEY, 2010).

Segundo Hirata (2011), a precarizacdo do trabalbm consequéncias
diferenciadas para homens e mulheres, pois as resll&io0 as mais atingidas pela
precariedade do que os homens. Atualmente, aseneglhconstituem a maioria no
COmeércio e nos servigos, e, portanto, a precamzdgérabalho que atinge a categoria dos
trabalhadores do setor terciario deve ser cor@tacia & sua composicao sexuada. Ha uma
marcada divisdo sexual da precariedade do trabalbis, as mulheres representam a

maioria que ocupam postos nos ramos de traballbomiaf, bem como nos trabalhos em
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tempo parcial, com um numero inferior de horasdifsddas e também niveis mais baixos

na escala de qualificacdo formal (HIRATA, 2011).

Hirata (2011) também elucida a tendéncia em curapoata que o trabalho em
tempo parcial € uma modalidade de contratacdo gu@®@a inseguranga no emprego, na
carreira, na renda e nas perspectivas de formagéaepresentacéao sindical, sendo que em
alguns paises europeus, o regime de trabalho emotgrarcial constitui a norma do
emprego feminino, como Alemanha, Holanda e Inglatédfa Franca, no entanto, prevalece
o tempo integral para as mulheres, mas em fun¢c&wedeimento do emprego em tempo
parcial e dos empregos chamados “atipicos”, essgpma r&#em perdendo vigor e
disseminando formas de trabalho femininas em tepgvoial e extremamente precarias.
Assim, a partir da andlise da distribuicdo por seaomaioria dos empregos precarios,
evidencia que a precarizagdo afeta mais intensament populagdo constituida
majoritariamente por mulheres jovens, menos quatifas e com menos titulacdo do que o

conjunto da populagéo assalariada.

Em relacdo a faixa etaria dos investigados, casiag a prevaléncia de pessoas
acima dos 30 anos, o0 que representa 83% da amAstmadia de idade manteve-se entre
35 e 40 anos, com 31% dos entrevistados; em segsiéla os tutores entre 30 e 34 anos e
tutores com mais de 40 anos, ambas com 26%. Qedueatre 25 e 29 anos representam
12% dos entrevistados, enquanto os entrevistadasidade esta entre 20 e 29 anos sao
apenas 5%. Assim, configura-se um cenario em quajpinto de trabalhadores em tutoria
a distancia do sistema UAB/UnB é composto por @essaja idade (maioria acima dos 30
anos) indica que se tratam de individuos econongngn ativos e que possuem

gualificacao para atuarem no mercado de trabalho.
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Grafico 2 — Faixa de idade

Faixa de Idade

26%0 26%

20a21anos 25a2%9ancs 30a3Manos 35a10anos Maizde 10
anos

Fonte: A autora.

O universo de tutores casados é de 59% e solt@tts Os divorciados somam

4%, enquanto os vilvos sdo apenas 1%.

Gréfico 3 — Estado civil

Estado civil
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Fonte: A autora.

Em relacéo a autodenominacado de etnia, os tutoeeseaconsideram brancos sao
a maioria com 51%, seguidos pelos tutores pardés, 4@gros 6% e amarelos — etnia

asiatica — 3%.
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Gréfico 4 - Etnia

Etnia

40%

6%

3%

Amarelo Branco Negro Pardo

Fonte: A autora.

Perguntamos aos tutores se eles possuiam alguwidadé formal remunerada,
além da atividade de tutoria e entre os tutoreestigados foi averiguado que a maioria
possui como atividade formal ser professor da egficcdasica na rede publica 30%,
enquanto outros representam 19% dos respondeni@saraim atuar em atividades
diversas, que incluem funcionalismo publico muratipprofessor do ensino superior
privado, prestador de servico FUB, que possui raidavés de bolsa de mestrado e de
doutorado, geografo, prestador de servicos, camsualé projetos, etc. Os servidores
publicos do GDF sédo 16% dos respondentes, enqaguoiles que ndo possuem atividade
remunerada com vinculo formal sdo 12%. A minoaéatha como autdbnomo 5%, no setor

privado - exceto educacgéao - 4% e séo professoredutancao basica na rede privada 3%.

Entre os tutores investigados, no que diz res@@tgrau de instrucéo predomina-
se a especializacdatu sensicompleta 41%. As pessoas com mestrado compleio est
segundo com 25%, seguidas pelas pessoas com moestracandamento 13% e com
doutorado em andamento 12%. As minorias sao reyeeses pelos tutores com doutorado

completo 6%, especializacldu senstem andamento 2% e graduacdo completa 1%.
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Gréfico 5 — Grau de instrucao

Grau de instrucao

Mestrado em andamento

Mestrado completo

Graduagéio complcta

Especializaggo latu sensu emn andamenlo
Especializagao latu sensu completo 41%

Doutorado em andamento

Doutorado completo

Fonte: A autora.

A composicdo da amostra demonstra que os tutoresuem qualificacdo, haja
vista que 41% possuem poés-gradudefio senste que grande parte dos tutores a distancia
do sistema UAB/UnB estdo vinculados a programagdaegraduacacstricto sensoe

somente 1% possui apenas graduacédo completa.

Conforme hipoétese inicial da pesquisa, ja era adgita possibilidade de haver a
presenca macica de estudantes de pos-gradshigéto sensuno trabalho de tutoria a
distancia, pois nos editais de sele¢éo para tutodéstancia ha a exigéncia de ser vinculado
a algum programa de pos-graduagéiecto sensusem incorrer na ilegalidade de acumulo
de bolsas proveniente de ser aluno de mestradoworddo com bolsa de tutoria da UAB,
conforme Portaria Conjunta N° 2, de 22 de julh@@#4.

Essa questdo da preferéncia por estudantes derguiisagacstricto sensgpode
também ser analisada sob dois aspectos. O pringgieoé 0 mais evidente, relaciona-se a
dificuldade de recrutamento de médo de obra quatlic que pudesse minimamente

assegurar a qualidade do ensino ofertado nas litiesgle graduacéo a distancia com uma
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remuneracdo mensal nada atraente de R$ 765,0@Gtuplenente representa menos que o
salario minimo no Brasil que é de R$ 880,00. O séguaspecto relaciona-se aos processos
de avaliagdo para credenciamento, das instituigdesos e polos da UAB, conforme
podemos constatar através de algumas exigénciasiqsituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), €uena autarquia federal vinculada ao

Ministério da Educacao (MEC) em relagédo aos cuastistancia.

Acreditamos que com o intuito de melhorar a clesgido dos cursos de
graduacdo do sistema UAB, ha uma predilecdo pegianentar esses estudantes, pois
eleva a pontuacao de classificacdo do corpo deesjtoonforme estabelece a PARECER
CNE/CES N° 197/2007, no item 2.3.1 que estabeleD&rensdo do Corpo de Tutores
Grupo, a partir dos indicadores que conceituam au gte instrucdo dos mesmos com

critérios classificatdrios entre 1 e 5, conformendastrado abaixo.

2.3.1 |Titulag&o dos tutores Quando todos os tutores previstos para a primeira
metade do curso s&o graduados, sendo que 50%
tém ftitulacdo obtida em programas de pos-
graduacdo stricto sensu, e a atuacdo de cada um
no curso & condizente com a respectiva formacao
académica.

Quando todos os tutores previstos para a primeira
metade do curso s&o graduados, sendo que 30%
tém titulagcdo obtida em programas de pos-
graduacdo stricto sensu, e a atuac@o de cada um
no curso é condizente com a respectiva formacao
académica.

Quando todos os tutores previstos para a primeira
metade do curso sdo graduados e a atuacdo de
cada um no curso é condizente com a respectiva
formacao académica.

Quando, pelo menos, 50% dos tutores previstos
para a primeira metade do curso sdo graduados e
a atuacao de cada um no curso é condizente com
a respectiva formacao académica.

Quando menos de 50% dos tutores previstos para
a primeira metade do curso sao graduados ou a
atuacdo de cada um no curso ndo & condizente
com a respectiva formacao académica.

Fonte: PARECER CNE/CES N°197/2007, pg. 47.

Segundo Harvey (2010), o capitalismo esta se tdmaada vez mais organizado

através da dispersdo, da mobilidade geograficasaedgpostas flexiveis nos mercados de
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trabalho, nos processos de trabalho e nos meraa@®nsumo, sendo que todas essas
modificagbes sdo acompanhadas por pesadas dosssvdedo tecnoldgica, de produto e
institucional. Nesse contexto, universidades e itutes travam um processo de
competitividade feroz, onde o proprio saber se aouma mercadoria-chave, a ser
produzida e vendida, sob condicbes que sdo elasmasesada vez mais organizadas em
bases competitivas (HARVEY, 2010, pg. 151), e, qud, contextualizamos essa
estratégia de arregimentacdo de mao de obra coadelgrau de instrucdo pela UAB/UnB

a custos execraveis nesse contexto.

Gréfico 6 — Atividade formal remunerada

Atividade formal remunerada

Trabalhano setor privado (exceto educacio)
Servidorpiiblico da GDF

ServdorPublico da Unido

Professor da educacdo basica na rede publica 30%
Professor da educagdo basica na rede privada
Outros

Nio possuo atividade remunerada comn. .

Auténomo

Fonte: A autora.

Como a quantidade de tutores da amostra que respapet sua atividade formal
€ como professor da rede basica de ensino, optporo®alizar um cruzamento entre as
variaveis para indicar o percentual dentre os tiygdos que responderam serem
professores e distinguimos o percentual de professia rede publica dos da rede privada
em atuacdo na UAB/UnB e chegamos ao resultado qesnsgadora maioria dos
professores pertencem a rede publica de ensino 80%yanto que apenas 10% sao

professores na rede privada.
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Gréfico 7 — Natureza do trabalho ppatientre professores da rede basica

Natureza do trabalho
principal

90%

1020
I

Professor da educacdo basica na  Professor da educagéo basica na
rede privada rede publica

Fonte: A autora.

Quase metade dos entrevistados 45% possuem unmmamdal entre R$3.941 e
R$7.880. Os proximos trés grupos de renda possueanpercentagem proxima: quem
ganha entre R$789 e R$2.364, que representa 1) ganha entre R$2.365 e R$3.940
16% e quem ganha acima de R$7.881, com respectivarh6%. As pessoas que ganham
até R$788,00 mensais representam 5% dos entrengstad

Grafico 8 — Renda mensal total

Renda mensal total

45%0

16%0 16%0

17%
_m

AéRS R$789.00a R$2.365.00aR$3.941,00a Acima deR$
788,00 R$2364.00 R$3.940.00 R$7.880.00 7.881.00

Fonte: A autora.

Assim, a partir dos indicadores fornecidos pelagvais contidas nos Graficos 6

e 8, que se referem a atividade formal remunerada@a mensal total respectivamente,
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onde a maioria dos respondentes de nossa amastnaraim ser professores da rede basica
representando 33% dos respondentes (distribuidos 2006 de professores da rede publica
e 3% da rede privada), bem como a maioria repradarior 45% dos tutores afirmaram
possuir uma renda mensal estimada entre R$ 3.941R¥7.880,00, podemos afirmar que
o trabalho de tutoria a distancia representa samemt “bico” para esses trabalhadores.
Portanto, se advogamos ao longo desse trabalha geestruturacdo produtiva no mundo
do trabalho atinge concretamente as condi¢cOes icdgetle contratacdo de forca de
trabalho, nossos dados permitem agora asseveranajuaso do trabalho em tutoria a
distancia do sistema UAB/UnB representa somentéhiecn” para a maioria dos tutores e
gue isso resulta numa intensificacdo do exercioidrabalho e no aumento da jornada
desses individuos.

Vasapollo (2005) elucida que novos tipos de traballitbnomo que aparentam ser
independentes vém sendo criados, mas que em veresglEs novos tipos de trabalhos
representam a nova fronteira do trabalho assatapad-fordista, que se evidencia através
da tendéncia da crescente promoc¢do de realizacaativldades de trabalho atipico,
sobretudo, na alta-estacdo, nos setores de agrecdtturismo, no setor de transportes e
nas telecomunicagdes, nos servicos em geral. Bstrdenominadas formas atipicas de
trabalho, existe a prestacdo de servi¢co ocasiqualse estabelece numa forma de contrato
em que o trabalhador executa concomitantementeemcse de natureza auténoma e/ou
liberal, em que ndo ocasiona nenhum vinculo empi@gae em completa autonomia
organizativa e operativa, bem como nesse tipo deraio ndo vigora a inscricdo da

Previdéncia Social.

Numa maneira de demonstrar as caracteristicasathaltio atipico, Vasapollo
(2006) primeiramente estabelece as principais tafaticas do trabalho considerado
padrédo, a fim de oferecer um parametro de distiegé® este e o trabalho atipico, e aponta
trés principais caracteristicas:

. o0 horario previsto € o de tempo integral;

. a assuncéo para os trabalhadores empregadososoadiaiatividade
autdbnoma para os independentes tém tempos e $udgterminados;
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. h& uma grande diversidade de posicao e papel gura trabalha
como empregado e quem é independente Vasapoll6,(g§049).

Nas formas de trabalho atipico essas trés carstatas do trabalho padréo

desaparecem, 0 que nos permite encontrar variasgdefs para trabalho atipico.

a. diferengcas em relacdo ao trabalho padrdo: falta omamais
caracteristicas em relacdo ao trabalho efetivotedgiacdo organizativa da
empresa, a obrigatoriedade do tempo indetermirsmoegime constante
de prestagdo de servicos, a exclusividade na telacéa oferta da
disponibilidade temporal

b.  uma prestagdo de servi¢os cuja caracteristica foewtal é a falta
ou a insuficiéncia de tutela formativa e contratidd trabalho atipico séo
incluidas todas as formas de prestacédo de serdifescntes do modelo
padréo, ou seja, do trabalho efetivo, com garafbiasais e contratuais,
por tempo indeterminadofell time (VASAPOLLO, 2006, pg. 49).

Portanto, a diminuicdo de postos de trabalho efetie estaveis ndo esta
diretamente vinculada somente a um processo maigloame precarizacdo, mas
principalmente, a um processo de atividades flez#lulas e intermitentes, que supera o
mercado de trabalho e se impde como modalidade mbprigp vida cotidiana
(VASAPOLLO, 2006), fenbmeno este que se apresatittamente através do trabalho em
tutoria a distancia no sistema UAB/UnB.

BN 7

Quanto a experiéncia como tutor, prevalece o gruga experiéncia € maior.
Entre os entrevistados, 75% ja trabalharam outeags/como tutores. O restante 25%,
representam aqueles que estdo atuando na tutdisddacia pela primeira vez no sistema
UAB/UnB.
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Gréfico 9 - Experiéncia cotator a distancia

Experiéncia como tutor a
distancia

15%

Ja trabalhon outras vezes Primewa experiéncia

Fonte: A autora.

A fim de averiguar se os tutores acumulavam maisrda atividade profissional
com o trabalho na educacdo a distancia, questichagoais as atividades que eles
realizavam além da tutoria a distancia e o peredérdae tutores que estudam, além de
trabalhar na educacdo a distancia e em outrasdadies profissionais € a maior
percentagem 44%. Ha também aqueles que trabalbamaceducacdo a distancia e em
outras atividades profissionais 37%. E possiveblproatizar o fato de tantos tutores
estarem realizando outra atividade profission&matia tutoria. Os tutores que trabalham
apenas na educacao a distancia representam sobh88atdos respondentes. Nesse grupo,
verifica-se aqueles que trabalham e estudam 16%ueles que apenas trabalham na
educacao a distancia 2%.

Grafico 10 — Atividades atuais dos tutores

Atividades atuais dos tutores
Trabalha em educacdo a distancia, em

. S 449
outrasatividades profissionaise. ..

Traballia e educagio a distincia e

. . 37%
em outras atividades profissionais

Trabalhae estuda

Sdtrabalha em educag¢io a distdncia

Fonte: A autora.
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Uma expressiva maioria (84%) recebeu qualificacaca patuar na tutoria a
distancia. Apesar da qualificagéo, verifica-se grende quantidade de tutores trabalhando

em outras atividades remuneradas.

Graéfico 11 — Recebeu forémapara atuar na tutoria a distancia

Recebeu formacao para atuar na
tutoria a distancia

8496

Nao Sim

Fonte: A autora.

Além da qualificacdo, a maioria esmagadora 91% ettugua area de formacao na
tutoria a distancia, o que se configura como une@spextremamente positivo em termos
de oferta de ensino que garanta o minimo de quigidas estudantes, jA que encontramos

a maioria da amostra atuando em sua area de foomaca

Grafico 12 — Atuacado na aredodmacao na tutoria a distancia

Atua na area de formacao na
tutoria a distancia

21%¢

920

MNao Sim

Fonte: A autora.
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Verifica-se que mais da metade 66% ja trabalhouoctutor no programa de
graduacdo em questdo, fato que indica que alénd g@gsuir experiéncia e conhecer a
estrutura do curso em que atua na EaD, tambémaindedemento presente nesse trabalho
gue € a alta rotatividade olurover. Esse fato se deve ao fato que os tutores séo
arregimentados para executarem disciplinas serimastrge e apos o término desse periodo
ordinariamente sédo dispensados, podendo ser caln®para trabalhar em outra disciplina
ou em reoferta de disciplina em outro periodo. Ddpado da formag&do do tutor e da
estrutura do curso, os tutores ainda podem perraae&ecutando disciplinas ao longo de
periodos constantes.

Gréfico 13 — Trabalhou como tutor no programa @&lgacdo UAB/UnB outras vezes

Trabalhou como tutor nesse
programa de graduacao outras
vezes

66%

349

.

Nio Sim

Fonte: A autora.

Em casa é onde os tutores respondentes mais mdaizas atividades de tutoria
78%. O que levanta a questdo sobre um lugar apdup@ eles e disponibilizado para a
realizacdo dessas atividades, bem como o impaaopqde ser causado sobre a vida
familiar desses trabalhadores, e, em especial s @¢as tutoras mulheres, haja vista que
por se tratar de um trabalho com jornada flexivpredominantemente domiciliar, pode
provocar grandes dificuldades de administrar temg@strabalho e nao trabalho (que
daremos énfase a preocupacdo suscitada para aaydesacumulo de atividades para as

mulheres tutoras e a intensificacao do trabalha parocentes a seguir).

Dal Rosso (1996, pg. 26), elucida que tempo dealinabpode ser compreendido

como o“espaco de tempo que as pessoas empregam nas@esgtesadas a ganhar a vida,
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seja sob a forma de trabalho autbnomo ou heterénataotro de qualquer relacdo social
gue seja’ Portanto, tomamos aqui 0 sentido de tempo daltralzonforme utilizado por
Dal Rosso (1996), em que seria 0 tempo utilizada paoduzir a propria subsisténcia e
tempo ndo empregado em trabalho, denominamos cemmaotde néo trabalho, ou seja, o
tempo disponivel fora da jornada gasta no empreggue“nao trabalho € o tempo fora
da compulsdo de ganhar o pdo quotidian@AL ROSSO, 1996, pg. 26). Também se
distingue o tempo de néo trabalho por ndo se aarafigm como tempo destinado as
atividades compulsérias, que se manifesta comopacesde realizacdo das atividades
humanas edificantes, que proporcionddesenvolvimento da criatividade humana, da
liberdade criadora, da emancipacdo, do pleno deskfwmento da personalidade
individual e coletiva’(DAL ROSSO, 1996, pg. 32 a 33).

O segundo local mais escolhido € o trabalho 18%ide por outros locais 2% —
gue incluem o polo de apoio presencial e a ruaédreo celular. O lugar menos utilizado é
a faculdade 2% e, portanto, temos a indicacdo etédgue o tempo de trabalho “extra”
invade ndo s6 o tempo de ndo trabalho, mas culgona um preocupante acumulo de
“trabalhos” que ndo encontra fronteiras de deligditeem relacdo as outras esferas da vida
desses individuos.

Grafico 14 — Local de realizagdo da atividade dieria

Local de realizacao da atividade
de tutoria

Em casa Na faculdade No trabalho Outro local

Fonte: A autora.

Ainda sobre a realizacdo da atividade de tutoriamaioria dos tutores

respondentes 54% utiliza a noite para realizartisglades de tutoria. A manha esta em
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segundo lugar com 27%, seguida pela tarde 19%mAsdravés dessa variavel do horario
mais utilizado para realizar a atividade de tutar@istancia podemos reforcar o argumento
anterior que trata do ndo estabelecimento de kméetre tempos de trabalho e né&o
trabalho, haja vista que 54% da amostra de tutodésam utilizar com maior frequéncia o

periodo noturno, ou seja, horario ndo comercial.

Grafico 15 — Horério utilizadarp realiza¢do da atividade de tutoria

Horario utilizado para
realizacao da atividade de
tutoria

54%

Manha Noite Tarde

Fonte: A autora.

Um pouco mais da metade dos respondentes 57% tacgei a qualificagcdo que
recebe o capacita para realizar bem o seu trab@dhdutoria. Quando se trata da
gualificacdo oferecida pela UAB/UnB, comumente woassos de graduacdo, os tutores
recebem todas as orientacdes de como conduzir stgpltha no ambiente virtual de
aprendizagem através do professor conteudista, ejay, ® professor ligado a IES
responsavel por elaborar a disciplina, bem comatasdades avaliativas. Geralmente,
tutores e professor conteudista ou professor sigeerfassim denominado por ter como
funcdo além de elaborar a disciplina, também acahgrae supervisionar as atividades
executadas pelos tutores) se encontram semanalnegntereunido presencial para
discutirem sobre contetddos a serem desenvolvidosdaales e avaliacbes que serdo

realizadas, etc.

Outra forma de qualificacdo comumente oferecida pAB/UnB é um curso de

formacdo de tutores que ocorre antes do iniciox@gugdo da disciplina no ambiente
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virtual de aprendizagem, em que o tutor recebaaneento para se ambientar com a
plataforma virtual, bem como com as ferramentaM@®ODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, um software livre, aj@io a aprendizagem, executado
num ambiente virtual), além de conhecer e expmrstruturacdo da disciplina em que vai
atuar. Essa formacdo de tutores geralmente durandomo 4 semanas e, quando €
oferecida, n&o tem sido remunerada.

Segundo dados referentes a estrutura do curso gaomade tutores no sistema
UAB/UnB, em sua versédo de 2012, podemos verificana geralmente se realizada a

formacao de tutores para a realizacao de suadades.

. Tema 1 — Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle:
caracteristicas e usos — aspectos conceituais do Mbodle, histoéria e
usos nas praticas educativas com foco na educadifthacia.

. Tema 2 — A Tutoria na UAB/UnB — estudo com basetextos e
pesquisas em sites sugeridos, com o fito de comgeeeo espaco
educativo em que os tutores estdo inseridos. Apie@seimportancia do
trabalho em rede.

. Tema 3 — A Prética da Tutoria na EaD — mediagitagdgica e as
estratégias de intervencdo que delineiam o trabalbotutor, com
apresentacao de situacdes problemas.

. Tema 4 — A Avaliagdo em EaD: desafios e perspest: avaliagcéo
em suas especificidades e fragilidades, com énfaseeducacdo a
distancia (FERNANDES et al, 2012, pg. 29).

A qualificacéo oferecida aos tutores também esgigta no Parecer CNE/CES N°
197/2007, cuja avaliacdo esta relacionada a formmdeéses trabalhadores no item 2.2 que
versa sobre os critérios de avaliagdo sobre Dingenlsd Corpo Social de Tutores e
estabelece os seguintes critérios (critérios erarordecrescente de pontuacdo para avaliar
0 quesito em questéo).
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2.2 |Programa para Quando existe previs&o de politica de capacitacio
formac&o e 5 para a educacdo a distancia dos tutores e de
capacitagéo acompanhamento de seus trabalhos, com plenas
permanente dos condi¢des de implementaco.

tutores Quando existe previsdo de politica de capacitacio
para a educacdo a distdncia dos tutores e de
acompanhamento de seus frabalhos, com
adequadas condi¢cBes de implementacéo.
Quando existe previsao de politica de capacitacdo
para a educacdo a distdncia dos tutores e de
acompanhamento de seus frabalhos, com
satisfatorias condicdes de implementacio.
Quando existe previsao de politica de capacitacdo
para a educacdo a distdncia dos tutores e de
acompanhamento de seus frabalhos, com
condicdes insatisfatdrias de implementacéo.
Quando nao existe previsdo de politica de
1 capacitacdo para a educacdo a distancia e de
acompanhamento do trabalho dos tutores.

Fonte: Parecer CNE/CES N° 197/2007.

Graéfico 16 — A qualificacdo recebida o capacitazef bem o seu trabalho na tutoria

A qualificacio recebida o capacita
a fazer bem seu trabalho na
tutoria

28%
Nao Sim

Fonte: A autora.

Segundo os editais de selecao, os tutores devedispnibilidade de dedicagéo
ao exercicio da tutoria de 20 horas semanais. Nm&n a maioria dos respondentes afirma
gastar entre 20 e 24 horas 55%, seguida por aguétesabalham menos de 20 horas 20%.
Os ultimos lugares se referem aos que trabalhara erdis de 30 horas 14% e entre 25 e
29 horas 11%.
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Gréfico 17 — Horas semanais gastas na realizacativitfade de tutoria

Horas semanais gastas na realizaciao
da atividade de tutoria

5590

Menosde 20 horas Entre20 e 21 horas Entre 25 e 29 horas Mais de 30 horas

Fonte: A autora.

Uma das exigéncias feitas aos tutores a distantea disponibilidade de acesso
diario ao ambiente virtual de aprendizagem diarigmea fim de acompanhar o trabalho
dos alunos, orientar e responder aos mesmos nommaam 24 horas, em quaisquer
dividas ou necessidades que se apresentarem. €et@a@xige-se também a realizacdo da
correcdo dos trabalhos académicos em no maximadsetee, por isso, 0 acesso diario é
basilar. Assim, perguntamos aos tutores de nosssteEmnqual a quantidade de acesso
diario ao ambiente virtual de aprendizagem e a m@aote dos tutores 46% responderam
gue acessa 0 ambiente virtual de aprendizagem vhmEs por dia. Esta percentagem é
seguida de perto por aqueles que acessam o ambidngd trés vezes por dia 36%. O
restante 21% € composto por tutores que acessanbierge virtual apenas uma vez por

dia.

Gréfico 18 — Quantidade de acessos diérios ao atebi@tual de aprendizagem

Quantidade de acessos diarios ao
ambiente virtual de aprendizagem
434

TUma vez Duas vezes Mais de trés
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Fonte: A autora.

Além da grande quantidade de acessos, a maiorizaedpsndentes 42% afirma
permanecemn line trés horas ou mais por dia no ambiente virtualageendizagem.
Aqueles que permanecem duas horas por dia no ambietual estdo logo atrds com 39%.

Os tutores que permanecem de uma hora ou menpeséons 7%.

Gréfico 19 — Horas online diarias no ambiente airtie aprendizagem
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virtual de aprendizagem
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Fonte: A autara

Questionamos os tutores em relacdo a quantidadmurdestas que 0s mesmos
possuem sob sua responsabilidade, haja vista quéa&@enhuma norma especifica que
limite em valores minimos e méaximos de cursistas gada tutor na UAB/UnB.
Encontramos no Parecer CNE/CES N° 197/2007, nolitém que diz respeito a Dimenséo
da Organizacdo Didatico-pedagodgica, que atribucritérios de avaliacdo dos cursos a
distancia em relagdo a quantidade de alunos qée s&rtadas as vagas e o critério mais
rigoroso de avaliacdo versa de forma ndo objetiva igealmente o nimero de vagas
proposto para o curso devera estar plenamente siiomato em relagdo ao corpo docente e
a tutoria, bem como as condi¢cfes de infra-estrudardES, especialmente, as que dizem
respeito ao atendimento aos estudantes, nos pd@ospdio presencial. Orientacdo

igualmente “flexivel” e nada objetiva € encontrata documento de Referencias de

Qualidade para Educacao Superior a Distancia.
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O numero de estudantes para cada curso deve apreserem completa
consisténcia com o projeto politico-pedagdégico,nmEos que estardo
disponibilizados pela instituicdo, o quadro de pssbresge tutorese da
equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar atendimento aos
estudantes (MEC/Referencias de Qualidade para E#@loc8uperior a
Distancia, 2007).

Portanto, fica a cargo de cada IES, bem como da cadso determinar a
guantidade de alunos por tutor, abrindo o preceddatsobrecarregar o tutor com uma
guantidade excessiva de alunos sob sua respodsaleiliAssim, o reflexo dessa auséncia
de normatizacao em relagédo a quantificacdo Alunbstar pode ser encontrada em relacéo
a quantidade de cursistas em média que cada &nosdb sua responsabilidade presente
em nossa amostra, haja vista que os dados obtidasossa pesquisa mostram-se muito
variados e flutuantes entre pontos extremos.

Em nossa pesquisa, verificamos que ha o predomi®io daqueles tutores que se
responsabilizam em meédia por 20 cursistas. Osesitgue se encarregam de 30 cursistas
representam 28% dos respondentes, enquanto aquelesiidam de 40 cursistas sdo 15%
do total. Mas encontramos um quantitativo menotutieres 10%, que se encarregam de
mais de 50 cursistas e uma pequena percentagenué%egncumbem de 50 cursistas, 0
que representa um fator preocupante, mesmo quecanpegem de tutores que estejam

submetidos a essa quantidade de cursistas sobspansabilidade seja a minoria.

Gréfico 20 — Quantidade média de cursistas solmnsgilidade do tutor

Quantidade média de cursistas sob
responsabilidade do tutor
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Fonte: A autora.
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E visivel a sobrecarga de trabalho dos tutoresydpa maior nimero de tutores
afirma utilizar o horario que seria destinado ascdaso ou lazer para a realizacdo da
atividade de tutoria 70% contra 30% que responde&m

Grafico 21 — Utilizacao do horério destinado accdaso ou lazer para realizagéo da

atividade de tutoria

Utiliza do horario destinado ao
descanso ou lazer para realizacao da
atividade de tutoria

7020

MNiao Sim

Fonte: A autora.

Ainda quanto a sobrecarga de trabalho dos tutseggindo os respondentes, é
frequente a utilizacdo de sabados e domingos paaiaacdo da atividade de tutoria 70%.
Alguns responderam que utilizam sabados e domimgas,apenas as vezes 27%. Aqueles
gue ndo utilizam sdbados e domingos como dias a®altro sdo poucos 2%. Essa
averiguacao é imprescindivel para nossa pesquiss,comumente os finais de semana
compreendem o periodo de maior demanda de trapaltaoos tutores a distancia. Isso se
explica em funcdo de que os estudantes da UAB/UWrisByirem caracteristicas distintas de
estudantes de graduacdo da modalidade presensiakt@dantes de graduacdo do sistema
UAB caracterizam-se por terem idade mais elevadaguw® estudantes de graduacéo
presencial, em torno de 30 a 40 anos, ja estaaidoseno mercado de trabalho -
geralmente sdo professores em atuacdo na rede leagie ndo possuem graduacéo -, que
tem familia constituida e, portanto, utilizam naonparte das vezes, os finais de semana

para dedicarem mais tempo ao curso a distancia.
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Captamos através do método de nuvem de palavegesssdes mais utilizadas
pelos tutores quando perpetraram comentarios swdgeticerca de possiveis impactos
gerados pelo trabalho de tutoria a distancia eag@el a sua rotina do final de semana,
feriados, tempo dedicado ao lazer e aos relaciom@asigessoais. Dentre as principais
respostas, encontra-se a indicacao de ter men@® téadicado ao convivio familiar e ao
lazer, mais tempo dedicado aos estudos e trabdit@yldade de planejar e conciliar os
horarios em funcéo do trabalho de tutoria, novagrapzados, sobrecarga de trabalho,

maior carga de leitura e comprometimento da saude.

Gréfico 22 — Utilizacao de sabados e domingos piizar atividade de tutoria

Utiliza de sabados ¢ domingos para
realizar atividade de tutoria
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2840

Nio Sium, as veres Sim, com trequéncia

Fonte: A autora.

Assim, quando afirmamos que o trabalho do tutoistauicia é precéario, deve-se
ao fato de que se compreende pogcarizacdo social do trabalham processo que se
instala a partir das esferas econdmica, socialidgaoce apresenta uma institucionalizagéo
da flexibilizacdo e da precarizacdo moderna doathah) e, que atualmente, renova e
reconfigura a precarizacdo histérica e estrutumalrdbalho a partir da justificativa da
necessidade de adaptacdo aos novos paradigmasiywedyiobais (DRUCK, 2011).

[...] O conteldo dessa (nova) precarizacdo esta dath condicdo de
instabilidade, de inseguranca, de adaptabilidadie éragmentacdo dos
coletivos de trabalhadores e da destituicdo dcedalot social do trabalho.
Essa condicdo se torna central e hegemobnica, pontla-se a outras
formas de trabalho e de direitos sociais durameoitejuistados [...]. O
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trabalho precario em suas diversas dimensdesdraag de insercao e de
contrato, na informalidade, na terceirizacdo, nasratplacdo e
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, no desegg, no adoecimento,
nos acidentes de trabalho, na perda salarial agdiffade dos sindicatos)
€ um processo que da unidade a classe-que-vivexdatio e que da
unidade também aos distintos lugares em que esEarizacdo se
manifesta. H& um fio condutor, h& wuma articulacdo uma
indissociabilidade entre: as formas precérias deatho e de emprego,
expressas na (des) estruturacdo do mercado déhtrabano papel do
Estado e sua (des) protecdo social, nas praticgssti&o e organizagéo do
trabalho e nos sindicatos, todos contaminados puoa wltissima
vulnerabilidade social e politica (DRUCK, 2007, g6.e 21).

Em Druck (2011), encontramos uma tipologia da preagdo para analisar
especificamente a realidade brasileira e que poagieendemos que pode ser aplicada ao
trabalho do tutor a distancia no sistema UAB/UnB) @uncdo da maior parte dos
indicadores de precarizacdo apontados por Drugdmidencontrarem-se presentes na
realidade dos trabalhadores em tutoria do sistewB, ldonforme podemos constatar a
sequir.

O primeiro tipo da precarizacado do trabalho dipe#s a vulnerabilidade das
formas de insercdo e desigualdades sociais, pd@rass de mercantilizacdo da forca de
trabalho produziram um mercado de trabalho heteemésegmentado, marcado por uma
vulnerabilidade estrutural e com formas de inserg@mtratos) precarios, sem protecao
social, cujas formas de ocupacdo e o0 desempregia aevelam um alto grau de
precarizacdo social. Analisando os dados das pessoapadas e suas respectivas
remuneracdes no Brasil, Franco e Druck (2009) d@dumi que os nimeros revelam um
cenario de alta precarizacdo, em termos das fodeascupacédo e de direitos sociais e
trabalhistas, e, que, portanto, o pais expressareatidade de trabalho ainda distante dos

indicadores de trabalho decente definidos pela QW& mencionamos anteriormente.

O segundo tipo de precarizacéo social emerge atdevéntensificacao do trabalho

e terceirizacdo, o0 que tem levado diversos setoresjo bancérioscall centers
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petroquimico, petroleiro, além das empresas estataiprivatizadas de energia elétrica,
comunicagdes, dos servicos publicos de saude msantamos a lista de Druck (2011) -
os tutores a distancia, a condi¢cdes extremamemeampas, sustentada na gestdo pela
discriminacao criada pela terceirizagdo e que eprgpagado de forma epidémica. Assim,
revelam as mdltiplas formas de precarizacdo dosalttadores terceirizados nessas
atividades que se manifesta nos tipos de contretoremuneracdo, nas condi¢cdes de
trabalho e de saude e na representacdo sindic&xphcacdo para a “epidemia’ da

terceirizacdo, como uma modalidade de gestdo eniaeg#io do trabalho, decorre do fato

de que:

[...] o ambiente comandado pela légica da acumaléiganceira que, no
ambito do processo de trabalho, das condi¢cdesabtialltio e do mercado
de trabalho, exige total flexibilidade em todosndgeis, instituindo um
novo tipo de precarizacdo que passa a dirigir acéel entre capital e
trabalho em todas as suas dimensfes (DRUCK, 2¢129).

O terceiro tipo de precarizagdo social fateréncia a inseguranca e saude no
trabalho como produto dos padrdes de gestédo, gregpeitam o necessario treinamento,
as informacbessobre riscos, as medidas preventivas coletivas,busca de maior
produtividade a qualquer custo, incluindo o cuséo vidas humanas. Um importante
indicador dessa precarizacao € a evolucao do nuteeagidentes de trabalho no pais, bem
como os estudos no campo da Saude Mental Relaegi@mdrabalho que indicam que ha
uma “psicopatologia da precarizagdo”. Esse fenonaenerge como produto da violéncia
no ambiente de trabalho, gerada pela imposicaasizalde exceléncia, em conjunto com a
implementacéo da flexibilidade como “norma”, poesse contexto vigora a exigéncia de
uma constante adaptacdo a mudancas e novas eagéreipolivaléncia, tornando o

individuo “volatil”, sem vinculos e flexivel.

Essa condicdo, agravada por outros imperativosoptdos chamados
padrées modernos de organizagcdo empresarial (cibivigatie
exacerbada, rapidez ou velocidade ilimitada), temadp um cenario de
adoecimento mental com expressdes diversas, imeluss suicidios
(DRUCK, 2011, pg. 49).
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O quarto tipo de precarizacdo social se manifdséaés da perda das identidades
individual e coletiva, que tem sua origem na cafalicle desempregado e na ameaca
permanente da perda do emprego. Trata-se de uoienédi estratégia de dominacdo que
tem se constituido na esfera do trabalho, levandisdamento, a perda de vinculos e de
perspectiva de formacdo de uma identidade coletigayltado da desvalorizacdo e
“descartabilidade” que afetam a solidariedade dssel em funcdo da concorréncia que se
desencadeia entre os proprios trabalhadores (DRQCQKL,).

O quinto tipo de precarizacao do trabalho se eefhet fragilizacdo da organizacéo
dos trabalhadores que pode ser identificaal® dificuldades da organizacéo sindicdias
formas de luta e representacdo dos trabalhadpresluto da violenta concorréncia
estabelecida entre os mesmos, da sua heterogemerladivisdo,implicando uma

pulverizac&o dos sindicatos, criapgancipalmente, pela terceirizacdo (DRUCK, 2011).

O sexto tipo de precarizacdo social do trabalho neosete a condenacdo e o
descarte do Direito do Trabalho, que se expressavést do ataque as formas de
regulamentacdo do Estado, cujas leis trabalhistascais vém sendo solapadas pelos
“principios” liberais de defesa da flexibilizac&mmo processo inexoravel trazido pela
modernidade dos tempos de globalizacao.

A nova organizacado capitalista do trabalho é ceraeida cada vez mais
pela precariedade, pela flexibilizacdo e desregetdatdo, de maneira
sem precedentes para os assalariados. E 0 madestabalho, o medo
de perder o préprio posto, de ndo poder mais tex vigta social e de
viver apenas do trabalho e para o trabalho, comgdsdia vinculada a
consciéncia de uma evolucao tecnoldgica que nédveeas necessidades
sociais. E o processo que torna precéario todo e@rvisocial. A
flexibilizacdo é considerada uma das alternativasa pcombater o
desemprego (VASAPOLLO, 2005, pg. 375).

Vasapollo (2006), também nos auxilia a compreeratervariagcbes dadas ao
conceito de “Flexibilidade”, pois este pode se sg@néar sob a forma de flexibilidade
salarial, de horario ou funcional (ou organizatiEexemplifica que “Flexibilizacdo” pode
ser compreendida como:
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- Liberdade por parte da empresa para despedir peniz de seus
empregados, sem penalidades, quando a producaeadss diminuem;

- Liberdade da empresa, quando a producéo negetssiteduzir o horério
de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabedpetidamente e sem
aviso prévio;

- Poder da empresa de pagar salarios reais maissbdd que a paridade
de trabalho, seja para solucionar quedas tempsrdeiaegociacdes, seja
para que ele possa participar de uma concorrémeianacional;

- Possibilidade de a empresa subdividir a jornaeldrabalho em dia e
semana de sua conveniéncia, mudando os horérigs caracteristicas
(trabalho por turno, por escala, em tempo pared@hrio flexivel etc.);

- Liberdade para destinar parte de sua atividasle@esas externas;

- Possibilidade de arrendar os trabalhadores (tab@mporéario), de
fazer contratos por tempo parcial; de um técnisoirag um trabalho por
tempo determinado, para treinamento; de criar bathador para -
subordinado e outras figuras emergentes do traladipico, diminuindo o
pessoal efetivo a indices inferiores a 20% do tatal empresa
(VASAPOLLO, 2006, pg. 45).

Portanto, contrariamente aos discursos otimistas agvogam em favor da
flexibilizacdo, constata-se que ela ndo represargalucdo para aumentar os indices de
ocupacao, mas ao contrario, representa uma impoads trabalhadores para que aceitem
salarios reais menores e em piores condicdes lo@hm E é justamente nesse contexto de
“flexibilizacéo”, em que vigora o pos-fordismo, gemergem novas formas de trabalho no
gual a difusdo de trabalho precario e sem garanés crescendo em progressao
geomeétrica em escala global (VASAPOLLO, 2006).

A nova divisdo do trabalho cria uma nova composidés mesmos
trabalhadores, distinguidos entre especializada®me maior nivel de
conhecimento (que ocupam postos de trabalho com aividade

cognitiva), trabalhadores especializados em atilddatécnicas (que
ocupam postos de trabalho flexivel do tipo exeoltévtrabalhadores com
pouca especializacdo, que ocupam os postos déhtraibais degradantes
e servis. Sendo as novas formas de trabalho pascérisem garantia
institucional e social, nos encontramos em umagito na qual o mal-
estar é crescente e na qual a representacdo péndesde maneira eficaz
as exigéncias cada vez maiores (VASAPOLLO, 20053838).
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Alves (2011) ainda nos lembra que uma das prirgipaiacteristicas histérico-
ontolégicas da producdo capitalista dlexibilidade pois esse sistema sempre procura
maneiras de flexibilizar as condicbes de produpéocipalmente da forca de trabalho, em
busca de novos patamares de mobilidade do proeedsdzacdo. Portanto, por si so, a
producdo capitalista € acumulacéo flexivel de yaloe desde seus primérdios, quando o
capital instaura o trabalho assalariado e a sefardg trabalhador de seus meios de
producdo, representa a propria fenomenologia dalipgdade de sua légica de ser
“flexivel” as necessidades imperativas do capitalseu curso. E € por isso que 0 hovo
complexo de reestruturacdo produtiva que merge asadcumulacao flexivel apenas
explicita, nas condi¢Bes de crise estrutural datalap “flexivel” do estatuto ontolégico-
social do trabalho assalariado que se caractewzaum lado, na sua precarizacao e
desqualificacdo continua e, por outro lado, as s\@specializacbes e qualificacdes de

segmentos da classe dos trabalhadores assaladd¢sS, 2011).

Atualmente, nenhum setor do trabalho esta imuneséria desumana do
desemprego e do “trabalho temporaricagualisation. Na verdade, o
“trabalho temporario” é chamado, em algumas linguake
“precarizacdo”, apesar de, na maioria dos casas,s&mificado ser
tendenciosamente deturpado como “emprego flexig®IESZAROS,
2006, pg. 28).

Nesse contexto, podemos presenciar um processenidatl de precarizacao
estrutural do trabalho, em escala global, em qumap#ais transnacionais também exigem
o desmonte da legislacédo social protetora do tnaba) portanto, flexibilizar a legislacéo
social do trabalho, significa ampliar as formaspdecarizacdo e destruir direitos sociais
gue foram conquistados pela classe trabalhadora apgtas lutas, desde o inicio da
Revolucéo Industrial, e, em especial apds 193@aso do Brasil (ANTUNES E DRUCK,
2013).

Estamos, portanto, frente a uma nova fase de detsag@o do trabalho
sem precedentes em toda a era moderna, ampliartieeosos modos de
ser da informalidade e da precarizacdo do trabajbe, revelam um
processo de metamorfose da velha e histérica pedeale. A

informalidade ndo é sinbnimo de precariedade, masua vigéncia
expressa formas de trabalho desprovido de direitg®r isso, encontra
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clara sintonia com a precarizacdo. Apontar suagexims, suas inter-
relacbes e suas vinculagBes torna-se, entretanfwescindivel. Se no
século XX presenciamos a vigéncia da era da degfiadip trabalho, nas
Ultimas décadas do século XX e inicio do XXI| estardefronte a novas
modalidades e modos de ser da precarizagéo, dadesteirizagdo tem
sido um de seus elementos mais decisivos (ANTUNERBCK, 2013,
pg. 218 e 219).

Dessa maneira, o toyotismo e a empresa flexiveleatatam de maneira
significativa a produtividade do trabalho, ja quesses modelos produtivos os
trabalhadores operam simultaneamente com véariasinggqdiversificadas, que impdem
maior ritmo e velocidade na cadeia produtiva, aldéen apropriar-se das atividades
intelectuais do trabalho através da interacao elgaida entre o trabalhador e o maquinario
automatizado, informatizado e digitalizado, que npeeu a retomada do ciclo de
valorizacdo do capital em detrimento dos direitostrdbalho, que passaram a sofrer um
significativo processo de erosédo e corrosao, ca@ndo com a intensificagdo das formas de
precarizacao do trabalho (ANTUNES E DRUCK, 2013).

Dentre as distintas formas de flexibilizacdo — esrdade precarizacdo —
podemos destacar a salarial, de horario, funcionalrganizativa, dentre
outros exemplos. A flexibilizacdo pode ser enteadidmo ‘liberdade da
empresa’ para desempregar trabalhadores; sem qefedi quando a
producéo e as vendas diminuem; liberdade, sempeegpampresa, para
reduzir o horéario de trabalho ou de recorrer a rhaiss de trabalho;

possibilidade de pagar salarios reais mais baixoguk a paridade de
trabalho exige; possibilidade de subdividir a jolaae trabalho em dia e
semana segundo as conveniéncias das empresas,dowdamnorarios e as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escata, tempo parcial,

horério flexivel etc.), dentre tantas outras form@precarizagio da for¢a
de trabalho (ANTUNES, 2009b, pg. 234).

Uma vez contextualizada as principais caracteastida precarizacdo e da
flexibilizagdo do trabalho, damos sequéncia ao®sldelvantados em nossa pesquisa que
reforcam os argumentos de que o trabalho do tutdistancia no sistema UAB/UnB é
marcado pela precarizacdo num contexto onde asizide do mundo do trabalho séo
orientadas pela logica da acumulacéo flexivel, quas nem por isso descarta elementos
degradantes do modo de producéo taylorista/fordista
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Nesse sentido, procuramos apreender elementoslnalto dos tutores que nos
apontassem indicadores de intensificacdo do tralmtfavés da maxima possibilidade de
extrair sobretrabalho, pois 0 novo complexo detreesacdo produtiva cujo momento
predominante é o toyotismo, representa o processadionalizacdo do que trabalho vivo,
cujas origens se encontram no taylorismo/fordisiesse contexto, a precarizagdo do
trabalho atinge tanto a “objetividade” quanto abjstividade” dos trabalhadores, pois o
eixo central dos dispositivos organizacionais étiungonais das organizacdes provenientes
do novo complexo de reestruturacao produtiva éagtlra” da subjetividade do trabalho
pela légica do capital (ALVES, 2011b).

Assim, ao questionarmos os tutores em relacdo \aavemento dos mesmos nos
processos de organizacdo do trabalho de tutoriparnios como objetivo mensurar os
niveis de intensificacdo de trabalho a que esabaltradores sdo submetidos, haja vista que
na “empresa flexivel” o discurso da democratizad@o gestdo do trabalho, onde o
trabalhador “veste a camisa da empresa”, apreserttavestida de seu real objetivo que é
0 de espoliar a maior quantidade de sobretrabalbsiyel dos individuos, envolvendo néo

s6 as capacidades fisicas e mentais, mas tambésfeaas da subjetividade humana.

Essa questéo se apresentou como relevante, paibadhio do tutor a distancia na
UAB/UnB nao se limitar a orientar e tirar dividassdalunos conforme jA mencionamos
anteriormente em relacdo ao modelo de tutoria gemsen sistema se instalou, mas
sobretudo, de desenvolver conteldos pedagdgicastedazando, portanto, como atividade
docente. Porém, o planejamento, a estruturacdasdiliha e das atividades avaliativas
fica a cargo de um professor efetivo do quadro I ao mesmo tempo em que,
contraditoriamente, o tutor possui como funcéo masger os conteddos e atividades de

acordo com a programacao feita pelo professor gigperou conteudista da disciplina.

A separacdo entre concepcdo e execucdo do trabalwidencia na distingdo
feita pelo documento sobre os Referencias de audidpara Educacdo Superior a
Distancia do MEC (2007), onde segrega de formai@ipldocentes de tutores a partir da

conceituacdo entre corpo docente, vinculado a p@romsstituicdo, com formagédo e
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experiéncia na area de ensino e em educacdo andiistd o corpo de tutores com
qualificacdo adequada ao projeto do curso somente.

Ironicamente, quando no documento de Referencia@uadidade para Educacéo
Superior a Distancia faz a discernimento entre mkesee tutores, ha a afirmacgéo de ‘e
enganoso considerar que programas a distancia nimaim o trabalho e a mediacdo do
professor’, pois“nos cursos superiores a distancia, os professm@&sm suas funcdes se
expandirem, o que requer que sejam altamente cqadds (MEC/ Referencias de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia, 3i)720), mas essa al¢cada nao inclui o

tutor que executa a disciplina.

Em uma instituicdo de ensino superior que promovsos a distancia, os
professores devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricidaiculado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a compe@ncicognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografiaudiografia, tanto basicas
qguanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programast@uicia;

f) realizar a gestdo académica do processo deceapiendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e aval@estudantes;

g) avaliar -se continuamente como profissionaligipeinte do coletivo de
um projeto de ensino superior a distancia. (MECfeRacias de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia, 2@020).

Quando faz referéncia ao corpo de tutftasbservamos a énfase dada ao papel de

fundamental importancia no processo educacionalitss superiores a distancia sobre os

*% No corpo de tutores também é mencionada a fungéidutores presenciais. A tutoria presencial atesde
estudantes nos polos, em horarios pré- estabetedidte profissional deve conhecer o projeto peglagdo
curso, o material didatico e o contelido especéf@®contelidos sob sua responsabilidade, a fimxdiéeaws
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mesmos, mas denomina que estesmpdem quadro diferenciado, no interior das
instituicdes” (MEC/ Referencias de Qualidade para Educacdo BumeDistancia, 2007,

pg. 21). O documento segue afirmando que:

[...] o tutor deve ser compreendido como um dos sujgitesparticipa
ativamente da pratica pedagoégica.Suas atividades desenvolvidas a
distincia e/ou presencialmente  devengontribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de apigageme para o
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgicp.A[ tutoria a
distancia atua a partir da instituicéeediando os processos pedagdgicos
junto a estudantes geograficamente distantes, e esénciados aos
pélos descentralizados de apoio presenciabua principal atribuicao
(deste) profissional € o esclarecimento de duvialmavés féruns de
discussao pela Internet, pelo telefone, participagé videoconferéncias,
entre outros, de acordo com o projeto pedagdgidotd a distancia tem
também a responsabilidade mt@mover espacos de construcéo coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e $eistacdo tedrica
aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suatribuicdes
participar dos processos avaliativos de ensino-apmndizagem, junto
com os docentesEm qualquer situacdo, ressalta-se quéominio do
contetdo é imprescindivel, tanto para o tutor preseial quanto para

o tutor a distancia e permanece como condicdo ess&h para o
exercicio das fungBesEsta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e globalapacidade para
estimular a busca de conhecimento e habilidade coras novas
tecnologias de comunicacdo e informacdoEm funcdo disto, é
indispensavel que as instituicbes desenvolvam plaeocapacitacdo de
seu corpo de tutores. Um programa de capacitacdatoees deve, no
minimo, prever trés dimensdes:

* capacitacdo no dominio especifico do conteldo;

* capacitacdo em midias de comunicacéo; e

estudantes no desenvolvimento de suas atividadesduais e em grupo, fomentando o habito da pssqui
esclarecendo duvidas em relacdo a contetdos d@spsgciiem como ao uso das tecnologias disponiveis.
Participa de momentos presenciais obrigatérios, tamo avaliagfes, aulas praticas em laboratérios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. © gtgégencial deve manter-se em permanente comaéicac
tanto com os estudantes quanto com a equipe padagfigcurso. Cabe ressaltar que as funcdes atabai
tutores a distancia e a tutores presenciais s&ocarhbidveis em um modelo de educacdo a distaneia g
privilegie forte mobilidade espacial de seu corpautores(MEC/ Referencias de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia, 2007, pg. 21 e 22).
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» capacitacdo em fundamentos da EaD e no moddiatatéa. Por fim, o
quadro de tutores previstos para 0 processo deagérpedagogica deve
especificar a relacdo numérica estudantes/tut@zcd@ permitir interacao
no processo de aprendizagem.

Diante dessa circunstancia, inquirimos se os tsteram chamados a participar da
constituicdo das disciplinas e em quais situagdasanalise da amostra geral, conseguimos
observar que pouco mais da metade dos responded¥esafirmou ser chamada para

opinar sobre os contetdos ministrados em sua atigide tutoria.

Gréfico 23 - Chamada de participacédo dos tutorastquaos conteddos ministrados na

atividade de tutoria.

Vocé é chamado a opinar sobre os
contendos ministrados ¢em sun
atividade de tutoria?

58%0

] .
MNao

Sim

Fonte: A autora.

Cruzamos os dados entre os respondentes que aimmgwe sdo chamados a
opinar sobre os conteudos da disciplina por cyam termos uma dimensdo de como se
da esse fenbmeno e através das respostas dos tifpossivel notar que em Letras 100%,
na Administracdo 83% e Geografia 67%, a maioriaéh@&bamada para opinar acerca dos
contetados ministrados na tutoria. Os tutores desosude Teatro estdo dividas, metade &
chamada e outra metade ndo é. Dentre os que afiguarsdo chamados, em sua maioria,
estdo a Biologia 83%, a Educacdo fisica 67%, adeeiia 67% e as Artes visuais 60%.
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Grafico 24 — Espaco para expressar opinido quarge@ntetdos ministrados na tutoria
por curso

Voce ¢ chamado a opinar sobre os
conteudos ministrados em sua atividade
de tutoria?

mSiun mNio

Teatro
Pedagogia
Letras 100%
Geografia
EducagioFisica
Biologia

Artes visuals

Administra¢cio

Fonte: A autora.

E perceptivel a exigéncia e o incentivo & tomadéanidéativa para resolucio de
problemas relacionados a tutoria, com 91% dos melgdes indicando que sao
mobilizados.

Gréfico 25 — Incentivo a tomada de iniciativa pasolucédo de problemas inerentes a
atividade de tutoria.

Voceé é incentivado a tomada de
iniciativa para resolver os
problemas inerentes a atividade de
tutoria?

Nao Smm

Fonte: A autora.
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Quanto ao incentivo em utilizar a criatividade mi@idade de tutoria, a maioria
68% afirma que é incentivada com frequéncia. Deasr@rincipais situacdes em que 0s
tutores utilizam sua criatividade, sdo citadas sidgs de textos, imagens e videos,
planejamento das aulas, nos féruns e discuss@edeugcursos tecnoldgicos, ao incentivar

os alunos, etc.

Gréfico 26 — Incentivo a utilizacdo da tividade na atividade de tutoria

Vocé é incentivado a utilizar sua
criatividade com frequeéencia na

atividade de tutoria?
68%

32%

-

Niao Sim

Fonte: A autora.

Assim, diante de um conjunto de elementos levastagim nossa pesquisa,
podemos tracar um preocupante quadro em relacéona@lécoes de trabalho dos tutores a
distancia inseridos no sistema UAB/UnB. Se atentarpara os dados apresentados no
Grafico 10, que diz respeito as atividades atuzasizadas pelos tutores, observamos que
44% trabalham na educacéo a distancia, trabalhaouéas atividades e estudam. E segue
gue 37% dos tutores trabalham na educacédo a dsténem outras atividades formais,
16% trabalham na educacédo a distancia e estudafimaknente, somente 2% afirmam
somente dedicar-se ao trabalho de tutoria. Naoa sexagero agravar esse quadro
lembrando que 33% dos tutores possuem como atwiftachal a docéncia na rede basica

de ensino publica e privada.

Dando continuidade, observamos através da pestpuig@@m que o trabalho de
tutoria a distancia é eminentemente domiciliar,f@one nos mostra o grafico 14, haja

vista que 78% dos tutores de nossa amostra resaondgie o local em que realizam suas
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atividades é em casa. Nao deve se desconsiderap@¢io de 18% que realiza a atividade
de tutoria no local de seu proprio trabalho, berma®% deles realizam na faculdade
(local de estudo) e 2% realizam em outros locagamente relacionados a esfera privada
de suas vidas. Complementando ao quadro desatitipmamos o fato de que 54% dos
tutores afirmam utilizar como principal horario garealizar sua atividade de tutoria,
conforme demonstrado no grafico 15, seguido de Qu&outilizam a manha e 19% que

utilizam o periodo vespertino.

A juncao desses indicadores por si s6 nos propwdea um quadro preocupante,
mas na realidade, temos um quadro explosivo, poisamarmos os fatos de que a
composicao de tutores de nossa amostra permiteirirfee temos em sua maioria
professores da rede basica de ensino - submetidosdicdes de trabalho historicamente
marcadas pela desvalorizagcédo, baixa remuneracamgocnadas fatigantes -, mulheres -
gue ja encontram-se sobrecarregadas por duplasptas tjornadas de trabalho, além de
terem como responsabilidade os cuidados do lar pral@ em sua maioria -, além do
trabalho de tutoria ser domiciliar, noturno, quégexdedicacdo diaria através do acesso e
permanéncian line no ambiente virtual de aprendizagem, “flexivelt pdo ter horario
especificado para sua realizacdo, culminando cortederéncia na vida pessoal e familiar
dos trabalhadores, bem como nos “tempos” quensatéstinados ao descanso e lazer, tais
como finais de semana e feriados, esse trabalhdétamexige a polivaléncia e o

envolvimento do trabalhador.

[...] Seu traco central e distintivo [...] € que Bmar de proceder atraves
da destruicdo dos saberes operarios complexos deaamposicdo em

gestos elementares, a via japonesa vai avancadeséspecializacdo dos
profissionais para transforma-los ndo em opergpaselares, mas em
plurioperarios, em profissionais polivalentes, emmabalhadores

multifuncionais [...] Este movimento de desespé&agbio dos operarios
profissionais e qualificados, para transforma-losm drabalhadores

multifuncionais, é de fato um movimento de raciaagdo do trabalho

(CORIAT, 1994, pg. 29 a 30).

A polivaléncia é fundamental para a realizacdordbatiho de tutoria a distancia,
haja vista que o trabalhador deve desenvolvervaahilidades em funcdo da exigéncia de
0 mesmo se desdobre para realizar varias taref@ssuamente num ambiente virtual em
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gue todas as suas acdes sao registradas e comsrol@adlerentemente do trabalhador
especializado em uma unica funcéo, o tutor a distdmecessita realizar atividades muito
variadas que envolvem o estabelecimento de um leirenire ele e o cursista, pois &
comum imputar aos tutores mais empaticos, dinamgcasenores indices de evaséo de
alunos. Assim, o tutor torna-se agente de medipedagdgica, acompanha 0s acessos e as
atividades dos cursistas no ambiente virtual derafizagem, monitora a frequéncia dos
cursistas, participa de chats, tira duvidas, cgierd resolucdo de problemas tecnolédgicos
ou pedagogicos, media debates em féruns de disguss@ige atividades, resolve conflitos
entre cursistas quando estes ocorrem, quer seR@nNpProprios cursistas ou entre eles e a
instituicdo que oferta o curso, motiva e encoraacorsistas a prosseguirem com suas
atividades, ajuda no desenvolvimento da organizafgaisciplina de atividades dos
cursistas, participam de encontros presenciais oadmaioria das vezes ministram aula
presencialmente e tiram duvidas dos cursistascaapliprovas e atividades avaliativas
nesses encontros presenciais... Sendo que pam@izagéo de todas essas atividades, a
presenca do envolvimento da subjetividade do i&ssencial.

Os melhores professores a distancia tém empatiapacicdlade para
entender as personalidades de seus alunos, mesmdaodfiltradas pelas
comunicag8es transmitidas tecnologicamente. [..ihsfrutor tem de ser
capaz de identificar tais emocdes e lidar com alagrecisa identificar
maneiras de proporcionar apoio motivacional parselasg que precisam,
mas também fazer com que todos os alunos sejamsoimd@pendente
possivel (MOORE E KEARSLEY, 2008, pg. 148).

Insurge a constituicdo de um novo nexo psicofisegmaz de moldar e direcionar
acdo e pensamento de operarios empregados em roadde com a racionalizacdo da
producédo. Os novos dispositivos organizacionaimmddelo de gestdaist in time/kanban,
kaizen,CQC, etc., incorporam mais do que as antigas egigé da organizacao industrial
do taylorismo/fordismo, pois se sustentam no “evinzénto” do trabalhador com tarefas
de producéo a fim de aprimorar os procedimentqza@ucao, pois a organizacao toyotista
do trabalho capitalista possui uma capacidade rakt@pia de grande intensidade. Nesse
novo modo de producao do capital, busca-se ndorgerfmapturar” o “fazer” ou o “saber”
dos trabalhadores, mas, sobretudo, enseja capuaatisposicéo intelectual-afetiva, como

um dos principais elementos que cooperam com &doda valorizacdo. Assim, o
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trabalhador é encorajado a pensar “proativamenteéneontrar solucbes antes dos
problemas acontecerem, criando um ambiente deidesafstante, onde o capital, assim

como no fordismo, ndo dispensa o “espirito” doaha#dor (ALVES, 2011Db).

Se Henri Ford tinha consciéncia que o0s operarioe ®#am “gorilas
domesticados”, procurava equalizar o dilema darozggdo capitalista de producdo em
massa através de iniciativas “educativas” extraidab JA no toyotismo, através da
recomposicdo da linha de produgcdo, com seus v@totocolos organizacionais e
institucionais, a estratégia utilizada foi a deptc@ar’ o pensamento do trabalhador,
operario ou empregado, através da integracao de isicsativas afetivo-intelectuais aos
objetivos da producdo de mercadorias. Por issoawoativacao” centrada sobre a
polivaléncia € uma iniciativa “educativa” do capitaem como representa também um
mecanismo de integracdo e controle do trabalho stibona nova logica do capital
(ALVES, 2011b).

“E 0 novo nexo psicofisico da producdo capitalispae torna mais intensa a
unidade orgéanica entre acdo e pensamento no inteldoproducéo capitalista{ALVES,
2011b, pg. 112 a 113). No novo contexto de proaugimercadorias, exige-se cada vez
mais as habilidades afetivo-comunicacionais nedess@ara a consecucdo das redes

informacionais que constituem as equipes de tralalhntrabalho em rede.

Entretanto, o que é integracdo “organica” parapitala unidade organica

de pensamento e acdo no local de trabalho, é sfjorele “fragmentacao
sistémica” para a classe (e consciéncia de cladge)trabalhadores

assalariados e para seus estatutos salariais (coomstituicdo de um

precario mundo do trabalho pela proliferacdo detratws de trabalho

temporarios e do trabalho atipico). Em plena émtzcaova maquinaria

microeletrénica de informacdo e comunicacdo e dabamuco em rede

informacional, o capital continua dependendo, mais nunca da destreza
manual e da subjetividade do coletivo humano (oguwoalguns chamam
de “inteligéncia coletiva”), como elementos essaiscdo complexo de

producdo de mercadorias (ALVES, 2011b, pg. 113).

Alves (2011b), destaca que caracteriza 0 nexo eséeue garante o0 modo de
organizacao toyotista do trabalho capitalista éajuente a “captura” da subjetividade do

trabalho, onde o capital esforca-se em reconstiturelho nexo psicofisico do trabalho
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profissional qualificado através da “participac@dovaa da Inteligéncia, da fantasia, da
iniciativa do trabalho”, aquilo que Frederick Taylmuscou romper com sua Organizacao
Cientifica do Trabalho e que o fordismo implementmun a linha de montagem e a
especializacdo dos operadores. Assim, o toyotismgca mobilizar “conhecimentos,
capacidades, atitudes e valores”, pois esses elesnsfio essenciais a agregacao de valor
ao produto do trabalho. Assim, empresa toyota bustilizar “conhecimento,
capacidades, atitudes e valores”, pois estes coenpes) ndo S0 necessarios apenas a

producdo, mas sobretudo, a maior agregacao dea@lomoduto.

Esse processo de “captura’ da objetividade tendesteessar ndo somente a
dimensao fisica da corporeidade viva da forcaalgatho, mas afeta também sua dimensé&o
psiquica e espiritual, que se manifesta atravésimtemas psicossomaticos. Por isso, a
administracdo toyotista é caracterizada pela adimagidoby stress jA que busca o
inconciliavel, que € estabelecer uma unidade ocgéamtre o “nucleo humandinatriz da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do traballtomo atividade significativa através de
uma ‘relacdo-capital’ que preserva a dimenséo dab&ho estranhado e os mecanismos

de controle do trabalho vivolALVES, 2011b, pg. 114).

Na verdade, que se constitui na a respeito datsubgele do trabalho é uma
manipulacdo que impede a verdadeira autonomia dsomqedidade e constitui uma
“subjetividade pelo avesso” ou uma “subjetividade gesefetivacdo”, atingida pelo stress,
pois a subjetividade humana esta imersa numa ddiia relacdo-capital, em que as
“mediacbes” da organizagdo do trabalho capitalistatribuem para essa “captura” da

subjetividade pelo capital.

O estresse é sintomaeapidlogico do sociometabolismo da barbéarie e
das novas condi¢cdes da produgdo do valor. E detero®d espirito do
toyotismo que exige, no contexto de um novo patatearacionalizacéo
do trabalho, a ‘captura’ da subjetividade do trabalcapaz de operar
novos dispositivos técnico-organizacionais da pgéadude mercadorias.
[...] Para fazer funcionar os novos dispositivanigo-organizacionais da
empresa toyotizada, o trabalho vivo é obrigado @@enas a ‘vestir a
camisa’ da empresa, mas a ‘dar a alma’ (corpo @¢agnao capital. Além
disso, o sociometabolismo da barbarie, o precamiodm do trabalho, com
o0 medo do desemprego constituem o ambiente psiaksmapaz de
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emular o engajamento estranhado do trabalho vivVES, 2011b, pg.
153).

Por conseguinte, essa “captura” da subjetividageessa a contraditoria relacédo
gue Mészaros (2002) denomina de dupla cisdo nallrab que se caracteriza pela
subordinacdo do sujeito real do processo de pradggé se objetiva na forma de trabalho
alienado/capital, perdendo portanto seu caratsupgto, como a capacidade de necessaria
para o controle global do processo de reproducéialsapesar de ser forcado a reter, de
forma contraditéria, a capacidade consciente diézaeaas multiplas tarefas produtivas
particulares diretamente designadas pela persagific do capital, bem como pela
subordinacdo do trabalho social, absolutamentesséde para o avan¢o do processo de
producédo do capital, mas que se encontra dividideus fragmentos confrontam o capital
tanto no dominio da producdo como no da distriuigdquanto trabalhadores isolados.
Esta relacdo predominante € necesséria para nmamtresse do capital social total sobre
a totalidade do trabalho pelo modo historicamemnétiqgavel de competicédo, diretamente
mediada econdmica ou politicamente, entre a fratgdanmultiplicidade do trabalho.
Portanto, é sob o dominio do capital, que o pracesstrabalho social sé pode assumir
uma forma atrofiada/travestida.

Correlacionamos essa “captura” da subjetividadpracesso de intensificacdo do
trabalho, ja que a intensidade conforme analisad®pl Rosso (2008), se relaciona com a
maneira como o0 ato do trabalho é realizado, clgacab esteja centrada na figura do
trabalhador e n&do sobre os outros componentes ab@ltio, tais como as condicdes
tecnologicas, que afetam diretamente os resultatiostrabalho, pois o estudo da
intensidade serve pataxaminar qual o dispéndio qualitativo ou quantitett de energias”
(DAL ROSSO, 2008, pg. 20) que sao exigidas paeakbzacao do trabalho pelo individuo
ou o coletivo de trabalhadores.

A intensidade €, portanto, mais que esforco figiois envolve todas as
capacidades do trabalhador, sejam as de seu c@rpoyidade de sua
mente, a afetividade despendida ou os saberesrigddguiatravés do
tempo ou transmitidos pelo processo de socializagdiém do
envolvimento pessoal, o trabalhador faz uso dedekestabelecidas com
outros sujeitos trabalhadores sem os quais o tralsa tornaria inviavel.
Sao levadas em conta na analise da intensificagdimbalho as relacGes
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de cooperacdo com o coletivo dos trabalhadores trarsmissdo de
conhecimentos entre si que permite um aprendizadoan- e as relacdes
familiares, grupais e societais que acompanharabaltnador em seu dia-
a-dia e que se refletem dentro dos locais de tmapaduer como
problemas quer como potencialidades construtivas (ROSSO, 2008,

pg. 21).

A andlise da intensidade para o trabalho de tuéodestancia do sistema UB/UnB
€ pertinente, haja vista que a andlise da intedeida voltada para os resultados no
capitalismo contemporaneo (Dal Rosso, 2008), pamemsidade'sao aquelas condicbes
de trabalho que determinam o grau de envolvimerdotrdbalho, seu empenho, seu
consumo de energia pessoal, seu esfor¢o, desethv@ara dar conta das tarefas a mais”
(DAL ROSSO, 2008, pg. 23), o que se enquadra nagmt do trabalho em questao, pois é
um protoétipo concreto de trabalho polivalente enstficado.

O método toyotista talvez seja o que mais recorirgedigéncia do trabalhador,
nao no sentido de promover sua autonomia e liberdads com a finalidade de usar sua
capacidade de controlar defeitos, eliminar perdastrolar diversas maquinas e pela
utilizacdo da criatividade do trabalhador em ben@fila empresa, mediante ativacdo das
dimensbes de socializacdo e do relacionamento catome com outros por meio da
socializacdo e do relacionamento cooperativo cotmosypor meio do trabalho em equipes
e dos circulos de controle de qualidade. Os setpuesmais apelam a inteligéncia, a
afetividade, a capacidade de representacdo culturedpacidade de relacionar-se sédo os
servicos de educacdo e cultura, os de saude, vgoseisociais, 0s de comunicacao e
telefonia, os bancérios e de financas, importagéertacao e outros que surgiram com a
revolucao informética (DAL ROSSO, 2008).

A intensificacdo do trabalho de maneira em gerahmesenta como uma das
consequéncias da flexibilizacdo e da precarizagdentprego e tem se tornado regra tanto
no setor secundario quanto no terciario. As cor&arjas desta intensificacdo podem ser
observadas através dos danos mdultiplos a sauda fspsiquica dos trabalhadores (as),
bem como pelo aumento da distancia entre os asshklar(as) e os desempregados e, de
modo mais amplo, entre os trabalhadores e aquelessg encontram sem emprego
(HIRATA, 2009, pg. 33).
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3.3.1 Recorte de género

Como a questéo da presenca macica de mulheresona tudistancia no sistema
UAB/UnB chamou-nos muito a atencado, pois segundodados de nossa amostra
apresentou que as mulheres sdo responsaveis pordal@#mostra dos investigados,
enguanto que os homens correspondem a 29%, emprmeesadum rapido esforco para
compreender o fenbmeno da feminizacdo do trabathdutbria & distancia no sistema
UAB/UnB. Para realizar tal empreitada, recorremagr@pria literatura sociolégica que
trata do tema da precarizacdo do trabalho, haja gise varios autores tais como Harvey
(2010), Antunes (2011, 2011b, 2009, 2009b, 2008s2dros (2002), Hirata (2003 e 2009),
Hirata e Kergoat (2008), Kergoat (2003), Kichem#2008), Yannoulas (2008), etc.,
apontam que a analise da situagdo do trabalho-sermaais dramética quando se adota a
perspectiva de género, pois a partir do aspeciasgacdo feminina no mercado de trabalho
ambos os autores indicam que a precarizagdo sedmzpresente na esfera feminina que

masculina.

Antunes (2009), ao analisar a forma de ser daeclmabalhadora atualmente - o
gue denomina aclasse-que-vive-do-trabalhonuma referéncia que objetiva conferir
validade contemporanea ao conceito marxista deseléasabalhadora e ao qual nos
amparamos - procura demonstrar as importantes degague o mundo do trabalho vem
sofrendo e aponta como uma das principais carsiitals desse contexto a questdo da
divisdo sexual do trabalho a partir da transvatadk entre as dimensdes de classe e
género. Nesse sentido, Antunes (2009) elucida guexinadamente 40% da forca de
trabalho em diversos paises avancados € compostargbalhadoras mulheres e que
vivencia-se um aumento significativo do trabalhmiféno, e, que inclusive, a titulo de
exemplo, esclarece que no Reino Unido o contingdmteabalhadoras mulheres ja superou
0 masculino, mas que esse contingente feminino $&o absorvido pelo capital

preferencialmente no universo do trabgbaot time,precarizado e desregulamentado.

No entanto, a expansao do trabalho do trabalhanfamicresce em sentido oposto
a questdo da temética salarial, haja vista quesaywddade salarial das mulheres em

relacdo aos homens apresenta uma contradicdo apdoeh sua crescente participacao no
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mercado de trabalho, pois 0 percentual de sua rem@¢#o costuma ser menor do que a

masculina, bem como as condi¢des e direitos trabashgeralmente sdo mais solapados.

Assim, cremos que introducdo das categorias deo*sex‘relacfes sociais de
sexo” na sociologia do trabalho permite a renovad&o conceitos e os enfoques
sociologicos, pois a critica que se baseia na destgdo dos conceitos classicos do
trabalho conduz a elaboracdo de um paradigma sditde a teoria da divisdo sexual do
trabalho, profissional e doméstica, como campoetEcdes sociais de sexo se apresenta
como alternativo aos paradigmas classigesder blindedexistentes para repensar as
categorias, os métodos e as problematicas da sgciotlo trabalho. Essa postura é
necessaria para compreender determinados fenémahgsial 0 que aqui nos atemos em
relacdo ao processo de feminizacdo do trabalhotdea & distancia no sistema UAB/UnB,
pois os fundadores da sociologia do trabalho pademm modelo assexuado, em que seu
sujeito — o homem — tendo sido erigido como unaleRortanto, ao introduzir-se a relacao
social (de sexo) na analise da atividade do trabalbtros desdobramentos tedricos se
tornam possiveis (HIRATA E KERGOAT, 2008), amplianda compreensdo de
determinados fendbmenos sociais que sO poderiacoegireendidos a partir desse recorte
analitico, como € o caso da presenca femininaaialtio de tutoria no sistema UAB/UnB,
haja vista que se trata de uma vertente de temalpart time e caracteristicamente

domiciliar.

Segundo Kichemann (2008), a situacao das mulheresundo do trabalho, no
Brasil, no limiar do século XXI revela que ha unoatdé segregacao ocupacional, pois as
mulheres ainda representam a maioria da forca aealtro nos segmentos menos
valorizados, com baixos salarios e em condicbes praicarias, sobretudo, nos chamados
redutos femininos, tais como empregadas doméstggisultoras e operarias para as que
possuem menos instrucao; secretarias e balcopiatasas mulheres de nivel de instrucéo

médio e professoras e enfermeiras para as quegmsscolaridade mais elevada.

Grande parte da atividade feminina concentra-se aémidades do setor de
servigos, tais como saude, educacdo, comunicagesnistracdo, servicos comunitarios e

pessoais, pois essas atividades oferecem baix@rosakem condicbes precéarias de trabalho
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e limitadas perspectivas de futuro profissional.ilizdindo dados do DIEESE

(Departamento Intersindical de Estatistica e Estu@pcioecondmicos) de 2001,
Kichemann (2008) demonstra que esse cenario pai@teyou ao longo dos anos e
demonstra que no mesmo ano, a prestacdo de serejgasentava 28,4% do trabalho
realizado por mulheres, o trabalho agricola 20%mprego doméstico 17% e o comercio
de mercadorias 13,5%. Portanto, os espacos quensiguram como redutos femininos
encontram-se o trabalho em costura 94%, magistéoioensino fundamental 90%,

secretariado 89%, telefonia e telegrafia 86%, emgem 84% e recepgéo 81%.

Além disso, as mulheres marcam forte presencatoo iséormal. Ainda segundo
Kichemann (2008), do total das trabalhadoras kress, aproximadamente 51,6%
encontram-se na informalidade, enquanto que os m®meEpresentam aproximadamente
44%. Mesmo em situacao de informalidade, as muheneontram-se sob desvantagens
marcantes em relagdo aos homens que atuam no mM&SMIO pois a situagdo da
informalidade das mulheres € ainda pior, ja quessémetidas a menores rendimentos e a

condi¢cdes mais precarias de trabalho.

Antunes (2009) afirma que nas Ultimas décadas baltra feminino vem
aumentando de forma ainda mais significativa no duouffiabrii e que essa nova
incorporacéo tem desenhado uma (nova) divisdo kdrusabalho, em que salvo em raras
excecoes, tem sido reservado ao trabalho femirsnéareas derabalho intensivo,com
niveis mais intensificados de exploracdo do trahadimquanto que areas caracterizadas
como decapital intensivo dotadas de maior desenvolvimento tecnolégicompeecem

ainda reservadas ao trabalho masculino.

Portanto, encontra-se a expansao do trabalho feoisobretudo no trabalho mais
precarizado, de regimpart time marcados pela informalidade, com desniveis sadari
muito abaixo dos recebidos pelos homens, alémrdadas mais prolongadas. E quando se
articula a todo esse contexto do género do trabathquestbes de classe, as mulheres
realizam o trabalho de forma dupla, dentro e feraaba, sendo duplamente explorada pelo
capital. Realiza assim trabalho produtivo na egféitdlica e trabalho reprodutivo na esfera

privada, que possibilita ao mesmo tempo a reprarldoécapital na esfera do trabalho néo
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mercantil, pois € nessa esfera que se criam ascbasdindispensaveis para a reproducao
da forca de trabalho que compdem e irdo recompduea for¢a de trabalho para o capital,
bem compde a si mesma. Essa reproducdo ndo diretamercantil cria as condi¢des de
reproducéo do proprio sistema de metabolismo sdoiabpital (ANTUNES, 2009).

Segundo Saffioti (1976), o modo de producao cagitake baseia na extracao de
mais-valia relativa e a reproducdo ampliada dcemiatimpde a busca ininterrupta de
elevacdo da produtividade do trabalho, culminandm @ emergéncia de dois efeitos
imediatos nas formacgdes sociais capitalistas. @guwro diz respeito ao enorme incremento
do excedente econdémico. O segundo produz a mamgigab de grandes contingentes
humanos, sobretudo de mulheres e de grupos té@uc@mente discriminados do mundo
do trabalho.

Sendo o trabalho o momento privilegiado ptaxis constitui a via por
exceléncia através da qual se procede ao desvenuaui verdadeira
posicdo que as categorias histéricas ocupam nédidemta dialética
sociedade capitalista e das rela¢des que elas mantie si e com o todo
social no qual se inserem. [...] Mesmo que apamegrée, determinado
contingente demografico seja marginalizado dagdekde producdo em
virtude de sua raga ou de seu sexo, hd que serbnasaprimeiras
(relacBes de producdo) a explicacdo da selecaardeteres raciais e de
Sexo para operarem cOmo marcas sociais que pernfiterarquizar,
segundo uma escala de valores, 0os membros de uwmiadate
historicamente dada. [...] Enquanto categorias |®rbas, operam
segundo as necessidades e conveniéncias do sistechdivo de bens e
servicos, assumindo diferentes feicbes de acordm fase de
desenvolvimento do tipo estrutural da sociedadd-3@ATI, 1976, p. 07).

Embora desde a década de 1970 as mulheres bessileitham assegurado seu
acesso a escolaridade e ao mundo do trabalho reaslangue culminaram com impactos
expressivos sobre a composicdo e a organizacadidianu seu atrelamento a familia
continua intenso. E por mais diferenciados quercmps familiares se componham no

limiar do século XXI, a familia ainda é a unidadeial basica e os papéis familiares das
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mulheres (e dos homens) néo estao dissociadosiig®es que desempenham na vida, em
especial no espaco publico do trabalho. O temasfaeepublica e privada em relagdo ao
trabalho das mulheres é recorrentemente discutittee eas feministas, o que tem
proporcionado importantes contribuicbes para aisnéa relacdo entre ambas as esferas.
Contudo,“ainda persistem o0s entraves para que o trabalhendstico ndo remunerado
seja elevado a categoria de trabalho e faca pade projecbes econdémicas nacionais”
(KUCHEMANN, 2008, pg. 74).

Atualmente, a conquistada igualdade formal coexistan desigualdades
perpetuadas por intermédio de crencas, normas agegalsocialmente construidos que
asseguram a permanéncia de antigas representqgéese mostram resistentes a mudancas
e se expressam nas relacdes de trabalho e na anapeio os trabalhos realizados por
mulheres e por homens sao percebidos e valorizadosjbuindo para a manutencéo do
lugar da mulher a um espacgo subordinado no contlagaelagbes sociais e de trabalho na
sociedade (KUCHEMANN, 2008).

A fim de reforcar os argumentos acerca da insefeéunina em relacdes de
trabalho mais precarias, Kichemann (2008) nos apt@sdados da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) de 2005 em @semulheres formam o maior
contingente de pessoas que recebem até um salémimon o que representa 53% dos
empregados nessa condicdo. Mesmo apresentando ma@rde escolaridade que os
homens, as mulheres recebem rendimentos inferiesémado em aproximadamente 65%
dos rendimentos dos homens. As brasileiras em npédisuem mais anos de escolaridade

qgue os homens e isso ndo tém contribuido para deigaraldade salarial.

Segundo a pesquisa do IBGE “Estatisticas de Gérignea anélise dos resultados
do Censo Demografico 2010” (2014), a escolaridadendulheres aumentou em relacdo a
dos homens e o estudo foi baseado no Censo Denwognddr meio da comparagao entre
os de 2010 e 2000. As Estatisticas evidenciam muensino médio, houve aumento da
frequéncia escolar feminina de 9,8% em relacdo scufiaa no periodo considerado. A
taxa feminina foi de 52,2%, para uma taxa mascumd?2,4%. Constatou-se também um

contingente maior de mulheres entre 0s universgate 18 a 24 anos no nivel superior, em
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2010. Elas representavam 57,1% do total de esteslaat faixa etaria. Consequentemente,
o nivel educacional das mulheres é maior do queschdmens na faixa etaria dos 25 anos
ou mais. Outro fator importante atribuido para ev&tdo do nivel de escolaridade das
mulheres foi a reducdo na proporgédo de adolescétiies 19 anos) com filhos. Este caiu

na década, de 14,8% para 11,8%.

Além disso, persiste o 6nus da dupla e/ou triptagda de trabalho. O
aumento da participacdo feminina no mercado dealtrabndo se fez
acompanhar de uma melhor distribuicdo das tarefagsticas entre os
membros familiares, nem tampouco logrou romperirtetate com a
estrutura patriarcal. Para a grande maioria dasheres a geréncia
familiar compartilhada, ainda, € uma utopia (KUCH&ENN, 2008, pg.

75).

Assim, ao cruzarmos as variaveis sobre condi¢codsatalho e impactos na vida
pessoal e profissional a partir do recorte de géresrcontramos indicios importantes que
vao de encontro as tendéncias em curso no mundl@ho a partir da insercdo dessa
perspectiva de andlise para a o trabalho de tudodistancia e essa opc¢ao justifica-se em
funcdo do trabalho de tutoria a distancia ter amteslo uma taxa de presenca feminina
muito grande 71%. Por isso, fizemos uma analisdissta a partir do recorte de género e
amparada pela literatura sociologica que discootares trabalho e género, almejamos
investigar se para as tutoras mulheres esse tmabafitesenta maiores impactos em sua
vida familiar e profissional, haja vista que setarde um trabalho atipico, part time,
caracteristico de trabalhos femininos, conformeogdnos anteriormente, e que pode

representar mais uma sobrecarga preocupante adhivgiara as mulheres.

Portanto, iniciamos a andlise a partir da invesfigasobre o grau de instrucao
entre homens e mulheres e a partir desse recorigeidero, verifica-se que, entre as
mulheres, a maioria tem especializat@a sensuwcompleto 45%, seguida pelas mulheres
com mestrado completo 25%, as mulheres com mesgradandamento 12%, as mulheres
com doutorado em andamento 9% e doutorado com@letsendo por ultimo as mulheres
com graduacédo completa e especializdgéio sensuiem andamento (ambas 2%). Entre os

homens, prevalece a formacdo em especializitéiosensucompleta, correspondendo a
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30% dos homens, seguido por homens com mestrad@letmm26%, homens com
doutorado em andamento 19%, mestrado em andam®%ip doutorado completo 7% e
especializacadatu sensuem andamento 4%. De acordo com os dados, naoriame
homem com apenas graduacg&o. Assim, a partir dodgranstrucdo, podemos verificar que
o nivel de formacédo de mulheres e homens é muitelbante e ndo se apresenta como
fator explicativo para que em nossa amostra o ltvalde tutoria a distancia se caracterize

por ser uma atividade eminentemente feminina.

Gréfico 27 — Grau de instrucado por sexo

Grau de instrucao

mFeminimc ™ Masculino

Doutorade  Doutoradoem Especializagdo Especializa¢io  Graduacao Mestrado Mestrado em
completo andamento latu sensu latu genzu em comp leta comyp leto andamento
completo andamento

Fonte: A autora.

Esta tabela demonstra que a maioria das mulheceprefessoras da educacao
basica na rede publica 26%, seguida por Outrosltrab 23% que incluem funcionéaria
publica municipal, professora do ensino superioragio, prestadora de servico FUB, que
possui bolsa de mestrado e de doutorado, que exgnedissdo de gedgrafa, prestadora de
servigos, consultora de projetos, etc. As servalpi@licas do GDF representam 16% das
respondentes e aquelas que ndo possuem atividadmesda com vinculo formal séo
11%. H& uma minoria de mulheres auténomas 8%, daemas servidoras publicas da
Unido 8%, trabalhadoras do setor privado 6% - deeinclui educagédo — e professoras da

educacao béasica na rede privada 2%.
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Ainda analisando estatisticamente a natureza dwipal trabalho dos tutores a
partir do recorte da variavel género, obtivemosdicador de que uma grande percentagem
dos homens 33% trabalha como professor da edudssica na rede publica, enquanto
19% trabalham como servidor publico do GDF e out8% trabalham como servidor
publico da Unido. Entre os respondentes, 11% nésyesmn atividade com vinculo formal,
seguido por professores da educacdo basica nprigdda 8%, homens que trabalham em
outras atividades 7% que incluem professor do ensumperior privado, prestador de
servico e que possui bolsa de mestrado; e homengrajoalham no setor privado 4% —

exceto educacdo. Nao hé registro de nenhum homemadat como autdnomo.

Graéfico 28 - Natureza do trabalho principal poressex

Natureza do trabalho principal por sexo

B Masculmo  ®Fenmmimo

Trabalhano setor privado (exceto educagao)
Servidor puiblico do GDF
Servdor publico daUniao
Professor da educagao bégica narede publica
Professor da educacio basica na rede privada
Outros

Nio possuo atividade remunerada com vinculo. .

Autdnomo

Fonte: A autora.

Investigamos quantas horas em media as mulheres/gaspara se dedicarem ao
trabalho de tutoria a distancia, pois conformerjtegormente explicado, nos editais de
selecdo a exigéncia € de dispor de pelo menosr2@ Bemanais para o trabalho. Assim, a
partir desse questionamento, observamos que asresjhem sua maioria 64%, relatam
gastar entre 20 e 24 horas semanais para realgardade de tutoria, enquanto que 17%
das mulheres indicaram que gastam mais de 30 kemagnais e outras 12% gastam entre
25 e 29 horas. Apenas 7% indicam que gastam memd)dhoras. Ao contrario das

mulheres, os homens, em sua maioria 52%, indicguergastam menos de 20 horas para
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realizar a atividade de tutoria, seguidos por aguglie gastam entre 20 e 24 horas 36%. Os
tutores que gastam mais de 30 horas representam @¥gue gastam entre 25 e 29 horas
4%.

Gréfico 29 - Horas semanais gastas palzae a atividade de tutoria por sexo

Horas semanais gastas para realizar a
atividade de tutoria

EEntre20 e 24 horas BEntre25 e 29 horas Mais de 30 horas @ Menos de 20 horas

64%

36%

8%

Feminino Masculino

Fonte: a autora.

Quando cruzamos os dados sobre a quantidade deaceplataforman line
diariamente, pois se trata de uma exigéncia dalttabdo tutor a distancia acessar o
ambiente virtual de aprendizagem pelo menos umaeeiia e ndo permanecer mais de 24
horas sem acessa-lo € possivel perceber que aian@dé6 das mulheres indica acessar o
ambiente virtual mais de uma vez por dia. Esseqsgdivide em dois e representam
respectivamente 43% das mulheres que afirmam acegdataforma on line duas vezes e
as que indicam trés acessos 41%. As mulheres digain que acessam uma vez por dia
representam apenas 16% das respondentes. Entemesid) a maioria acessa duas vezes
por dia o ambiente virtual 40%, seguidos por aguglee acessam apenas uma vez 36% e
aqueles que indicam que acessam mais de trés 24%es
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Grafico 30 - Quantidade de acessos diarios ao awebigrtual de aprendizagem por sexo

Quantidade de acessos diarios ao
ambiente virtual de aprendizagem
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Femmmeo Masculino

Fonte: a autora.

Em relagdo ao tempo que permanecem on line no atebieirtual de
aprendizagem, as mulheres, em sua maioria, resondgue permanecem duas horas
42%, trés horas ou mais representam 48%, e, porfaetmanecem duas horas ou mais por
dia on line no ambiente virtual de aprendizagem representamdototal de 90% das
respondentes. Ao passo que apenas 10% indicameyoempecem uma hora e nenhuma
respondente permanece menos de uma hora. Entr@mens, a maioria indica que
permanecem duas horas 36%, 24% permanecem tré&sdwraais. Os que indicam ficar

uma horaon linerepresentam 28%, sendo apenas 12% que ficam rdenosa hora.

Gréfico 31 - Horamn linediarias no ambiente virtual de aprendizagem pao sex

Horas online diarias no ambiente
virtual de aprendizagem
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12%0

Feminino Masculino

Fonte: a autora.
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Analisando a tabela a seguir, que diz respeitoesaliquantidade de cursistas que
cada tutor tem sob sua responsabilidade, percefjgesa maioria 38% das mulheres tem
em meédia vinte cursistas sob sua responsabilidadejdas por 33% das mulheres que tem
sob sua responsabilidade cerca de trinta cursidgague indicam que se responsabilizam
por quarenta cursistas sdo 17%, enquanto 8% s@onses/eis por mais de cinquenta
cursistas. Uma minoria 4% indica possuir mais daquenta cursistas sob sua
responsabilidade. Entre os homens, 48% deles l@amvinte cursistas, enquanto os que
se responsabilizam por trinta e mais de cinqueuntsistas respectivamente representam
16% cada. Outros 12% sao os tutores que tem sofespansabilidade quarenta cursistas.

Por ultimo, temos os tutores que se responsabilEamsinquenta cursistas 8%.

Gréfico 32 - Quantidade de cursistas em médiaespnsabilidade do tutor por sexo

Quantidade de cursistas em media
sob responsabilidade do tutor
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Feminino Masgculino

Fonte: a autora.

Procuramos verificar se entre as mulheres o trabdd¢htutoria a distancia traria
um impacto maior sob sua vida familiar e profisaip®, para isso, fizemos o recorte de
género para apreender se entre as mulheres hawerta utilizagdo dos horarios que
seriam dedicados ao descanso ou lazer para seadadi@o trabalho. Assim, verifica-se
qgue as mulheres que utilizam o horéario destinadadesranso ou lazer para realizar
atividades de tutoria sdo maioria 68% entre todasnalheres. A situacdo dos homens
representa uma maioria 73% utiliza o horario dadtinao descanso ou lazer para realizar
atividades de tutoria em relacdo as mulheres.
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Gréfico 33 - Utilizacao do horario destinado aocdeso ou lazer para realizar atividade da tutoria
por sexo

Utilizacao horario destinado ao
descanso ou lazer para realizar
atividade da tutoria
= IJH0 = Sim

T3%0

G53%0

Feminino Magculino

Fonte: a autora.

Investigamos se o trabalho de tutoria a distarmesenta alguma alteracdo na
rotina pessoal e/ou familiar entre os tutores nedpotes através do recorte de género de 0s
dados indicam que entre as mulheres que utilizédradss e domingos para a realizagdo da
atividade de tutoria com frequéncia séo grande maaf®%. As mulheres responderam que
utilizam os sdbados e domingos as vezes, sdo 288tilaeto as que nao fazem isso
representam apenas 2%. Entre os homens, tambémicaiam@9% utiliza sabados e
domingos para a realizacdo da atividade de tutmma frequéncia, seguidos por aqueles

gue utilizam apenas as vezes 27% e 0s que respomdele ndo utilizam sdo somente 3%.

Gréfico 34 - Utilizacdo de sabados e domingos peatizar atividade de tutoria

Utilizac¢ao de sabados e domingos
para realizar atividade de tutoria

m Nio = Sim., as vezes Sun., com frequéncia

T G9%

Feminino Magculino

Fonte: a autora.
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Apesar de no Grafico 7 apenas 68% das mulheresitafirmado que utilizam os
horarios que seriam dedicados ao descanso ou pazarse dedicarem ao trabalho de
tutoria & distancia, as respostas do Gréfico 9 dstraim que a maioria 56% das mulheres
acreditam que a atividade de tutoria provocou algjpsmde impacto ou mudanca em sua
rotina profissional ou pessoal, contra as mulhgoesresponderam que nao houve mudanca
44%. Entre os homens, a maioria 58% também acrgqd&ahouve impacto ou mudanca,

enguanto 42% nao acreditam que houve impacto oamgad

Gréfico 35 - Impacto causado pela atividade deitufmr sexo

A atividade de tutoria apresenta
algum tipo de impacto ou mudanca
em sua rotina profissional ou pessoal

= NGo =S

56%% 58%

Feminino Magculino

Fonte: a autora.

A elaboracdo social do fator sexo ndo pode ser dansmmplesmente como
variavel ideoldgica que ndo exerce influéncia nadpcdo, pois ocorre justamente o
contrario, ja que se trata de um fendbmeno cujassbascontram-se inseridas no nucleo
econbmico do modo de producdo capitalista e conmdragartida ideoldgica da base
econdmica da sociedgd§ustificadora das mudancas e diferenciacfes geemitem a
renovacao constante das condicdes de reproducanatio de producédo capitalista em seu
conjunto” (SAFFIOTI, 1976, pg. 09).

A insercao do recorte género na sociologia do linab@ermite ampliar a visao do
fenbmeno da articulacdo entre producdo/reprodugdo,que significa trabalhar

simultaneamente sobre dois grupos de relacéessael@cdes entre 0os sexos e relacdes de
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classe, relagcdes essas que sdo denominadas nempectie por Kergoat (1986) como
relacdes de opressao e de exploracao.

As condi¢cdes em que vivem homens e mulheres néprsdatos de um
destino biol6égico, mas, antes de tudo, construgiesais. Homens e
mulheres ndo sdo uma colecdo — ou duas cole¢Bes indd/iduos
biologicamente distintos. Eles formam dois gruposias que estado
engajados em uma relagdo social especifica: agdeslasociais de sexo.
Estas, como todas as relagdes sociais, tém umantsseal, no caso o
trabalho, e se exprimem através da divisdo sodalrabalho entre os
sexos, chamada, de maneira concisa, divisdo sekudlabalho. [...]
Problematizar em termos de divisdo sexual do tnabaldo remete,
portanto, a um pensamento determinista; ao coofihata-se de pensar a
dialética entre invariantes e variacdes, pois, Lgges trazer a tona 0s
fendbmenos da reproducdo social, esse raciociniolicenpestudar
simultaneamente seus deslocamentos e rupturasgdiema emergéncia
de novas configuragfes que tendem a questionastémoia mesma dessa
divisdo (KERGOAT, 2003, pg. 55 a 56).

Portanto, a preocupacdo em relacdo ao recortersdgqyfpi motivada em funcao
de uma mistura de elementos bombdésticos para édmlhaaloras mulheres, pois
desempenham um trabalho precério no sistema UAB&JaB considerar que grande parte
dessas trabalhadoras sédo professoras da rede pabiia e privada, o que pressupfe que
enfrentam uma extensiva e intensiva carga de trapabmando-se a isso tudo, agrave-se o
fato de serem mulheres que na maior parte das yErssIi como responsabilidade o
trabalho reprodutivo doméstico que ainda vigora@ama responsabilidade feminina em
nossa sociedade. O trabalho reprodutivo, aindasepta&se como hegemonicamente
feminino, nos termos de uma jornada adicional, anainbora existam excec¢fes, mas a
grande maioria das transformacdes no mundo doltiaba acompanhada da permanéncia
do trabalho reprodutivo como responsabilidade déhenwPEREIRA NETTO E LUZ,
2011).

Assim, como o trabalho em tutoria possui a caristiea de ser um trabalho

atipico, inevitavelmente suscita a preocupacdo agornada de trabalho dupla ou tripla
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gque as mulheres assumem diante de acumularem maas atividade remunerada

juntamente com sua rotina de trabalho reproduthepedita-se que estudos futuros acerca
do adoecimento ocasionando sob as mulheres queukmunessa dupla ou tripla jornada
apresentardo resultados extremante preocupantesaada saude fisica e mental das

mesmas, tarefa essa que ndo cabe nesse trabalho.

[...] ndo é por acaso ou natural que a pessoa dargageralmente se
materializa na figura da mulher. E que o cuidadong trabalho e,
portanto, ndo esta alheio a divisdo sexual do ltrabgue por sua vez,
norteia a organizacao social e econdmica da satgedzecorre dai que
em qualquer das esferas de trabalho as ocupacdenulieres sao
geralmente aquelas que envolvem, sobretudo, clsddel@ as ocupacdes
de homens, aquelas que envolvem cuidados com. Apesaavangos
observados na esfera do comportamento, sobretwddodie organizacédo
social e politica das mulheres no questionamensopdpeis tradicionais
de género e a crescente insercdo das mulheres ngadoede trabalho,
segue sendo hegemodnica a compreensédo de que ihdraloanéstico, a
socializagdo das criancas e o cuidado para conpsss e doentes, sdo de
responsabilidade quase que exclusiva das mulhrdeendentemente se
esta ou ndo inseridas no mercado de trabalho. 8eglados da PNAD
de 2008, 87,9% das mulheres e 46,1% dos homen&ips®o mercado
de trabalho declararam que executam afazeres doosst tarefas
relacionadas aos cuidados com os membros familidoeslomicilio.
Quanto a intensidade com que homens e mulheresedieath aos
afazeres reprodutivos, as mulheres estimaram ae2lic@ horas semanais
as atividades domésticas e ao cuidado de seusdasjle os homens 9,2

horas semanais (Kuchemann, 2010, pg. 02).

Segundo Mészéaros (2002), como funcdo mediadora agaemdo processo
sociometabdlico, temos a regulamentacdo economitemsustentavel da reproducgéo
bioldgica dos seres humanos como um produto daukatido historicamente mutavel dos
relacionamentos estabelecidos entre os mesmosnAsesi processos reguladores desses
relacionamentos estdo imersos em uma rede de eslaidéticas, e, consequentemente, a

expressdo desses relacionamentos historicamentecifesps sdo marcados pelas
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caracteristicas estruturais fundamentais de todonaplexo social e, que também afetam

profundamente a articulacéo de todo o processorsetabolico.

Portanto, se os imperativos alienantes do sistestabalecido da
reproducdo econdmica exigem um controle social ridigtatorio e

hierarquico, afinado com o principio antagonistarutsrador da
sociedade, e o correspondente modo de administrprooesso do
trabalho, o ‘macrocosmo’ abrangente desse tipo rdgram@ seu
equivalente em todos os niveis do intercambio hamaté mesmo nas
menores ‘microestruturas’ ou ‘microcosmos’ da repido e do consumo
habitualmente teorizados sob o nome familia. Irareente, enquanto o
relacionamento vital entre homens e mulheres n&iveeslivre e

espontaneamente regulado pelos préprios individuem seu

‘microcosmos’ autdnomo (mas de maneira nenhumapéamntente da
sociedade) do universo histérico interpessoal dambom base numa
igualdade significativa entre pessoas envolvidasu- seja, sem a
imposicdo dos ditames socioecondmicos da ordenorsetabdlica sobre
eles - ndo se pode sequer pensar na emancipacdociaiade da
influéncia paralisante que evita a auto-realizagés individuos como
seres sociais particulares (MESZAROS, 2002, pg).268

Por isso, € compreensivel a presenca macica deerasllem trabalhos mais
precarios e em tempo parcial, pois segundo Mész@@32) seria um “milagre” se o
microcosmo do sistema do capital fosse ordenadonsiego principio da igualdade real,
pois em seu conjunto, esse sistema nao pode semsant se estruturar sobre a reproducao
dasrelacbes de podehistoricamente especificas pelas quais a funcacodérole se
encontra radicalmente separada e de maneira autnihpostasobre a forca de trabalho

pelas personificacdes do capital.
3.3.2 Avaliacao proativa e encontros presenciais.

Ainda em nossa pesquisa, objetivamos apreendetisfiascdo e capacidade de
proativa dos tutores e iniciamos essa inquiricdantu as condicdes de infraestrutura

oferecidas pela UAB/UnB para a realizacdo da aitlédde tutoria a distancia esta um
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pouco acima da média 69%, ainda ndo é expressigaspaconfirmar boas condi¢cdes de
infraestrutura para a realizagdo da atividade tigi&l) pois quando passamos a questionar
sobre as condi¢cdes oferecidas aos tutores em oelags deslocamentos e encontros

presenciais, observamos que o cenario satisfat@ifica-se substancialmente.

Grafico 36 — Satisfacdo quanto as condi¢Ges dadsfrutura oferecidas para realizacao

da atividade de tutoria

As condicoes de infraestrutura
oferecidas para a realizacao da
atividade de tutoria sao
satisfatorias?
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Fonte: A autora.

O deslocamento para os polos presenciais pelo audistancia é uma exigéncia,
pois esses momentos séo utilizados para realizigatividades presenciais, realizagdo de
provas e avaliacdes, bem como serve para fortatecgfnculos entre tutores e cursistas.
No sistema UAB/UnB o encontro presencial se comfiggomo uma exigéncia da
legislacdo que estabelece a obrigatoriedade de ntompresenciais, aos quais geralmente
ocorrem 2 vezes durante a realizacdo da discigliomumente, 0 primeiro ocorre no inicio
da disciplina, a fim de promover a apresentagace emtores e cursistas, bem como o
fortalecimento dos vinculos entre 0s mesmos. @ndléncontro geralmente ocorre com o
encerramento das atividades e o tutor vai ao p@sepcial encerrar a disciplina e aplicar a
atividade avaliativa final, estabelecida de acardm o critério do professor da disciplina.
Para que esses encontros ocorram, cada cursoeteteamsporte e o valor em diarias para

0 que os tutores possam se locomover e particgmatividades presenciais.

Atualmente, a UAB/UnB conta com 8 polos no Acrgolos em Goias, 3 polos

em Minas Gerais, 2 polos na Bahia, 2 polos em Matwsso, 2 polos em S&o Paulo, 2
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polos em Tocantins, 1 polo na Paraiba, 1 um pol&kemaima e um polo em Alagoas e 0s
tutores se deslocam de Brasilia para esses polasodéo com o curso. Ao participarem do
processo seletivo de tutores, ha a exigéncia esgres relacdo a presenca dos mesmos
nesses polos em dias previamente estabelecidosh&naguacfes que envolvem esses
encontros que nos fornecem subsidios para indgcadomo um dos elementos
precarizantes dos mais preocupantes para a tatoiigtancia. A UAB paga a passagem de
ida e volta do tutor, onde a maior parte das veeeefere a um deslocamento aéreo em
funcdo da distancia dos polos, mas para os casagierns polos sdo mais proximos, o0s
tutores se deslocam em veiculos geralmente of@®pielas prefeituras municipais em que
0s polos estdo instalados. Conforme explicamosrianteente, a UAB ndo € uma
instituicdo, nem uma universidade é um “sistema @ articula através da parceria entre
estados, municipios e as Instituicdes de EnsinerBupue ofertam os cursos a distancia.
Assim, cabe aos municipios fornecer infraestruh@eessaria ao funcionamento do polo e
isso inclui o deslocamento de professores e tu@osspolos para eventos presenciais. A
prefeitura disponibiliza um veiculo com motoristrgbuscar os tutores na sede do curso
na IES de origem, no nosso caso especifico na Enigixa os mesmos nos locais onde
irdo se hospedar. Em alguns casos a prefeituraétandrnece o transporte de tutores entre
os locais em que estdo hospedados e 0 polo, masitens casos cabe ao proprio tutor se

deslocar de seu local de hospedagem para o polo.

No caso em que o deslocamento ocorre por transpéré®, cabe aos tutores se
deslocarem para o aeroporto, de acordo com o diar&io em que a passagem foi
comprada pela area administrativa do curso aoggualincula”. Normalmente, quando 0s
tutores chegam no aeroporto de destino ha um wedcuwh motorista igualmente fornecido
pela prefeitura do polo para leva-lo diretament@@o ou ao seu local de hospedagem. Da
mesma forma que no caso de deslocamento por éenraJguns casos a prefeitura fornece
o transporte para o tutor do seu local de hospadadé o polo e em outros casos néo,
ficando a responsabilidade desse deslocamento peatoes. Quando os polos sdo muito
distantes dos aeroportos de destino ou dos locaisjee os tutores se hospedam, as

prefeituras fornecem esse transporte invariaveknent
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Para custear esse deslocamento, os tutores receb@memuneracdo em forma de
“diarias” que sdo depositadas em uma conta banicdlizada pelos mesmos. Pesquisamos
os valores pagos entre todos os cursos da UAB/Un8s ndo ha nenhum valor
formalmente estabelecido e varia de acordo comrsocicom a distancia do polo e da
guantidade de dias necesséarios para a realizacdencdmntro presencial. Estimamos
algumas médias entre os valores fornecidos petastadas de graduacdo de cada curso,
pois seria impossivel apresentar todos os val@egundo as secretarias dos cursos que
pesquisamos, estimamos que para polos mais proxied3rasilia, os tutores recebem
entre R$ 80,00 e R$ 150,00 por diaria e estes sdmreg minimo e maximo que
encontramos. Para polos mais distantes, os tutecebem entre R$ 180,00 E R$ 240,00
por diaria, entre valor minimo e maximo fornecideas secretarias de curso. Pudemos
constatar que os valores pagos em diarias corrdepona maioria das vezes a duas diarias

e duas diarias e meia aos tutores.

Geralmente as diarias pagas aos tutores comecamn @mputadas a partir do
meio-dia de sexta-feira e sdo estendidas até ongmmgubsequente em periodo integral.
Portanto, € de praxe que o tutor disponibilize desdsexta-feira até o domingo para a
participacdo nos encontros presenciais. Essasasli@fio pagas para cobrir os custos de
alimentacéo e transporte quando o transporte h@meécido pela prefeitura, mas é comum
haver atraso no pagamento desse beneficio aogdutpre ficam incumbidos de custear
todas as despesas provenientes do encontro prdsendd depois terem as diarias
recebidas em sua conta bancaria. Mas esse atmsmagamento, que deveria ser
antecipado, ndo € o aspecto mais precarizanteofatar, e sim, as condicdes de seguranca
em relacdo a sua integridade fisica, haja vistaoguitores que se propdem a fazer esses
deslocamentos ndo possuem nenhuma seguranca pe&igeque 0s ampare em caso de
acidente ou mesmo de morte, desresponsabilizanddBUnB de qualquer dano ou
acidente, mesmo de natureza fatal. Isso se dewvefgtel de a atividade de tutoria ndo ser
juridicamente reconhecida e ndo haver nenhum \dnemhpregaticio entre tutores e
UAB/UnB.

Um exemplo de como a posicdo de desrespeito daigpréfatria Educadora” em
relacdo aos tutores, e por extensdo a todos adtemores que atuam no sistema UAB, o
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diretor de Politicas Regulatérias da SecretariRelgulacdo e Supervisdo da Educacdo do
Ministério da Educacéo (Seres/MEC) Jodo Paulo Badtlucidou durante a discusséo
sobre 0 novo Marco Regulatério de Educacdo a Digta(EaD) ocorrido no Senado
Federal em 15/10/2015, ironicamente no dia queoseemora o Dia do Professor, que
regulacdo da EaD é extremamente necessaria etanfgmralém de frisar que é necessario
criar um regime especial, ja que em sua concepg@passivel alcancar o interior do Pais
s6 com educacado presencial, mesmo com todo o imegb privado. Salienta inclusive
gue nao é possivel o Brasil alcancar uma taxaw®alcompativel com nossos colegas da
América latina sem a EaD e que ndo se trata simglet® de aumentar vagas, essa
mudanca precisa ser pautada pela qualidade, masl@se trata do trabalho do tutor o
mesmo Sr. Bachur explica tranquilamente que o tmémr é docente e ndo ha nenhuma
ilegalidade no pagamento de bolsas aos mesmosgesimanforma que ndo ha ilegalidade
no pagamento de bolsas para professores, atrav@dsdado CNPQ por produtividade. O
entdo diretor do Seres/MEC conclui que a bolsauttgia é uma dupla vantagem, para o
Estado porque é barata e ndo gera encargos eosamegnte destaca que é mais barata
ainda para a pessoa fisica, pois ndo gera tributdedpagamento de imposto de renda.
Ignorando as condi¢Bes de trabalho marcadas petanmacdo e até de riscos mortais,
Bachur esclarece ainda que ndo ha possibilidadeod&atacdo de tutores via CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), pois o Estaddde regime juridico uUnico. O
pagamento do trabalho dos tutores, assim como domid trabalhadores bolsistas da
UAB, é regulamentada e respaldada juridicamenteuporarcabouco proprio, através da
Lei N° 11.273/06, que dispdes da autorizag@oncessao de bolsas de estudo e de pesquisa
a participante de programas de formacdo inicialostictuada de professores para a
educacao bésica. E conclui em tom legitimador dal a&ituacdo que tutor e professor séo
completamente diferentes.

Portanto, diante dos riscos que os tutores coresrdaslocamentos aos polos sem
terem nenhuma seguranga garantida pela UAB/UnBup&mos aos tutores da amostra se
eles ja haviam se deslocado para participarem dengos presenciais e constatamos que
pouco mais da maioria 65% ja se deslocou para algnlon para participar de encontro
presencial, enquanto que 35% dos tutores afirmataroa terem deslocado.
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Gréfico 37 — Deslocamento para algum polo paragiaatao em encontro presencial

Vocé ja se deslocou para algum polo
para participar de encontro
presencial?

G5%%

35%¢

Sim

Fonte: A autora.

Perguntamos ao tutores a distancia que afirmarder g deslocado e participado
de algum encontro presencial em polos distantespssenesmos consideravam se as
condicbes oferecidas eram adequadas ou ndo eangae ja foram para 0s encontros
presenciais, 58% avaliam as condi¢cdes oferecides @aleslocamento a polos distantes
como inadequadas. Quanto os principais motivodait@ara essa avaliacdo, podemos citar
as principais causas indicadas pelos tutores:destra automdveis precérios, falta de

transporte, polos sem estrutura, diarias atrasadesificientes, etc.

Gréfico 38 — Adequacdo das condi¢Bes oferecidaistana distancia para o deslocamento
aos polos distantes para participar de encontexepciais

Voce avalia que as condicoes
ofcrecidas ao tutor A distincia
para o deslocamento para polos
distantes para participar de
encontros presenciais ¢ adeqguado?

5320

42945

INao Sim

Fonte: A autora.
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Entre os que responderam n&o considerarem as 8endaferecidas nos polos
como sendo adequada, questionamos se o0s tutdnesign passado por alguma situacao
de risco e constatamos que é alarmante o fato qiseda maioria 52% dos respondentes
afirmaram j4 terem passado por alguma situacdoetnetla ou de risco durante o
deslocamento para participar de encontro preseagigbolo distante. Tal fato esta ligado
diretamente as condi¢cdes inadequadas para o deslota conforme foi constatado na
guestdo anterior. Dentre as situagcdes inadequadg@®ssivel citar motoristas mal
capacitados, ficar em um hotel distante, transpodstrada inadequados, assalto no onibus,
esperar o 6nibus por horas em uma rodovia, cidaddigou hospedado nao haver hotel e
ter que ficar hospedado na pardéquia da igreja dadei dormir em ginasio de esporte,
transporte ndo levar os tutores de ao aeroporte apd4 horas, pois excedia o horario de

trabalho dos motorista da prefeitura e o tutorfsgsam ter como retornar, etc.

Graéfico 39 — Situac¢8es inadequadas durante o desealo para participar de encontro
presencial em polo distante

Durante o deslocamento para
participar de encontro presencial
em polo distante ja passou por
alguma situacao inadequada ou de
risco?

Fonte: A autara

Para demonstrar algumas situacdes relatadas pétosst em relagcdo aos riscos e
situacdes inadequadas relatados pelos mesmosyeesd descrever fielmente alguns

relatos que explicitam a situagao alarmante desss;&o.

"Quando cheguei na cidade e ndo havia um hotelgéd polo e tive que
ficar em um hotel distante comprometendo a mintgurséca ja que
tinha que me deslocar sozinha”.
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“Usar transporte com motoristas embriagados, estimdompletamente
sem condic¢des de trafego”.

“Aguardar por mais de duas horas o retorno do cada UnB de outro
polo ao lado de uma rodovia”

“Transporte inadequado”
“O Onibus para Caninaula foi assaltado”.
“N&o ter transporte adequado, 0 que quase fez pevdacontro”.

“Viagem em veiculo ndo oficial. Tive que pagar uaxitpara um
deslocamento no Acre”.

“Fomos ao Acre no ano passado e havia inundacacidade”.
“Onibus quebrado, estradas esburacadas”.

“Onibus que precisam de baldeag&o, ou seja, a @spes passageiros
em outros dnibus que muitas vezes nao tem coralgtion”.

“Motoristas mal capacitados”.

“Na viagem entre Jodo Pessoa e Duas Estradas, cocague foi
disponibilizado para o transporte ndo possuia cid® seguran¢a para
todos os passageiros e havia uma luz vermelha awegainel indicando
problemas com o aquecimento do carro. Ao chegamacsidade, fomos
alojados em uma casa completamente insegura euimsal Qualquer
ladrdo ou outro tipo de criminoso poderia adenti@docal sem muito
esforco. Inclusive, ha casos de tutoras que viajapara esta cidade sem
a companhia de outros tutores e dormiram sozinlel®cal citado”.

“Carros velhos, sem manutengéo conduzidos por nstés terceirizados
e em alta velocidade”.

“Demora para que o carro do polo fosse buscar, oarivelhos e sem
conforto, motoristas inexperientes”.

“A motorista que iria buscar no aeroporto ndo apeee e fiquei
esperando por horas no aeroporto até que eles esgm outro
motorista”.
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Questionamos junto aos tutores quais 0s princigateres que geravam
insatisfacdo no trabalho de tutoria para os resgaed, encontram-se a remuneragao, a
auséncia de direitos trabalhistas e a falta denfemmmento como os trés principais
motivos. Em seguida, encontra-se a impossibilidbelerescimento profissional, a falta de
seguranca no emprego, a sobrecarga de traballt@lag@es e infraestrutura inadequadas,
falta de autonomia, falta de treinamento. Os Ulinugares pertencem a outros motivos —
0S quais sao instabilidade semestral, carreirata fale continuidade nas acfes
desenvolvidas, reunifes presenciais e falta denhsmimento dos governantes com
politicas publicas adequadas para a educacaoandst— e ambiente de trabalho ruim.

Ninguém acredita que falta de conhecimento e @achento com a chefia sejam fatores
de insatisfacao.

Grafico 40 — Fatores de insatisfacdo em relac@mabalho de tutoria a distancia

Fatores de Insatisfacao

Remuneragio

Auszéncia de direitostrabalhistas

Falta de reconhecimento
Impossibilidade de crescunento profissional
Falta de seguran¢a 1o emprego
Sobrecarga de trabalho

Tnstalactes e mfraestrutura inadequadas
Falta de tremamento

Falta de autonomia

Outros

Ambientede traballio ruim
Relacionamento com a chefia

Falta de conhecimento

Fonte: A autora.

Ainda em relacdo a avaliacdo e capacidade de yidsde, perguntamos aos
tutores sobre o nivel de satisfacdo com o trabdé¢htutoria. Os tutores, em sua maioria, se
sentem satisfeitos com o trabalho de tutoria &g, com 77% dos respondentes contra
23% que responderam ndo a pergunta.
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Gréfico 41 — Satisfacdo com o trabalbdutoria a distancia

Vocé esta satisfeito com o trabalho
de tutoria a distancia?

m=0

For

MNao Sim

Fonte: A autora.

Também perguntamos aos tutores em relagcdo ao semdinde realizacdo
profissional que a tutoria lhes proporcionava @amde maioria dos tutores 78% afirmam
gue o trabalho de tutor proporciona um sentimeetoedlizacdo profissional. Entretanto,
apresar da tutoria lhes proporcionar realizacadigsional ndo é suficiente para garantir
uma vida de qualidade aos tutores e isso € evidditesd pelas condicbes precarias
decorrentes desse trabalho que ja tratamos, mégtaporque somente 2% da amostra ter
respondido que possui como atividade atualmenteaspe trabalho com a educacéo a
distancia e a maioria esmagadora ter como ativigaideipal outros trabalhos e a tutoria

ser somente um bico.

Graéfico 42 — Sentimento de realizacao profisgipnoporcionado pela tutoria

O seu trabalho de tutor lhe
proporciona um sentimento de
realizacao profissional?

TE2

Niac Sun

Fonte: A autora.
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Além da satisfacdo pessoal e profissional, a namiexpressiva 99% julga o

trabalho de tutor importante para a vida de oyiessoas.

Gréfico 43 — Importancia do trabatteotutor na vida das pessoas

Voce julga o seu trabalho de
tutor importante para a vida
de outras pessoas?

99%%

1%

Nao Sim

Fonte: A autora.

Quanto a esse quesito € importante destacar aad@do entre a satisfacdo
profissional expressa pelos tutores e a auséncratdeo profissional que o trabalho de
tutoria proporciona a esses trabalhadores, ja g@eriéncia em tutoria a distancia ndo é
valorizada no meio académico, principalmente paraptovar experiéncia docente e nem
mesmo em processo seletivo de mestrado e doutdadourriculo Lattestambém nédo ha
espaco especifico para comprovar experiéncia deidud distancia, a ndo ser que o
individuo insira essa experiéncia no campo de inégdes complementares ou que tenha
produzido material didatico para a educacdo a riista Isso se trata de um aspecto
ambiguo, pois os tutores relatam na maior partevdass serem chamados a opinar e
participar da disciplina diretamente na qual at@éamonsequentemente, produzem material
didatico, mas na plataforntattesisso fica implicitamente subscrito que o espagdestina
a producdo de material didatico segundo critérigs sp limitam a producédo de material
similar a artigo cientifico ou para professoresgpesadores ou conteudistas, que sdo os
professores diretamente vinculados as Instituigiee&nsino Superior e que assumem a
estruturacdo da disciplina na qual o tutor trabatirao executor junto aos cursistas.

Em cursos de mestrado e doutorado a experiénciatdea a distancia néo é

considerada valida para comprovar docéncia no ensiuperior, pois trata-se de uma
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exigéncia compulsoria para estudantes bolsistaarticipacdo em disciplinas ligadas a
pratica docente e estudantes que consigam compegpariéncia anterior como professor
ou professor substituto no ensino superior podembster de cumprir essas disciplinas a

fim de integralizar sua carga curricular de poésgegacstricto sensu.

Segundo pesquisa realizada por Mendes (2012) ctonesuda UAB de uma
Instituicdo Publica Federal de Ensino Superior @8Fanbénima da regido Sul do Brasil,
descreve o trabalho do tutor nesse sistema comépaig “expressédo da precarizagao” e
sua pesquisa destaca entre as frustacdes queathtrale tutoria proporcionava nos tutores
é o fato de os mesmos acreditarem que a atuacametnabalho precério e provisoério
serviria de trampolim para um oficio mais segurnethor remunerado. Os tutores aceitam
a condicdo precéaria do trabalho, mas isso se déedia crenca de que esse trabalho
representa uma possibilidade de qualificar seuscolos e obter crescimento pessoal com
essa experiéncia, além de esse trabalho lhes proparem orgulho por representar o
estabelecimento de um vinculo profissional com umstituicdo federal de ensino
(MENDES, 2012), mas isso de fato ndo ocorre, hiafa que academicamente esse tipo de
atuacdo ndo é contabilizado em nenhum processtiveedendo ser dentro de processos

seletivos que busquem cooptar tutores.

Perguntamos aos tutores se 0s mesmos estavaneigaisfom a remuneragcao
atual de R$ 765,00 e percebe-se que a maioriatadetes 98% entre os tutores ndo esta
satisfeita com a remuneragdo atual na tutoria. fioitante relembrar que a bolsa mensal
paga aos tutores atualmente encontra-se a maisaeanos sem reajuste que atualmente o
salario minimo no Brasil € superior a bolsa, cujond aumento foi de 11.70 % em relacao

ao ultimo ano, passando de R$ 788 no ultimo an® R&B80 em 2016.

Atualmente, ha uma peticdo publica em forma dexabassinado pela valorizacéo
dos tutores da Universidade Aberta do Brasil n® d& Avaaz (Avaaz € uma comunidade
de mobilizacdomonline que leva a voz da sociedade civil para a poligicdal) onde se
exige que varios pontos acerca do exercicio daéafude tutoria no ambito da Universidade
Aberta do Brasil/Coordenacdo de Aperfeicoamento Rssoal de Nivel Superior

(UAB/CAPES) sejam discutidos com a populacdo e osnpoderes publicos. Exige-se
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também que as medidas necessarias sejam tomadparfodas autoridades competentes
para que a atual situacdo aviltante dessa ativiganfessional seja corrigida e dentre as
prioridades destacadas encontra-se a exigénciaofiesponalizacdo e reconhecimento da
atividade de tutoria e o reajuste da bolsa.

Gréfico 44 — Satisfacdo com a remuneragdal da tutoria

Voceé esta satisfeito com sua
remuneracao atual na tutoria?

98%0

Fonte: A autora.

Perguntamos aos tutores se eles achavam que a emmdo recebida pelo
trabalho era compativel com as atividades deserapestpor eles e 95% dos respondentes
ndo consideram sua remuneracdo adequada ao tratmlthuor desempenhado por eles.
Entre os motivos citados para tal consideracaa, lb&ixa remuneracéo e o valor da bolsa, a
responsabilidade e importancia do trabalho, a qltalificacdo que eles possuem, a

dedicacdo ao trabalho, muitos desafios que a &utpresenta, falta de aumentos, entre
outros.

Gréfico 45 — Adequacdo da remuneracao as atividdelmmpenhadas pelo tutor

Vocé considera a sua remuneracio
adequada ao trabalho de tutor que
voceé desempenha?

0520

MNao Sim

Fonte: A autora.
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Perguntamos aos tutores se eles consideram quewumneecao recebida para
participacdo de encontro presencial em polos detsae a maioria dos tutores 75%,

consideram a remuneragao inadequada.

Gréfico 46 — Adequacdo da remuneracao para patieigncontros presenciais em polos

distantes

Vocé considera a remuneracao para
participacao de encontro presencial em
polos distantes adequada®?

Ti%%

25%0

MNao Sim

Fonte: A autora.

Dentre os motivos apresentados para a insatisfagéo a remuneracao para
participacdo de encontro presencial em polos dietag possivel citar o principal: ndo ha
remuneracdo, apenas diarias que sao insuficieraes @ custeio das despesas como

alimentacéo, hotéis, desgaste, cansaco.

Por fim, perguntamos aos tutores quais as sugegtf@esles dariam para melhor a
gualidade na educacéao a distancia, pois o slogalA8anéo € a busca de uma educacao de
gualidade, mas sobretudo, de uma educacédo de esieeterelatamos abaixo algumas das

sugestdes emitidas pelos tutores de maneira fiedlatado por eles.

“Instalacdo de um foérum de discussdo para aprinmogato das
condig¢bes de trabalho”.

“Uma carreira, penso que haveria mais comprometitogror parte de
muitos colegas que veem a atividade de tutoria comdico™.

“Local de trabalho na universidade, direitos trab&tas minimos”.

“Aumentar o valor da bolsa”.
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“Reconhecimento da profisséo”.

“Planejamento das atividades de tutoria em conjuchn os tutores que
estdo em maior contato com os professores curststas 0 objetivo de
contextualizar as atividades as diferentes realetgd

“Aumentar a bolsa e reduzir o nimero dos alunos”.

“Maior reconhecimento por parte do governo, capac#éo e formacao
continua, bolsa compativel com as atividades desehgulas”.

“A tutoria deve ser incorporada a estrutura da iihsi;ao”.

Que haja qualificacdo para os tutores na propriavensidade e melhor
remuneracao e valorizacdo. Mas principalmente fayéma

“E necessaria a criacdo de leis que regulamentenvagorizem a
profisséao”.

“Remuneracdo, estabilidade e concurso publico”.
“Reconhecimento profissional, ndo fazer a funcagudifessor”.

“A mais importante é reconhecer a tutoria como uratividade
docente!!”

“Rever 0 modelo de UAB implementado no pais”.
“Valorizacéo do profissional; melhorar os espacasatuacao”.

“Melhor remuneragdo e capacitacdo continua em gmwi Direitos
trabalhistas assegurados”.

“Institucionalizar a tutoria, tornar algo reconhea”.

“Maior reconhecimento por parte dos governante ean&ngajamento
por parte dos tutores a fim de buscarem maior repesdo e,
consequentemente, maior visibilidade de qualificagd@ seu Trabalho”.

“Reconhecimento”.

“Formacdo continuada; organizacdo coletiva de acOéeunides
pedagogicas de disciplinas afins); maior valorizacélo profissional
(direitos trabalhistas e salarios condizentes com de professor
universitario com as devidas exigéncias para océpaip cargo) ".
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“Aumento da remuneragdo; Oportunidade de crescimentiaior
autonomia”.

“Precisa se repensar a remuneracdo, formas de &eleg vinculo do
tutor com a EaD. Do jeito que esta fica fadada dnimo”.

“Regulamentacdo da atuacdo profissional; melhorarRemuneragéo;
Melhorar a Infraestrutura dos polos; Oferta de f@gdo continuada
para os tutores; diminuir a quantidade de alunos fpoma”.

“O ministério da educacdo deveria ter pessoas s2r@a honestas
(comecando pelo ministro da educacdo) para reguldare essa
profissdo e ndo colocar um profissional de educagadm ganhar uma
miséria (menos que um salario minimo) ”.

“Certamente uma valoriza¢do financeira ao tutor gnpipalmente um
reconhecimento mais efetivo do trabalho realizatambém ofertar a
participacdo em cursos, palestras e seminarios”.

“Uma vez as que as instituicdes adotaram a moddlkda distancia, o

poder publico, por meio do Ministério da Educac#@las universidades
publicas e/ou privavas e outros segmentos de uigdieés de ensino que
utiizam a Edu ccacdo a Distancia devem investir auatratacdo de

docentes. Deve-se considerar que o Tutor a Distaratites de receber
essa denominacdo é Professor em sua formacao, sxomai funcdo de
tutoria, ou ainda mais adequado a “Docéncia Onlirggveria ser algo a
ser acrescentado na fungdo do docente, e ndo aséwkeducdo do

docente a uma “subcategoria” inferiorizada e preizada. A oferta de

bons cursos e a qualidade de ensino esta intimamexacionada a

participacdo de Corpo Docente qualificado e no cédas instituicées de
ensino, principalmente, no ensino superior, a pneaede Docentes é
imanente e prioritaria”.

“Acredito que melhores condicdes salariais e deostgppara que o tutor
possa desenvolver o seu trabalho da forma que atewnd alunos com
mais qualidade”.

“O tutor deveria ter um vinculo profissional comrestituicdo, o tempo de
dedicacdo deveria ser ampliado para 30 horas, ficemos mais de 20
horas na plataforma”.

“Sugiro mais divulgacdo do trabalho do tutor, pacue possamos ser
reconhecidos”.
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“Acredito que primeiramente assumir que o tutorré professor EaD,
segundo, remuneracdo de acordo com a titulacdo,cetsy,
reconhecimento e ao mesmo tempo uma relacdo deegmprtrabalho
melhor, com direitos trabalhistas e ndo esse siatéenbolsa”.

“Aumentar a carga horaria dos contratos de atividadie tutoria,
reconhecimento do tutor como um professor, maimaneentos para
capacitagdo dos tutores, melhor infraestrutura poks para dar suporte
aos tutores e alunos e politicas pulblicas adequagmsa o
desenvolvimento da educacao a distancia”.

“Reconhecimento, valorizacdo por parte do Estado”.
“Profissionalizar a tutoria”.

“Remuneracdo compativel”.

E por mais desgastante que seja a exposicao des tsungestdes expressas pelos
tutores, acredita-se que as mesmas sejam necegsarafinalizar esse trabalho, pois de
maneira sintética, o que nos parece, € que todsisgastoes giram em torno do Obvio e do

inadiavel para essa categoria de trabalhadoremmecimento!

Assim, se“o sistema do capital é orientado para a expansianovido pela
acumulacdo”, conforme afirma Mészaros (2002, pg. 100), pois eastitui de um
dinamismo e deficiéncia antes inimaginaveis, coimtema de controle sociometabdlico,
compartilhamos igualmente do posicionamento dediid hingaro que o capital somente é
irresistivel enquanto conseguir extrair e acumtria@balho excedente quer seja na forma

econdmica ou politica.

Havia um grau elevado de autossuficiéncia no ref@cnento entre a producao
material e seu controle nas formas antigas de aentsociometabodlico. Essa
autossuficiéncia se aplica ndo somente as comusd@itbais primitivas, mas também a
economia domeéstica das antigas sociedades esatagmg ao sistema feudal da Idade
Média. Mas quando esta autossuficiéncia desapamegradativamente forneceu espaco
para conexdes metabdlicas/reprodutivas expanditermaspliacdo, o avanco do controle
do capital encontrou espaco propicio para se debemve também para difundir
universalmente, no seu devido tempo, a alienagiioedficacdo (MESZAROS, 2002), que
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encontramos no mundo do trabalho na contemporateids, em especial, nas novas
formas de trabalho que emergem juntamente com sruagacdo produtiva e com a

revolugéo informacional.

E assim que emerge, desse género de constituiniadarhentalmente
incontrolaveis e geradores de fetichismo, um mageeifico de controle sociometabdlico,
gue se configura num modo que ndo pode reconhemdeifas (sequer em seus proprios
limites estruturais insuperaveis), apesar das cuéseias devastadoras quando forem
atingidos os limites mais externos das potencidédgrodutivas do sistema. Isso acontece
porgue - na maior oposi¢do possivel a formas amézride ‘microcosmos’ reprodutivos
socioecondmicos altamente autossuficientes - amdas econdmicas do sistema do capital
ndo necessitam nem s&o capazes de autossuficiEnpa.isso que, pela primeira vez na
histéria, os seres humanos tém de enfrentar, maafalo capital, um modo de controle
sociometabdlico que pode e dever se constituir ra @dingir sua forma plenamente
desenvolvida - num sistema glob&emolindo todos os obstaculos que estiverem a
caminho” (MESZAROS, 2002, pg. 102).

O capital se transformou no mais dinamico e efteieaxtrator do trabalho
excedente em toda histéria ao se livrar das résBicsubjetivas e objetivas da
autossuficiéncia, em que essas restricoes saonalilas de forma inteiramente reificada,
com todas as mistificacOes inerentes a nocao deditno livre contratual”. Contrariamente
ao que ocorre na escraviddo e na servidao, eséo momove uma aparéncia ao capital
gue lhe retira a responsabilizacdo do peso da c@mdm forcada, pois a “escravidao
assalariada” é internalizada pelos sujeitos traomies sem a necessidade de ser imposta
externamente sobre os individuos sob a forma dendgéo politica, com excec¢ao de
situacbes de grave crise (MESZAROS, 2002).

Assim, como sistema de controle metabdlico, o abpé torna o mais eficiente e
flexivel mecanismo de extracdo do trabalho excedenhdo apenas até o presente. Pode-se
convincentemente argumentar que a “forca bombeadioraapital, que extrai o capital
ndo conhece fronteiras e assim, pode-se corretanvemtsiderar que tudo que se puder

imaginar como extensdo quantitativa da forca eottaatle trabalho excedente corresponde
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a propria natureza do capital, ou seja, esta effieifzesintonia com suas determinagfes
internas. Em outras palavras, o capital ultrapads@igavelmente todos os obstaculos e
limites com que historicamente se depara, adotatdoas formas de controle mais
surpreendentes e intrigantes se as condi¢cdes exiglDe fato, € assim que o sistema do
capital constantemente redefine e estende seusqedimites relativos, prosseguindo seu
caminho sob as circunstancias que mudam, precisanpama manter o mais alto grau
possivel de extracdo do trabalho excedente, quatitorsuaraison d"étrehistérica e seu
modo real de funcionamento. Sobretudo, o modo deagdo do trabalho excedente
adotado pelo capital - historicamente o mais beoedido, exatamente porque é eficiente e
enguanto for eficiente - também pode se definircama medida absoluta de “eficiéncia
econémica” (MESZAROS, 2002, pg. 103).

Porém, apesar de o capital possuir a caracteristicancontrolabilidade, é
imperioso lembrar que o modo de controle metabdtico capital, bem como suas
consequéncias para o trabalho, constitui uma eg@@@o uma regra na historia, haja vista
gue o mesmo surgiu como forca estritamente sulemdirdurante o desenvolvimento
histérico, pois o capital em todas as suas forens que superar a abominacao de ter sido
por muito tempo considerado como a forma mais flamdiral” de controlar a produgéo de
riqueza, a exemplo dos obstaculos ideologicos pitatajue vigoraram durante o periodo
medieval (MESZAROS, 2002).

Em contraposicdo a idealizacdo hegeliana do “dapgamanente universal”,
salientada coméuma notavel concepcéo filosofica de monumentalatgonalizacdo da
ordem burguesa’ MIESZAROS, 2002, pg. 46), a partir da conclusdo deahscendéncia
histérica do capital na forma de sistema global @@enas incontrolavel, mas, sobretudo
em Ultima instancia destrutivo e autodestrutivo,ské&os (2002) advoga que as razdes
vitais para ir “além do capital” se conformam coumoa necessidade inevitavel e prioritaria

para os interesses da sobrevivéncia da humanidade.

Para os mais conformados e criticos da posturécéeassumida nesse trabalho,
acordamos ainda com Mészéaros (2002) que € impddgelnquestionar a perpetuacdo da

vigéncia desse sistema de sociometabolismo doatapitis os impactos catastréficos das
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praticas do capital “avancado” sobre o ambientarabsdo devastadoramente ameacadores
em funcdo de sua tendéncia a completa destruic&ocdadicbes mais basicas da

reproducéo sociometabdlica.

O fato de a exploracdo predatéria dos recursos imasna materiais de
nosso planeta em beneficio de uns poucos capitakgja uma condicao
ndo generalizavel € maldosamente desconsiderado. v&m disso,
reafirma-se implicitamente a viabilidade universi## emulacdo do
desenvolvimento dos paises “capitalistas avancadesi levar em conta
gue nem as vantagens do passado imperialista, seimemsos lucros
obtidos da manutenc¢do continuada do “Terceiro Mumdosituacdo de
dependéncia estrutural podem ser “universalmeift@didos” de modo a
produzir os felizes resultados que se esperam damlé¢mizacdo” e do
“livre mercado”. [...] A esse respeito, basta pensa tremenda
discrepancia entre o tamanho da populacdo dosdsstaidos - menos
de 5% da populagcdo mundial - e seu consumo de 25%tal de recursos
energeéticos disponiveis. N&o € preciso grande maggo para se ter ideia
do que aconteceria se 0s outros 95% adotassem maomgadrdo de
consumo e tentassem retirar 19 vezes 25% dos testan5%
(MESZAROS, 2002, pg. 47).

Posicionando-se criticamente contra o discurso aal finalterabilidade e
irreversibilidade da vigéncia do controle metalwlio capital, Mészaros (2002) contrapde-
se veementemente contrasbsganspoliticos que justificam suas acdes através dmudse
de que: “ndo h& outra alternativa” contra o capiahuitas vezes esse discurso é associado
a tendenciosa auto justificacdo que apregoa quemuando real” ndo ha alternativa ao

curso da acao defendido! E acrescenta enfaticamente

No entanto, quando se pergunta de que espécie diedtmreal” estao
falando, torna-se claro que é de um mundo totakrferitcio. Os defeitos
estruturais e os antagonismos explosivos do mundque vivemos séo
negados, ou cegamente desconsiderados, com grgustificacdes
explicativas pelos que esperam que acreditemosngueundo real” ndo
héa alternativa alguma para a docil aceitac@o dadigies necessarias ao
funcionamento sem problemas do sistema global pgitataEm nome da
razdo, do bom senso e da “politica real” somosidades a nos resignar
com o atual estado das coisas, ndo importa quanutiess sejam seus
antagonismos, pois dentro dos parametros da ordeabedecida -
eternizada como estrutura racional do essenciaémeatteravel “mundo
real”, com a “natureza humana” e sua correspondesteimentabilidade
reprodutiva ideal: o “mecanismo de mercado”’ etmae € possivel
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enxergar-se solucdo alguma para as contradicogsesantes. Assim,
espera-se que finjamos para n6s mesmos que assclassntradicées de
classe ja ndo existem ou ndo mais importam (MESZARD02, pgs. 38
e 39).

Nesse sentido, se “ndo h4 alternativa” para asrdetacoes do sistema do capital
no “mundo real”, entdo intervengbes causais, ingdépetemente de sua magnitude, se
grandes ou pequenas, devem ser consideradas canodad pois a Unica mudanca
admissivel nessa visdo de mundo pertence aos quesaipam com os efeitos negativos
estritamente limitados, mas ndo se preocupam ca@iguer efeito sobre a base causal, ou
seja, 0 proprio sistema de controle metabolicoaital (MESZAROS, 2002).

Por conseguinte, interpretacfes totalmente absyrddem ser encontradas no
reino da reforma social, que ndo se encontram eadbaspor nenhuma grande mudanca
estrutural, mas sim num tipo de otimismo carregdel@xplicacdes que separa os efeitos

das suas causas.

[...] a tentativa de separar os efeitos de suasasaanda de maos dadas
com a igualmente falaciosa pratica de atribuir atust de regra a uma
excec¢do. [...] Esconder o vazio das prometidas¢8ehi corretivas é
conveniente funcao ideolégica da transformacéo egraruniversal das
condigbes rigorosamente excepcionais de poucos ilegiados
(MESZARQOS, 2002, pgs. 39 e 40).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da auséncia de pesquisas acerca do trabaliistancia realizado por
docentes no campo da sociologia do trabalho, emgeseos nosso esforco no sentido de
indicar a ponta dicebergdesse fendmeno que até entdo ndo vem sendo iracksiiglos
estudiosos desse campo do saber. Mesmo na obralerads referéncia na atualidade
sobre trabalho virtual “Infoproletarios: degradagéal do trabalho virtual (2009) ", cuja
organizacao ficou a cargo dos admiraveis professBieardo Antunes e Ruy Braga, da
Colecédo Mundo do Trabalho da Boitempo Editoriahdai ndo encontramos investigacoes
acerca do trabalho docente realizado através dme#o a distancia e, portanto, almejamos
gue esse trabalho possa contribuir para a amplided®esquisas que objetivem analisar o
trabalho virtual sob a 6ética do trabalho docenteqne poderia ser enquadrado no que
Huws (2014) denomina dxbertariado.

Muito respeitosamente citamos esse livro, pois eet®ntramos uma coletanea de
trabalhos sobre o que realmente de melhor tem prdduzido acerca do trabalho
informacional, onde Antunes e Braga (2009), magjistente buscam demonstrar a
tendéncia a alienacdo do trabalho informacional ccaomima face sombria de novas
modalidades de trabalho em expansdo no capitalmtemporaneo e compreendemos
gue a insercdo da tematica sobre o trabalho doesua distancia, como uma expresséao da
nova conformagédo do trabalho docente na contemeii@ite, pode contribuir para a
ampliacdo dos conhecimentos acerca das novas fatmdsbalho que fazem emergir

simultaneamente novas formas de precarizacaoregéie.

Assim, acreditamos que a investigacéo acerca aabBgé®s dos tutores a distancia
no sistema UAB/UnB, bem como com a busca de demaragos de seu perfil sécio
profissional convirja com a tendéncia em curso ggumpor Antunes e Braga (2009) em
Infoproletarios (2009), que entre os grupos dealtedzlores do campo informacional ha um
processo reinante de reproducdo contraditoriaagiila tecnologias do século XXI com
condi¢des de trabalho do século XIX, mesclandaisgjias de intensa e brutal emulacdo
sobre esses trabalhadores, ao modo da flexibilidaylstizada, com técnicas gerenciais

tayloristas de controle sobre o trabalhador, quso@s o servico em grupo com a
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individualizacéo das relacdes trabalhistas, promdoeassim a ampliacdo das formas mais
complexificadas de estranhamento e alienacéo cpoi@mea do trabalho.

Portanto, totalmente cientes de que todas repo&tapuderam ser dadas em nossa
pesquisa, acreditamos que a partir dela abre-space para suscitar novas reflexdes e
estudos acerca das novas formas de expropriachenac@o de trabalho intelectual que
vem sendo cooptado dentro das universidades, eetiagma Universidade de Brasilia.
Do mesmo modo, buscamos demonstrar que as reldedesbalho que se estabelecem no
sistema de tutoria na UAB/UnB apresentam condigdesexploracdo e auséncia de
regulagcédo juridica especifica para o trabalho deritu a distancia, assimilando aos
primérdios da Revolucdo Industrial que marcaranrezdria condicdo dos trabalhadores
entre o final do século XVIII e inicio do séculoXI

O referencial tedrico utilizado na pesquisa amp&euna literatura socioldgica
gue versa sobre a precarizacdo do trabalho apodassagem do regime do sistema
taylorista/fordista para o regime de acumulacaxivid/toyotismo, onde procuramos
demonstrar que o trabalho passou por profundasftremacdes, culminando com o
estabelecimento de novas formas de contratacéivélesxt sem regulamentacao trabalhista
e para cumprir tal objetivo utilizamos os autoredules (2011, 2011b, 2005, 2009, 2009b
e 2006 ), Marx (1982, 1998, 2004 e 2014), Mészg082 e 2006), Dal Rosso (1996, 2008
e 2011) e Alves (2000, 2011 e 2011b). Para analsaicomo as transformacdes na esfera
econdmica e produtiva afetaram diretamente o ctmteducacional brasileiro a partir da
década de 1990, levando ao crescimento exponefeialerta da educacgéo a distancia no
pais como uma resposta as novas demandas econ@oicqsalificacdo da mao de obra,
utilizamos como referencial tedrico Belloni (20@009 e 2011), Dourado (2002, 2005,
2006, 2009 e 2010) e Preti (2003 e 2009).

O referencial metodoldgico de analise da pesquesaarsparou a partir da
perspectiva do construtivismo estruturalista derBiew e da analise sobre a reproducéo de
Bourdieu e Passeron (1992). As ferramentas deacdietiados utilizadas foram a pesquisa
bibliografica da literatura sobre a precarizacéo tdalho, a revisdo documental da

legislacdo da educacéo a distancia no Brasil dieagfio de questiondrio junto aos tutores
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de graduacédo a distancia dos cursos Pedagogiaagguéisica, Administracdo Publica,
Artes Visuais, Biologia, Geografia, Letras, MusieaTeatro. A andlise dos dados foi
realizada através da distribuicdo de frequénciakzegla no programa Excel, permitindo
realizar a construcdo de tabelas e graficos. Rostente, passamos a estimacdo de
parametro, pois 0 mesmo € uma medida que desceetas caracteristicas dos elementos
da populacéo, e, finalmente generalizamos os eskgtencontrados na amostra para a
populacéo através da inferéncia estatistica. Allesqeelo questionario nos permitiu coletar
as principais caracteristicas dos tutores, que uena dos objetivos da pesquisa e
conseguimos demonstrar que a maioria dos tutodégéncia € composta expressivamente
por mulheres (mais de 70% da amostra), que saaltiedores com idade média entre 30 e
35 anos, que possuem qualificacao profissional egtéo inseridos no mercado de trabalho
e possuem trabalho formal remunerado, onde a radi@balha como professor da rede
basica no setor publico e privado, que grande pandém é composta por estudantes de
pos-graduacdo em mestrado e doutorado e, portantotoria representa somente um
trabalho extra ou “bico” para a maioria dos tutores

Advogamos também que a instabilidade do trabalhotuderia a distancia,
juntamente com suas varias configuracdes hibridasatbalho formal desempenhado pela
maioria dos tutores apontam para uma concretaceygrante tendéncia a precarizacao do
trabalho desses docentes, dentro de um contexteeeltruturacdo produtiva, e, em
especial, a uma visivel tendéncia ao processotdasificacdo do trabalho desempenhado

pelos trabalhadores que compdem o quadro de tulorssstema UAB/UnB.

A situacdo de invisibilidade e informalidade apreaede forma explicita as
estratégias do capital, mesmo que manifestas s@ersonificacdo do Estado, para
flexibilizagdo dos processos de “contratacao” dadale trabalho dentro da Universidade
de Brasilia, que culmina com uma total ausénciaetlréncias institucionais e juridicas,
impedindo assim qualquer exigéncia de reconheconfartnal do trabalho de tutoria a

distancia e de direitos trabalhistas.

Através da exposicdo do perfil sécio profissionas dutores a distancia, bem

como das condi¢cdes de trabalho e de suas avaliapgesa das condigcdes sob as quais
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realizam suas atividades no contexto da tutoriaistaritia no sistema UAB/UNB,
objetivamos demonstrar que o processo de reestgdtniprodutiva no mundo do trabalho
atinge concretamente as condi¢des objetivas deratagdo” da forca de trabalho, e, no
caso da tutoria mais especificamente, o descompagse mao de obra qualificada que
executa trabalho intelectual e as condi¢cdes dshtsiale arregimentacdo de trabalho que
levam a reboque a uma situacdo de desvalorizagisgonal do trabalho docente de
tutoria a distancia, ja que por ndo oferecer cdiedi¢’decentes” de trabalho e tampouco
nenhuma perspectiva de crescimento e reconhecinpeatizsional, configura como um
trabalho temporario, em tempo parcial ou melhatuzindo em um “bico” para a maioria
dos tutores, mesmo que esses trabalhadores sseneaireconhecam a importancia de seu
trabalho. Como agravante, essa conjuntura de “lpaod a tutoria a distancia no sistema
UAB/UnNB resulta numa intensificacao do exerciciamalho e no aumento da jornada do
trabalho, conforme Meészaros (2006, pg. 38) indicateadéncia que denomina
“extremamente significativa e de longo alcance”rdtorno da mais-valia absoluta em

extensao crescente nas ultimas décadas nas s@satattapitalismo avancado”.

Além das condicdes objetivas, a flexibilizacdo rawalho precarizado e flexivel
da tutoria a distancia atinge a subjetividade daisalhadores, que apesar de reconheceram
seu trabalho como importante para outras pessc@s, possuem expectativas de
permanéncia na atividade, reconhecimento formatidigo do trabalho realizado, ja que
nesse quadro de exploragao de trabalho sem nerdegueanca ou reconhecimento, pode
emergir um sentimento de frustragdo, sofrimentm®edade, levando a um processo de
perda de resisténcia e de reacao fisica e psicaldtgvando a uma psicopatologia do
trabalho, conforme a denominacdo de Dejours (198¢)editamos que pesquisas e
analises futuras acerca da exploragao do sofrinmaatdal e da submissao da subjetividade
dos trabalhadores em tutoria na educacdo a diat&®jam extremamente frutiferas e
reveladoras acerca dessa tematica, mas cujo deéiimomportou em nossa pesquisa, haja
vista que pesquisas dessa natureza dependem éeosritliferenciados, mas logramos

lancar as bases para reflexdes futuras nesseaentid

Apesar de constatarmos que os tutores a distalmsauem um alto grau de
qualificacéo, o trabalho realizado pelos mesmo®smfm o processo de alienacdo, pois em
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funcao do trabalho de tutoria estar separado eldareejamento realizado por um professor
pesquisador e/ou conteudista institucionalmentadbiga Universidade de Brasilia, e
execucdo, realizada pelos tutores, configura-seocama atividade docente altamente
fragmentada, ja que o tutor executa a atividadeagiggica segundo as orientacdes e o
planejamento do professor pesquisador e/ou costaydlém de estar sob total controle de
suas atividades e acdes dentre da platafommine, cuja tecnologia permite esse controle

absoluto do trabalho do tutor a distancia.

Mill (2010), ao analisar o trabalho docente presdne a distancia, apresenta a
passagem de um processo de trabalho do tipo “vemti@tpara um processo de trabalho
“polidocente”. No ambito da educacéo presenci@sponsabilizacdo recai sobre um Unico
professor acerca das diversas atividades integratgesua disciplina, ao passo que no
ambito da educacédo a distancia, a responsabilidadema disciplina é distribuida entre
diferentes profissionais que se encarregam daatdeeproduzir o contetddo do curso, assim
como ocorre na UAB/UnB, onde para a confeccdo eteofde uma disciplina ha o
envolvimento de uma equipe multidisciplinar, queadve desde o coordenador do curso,
designers, técnicos, professor pesquisador e/dewdista e tutores a distancia, bem como
0s tutores presenciais, etc. Essa unidade formeldatiabalho em equipe € denominada
por Mill (2010) de “polidocéncia”, pois seria im@dgel ofertar uma disciplina a distancia
sem o envolvimento e participacdo de tantos piofisss. O autor reflete que essa
dindmica de trabalho, em termos de organizacdogpsexima muito das concepcoes
produtivas e organizacionais taylorista-fordisfgesar de paradoxalmente, se estruturar sob
caracteristicas toyotistas, haja vista que a otedperacionalizacdo em ultima instancia no
gue se refere a execucdo da disciplina esta baseadkexibilidade e constitui como
elemento preponderante na educacao a distanciargg@d do uso intensivo de tecnologias

de informagé&o e comunicagéo.

Porém, assim como advogamos, Mill (2010) reflete gssa “polidocéncia” ndo
representa menos trabalho ou menos responsabdizatdo professor docente a distancia,
ou seja, o tutor a distancia, mas representa smlretim processo de fragmentacédo em seu
trabalho que para nds representa uma estratégia ei-sucedida do capital em criar
condi¢cOes propicias a exploracdo do trabalho dwr,tdesfigurando-o de sua verdadeira
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esséncia que € o de docente. Essa fragmentacamauwom a criacdo de ndo oferecer
espaco para que se reconheca a funcdo docenteodoptis “formalmente” a atividade
pedagogica fica sob responsabilidade de um prafegstvo institucionalmente contrato
pela Universidade de Brasilia, mas que de fatoem@&cuta a atividade docente, ja que este
trabalho é responsabilidade do tutor a distan@aa&firmacao € tdo evidente quanto 2+2=
4 que, ao analisarmos a legislacdo educacionalmpara o funcionamento do sistema
UAB, conforme fizemos, em varias passagens quectesizam as funcdes dos tutores,
encontramos as contradicbes que esse “sistematansim dissimular, ja que em varias
passagens a prépria legislacdo deixa clara a furdgio“desenvolver contetdos
pedagdgicos” junto aos alunos e ndo meramente d@gen questbes gerenciais de
acompanhamento de frequéncia e dificuldades ouueriacdo” de duvidas dos alunos.
Além do mais, nos préprios editais de selecdo derds a distdncia encontramos a
predilecdo por professores da rede basica de epsatemos que esse fato ndo se deve
unicamente a lei de bolsasi n® 11.273/06, legitimadora da “contratacao” tlateres a
distancia e que ampara o “sistema” conforme seBhcohur elucidou-nos, mas sobretudo
cremos que essa predilecdo deve ao fato de havarpuiorizacdo de contratacdo de
trabalhadores ja4 habituados ao trabalho docenig,épexatamente essa mesma atividade

gue irdo desenvolver na modalidade educacionatartiia.

Assim, opomo-nos a denominagdo “tutor” e defendesuss substituicdo pela
denominacao “professor”’ que trabalha em ambientasais de aprendizagem e que todos
os direitos trabalhistas assegurados aos trabaklsdidocentes sejam estendidos aos
trabalhadores docentes inseridos na educacaoémdate, em especial, no sistema UAB,
pois esses trabalhadores sdo responsaveis poramioem pratica a maior politica de
democratizacdo de oferta de ensino superior nsagstblica do Brasil. Conscientes de que
no pais na “Pétria Educadora” os professores aadaratados com muito menos respeito
gue merecem, mas entendemos que a denominacad [fagsui uma carga pejorativa que
representa mais uma forma de depreciar o trababente, conforme constituiu-se e ainda

prevalece em nosso pais.

Sabendo que 0s processos educacionais e 0s processs mais abrangentes de

reproducdo estdo intimamente ligados, consequentemequalquer reformulagéo
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significativa da educacédo € inconcebivel sem aespondente transformacdo do quadro
social no qual as praticas educacionais da socedlyem cumprir suas vitais e
historicamente importantes funcées de mudanca qselave para umaducacdo para
além do capitgl mas ndo num sentido contingente e emergenciajng, no sentido
genuino e educacionalmente viavel do termo (MESZBRZDO5, pg. 25) é necessario que
qgualquer politica educacional decente tenha conemnigsa elementar o respeito aos
individuos que dela participam, sejam na formaraleaihadores/executores ou na forma de
seus beneficiados alunos/cursistas e sociedads, @ducacdo de qualidade, como
precondicdo de cidadania plena, s é alcancavphs®ada por critérios de qualidade e
seriedade, e ndo por praticas emergenciais palatjiue ndo visem nenhuma alteracdo no

quadro social atual, mas tdo somente sua perpguaducao.
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4.2 APENDICE

Entrevista: O Marxismo de Istvan Mészéaros, concedin 22/08/2011.
Entrevistadora: Maysa Rodrigues para a Revistaofgga. Boitempo Editorial.

Considerado um dos principais pensadores mandstasualidade, Istvan Mészaros esteve
no Brasil em junho. Quatro capitais brasileiraso(8aulo, Salvador, Fortaleza e Rio de
Janeiro) receberam o professor emérito de FilosdéiaUniversidade de Sussex, que
apresentou a conferéncia Crise estrutural necedsitenudanca estrutural. As palestras
fizeram parte do evento de langcamento de dois néivoss do autor no Pais: Istvan
Mészaros e os desafios do tempo historico e Esaérigacial e formas de consciéncia.
Durante as conferéncias, o marxista hingaro defeogde a crise econdmica mundial
iniciada em 2007, com a explosao da bolha imokalians Estados Unidos, e que assolou o
mundo em 2008, muito além de algo pontual, esta$aciada a uma tensdo estrutural do
capitalismo, que necessita de respostas com a nawauagéncia, se a humanidade desejar
superar as indmeras ameacas a sua existéncia oarmas de destruicdo em massa e o
impacto destrutivo do capitalismo sobre a ecolobja.entrevista que segue, o filésofo
desenvolve a sua critica e argumenta que, apesaexg@riéncias historicas negativas, o
futuro da humanidade estaria no socialismo. Poagimjte a dificuldade na transformacéao
gue exigiria uma erradicacdo completa daquilo quama de sistema metabdlico do

capital.

Em Para além do capital, o0 senhor propde uma distg@io entre capitalismo e capital,
de forma que o segundo poderia se manter ainda qu®uvesse uma revolugdo que
acabasse com o estado capitalista. Como compreendessa distingdo? E como seria

possivel a criacdo de um modo de produc¢do verdadeamente livre do capital?

Marx chamou seu trabalho "capital" e ndo "capitai’s por uma boa razao: "capital" € uma
categoria histérica dinamica e a forca social acelaespondente aparece varios séculos
antes da formacdo social do "capitalismo”. Era dierésse de Marx aprender as

especificidades historicas das vérias formas ddatapsuas transicdes de uma a outra, até
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chegar (e ndo se limitar) ao capital industrial cpeetornaria a forca dominante do
metabolismo socioecondmico e definiria a fase méasda formacgdo capitalista. Ir para
além do capital significa superar o0 modo de coetd capital como sistema organico:
uma tarefa s6 possivel como empreendimento gl&habpossivel simplesmente "abolir" o
capital. O projeto socialista, porém, parte da jsande que had uma alternativa ao
capitalismo. Define as condi¢bes de criacdo ddssaativa como uma forma de agcdo em
gue o momento de negacado adquire seu significads pbjetivos positivos que acarreta.
De modo que, citando Marx, os individuos associatoprojeto socialista podem mudar
totalmente as condi¢des de sua existéncia industpalitica e, consequentemente, toda a
sua maneira de ser. Também a ofensiva socialisigpoée ser levada a sua concluséo
positiva, a menos que a politica radical tenhaoéxih prolongar seu momento e seja capaz
de instaurar as politicas requeridas pela magniteleuas tarefas. O Unico caminho,
entretanto, no qual o momento historico da politacical pode ser prolongado e estendido
sem recorrer a solucbes ditatoriais € fundir o padetomada de decisdo politica com a
base social da qual ele foi alienado durante tatgo, criando, por esse meio, um novo
modo de acdo politica e uma nova estrutura detadairgenuinamente pela massa de

intercambios socioecondmicos e politicos.

Essa perspectiva traz problemas...

Sim, mas a transformacéo social prevista pela visdkxista deve ser capaz de avaliar as
dificuldades inerentes a prépria magnitude dadasara serem realizadas, como também
enfrentar as contingéncias soécio-histéricas musawei inevitaveis, reexaminando as

proposicdes basicas da teoria original e, se n&tesadaptando as novas circunstancias.

No mesmo livro, 0 senhor examina o capitalismo n@otexto atual. Quais sdo as suas

especificidades em relacdo a sociedade analisada parx?

Em varias ocasifes, argumentei, mas nao realdeieuttmente, que o objeto da critica de
Marx nao era o capitalismo, mas o capital. Ele @stava preocupado em demonstrar as

deficiéncias da producéo capitalista, mas imbuidaydnde tarefa histérica de livrar a
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humanidade das condi¢cdes sobre as quais a sabisfaganhecessidades humanas deve ser
subordinada a "producdo do capital’. Ou seja, divaa humanidade das condicfes
desumanizadoras sobre as quais ganham legitimalaelgas aqueles valores de uso, ndo
importa quao desesperadamente necessarios, quanpaesder na camisa de forca dos
valores de troca lucrativamente produzidos pelesia.

Em termos historicos, podemos identificar conjurdesdeterminagdes que permanecem
incorporadas a constituicdo estrutural do sistemaapital, como se fossem "camadas
geoldgicas" ou "arqueoldgicas". Cronologicamentemais recente pertence a fase
capitalista do desenvolvimento, que se estendenaapeelos ultimos 400 anos. Temos o
capitalismo porque o capital se impds, com suaafor seu poder econdmico. As
especificidades de nosso tempo, citadas em meuss,lidiferem das circunstancias
histéricas em que Marx se encontrava, mas ambesaevem no sistema do capital. Por
exemplo, o sistema pos-capitalista (0 tipo soweétie reproducédo social) ndo pode ser
caracterizado como producao generalizada de meraadque extrai o trabalho excedente
e 0 regula por meios econdmicos, por sua conveesdianais-valia e acumulacdo de
capital. E por isso que Gorbachev e seus seguidoeam de restaurar o capitalismo a
fim de instituir sua quimera de "socialismo de rad@’, o que obviamente ndo deu em
nada. Sob o sistema do capital pos-capitalistarairdegdo do capital sobre o trabalho
continua sob a forma de extragdo do trabalho extegela via politica, por meio de um
orgao hierarquicamente distinto, e ndo por suaaedtr econémica e conversdo em valor
excedente a ser atribuida pelas "personificagcbesagdal econémico” e do mercado (a
famosa "mao invisivel" de Adam Smith).

Os paises capitalistas avancados sdo os maistoestre em muitos aspectos nos trazem
de volta a condicdo da barbarie. A tendéncia € senegolver os problemas com guerras e
destruicdes. Na Primeira Guerra, os aliados saititoriosos, mas criaram Hitler. Além
disso, a tendéncia do "capitalismo avancado" € ammfose de sua fase do pds-guerra
caracterizada pelo "Estado do bem-estar" (comdrmldgia de "beneficios universais de
previdéncia" e a concomitante rejeicao da "avatiagad rentabilidade"), em sua nova
realidade de "previdéncia social dirigida": a deaigio atual da avaliagcao da rentabilidade,
com suas cinicas pretensdes de "eficiéncia ecoabmitracionalidade”, adotadas até pelo

antigo adversario socialdemocrata sob o slogamolo'realismo”.
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O senhor também fala em um "metabolismo do capital® Como compreender a

sociedade capitalista a partir dessa metafora orgéa?

O sistema de sociometabolismo do capital é o cormplaracterizado pela divisdo
hierarquica do trabalho, que subordina suas fungibas ao capital. O capitalismo é uma
das formas possiveis da realizacdo do capital,dersuas variantes historicas, presente na
fase caracterizada pela generalizacdo da subsuegBdo trabalho ao capital, que Marx
denominava como capitalismo pleno. Assim como iexcgtpital antes da generalizacdo do
capitalismo (de que sdo exemplos o capital metcantiapital usurario, etc.), as formas
recentes de sociometabolismo permitem constatantnaidade do capital mesmo apoés o
capitalismo, por meio da constituicdo daquilo queckamo de "sistema de capital pos-
capitalista”, de que foram exemplos a URSS e depwises do Leste Europeu. Esses
paises pos-capitalistas ndo conseguiram romperocsisiema de metabolismo do capital e
a identificacdo conceitual entre capital e cagib fez que todas as experiéncias
revolucionarias vivenciadas no século XX se mosam@sincapacitadas para superar esse
sistema. Mas eu ndo me incluo entre os que se rcoafam com essa fukuyamizacéo

pseudohegeliana que € a maxima do fim da histéria.

Em sua visita ao Brasil, o senhor tem defendido que crise econémica que teve
origem nos Estados Unidos esta associada a algorastral do capitalismo. Nesse
sentido, qual € o futuro da humanidade diante dessarises estruturais cada vez mais
fortes?

Acredito que o socialismo &, sim, 0 nosso futuargBe o sistema que nés temos hoje esta
de fato destruindo a humanidade, destruindo a emdurdestruindo os recursos naturais.
Porque se baseia no crescimento a todo custo doapteco. Entretanto, como penosas
experiéncias histdricas nos ensinaram, nosso pnablegio € simplesmente "a derrota do
capitalismo”. Mesmo a medida que esse objetivo gess atingido, com certeza sera
apenas uma realizacdo instavel, porque tudo o qde per destruido pode também ser
restaurado. A verdadeira e muito mais dificil gdest a necessidade de mudanca estrutural

radical. O sentido palpavel de tal mudanca estalitia completa erradicacédo do proprio
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capital do processo sociometabdlico. O capital emesmo é um modo geral de controle
0 que significa que ele ou controla tudo ou implagdeno um sistema de controle
reprodutivo da sociedade. Consequentemente, catagib pode ser controlado em alguns
de seus aspectos, deixando de lado os demais. Taxlaentativas de medidas e
modalidades para "controlar" as vérias funcOesagitad em uma base duradoura falharam
no passado. Tendo em vista sua falta de contrafet@slmente arraigada, o capital deve
ser completamente erradicado. Este é o significatdral do trabalho de toda a vida de
Marx.

Em nossos dias, a questao do controle por meimsiduicdo de mudanca estrutural em
resposta ao aprofundamento de nossa crise estrastéase tornando urgente ndo apenas
no setor financeiro, devido ao desperdicio de@ethde dolares, mas em todo lugar. A
dramatica crise financeira que experimentamos Hoeas trés anos é apenas um aspecto
da trifurcada destrutibilidade do sistema de chpen primeiro lugar na esfera militar,
com as interminaveis guerras do capital desde @c¢ordo imperialismo monopolista nas
décadas finais do século XIX, e suas mais devastadomas de destruicAo em massa nos
ultimos 60 angsem segundo na intensificacdo, pelo 6bvio impaesirdtivo do capital na
ecologia, afetando diretamente e ja colocando soo © fundamento natural elementar da
propria existéncia humanae, em terceiro, no dominio da producdo materiatloe
desperdicio cada vez maior, devido ao avanco dadiigéo destrutiva”, em lugar da
outrora louvada "destruicdo criativa” ou "produtiv&sses sdo os graves problemas
sistémicos de nossa crise estrutural que sO poe@ensatucionados por uma completa
mudanca estrutural.

Como se dariam essas mudancas estruturais e qualtretura social o senhor

vislumbra a partir delas?

O imperativo de se ir para além do capital comotroten sociometabdlico, com suas
dificuldades quase proibitivas, é a condicao cotitfpada pela humanidade como um todo,
pois o0 sistema do capital, por sua propria naturézam modo de controle global e
universalista que nao pode ser historicamente adperexceto por uma alternativa

sociometabdlica igualmente abrangente. Assim, teditiva de superar os limites de um
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estagio historicamente determinado do capitalismos npardmetros estruturais
necessariamente orientados para a expansao e pogpererise do sistema do capital esta
destinada mais cedo ou mais tarde ao fracassopendentemente de quanto sejam
"avancados" ou "subdesenvolvidos" os paises quar&n fazé-lo. A ideia de que, uma
vez que a relacdo de forcas entre os paises tstpgad 0s pds-capitalistas tenha mudado
em favor dos dltimos, a via da humanidade parac@mlégmo sera uma jornada tranquila é,
na melhor das hipdteses, ingénua. Pode-se avah@agaitude das dificuldades a serem
superadas ao nos lembrarmos da maneira como ospooade producdo foi sendo
constituido durante um periodo muito longo, benmesmta emergéncia e do triunfo do
capitalismo. A transformacdao radical necessaria pasom funcionamento de um processo
sociometabdlico baseado numa verdadeira igualdads#ve a superagéo da forca negativa
das estruturas hierarquicas discriminatérias ecdagspondentes relacdes interpessoais da
"economia individual” iniciada ha milhares de anos.

O que isso significa?

Significa avancar radicalmente para além do camiaindo chegar absolutamente a lugar
algum, como na verdade aconteceu tanto com o mme@blemocratico do Estado de bem-
estar social do capitalismo ocidental como com goda reformas permitidas pelas
determinacdes autoritarias do sistema do capiicppitalista. Como a historia tragica da
era Stalin, as quatro longas décadas subsequesmtamnstraram conclusivamente que as
personificagbes do capital poderiam trocar de peias ndo poderiam eliminar os
antagonismos do sistema do capital, nem removdil@®sas que confrontavam o trabalho.
Nem a desintegracdo dos partidos socialdemocratasneinistas poderia realmente
resolver a crise estrutural do "capitalismo avaotadpesar das falsas aparéncias em
contrario, hoje mais do que nunca, a dura alteraae Marx confronta o trabalho como o
antagonista estrutural do capital, clamando pekaticellagcdo radical do movimento
socialista que, em suas formas conhecidas de lagioudefensiva, ndo pode corresponder
a magnitude do desafio historico.

Assim, a chave para que ocorram mudancas sigmvsaha complexidade da reproducao

sociometabdlica é a superacéo radical da deter&oragtagonica e conflitante do processo
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de trabalho, tanto se tivermos em mente a extrdedoabalho excedente primordialmente
econdmica do capitalismo como a forma politicamelirigida do pos-capitalismo.

Nenhum socialista poderia nem desejaria defendestabelecimento de uma ordem
sociometabdlica que nado satisfizesse as necessidideindividuos como resultado da
abordagem simplista das tarefas e dificuldades ndredtas. Tenho esperanca na
transformacéo radical de um sistema autossuficiateoder politico que controla o todo
da sociedade em um 6rgdo autossuperavel, que itearsimpletamente as mudltiplas
funcbBes de controle politico para o préprio corpoid, permitindo, assim, a emergéncia
daquela livre associagcdo de homens e mulheres spmla processo vital da sociedade

permanece sob a dominacgéo de forcas estranhas.

Ainda sobre a crise, o Brasil foi bastante elogiadpor conta das medidas tomadas
para combaté-la. Como compreender a positiva situdg brasileira em meio a crise

estrutural do capitalismo?

Apesar de nédo ter um conhecimento profundo sobealalade brasileira, minha percepcao
€ que esses programas de distribuicdo de renda &sidando as pessoas que vivem na
miséria a sairem dessa situagdo. Isso é positimecessario, mas, sozinhos, ndo vao
resolver os problemas. O Brasil ndo estd imunepaolslemas estruturais que enfatizei
anteriormente. Acredito, sim, que a América Latndnoje, uma das regides onde se tem
mais esperanca, porqgue as pessoas estdo tomandetrole das decisbes, assumindo
responsabilidades. A exploragdo da esmagadoraimdi&as pessoas por poucos ndo é mais
aceita como era antes, as pessoas estio se maasftor. E necessario criar uma sociedade
da igualdade substancial, com participacdo nosepsos de decisdo, com nossas decisdes
sobre o que queremos fazer para tornar nossasagais mais justas. No socialismo, vocé
ndo aceita uma minoria que controla a politicasz@omia tomando todas as decisdes.
Para mudar isso sera preciso uma cooperacdo dasapepelo mundo. Também sera
preciso criar empreendimentos cooperativos, canstnia base para a sociedade do futuro

e adapta-la ao melhor uso dos recursos, até mestm@is.
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4.3 ANEXOS

MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

RESOLUCAO N° 8, DE 30 DE ABRIL DE 2010.

Altera os incisos | a V do art. 9°, 0 § 1° do &ft.e o item 2.4 do
Anexo | da Resolucdo CD/FNDE n° 26/2009, que ektabe
orientagdes e diretrizes para o pagamento de bdésastudo e de
pesquisa a participantes da preparacdo e execwsaoudsos dos
programas de formacao superior, inicial e contiauaal ambito do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Revogada pela Resolugcéao 15/2015/CD/FNDE/MEC

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Constituicdo Federal de 1988, artigos 205, 206,2214;
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Lei n®10.172, de 9 de janeiro de 2001,

Lei n®11.273, de 6 de fevereiro de 2006;

Lei n°® 11.502, de 11 de julho de 2007,

Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006;

Edital SEED/MEC n° 1/2006;

Portaria n® 1.243, de 30 de dezembro de 2009.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO NAONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, no uso das dicdes legais que lhe
sao conferidas pelos artigos14 e 15, inciso Vladexo | do Decreto n°® 6.319, de 20 de
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dezembro de 2007, republicado no DOU de 2 de dbr008, e os artigos 3°, 5° e 6° do
anexo da Resolucdo CD/FNDE n° 31, de 30 de seteneh?003,

e CONSIDERANDO a edicdo da Portaria GAB/MEC n° 3,2de 30 de dezembro de
2009, que reajusta os valores para pagamento @gasbplevistos no art. 2° da Lei n°
11.273/2006, resolve "ad referendum’:

Art. 1° O artigo 9° da Resolucdo CD/FNDE n° 26,Xele junho de 2009, sobre o
pagamento de bolsas de estudo e pesquisa a pamtespda preparacdo e execucao dos
programas de formacao superior no ambito do Sisténiersidade Aberta (UAB), passa
a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 9° A titulo de bolsa, o FNDE pagard mensaltees cada beneficiario os seguintes
valores:

| - Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB: pradessu pesquisador indicado pelas
IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara naglatigs de coordenacdo e apoio aos
polos presenciais e no desenvolvimento de propgogesquisa relacionados aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema, degsdecgmprove a experiéncia de, no
minimo, trés anos de magistério superior. O valrbdisa a ser concedida é de R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais) mensais, amquaexercer a funcgéo
(Coordenador/Coordenador adjunto 1). Aquele que c@uoprovar essa experiéncia, mas
que tenha formag&do minima em nivel superior e &pea de 1 (um) ano no magistério
superior, ou a formacdo ou a vinculacdo em progrdenpos-graduacdo de mestrado ou
doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 1.10@00nil e cem reais) mensais e ficara
vinculado como Coordenador/Coordenador adjunto Il.

Il - Coordenador de curso nas instituicdes publamensino superior (IPES): professor ou
pesquisador designado/indicado pelas IPES vincsladaSistema UAB, que atuard nas
atividades de coordenacdo de curso implantado nbit@ndo Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relaci@aade cursos, desde que comprove a
experiéncia de, no minimo, trés anos de magistujerior. O valor da bolsa a ser
concedida € de R$ 1.400,00 (um mil e quatrocerdgas) mensais, enquanto exercer a
funcdo (Coordenador de curso I). Aquele que naopcovar essa experiéncia, mas que
tenha formacdo minima em nivel superior e expeaéde 1 (um) ano no magistéerio
superior, ou a formacéo ou a vinculacdo em progrdenpds-graduacao de mestrado ou
doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 1.10@0njil e cem reais) mensais e ficara
vinculado como Coordenador de curso Il.

Ill - Coordenador de tutoria nas instituicdes pcdmi de ensino superior (IPES): professor
ou pesquisador designado/indicado pelas IPES ddaslao Sistema UAB, que atuara nas
atividades de coordenacao de tutores dos cursdaritagos no ambito do Sistema UAB e
no desenvolvimento de projetos de pesquisa reladmsaos cursos, desde que comprove a
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experiéncia de, no minimo, trés anos de magistujerior. O valor da bolsa a ser

concedida é de R$ 1.300,00 (um mil e trezentosy@agnsais, enquanto exercer a funcao
(Coordenador de tutoria I). Aquele que ndo compr@ssa experiéncia, mas que tenha
formac&o minima em nivel superior e experiéncid (i&m) ano no magistério superior, ou

a formacdo ou a vinculagdo em programa de pés-gcadude mestrado ou doutorado,

recebera bolsa no valor de R$ 1.100,00 (um milne Eais) mensais, e ficard vinculado

como Coordenador de tutoria .

IV - Professor-pesquisador conteudista: professopesquisador designado ou indicado
pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuasaati@idades de elaboracdo de
material didatico, de desenvolvimento de projetale @pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema, sexigmla experiéncia de 3 (trés) anos no
magistério superior. O valor da bolsa a ser conleeélide R$ 1.300,00 (um mil e trezentos
reais) mensais, enquanto exercer a funcdo (Profpssquisador I). Aquele que néo
comprovar essa experiéncia, mas que tenha formag@oma em nivel superior e
experiéncia de 1 (um) ano no magistério superiaracformacédo ou a vinculacdo em
programa de poOs-graduacdo, de mestrado ou doutorackbera bolsa no valor de R$
1.100,00 (um mil e cem reais) mensais e ficarawatn como Professor-pesquisador .

V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisddsignado ou indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas ativglatipicas de ensino, de

desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relagams aos cursos e programas
implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigxjaeriéncia de 03 (trés) anos no
magistério superior. O valor da bolsa a ser coneedlide R$ 1.300,00 (um mil e trezentos
reais) mensais, enquanto exercer a funcao (Profpssquisador I). Aquele que nao
comprovar essa experiéncia, mas que tenha formag@oma em nivel superior e

experiéncia de 1 (um) ano no magistério superiaracformacédo ou a vinculacdo em
programa de po6s-graduacdo, de mestrado ou doutorackbera bolsa no valor de R$
1.100,00 (um mil e cem reais) mensais e ficarawaun como Professor-pesquisador 1.

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPESiculadas ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, seexigida formacdo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério a&iN® basico ou superior, ou ter
formacédo pds-graduada, ou estar vinculado a pragdepos-graduacdo. O valor da bolsa
a ser concedida é de R$ 600,00 (seiscentos reai®ais, enquanto exercer a funcdo. Cabe
as IPES determinar, nos processos seletivos deid,uas atividades a serem desenvolvidas
para a execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acomi@s especificidades das areas e
dos cursos.

VI - Coordenador de pélo: professor da rede puplticaduado e com, no minimo, 3 (trés)
anos em magistério na educacao basica ou sup@spgonsavel pela coordenacao do polo
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de apoio presencial. O valor da bolsa a ser codaeglide R$ 900,00 (novecentos reais)
mensais, enquanto exercer a fungao.

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPEScuiladas ao Sistema UAB para o

exercicio das atividades tipicas de tutoria, seexigida formacdo de nivel superior e

experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério wEin® basico ou superior, ou ter

formacédo pds-graduada, ou estar vinculado a pragdenpos-graduacdo. O valor da bolsa
a ser concedida é de R$ 765,00 (setecentos e EeES€IMCO reais) mensais, enquanto
exercer a fungédo. Cabe as IPES determinar, nog$s0s seletivos de tutoria, as atividades
a serem desenvolvidas para a execucdo dos Prdpetdsgogicos, de acordo com as
especificidades das areas e dos cursos.

VIl - Coordenador de polo: professor da rede pablgraduado e com, no minimo, 3 (trés)
anos em magistério na educacao basica ou supespgonsavel pela coordenacdo do polo
de apoio presencial. O valor da bolsa a ser codaadde R$ 1.100,00 (um mil e cem reais)
mensais, enquanto exercer a fungao.

8 1° Os bolsistas do Sistema UAB somente fardagusecebimento de uma bolsa por
periodo, mesmo que venham a exercer mais de urgadumo ambito do Sistema UAB.

§ 2° O recebimento de qualquer um dos tipos dealmdsque trata este artigo vinculara o
participante ao Sistema UAB.

8 3° Sera vedado o pagamento de bolsas pelo Sislé&Baao participante que possuir
vinculagéo a outro programa de bolsa de estudopmagamento tenha por base a Lei No.
11.273/2006 e a Lei 11.502/2007".

Art. 2° O § 1° do art. 10 da Resolucdo CD/FNDEG12@09 passa a vigorar com a seguinte
redacéo: "

8 1° O pagamento das bolsas fica condicionado @o @nCAPES, pela IPES, da ficha
cadastral e do termo de compromisso do bolsistafonoe Anexos Il e Il desta
Resolucéo."

Art. 3° No Anexo | da Resolugdo CD/FNDE n° 26/200%em 2.4 passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"2.4 - Professor-pesquisador conteudista - elab®rantregar os conteidos dos maodulos
desenvolvidos ao longo do curso no prazo deterroinad

- adequar conteudos, materiais didaticos, midiadbiliografia utilizados para o
desenvolvimento do curso & linguagem da modalidatistancia,

- realizar a revisdo de linguagem do material iidatlesenvolvido para a modalidade a
distancia;
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- adequar e disponibilizar, para o coordenadoruteo; 0 material didatico nas diversas
midias;

- participar e/ou atuar nas atividades de capa@mtdesenvolvidas na Instituicdo de Ensino;

- participar de grupo de trabalho para focam a ygréd de materiais didaticos para a
modalidade a distancia.

- desenvolver pesquisa de acompanhamento dasaa®gdde ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

- elaborar relatorios semestrais no ambito de siidsuicbes, para encaminhamento a
DED/CAPES/MEC, ou quando solicitado.

2.5 - Professor-pesquisador - desenvolver as atieisl docentes na capacitacdo de
coordenadores, professores e tutores mediante dasseecursos e metodologia previstos
no plano de capacitacao;

- participar das atividades de docéncia das diseiplcurriculares do curso;

- participar de grupo de trabalho para o desenn@io de metodologia na modalidade a
distancia;

- participar e/ou atuar nas atividades de capa@mtdesenvolvidas na Instituicdo de Ensino;

- coordenar as atividades académicas dos tuttrastas em disciplinas ou conteudos sob
sua coordenacao;

- desenvolver o sistema de avaliagdo de alunosamtedo uso dos recursos e metodologia
previstos no plano de curso;

- apresentar ao coordenador de curso, ao final igeiplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimentsaoifaida;

- desenvolver, em colaboracédo com o coordenadouid®, a metodologia de avaliacdo do
aluno;

- desenvolver pesquisa de acompanhamento dasaatdgdde ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

- elaborar relatorios semestrais sobre as ativglddeensino no ambito de suas atribuicdes,
para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quandcitsalo."

Art. 4° Esta Resolucao entra em vigor na data dgshlicacéo.

FERNANDO HADDAD
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D.0.U., 03/05/2010 - Sec¢éo 1

PORTARIA CONJUNTA N° 2, DE 22 DE JULHO DE 2014.

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E ECNOLOGICO
DIRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO PORSRIA
CONJUNTA N° - 2, DE 22 DE JULHO DE 2014 OS PRESIDES$ DA FUNDACAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVERBUPERIOR -
CAPES E DO CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CMTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPgusando das atribuicdes que lhes sdo conferidas fslatutos
aprovados pelos Decretos n°® 7.692, de 02 de ma@d2 e n° 7.899 de 04 de fevereiro
de 2013, resolvem:

Art. 1° Os bolsistas da Capes e do CNPq selecienpai@ atuar nas instituicbes publicas
de ensino superior como tutores da UniversidadatAlio Brasil - UAB, de que trata o
Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, nos tedadsei n® 11.502 de 11 de julho de
2007, terdo as respectivas bolsas preservadas ge#ss agéncias, pelo prazo de sua

duracao regular.

8 1° Para os bolsistas matriculados em programa®sigraduacao no pais, a autorizacao
para atuar como tutor nas condicfes deste artigerélser formulada pela coordenacao do
curso ou programa de pés-graduacdo em que o botsisvver matriculado, com a devida

anuéncia de seu orientador.

§ 2° Para os demais bolsistas, a autorizacdo p#a @mo tutor devera ser emitida pelo

coordenador do projeto ao qual a bolsa estiveaaa.

§ 3° A atuagédo como tutor da Universidade Abert8idsil - UAB n&o exime o bolsista de
cumprir com as obrigacdes previstas para cada imdadal de bolsa, inclusive quanto ao
prazo de vigéncia, ficando mantida a obrigatoriedate cumprir os termos do

compromisso assumido com a agéncia de fomento denteda bolsa.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data depsupicacao.
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JORGE ALMEIDA GUIMARAES Presidente da CAPES GLAUGUWDLIVA Presidente
do CNPq.

D.0.U., 22/08/2014 - Secéo |.

LEIN°11.273, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2006.

Autoriza a concessao de bolsas de estudo e deipesqyarticipantes de programas de
formacéo inicial e continuada de professores paduaacao basica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam o Fundo Nacional de Desenvolviment Hducacdo - FNDE e a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Siye¢rior - Capes autorizados a
conceder bolsas de estudo e bolsas de pesquisabit &los programas de formacéo de
professores para a educacdo basica desenvolvittod/pastério da Educacéo, inclusive
na modalidade a distancia, que visg¢hCaput" do artigo com redacao dada pela Lei n°
11.947, de 16/6/2009)

| - & formacdo inicial em servigo para professat@educacdo basica ainda ndo titulados,
tanto em nivel médio quanto em nivel superior;

Il - a formacédo continuada de professores da edodadsica; e

Il - & participacdo de professores em projetospdsquisa e de desenvolvimento de
metodologias educacionais na area de formacaalirdotontinuada de professores para a
educacdo basica e para o sistema Universidade aAldertBrasil - UAB.(Inciso com
redacao dada pela Lei n® 11.947, de 16/6/2009)

8 1° Poderao candidatar-se as bolsas de que trafautdeste artigo os professores que:

| - estiverem em efetivo exercicio no magistériaelde publica de ensino; gunciso com
redacdo dada pela Lei n® 11.502, de 11/7/2007)

Il - estiverem vinculados a um dos programas reéésrnocaputdeste artigo.

§ 2° A selecdo dos beneficiarios das bolsas ded@stsera de responsabilidade dos
respectivos sistemas de ensino, de acordo comitésas a serem definidos nas diretrizes
de cada programa.
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§ 3° E vedada a acumulacdo de mais de uma boksstutdo ou pesquisa nos programas de
gue trata esta LefParagrafo com redacao dada pela Lei n° 11.50211&/2007)

8§ 4° Adicionalmente, poderéo ser concedidas balgasfessores que atuem em programas
de formacéo inicial e continuada de funcionariogsimla e de secretarias de educacdo dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, m®mo em programas de formacao
profissional inicial e continuada, na forma do aft.desta Lei(Paragrafo acrescido pela
Medida Provisoria n® 441, de 29/8/2008 convertidalei n°® 11.907, de 2/2/2009 e com
nova redacéo dada pela Lei n°® 11.947, de 16/6/2009)

Art. 2° As bolsas previstas no art. 1° desta Lé&iseoncedidas:

| - até o valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais participantes de cursos ou programas
de formacao inicial e continuada,

Il - até o valor de R$ 600,00 (seiscentos reaishsais, para participantes de cursos de
capacitacdo para o0 exercicio de tutoria voltada peenaizagem dos professores
matriculados nos cursos referidos no inciso |cdput deste artigo, exigida formacao

minima em nivel médio e experiéncia de 1 (um) anmagistério;

Il - até o valor de R$ 900,00 (novecentos reaisghsais, para participantes de cursos de
capacitacdo para o exercicio das funcdes de fommsdpreparadores e supervisores dos
cursos referidos no inciso | deaput deste artigo, inclusive apoio a aprendizagem e
acompanhamento pedagogico sistemético das atiddddealunos e tutores, exigida
formacdo minima em nivel superior e experiénciald@im) ano no magistério ou a
vinculagédo a programa de pos-graduacdo de mestradioutorado(inciso com redacao
dada pela Lei n°® 11.502, de 11/7/2007)

IV - até o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentosisieaensais, para participantes de
projetos de pesquisa e de desenvolvimento de netpidse de ensino na area de formacao
inicial e continuada de professores de educacdoayd@&xigida experiéncia de 3 (trés) anos
no magistério superior.

§ 1° (Revogado pela Medida Provisoria n® 495, de P@YY0, convertida na Lei n°® 12.349,
de 15/12/2010)

8 2° A concessao das bolsas de estudo de queestatd ei para professores estaduais e
municipais ficara condicionada a adesdo dos raspscentes federados aos programas
instituidos pelo Ministério da Educagédo, mediangelracdo de instrumento em que
constem os correspondentes direitos e obrigacdes.

Art. 3° As bolsas de que trata o art. 2° desta de#B0 concedidas diretamente ao
beneficiario, por meio de crédito bancario, nosmte de normas expedidas pelas
respectivas instituicdes concedentes, e mediac¢éehracédo de termo de compromisso em
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gue constem os correspondentes direitos e obriga@dgo com redacédo dada pela Lei
n°®11.947, de 16/6/2009)

Art. 4° As despesas com a execucdo das acOestpsewvissta Lei correrdo a conta de
dotagBes orcamentarias consignadas anualmente@B EM Capes, observados os limites
de movimentacdo, empenho e pagamento da prograroegagioentaria e financeira anual.

(Artigo com redacéo dada pela Lei n° 11.947, d&/P809)

Art. 5° Serdo de acesso publico permanente ogigsitéle selecdo e de execucdo do
programa, bem como a relacdo dos beneficiarios serégpectivos valores das bolsas
previstas nesta Lei.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara:

| - os direitos e obrigacdes dos beneficiariosldsas;

Il - as normas para renovacgao e cancelamento aegities;
Il - a periodicidade mensal para recebimento ddsas;

IV - 0 quantitativo, os valores e a duracao dasdmlde acordo com o curso ou projeto em
cada programa;

V - a avaliacdo das instituicbes educacionais mespeeis pelos cursos;
VI - a avaliacdo dos bolsistas; e
VII - a avaliagao dos cursos e tutorias.

Art. 7° Os valores de que trata o art. 2° destadesierdo ser anualmente atualizados
mediante ato do Poder Executivo, observadas as@istarcamentarias existentes.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de suaipatéio.
Brasilia, 6 de fevereiro de 2006; 185° da Indepecidée 118° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

DECRETO-LEI N°© 1.044, DE 21 DE OUTUBRO DE 1969.

Vide Lei n°® 6.202, de 1975
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Vide Lei n° 6.503, de 1977
Vide Lei n® 7.692, de 1988

Dispbe sobre tratamento excepcional para os alungzortadores das afeccbes que
indica.

OS MINISTROS DA MARINHA DE GUERRA, DO EXERCITO E DA
AERONAUTICA MILITAR , usando das atribuicdes que lhes confere o &3figm Ato
Institucional n° 16, de 14 de outubro de 1969, doadp com o § 1° do artigo 2° do Ato

Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968, e
CONSIDERANDO que a Constituicdo assegura a todtisedo a educacao;

CONSIDERANDO que condicdes de saude nem sempreiteenrfreqiiéncia do educando
a escola, na proporgdo minima exigida em lei, emts® encontrando o aluno em

condicdes de aprendizagem,;

CONSIDERANDO que a legislagdo admite, de um ladoegime excepcional de classes
especiais, de outro, o da equivaléncia de cursestwdos, bem como o da educacao

peculiar dos excepcionais;
DECRETAM:

Art. 1° S&o considerados merecedores de tratanexaepcional os alunos de qualquer
nivel de ensino, portadores de afec¢gbes congémitaiquiridas, infecgbes, traumatismo
ou outras condicdes morbidas, determinando distsirbagudos ou agudizados,
caracterizados por:

a) incapacidade fisica relativa, incompativel confremjiéncia aos trabalhos escolares;
desde que se verifigue a conservagao das condigigésctuais e emocionais necessarias

para o prosseguimento da atividade escolar em nootes;
b) ocorréncia isolada ou esporadica;

c) duracdo que ndo ultrapasse o maximo ainda adelisem cada caso, para a

continuidade do processo pedagdgico de aprendiza€eiodendo a que tais caracteristicas
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se verificam, entre outros, em casos de sindrorag®iagicos (tais como a hemofilia),
asma, cartide, pericardites, afeccdes osteoantezulsubmetidas a correcdes ortopédicas,

nefropatias agudas ou subagudas, afec¢fes reusyética

Art. 2° Atribuir a esses estudantes, como compd@esdga auséncia as aulas, exercicio
domiciliares com acompanhamento da escola, senigreampativeis com o seu estado de

saude e as possibilidades do estabelecimento.

Art. 3° Dependera o regime de excecdo neste Delgietstabelecido, de laudo médico

elaborado por autoridade oficial do sistema edocati

Art. 4° Sera da competéncia do Diretor do estabetato a autorizacdo, a autoridade

superior imediata, do regime de excecéao.

Art. 5° Este Decreto-lei entrara em vigor na daéa sdia publicacdo, revogadas as

disposicdes em contrario.
Brasilia, 21 de outubro de 1969; 148° da Indeperid@&n81° da Republica.

AUGUSTO HAMANN RADEMAKER GRUNEWALD
AURELIO DE LYRA TAVARES
MARCIO DE SOUZA E MELLO

Tarso Dutra

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. @1@.1969 e retificado no D.O.U.
11.11.1969.

DECRETO N° 2.494, de 10 de Fevereiro de 1998

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 deerdew de 1996, e da outras

providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo djue confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e de acordo com o dispostoario 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996,

DECRETA:

Art. 1°. Educacgédo a distancia é uma forma de ensino qustbflita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematidan@ganizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados daot@ente ou combinados, e veiculados

pelos diversos meios de comunicacao.

Paragrafo UnicoOs cursos ministrados sob a forma de educacédo tandis serédo
organizados em regime especial, com flexibilidadeeatjuisitos para admissao, horario e
duracado, sem prejuizo, quando for o caso, dosiwodget das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 2°. Os cursos a distancia que conferem certificaddiploma de concluséo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino méthoeducacdo profissional, e de
graduacdo serdo oferecidos por instituicbes plblioa privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Deerebnforme exigéncias a serem
estabelecidas em ato proprio, expedido pelo Mmiste Estado da Educacdo e do

Desporto.

8§ 1° A oferta de programas de mestrado e de dmidona modalidade a distancia sera

objeto de regulamentacéo especifica.

§ 2° O credenciamento de instituicbes do sisterdar& de ensino, a autorizagdo e o
reconhecimento de programas a distancia de edugagdissional e de graduacdo de
gualquer sistema de ensino deverdo observar, abéquel estabelece este Decreto, 0 que
dispdem as normas contidas em legislacédo espeeifisaregulamentagfes a serem fixadas

pelo Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

8§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursosceedenciamento de instituicbes do

sistema federal de ensino que oferecam cursosubagdb profissional a distancia deveréo
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observar, além do que estabelece este Decretog aligpdem as normas contidas em

legislacdo especifica.

8 4° O credenciamento das instituices e a augdizdos cursos serdo limitados a cinco

anos, podendo ser renovados ap0s avaliacéo.

§ 5% A avaliacdo de que trata o paragrafo antef@decera a procedimentos, critérios e
indicadores de qualidade definidos em ato proprieer expedido pelo Ministro de Estado

da Educacéo e do Desporto.

8 6° A falta de atendimento aos padrdes de quaiead ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem serdo objeto de diligéncia, sindicdne, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los, sustando-sejmediato, a tramitagdo de pleitos de

interesse da instituicdo, podendo ainda acarre&ao-ldescredenciamento.

Art. 3°. A matricula nos cursos a distancia de ensino fmeddal para jovens e adultos

médio e educacdo profissional sera feita indepd¢ademte de escolarizacdo anterior,
mediante avaliagdo que defina o grau de desenvehtone experiéncia do candidato e
permita sua inscricdo na etapa adequada, confargwamentacao do respectivo sistema

de ensino.

Paragrafo UnicoA matricula nos cursos de graduagdo e poés-graduse@o efetivada

mediante comprovacdo dos requisitos estabeleci@dsgislacdo que regula esses niveis.

Art. 4°. Os cursos a distancia poderdo aceitar transferé@neiproveitar créditos obtidos
pelos alunos em cursos presenciais, da mesma fiumas certificacoes totais ou parciais

obtidas em cursos a distancia poderdo ser aceit@s cersos presenciais.

Art. 5°. Os certificados e diplomas de cursos a distanaiarizados pelos sistemas de
ensino, expedidos por instituicdes credenciadagistrados na forma da lei, terdo validade

nacional.



293

Art. 6°. Os certificados e diplomas de cursos a distanomtid®os por instituicoes
estrangeiras mesmo quando realizados em coopetag@mstituicdes sediadas no Brasil,
deverao ser revalidados para gerarem efeitos |edgiscordo com as normas vigentes para
0 ensino presencial.

Art. 7°. A avaliacdo do rendimento do aluno para fins demmcéo, certificacdo ou
diplomacéo realizar-se-4 no processo por meio demeg presenciais, de responsabilidade
da instituicdo credenciada para ministrar o cussgundo procedimentos e critérios
definidos no projeto autorizado.

Paragrafo UnicoOs exames deverdo avaliar competéncias descritas diratrizes
curriculares nacionais, quando for o caso, bem coameudos e habilidades que cada

curso se propde a desenvolver.

Art. 8°. Nos niveis fundamental para jovens e adultos, mmédéducacéo profissional, os
sistemas de ensino poderdo credenciar instituiegelisivamente para a realizacdo de

exames finais, atendidas as normas gerais da €dunacional.

8 1° Sera exigéncia para credenciamento dessésigiss a construcdo e manutencao de

banco de itens que sera objeto de avaliacdo peaiddi

§ 2° Os exames dos cursos de educacao profissienain contemplar conhecimentos

praticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos praticos a quefex® o paragrafo anterior, as
instituicdbes credenciadas poderdo estabelecer riggceonvénios ou consorcios com
instituicdes especializadas no preparo profissjoaatolas técnicas, empresas e outras

adequadamente aparelhadas.

Art. 9°. O Poder Publico divulgara periodicamente, a relalgs instituicdes credenciadas,

recredenciadas e 0s cursos ou programas autorizados

Art. 10. As instituicbes de ensino que ja oferecem curstistancia deverdo, no prazo de

um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exagenele estabelecidas.
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Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estadédd@acdo e do Desporto, em
conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12edoeid-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de
1967, para promover os atos de credenciamento eldrgia o 8§ 1° do art. 80 da Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, das instituijfesladas ao sistema federal de ensino

e das instituicbes de educacao profissional e si@a@superior dos demais sistemas.

Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrafds demais sistemas de
ensino de que o art. 8° da Lei n° 9.394, de 196, promover os atos de credenciamento
de instituicdes localizadas no ambito de suas otisps atribuicdes, para oferta de cursos a

distancia dirigidos a educacao de jovens e adal@ssino médio.
Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua pghlica
Brasilia, 10 de fevereiro de 1998; 177° da Indepeaid e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza

Este texto ndo substitui o original publicado narai Oficial da Unido - Secéo 1 de
11/02/1998

D.0.U. 11/2/1998 - Secéao 1.

DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Vide Lei n 0 9.394, de 1996 Regulamenta o art. 8Qe&l no 9.394, de 20 de dezembro de

1996, que estabelece as diretrizes e bases dacé&dutacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes dhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, ederem vista o que dispdem os arts. 80, 8
1o, e 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de, 1996

DECRETA:
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-sducacado a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedaglgioa processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios @okegias de informacdo e

comunicagcdo, com estudantes e professores desendolvatividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

8 1o A educacao a distancia organiza-se segundodoiegia, gestdo e avaliacao
peculiares, para as quais devera estar previshaigatoriedade de momentos presenciais

para:

| - avaliacOes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos n&lagao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandm previstos na legislacéo pertinente; e
IV - atividades relacionadas a laboratérios deremsjuando for o caso.

Art. 20 A educacédo a distancia podera ser ofertemta seguintes niveis e modalidades

educacionais:
| - educacao basica, nos termos do art. 30 destreide

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos to3@rda Lei n o 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

Il - educacao especial, respeitadas as especitiesllegais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguouess e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacao superior, abrangendo 0s seguintessargrogramas:
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a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagao;
d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 30 A criacdo, organizagao, oferta e desenwmdvito de cursos e programas a distancia
deverdo observar ao estabelecido na legislacdo eegmamentacdes em vigor, para 0s

respectivos niveis e modalidades da educacéo racion

8 10 Os cursos e programas a distancia deveraprggtados com a mesma duracao

definida para os respectivos cursos na modalidestepcial.

§ 20 Os cursos e programas a distancia poderammtrainsferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programessnpiais, da mesma forma que as
certificacOes totais ou parciais obtidas nos cuesqggogramas a distancia poderao ser
aceitas em outros cursos e programas a distanera eursos e programas presenciais,

conforme a legislacdo em vigor.

Art. 40 A avaliacdo do desempenho do estudante firassade promocéao, conclusdo de

estudos e obtencédo de diplomas ou certificadoseld@rno processo, mediante:
| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 10 Os exames citados no inciso Il serdo elaberpata propria instituicdo de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérionide$ no projeto pedagdgico do curso

ou programa.

8 20 Os resultados dos exames citados no incisevérao prevalecer sobre os demais

resultados obtidos em quaisquer outras formas alegéio a distancia.
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Art. 50 Os diplomas e certificados de cursos e nqao@s a distancia, expedidos por
instituicdes credenciadas e registrados na forniai di@réo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissao e registro de diplomautsos e programas a distancia

deverao ser realizados conforme legislagéo edutaguertinente.

Art. 60 Os convénios e os acordos de cooperac@&breelos para fins de oferta de cursos
ou programas a distancia entre instituicoes denerisiasileiras, devidamente credenciadas,
e suas similares estrangeiras, deverdo ser premMaragbmetidos a analise e homologacao
pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de engiara que os diplomas e certificados

emitidos tenham validade nacional.

Art. 70 Compete ao Ministério da Educacdo, mediarte&ulacdo entre seus 6rgaos,
organizar, em regime de colaboracéo, nos termoamt®s80, 90, 10 e 11 da Lei n 0 9.394,
de 1996, a cooperacao e integracdo entre os sstraNsino, objetivando a padronizagéo
de normas e procedimentos para, em atendimentspastb no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacao de credenciamentustielicbes para oferta de educacéo a

distancia; e

Il - autorizagdo, renovacgao de autorizacao, recontento e renovacdo de reconhecimento
dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo unico. Os atos do Poder Publico, citadssincisos | e Il, deverdo ser pautados
pelos Referenciais de Qualidade para a Educacéast@anbia, definidos pelo Ministério da

Educacéo, em colaboragdo com os sistemas de ensino.

Art. 80 Os sistemas de ensino, em regime de caghor organizardo e manterdo sistemas
de informacé&o abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacéo de credenciamestituicional;
Il - autorizacdo e renovagao de autorizagdo deswos programas a distancia,;
Il - reconhecimento e renovacéo de reconhecimeatoursos ou programas a distancia; e

IV - resultados dos processos de supervisdo ealagao.
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Paragrafo Unico. O Ministério da Educacdo deverdarizar € manter sistema de
informacédo aberto ao publico, disponibilizando edab nacionais referentes a educacéo a
distancia.

CAPITULO Il

DO CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES PARA OFERTA DE @®RSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 90 O ato de credenciamento para a oferta dsosue programas na modalidade a

distancia destina-se as instituicdes de ensindigadtou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa dieaté tecnoldgica, publicas ou privadas,
de comprovada exceléncia e de relevante producaopesquisa, poderdo solicitar

credenciamento institucional, para a oferta deosuosi programas a distancia de:
| - especializacao;

Il - mestrado;

Il - doutorado; e

IV - educacéo profissional tecnoldgica de pds-gagéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promaveratos de credenciamento de
instituicdes para oferta de cursos e programastantiia para educacao superior.

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas daoemstadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituipdes oferta de cursos a distancia no

nivel basico e, no ambito da respectiva unidadeedizracao, nas modalidades de:
| - educacéo de jovens e adultos;
Il - educacao especial; e

Il - educacao profissional.
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8 1o Para atuar fora da unidade da Federacao erastjver sediada, a instituicdo devera
solicitar credenciamento junto ao Ministério da Ealiéo.

8§ 20 O credenciamento institucional previsto no & skra realizado em regime de

colaboracao e cooperacdo com os 6rgaos normatbgosistemas de ensino envolvidos.

8§ 30 Cabera ao orgéo responsavel pela educac&thadia no Ministério da Educacéo, no
prazo de cento e oitenta dias, contados da puBibicdeste Decreto, coordenar os demais
orgaos do Ministério e dos sistemas de ensinogaditar as normas complementares a este

Decreto, para a implementacéo do disposto nos §82to

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituigéeera ser formalizado junto ao 6rgéao

responséavel, mediante o cumprimento dos seguietgssitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e aaipade econémico-financeira, conforme

dispbe a legislacdo em vigor;
Il - historico de funcionamento da instituicdo ehsieo, quando for o caso;

Il - plano de desenvolvimento escolar, para agitingdes de educacdo basica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profisss de nivel médio e para jovens e

adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, pasarsstituicbes de educagéo superior, que
contemple a oferta de cursos e programas a diatanci

V - estatuto da universidade ou centro universifé&u regimento da instituicdo isolada de
educacao superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e prograguasserao ofertados na modalidade a
distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativalificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificacéeigidas na legislacdo em vigor e,

preferencialmente, com formacao para o trabalhoedmeacédo a distancia;
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IX - apresentar, quando for o caso, os termos deé&uvoos e de acordos de cooperagao
celebrados entre instituicdes brasileiras e suasigratarias estrangeiras, para oferta de

cursos ou programas a distancia;

X - descricao detalhada dos servicos de suporni&aéstrutura adequados a realizacao do

projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacbes fisicas e infra-estrutura tecnolb@le suporte e atendimento remoto aos

estudantes e professores;
b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) polos de educacdo a distancia, entendidos camnuades operativas, no Pais ou no
exterior, que poderao ser organizados em conjwrtoautras instituicbes, para a execucao

descentralizada de fun¢des pedagdgico-administgate curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervafeligo remoto e acesso por meio de
redes de comunicacdo e sistemas de informacdo, regime de funcionamento e

atendimento adequados aos estudantes de educdisinaia.

8 1o A solicitacdo de credenciamento da instituigéwe vir acompanhada de projeto

pedagdgico de pelo menos um curso ou programadémdia.

8§ 20 No caso de instituicbes de ensino que estejarfuncionamento regular, podera haver

dispensa integral ou parcial dos requisitos citaaomciso .

Art. 13. Para os fins de que trata este Decretoprofetos pedagdgicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deveréo:

| - obedecer as diretrizes curriculares naciorestabelecidas pelo Ministério da Educacao

para os respectivos niveis e modalidades educasjona
Il - prever atendimento apropriado a estudanteagores de necessidades especiais;

Il - explicitar a concepcdo pedagodgica dos cursoprogramas a distancia, com

apresentacéo de:
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a) os respectivos curriculos;
b) o nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendilagies presenciais e avaliacdes a
disténcia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatdiaés como estagios curriculares, defesa
presencial de trabalho de conclusédo de curso atdadades em laboratérios cientificos,
bem como o sistema de controle de freqiéncia dodages nessas atividades, quando for

0 Caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para at@féos cursos ou programas a distancia
terd prazo de validade de até cinco anos, podaesrdesovado mediante novo processo de

avaliacao.

8 1o A instituicdo credenciada deverd iniciar osouautorizado no prazo de até doze
meses, a partir da data da publicacdo do respeatoydficando vedada, nesse periodo, a

transferéncia dos cursos e da instituicdo para maantenedora.

8 20 Caso a implementacédo de cursos autorizadosawdia no prazo definido no § 10, os
atos de credenciamento e autorizacdo de cursos set@maticamente tornados sem

efeitos.

8 30 As renovacdes de credenciamento de institsidégerdo ser solicitadas no periodo
definido pela legislagdo em vigor e serdo concedpmta prazo limitado, ndo superior a

cinco anos.

8 40 Os resultados do sistema de avaliacdo memnamaart. 16 deveréo ser considerados
para os procedimentos de renovacdo de credenciament

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicoes mderta de cursos ou programas a
distancia definira a abrangéncia de sua atuacdierntbrio nacional, a partir da capacidade

institucional para oferta de cursos ou programassiderando as normas dos respectivos
sistemas de ensino.
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8 1o A solicitagdo de ampliacdo da area de abramgé&la instituicdo credenciada para
oferta de cursos superiores a distancia devertearao 0rgdo responsavel do Ministério

da Educacéo.

§ 20 As manifestacdes emitidas sobre credenciamemmovacéo de credenciamento de
gue trata este artigo sdo passiveis de recursogao @éormativo do respectivo sistema de

ensino.

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacdo supaoe termos da Lei n 0 10.861, de 14

de abril de 2004, aplica-se integralmente a edacsigderior a distancia.

Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidadeu descumprimento das condi¢cbes
originalmente estabelecidas, mediante acdes dewssf® ou de avaliacdo de cursos ou
instituicdes credenciadas para educacdo a distanc@agdo competente do respectivo

sistema de ensino determinard, em ato proprioedde o contraditorio e ampla defesa:
| - instalacéao de diligéncia, sindicancia ou precesdministrativo;

Il - suspensédo do reconhecimento de cursos supsrar da renovacado de autorizacéo de
cursos da educacgdo béasica ou profissional;

Il - intervencéao;
IV - desativacdo de cursos; ou
V - descredenciamento da instituicdo para educaghstancia.

8§ 1o A instituicdo ou curso que obtiver desempenkatisfatorio na avaliagdo de que trata

alLeino010.861, de 2004 , ficara sujeita ao digpaos incisos | a IV, conforme o caso.

8 20 As determinacgdes de que trata o caput saddvpasde recurso ao 6rgao normativo do

respectivo sistema de ensino.

CAPITULO Il
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DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACABSPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NAEDUCACAO
BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacdo a dst&nados somente poderdo ser
implementados para oferta apds autorizacdo doso®rgampetentes dos respectivos

sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia paraadaéo basica de jovens e adultos podera
ser feita independentemente de escolarizacdo @mtebedecida a idade minima e
mediante avaliagcdo do educando, que permita scagés na etapa adequada, conforme

normas do respectivo sistema de ensino.
CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DTANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativaadéonomia universitaria credenciadas
para oferta de educacéo superior a distancia podeid, organizar e extinguir cursos ou
programas de educacgao superior nessa modalidatderroe disposto no inciso | do art. 53
da Lei n 0 9.394, de 1996.

§ 10 Os cursos ou programas criados conforme o sapuente poderdo ser ofertados nos

limites da abrangéncia definida no ato de credemao da instituicao.

§ 20 Os atos mencionados no caput deverdo ser owados a Secretaria de Educacgéo

Superior do Ministério da Educacéo.

8 30 O numero de vagas ou sua alteracdo sera fipatho instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a quakdie observar capacidade institucional,

tecnoldgica e operacional préprias para oferecesosou programas a distancia.

Art. 21. Instituicdes credenciadas que ndo detérrqgativa de autonomia universitaria
deverao solicitar, junto ao 6rgdo competente dpe@s/o sistema de ensino, autorizacao

para abertura de oferta de cursos e programasudagib superior a distancia.
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8 1o Nos atos de autorizacdo de cursos superiodéstéacia, sera definido o nimero de
vagas a serem ofertadas, mediante processo de@mlexterna a ser realizada pelo

Ministério da Educacéo.

8 20 Os cursos ou programas das instituicées sitadaaput que venham a acompanhar a
solicitacéo de credenciamento para a oferta deagéoca distancia, nos termos do § 10 do
art. 12, também deverdo ser submetidos ao prodesaotorizacdo tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovdgaceconhecimento dos cursos

superiores a distancia deveréo ser solicitadosoomef legislacdo educacional em vigor.
Paragrafo unico. Nos atos citados no caput, devest@o explicitados:
| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nUmero de vagas a serem ofertadas, em casosttuicdo de ensino superior nao

detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizacao de cursos de gred@l a distancia deverdo ser submetidas,

previamente, a manifestacao do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cdesddedicina, Odontologia e Psicologia;

ou
Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados dsiBra caso dos cursos de Direito.

Paragrafo Unico. A manifestacdo dos conselhosastads incisos | e Il, consideradas as
especificidades da modalidade de educacdo a dmtéeca procedimento analogo ao
utilizado para 0s cursos ou programas presencessas areas, nos termos da legislagéo

vigente.
CAPITULO V

DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO ASPANCIA
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Art. 24. A oferta de cursos de especializacdo #wlisa, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto ri@steeto, os demais dispositivos da

legislacdo e normatizacao pertinentes a educagégeeal, quanto:

| - a titulacdo do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

Il - & apresentacéo presencial de trabalho deles&a de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituicdes credenciadas deeegam cursos de especializagdo a
distancia deverdo informar ao Ministério da Eduoags dados referentes aos seus cursos,

guando de sua criagao.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e duldos distancia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e reAovede reconhecimento previstas na

legislacdo especifica em vigor.

8 10 Os atos de autorizagéo, o reconheciment@eavacao de reconhecimento citados no

caput serédo concedidos por prazo determinado corfoegulamentacéo.

8 20 Cabera a Coordenacdo de Aperfeicoamento dmdeate Nivel Superior — CAPES
editar as normas complementares a este Decret,apemplementacdo do que dispde o

caput, no prazo de cento e oitenta dias, contaglolath de sua publicacéo.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicdes credenciadas para ofeg&ursos e programas a distancia poderéo
estabelecer vinculos para fazé-lo em bases téarganultiplas, mediante a formacéo de
consorcios, parcerias, celebracdo de convéniosgd@gocontratos ou outros instrumentos

similares, desde que observadas as seguintes 6eandic

| - comprovacédo, por meio de ato do Ministério duéacéo, apos avaliacdo de comisséo
de especialistas, de que as instituicdes vinculpddem realizar as atividades especificas

gue Ihes forem atribuidas no projeto de educaghst@ncia,;
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Il - comprovacéo de que o trabalho em parceriadst@lamente previsto e explicitado no:
a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, dagunsdes parceiras;

Il - celebracdo do respectivo termo de compromiasordo ou convénio; e

IV - indicacao das responsabilidades pela ofer& @osos ou programas a distancia, no

gue diz respeito a:

a) implantacéo de polos de educacéo a distanaagdguor o caso;
b) selecéo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formag&o, acompanhamento e avalidgd@studantes;
d) emisséo e registro dos correspondentes diploonasrtificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas supsride graduagdo e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeirajusive os ofertados em convénios com
instituicdes sediadas no Brasil, deverdo ser sublogepara revalidagdo em universidade

publica brasileira, conforme a legislacdo vigente.

8 1o Para os fins de revalidacdo de diploma deocots programa de graduacao, a
universidade podera exigir que o portador do diploestrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames diestiaauprir ou aferir conhecimentos,

competéncias e habilidades na area de diplomacéao.

§ 20 Deverédo ser respeitados os acordos interraiside reciprocidade e equiparagéo de

Cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestradoutorado realizados na modalidade a
distdncia em instituicbes estrangeiras deverdossbmetidos para reconhecimento em

universidade que possua curso ou programa recatthpela CAPES, em mesmo nivel ou
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em nivel superior e na mesma area ou equivalemederpncialmente com a oferta

correspondente em educacao a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimenswa predenciamento de instituicoes,
autorizacao e reconhecimento de cursos ou progrardasancia sera efetivada em regime
de colaboragédo coordenado pelo Ministério da Edig;ago prazo de cento e oitenta dias,
contados da data de publicagéo deste Decreto.

Art. 30. As instituicdes credenciadas para a oféet@ducacao a distancia poderéo solicitar
autorizacao, junto aos 6rgdos normativos dos réspscsistemas de ensino, para oferecer
os ensinos fundamental e médio a distancia, coref@@h o do art. 32 da Lei n 0 9.394, de

1996 , exclusivamente para:
| - a complementacéo de aprendizagem; ou
Il - em situagbes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacdo basica mow$edo caput contemplara a situacao

de cidadaos que:
| - estejam impedidos, por motivo de salde, de gemimar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiags|ueiram servicos especializados de

atendimento;
Il - se encontram no exterior, por qualquer mativo

IV - vivam em localidades que ndo contem com reztpular de atendimento escolar

presencial,

V - compulsoriamente sejam transferidos para regifgedificil acesso, incluindo missdes

localizadas em regides de fronteira; ou
VI - estejam em situagéo de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacaaed® jovens e adultos que foram

autorizados excepcionalmente com duracéo inferidoia anos no ensino fundamental e
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um ano e meio no ensino médio deverao inscrever aenos em exames de certificacao,

para fins de concluséo do respectivo nivel de ensin

8 10 Os exames citados no caput serdo realizadosépgio executivo do respectivo

sistema de ensino ou por instituicdes por ele o@ddas.

8§ 20 Poderéo ser credenciadas para realizar osesxdenque trata este artigo instituicdes
gue tenham competéncia reconhecida em avaliacé@apmmdizagem e ndo estejam sob
sindicancia ou respondendo a processo adminigirativjudicial, nem tenham, no mesmo

periodo, estudantes inscritos nos exames de cago citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 darLa 9.394, de 1996, é permitida a
organizacao de cursos ou instituicdes de ensinergmpntais para oferta da modalidade de

educacao a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucionabetarizacdo de cursos ou programas de

gue trata o caput serdo concedidos por prazo deizim

Art. 33. As instituicdes credenciadas para a ofdeaeducacdo a distancia deverao fazer
constar, em todos os seus documentos instituciohsEer como nos materiais de
divulgacédo, referéncia aos correspondentes atoscrddenciamento, autorizacdo e

reconhecimento de seus cursos e programas.

8§ 1o Os documentos a que se refere o caput tamégende conter informacdes a respeito

das condi¢cOes de avaliacdo, de certificacdo de@stide parceria com outras instituicdes.

§ 20 Comprovadas, mediante processo administratieficiéncias ou irregularidades, o
Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitogteeesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em afaripr as san¢cdes previstas no art. 17,

bem como na legislacéo especifica em vigor.

Art. 34. As instituicbes credenciadas para ministarsos e programas a distancia,
autorizados em datas anteriores a da publicac&e Desreto, terdo até trezentos e sessenta
dias corridos para se adequarem aos termos destet®ea partir da data de sua

publicacéo.
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8 10 As instituicOes de ensino superior credensiatalusivamente para a oferta de cursos
de pos-graduacao lato sensu deverédo solicitar astdiio da Educacédo a revisdo do ato de
credenciamento, para adequacdo aos termos destet®eestando submetidas aos
procedimentos de supervisdo do Orgdo responsavel geucacdo superior daquele

Ministério.

8§ 20 Ficam preservados os direitos dos estudamtesubos ou programas a distancia

matriculados antes da data de publicacao desteecr

Art. 35. As instituices de ensino, cujos curs@sagramas superiores tenham completado,
na data de publicacdo deste Decreto, mais da meladerazo concedido no ato de
autorizacdo, deverdo solicitar, em no maximo ceeatoitenta dias, 0 respectivo

reconhecimento.
Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data depsibicacdo. Legislacdo em EAD 209

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n 0 2.494, ddd @evereiro de 1998, e o Decreto no
2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 1840 da Indeperalé 1170 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Publicado no D.O.U. de 20.12.2005.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado tutor (a), este questionério faz parteedgusa de mestrado sobre Condi¢cbes de
Trabalho do Tutor a Distancia inserido no sisterABIWnB, que esta sendo desenvolvida
no departamento de pos-graduacdo em Sociologia rdgendidade de Brasilia. Sua
colaboracao € fundamental para tracar o perfiledpssfissional, bem como para indicar
sob que condic¢des a atividade de tutoria a disdarean sendo desenvolvida. Obrigada pela

colaboracgao!

PERFIL DO TUTOR A DISTANCIA

1. Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino
2. Faixa de idade:

( )20a24anos

( )25a29anos

( )30a34anos

( )35a40anos

() Mais de 40 anos

3. Estado civil:

() Solteiro

() Viavo

() Casado/ Uniao Estavel

() Desquitado/Divorciado
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4. Etnia:

( ) Branco

() Negro

( ) Pardo

() Amarelo

() Indigena

5. Grau de instrucao:

() Graduagcao em andamento

() Graduagao completa

() Especializacalatu senstem andamento
() Especializacalatu sensicompleto
() Mestrado em andamento

() Mestrado completo

() Doutorado em andamento

() Doutorado completo

6. Qual sua renda mensal total?
() Até R$ 788,00

() R$ 789,00 a R$ 2,364,00

( ) R$2.365,00 a R$ 3.940,00

( ) R$3.941,00 a R$ 7.880,00

() Acimade R$ 7.881,00
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7. Qual sua experiéncia como tutor a distancia?

() Primeira experiéncia

() Jatrabalhou outras vezes

8. Atualmente vocé:

() So trabalha em educacéo a distancia

() Trabalha e estuda

() Trabalha em educacéao a distancia e em oaiiradades profissionais

() Trabalha em educacéo a distancia, em oathagades profissionais e estuda
9. Possui trabalho formal com carteira assinada?

( )Sim ( )Naéo

10.Caso possua outra atividade formal remunerada, quaé a natureza do seu

trabalho principal (com excecao da educacéo a distéia)?
() Nao possuo atividade remunerada com vinfcuhoal
() Professor da educacéo basica na rede publica
() Professor da educacéo basica na rede privada
() Servidor publico da Uniédo
() Servidor publico do GDF
() Trabalha no setor privado (exceto educagéo)
() Autbnomo

() Outros. Especificar:

CONDICOES DE TRABALHO
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11.Vocé recebeu qualificacdo para atuar na tutoria aigtancia?

( )Sim ( ) Néo

12.Vocé atua em sua area de formacao na tutoria a désicia?

( )Sim ( ) Néo

13.Vocé ja trabalhou como tutor nesse programa de gragcao outras vezes?
( )Sim ( )Nao

14.Quantas horas por semana vocé gasta para realizaragividade de tutoria?
() Menos de 20 horas

() Entre 20 e 24 horas

() Entre 25 e 29 horas

() Mais de 30 horas

15.Vocé acessa o ambiente virtual de aprendizagem quas vezes por dia?

( )Umavez

() Duas vezes

() Mais de trés

16.Vocé permaneceon line quantas horas por dia no ambiente virtual de

aprendizagem?
() Menos de 1 hora
() 1hora
( ) 2horas

() 3 horas ou mais
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17.Quantos cursistas em média vocé tem sob sua respalnisidade?
()20

()30

( )40

()30

() Mais de 50

18.Em qual local vocé realiza a atividade de tutoria?
( )Emcasa

() No trabalho

() Nafaculdade

() EmLan house

() Outro local. Informe qual:

19. As condi¢gbes ambientais do local em que vocé realigua atividade de tutoria sédo

satisfatérias?

Temperatura ( )Sim( )Naéao
Espaco ( )Sim( )Nao
lluminagéo ( )Sim( )Nao
Mobiliario ( )Sim( )Nao

Higiene ( )Sim( )Nao

Material didatico ( ) Sim ( ) N&o
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20.Quais horarios vocés utiliza para realizar a atividde de tutoria com mais
frequéncia?
( ) Manha
( ) Tarde
() Noite

21.Vocé utiliza o horéario que seria destinado ao desnao ou lazer para a realizacdo

da atividade de tutoria?
( )Sim( )Nao

Caso sim, informe qual:

22.Vocé utiliza sadbados e domingos para realizar atidade de tutoria com

frequéncia?
() Sim, com frequéncia
( ) Sim, as vezes
( ) Néo

23.A atividade de tutoria apresenta algum tipo de impeato ou mudanga em sua rotina

profissional ou pessoal?
( ) Sim () Néo

Caso sim, informe qual:

AVALIACAO E SATISFACAO
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24. A qualificagédo que vocé recebe o capacita a fazeefn o seu trabalho na tutoria?

( )Sim () Naéo

25.Vocé esta satisfeito com o trabalho de tutoria a stidncia?

( )Sim () Nao

26.0 seu trabalho de tutor Ihe proporciona um sentimeto de realizacéo profissional?
( )Sim( )Nao

27.Vocé julga o seu trabalho de tutor importante paraa vida de outras pessoas?

( )Sim( )Nao

28.Vocé é chamado a opinar sobre os conteudos ministi@as em sua atividade de

tutoria?
( )Sim( )Nao

29.Vocé é incentivado (a) a tomada de iniciativa (autmmia) para resolver 0s

problemas inerentes da atividade de tutoria?
( )Sim( )Nao

30.Vocé é incentivado a utilizar sua criatividade comfrequéncia na atividade de

tutoria?
( )Sim( )Nao

Se sim, informe as principais situagdes:

31.Vocé esta satisfeito com sua remuneragéo atual nataria?

( )Sim( ) Nao
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32.Vocé considera a sua remuneracdo adequada ao trabal de tutor que vocé
desempenha?

( )Sim( ) Nao

Se nao, informe o motivo:

33.As condic¢des de infraestrutura oferecidas para a e¢izacdo da atividade de tutoria

sdo satisfatorias?

( )Sim( )N&o

Se nao, informe o0 motivo:

34.Vocé ja se deslocou para algum polo para participade encontro presencial?
( )SIim( )Néo

35.Caso ja tenha se deslocado, vocé avalia que as dofids oferecidas ao tutor a
distancia para o deslocamento para polos distantgsara participar de encontros

presenciais é adequado?
( )Sim( )Nao

Se nao, informe o0 motivo:

36.Durante o deslocamento para participar de encontr@resencial em polo distante

ja passou por alguma situacdo inadequada ou de rise
( )Sim( )Nao

Se sim, informe o motivo:
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37.Vocé considera que a remuneracao para participacade encontro presencial em

polos distantes é adequada?
( )Sim( )Naéo

Se nao, informe o motivo:

38.Indique os principais fatores que geram mais insafacdo no seu trabalho de

tutoria.
() Falta de reconhecimento
() Falta de seguranca no emprego
() Impossibilidade de crescimento psibgal
() Falta de autonomia
() Ambiente de trabalho ruim
() O trabalho que realizo
() Relacionamento com a chefia
() Falta de treinamento
() Sobrecarga de trabalho
() Instalagbes e infraestrutura inade@gsa
() Auséncia de direitos trabalhistas
() Salério

() Outros:
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PROATIVIDADE

39. Quais suas sugestdes para melhorar a atividade dgdria a distancia

Agradeco sua colaboracéo.

FORMULARIO DE CADRASTRAMENTO DE BOLSISTAS NA UNIVER SIDADE
ABERTA DO BRASIL - TERMO DE COMPROMISSO.
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Ficha de Cadastramento / Termo de Compromisso do Bolsista (4 campos obngatorios

1. Data o cadastramento *

2. Momeda |I'E-:'.L|IDQEI-3€I qual esta vinculado
(SIGLA + NOME) *

O Aperzigoamento
O seqiencia

[

Tipa do Curse a0 qual esta vinculado *

O Bacnarsiado
O Tecnasiogo

O Lizenciatura
O Doutorado

O Lato Sensu
O Mestrado

[ Extensdo

4. Mome do Curso o gual esta vinculado *

TUTOR

5. Fungdo no Programa- Tigo o2 Bolsa *

6. Momeno do CPF *

7. Mome Completo *

B. Profissdo*

Ow 0OF

5. Sem*

0.

DCata de Nasclmento *

. W® documento de identifcagdo *

12

Tipo documento de entficagdo

Diata e Emissdo do docwmento *

14.

Orgdo Expedidor do docwmento *

Unidade Federativa Mascimento *

16.

Municipio Local Nascimento *

O zaiteio (3)

Estado Chil *
O Divorclado (3)

O Casado (a)
O viovo (3)

O Separado (3)
[ uUnido Estavel

Moms cnjuge

Mome do Pal

. Mome da Mae *

Enderego para Contato

21. Endersgo Reskdencial*

22. Complemento do enderegn

23. 24. Balmo

Mimem |

25 CER* |

Unidade Federativa * |

27.

Municipio *

. Codigo DOD * | 22 Teletone g contato -

30. Telefone cellar® |

31. E-mal de contato * |

Dados da Formagdo em Nivel Superior

32, Area do BEImo Clurso Supsrior Concluldo *

33. Utimo curso de Hulacso *

34, Mome da Insttulcdo de Thuagdo *

Informagtes Bancarias

35. EBanco

001 - BANCO DO BRASIL

35, Agencia Preferenclal - Sem digho vedficador *

ORGAD RESFONSAVEL PELO PROGRAMA

Denominacdo
DIRETCORIA DE EDUCACEAD A DISTANCIA

Sigla
DEQJCAPES

Enderego
55N Quadra 02 Bloso L Labs 6, §° andar - CEP: 70040 -020, Brasllla — OF
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FH-. —
@ ;
e ] FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE BOLSISTAS DA

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
C A PES

Atribuigdes do Bolsista

A opgao 1 ou 2 devera ser assinalada de acordo com a fungdo a ser exercida.

* Madiar a comunicagio de contelddes entre o professor e os cursistas;

= Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

= Apoiar o professor da discipling no desenvalvimento das atividades docentes:

= Estabelecer contato permanente com os alunos & mediar 45 atividades discentes;

= Colaborar com a coondenac3o do curso na avaliagio dos estudantes;

= Participar das atividades de capacitagio e atualizagio promovidas pela Instituicio de Ensing;

» Elaborar relatarios mensais de acompanhamentio dos alunos e encaminhar 3 coordenacdo de tutoria;
= Participar do processo de avaliagio da disciplina sob orientagdo do professor responsavel;

1-{ ) Tutor a Distdncia Manter reqularidade de acesso ao AVA edar retomo as solicitagdes do cursista
no prazo maximo de 24 horas;
2-{ ) Tutor Presencial Apoiar cperacionalments a coordenacio do curse nas atividades presenciais nos

polos, em especial na aplicacdo de avaliagdes.

Declaragdo

Declarc ter ciéncia dos direitos e das cbrigagies inerentes & qualidade de bolsista na fungdo de TUTOR & nesse sentida,
COMPROMETO-ME a respeitar as clausulas descritas nas atribuigdes do bolsista deste Termo de Compromisso.

Declaro, ainda, sob as penas da l=i, que as informacdes prestadas s3o a expressdo da verdade e gue presncho plenamenie
o5 reguisitos expressos na Lei 11273/ 2008 e da Lei 11.502/2007, para o recebimento da bolsa e gue o recebimento da
referida bolsa n3o constiiuird actmulo de bolsa de estudo ou pesguisa conforme disposto no artigo 19 inciso Il da lei
11.273/2008 exceto os casos disciplinados pelas portarias conjuntas CAPES/CNPQ Nomero 01 de dezembro de 2007 e
portaria Nimero 02 de 10 de abril de 2013 e:

{ ) Que poszzuo formago de nivel superor e tenho ___ anofs) de experiéncia no magisténo do ensino basico
ou superior; efou

{ ) Fomnagdo de nivel superior & vinculo a programa de pos-graduacio ; elou

{ ) Formacg&o de nivel superior e Formagio pos-graduada.

Estou ciente, também, que a inobservancia dos requisitos citados acima implcaral3o) no cancelamento dafs) bolsafs), com
a restituigdo integral & imediata dos recursos, de acordo com as regras prevista na Resolugdo FNDECD n® 28 de 08 de
junho de 2008 com redacdo atualizada pela resclugio FNDE/CD n® 8 de 30 de abril de 2010 & gue o ndo cumporimento dos
dispositivos legais acarretard na suspensio, por cince anos, do bolsista para recebimento de bolsas no dmbito da CAPES.

Local
Data

Assinatura do Bolsista

Assinatura do Coordenador UAB da IPES



