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A criacdo de diferentes segmentos do ensino superior, refletindo as
hierarquias de status na sociedade, é uma forma mais eficaz de
utilizar o ensino superior para reforcar, ao invés de minar, a estrutura
de classe.

Trow, Higher Education

Tende-se a subestimar a aptiddo do sistema de ensino para
neutralizar, gragas a uma diferenciacao crescente que dissimula sua
estrutura hierarquica, os efeitos da translacdo da estrutura de
oportunidades de acesso a Escola, ou, se se prefere, a substituir
oposi¢cBes em termo de tudo ou nada, de acesso ou de exclusdo, que
caracterizariam um outro estado do sistema, pelas gradacgdes eruditas
e eruditamente dissimuladas que vao do pleno reconhecimento dos
"direitos da burguesia” universitaria aos diferentes graus de
relegacéo.

Bourdieu e Passeron, A Reproducéo

E, por exemplo, uma contradi¢éo o fato de que um corpo seja atraido
por outro e, a0 mesmo tempo, afaste-se dele constantemente. A elipse
é uma das formas de movimento em que essa contradi¢cdo tanto se
realiza como se resolve.

Marx, O Capital



RESUMO

Essa pesquisa se insere nas discussdes sobre a continuidade da reproducdo das
desigualdades sociais nos sistemas educacionais contemporaneos, hoje massificados e
diversificados. Tomando a educacdo superior brasileira nesse quadro, mais
especificamente a Universidade de Brasilia no &mbito do programa Universidade Aberta
do Brasil, questiona-se a efetividade da institucionalizagdo da modalidade a distancia,
induzida pelo programa visando a democratizacdo do sistema educacional. Partiu-se da
hipdtese da existéncia de uma dualidade intrainstitucional entre a modalidade presencial
e a distancia, sendo possivel nomea-la de uma reproducdo educacional por outros meios,
mais sofisticados e sutis. Além da revisdo de literatura e utilizacdo de banco de dados,
realizaram-se seis entrevistas com coordenadores de curso de graduacdo a distancia e se
analisou diversos documentos da universidade em questdo, focando as seguintes
dimensdes institucionais: gestdo; didatico-pedagogica; comunitaria. Apesar de observar
avancos e esforgos na institucionalizagdo da modalidade a distancia presente nos
ultimos anos, verificaram-se significativos mecanismos de dualidade nas trés dimensdes
pesquisadas. Destacam-se, nesse contexto, a ingeréncia externa dos processos
administrativos da modalidade, a precariedade das condi¢des de trabalho pedagdgico e
as frageis dindmicas de reconhecimento e identificacdo em relacdo aos agentes do
programa e a universidade. Conclui-se que a modalidade a distancia se encerra em uma
institucionalizacdo e inclusdo apenas parcial e ainda muito instavel na atual conjuntura,

reforcando o quadro e a hipétese tedrica postas no inicio do trabalho.

Palavras-chave: Reproducdo Educacional, Desigualdade, Educacdo Superior a Distancia,

Universidade de Brasilia, Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

This research is inserted in the discussions about the continuity of social inequalities
reproduction in contemporary educational systems, today massified and diversified.
Taking the Brazilian higher education in this framework, specifically the University of
Brasilia within the program Open University of Brazil, it questions the effectiveness of
the distance learning mode institutionalization, induced by the program aimed at
democratization of the educational system. On the assumption of the existence of an
intra-institutional duality between the classroom and the distance learning mode, it can
be named as an educational reproduction by other ways, more sophisticated and subtle.
In addition to the literature review and the use of database, six interviews were held
with the course coordinators of the undergraduate distance learning program, and a wide
range of documents from the studied university were analyzed, focusing on the
following institutional dimensions: management; didactic-pedagogical; community.
Although it has been noticeable the advances in the institutionalization of the distance
learning mode in the last few years, it was also noticeable significant duality
mechanisms in the three dimensions. Stand out in this context, the external interference
in administrative processes, the precariousness conditions of the pedagogical work and
the fragile dynamics of recognition and identification regarding the program's agents
and the university. We conclude that the distance learning mode ends in
institutionalization and only partial inclusion, aside from being still very unstable in the
current situation, strengthening the framework and the theoretical hypothesis exposed in

the beginning of the present essay.

Keywords: Educational Reproduction, Inequality, Distance Higher Education,

University of Brasilia, Open University of Brazil.
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1. INTRODUCAO

A educacdo superior no Brasil e no mundo passa, nas Gltimas décadas, por
profundos processos de transformacédo. Esse nivel educacional se tornou massificado e
diversificado, e sua relevancia é destacada cultural, econémica e politicamente por todo
0 globo. No entanto, ainda é fortemente impactado pelas desigualdades sociais e
demograficas de um modo geral, como mostra uma larga e diversificada literatura sobre
a area. Como diz Prates e Collares (2014, p. 57): "ndo h& uma relacdo linear entre a
ampliacdo do acesso e a reducdo da iniquidade no sistema [de educacdo superior]”. Ou
mesmo para Silva (2003, p. 105), um dos paradoxos mais observados hoje é a expansao
dos sistemas educacionais nas sociedades modernas e a resisténcia ao aumento da

equidade.

A questdo da democratizacdo da formacdo na educacao superior aparece nesse
cenario como uma meta nos mais variados discursos e estratégias de agentes politicos e
civis: a busca por maior igualdade e equidade nas condigdes do acesso, permanéncia e
qualidade marca, em grande medida, a justificativa das propostas e politicas de
reestruturacdo desse setor do sistema educacional. Esse esforco contemporaneo busca
romper com os lacos de reproducédo entre a desigualdade do mundo social e o universo
educacional, que caracterizam o sistema educacional moderno em sua historica funcéo
conservadora de posi¢cdes, hierarquias e prestigios sociais diversos, dissimulada,
sobretudo, pelo discurso meritocratico (BOURDIEU; PASSERON, 2009).

Concomitantemente, o advento e proliferacdo das NTICs (Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo) reforcaram esse idedrio e agenda politica. O uso do
ambiente virtual para préaticas educacionais se mostra, dentre outras funcdes, um
poderoso instrumento para reduzir barreiras de espago-tempo, bem como de recursos,
colaborando para uma democratizacdo desse nivel do sistema. Localidades, pessoas e
grupos sociais historicamente excluidos ou sub-representados nas institui¢oes
presenciais poderiam, a partir dessa mudanca de paradigma, serem inseridas com mais

facilidade.

Em especial no Brasil, ap6s um longo histérico descontinuo e uma posicéo ainda
muito marginal no sistema, a EaD (Educacdo a Distancia), hoje baseada em ambientes

virtuais online, cresce vertiginosamente como modalidade e metodologia de ensino-
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aprendizagem. Na educacdo superior, € uma das responsaveis por manter a expansao
das matriculas vividas do Ultimo periodo histérico, como também traz pretensdes
democratizantes. Um olhar debrugado sobre essa modalidade esclareceria o atual quadro
da educacdo superior no pais e suas tendéncias e realidades no tocante a superacdo da

reproducéo.

A UAB (Universidade Aberta do Brasil) é uma politica publica, articulada com
a um conjunto de politicas educacionais que tem modificado a educagdo superior no
ultimo periodo. Esta forma um sistema que, desde 2006, dentre outras funcdes, articula
nivel federal, estadual e municipal na oferta de educacéo a distancia de nivel superior
em convénio com IPES (Instituicdes Publicas de Ensino Superior)*. Diferentemente de
outros modelos de Universidades Abertas do mundo, como a pioneira Open University
(RU), que é uma instituicdo especializada em EaD, a UAB age sob a sigla e status de
uma IPES, estimulando a bimodalidade desta. A UAB ndo é uma instituicdo, mas um
sistema que interioriza os cursos das IPES pelo pais para atingir “camadas da populagéo
que tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria" (UAB, 2015). Age através de
polos de apoio presenciais e plataformas virtuais, articulando diferentes niveis

federativos e politicos.

Utilizando-se da imagem de Filarte (2003 apud GRIPP; BARBOSA, 2014, p.
41), a UAB faz com que uma IPES se torne uma "universidade-mée™ que se ramifica,

fisica e virtualmente, entre antenas que atingem regides e grupos antes pouco assistidos.

Esse programa leva consigo, além de diferencas no nivel de modalidade, um
modelo institucional muito diversificado, em partes para além e independentes das
IPES, e exigindo uma cooperagdo entre os varios niveis politico-administrativos. Essa
configuracdo complexa em busca da democratizacdo da educacdo superior publica
possibilitaria a pretendida democratizacdo? Ou seja, tornaria as IPES acessiveis a
setores sociais até entdo excluidos destas? Ou a diversificacdo institucional e modal-
metodologica geraria uma dualidade intrainstitucional com desnivel entre o presencial e

0 a distancia? Em dltima instancia: estariamos diante de uma reproducdo por outros

! Por vérias razées o programa apresenta uma mudanca na expansdo do sistema, ja que tem como objeto
as IPES, instituigdes de maior prestigio no sistema, e ndo o setor privado, que, como veremos, é 0 grande
responsavel pela massificacao e diversificagdo do nivel superior no pais. A pesquisa de Silva (2011, p.96)
usando a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2007, por exemplo, mostra que
"formados no bacharelado ou licenciatura do ensino publico ocupam cargos de maior prestigio no
mercado de trabalho em relagdo a todos os outros individuos"”.
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meios, mais sutis que a mera exclusdo de setores sociais do sistema? O que indicam 0s

documentos, as praticas e 0s agentes que circulam esse fenémeno?

Esse questionamento sobre em que medida e como a complexifica¢do do sistema
educacional e a diversificacdo do seu pablico causam uma ruptura ou nao no aspecto
reprodutor da educacdo € algo presente na literatura da sociologia da educacao
contemporanea, que visa consolidar e refinar um eixo estruturante do campo que € a
teoria da reproducéo social (VILELA; COLLARES, 2009). Para essa teoria, a exclusao
e segregacdo “"precoce e brutal” dariam lugar a novos complexos mecanismos de
reproducdo internos ao sistema, mais sutis, "brandos” (BOURDIEU, 2010, p. 2019-

222). Surgiriam, assim, oximoros como a cléssica "exclusdo do interior" de Bourdieu.

Assim, as transformagdes de aparéncia democratica no sistema educacional
contemporaneo poderiam vir para a conservacdo e a manutencdo das desigualdades e
hierarquias sociais. Para Bourdieu (2010, p. 223) essa atualizacdo faz com que o sistema
educacional expandido e, "no entanto, estritamente reservado a alguns, consiga a
facanha de reunir as aparéncias da ‘democratiza¢do’ com a realidade da reproducdo que
se realiza em um grau superior de dissimulacdo, portanto, com um efeito acentuado de

legitimacdo social™. Ou seja, fundamente-se sob 0s signos do engodo e do simulacro.

Derouet (2002, 2004), no mesmo sentido, comenta que as classes privilegiadas
diante da complexificacdo do cenério articulam uma "nova distin¢do correspondente a
sua posicdo” (DEROUET, 2004, p. 139), continuando, por outras vias (selecdo de
estabelecimentos e carreiras, por exemplo), a reproducdo socio-educacional. Também
para Dubet (2001, p. 8-9), "a igualdade cresceu porque a educa¢do nao é mais um bem
raro, beneficiando a todos, mas ela se tornou um bem muito mais hierarquizado quando
as barreiras foram substituidas pelos niveis"”, e, com isso, classes e setores sociais
superiores continuariam a ter monopdlio dos melhores e mais rentaveis ramos

formativos.

Prates (2007), seguindo a teoria da desigualdade efetivada de Samuel Lucas e
demais pesquisas empirico-quantitativa (PRATES; COLLARES, 2014, p. 66-67),
demonstrou que a diferenciacdo institucional dos sistemas educacionais de nivel
superior no mundo, que possibilitou sua expansdo, tornou a educacgdo superior cada vez

mais fundada numa estratificacdo institucional-funcional. Com isso, continuar-se-ia a
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reproduzir posi¢cdes socio-educacionais desiguais, apesar de um aumento geral na
escolaridade: "a diferenciacdo interna [ao sistema] é exclusiva, porque instituicdes de
pior qualidade atraem as classes trabalhadoras e os estudantes de grupos minoritarios,
levando-os a ocupar posicdes inferiores no mercado de trabalho” (PRATES;
COLLARES, 2014, p. 69). O modelo e categoria administrativo-institucional
(universidade ou instituto tecnoldgico; publico ou privado) é fundamental para definir
ndo sO a qualidade da formacédo dos agentes, mas também o peso e o prestigio social de
suas credenciais e da propria condicao estudantil. Assim como € sabido a estratificagcdo

entre cursos e carreiras dentro de uma mesma instituicdo (SETTON, 1999).

Para Vitale (2010, p. 52), a EaD é uma das principais formas diferenciacdo
institucional da educacdo superior no atual cenario, e também uma tendéncia das
universidades tradicionais para se expandir e buscar tracos mais equanimes do seu
publico (VITALE, 2007, p. 46). Entdo, seria possivel e necessario trazer para esse
debate da sociologia da educacdo a variavel modalidade (a distancia). Nesse sentido,
questionamos de forma mais fundamentada: quando nos deparamos com mesmos
cursos, numa mesma instituicdo, porém, em modalidades-metodologias educacionais
diferentes - EaD/presencial, como se presencia no modelo UAB — se se verificaria essa
estratificacdo? Nesse caso, poderiamos falar de uma estratificacdo intrainstitucional, no
caso, dual, via modalidade educacional? E possivel se lembrar da adverténcia de
Bourdieu (2010, p. 224) para analisar o sistema educacional contemporaneo “a
identidade das palavras esconde a diversidade das coisas”. Ora, 0 mesmo poder-se-ia
falar do sistema UAB sob o signo de uma IPES? No sentido de uma inclusdo que
acoberta uma exclusdo (KUENZER, 2007), da criacdo de excluidos do interior no

sentido de Bourdieu?

Tendo em vista essa problematica, essa pesquisa serd um estudo da presenca do
recente programa UAB numa antiga e ja consolidada universidade federal do pais, no
caso, a Universidade de Brasilia (UnB) - tambem uma das pioneiras na EaD brasileira.
O estudo tera como objetivo central analisar mecanismos de dualidade intrainstitucional

entre a modalidade a distancia (UAB) e presencial no nivel da graduacéo.

Nossa hipltese é de que existe uma dualidade instrainstitucional entre as
modalidades presencial e a distancia na UnB-UAB, onde esta, via UAB, ndo consegue

se institucionalizar plenamente ("tornar-se UnB"). Tal desnivel entre as duas

13



modalidades, assim, afetaria diretamente a efetividade democratizante do programa e

diria respeito as formas atuais de reproducéo.

A frente no trabalho, conceituaremos de forma mais concreta a
institucionalizacdo da UAB, mas provisoriamente entendemos por institucionalizag&o?
um processo ndo so formal (prescritivo), mas informal (real) de incorporacéo de ldgicas,
préticas e visfes, no caso, de um programa/modalidade numa universidade e por sua
comunidade e seus individuos. Institucionalizacdo diz respeito a um elemento novo e
externo que aos poucos € incorporado numa comunidade e organizacdo, tornando-se um

objeto legitimado, estavel e adaptavel.

O questionamento e a andlise sobre a dualidade entre as modalidades ja se
encontram em curso na literatura nacional especializada mais critica sobre o fenémeno,
seja focando a UnB ou outras IPES que fazem parte do sistema UAB. E a necessidade
de dar continuidade e maior profundidade nessa direcdo justifica, em grande parte,

nosso esforgo aqui. Segundo Alonso (2014, p. 38)

Desde os primeiros passos na implementacéo de projetos e programas
de formacéo que se utilizam da Educagdo a Distancia (EaD) em seu
desenvolvimento, especialmente depois de regulamentacdo e da
criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil, e 14 se vdo
aproximadamente dez anos, ndo houve proposicdo para que fossem
analisados/avaliados os resultados da empreitada que tinha por
objetivos 0 acesso ao ensino superior e a sua democratizagdo. Os
estudos no campo do desenvolvimento/implantacdo de projetos e/ou
programas de EaD sdo, em sua maioria, conforme apontado por
Alonso (2010), fragmentados, focados em experiéncias de uso de
tecnologias da informacdo e comunicagdo - TIC - e, mais
recentemente, no uso dos denominados ambientes virtuais de
aprendizagem - AVA.

Também  encontramos  indices sobre o risco de dualidade

intrainstitucionalmente entre as modalidades nos préprios documentos normativos

nacionais:

A gestdo académica de um projeto de curso de educacdo a distancia
deve estar integrada aos demais processos da institui¢do, ou seja, é de
fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia

2 Tal conceituacdo tem como referéncia Zabalza (2004, p. 71) e a pesquisa pioneira de Novais e
Fernandes (2011), na area de administracdo, sobre a institucionalizacdo da UAB numa universidade
federal do pais.
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tenha as mesmas condicOes e suporte que o presencial, e 0 sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servicos disponiveis
para ao do ensino tradicional, como: matricula, inscri¢6es, requisicoes,
acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.
(BRASIL, 2007, p. 29).

Dentre estudos que circulam o fenbmeno apontado, podemaos citar ainda Lopes

de Sousa, Aires e Gongalves De Faria Lopes (2012, p. 290):

La UAB es una universidad paralela a la Universidad de Brasilia. La
relacién reciproca entre lo externo y lo interno, es decir, entre la
politica del MEC [Ministério da Educacdo] y la participacién de UnB
nos permite identificar dos logicas diferentes, pero complementarias
en algunos aspectos.

E também Gomes e Fernandes (2014, p. 88):

[...] enquanto programa externo, ela [UAB] traz um modelo de gestéo
préprio que nem sempre dialoga com a gestdo universitaria. 1sso
contribui para uma falta de organicidade na maior parte das unidades
académicas da UnB [...].

Estudos anteriores do préprio autor dessa dissertacdo também se debrugaram
sobre essa probleméatica. Em pesquisa de iniciacdo cientifica no qual entrevistou
professores-supervisores de um curso de licenciatura da UnB-UAB?, constatou que as
condicgdes institucionais impostas pelo programa geravam uma grave dualidade
intrainstitucional em varias dimensdes. Ou mesmo, como disse um entrevistado, uma
"falta de sinergia"”, impactando num desnivel entre o presencial e o a distancia. O a
distancia apresentava caracteristicas de processos formativos e administrativos por

vezes discrepantes e prejudiciais em relacdo ao presencial.

Mas, a0 mesmo tempo, para 0s agentes educacionais envolvidos no processo, no
caso, os professores entrevistados, tornava-se dificil a aceitacdo da dualidade e sua
explicitacdo, pois comprometeria, dentre outras coisas, a efetividade e o sentido da sua
propria atuacao no sistema - que, inclusive, ocorre atraves de adesdo voluntéaria em troca
de uma bolsa temporaria. Um alto nivel de envolvimento subjetivo e politico desses
agentes educacionais coexistiam com a presenca de fortes criticas ao modelo do

sistema, mais ou menos veladas, aliadas a desilusdes e consentimentos em niveis mais

¥ Recentemente, 0 estudo foi publicado (PIMENTA, LOPES, 2014).
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implicitos. E esse mal-estar presente na fala dos professores foi instigante para
continuar estudando essa realidade mais a fundo, tanto em seus aspetos institucionais

quanto a percepcao e atuacdo dos sujeitos nela envolvida.

No primeiro semestre de 2015, ja& no mestrado, o autor participou do processo
seletivo de tutores a distancia de 3 cursos (Letras, Artes Visuais e Pedagogia), passando
pelo treinamento em todos os cursos e atuando no curso de Pedagogia, na disciplina de
Sociologia da Educacdo durante um semestre’. Tornei-me assim um agente do
programa, reforcando e refinando varios questionamentos ja apresentados e

estimulando, agora com um sentido pratico, um maior conhecimento sobre esse objeto.

1.1 Estratégia e procedimentos metodologicos

Para dar continuidade e contribuir através de um estudo sociolégico com 0s
demais estudos sobre o objeto, sentiu-se a necessidade de compreender ndo sé6 melhor o
contexto geral do UAB como seu processo de institucionalizacdo na UnB. Dividiu-se
assim a dissertacdo em dois grandes capitulos: UAB como ponto de chegada:

panorama da "despresencializagdo"’

na educacdo superior no Brasil: expansao,
diversificagdo, equidade e UAB como ponto de partida: dimensdes da dualidade

intrainstitucional da UnB-UAB.

Por isso, essa pesquisa utiliza técnicas de producdo e analise de dados tanto
quantitativa, mais especificamente no uso banco de dados do MEC (Ministério da
Educacdo) e da UnB, quanto qualitativa, analise bibliografica, documental e das
entrevistas. No entanto, a principal producdo de dados e foco de analise serdo
entrevistas inéditas com coordenadores do curso de graduacdo a distancia - figura ainda
pouco explorada na literatura levantada. Esse cargo é chave na articulacdo entre 0s
varios niveis do programa e atualmente um dos principais atores da institucionalizacao

deste.

Acreditamos, contrariamente as formas de positivismo e empirismo, que a
subjetividade e a teoria possuem papel estruturador no processo de pesquisa. Por isso

buscaremos expor a posicdo do sujeito que pesquisa nos meétodos e técnicas a seguir,

* Como veremos a seguir, essa participacdo ndo se tornou alvo sistematico e metddico de produco de
dados. Todavia, ndo deixou de ser uma referéncia importante para as elaboragdes da pesquisa.
® Termo de Vitale (2007, 2010).
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dando continuidade a propria trajetdria ja exposta acima da relacdo autor-objeto e suas

hipGteses provindas do campo tedrico construido.

1.1.1 Banco de dados trabalhados

A analise quantitativa se fez de forma simples, apenas no nivel descritivo, na
realizacéo ou reproducéo de tabelas e graficos. Houve a utilizacdo de banco de dados do
Censo da Educacgéo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) de varios anos; do arquivo administrativo do sistema UAB,
disponibilizado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) ap0s solicitacdo; da administracdo da UnB, seja em anuarios estatisticos, ou
nos dados especificos da UnB-UAB solicitados pelo pesquisador. Nosso objetivo com
tais dados é demonstrar com mais clareza a configuragdo do contexto e objeto estudado.

1.1.2 Revisdo e analise de literatura

As dissertacOes, teses, livros e artigos que se debrucaram sobre a UnB-UAB séo
varios. Em sua maioria na area da educacdo. Selecionamos e analisamos alguns que
corroboraram com nossa pesquisa, apresentando o histérico da institucionalizacdo e
aspectos que consideramos centrais da dualidade (MARTINS, 2009; FERNANDES,
2012; GOMES, FERNANDES, 2014; MARTINS 2006; CRUZ, 2007; ALMEIDA,
2013). Varias dessas pesquisas incluem entrevistas e verbalizacGes de agentes da UAB
(inclusive agentes entrevistados por mim), dificultando a diferenciacdo dessa literatura
em relacdo as entrevistas realizadas nessa pesquisa. Resolvemos ndo somar essas
verbalizacdes dos agentes (seja em qual formato for) com as de nossas entrevistas
inéditas, por ndo possuir em maos o material completo da entrevista e ndo té-las
controlado metodologicamente. Entdo, nesses casos, tomamos as falas como "textos",
semelhantes aos documentos, assim como elas se apresentam para nds nessas obras. A
separacdo, por fim, fica entre verbalizacbes ndo-inéditas (literatura e documentos) e

inéditas (entrevistas realizadas por nos).

Para a analise documental, escolhnemos documentos elaborados pela
administracdo superior da universidade, de livre acesso ao publico, que sistematizam
aspectos da gestdo e da vida institucional da universidade e/ou dizem respeito
diretamente a atuacdo do programa na universidade. Relatorios de gestdo e de
Autoavaliacdo institucional desde a implementagdo do programa (2006), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI),
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além de folhetos e informativos da Diretoria de Ensino de Graduacdo a Distancia
(DEGD) se encaixam nessas caracteristicas. Varios desses documentos sdo muito
extensos, utilizando-se inclusive de uma linguagem administrativa, e, como no caso dos
relatérios, com alteracbes de metodologia e exposicdo ao longo dos anos. A frente,

falaremos da forma de tratamento escolhida para essa situacao.

1.1.3 Dinamica das entrevistas

Para Haguette (2010, p. 81) quatro elementos devem ser explicitados na técnica
entrevista: a) o entrevistador; b) o entrevistado; c) a situacdo da entrevista; d) o

instrumento de captagéo ele dados, ou roteiro de entrevista.

O discurso do pesquisado, em si ou 0 escutado, sempre perpassa pela "estrutura
de uma interacdo pesquisador/pesquisado” (LAHIRE, 2002, p. 78). Aqui, a posic¢do do
pesquisador estarad ativa na producdo e analise dos dados, seja explicitamente a partir
dos axiomas teoricos elencados e construidos, seja pelas hipdteses decorrentes destes e
da prépria vivéncia e visdo do pesquisador com o objeto em questdo. Sendo um
estudante, proveniente da escola publica, de grupo social desprivilegiado e pouco
representativo da universidade estudada durante a maior parte de sua formacao, e que
realizou seus estudos no presencial em momento de expansdo dessa instituicdo, o
historico deste ndo poderd ser ignorado. O autor viveu diretamente os dilemas da
inclusdo/exclusdo, os momentos de exclusdo informal, e sobre esse terreno possui fortes
identificacGes, impressdes e pistas, e durante a pesquisa serd despertado e reatualizado
muitos elementos do passado (LAHIRE, 2002, p. 78) - numa vigilancia para nédo cair na

armadilha do subjetivismo.

Foram quase 4 horas de entrevistas, que variaram entre 20min a 54min cada e
aconteceram entre o periodo de 12 de marco de 2015 e 17 de junho de 2015. Todos
assinaram termo de consentimento livre e esclarecido e aceitaram a gravacao do audio
da entrevista, com condi¢do do anonimato ser respeitado. Uma unica entrevista foi feita

via telefone e sem gravacéo - dadas fracassadas tentativas de se realizar uma presencial.

Utilizamos do critério de disponibilidade e no minimo 1 semestre no cargo para
realizacdo das entrevistas. De um publico alvo de 8 pessoas - coordenadores gerais dos
cursos de graduacdo da UnB-UAB hoje em funcionamento -, foram entrevistados 6

pessoas - Pedro, Miguel, Bruno, Bernardo, Felipe e Anténio. Em uma das entrevistas, o

18



entrevistado, no caso, Miguel, preferiu incluir a participacdo de um coordenador
pedagdgico, Jorge®, por ser uma pessoa com mais tempo na coordenacio do curso. Logo
uma entrevista teve cardter de grupo. Sendo, no total, 7 entrevistados, de 6
cursos/coordenadorias’. Apenas um deles néo esta atualmente no cargo de coordenacao,

mas esteve na coordenacéo anterior, por 4 anos consecutivos.

Vejamos um pouco a posi¢do desse coordenador dentro do programa UAB na

UnB e suas relagBes com as demais instancias institucionais.

Diagrama simplificado da gestdo UAB na UnB

\

Decanato de Graduacdo

Equipe de professoresa
distdncia: Docentes e
tutores

Unidade
académica Coordenagdo de curso

Coordenacio
Pedagdgica

Equipe técnico
administrativa
Polos de Apoio presencial: (secretarios,

Coordenagdo de Agisr
Coordenacdo e Tutores tutaria estagidrios, gestor)

presenciais

Segundo a Resolu¢do n°® 26 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE), de 5 de junho de 2009 (BRASIL, 2009) este coordenador é um
"professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB,
que atuara nas atividades de coordenacdo de curso implementado no ambito do Sistema

UAB e no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos”. Em anexo

® Todos os nomes séo ficticios.

" Houve também, durante a pesquisa, além de conversas informais com agentes do a distancia da UnB e a
atuagdo como tutor, uma entrevista exploratéria de 48min 23seg com uma estudiosa em EaD no Brasil, no
dia 10/11/2014.
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dessa resolucdo, no Manual de Atribuicdes dos Bolsistas da CAPES, vé-se que a
atribuicdo desse cargo diz respeito a coordenacdo em nivel administrativo e académico
do curso, inclusive na verificagdo "in loco” do bom andamento do mesmo e superviséo

da equipe pedagdgica e demais coordenagdes.

A escolha especifica desse cargo para a pesquisa se da por diversas razfes: 1- é
uma figura pouco explorada nas pesquisas anteriores, em contraposicdo a figuras de
cargos mais superiores na UnB ou MEC; 2- o coordenador do curso na maioria das
vezes ja foi ou ainda € professor no sistema UAB, entdo, além de experiéncia de gestao,
possui experiéncia didatica e maior contato com alunos; 3- € um cargo articulador de
diversos niveis do programa: polo-municipio, instituicdo e coordenacgdo geral da UAB,
estando no centro de uma rede de atores e processos; 4- o coordenador hoje representa
um papel chave na institucionalizacdo do programa na UnB dada a descentralizacédo da
gestdo para as unidades académicas; 5- e, por ultimo, o coordenador podera trazer um
conhecimento mais prético e informal complementando assim os dados dos documentos
oficiais e de gestdo que, de certa forma, ja sintetizam a acdo e visdo do grupo da

coordenacao geral do programa e da administracdo superior da universidade.

Importante ressaltar que a entrevista, enquanto uma relacdo social especifica,
varias vezes é "artificial" (BOURDIEU; CHAMBOREDON, PASSERON, 2007, p. 55),
possuindo suas limitacBes intrinsecas. Em nosso caso, ressaltamos a posicdo do
entrevistado, que no campo académico é superior ao entrevistador. Seu saber ou mesmo
intuicdo sobre os aspectos estudados (relacdo entre desigualdade e educacdo, por
exemplo) possivelmente foram atualizados e significantes para a formulagdo de seu
discurso. Assim como o carater critico do trabalho possivelmente gerou uma postura
defensiva dos entrevistados, ou hostil, ou até mesmo performatica, buscando "agradar"
0 entrevistador. Seu cargo e funcdo de pessoa "publica” também influenciam sua viséao e
discurso, tendendo a uma maior defesa do programa e de seu trabalho. Também os
"ruidos” na comunicacdo, na clareza dos conceitos também podem ser fatores que

impactam tal relacdo.

Concordamos por fim com Haguette (2010, p. 77) quando diz que, numa

entrevista;

temos que reconhecer gue estamos recebendo meramente o retrato que
o informante tem de seu mundo, cabendo a nos, pesquisadores, avaliar
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0 grau de correspondéncia de suas afirmacGes com a 'realidade
objetiva', ou factual. [...] ponto-chave no controle de qualidade dos
dados em todos 0s casos situa-se no uso sistematico de dados de
outras fontes relacionadas com o fato observado a fim de que se possa
analisar a consisténcia das informagdes e sua validade.

Por outro lado, o controle do jogo simbolico através de uma reflexividade
reflexa, por parte do entrevistador, também foi colocado como um esforco na busca de,
no momento da entrevista, uma “escuta ativa e metodica” (BOURDIEU, 2007, p. 695)
que domine os efeitos de enviesamento da relacdo, fundamentando-se nas bases dadas

pela teoria que guia o entrevistador.

O roteiro, em apéndice, foi realizado depois da analise bibliografica e
documental, na qual ficaram constatadas lacunas e pontos centrais. Tal roteiro, atraves
de perguntas especificas/focalizadas ou mais gerais/abertas, pessoais e "objetivas”,
buscou captar as dimensfes de dualidade, em seus exemplos concretos e percepcao
subjetiva dos agentes. A entrevista foi de carater semiestruturada, permitindo assim uma
maior flexibilidade para ambas as partes, que foi bastante usada, dado que a maioria dos
agentes aceitou realizar as entrevistas em curto espaco de tempo e/ou estavam
aparentemente ocupados e com pressa, apesar de muitas vezes eles proprios excederem
o0 tempo que haviam combinado, ratificando seu interesse no assunto. Além da
flexibilizacdo baseada no tempo, que necessitou condensacdes e escolhas de pontos
fundamentais por parte do entrevistador, também se flexibilizou a entrevista de acordo
com a ordem do discurso do entrevistado. Caso esse se encaminhasse para questdes
outras previstas apenas em outro momento do roteiro, buscamos privilegiar a
continuidade coerente do entrevistado. Essa flexibilizacdo traz beneficios a entrevista,
dando a esta uma dindmica mais natural e excluindo pontos que ja estdo saturados ou se
mostraram equivocados. No entanto, carrega limitagdes expressivas, como a nao
padronizacdo completa das entrevistas. A presenca de lacunas exigiu uma inferéncia

maior levando em conta o discurso do entrevistado como um todo.

1.1.4 Construcéo de eixos analiticos e a analise dos documentos e entrevistas

Num determinado momento da investigagdo, com auxilio tedrico e intuitivo,
houve a construgdo de categorias-indicadores que visam a sistematizagdo a organizacao
dos dados coletados. Essas categorias buscaram caracterizar e concretizar as dimensoes

da dualidade instrainstitucional, do nivel mais formal ao mais informal. As categorias
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foram: dimens&o da gestdo (que inclui académica e administrativa), dimenséao didatico-
pedagogica e dimensdo comunitéria. Todas elas se relacionando com o campo mais
amplo do sistema educacional e estrutura social como um todo. Assim como se

interpenetram.

Dimensoes da dualidade: diagrama das categorias

Gestao o
Didatico-
Nivel formal de ; .
presenga no pedagoglca
planejamento e nas
préticas Trabalho pedagédgico
organizacionais da e seu contexto

instituicao

Comunitaria

Nivel informal de
reconhecimento e

identificacdo/pertencimento
socio-cultural

Para a analise documental, buscamos nos documentos institucionais os trechos
que se referiam a UAB e a EaD, e tentamos compreender seu contexto e sua
"intencionalidade” a luz das categorias construidas. Esse mecanismo diminui
significativamente a complexidade e volume dos documentos que, em vérias unidades,
fugiam do escopo da pesquisa. Nesse sentido, a analise dos documentos ndo foi
exaustiva, mas panordmica e com vias a subsidiar e contextualizar ainda mais as
entrevistas inéditas. Também, seguindo as orientacdes de Bauer (2010, p. 213), tentou-
se notar as auséncias das referéncias, que, em nosso caso, possui um significado

sintomatico, quer seja, a auséncia de reconhecimento institucional.

Especificamente para a analise das entrevistas, houve a contextualizagido e
andlise da dindmica das falas e posicdes dos sujeitos. Além de um dialogo constante
com os dados construidos da andlise da literatura e dos documentos feitos

anteriormente. O roteiro e a condugdo do entrevistador visaram antecipadamente
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organizar a fala dos entrevistados pelas dimens@es/categorias construidas. Apds uma
andlise individual de cada entrevista, trechos foram selecionados e etiquetados, depois
comparados entre si, visando a analise final. Chamou atencéo varias ambiguidades no
discurso, incertezas e conflitos que talvez o proprio entrevistado ndo perceba ou
administra em algum nivel pelo contexto de exposi¢do. Um cuidado com essa

ambiguidade foi um elemento importante para a analise das entrevistas.

1.2 Organizacédo da dissertacao

Capitulo I - UAB <como ponto de chegada: panorama da
"despresencializacdo” na educacdo superior no Brasil: expansdo, diversificacéo,
equidade. Visa desenvolver um panorama sécio-historico da UAB como expressao das
mudancas sisttmicas na educacdo superior e suas contradicbes no tocante a
democratizagdo. Aqui buscaremos questionar: qual lugar a EaD ocupa hoje no sistema
educacional brasileiro? E que papel nele cumpre a UAB? Como pano de fundo teréd a
discussdo em relacdo as continuidades e rupturas no tocante reproducdo educacional.
Essa visdo mais geral do programa gerara a configuracdo necessaria de um campo mais
amplo onde a UnB-UAB se insere, tracando assim 0s elementos exdgenos que

influenciam o nivel institucional-local.

Capitulo Il - UAB como ponto de partida: dimensbes da dualidade
intrainstitucional da UnB-UAB. Em primeiro lugar tracaremos um histérico da
Universidade, sua proposta inicial e papel de vanguarda com relacdo a EaD. Depois
veremos a UAB na UnB, suas controvérsias. Visa verificar nos documentos de gestdo da
UnB, assim como em pesquisas ja realizadas e nas entrevistas inéditas com os
coordenadores de curso, o desenvolvimento e estatuto institucional do programa
enquanto uma modalidade educacional na UnB. Questiona como foi 0 processo de
implementacdo dos cursos de graduacdo a distancia no ambito UAB na UnB; quais
mecanismos de dualidades estiveram presentes desde o inicio, como foram se

modificando através dos movimentos de institucionalizacao.

Por fim, nas consideracfes finais, aponta as principais contribuicdes que a

pesquisa trouxe ao campo tedrico e da outras indicagoes.
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2. CAPITULO I - AUAB COMO PONTO DE CHEGADA - Panorama
da "'despresencializacdo’" na educacao superior no Brasil: expansao,
diversificacao, equidade

2.1 Educacéao superior: panorama geral e mundial

Nas Ultimas décadas, o sistema de educacao superior tem sido objeto de estudo
privilegiado de sociélogos que se voltam ao fenémeno educacional. Se, nas sociedades
ocidentais modernas, o sistema educacional em seus niveis mais basicos se massificou
através de contornos nacionais desde o século XIX, a educacdo superior s6 fora
constituir uma tendéncia a massificacdo e diversificacdo décadas mais tarde. A partir de
meados do século XX nos paises centrais € que se iniciaram as profundas
transformacfes na educacdo superior, até entdo com tragcos fortemente elitistas
(MARTINS, 2012; PRATES, 2007).

Em 2005, no mundo, quase 140 milhdes de pessoas estavam matriculados na
educacéo superior, cerca de 45 milhdes a mais que em 1999 (UNESCO, 2014, p. 65),
marcando assim um crescimento expressivo mesmo se tomado relativamente a
populacdo mundial dos dois periodos. De acordo com Prates (2007, p. 104), uma
verdadeira "revolucdo numérica”. Ressalte-se, também, que essa modernizacdo ndo
simboliza apenas mais alcance: uma forte integragdo internacional marca o mundo
académico de hoje, seja através de bancos de dados, organizacbes internacionais,
politicas coordenadas, seja pela grande mobilidade de estudantes, docentes e
pesquisadores ao redor do globo. Sé de estudantes internacionais, ou seja, que realizam
sua formacdo superior fora de seu pais de origem, o nimero pulou de 920 mil em 1980
para 3,5 milhdes em 2009 (ZAMBERLAM et al., 2009, p. 15).

Embora de importancia significativa desde as origens das sociedades modernas,
a educacdo superior hoje se destaca como instrumento fundamental de desenvolvimento
humano e econdémico das nacdes. E nesse contexto, a centralidade dos organismos
internacionais, que, apos o fim da guerra fria e hegemonizacgéo sobre todo o globo das
poténcias capitalistas que lideram os mesmos, possuem uma influéncia global nas
agendas das politicas educacionais®. Socialmente, a educagéo superior se instala como

mecanismo de mobilidade social e transi¢do para a vida profissional, tornando-se fruto

8 Ver Dale (2004) para debate sobre “Cultura Educacional Mundial Comum” e “Agenda Globalmente
Estruturada para a Educagéo”.
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de disputa entre classes e setores sociais. Alem disso, a constituicdo de um mercado
internacional de "produtos e servicos educacionais”, de acordo com a Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), inclusive ja financeirizado, tem fomentado e ampliado a

presenca e integracdo do setor privado nesse recente mercado de alta demanda.

Problematicas quanto aos contornos dessa nova educacdo superior ndo se
esgotaram, e tém marcado os debates e disputas acaloradas sobre a area, dentro e fora
do mundo académico. De forma geral, mundialmente temos a hegemonizagéo de alguns
contornos dessa modernizacdo, num contexto de deterioracdo do chamado Welfare State
e concomitante maior pressao de expansdo de matriculas, sobretudo através do modelo
norte-americano (comumunity colleges+universities) e do europeu pds-bolonha. Tais
modelos de diferenciacdo institucional possibilitaram uma maior expansdo e alteram
radicalmente a centralidade da universidade na educagdo superior (normalmente
resistentes aos processos de mudancga) e, juntamente com um intenso processo de
mercantilizacdo, afetou sua autonomia frente ao Estado, mercado e sociedade, assim
como das logicas e finalidades da educacdo superior, que se tonam cada vez mais
baseadas na competicdo, na profissionalizacdo e na eficiéncia (PRATES, 2010;
BARBOSA, 2014, p. 44).

Essa internacionalizacdo e integracdo que falamos ndo é sinbnimo de
cooperacao, mas sim é caracterizada por profundas competicdes e hierarquias entre 0s
sistemas, de acordo com a posicdo das nacdes no sistema econémico e politico global,
pelo fato de a educacdo, a ciéncia e a tecnologia serem fatores estratégicos na disputa
por hegemonia e desenvolvimento (MELLO, 2011). "A globalizagdo produz ganhadores
e perdedores ndo apenas em termos tecnoldgicos, mas também na educagdo"
(STROMQUIST, 2012, p. 92). Um exemplo desse cenario € a extrema concentracdo de
cientistas, instituicbes exportadoras de servicos educacionais e producdo de patentes nos
paises centrais. E também a extremamente prejudicial fuga de cérebros dos paises
periféricos para os do centro (ZAMBERLAM et al., 2009, p.31) e a capacidade de
mobilidade internacional fortemente concentrada nas elites culturais e econémicas
(VAN ZATEN, 2005, p. 156; CASTELLS, 2013, p. 505).

A iniquidade marca ainda profundamente esse nivel educacional, mesmo apds a
massificacdo - seja entre as classes e setores sociais, ou mesmo entre regides e nacoes.

Mont'alvdo (2014) realiza uma revisdo de literatura internacional e destaca que a
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persisténcia das desigualdades tem sido ainda uma tese fundamental, mesmo com
estudos demonstrando maior inclusdo de classes e grupos sociais antes excluidos e
questionando alguns aspectos dessa tese. Também néo é nenhuma novidade as melhores
taxas e instituicdes nesse nivel educacional nos paises mais desenvolvidos: Altbach e
outros (2009, p. vii) mostram que em 2007, a taxa de matricula na educacdo pos-
secundaria, se relacionada ao universo populacional em idade ideal para o nivel, é de
26% no mundo, enquanto somente Europa e América do Norte ultrapassam os 60%, e a
regido da Africa subsaariana ndo alcanca 8%. A América Latina e Caribe circulam os

30%, um pouco acima da média mundial.

Ou seja, a educacdo superior, relevante nivel educacional para as sociedades
modernas e contemporaneas passa por profundas transformagdes quantitativas e
qualitativas. Essa modernizacdo, no entanto, possui um determinado formato e ldgica
ainda fortemente desigual em termos gerais, assim como encerra disputas entre agentes

politicos e civis, sobretudo por sua relevancia politica, econémica, social e cultural.

2.2 O advento da educacdo a distancia online: mundo e Ameérica
Latina

Inserida nessa realidade, entre as tendéncias contemporaneas da politica e do
cenario educacional, destaca-se a utilizacdo cada vez mais intensiva das NTICs.

Para Castells (2013), as NTICs, notadamente as multimididticas de alta
capacidade de armazenagem e transmissdo de dados, cada vez mais populares,
integradas e interativas (computadores, aparelhos maéveis diversos, por exemplo),
realizaram o que chama de "revolucdo informacional” e inauguraram, sobretudo através
da internet, uma realidade virtual, baseada em redes e fluxos informacionais, muito

diversificada e decisiva para a sociedade contemporanea.

Apesar de ter um impacto global nas formas de sociabilidade e na relagéo
espaco-temporal das pessoas, o préprio autor ndo nega a profunda desigualdade
marcada no acesso e uso dessas NTICs. As NTICs se popularizam principalmente entre
as camadas médias e superiores da sociedade a nivel global, a0 mesmo tempo em que
diminuiram seus custos de aquisicdo e operacionalizacdo. Pesquisas recentes sdo
unanimes em destacar o desigual acesso a internet e demais meios e habilidades para

seu uso. McKinsey & Company (2014), recentemente, mostrou que 4,4 bilhdes de
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pessoas estdo offline hoje no mundo, seja por falta de incentivos, infraestrutura,
condigbes financeiras ou dominio intelectual das tecnologias em questdo.
Proporcionalmente, paises ndo desenvolvidos possuem as maiores taxas de pessoas
offline. Todavia, paises como EUA possuem dezenas de milhdes de pessoas nessa

condicéo.

Nesse contexto contraditério, a EaD ainda aparece como fenémeno privilegiado
e crescente - mais presente na educacdo de adultos e niveis superiores - que mescla
processos de inovacdo tecnoldgica, massificacdo educacional e digital e mudancas
radicais de paradigmas institucionais e de sociabilidades. Mas ndo s6 a EaD é afetada
pela digitalizacdo e pela esfera virtual: o ensino presencial também comeca a se fazer
necessario somado a uma gama de operacgdes e instrumentos que perpassam as NTICs,
alterando a pratica docente, o curriculo, instaurando novas forma de transmissdo e

construcdo do conhecimento.

Para Aretio (1999), seguindo outros classicos da EaD, desde a invencdo da
escrita uma educacdo a distancia se tornou possivel. No entanto, o seu desenvolvimento
necessita de condi¢bes que sO foram se encontrar nas sociedades contemporaneas, seja
pelo aprimoramento tecnoldgico comunicacional (que possibilitam, dentre outras
caracteristicas, a sincronia-assincronia), seja pelas necessidades sécio-histéricas de uma
educacdo planejada, permanente e massificada. O mesmo autor divide a EaD em trés
geracbes no mundo: correspondéncia (XIX-XX), radio-televisdo (meados do XX) e
telematica (anos 80 até hoje). Hoje temos diversas instituicbes pelo mundo a praticar
EaD em diversos niveis e modos, combinando ou ndo a forma aberta, assim com uma
rede de estudos e experiéncias. Os Massive Open Online Course (MOOCSs) sdo uma

impressionante novidade, com possibilidades de instituicdes de alcance de fato globais.

Uma longa literatura aborda a EaD nos formatos contemporaneos, ou seja,
através do advento da realidade virtual online, e sua relevancia para o futuro
educacional. Dreyfus (2009) comenta que o debate circula entre "otimistas™ e “criticos",
sendo que os segundos tendem a ndo acreditar que a distancia corporal ou a
telepresenca/presenca virtual, e auséncia do que Aristoteles chamava de “practical

n9

wisdom™ consiga realizar uma educagédo de qualidade - no fundo, tornando a EaD um

% "The general ability to do the appropriate thing, at the appropriate time, in the appropriate way"
(DREYFUS, 2009, p. 46).
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"mito" (DREYFUS, 2009, p. 7). A mediacéo tecnoldgica, aqui, a realidade virtual, ndo
conseguiria substituir a presencialidade, as interacdes face-a-face e as transmissoes
tacitas e ndo-discursivas de saber. Mesmo o teodrico das redes, Castells (2013), ndo
parece convencido com a EaD. Apesar de levantar a conceitos como "virtualidade real”,
"comunidade virtual”, também comenta (CASTELLS, 2013, p. 486-7) que:

escolas e universidades, paradoxalmente, séo as instituicdes menos
afetadas pela ldgica virtual embutida na tecnologia da informacao,
apesar do uso previsivel quase universal de computadores nas salas de
aula dos paises desenvolvidos. Mas elas ndo desaparecerdo no espago
virtual. No caso de escolas de ensino fundamental e de ensino médio,
isso ndo ocorrerd porque sdo centros de atendimento infantil e/ou
repositorio de criangas na mesma propor¢do em que sdo institui¢oes
educacionais. No caso de universidades, porque a qualidade da
educacdo ainda esta, e estard& por um longo tempo, associada a
intensidade da interacdo pessoal. Por conseguinte as experiéncias em
larga escala de "universidades a distancia”, independentemente de sua
gualidade (méa na Espanha, boa na Gra-Bretanha), parecem posiciona-
las como uma segunda opc¢do em formas de educacgéo, desempenhando
papel significativo em um futuro sistema aperfeicoado de educagéo de
adultos, mas ndo como substitutas das atuais instituicGes de educacéao
superior.

Para citar mais um grande nome no debate, Feenberg (2002) vé com mais
otimismo a EaD. Chega a fazer uma analogia entre a critica de Platdo a escrita como
tecnologia para a pratica educacional e a critica de hoje a EaD. Para ele, as tecnologias
ndo definem em si a qualidade educacional, dependendo do modelo educacional que a

utiliza.

O fato é que, segundo relatério da Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educagédo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO (ALTBACH et al., 2009, p. 168):

Information and communications technology has already profoundly
affected higher education worldwide. The impact can be seen in the
communication of knowledge through e-mail, blogs, wikis, and
podcasts; the rapid expansion of distance education, electronic
publication of scientific journals and books, and to some extent
academic management. The new technologies will continue to affect
all aspects of higher education. The next stage of this aspect of the
revolution will undoubtedly transform our approach to teaching and
learning through distance-education programs and within the walls of
traditional universities.
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No mesmo relatério, afirma que: "Distance education represents an area of
enormous potential for higher education systems around the world struggling to meet
the needs of growing and changing student populations.” (ALTBACH et al., 2009, p.
xviii). Também aponta a dificuldade de calcular quantos estudantes cursam EaD na
educacdo superior, no entanto, lembra que ha pelo menos 24 mega instituicdes, algumas

com mais de 1 milhdo de estudantes.
Para Stromquist (2012, p. 89):

Uma caracteristica positiva da globalizacdo tem sido a explosdo de
novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo, as quais estdo
possibilitando o aprendizado a distancia, através do uso da internet,
que permite comunicacao verbal e visual instantanea, assim como o
emprego de ferramentas como videos, fotografias e imagens graficas
de todos os tipos. O uso de tecnologias para atender aos estudantes é
muito promissor; e mais promissora ainda é sua aplicacdo para realizar
treinamento no local de trabalho para os milhdes de professores,
particularmente 0s de zonas rurais, sem acesso aos programas
presenciais que facilitariam seu desenvolvimento profissional. Com
relacdo ao uso de tecnologia para programas de capacitacdo de
professores, muitas iniciativas abrangentes estdo ocorrendo na Africa
e na Asia; na América Latina, isso ndo se verifica com a mesma
intensidade.

Contradizendo o diagnoéstico de Stromquist, especificamente na América Latina,
sobre a EaD, diz Vitale (2010, p. 40-1):

Su desarrollo se produjo desde los afios 50 y ha estado asociado a la
formacion docente, a programas de alfabetizacion para adultos y a la
educacion intercultural bilinglie para indigenas. Los maestros en
gjercicio, la poblacion adulta analfabeta y la poblacion indigena
fueron los primeros receptores de esta modalidad educativa en el
continente [...] Asi, la educacién a distancia nace en el continente
asociada a espacios informales de ensefianza, destinada a publicos
especificos y dispersos, a través de modalidades organizacionales, en
general no permanentes, bajo la supervision de los Ministerios de
Educacién, y siempre pensadas como aprendizajes remediales de
compensacion para permitir alcanzar los conocimientos que el sector
formal no habia logrado transmitir a estas personas.

Também afirma Vitale (2007, p. 42) que

la diferenciacion de la educacién a través de una ampliacion de las
ofertas institucionales y especificamente a través de la creacion de
modalidades no presenciales, unidas a las flexibilidades curriculares,
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son algunos de los mecanismos que permiten que la educacion pueda
cubrir las demandas de sectores antes marginados de la posible
continuacion de sus recorridos educacionales.

Assim, na América Latina, essa modalidade carrega uma forte tendéncia de
educagdo compensatoria e inclusiva. Todavia, como sera visto, hoje a presenca do setor
privado é majoritaria a0 menos no Brasil, e a modalidade esta se consolidando como
uma das tendéncias centrais dos proximos passos do sistema educacional,
principalmente no nivel superior. A EaD, influenciada pelo contexto mais geral das
mudangas educacionais sistémicas, além de instrumento de inclusdo educacional de
grupos excluidos e uma esperanca de renovacdo das praticas educacionais para 0 novo
milénio, é vista com ampla potencialidade de se inserir e intensificar esse mercado e
I6gicas dada o impulso deste para diminuicdo de barreiras dos produtos e servigos
educacionais. Corrobora Vitale (2007, p. 44) ao dizer: "la necesidad de aumentar las
escalas de prestacion de servicios educativos por parte de las megauniversidades es uno

de los motores centrales del proceso de despresencializacion global™.

Para finalizar, em outra obra, Vitale (2012, p. 30) acrescenta de forma enfatica:
"La educacion a distancia es, en este momento, el motor mas importante del aumento de

la cobertura educativa en la region”, e continua (VITALE, 2012, p. 303):

En el 2000, apenas 168 000 estudiantes universitarios de América
Latina y el Caribe estudiaban con modelos pedagdgicos a distancia o
semipresenciales. Eran apenas el 1.3% de la matricula regional. En
2012 se calcula que alcanzaron 1.7 millones los estudiantes insertos
em programas semipresenciales, virtuales o a distancia, y
representarian casi 7% de la matricula en la region.

2.3 Educacéo superior no Brasil: um balanco geral

A educagéo superior no Brasil é fruto de uma tardia construcdo (DURHAM,
2005, p. 191). Até mesmo pelo fato de seu sistema de educagdo bésica ter se
consolidado também tardiamente (SCHWARTZMAN, 2005, p. 16). Esses fatores
diferenciam o pais ndo apenas de paises do centro, mas inclusive de alguns paises ex-
colonias da propria América Latina que apresentaram indices de escolaridades mais

precoces. A configuracdo sécio-historica de nosso pais também relegou uma forte
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desigualdade social, racial e regional ao seu sistema educacional como um todo, e

obviamente com forga especifica ao nivel superior.

Segundo Balbachevsky (2014) e Martins (2014), sdo as seguintes etapas e
formatos as mais relevantes desse nivel educacional:

Quadro 1 - Sintese historica das etapas da educacao superior no Brasil

PERIODO FATORES E CARACTERISTICAS

A vinda da familia real para o Brasil em 1808 instaura a
Século XIX necessidade de_ tra_msfor_mar_ e_ modernizar a até entéo_ colénia
portuguesa. Primeiras instituicbes de educagdo superior com
modelo napoleénico (profissdes liberais, forte controle estatal).

O Brasil enfim é uma republica formalmente independente e sem
trabalho escravo. Inicio da formacdo de um capitalismo nacional e
Década de 1930 renovacdo educacional. Fundagio das universidades de modelo
humboltiano (catedratico), visando a construcdo de novas elites e
modernizac¢do do Estado e da economia.

Primeira grande reforma e expansdo no regime militar.
Décadas de Implementacdo do modelo norte-americano (departamentalizacéo),
fomento da pos-graduacéo e pesquisa, expansdo decisiva do setor
privado. Em 1960 eram 95,000 estudantes na graduagdo. Em 1975,
esse nimero chegava a casa do milhéo.

Segunda grande onda de expansdo e reforma impulsionadas por um
Décadas de novo marco institucional, apos a reforma do Estado e criagdo de um
novo sistema educacional. Marcada pelo crescimento das demandas
sociais e econbmicas pela educacdo superior num contexto
globalizado.

Fonte: Balbachevsky (2014), Martins (2014).

1960/1970

1990/2000

Hoje, a educacdo superior brasileira, de acordo com o Gltimo Censo da Educacéo
Superior (2013), é um gigantesco e complexo sistema que comporta mais de 7 milhdes
de matriculas, 30 mil cursos e 2 mil instituicbes (dentre universidades, centros
universitarios, faculdades, dentre outros formatos institucionais), apesar de forte
centralizacdo pelo MEC e seus suportes técnicos-institucionais, como o INEP e o
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) (NEVES, 2014, p. 302). O atual sistema tem
sofrido intensas modificagcOes através de politicas governamentais e estatais e novos

arranjos legais.

No pais, esse nivel educacional é posterior & educacdo basica, que compreende a
educacdo infantil, fundamental e médio, seja qual for sua modalidade, e comporta

principalmente cursos e programas de graduacao e pés-graduacao. Vejamos uma tabela
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descritiva dessas duas ultimas grandes expansdes através das matriculas de graduacéo,

nosso foco e principal setor desse nivel:

Tabela 1 - Evolucéo de matriculas de educacéo superior de graduacao por
décadas, Brasil, 1962 a 2012

Ano Matriculas Crescimento absoluto
e relativo

1962 107.509 =

1972 688.382 580.873 ou 540%
1982 1.407.987 719.605 ou 205%

1992 1.535.788 127.801 ou 9%
2002 3.479.913 1.944.125 ou 126%
2012 7.037.688  3.557.775 ou 102%*

Fonte: Dados INEP/MEC.
Nota: *Presencial e EaD.

Notemos a paralisia do sistema na década de 1980 e a retomada na década de
1990, que continua nos anos 2000 para frente. Apesar das taxas das Ultimas duas
décadas ndo serem da mesma dimensdo do primeiro "boom" ocorrido na ditadura, ndo
se pode menosprezar um ritmo consecutivo de duas décadas que fizeram as matriculas
sairem de 1 milhdo para 7 milhdes. Nos anos 2000 emergira, de forma ampla e
regulamentada, a EaD apoiada pelas novas NTICs comegando a influir

significativamente nos resultados do sistema, o que analisaremos a seguir.

Atualmente, temos um sistema com um grande publico. Todavia, baixo se
tomado relativamente a populagdo e contraposto a outros paises em desenvolvimento ou
desenvolvidos. Segundo ainda o Censo da Educagdo Superior de 2013 (MEC/INEP,
2013), a taxa bruta esta em quase 30%, e metade disso para a taxa liquida'® - segundo
Trow (apud PRATES, 2007, p. 103), nem universalizado, nem massificado, mas um

sistema ainda elitista.

Segundo Seccé e Leal (2009, p. 108-114) a expansdo dos Ultimos anos se deu
por:

19 Taxa liquida diz respeito & razéo entre matriculas num nivel educacional e a populacio na faixa etaria
tida como ideal para estar no mesmo. A taxa bruta diz respeito a toda a populagdo. Prates e Collares
(2014) chamam atencéo para a forte presenca da populagdo mais velha no atual periodo de expansdo. E
segundo o Censo citado e outras pesquisas, a idade do aluno EaD, em geral, é maior que do presencial.
No entanto ndo questionaremos, através desse nivel mais profundo, a definicdo de Trow, até porque esses
fatores entram na taxa bruta, que é também baixa.
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a) Aumento da populacdo jovem adulta (18-30 anos), frutos de altas
taxas de crescimento populacional entre 70-80.

b) Exigéncias do mercado de trabalho, seguindo tendéncias
internacionais.

c) Aumento do numero de concluintes no ensino médio, desde a
reforma do ensino médio da década de 90 no novo sistema
educacional brasileiro, quase dobrando os nimeros de matriculas e
concluintes em uma década.

d) Baixos niveis histéricos de penetracdo do ensino superior no Brasil:
grande demanda reprimida, baixa taxa de escolarizagdo liquida na
educacéo superior.

e) Maior disponibilidade de financiamento estudantil e bolsas de
estudo, programas como PROUNI [Programa Universidade para
Todos], FIES [Programa de Financiamento Estudantil].

f) Desregulamentagéo™.

Para Cunha (2004, p. 801), a educacdo brasileira no nivel superior é
caracterizada por uma ambiguidade no ambito publico-privado que foi radicalizada pelo
periodo de 1960/1970:

Os governos militares radicalizaram essa ambigiiidade [da educacéo
superior]. As universidades publicas receberam recursos que
permitiram a montagem do ensino pés-graduado e a
institucionalizacdo da profissdo docente; os campus universitarios
foram edificados, com laborat6rios e facilidades inéditas em nosso
pais; novas universidades federais e estaduais foram criadas, e as
antigas expandiram suas atividades. Em contrapartida, as instituicGes
privadas receberam incentivos diretos e indiretos inéditos, que, aliados
a representacdo majoritariamente privatista do Conselho Federal de
Educacdo (CFE), propiciaram novo surto de expansdo. A proporcéo
de estudantes majoritaria no setor publico, durante a Republica
populista, passou a minoritaria (40% X 60%).

Tal ambiguidade ainda continua. Apesar de, na ultima fase, o sistema publico ter
sido alvo de mais recursos e ter se expandido e se diversificado, mesmo com a forte

resisténcia tipica e histdrica desse setor no Brasil, 0 setor privado ainda é majoritario e

crescente. No nivel das politicas governamentais, politicas para o nivel superior do

A desregulamentacdo ocorre via Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n°
9.394/96) e seu ndo antagonismo face ao setor lucrativo e demais flexibilizagcGes e fomentos do mesmo,
vide o impacto fundamental do Decreto 2306 de 1997, do governo FHC, para a criagdo, crescimento e
diversificacdo de um grande setor privado de carater legalmente lucrativo e comercial (SAMPAIO, 2014).
Também a LDB, segundo Martins (2014, p. 15), "flexibilizou a organizagdo do sistema, ao sancionar o
funcionamento de diferentes tipos de instituicbes, como centro universitario, faculdades, universidades e
universidades de ensino. Por outro lado, esta legislacdo estimulou os cursos a distancia, criou cursos
sequenciais [...]".
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governo federal do Partido dos Trabalhadores (PT), 2003 até 0 momento, deram
continuidade a varios programas (ex: FIES) e tendéncias de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), presidente do periodo de 1995 a 2002, e sua reforma de cunho visivelmente
privatista e gerencialista, a0 mesmo tempo em que alavancaram a importancia do
Estado e do setor publico, inclusive com maior atencdo a inclusdo social. O Plano de
Desenvolvimento da Educagdo (PDE), plano governamental petista que serviu de
principal coordenador de acdo e politicas publicas na area, contempla tanto programas
como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) e UAB, que visam a ampliacdo e reforma da educacdo superior
publica, quanto o PROUNI, que incentiva a iniciativa privada, em grande parte

lucrativa.
Resume Schwartzman (2006, p. 20)

o governo Lula [PT] foi o primeiro a financiar de forma significativa o
ensino superior privado, através da isencao fiscal proporcionada pelo
ProUni. Ao mesmo tempo, o governo federal tem insistido, através das
diversas vers@es do projeto de reforma do ensino superior e uma série
de iniciativas mais recentes, em criar novas instituices federais e
ampliar o nimero de vagas do setor.

Vejamos a situacdo da matricula (apenas graduacdo) por categoria académica
(Estatistica usada na apresentacdo do MEC, dados do ja citado Censo de 2013):

Gréfico 1 - Evolucdo das matriculas de educacao superior de graduacao, por
categoria administrativa, Brasil - 1980-2013
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Apesar de, em termos absolutos, o publico ter tido uma expansdo nos anos 2000
em diante, pelo impacto das politicas ja citadas, dentre outras, sua relagdo com o
privado (lucrativo, confessional e comunitario, juntos) ndo mudou significativamente
gracas a um também grande impulso nesse setor via Estado e aumento da demanda. E
evidente, assim, o papel central do setor privado na expansdo do sistema, o0 que

pressupde suas politicas de fomento direta e indireta e desregulamentacao.

Para Balbachevsky (2014), atualmente temos no sistema brasileiro uma clara
divisdo por categoria administrativa - que é grande tributario dos formatos histéricos de

sua constituicao e dizem respeito a duas grandes vocagdes académicas distintas:

Quadro 2 - Divisao da educacao superior brasileira por caracteristicas das
categorias administrativas das instituices

e Grandes universidades.
e Concentra o grosso da pesquisa e dos doutores.
Publico e Crescimento de outros tipos de institui¢des ainda minoritarias, como
os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETS) -
de cunho mais vocacional.

e Maioria sdo instituicbes menores, mas com presenca de grandes
empresas com tendéncia a monopolizacao.

Maioria sem pesquisa, carater de massa.

Diferencial é o preco baixo.

Abriga mais cursos noturnos e professores horistas.

As Pontificias Universidades Catolicas (PUCs) sendo excecdes
conhecidas.

Privado

Fonte: Balbachevsky (2014).

Vale destacar que essa divisdo geral e didatica ndo abrange por completo a
complexidade do sistema - sobretudo se comparado cursos e éareas. Segundo
Schwartzman (2006, p. 6)

O ensino superior brasileiro é muito estratificado tanto no setor
publico quanto no setor privado, com instituicdes e carreiras mais
competitivas nos dois setores atraindo estudantes com melhor
formacdo e recursos, e outras mais abertas e baratas abrindo espaco
para estudantes com menos condicdes.
Para Sampaio (2014, p. 106), o setor privado, desde o novo marco legal
inaugurado pela LDB, e dado o contexto mais amplo das atuais politicas, comecou a se
expandir nas seguintes dire¢Oes: concentracdo em grandes empresas, desconcentragdo

regional e diversificacdo de cursos. E dentro desse bojo a utilizacdo das NTICs como
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estratéegia de ampliacdo, como veremos mais detalhadamente a seguir. Assim ela
conseguiu ser o grande veiculo de massificacdo do sistema brasileira de uma forma

flexivel, constante e com forte conexdo com o mercado de trabalho.

Em nosso sistema, as relagdes publico-privado fundamentam em grande parte o0s

contornos da expansdo e diversificacdo. Prates (2007 p. 123) afirma que

0 sistema privado de ensino constitui 0 'equivalente funcional' do
sistema terciario ndo universitario da Europa e dos EUA, na medida
em que foi sua expansdo que aumentou O acesso aos setores menos
privilegiados da sociedade brasileira, e ndo o sistema publico, que
continuou fortemente elitista.

Também para Silva (2011, p. 64):

Ao contrério de outros paises onde a abertura do sistema de ensino
superior se deu através de modelos institucionais diferenciados, como
os colleges americanos, no Brasil a expansdo se deu mais no setor
privado, que assumiu um carater mais vocacional, ofertando cursos
com maior flexibilidade, curriculos enxugados, com um processo
seletivo mais brando, atraindo muitos estudantes de nivel
socioecondmico mais baixo, através de programas do governo de
financiamento, de bolsas de estudos, como o Prouni.

Recentemente, foi aprovado o novo Plano Nacional de Educacdo (PNE), politica
de Estado de 2014 a 2024. Em relacdo a educacdo superior, destacam-se tendéncias de
ampliacdo do sistema tanto com fomento a rede federal, quanto aos mecanismos de
financiamento ao privado, ndo marcando nenhuma alteracdo substancial do quadro. As
metas do ultimo PNE, em quase sua totalidade, ndo foram alcancadas, o que langa um
olhar critico sobre as metas do atual. Para se ter um exemplo, tinha-se como meta
alcancar taxa liquida de 30% na educacao superior até 2011. Todavia vemos um esforco
para uma ampliacdo das matriculas com ampliacdo da qualidade e investimento, em

todos os niveis.

A ultima expansdo-diversificacdo desse nivel educacional no Brasil ainda ndo
modificou o carater elitista do sistema. Nem mesmo se alcancou niveis satisfatorios de
equidade. Até porque, grande parte do gargalo do sistema brasileira estd no ensino
médio, ainda ndo universalizado e muito desigual no que tange a qualidade
(SCHWARTZMAN, 2006). Segundo Neves (2012, p. 2):
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O crescimento evidente e notavel do ensino superior brasileiro, em
termos absolutos revela-se insuficiente quando confrontado, em
termos relativos, a dimensao e as expectativas da populagdo brasileira.
Em que pese 0 enorme aumento do investimento puablico e privado
nesse nivel de ensino, tem havido uma reducdo do ritmo de
crescimento da matricula e a permanéncia de desafios e problemas que
deveriam estar superados.
Mont'Alvéo (2014, p. 437), no tocante a equidade, questiona se “existem razfes
para acreditar num possivel declinio do efeito das origens sociais sobre 0 acesso ao

ensino superior no Brasil™. E utilizando dados da PNAD de 1982 a 2010, conclui:

0s resultados indicam ainda que, mesmo minimizando estes
problemas, as chances de estudantes chegarem ao ensino superior sdo
influenciadas pelas origens socioeconémicas, pela estrutura familiar,
pelo grupo racial, género, insercdo no mercado de trabalho e
localizagdo regional.

Outras pesquisas mostram um quadro de avancgos e permanéncias preocupantes
de desigualdades entre polos mais privilegiados e mais excluidos da sociedade brasileira
(norte-sul, rico-pobre, branco-preto), no tocante acesso e presenca no nivel superior.
Apenas para dar duas amostras das disparidades apontadas por alguns autores: em 2010,
a taxa de frequéncia na educacdo superior de jovens pretos de até 0,5 salarios minimos
per capita € 25 vezes menor que a mesma taxa para jovens brancos de mais que 5
salarios minimos per capita (CORBUCCI, 2014, p. 23). E, comparando a taxa de
jovens que frequentam ou ja concluiram o ensino superior nas PNAD de 1997 e 2011,
Costa (2012) demonstra o seguinte quadro: apesar de Norte e Nordeste apresentarem, no
periodo, uma elevacdo média de 240% em sua taxa, esta continua sendo em torno 2
vezes menor que as outras regides do pais; os 20% mais pobres sairam de 0,5% para

4,2%, mas isso nao representam nem 10% da taxa dos 20% mais ricos.

Prates e Collares (2014) comentam, demonstrando a forca da teoria da
desigualdade maximizada de Raftery e Hout em nosso cenario, que presenciamos uma
gradual expansdo dos niveis educacionais para camadas até entdo excluidas, da base do
sistema para 0 topo, ap6s saturacdo dos mesmos pelas elites - transpondo assim as
barreiras sociais verticalmente no sistema. Ao mesmo tempo que uma hierarquizagéo
horizontal também se sofistica, através da diversificacdo interna do sistema. Resumem
entdo (2014, p. 113):
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houve avangos recentes no acesso a educacdo superior no pais, tanto
pelas origens familiares dos estudantes e por regido do pais quanto por
caracteristicas como raca e género. Porém, tanto a estratificacdo
vertical, expressa pela diferenciacdo de oportunidades de acesso a esse
nivel educacional pelos grupos sociais mencionados, quanto a
estratificacdo horizontal, que mede as desigualdade de acesso a
diferentes "por¢bes” do ensino superior, tais como os setores publicos
e privado da educacdo, diferentes cursos ou areas de estudo, diferentes
instituicOes etc., continuam fortemente presentes.

2.4 A EaD na educagao superior brasileira

Nos ultimos anos, uma das estratégias do poder publico brasileiro para a
expansdo e diversificacdo do sistema tem sido a regulamentacdo e o fomento da EaD,

pablica e privada.
A mais recente legislacdo (BRASIL, 2005) define EaD como:

modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

No entanto, a propria legislacdo que regulamenta a EaD no Brasil lista eventos
no processo educacional cuja presencialidade é obrigatoria'®, como estagio obrigatério,
avaliacOes e atividades em laboratorio. Ou seja, prevé uma EaD no sentido hibrido, mas
com predominancia do ensino-aprendizagem a distancia, com peculiaridades
pedagdgicas, administrativas e sociais proprias. A presenca de tutores, por exemplo,
categoria profissional emergente e pouco regulamentada, marca a modalidade e

imprime nela uma maior divisao do trabalho pedagdgico que no presencial.

A EaD tem acompanhado o movimento geral da expansdo do ensino superior,
mas com algumas especificidades. Sua intensidade tem sido muito mais forte, e carrega
um conjunto de justificativas e "promessas" proprias. A EaD é apresentada
principalmente para setores da populacdo adulta que trabalha e ndo tem tempo de

frequentar horarios rigidos dos cursos presenciais. Comprova-se essa perspectiva ao se

2 Mesmo esse ponto sendo nebuloso: a legislacdo abre espagos interpretativos para a definicdo de
presencialidade (ALONSO, 2014).
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examinar a moda da idade dos estudantes desse nivel e modalidade, comparativamente
ao superior presencial: segundos dados de 2011, 30 anos para ingressante em EaD, 18
anos para ingressante no presencial (MEC/INEP, 2013, p. 83). Além de mais velho, é
um aluno com renda menor e, consequentemente, possui menos acesso a internet, como
mostrou o estudo de Dilvo Ristoff (apud VIANNEY, 2011) com os dados do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) 2006.

O uso da EaD € antigo no Brasil e ganhou um novo patamar atraves do uso da
internet e de uma politica deliberada do poder pablico para expandi-la. Segundo Martins
(2009, p. 131),

As primeiras experiéncias com cursos por correspondéncias no Brasil
ocorreram no inicio do século XX. Eram cursos ofertados pelo setor
privado, que utilizavam a midia impressa e o correio. Outras
experiéncias com EaD na década de 1920 tiveram como suportes 0s
sistemas de radiodifusdo. A EaD foi incorporada ao ensino superior
somente em 1996.

Ou Torres, Vianney e Roestler (2010 p. 38-9):

Hasta la segunda mitad de la década de 1990, la modalidad de
Educacion a Distancia (EAD) era en Brasil utilizada principalmente
para ofrecer cursos libres por correspondencia, dentro del concepto de
Educacion abierta. Tales cursos profesionales en areas técnicas, eran
ofertados por instituciones privadas de Educacién no-formal.

Podemos definir que a EaD no Brasil foi um projeto tardio e descontinuo.
Apesar de varias experiéncias isoladas, a auséncia de uma institucionalizacdo da mesma
dentro do sistema educacional é uma marca constante até a década de 1990. Estado,
academia, mercado, e outros setores civis, ndo conseguiram fomentar a EaD, e uma
gama diversa de fatores possivelmente foram muito influentes, mas ndo desdobraremos

aqui.
Especificamente na educagéo superior, diz Santos (2006, p. 63):

A criagdo e implementacdo de um sistema nacional de educacéo a
distancia e a instituicdo de uma universidade aberta no Brasil vém
sendo desenhadas desde a década de 1970, mas tem na Ultima década
do século XX 0s momentos, ndo sd de maior articulagdo, mas também
de implementacgdo das primeiras experiéncias de cursos de graduacéo.
E também a partir da década de 1990 que 0s consdrcios universitarios
aparecem no cenario educacional brasileiro como mais uma
possibilidade de implementacdo da EaD no pais. Esses consércios
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revelam um movimento de acolhimento da EaD no interior, sobretudo,
de algumas InstituicBes Publicas de educacao superior no Brasil ainda
que se apresentem constituidos por agbes descontinuas e pela caréncia
de financiamento efetivo para a sua consolidacéo.

Sendo assim, como dizem Lopes de Sousa et al. (2012, p. 287):

El modelo institucional brasilefio para la oferta de EAD, distintamente
de los modelos europeos y asiaticos, llamados unimodal o puro, no
esta constituido por universidades a distancia 0 megauniversidades.
Son las propias universidades convencionales (cara a cara) que
utilizan sus instalaciones para este fin, convirtiéndose en un modelo
de oferta hibrido o bimodal.

A regulamentacdo da EaD se renovou a partir do Decreto n® 5.622/05, que
revoga a regulamentacdo de 1998 e abriu a EaD a todos os niveis e modalidades da
educacdo e estabeleceu parametros para a atuacdo da modalidade a luz do art. 80 da
LDB. Esse e outros marcos fundamentam o controle da Unido frente & abertura e
continuidade de cursos regulares na educacdo superior, seja no publico ou no privado,
em instituicdes especificas para a modalidade ou em consorcios com instituicdes

presenciais.

Paralelamente, programas governamentais e estatais tiveram o papel de priorizar
a EaD dentro do sistema nacional, como os ultimos Planos Nacionais e de
Desenvolvimento da Educacdo, consolidando dessa forma uma nova fase da EaD no

Brasil.

Hoje também é permitido legalmente que cursos presenciais da educacdo
superior se utilizem de até 20% de modalidade semi-presencial (Portaria do MEC n°
4.059/04). Servicos da internet como as redes sociais, email, ambientes virtuais de
aprendizagem tem sido usados com muita frequéncia seja s6 entre estudantes, ou

estudantes e docentes.

Através desse contexto, uma forte expansdo tem se verificado na modalidade, a
ponto de estudiosos apontarem o Brasil como o pais de mais forte consolida¢do de uma
educacdo virtual na América Latina (VITALE, 2012, p. 29).

Por outro lado, na literatura especializada e no debate publico € lugar comum as
criticas feitas a essa modalidade, seja de viés pedagogico, politico, ou mais

"pragmatico”, focando as formas como a EaD tem sido implementada pelo setor privado
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e sua légica mercantil, ou pelas deficiéncias do poder pablico. Em grande parte, 0s
argumentos vé@o no sentido de posicionar a EaD como uma educagdo incompleta, que
ndo envolveria aspectos da interagdo social importantes, por exemplo (GIOLO, 2008).
Belloni (2001, p. 91) comenta sobre um imaginario comum da EaD como uma "solu¢éo
paliativa, emergencial ou marginal com relacdo aos sistemas convencionais [...] como
uma segunda oportunidade para 0s que ndo tiveram acesso ou abandonaram o ensino
regular”. Diversos movimentos sindicais e estudantis, como o Andes - Sindicato
Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior e a ANEL - Assembleia
Nacional dos Estudantes Livre, também se posicionam criticamente a EaD ou ao

modelo vigente.

Independente dos conflitos envolvendo a EaD e seus contornos no sistema
nacional, o fato é que estudos apontam que é visivel a diminuicdo do preconceito pela
populacdo brasileira frente a EaD. Segundo pesquisa da Hoper Consultoria (BRAGA,
2014), a taxa de rejeicdo de estudantes entrevistados de 18 estados (5000) passou de
82% para 38%, entre 2005 e 2011. O crescimento das matriculas e os bons resultados no

ENADE facilitariam a aceitac&o™ segundo a pesquisa.

Ja levantamento da Confederacdo Nacional da Industria (CNI-IBOPE, 2014)
mostra que 79% da populacdo hoje concorda total ou parcialmente que a EAD é uma
solucgéo para levar educacdo a mais pessoas. Mesmo que a grande maioria nunca tenha
frequentado nenhum curso a distancia, e apesar de mais de 30% ainda acharem que a

EaD ndo funciona na pratica.

No ultimo Censo da EaD (ABED, 2014) feito pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED): "para 82% delas [instituicdes consultadas], o nimero de
matriculas crescerd em 2015." Apesar do mesmo relatorio constatar resisténcia dos

atores educacionais como um desafio ainda a ser superado.

3 Torres, Vianney e Roesler (2010, p. 48) se amparam no estudo de Ristoff para demonstrar que os
alunos EaD tiveram maior desempenho no ENADE entre 2005 e 2006 que o presencial. O mesmo estudo
apontou que o publico EaD "son preponderantemente casados, tienen hijos, son menos blancos, mas
pobres, contribuyen en mayor proporcion para el sustento de la familia, cursaron la ensefianza media
mayoritariamente en escuelas publicas, tienen padre y madre con menor escolaridad en relacion a los
alumnos de los cursos presenciales, tienen menos acceso a la Internet en sus residencias y utilizan mas
los recursos de la red en el ambiente de trabajo”. N&o entraremos na problematica do ENADE enquanto
avaliacdo efetiva ou ndo, a realidade do boicote estudantil, sobretudo em determinados cursos e
instituicdes.
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O maior acesso as NTICS pelos brasileiros, e o barateamento de servigos como o
da internet, também dissemina uma cultura virtual na populagdo, que comeca a utilizar-

se desse ambiente para interacdes sociais, trabalho e aprendizagem.

Importante ressaltar que a EaD, além da educacao superior formal, também tem
sido ainda fortemente utilizada em cursos livres, ndo formais, como corporativos, de
aperfeicoamento, e também no EJA, supletivo e técnicos. No Censo da EaD (ABED,
2014), constatou um nimero muito expressivo de matriculas em EaD em todos o0s niveis
e modalidade: mais de 5 milhGes e 700 mil - com mais de 70% disso sendo dos cursos

livres.

Quantitativamente, a EaD na educacdo superior tem crescido
vertiginosamente. Segundo dados do Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior
(MEC/INEP, 2013), ja sdao mais de 1200 cursos de graduacao (no presencial temos mais
de 30 mil) operando no pais na modalidade a distancia, representando 15% dos
estudantes desse nivel de todo o Brasil. A nivel de comparagdo, o Censo de 2004
demonstrou que em 2000 eram apenas 10 cursos de graduacdo a distancia no pais. Em
2003 eram 52, em 2006, ja eram 349 (dados do Censo de 2008). Em uma década, um
crescimento em torno de 10.000% se tomado o nUmero de cursos - totalmente
desproporcional a média da educacdo presencial. Em 2002 o nimero de vagas era
inferior ao nimero de inscritos. Em 2008 as vagas ja ultrapassavam quase 1 milhdo ao

de inscritos.

A expansdo tem sido tdo grande que na Sinopse do Censo da Educacao Superior

de 2012 (MEC/INEP 2013) a EaD aparece com mais vagas ofertadas que o presencial.

Tabela 2 - Comparacéo de oferta e procura entre presencial e a distancia na
graduacéo, Brasil - 2012

Relagdo Candidatos
Inscritos/Vaga
Graduacdo  Graduacdo  Graduacdo  Graduagdo  Graduacdo  Graduagdo
Presencial a Distancia  Presencial a Distancia  Presencial a Distancia
1.025.043 1.329.407 5.772.287 1.029.981 5,6 0,8

Fonte: INEP/MEC (2013).

Vagas Oferecidas Candidatos Inscritos
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No Censo 2013, sdo cursos de licenciaturas os majoritarios na modalidade™*: 592
em 2013, contra 240 bacharelado e 426 tecnolégico™. Em comparacdo, o presencial
possui 0 bacharelado como majoritario (17.665), em segundo lugar licenciatura (7.328)
e depois tecnoldgico (5.798). O que reforca a nogdo de EaD nacional voltada para a

formacéo de professores e de vies mais vocacional.

No entanto, mostra 0 mesmo Censo uma paralisia nesse crescimento acelerado,
apesar de ainda ser maior que o presencial — fazendo levantar o risco da instabilidade e
descontinuidade do nivel, ja presente em outros periodos. Outra tendéncia que se
mostrou foi a predominancia do privado e certa crise da EaD publica, cujo carro

principal € a UAB - que, em 2013, apresentou queda de 50% de formandos.

Tabela 3 - Namero de matriculas em Gréfico 2 - Evolucédo da relagdo publico-
cursos de graduacdo a distancia segundo a privado nas matriculas de educacgao superior
categoria administrativa - Brasil, 2003- de graduacéo a distancia - Brasil - 2003-2013
2013
100%

Ano  Publico Privado Total

2003 39.804 10.107 49.911
2004  35.989 23.622 59.611

2005 54.515 60.127 114.642
2006 42.061 165.145 207.206

2007  94.209 275.557 369.766
2008 278.988 448.973 727.961

2009 172.696 665.429 838.125
2010 181.602 748.577 930.179

2011 177.924 815.003 992.927
2012 181.624 932.226 1.113.850

2013 154.553 999.019 1.153.572
Fonte: INEP/MEC (2013).

80%
60%
40%
20%

0%

M g un O
o © O O
o o

N N N N

m PUBLICO = PRIVADO

Fonte: INEP/MEC (2013).

Notemos na tabela e grafico acima que a presenca do setor privado na EaD €
ainda mais forte que no presencial hoje em dia: quase 1 milhdo de matriculas em um

total de 1,1 milh&o. Vemos também ainda um fenémeno interessante no grafico: na

14 Apesar de, como mostra Alonso (2014), os cursos de Administracdo, Servico Social e Ciéncias
Contabeis estarem entre 0s mais cursos com mais matriculas.

5 Lembrando aqui a resisténcia de setores profissionais como dos médicos, psicélogos, em permitirem
abertura de respectivos cursos sem autorizacdo das mesmas ordens e conselhos profissionais de acordo
com o Decreto 5773/06 (BRASIL, 2006): "A criacdo de cursos de graduacdo em direito, medicina,
odontologia e psicologia, inclusive em universidades e centros universitarios, devera ser submetida,
respectivamente, a manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do
Conselho Nacional de Saude."
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passagem de 2008 para 2009 temos uma queda significativa nas matriculas do setor
publico. E desde entdo se mantém num baixo patamar e oscilando. Em contrapartida, a
iniciativa privada parece ter se adaptado a oferta da EaD e comandou a expansdo da
modalidade nesse nivel educacional através da oferta de uma modalidade que atingiu
enfim uma demanda que ndo queria ou podia escolher o presencial. A tramitacdo, na
Cémara dos Deputados, do Projeto de Lei 5797 de 2009, que visa abrir definitivamente
o FIES e PROUNI a modalidade a distancia, traz um elemento que reforca tal tendéncia.

A crise no setor publico € de certa forma uma crise da UAB que, como carro
chefe da modalidade neste setor, ndo esta conseguindo se ampliar e/ou atrair demanda.
Em nossa pesquisa ndo podemos, a nosso ver, nem esbocar explicacdes pelo fato disso
fugir de nossos objetivos'®. No entanto, é interessante notar essa instabilidade como um

indice de auséncia de institucionalizacdo robusta no sistema publico mais amplo.

Diante desse quadro, podemos afirmar que a EaD cada vez mais se torna um
elemento fundamental dentro do sistema de educacdo superior brasileiro, apesar de
varios contornos ainda ndo definidos e ainda méveis. O impulso internacional e regional
dessa modalidade alcancou o sistema brasileiro e ndo ha sinais de desaparecimento.
Arriscamos afirmar que, assim como no presencial, a modalidade a distancia esta se
massificando por uma intensa diversificagdo institucional combinado com o setor
privado, mesmo que n&o tire a relevancia de programas consolidados como a UAB,
sobretudo se comparado a outros programas anteriores semelhantes. Também que a EaD
vem assumindo caracteristicas semelhantes ao presencial, quanto a predominancia do

privado; mas diferenciando o setor publico, ao torna-lo mais profissionalizante.

Quanto a pretensdo democratizante da modalidade, cabe problematizar esse
ponto através da distribuicdo regional da modalidade e a desigualdade quanto ao acesso

a recursos tecnologicos necessarios a EaD. Para Santos (2008, p. 26-27):

[...] se por um lado a EaD esta atendendo ao aumento da demanda de
cursos e vagas nas IES's [Instituicdes de Ensino Superior] brasileiras,
por outro, a expansdo, no que se refere a perspectiva da
democratizacdo pela descentralizacdo nos aspectos regionais e no
processo de interiorizagdo, ndo estd se efetivando, uma vez que a
educacdo superior presencial se faz presente, em maior escala, nas

16 Na pesquisa achamos indicios que a demanda por formacao docente estaria menor do que previsto na
previsdo governamental. Isso foi reforcado em uma entrevista exploratéria e em artigo de Rocha et al
(2012) ao falar da UnB-UAB.
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regibes consideradas de melhor poder aquisitivo, quais sejam sul e
sudeste, e a modalidade a distancia segue a mesma tendéncia.

O acesso as NTICs e internet se ampliou muito no pais, mas se vé nos atuais
dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (2013, p. 166) nitidas desigualdades, no
caso, de regido e renda. Proporcdo de domicilios com computador da classe A é de 98%,
enquanto a C, D ou E ndo ultrapassam 50%. A maior desigualdade entre regiGes esta na
relagdo Sul (58%) e Norte (32%). Se comparado com os dados de acesso a internet, do
mesmo estudo, segue-se a mesma tendéncia, no entanto, levemente mais desigual.
Também merece destaque o fato de pessoas mais jovens e com alta escolaridade ser o

grupo com maior participacao proporcional na internet.

Ou seja, ainda é muito duvidoso afirmar que a EaD baseada nas NTICs no atual
contexto possa ser um instrumento efetivo e suficiente de democratizacdo, e isso

levando em consideracdo apenas oportunidade de acesso.

2.5 A Universidade Aberta do Brasil

No Brasil, a EaD guiada pelo poder publico tem como forte objetivo a
democratizacdo do acesso ao nivel e a formacdo inicial e continuada de professores de
educacdo, visando a qualidade da educacdo bésica. Essa é uma estratégia antiga,
presente desde os primeiros consorcios da década de 1990 (SANTOS, 2006). Um
exemplo disso é a maior politica publica de EaD atualmente na educacdo superior: a
UAB.

A UAB (Universidade Aberta do Brasil) € um programa fundamental nesse
processo, uma politica publica articulada pela ja extinta Secretaria de Educacdo a
Distancia - SEED/MEC e atualmente pela Diretoria de Educacdo a Distancia -
DED/CAPES cuja finalidade é "expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no Pais" (BRASIL, 2006). Enquadra-se como politica para a
educacdo superior, mas também para a educagdo basica, inserida no PDE, através da
diretriz de formacdo docente de qualificagdo minima ou continuada em todo o pais. A
"nova CAPES" (BRASIL, 2007), que articula a UAB, é também quem estrutura nos
ultimos anos a Politica Nacional de Formacdo de Professores (BRASIL, 2009) - que
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prevé a formacdo, presencial ou a distancia, de centenas de milhares de professores

leigos ou ndo formados em sua area da educacéo bésica.

A UAB, apesar do termo "aberta”, ainda mantém processo seletivo bastante
diferenciado e simplificado comparado aos processos das IPES em geral, inclusive para
cumprir seu objetivo inclusivo. Vérias pesquisas demonstram que o aluno "médio” da
UAB é mais velho (seguindo a tendéncia da EaD nacional) se comparado aos alunos das
IPES, o que normalmente também indica inser¢do no mercado de trabalho e

constituicdo de familia

Cruz (2007) estudou a implementacdo da UAB quando ainda estava em
andamento o projeto-piloto. Hoje é possivel ver o quanto o projeto se desvinculou da
proposta inicial. A UAB consolida-se legalmente com o Decreto n.° 5.800 de 2006. Mas
seu desenho se deu em negocia¢ées com o MEC, o Forum das Estatais pela Educacéo e
pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES). Inicialmente visava funcionar através do financiamento e cotas

empresariais das estatais envolvidas em sua concepgéao.

O primeiro projeto da UAB também continha uma pretensdo de romper com 0s
processos seletivos tradicionais da educacdo superior. E alcancaria esse objetivo de
democratizagdo com a criagcdo de uma associagdo-fundacéo (possivelmente autarquia)
que articularia os consorcios. Mas 0 projeto naufragou, seja por impasses legais, seja
pelo desinteresse e impossibilidade do financiamento das estatais que envolvia dinheiro
e interesses de acionistas privados, caindo para 0 MEC a responsabilidade de fomento

que até hoje perdura.
Diz Cruz (2007, p. 68):

na apresentag@o do Projeto da Universidade Aberta do Brasil e de seu
Projeto Piloto, no 4o0. Seminario Nacional ABED - abril/2006,
realizado em Brasilia, o desenho do Sistema da UAB foi alterado. Ele
foi apresentado com as seguintes modificagdes: Sem a previsdo
explicita da parcela de financiamento por parte do MEC, sem a
previsao dos consorcios serem feitos apenas com IFES, passando a ser
previsto, o consorciamento com IES, inexisténcia da figura da
AFUAB [autarquia da UAB] como o6rgao gestor dos fomentos.

Isso é importante ressaltar porque normalmente os estudos sobre UAB ndo

levam em consideracdo essa desvinculagdo entre intencdo inicial e formato atual. N&o é
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irrelevante lembrar que o curso-piloto da UAB (2006) foi financiado e destinado para o
Banco do Brasil - Unica experiéncia de cota e fomento empresarial que ocorreu -,
através de diversas universidades federais e estaduais. Essas descontinuidades dizem

respeito as "dores do parto” de um modelo institucional ainda primario e imprevisivel.

Hoje, € um sistema em que varios agentes participam e cooperam: a CAPES -
que é o drgdo financiador, coordenador e fiscalizador do sistema, captando instituicdes a
partir de editais; as Instituicbes Publicas de Educacdo Superior (IPES) — ofertantes dos
cursos a distancia, organizadoras em nivel pedagdgico e académico; e os governos do
Distrito Federal, Estados e Municipios — proponentes de Polos de apoio presencial a
educacdo a distancia e sua manutencdo (ndo descartado fomentos e apoios do nivel
federal, como para aquisicdo de bibliotecas). Os Foéruns Estaduais Permanentes de
Apoio a Formacdo Docente articulam a demanda e a adesdo dos polos dentro da Politica
Nacional de Formacdo de Professores. A oferta também ocorre em parcela para
demanda social geral, com possibilidade de isencdo de taxas e sistema de cotas para

escolas publicas.

No modelo UAB, ocorre a EaD em sua forma hibrida, com a realizacdo de
encontros presenciais, porém com o predominio da interacdo virtual, em ambientes
online, como o software livre Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle), e da comunicacao escrita. Os profissionais possuem um vinculo
de bolsa, com duracdo méaxima, ndo acumulavel, concedidas pela CAPES/MEC e pagas
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE/MEC, e geridas pelas
IPES. Além disso o trabalho pedagdgico apresenta forte divisdo através do sistema de
tutoria. H4& uma breve formacdo a cargo das IPES dos participantes assim que
selecionados, apesar de uma das normas de EaD nacional ser a seguinte: "ressalta-se
que o dominio do contetdo é imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o
tutor a distancia e permanece como condicdo essencial para o exercicio das fungdes."
(BRASIL, 2007, p. 22).

O sistema também tem construido uma rede de coordenadores e troca de
experiéncias para fomentar a aperfeicoar o programa e sua institucionalizacdo das

universidades.

Segundo Pinto Janior e Nogueira (2014, p. 232), de forma bem sintatica, diz:
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S&o nas IES que estdo localizados a maior parte dos profissionais a
servico da UAB, professores, técnicos em informética e producdo de
midias, administradores, secretarios, entre outros, que, além da
producdo de aulas também produzem todo o material de apoio (livros,
apostilas, midias em CD ou DVD, etc.), suporte técnico e pedagogico
aos Polos de Apoio Presencial, capacitacdo de tutores, manutengéo de
rede de dados e toda o sistema de gestdo académica do curso. Os
alunos da UAB séo, na verdade, alunos das IES, todo o processo de
criacdo e reconhecimento dos cursos ofertados pelo sistema, selecéo,
ingresso, historico e titulacdo de alunos se da dentro do sistema
académico de cada IES. Na UAB ndo ha um Registro Académico ou
vestibular, nem sdo emitidos diplomas, isto é feito pelas Instituictes
gue ofertam cursos no Programa, toda a vida académica do aluno
UAB é realizada via IES participante.

A pesquisa de Almeida (2013) mostrou uma complexa administragdo e

articulacdo entre o nivel macro (CAPES) até as pontas do sistema polos. Os municipios,

vale ressaltar, ndo possuem responsabilidade (e muitas vezes, nem capacidade) de

ofertar educacdo superior segundo a LDB. Essa complexidade é um elemento chave

para compreender a institucionalizagdo do programa, e exemplos concretos mais a

frente.

Segundo dados fornecidos pela CAPES em 19 de dezembro de 2014, temos o

seguinte quadro na UAB hoje, no tocante a distribuicdo regional e capilaridade do

sistema:

Tabelas 4 e 5 - Quantidade de Polos e IES totais da UAB - Brasil, 2014.

Quantidades de Polos UAB Quantidades de IES UAB
Centro Oeste 63 Centro Oeste 14
Nordeste 239 Nordeste 41
Norte 94 Norte 21
Sudeste 200 Sudeste 39
Sul 135 Sul 21
Total 731 Total 136
Fonte: Capes. Fonte: Capes.

Notamos que é obvio o fator multiplicador que os polos exercem sobre as IPES.

No entanto, a distribui¢do regional, apesar do Nordeste possuir maior nimero de polos,

ainda segue uma estrutura desigual: Sudeste e Sul continuam muito atendidos em

contraposicédo a regido menos assistida que é a Centro Oeste.
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Desde seu inicio, o sistema teve 4.769 cursos ndo voltados a formacdo de
professores e 11.648 voltados para formacdo professores (inicial ou continuada). Em
licenciatura e formacdo pedagogica ja formou 28.148 professores. No geral até o

momento temos a seguinte situacao:

Tabela 6 - Quantidade de discentes totais por categoria da UAB - Brasil,

2014
Alunos cadastrados 520.854
Cursando 235.576
Trancados 16.941
Matriculados 252.517
Desvinculados 159.621
Falecidos 148

Formados 108.568

Fonte: Capes.

Chama a atencdo o numero de desvinculados do sistema ser maior que o de
formados, e mais que a metade dos alunos matriculados. Além disso a distancia entre
aqueles que se cadastraram mas ndo realizaram o curso. Novamente, é muito dificil
esbocar explicagbes quanto ao baixo crescimento ja notado acima - e a concomitante

substituicdo da primazia do setor publico pelo privado.

No final de 2014, o sistema convidou as IPES para ofertarem mais 250 mil vagas
sob o sistema, na tentativa de praticamente dobrar o nimero de estudantes atualmente

matriculados.

Ja 0 ano de 2015 trouxe consigo muitas incertezas ao programa e a outras
politicas da educacdo superior no pais. O pais passa por uma forte crise econdmica. O
governo federal desde entdo tem realizado uma politica de ajuste fiscal-orcamentario,
visando a retomada da meta do superavit primério, afetando diretamente as politicas
educacionais. Somado a isso, temos um quadro politico de desgaste do governo e
intensas disputas politicas - em mar¢o, por exemplo, houve uma precoce troca de
Ministro da Educacdo, em um episodio que evidenciou atrito entre o Executivo e

Legislativo.

Mesmo com o lema de "Péatria Educadora”, a contengdo orgcamentaria de quase
1/3 do MEC, através do Decreto 8389 de 2015, no inicio do ano, e uma maior rigidez

nas regras do PROUNI e FIES, ja no final de 2014, afetaram diretamente a dinamica do
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sistema de educacao superior e lanca duvidas sobre a continuidade ou ndo da ultima

expanséo e seus respectivos contornos e caracteristicas.

Nesse cendrio, € preciso ver com bastante preocupacdo 0s impactos negativos
para o programa UAB. A campanha nacional em Favor da Manuten¢do do Orcamento
da UAB'" (UnB/DEGD, 2015), iniciada em agosto de 2015, é um exemplo do qudo

incerto se tornou o destino desse programa.

O levantamento de dados de nossa pesquisa se encerrou em um momento de
rapidas mudancas no cenario das politicas educacionais de nosso pais, 0 que tornou
constantemente desatualizadas nossas impressdes e previsdes. Dado os contornos ainda
pouco precisos da atual crise, fazemos apenas um alerta dessa mudanga conjuntural,

sem uma perspectiva de prognostico preciso.

7 http://www.ead.unb.br/index.php/506-0-sistema-uab-nao-pode-parar
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3. CAPITULO II- UAB COMO PONTO DE PARTIDA - Dimensdes da
dualidade intrainstitucional da UnB-UAB

A UnB foi inaugurada em 1962 e hoje se situa entre as maiores e melhores
universidades do pais'®. Insere-se numa das cidades brasileiras mais desenvolvidas e
possui grande destaque no ambito regional, através de suas atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

A universidade foi palco de momentos histdricos da vida politica do pais no
decorrer da ditadura (1964-1985), e nos ultimos anos passa por um profundo processo
de expansdo e reestruturacdo decorrente do REUNI e outros programas do ambito da
reforma universitaria. Hoje atinge nimeros vultuosos, com uma comunidade académica

na casa de dezenas de milhares e gastos na casa do bilhéo.
Possui como missao e visdo de futuro, segundo seu sitio eletrénico:

Ser uma instituicdo inovadora, comprometida com a exceléncia
académica, cientifica e tecnoldgica formando cidaddos conscientes do
seu papel transformador na sociedade, respeitadas a ética e a
valorizagdo de identidades e culturas com responsabilidade social.

Estar entre as melhores universidades do Brasil, inserida
internacionalmente, com exceléncia em gestdo de processos que
fortaleca o ensino, pesquisa e extens&o.

3.1 Fundacéo e breve histérico da UnB

A construcdo de Brasilia se da no governo desenvolvimentista de Juscelino
Kubitschek (1956-1961), num conturbado periodo da replblica brasileiro que se
estendeu do fim da era Vargas, no final da 22 Guerra Mundial até o golpe militar de
1964. Periodo conhecido também como repablica populista (CUNHA, 2004),
caracterizou-se pela busca de modernizacéo econdmica e social do pais, sob um ideério

por vezes futurista, como pode ser visto no projeto de Brasilia.

18 Segundo QS Top University, a UnB esta na posicdo 172 entre universidades da América Latina em
2014. Hoje a UnB possui quase a mesma quantidade de alunos de graduacéo que a UFRJ, a mais antiga e
tradicional universidade federal do pais.

51



O projeto de uma universidade para a nova capital € apresentado pelo presidente
no dia da inauguracdo de Brasilia (21 de abril de 1960) e apresentado ao Congresso
Nacional. Mas s6 em dezembro de 1961, com Lei n° 3.998, e com o entdo presidente
Jodo Goulart, é autorizado ao poder executivo instituir a Fundacdo Universidade de
Brasilia (FUB). De acordo com seu Art. 3°, "a Fundac&o tera por objetivo criar e manter
a Universidade de Brasilia, instituicdo de ensino superior de pesquisa e estudo em todos
os ramos do saber e de divulgacdo cientifica, técnica e cultural." (BRASIL, 1961).
Assim a FUB se tornou a pessoa juridica responsavel pelo patriménio e autonomia

administrativa da UnB.

Destacados intelectuais brasileiros sdo convidados a realizar o anteprojeto da
universidade, dentre eles Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira, 0 primeiro antropélogo e
historiador do Brasil, ministro da Educacdo durante curto periodo no governo de
Goulart e depois chefe da Casa Civil até o golpe; o segundo educador de larga
experiéncia, dentre elas como conselheiro geral da UNESCO, diretor do INEP, e um dos
precursores do movimento da Educacdo Nova (ou escolanovismo), que desde a década
de 1930 buscava a modernizacdo do sistema educacional brasileiro através de bandeiras
liberais e nacional-desenvolvimentistas como as da laicidade, obrigatoriedade,

humanismo e igualdade de oportunidades.

Segundo o proprio texto do sitio eletrébnico da UnB, a universidade tinha um
ideario inovador, estimulada pelo governo, mas também possibilitada pelo grau de

autonomia dada pela FUB:

A Universidade de Brasilia foi fundada com a promessa de reinventar
a educacdo superior, entrelagar as diversas formas de saber e formar
profissionais engajados na transformacdo do pais. [...] Os inventores
desejavam criar uma experiéncia educadora que unisse 0 que havia de
mais moderno em pesquisas tecnoldgicas com uma producdo
académica capaz de melhorar a realidade brasileira.

O projeto inovador da UnB ¢ barrado com o golpe e constantes intervencées do
regime na instituicdo, recentemente analisadas pelo relatério da Comissdo Anisio
Teixeira de Memodria e Verdade da Universidade de Brasilia. No periodo que durou o
regime, de 1964 a 1985, ano também de eleicdo do reitor Cristovam Buarque e volta da
democracia interna, a UnB teve todos os reitores nomeados por indicac¢do do regime, foi

alvo de quatro invasdes militares no campus, teve centenas de presos, e vivenciou uma
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demissdo histérica em massa: 223 dos 305 professores se demitem em 1965 como
forma de protesto pelo ambiente autoritario. Como outras universidades do pais, a UnB
foi palco de resisténcia ao regime, sobretudo através do movimento estudantil, apesar de

em grande parte clandestino e violentamente perseguido.

3.1.1 O momento atual

Com o fim do regime, a universidade inaugura um novo momento. A UnB se
insere dentro do movimento mais geral de expansdo da educacdo superior no pais, assim
como enfocou em aspectos do compromisso social da universidade. Em 1989 lanca o
primeiro curso noturno. Na década de 1990 é criado o Programa de Avaliacdo Seriada
(PAS), uma transformacéo na forma de ingresso que reparte o processo seletivo nos trés
anos do ensino médio e se propGe ser menos conteudista. Em 2004, a UnB é pioneira no
sistema de cotas raciais para ingresso, assim como vagas destinadas a indigenas. A
consolidacdo da extensdo e da educacdo a distancia também merecem destaque, mas
serdo analisadas em detalhes mais a frente. Em seu sitio eletrénico notamos a dimenséo
da expansdo: "segundo a Secretaria de Planejamento da Universidade de Brasilia, em
2002, a UnB tinha 21.734 alunos regulares registrados nos cursos de graduacéo, 32% a

mais que 1998 e quase 53 vezes o numero de alunos do primeiro vestibular, em 1961."

Mas seré a partir da insercdo da UnB no REUNI (2007) que a universidade tera
sua "refundacdo”, expressdo do reitor José Geraldo (2008-2012), em meio as
comemoracdes dos 50 anos e retomada das elei¢des paritarias. O REUNI cobrava, para
a liberacdo das verbas, modificagdes institucionais que visassem melhor proveito dos
recursos das universidades, reducdo da taxa de evasdo e reformas curriculares e
académicas. Foi aprovado num periodo conturbado, apds uma grave crise institucional
(afastamento do reitor Thimoty acusado de corrupcdo em 2008, recentemente demitido
da universidade) que combinou com um reascenso do movimento estudantil
universitario brasileiro. Os rumos da Universidade foram decididos através de amplas
polémicas em torno do projeto de reforma universitaria apresentada pelo governo. O
REUNI era o programa que mais afetaria as universidades publicas, juntamente com

outras facetas da reforma petista.
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Segundo documento aprovado na da 3392 reunido do Conselho Universitario
(UnB, 20008), realizada em 04/07/2008:

O Conselho Universitario da UnB — CONSUNI aprovou, em sua 3332
reunido, realizada em 19 de outubro de 2007, o documento “A UnB
Rumo aos 50 anos: Autonomia, Qualidade e Compromisso Social”,
como “Carta de Intengdes” da UnB para ingressar no Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais — REUNI. Em 29 de outubro de 2007, a Universidade de
Brasilia encaminhou ao Ministério da Educacao a proposta da UnB de
adesdo ao REUNI, que foi aprovada pelo MEC em 21 de dezembro de
2007.
Todavia, 0 ano de 2008 ainda envolveu comiss@es de reelaboracdo das propostas
e refinamento do projeto. S6 em junho seria aprovado pelas instancias superiores da

UnB as Diretrizes para adequacgdo da proposta da UnB as Diretrizes Gerais do REUNI.

Segundo matéria de Ana Lucia Moura e outros (2012), da Secretaria de
Comunicacdo da UnB (SECOM): "a UnB encerrara a execucdo do Programa de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (Reuni) com 99% da meta de
expansdo de vagas na graduacdo cumprida. Na pos-graduacdo, o atendimento das
metas foram de mais de 100%". Mais de 30 cursos e outras dezenas de reformas
foram inauguradas ao total, incluindo 3 novos campi fora de Brasilia, fazendo da
UnB uma das mais eficientes aplicadoras do REUNI, inclusive recebendo quase o

dobro do previsto inicialmente, que no final de 2011, somava 80 milhdes.

Vejamos algumas tabelas que expressam a dimensdo da instituicdo apos o
REUNI:
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Tabela 7 - Componentes institucionais, UnB, 2013

Decanatos
Institutos
Faculdades
Departamentos
Centros
Secretarias

Orgaos Complementares

Orgaos Diversos
Bibliotecas

Campi

Cursos de Graduacéo
Presenciais
A Distancia
Cursos de Mestrado
Cursos de Doutorado

7
12
14
55
19

4

6
10

4

4

117
105
12
93
70

Fonte: UnB, Anudrio estatistico, 2014.

Tabela 8 - Evolucdo da Comunidade Universitaria da UnB, 2008 a 2013

Alunos de Alunos de Pos- Técnico-
Ano ~ ~ Docentes o . Total
Graduacao graduacio administrativos
2008 25.314 6.971 1.390 2.066 35.741
2009 27.944 5.774 1.736 2.205 37.659
2010 29.775 7.272 2.074 2.448 41.569
2011 34.627 7.058 2.279 2.629 46.593
2012 36.135 8.003 2.355 2.725 49.218
2013 39.979 8.386 2.663 2.596 53.624

Fonte: UnB, Anudrio estatistico, 2014.

Interessante notar que a grande contratagdo de docentes no periodo

compensou a ampliacdo de alunos, até mesmo diminuindo a relacdo entre ambos: em
2008, razéo aluno-docente 23,2, para 18,1 em 2013.

A universidade agora se prepara agora para a manutencdo e expansdo da

qualidade e internacionalizacdo sem perder suas caracteristicas inovadoras e

socialmente referenciadas, como vemos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI1) de 2014-2017. Segundo Relatério de Gestdo 2013, a previsdo é de que a
expansao refreie (UnB/DPO, 2014b, p. 102). Também esta em curso a adaptacdo da
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UnB a nova lei das cotas sécio-raciais que ampliara a destinagdo de vagas para

alunos pobres, negros e provenientes de escolas publicas.

O ano de 2015 comegou com uma limitacdo or¢camentaria significativa, como
varias outras universidades federais do pais dado o contexto econdmico e politico
conturbado. Segundo fala do reitor na primeira reunido do Conselho Universitario de
2015: "Fechamos o ano com um déficit de R$ 700 milhdes [...] A UnB gasta em
custeio R$ 15 milhGes, mas recebeu menos da metade desse valor. Estamos cortando

gastos, porgue nao teremos superavit neste ano™ (SUZUKI, 2015).

3.1.2 A UnB como comunidade

A instituicdo realiza seus objetivos e atividades principais (ensino, pesquisa,
extensdo) atravessada de interagbes comunitarias nos campi e espacos informais que
extrapolam a delimitagéo oficial. O que convenhamos chamar de "vida académica™ se
instaura nesse &mbito onde a comunidade que vive e participa da instituicdo, direta
ou indiretamente, realiza interacGes sociais das mais diversas, mediadas ou nédo pelos
instrumentos institucionais, ou meramente em seu territorio ou sob sua presenca

simbdlica.

Para Zabalza (2004, p. 70), limitar-se ao conhecimento da instituigdo
universitaria como um sistema de estrutura material e formal é desconhecer o que
esta € de fato, e propGe seu estudo como "um subsistema social, como um organismo
vivo que ultrapassa qualquer tipo de representacdo e forma devido a sua dindmica
interna”. As universidades ao mesmo tempo sdo cultura e tem uma cultura especifica
(ZABALZA, 2004, p. 80).

Em seu projeto, a UnB desde o principio buscou privilegiar o elemento da
convivéncia e das interacfes no ambiente universitario. A sua organizacdo didatico-
pedagogica é um grande exemplo dessa busca. O corpo discente, com destaque 0s
alunos de graduacdo, possui seu curriculo fixado através de um mdédulo integrante,
com disciplinas obrigatorias (70%) e optativas, disciplinas de areas conexas que
podem incluir outros departamentos; e médulo livre, que correspondem a 24 creditos
(ou, 6 disciplinas "comuns™) pelo menos, a serem cursadas fora do eixo curricular
estruturante, com predominancia em outros departamentos. "Esse principio é um
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componente essencial na organizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo na UnB" (UnB/DPO, 2013b, p. 31).

Outro exemplo é a propria arquitetura do projeto inicial da UnB. O prédio
principal do campus Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias, de quase 700m de
comprimento, visava ser um polo dindmico de interdisciplinaridade e convivéncia
académica. Até a expansdo via REUNI, a UnB se concentrou geograficamente em um

Ginico campus, o que a diferencia de diversas instituicdes semelhantes™.
Segundo Gémez (2002, p. 49)

La dimensidn espacial cobra uma dimensién particular dentro de la
vida estudantil, y sobre todo cuando se trata del espacio
universitario, ya que los estudiantes confluyen em sus actividades
académicas y utilizan este espacio para multples relaciones.
Os oOrgaos complementares da universidade (como a Biblioteca Central), além
do Centro Olimpico, Restaurante Universitario, Centros académicos, Centro
Comunitario, associacdes e sindicatos, dentre tantos outros espacos de convivéncia

sdo parte integrante da vida académica dos campi, e seus eventos formais e informais.

Além da convivéncia académica, de estudo, reflexdo, debate, temos um
universo cultural-artistico (constantes instalacbes de arte, recepcdo de calouros,
shows e apresentac@es), e um universo politico, nas assembleias de curso ou de setor
da comunidade académica - ou "comunidade universitaria”, como define o art. 56 do

Estatuto da UnB - nas comissdes e conselhos inseridos na administragdo oficial.

Especificamente aos discentes, o Estatuto (art. 61) (UnB, 2011, p. 26-27)
garante: "I programas de alimentacdo, alojamento e saude; Il promogdes de natureza
artistica, cultural, esportiva e recreativa; Il programas de bolsas de trabalho, de
extensdo, de iniciagdo cientifica e de estagio; IV orientacdo psicopedagdgica e
profissional.” (UnB, 2011, p. 26-27). Os mesmos direitos séo vistos no Regulamento
Geral, art. 142, mas estendidos a toda comunidade universitarias (trés segmentos).
Além de possibilidade de representacdo, ainda que minoritaria, nas instancias

deliberativas e consultivas da universidade.

9 Vale a pena lembrar a especificidade do Distrito Federal no territério nacional. Além de ser
territorialmente pequeno comparado aos outros estados, ndo se organiza em municipios, mas sim em
regifes administrativas.
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E no mesmo Regulamento Geral, Art. 86. temos que "atividades de extenséo e
de iniciacdo a pesquisa, adequadas as areas especificas de conhecimento e a natureza
dos temas abordados, integram-se aos programas de ensino." (UnB, 2011, p. 62).

Essa miriade de aspectos e possibilidades formais em varios momentos se
desvinculam da realidade. Na trajetdria formativa do autor na Universidade, que se
iniciou em 2009, observou-se tanto discentes que viviam ativamente 0s campi e suas
relagbes, como aqueles que ndo o faziam - dadas limitacdes de tempo, interesse ou
outros semelhantes. No entanto, quer-se destacar que as dindmicas comunitarias
preenchem de forma quase inescapavel a vida académica dos campi, sendo um
elemento "invisivel" a primeira vista, mas que é fundamental nos processos
formativos que se instauram na universidade, constando até mesmo em espectro
formal. Ou seja, o cumprimento de sua tarefa educacional explicita perpassa por
l6gicas de integracéo e identificacdo sécio-institucionais®® que impactam na trajetéria

estudantil e no trabalho da instituicao.

Para Zabalza (2004, p. 83), sdo através desses ritos e rotinas institucionais que
a comunidade universitaria adquire e constroi sua identificacdo com a instituicao.
Outros pesquisadores que seguem o caminho aberto por Bourdieu, apontam para a

importancia da construcéo de capital social®

, OU redes sociais de apoio, realizado em
ambientes como esses. Fazer parte da UnB, e ser reconhecido como tal, abre ao
sujeito um leque de possibilidades - como, por exemplo, pegar livros na biblioteca,
apoio psicopedagdgico, comer no RU a baixo pre¢o, concorrer a bolsas, ter contatos
com nomes importantes de uma disciplina - que potencializam e facilitam sua

formacao.

Como vimos na atual estrutura da educacao superior brasileira, a universidade
publica, na qual a UnB é uma representante, tem maior tendéncia a possibilitar a seus
alunos uma convivéncia enriquecedora (maioria opera com pesquisa e no diurno,
maior quantidade com professor de dedicacdo exclusiva, por exemplo). Essa

hierarquia de acordo com a modalidade institucional e de gestdo organizacional,

20 Que, como toda integracao social, ndo é absoluta e sem conflitos.

2! Bourdieu (2010, p. 67) define capital social como "conjunto de recursos atuais ou potenciais que estio
ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento
e de inter-reconhecimento ou, em outros temos, a vinculagdo a um grupo". Para Bourdieu, no mesmo
texto, o capital social necessita possibilita aos agentes lucros materiais e simbolicos diversos dependendo
da profundidade dos lagos de interconhecimento e inter-reconhecimento e suas relacdes de troca.
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segundo Prates (2014, p. 133), indica quais institui¢cbes inibem ou potencializam,
através de seu clima académico, capital cultural e humano, a formacdo de capital
cultural entre os alunos, inclusive com vias a suprir o background familiar desigual,

elemento essencial para a democratizacao efetiva desse nivel.

E também como vimos, sdo esses locais propicios de formacdo de capital

cultural, como a UnB, que estdo sendo os menores alvos de democratizacdo?.

A vida académica, em sua integridade, se relaciona diretamente com a figura
do estudante universitario classico que, segundo Erlich (apud GRIPP; BARBOSA,
2014, p. 34), é aquele que possui grande disponibilidade de tempo e uma intensa
sociabilidade concentrada a centros culturais urbanos - centrais em sua constituig&o.
Aquele que estd ainda liberto do trabalho, sobretudo. J& Coulon (apud GRIPP;
BARBOSA, 2014, p. 37) o ser estudante é um oficio e uma filiagdo especifica,
complexamente construida na universidade. No mesmo sentido, Heringer e Honorato
(2014, p. 316) e Almeida (2007), dentro da discussdo sobre permanéncia estudantil e
politicas de inclusdo, apresentam um quadro interessante dos atuais desafios de
permanéncia efetiva, que envolve uma integracdo/afiliacdo integral do estudante a

sua instituicdo, assim como sua fruicdo temporal-espacial na instituicéo.

Apesar de nosso alvo ser a educacgdo a distancia, convém relembrar que essa
realidade tem se transformado com a entrada maci¢a de alunos de perfis mais
diversificados, como o publico noturno que trabalha e estuda, ou de faixas etarias
mais avanc¢adas; ou ainda a presenca dos novos campi (que durante muitos anos nao
possuiram estrutura fisica adequada, e possuem menos aparatos culturais que o
campus principal). Assim como é possivel afirmar diferencas entre cursos e
faculdades, o que merecia um trabalho muito mais detalhado (ex: cursos que mais ou

menos frequentam a biblioteca e atividades extracurriculares).

Por altimo, o acesso a esse capital social, além de benéfico, pode ser uma
barreira a adaptacdo de alunos que possuem origem social e estilo de vida muito
dispar ao encontrado nos campi centrais. Podendo inclusive ser motivo de desisténcia
e excluséo (HERINGER; HONORATO, 2014). No mesmo sentido, uma

democratizacdo descentralizada (outros campi, ou EaD, acrescentariamos), que nao

22 E a pergunta que nos fazemos é: a UAB consegue alterar essa tendéncia?
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passe pelos campi centrais, pode facilitar a criacdo de uma comunidade outra que
fortaleca a eficiéncia da democratizacdo. Esse aspecto paradoxal, de "inclusdo pela
exclusdo", oposto que estamos levando em conta aqui (exclusdo pela incluséo) esta
presente na pesquisa de Felouzis, em Bordeaux (apud BARBOSA, GRIPP, 2014, p.
39). O que fortalece ainda mais a necessidade de estudos empiricos e especificos que

consigam dimensionar essas multiplas possibilidades e fatores.

3.2 EaD na UnB e a UAB: o0 caminho de uma institucionalizacéao

A EaD na UnB é uma realidade hoje, seja na extensdo e pos-graduacdo lato
sensu, principalmente através de centros como o CEAD (Centro de Educacdo a
Distancia), nas praticas semipresenciais no Moodle em cursos presenciais, ou pela
oferta de cursos de graduacdo centrada hoje no sistema UAB. Ela possui uma historia e

uma estrutura, que buscaremos apresentar agora.

3.2.1 Histérico da EaD na UnB

A UnB é um marco na historia da EaD no pais. E a histdria da EaD na UnB ja
estd em grande medida documentada e estudada por autores como Martins (2006) e
Gomes e Fernandes (2014).

Desde a década de 1970, em varios momentos, a UnB realizou esforcos originais
nessa modalidade e foi polo de especialistas e experiéncias de relevancia nacional. As
primeiras experiéncias de EaD foram realizadas ainda sob o regime ditatorial, quando
UnB assina um convénio com a Open University do Reino Unido, a fim de desenvolver
atividades de carater extensionista, com traducdo de material impresso daquela -
destaque para a atuacdo da editora universitaria. O acordo durou até 1985, atendeu
milhares de estudantes, e desde o inicio suscitou apoios e discordancias. Martins (2006)
ainda comenta um fracassado convénio entre a Fundacdo Roberto Marinho e UnB - por

um suposto desinteresse do préoprio regime na modalidade.

O préprio projeto de Darcy ja incluia uma preocupacdo com a flexibilidade da

formacéo e a extensdo universitaria com a utilizacdo de TICs audiovisuais, atraves, por
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exemplo, da Radio Universidade de Brasilia (RIBEIRO apud GOMES, FERNANDES
2014, p. 32). A aplicacéo de tal experiéncia por uma reitoria indicada pelo regime néo se
realizou. E a EaD na UnB, com isso, como mostra Martins (2006), pulou da geracao
impressa para a geracao online, sem uma experiéncia significativa de audiovisual, na

contramao de outros exemplos no mundo.

A redemocratizagdo em 1985 ndo deu continuidade ao foco do convénio com a
Open University - por demais identificado ao regime. Uma forma de educacdo aberta e
quase informal, menos ligada a linha do regime, tomou seu lugar, também sob materiais
impressos. O CEAD (antes Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia) surge
nesse periodo e é, junto com a FE (Faculdade de Educacdo) e posterior catedra da
UNESCO, um dos 6rgdos pilares da EaD na UnB. Criado em 1989, sob gestdo de
Cristovam, estava vinculada ao Decanato de Extensdo. Pelo seu pioneirismo, ainda é um
orgdo de destaque nacional e hoje utiliza a plataforma Moodle como ambiente virtual de

aprendizagem, além de outras midias.

Na década de 1990, a UnB comeca a sofrer pressdo exdgena para realizar cursos
para estatais e participar de convénios e editais especificos - 0 que gerou competicao
entre orgdos internos. E a década que os convénios e esfor¢os mais concretos de inserir

a educacdo a distancia no sistema da educacao superior nacional como ja vimos.

A partir desse periodo, a EaD comeca a se tornar institucionalizada e fomentada
nacionalmente e a UnB continua se reestruturando internamente. Em 2001, a instituicdo
lanca uma instrucdo da Camara da Graduacgdo para criacdo e oferta de disciplinas de
graduacdo ministradas a distancia. Segundo esse documento, o uso da modalidade
deveria ser justificado, além de se pautar na igualdade de acesso tecnoldgica por parte
dos alunos, imprimir o mesmo rigor didatico, carga horaria que o presencial e outras
exigéncias semelhantes a atual regulamentacdo nacional (exemplo: presencialidade
obrigatdria em momentos como avaliagcdo). Em 2004 é efetivado o Moodle na UnB, que
hoje atende ndo s6 o a distancia, mas largamente o presencial, em milhares de

disciplinas - sendo um dos centros de mais "encontro” entre as duas modalidades.

Mesmo antes da UAB, a EaD na UnB ja tem um histérico consolidada na
formacdo de docentes para a educacgdo bésica, seguindo também tracos da modalidade a

nivel nacional. Moura e Ibriosi (2012, p. 28-9) lembram do convénio com a Secretaria
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de Educacdo do DF em 2001, que, até 2006, formou 2 mil professores; além de
convénio com Acre, que formou mais quase 2 mil entre 2007 e 2010. De 2005 para
2006 programas nacionais como o Prd-Licenciatura (sem intermediacdo da Capes como
a UAB, mas com mesmo objetivo de formacéo docente) e prépria UAB fomentam uma
nova e mais avancada fase da modalidade na instituicdo até entdo, como mostraremos a

sequir.

Por fim, nos assentamos na sintese critica realizada na conclusédo do trabalho de
Martins (2006, p. 157), cuja pesquisa termina exatamente no inicio da implementacéo
da UAB na UnB:

Os fatos levantados nessa pesquisa referentes a EaD, ocorridos no
periodo de 1979 a 2006 na UnB, demonstram a auséncia de uma
politica institucional para essa modalidade de ensino. Nesses 27 anos,
a Universidade como um todo ndo chegou a discutir uma politica da
universidade para essa modalidade de ensino. A dimensdo histérica
apresentada demonstrou que muito dos esforcos despendidos pelos
diferentes atores institucionais resultaram em baixo grau de
apropriacdo dessas experiéncias pela Instituicdo. Os esforcos ficaram
circunscritos aos atores diretamente ligados a questdo da EaD, com
isso as técnicas e 0s conhecimentos desenvolvidos nos cursos
realizados ndo foram repassados para outros 6rgdos da Universidade
[...]Isso fez com que [...] iniciativas ficassem fragmentadas e fossem
realizadas em espacos fechados sem interlocugdo com a comunidade
académica da Universidade.

Sendo assim, 0 mesmo autor defende uma institucionalizacéo parcial até 2006:

Defendemos a idéia de uma institucionalizac&o parcial por identificar,
na historia da EaD na UnB, ora conflitos de interesses entre unidades
da Universidade, ora consensos construidos pelo compartilhamento de
significados comuns. Esse comportamento bipolar impediu a plena
institucionalizagdo da EaD na Universidade como um todo. No caso
de uma institucionalizagdo plena a UnB podera adotar a EaD como
alternativa para seus projetos de expansdo dos cursos da Graduagéo e
da Pds Graduacdo. (MARTINS, 2006, p. 123)

Apesar da vanguarda, a instituicdo, segundo a pesquisa de Martins, coloca a
modalidade como segunda via. Gomes e Fernandes (2014, p. 89) comentam que uma
causa disso seria pela EaD "ter comeg¢ado como um timido processo de

institucionalizacdo por meio da extensdo universitaria, braco considerado menor no

tripé da educacdo superior brasileira, em que a dimensao da pesquisa € mais valorizado
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do que a do ensino”. O isolamento da EaD notado por Martins denota a falta de sinergia
da modalidade para com a instituicdo, forte dependéncia de agentes voluntariosos, assim

como a auséncia de consenso interno.

3.2.2 UAB na UnB: quadro da gestao

A UAB na UnB é ao mesmo tempo ponta de ruptura e continuidade desse
processo, pois substitui/articula processos ja em acgéo e traz uma nova qualidade dada a
magnitude do programa. A UAB trouxe efetivamente, apesar de outras experiéncias
como o Pro-Licenciatura, a modalidade a distancia para a graduacdo, "base da
universidade", segundo um dos entrevistados por Gomes e Fernandes (2014, p. 90).
Como o proprio folder da gestdo da DEGD - Diretoria de Ensino de Graduacdo a
Distancia (2014) diz, a UAB contribuiu na construcdo da politica institucional de EaD
na UnB. E ainda no Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) da UnB (2011, p.
22):

Nesses Ultimos anos houve um enorme acréscimo nas atividades de
Ensino a Distancia na UnB. [...] A Universidade Aberta do Brasil
(UAB) surgida de uma politica nacional gerenciada pela CAPES,
consolidou o processo de EAD na Universidade de Brasilia, a partir de
2007, e buscou superar obstaculos da institucionalizacdo que distancia
fisica e temporal por meio das mais variadas ferramentas de
interatividade e recursos.

A UnB ja participa do projeto-piloto da UAB, ofertando o curso de
Administracdo para funcionarios do Banco do Brasil. Em 2007 abre-se o primeiro
processo seletivo especifico assim como agremia vagas do ambito Pro-licenciatura. Nos
anos seguintes, cursos de licenciatura se consolidam, além da abertura do curso de
administracdo publica e outros de especializacdo. O ano de 2013 é marcado por mais

um vestibular, e em 2015 a UnB novamente concorre a uma nova chamada da CAPES.

Segundo Lopes (2014, p. 29), além dos recursos do MEC, a modalidade hoje ¢
também financiada pela UnB, sobretudo na manutencdo fisico-administrativa e do

pessoal técnico-administrativo.

Vejamos o quadro de oferta apenas nas licenciaturas, principal eixo do

programa:
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Tabela 9 - Oferta de licenciatura da UnB-UAB, 2007-2013

Ano Cursos Vagas Polos
ofertados atendidos
2007 6 940 26
2009 8 1450 26
2011 8 1150 30
2013 8 1410 21

Fonte: Almeida (2013, p. 153) e DEGD.

Vemos que a oferta tem sido constante com pequenas oscilacfes desde 2007 até
2013. Desde 2013, a UnB-UAB oferta apenas cursos de licenciatura. A titulo de
comparacao, 0s cursos de graduagdo no presencial ultrapassaram o nimero 100 ap6s o
REUNI. Visivelmente a modalidade a distancia é bastante minoritaria nesse nivel de

analise.

De acordo com Rocha e outros (2012), o Nucleo UAB na UnB, a partir de 2006,
implementou UAB na UnB e a representou no MEC. Até 2008 esse nucleo ficou no
Decanato de Ensino de Graduac&o® com poucas pessoas e estrutura. E, nesse mesmo
ano, "a coordenacdo académica dos cursos foi integralmente designada como de
responsabilidade dos colegiados de cursos de graduacdo, com sede nas unidades
académicas da UnB, como definido pelo regimento [geral da UnB]" (ROCHA et al.,
2012, 88). Vé-se que na UnB houve desde muito cedo a participacdo das unidades
académicas na UAB, em niveis variados®. Esse elemento é um dos fundamentais na

integracdo entre modalidades, como os proprios documentos do programa diagnosticam.

Ainda Rocha e outros (2012, p. 88) mostram que a institucionalizacdo foi uma
preocupacao desde o inicio do referido ndcleo:

por meio de distintas acOes orientadas para a convergéncia entre o0s
processos do ensino a distancia com os procedimentos e rotinas do
ensino presencial, evitando, assim, duplicar tarefas ou emprego de
recursos humanos e, especialmente, ndo construir um programa
alijado da universidade, que se constituisse uma universidade dentro
de outra.

% De acordo com o sitio da UnB: "Supervisiona e coordena o ensino de graduagéo da UnB. E responsavel
também por desenvolver politicas estudantis — de matricula em disciplina, de avaliacdo de professor e de
estagio — que incentivem, garantam a qualidade do ensino e insiram os alunos no mercado de Trabalho."
24 para Moura e Imbroisi (2012, p. 32): "A falta de apreciagdo nos 6rgéos colegiados pertinentes, ou sem
observancia do regimento geram recorrentes problemas que instancias superiores precisam resolver".
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Ou seja, evitar um dualismo cujo risco era eminente, dada a dificuldade de se
integrar a UAB a "rotina da universidade" (GOMES; FERNANDES, 2014, p. 102).

Dentre as agdes inicialmente pensadas para esse fim estariam:

* a elaboracdo do Regimento Interno da modalidade de ensino a
distancia na graduagéo, no &mbito da UnB;

* a criagdo da Diretoria de Ensino de Graduagao a Distancia para atuar
na definicdo de politicas de educacéo a distancia;

* a regulamentag@o dos cursos de acordo com a lei;

* a constitui¢do de uma comissio destinada a desenvolver o projeto de
avaliacdo dos cursos na UnB, composta por coordenadores e
colaboradores dos cursos de graduacdo a distancia;

* a revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, incluindo
a graduacéo a distancia;

* ¢ a participagdo integral na elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico Institucional-PPPI, contemplando uma politica para a EaD
na UnB. (ROCHA et al., 2012, p. 88).

Veremos que foi alcancada, sobretudo através dos documentos institucionais,
que grande parte dessas metas. Também, somado a isso, visou a construcdo de um

sistema Unico bimodal de alta qualidade, convergente; formacdo de docentes para a

modalidade; campi e polos como locus de cultura universitaria.

Esses elementos contemplam pontos abordados em documento orientador da
UAB (2013, p. 14) onde é elencado uma gama de aspectos primordiais para

institucionalizagéo do programa na IPES, dos quais destacamos:

o Ter PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) com acGes
que contemplem a modalidade;

o Ter 6rgédo ou setor especifico para a EaD na IES com regimento
préprio [...]

o Ter planejamento estratégico da IES para crescimento da
modalidade [...]

o Ter sistema de gestdo académica e integrado, igual para todos
os alunos tanto na modalidade presencial como a distancia;

Né&o saiu regulamentacdo especifica de cursos, e acredita-se que isso daria mais
dualidade. Assim, preferiu-se uma tentativa de integracdo internamente as unidades
académicas, a luz do regimento interno ja existente (MOURA; IMBROISI, 2012).

Ja em 2009 se cria a Diretoria de Ensino de Graduagdo a Distancia (DEGD),

vinculado ao DEG, através do Ato 002 (UnB, 2009), visando maior convergéncia das
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modalidades e institucionalizacdo do a distancia. Essa diretoria se torna desde entdo o
nacleo fundamental de formulacdo e execucdo da UAB na UnB, e principal veiculo de
institucionalizacdo da EaD. Segundo sitio eletrénico UnB:

A Diretoria de Ensino de Graduacdo a Distancia € responsavel por
orientar, coordenar, dar suporte tecnolégico e assessorar 0s projetos
dos Institutos e Faculdades da Universidade de Brasilia - UnB, para a
oferta regular dos cursos de graduacdo a distancia e integracdo das
ofertas nas unidades académicas. E também a Diretoria de EaD que
media a relacdo com o MEC e com 0s municipios e estados
participantes do Sistema UAB/CAPES - principal fonte de fomento.
Dentro de sua linha estratégica de acdo, a Diretoria de Ensino de
Graduacdo a Distancia desenvolve um trabalho colegiado de tomada
de decisfes, subordinado ao Decanato de Ensino de Graduacédo

(DEG).
Desde a DEGD (2014, p. 13), os desafios e estratégias sao: integrar presencial e
a distancia, focando-se nas NTICs, no pedagogico e no administrativo; descentralizacdo
para as unidades académicas - maior aproximagdo com 0S Cursos presenciais®>;
discussdo, divulgacdo, pesquisa e troca junto a comunidade, visando reconhecimento,
normatizacdo e convergéncia de ofertas. A DEGD ¢ responsavel pela interlocu¢do com
a CAPES, formacédo no uso das NTICs nas duas modalidades, e coordenacdo da UAB,
com gestdo de cursos, programa e projetos, além de polos e bolsas. Também ¢é
responsavel pelo fomento de pesquisa e inovacdo pedagdgica, e aspectos como
comunicacdo, formacgdo, geréncia de plataformas, como o Férum de Discussdo da
Institucionalizacdo da EaD na UnB, que serve para troca de experiéncias entre 0s

coordenadores e construcdo de estratégias vinculadas as unidades académicas.

O Ato 24 de 2010 do DEG traz uma importante mudanca na institucionalizagéo
da UAB na UnB ao transferir a gestdo da informacdo no ambito de toda a graduacéo,
independentemente da modalidade, para a DEGD. Desde entdo, esforcos de imprimir
um mesmo locus virtual do semipresencial e do a distancia é visivel. As plataformas do
presencial e do a distancia estdo sob um mesmo dominio, o ead.unb.br, que é também o
sitio eletronico da DEGD.

% Essa aproximagao diz respeito a presenca das coordenacdes e secretarias especificas dos cursos atuando
no seio das unidades académicas.
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Uma observacdo dos recentes documentos institucionais da administracéo
superior tornara mais claro a posicdo da UAB hoje na universidade. Tentaremos

organizar as observac6es na ordem cronolégica, e ndo no tipo de documento analisado.

No Relatério de Gestdo 2007 (UnB/DPO, 2008), que ocorre apds 0 primeiro
processo seletivo significativo dos cursos aprovados (13, no total), aparece
explicitamente o programa UAB na area de graduacdo da instituicdo. Possui como
estratégia o crescimento da modalidade, utilizando como critério a expansdo de
vagas/cursos. Continua constando nos préximos relatérios como atividade oficial da

instituicdo na area do ensino.

No Bases do Planejamento Estratégico 2011-2015, que subsidiou a construcdo
do PDI de 2011-2015, aparece como meta da instituicdo "ofertar regularmente todos os
cursos de graduacdo a distancia, tendo como base o nimero de cursos ofertados”
(UnB/DPO, 2011a, p. 28). Tal constancia, como vimos, foi em grande parte alcancada.
No mesmo objetivo estratégico, vé-se também a meta de "institucionalizagdo completa
da UAB", que indica ao menos duas coisas: em 2010, a propria administragdo nédo
considerava o programa institucionalizado completamente, que reforca a tese de Martins
(2006) para a EaD na UnB; por outro lado, o esforco institucional efetivar o programa.
E avaliado ainda "disponibilidade de recursos para o ensino de graduacio na
modalidade a distancia” (UnB/DPO, 2011a, p. 91) como ponto forte da instituicdo, por
outro lado a descontinuidade de politicas publicas de expansao, falta de autonomia e

namero de pessoal para mesma como pontos fracos.

No Relatério de Gestdo de 2011 a Universidade ja se reconhece explicitamente
como "multi-campi”, modificando oficialmente sua identidade até entdo bastante
centrada no campus Darcy Ribeiro. No tocante UAB, reforca a meta, dentro da area de
graduacdo, de "institucionalizacdo completa do ensino de graduacdo a distancia”, ou
seja, da UAB (UnB/DPO, 2012b, p. 32). Além disso, amplia o critério apenas
quantitativo de expansdo e eficacia para uma perspectiva de integracdo institucional
como indicador de avaliagdo: "100% dos procedimentos administrativos e académicos
sob responsabilidade dos colegiados, conforme estabelecido no Regimento Geral da
UnB" (UnB/DPO, 2012b, p. 32-33). Também aparece a implementacdo de uma gestdo
da informacgdo conjunta para as modalidades e o aperfeicoamento e regularidade dos

cursos ja ofertados a distancia e seus recursos humanos e infraestrutura.
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Resume Moura® e Imbroisi (2012, p. 47), ao falar das acdes realizadas no

sentido da institucionalizagdo no ano de 2011:

a) o credenciamento da educacdo a distancia e a solicitacdo de
reconhecimento dos cursos de graduacdo a distancia junto ao MEC; b)
a atuacdo do DEG para gue a gestdo dos cursos a distancia seja feita
integralmente pelos respectivos colegiados de curso, observadas as
demais normas regimentais; c) a valorizacdo da docéncia nos cursos a
distancia nos processos de progressdo funcional e de avaliacdo de
estagio probatério; d) a aplicacdo dos procedimentos académicos e
administrativos contidos no Regimento Geral da UnB aos estudantes e
cursos de graduacdo a distancia; e) a participacdo cada vez maior de
docentes em projetos e a¢Bes para insercdo das novas metodologias de
informacdo e comunicagéo ao ensino de graduacéo; e f) a incluséo do
ensino de graduacdo a distancia no PDI e no PPPI da UnB.
Ainda 2011, finaliza-se o PPPI, importante marco institucional, que insere um
trecho completo na parte de graduacdo de titulo "Educacdo a distancia (EAD) e
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs)". Ali, encontramos uma
preocupacdo na formagdo e desenvolvimento tecnoldgico para a modalidade, além do
uso das TICs ndo s6 na modalidade a distancia no sentido estrito. Ha ainda uma
vinculacdo entre o uso das TICs, o projeto de universidade de exceléncia e a vocacao

democratizante da instituicéo.

Nos relatérios de Autoavaliacdo Institucional, encontramos uma preocupacao em
alcancar o reconhecimento do MEC para 0s cursos, que ainda se encontravam em
grande parte pendentes na primeira fase da UAB na UnB. Na Autoavaliacdo de 2010
(UnB/DPO, 2011b, p. 204), ainda vemos uma leitura critica do programa: "essa
sazonalidade [da oferta UAB] traz prejuizos para o planejamento da instituicdo, razao
pela qual o DEG, via Diretoria de Ensino de Graduacdo a Distancia, tem se empenhado

para a institucionalizacdo da EaD na UnB", também em outro momento: "a
concretizacdo desse processo [de descentralizacdo da gestdo] ainda carece de maior
envolvimento das unidades académicas nos cursos de graduacdo a distancia para ser
efetivamente institucionalizado" (UnB/DPO, 2011b, p. 201). Destoando assim de um

tom mais otimismo de outros trechos de documentos do mesmo periodo como vimos.

No PDI 2014-2017, se diz ainda:

% A época, decana de ensino de graduagio.
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Destaca-se que a institucionalizagdo em EaD na UnB tornou-se
principio basico orientador das discussdes e tomadas de decisdo sobre
essa modalidade para o0s proximos anos. Sendo assim, a
institucionalizacdo est4 ocorrendo com toda comunidade académica
da UnB, por meio de estratégias politicas e de gestdo administrativa
com intuito de debater, esclarecer e dar visibilidade institucional ao
ensino a distancia. (UnB/DPO, 2014b, p. 49).7

Na Autoavaliagdo de 2013 (2014c, p. 62), encontramos novamente uma sintese
das ac0es realizadas com a preocupacao especifica da institucionalizacao:

a) As varias acles desenvolvidas até agora no ambito da Universidade
Aberta do Brasil UAB-UnB e Centro de Ensino a Distancia (CEAD)
partem de grupos que possuem conhecimento e sensibilidade nessa
modalidade de ensino-aprendizagem. Esses grupos estdo inseridos em
uma politica universitaria global, com o objetivo principal de
normatizar e institucionalizar o ensino a distancia na UnB. Destacam-
se como acdes estratégicas: b) preparar os professores e alunos para
uma convergéncia entre a educacdo presencial e a distancia. Nesse
sentido, uma boa iniciativa tem sido a promocdo de encontros com
diretores, chefes de departamentos, professores e alunos a fim de
debater o tema e pautar, em seus colegiados, uma proposta de
convergéncia entre as duas modalidades de ensino, com o objetivo de
minimizar preconceitos em relacdo a EaD; c) ter representantes da
educacéo a distdncia no CONSUNI, CEPE, CAD, dentre outros, nas
Camaras dos Decanatos, nos Conselhos das Faculdades e Institutos e
nos Colegiados Departamentais; d) valorizar os alunos de graduagao a
distancia da UnB pela conscientizacdo de que sdo regularmente
matriculados na instituicdo, com direitos e deveres comuns a todos,
evidentemente guardando as especificidades e peculiaridades dessa
modalidade. [...]; €) fomentar a pesquisa por intermédio de grupos de
estudo, de pesquisa, iniciagdo cientifica, entre outras possibilidades, a
fim de se chegar a um nivel de publicacdo qualitativamente expressivo
na area, com inclusdo em editais de fomento do programa de iniciacao
cientifica; f) organizar e participar de féruns, simpdsios e congressos
na UnB, no Brasil e no exterior, a fim de gerar mais competéncia em
temas relevantes em EaD.

Ja dentre as dificuldades apontadas, destacam-se:

a) 0 acumulo da responsabilidade do professor coordenador de
graduacdo de seu curso; b) uma cultura universitaria em que o registro
de fatos e de processos de historia recente ndo seja uma pratica; c)
processos de informacdo pouco efetivos em que as discussdes fiquem
restritas ao grupo responsavel pela gestdo das unidades académicas; d)

27 Esse trecho se repete no Relatério autoavaliacéo institucional de 2013 (UnB/DPO, 2014, p. 62).
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preconceitos e estigmas acerca da educagdo a distancia e pouca
visibilidade nas acfes na comunidade académica e nos meios de
comunicacdo internos e externos; e) excesso de discussdes
burocraticas nos colegiados dos cursos que impedem o exame de
questdes substantivas em relagdo a organizacgdo didatico-pedagogica e
que, por extensdo, diminuem a responsabilidade coletiva sobre
decisbes mais especificas. (UnB/DPO, 2014c, p. 63).
O elemento de reconhecimento da comunidade em relacdo a modalidade,
concomitante a uma descentralizacdo de sua geréncia, € muito presente e desenvolvido
nesse momento dos documentos, denotando assim um avanco da propria concepcéo de

institucionalizacao.
A Autoavaliacdo de 2014 traz as estratégias para fortalecimento da modalidade:

ampliar as ofertas de cursos de Licenciatura no &mbito do sistema
UAB; fortalecer ofertas e desenvolver contetidos pedag6gicos com
TIC no ensino presencial e a distdncia; consolidar a politica
institucional interna para oferta dos cursos; integrar as TIC via
modalidade a distancia organicamente na instituicdo nas agdes
presenciais e a distancia; criar metodologias para fortalecer o processo
de comunicacao; investir na formacéo de recursos humanos para 0 uso
das TIC, na melhoria do espago fisico, na aquisi¢do de equipamentos
para ampliar as possibilidades de criagdo e uso para fins didaticos, e
em novas metodologias visando inovar as praticas pedagdgicas na
UnB. (UnB/DPO, 2015a, p. 97).
Por fim, ainda no Gltimo Relatério de Gestdo, de 2014, vemos ainda uma meta
explicita de convergéncia entre o presencial e o a distancia (UnB/DPO, 2015b, p. 52),

denotando assim um movimento de institucionalizacdo de longo prazo.

Percebamos, em primeiro lugar, que a nocdo de institucionalizacdo vai se
ampliando para alem de um marco oficial documentado. E esforcos significativos sdo
feitos para tal institucionalizacéo, seja em rearranjos institucionais, ou na transformagéo
da cultura universitaria. No entanto, mesmo diante de esforgos institucionais, é notoria a
falta de autonomia da instituicdo em alterar aspectos do programa que estdo para além
de seu controle, como, por exemplo, a sazonalidade da oferta criticada acima. Assim é
preciso refletir melhor sobre essa relacdo entre o externo e o interno na dimensdo da

gestdo, que raramente é explicitada nos documentos.

Diversas pesquisas apontam que as causas e formas da dualidade

intrainstitucional da modalidade a distancia no caso da UAB provém de ambientes
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exogenos determinados. Novais e Fernandes (2011, p. 196), estudando o caso da UFRN,

concluem que

as evidéncias mostram que essa iniciativa (UAB) foi advinda de
pressdes isomorficas, influenciada por constrangimentos externos,
formais e informais, que resultaram em sua implantacdo. A disposicao
social e estrutural organizada em torno do EaD, especificamente neste
Curso [analisado], ndo é resultado de uma evolugdo espontanea da
instituicdo
Essa exogeneidade inicial e continua, do préprio programa e politica do MEC,
gera dualidades: falta de autonomia e integracdo orcamentaria (ALMEIDA, 2013, p.
180) - j& que ocorre fomento via edital e bolsas estdo sob ambito do FNDE; carga
horéria ndo reconhecida - j4 que é pago por bolsa adicional ao salario®; ingresso

separado e diferenciado, dentre outros aspectos.

No tocante aos polos, Almeida (2013, p. 180-183) também notou forte
dependéncia em relacdo as politicas e editais de fomento e, obviamente, ao proprio
mantenedor a nivel de governos municipais, assim como conflitos e desigualdade de
relacBes quanto a decisGes tomadas pelas IPES - lembrando que os polos atendem mais
de uma IPES, que cooperam de forma variada, e estdo em grau diferenciado de

institucionalizacao.

Importante lembrar que a modalidade, em nivel nacional, ainda esta em processo
de regulamentacdo e institucionalizacdo no sistema. Em novembro de 2014 houve uma
audiéncia publica no CNE para tratar das diretrizes da EaD na educacdo superior. 1sso
complica ainda mais os esforcos de uma institucionalizacdo a nivel micro. Moura e
Imbriosi (2012, p. 30-31) comentam o "“fato de a criagdo dos cursos de graduacdo a
distancia ter decorrido de demanda externa [...] muitos [...] se iniciaram sem 0 conjunto
de documentos legais, tanto internos guanto externos". Isso estaria entre as barreiras
para a modalidade na UnB. Gomes e Fernandes (2014, p. 100) relatam ainda o episodio
dramatico da formatura de 2012 dos alunos UAB como apice da percepcdo de néo
institucionalizacdo para a instituicdo: os cursos ndo estavam legalmente instituidos,
externamente, nem passado pelos tramites institucionais para ser reconhecido pela

Secretaria de Administragdo Académica - SAA, internamente.

%8 Resolucdo 92 do Cepe de 2009 (UnB/Cepe, 2009), regulamenta a docéncia na Universidade com no
minimo 4h semanais na modalidade presencial, relegando a modalidade a distancia uma caracteristica
suplementar. Para progressdao funcional, a EaD ja € mais reconhecida enquanto atividade para a
instituicdo (MOURA,; IMBROISI 2012, p. 47).
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Ainda Moura e Imbriosi (2012, p. 34) resumem o qudo histérico, estrutural e
complexo sdo tais problemas, que estdo, no fundo, vinculados ao proprio modelo de

consarcio que a EaD puablica nesse nivel educacional se desenvolveu:

Conforme se depreende do histoérico da criagdo de cursos ha UnB, a
criagdo e a oferta de graduacdo a distdncia sempre decorreu de
demanda externa especifica, fomentada por programas do governo
federal ou convénios com estados e municipios, com prazo exiguo
para criagdo e implementagdo. Como consequéncia, 0S processos de
criacdo e amadurecimento de propostas de cursos pelos colegiados
da UnB, conforme preceitua o Regimento Geral e é prética
requerida na universidade, foram em geral abreviados, e algumas
etapas foram até suprimidas. Essa pode ser considerada uma das
causas originais para as barreiras a incorporagdo e
institucionalizagdo do ensino de graduacéo a distancia na UnB e
em outras universidades, tanto por parte dos proponentes internos e
externos, por razdes inclusive epistemolégicas, como por parte do
restante da comunidade académica, que se sentiu parcialmente alijada
do processo.

Entretanto, a separagdo existente no proprio MEC entre as
gestdes do ensino de graduacdo a distancia e do ensino presencial
traz reflexos para a gestdo dos cursos has universidades. Ao
contrario dos cursos presenciais, em que o MEC trata
separadamente a graduacdo, a extensdo e a pos-graduacdo, no
caso dos cursos a distdncia, o ministério estabelece um anico
interlocutor nas universidades. Compete a esse interlocutor,
denominado coordenador UAB, e ndo as respectivas pro-reitorias de
ensino de graduacdo, de extensdo e de poOs-graduacdo, a relacdo
académica e administrativa com o MEC em todos 0s assuntos
relacionados aos cursos a distancia, independentemente do nivel de
ensino. Essa situagdo tem causado anomalias nas universidades para a
gestdo académica dos cursos a distancia. No caso da UnB, o DEG tem
feito grande esforgco, por meio de sua prépria reestruturacdo e por
atuacdo junto as unidades académicas, para manter unidade e coeséo
na gestdo do ensino de graduagdo, independentemente da modalidade
de ensino. Entretanto, sdo frequentes as situacbes em que a
coordenacdo do Sistema UAB [DEGD] é chamada a tomar decisdes
junto a0 MEC em relacdo a gestdo académica e administrativa de
todos os cursos a distancia da UnB, seja na graduacdo, extensdo ou
pos-graduacdo — stricto ou lato sensu —, em dissonancia com a
estrutura académica da universidade. (grifos nossos)

Vemos, resumidamente, um bloqueio de duas pontas: 0 MEC busca fomentar a
modalidade, mas ao mesmo tempo a universidade trava tal pretensdo, por ndo conseguir

inserir tal presséo organicamente a seu contexto; ao mesmo tempo, a universidade busca
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institucionalizar a modalidade, mas 0 MEC insiste em "tratar” esta de forma separada. O
elemento exdgeno € duplamente predominante e limitador no tocante
institucionalizacdo: a inducéo é feita exogenamente, gerando dualidade inicial, e quando

se busca superar essa dualidade, novamente uma ha limitacéo exdgena.

Na literatura especializada se vé uma perspectiva proxima de limites e

possibilidades desse modelo:

E possivel que, apesar desta forte inducdo de modelos, abordagens e
organizagdo nas universidades publicas brasileiras, as proprias IES, a
partir das experiéncias que realizam e das dificuldades que vivenciam,
projetem novos modelos, abordagens e formas de gestdo, devido ao
amadurecimento gerencial que passam a vivenciar e que lhes
possibilite criar autonomamente o modelo de EaD que julguem o mais
adequado as suas necessidades. Porém, é preciso mudancas nos
processos de financiamento que, no Sistema UAB ainda é forte
indutor dos modelos analisados. Autonomia financeira e gerencial dos
cursos a distancia nas universidades publicas sdo ainda uma questao
séria a se desenvolver nas politicas publicas educacionais de fomento
a EaD (FARIA; LIMA; TOSCHI, 2013 apud ALONSO, 2014, p. 46-
47).

Esse desencontro vive hoje em um cenario que dificulta quaisquer previsoes,
como ja comentamos, dada as possiveis alteracdes no ambito das politicas
governamentais. A titulo de complementacdo, em fala da diretora da DEGD-UnB e
Coordenadora Geral da UAB na UnB?°, no Encontro de Tutores de Pedagogia em 05 de
mar¢o de 2015, no qual o autor foi um dos participantes, ficaram patentes as
dificuldades atuais do programa e um esforco do governo em alterar as caracteristicas
do programa. Segundo suas palavras, "esse modelo se esgota esse ano™. Na UnB, como
também diz o ultimo relatério de Autoavaliacdo Institucional, as verbas da CAPES para
0 programa nao foram repassadas - "falta de repasse financeiro pela Capes em relacao a
UAB" (UnB/DPO, 2015a, p. 97). Os encontros presenciais, a quantidade de alunos por
tutor, disse a diretora, tudo podera ser revisto para uma reducdo de custos. Inclusive a
possibilidade de fim do programa enquanto tal foi mencionado, para a UAB se tornar
apenas uma rubrica interna de orcamento nas instituicdes que participam do sistema -

que, em periodo de ajuste, manter-se-ia?

2 Atual presidenta do Férum Nacional dos Coordenadores da UAB.
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3.2.3 UAB na UnB: quadro didatico-pedagogico

Como j& comentamos, em nosso cenario, a modalidade a disténcia se diferencia
pela centralidade nas mediacdes pedagdgicas nas plataformas virtuais, a existéncia do
polo de apoio presencial e a divisdo do trabalho pedagdgico que inclui a presencia do

sistema de tutoria.

Segundo dados da CAPES disponibilizados para a pesquisa, a UnB atendeu até
hoje 36 polos, em todas as regides, menos na Sul, com maioria absoluta para formacao
de professores. Atualmente, atende 21 polos - 4 no norte, 2 nordeste, 11 centro oeste, 4

sudeste.

Polos atendidos em 2013/2014
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Barretos™ “Itapetininga
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(UNB/DEGD, 2014).

E visivel a pulverizacdo da instituicdo via os polos de apoio presencial. Apesar
de a oferta variar por curso, dado o interesse e/ou necessidade também diversificado dos
municipios em atrair cursos e areas de formacdo especificos, a UnB consegue, via 0

sistema UAB, se abranger por parte significativa do territorio nacional.

Os polos de apoio presencial sdo elementos fundamentais no processo formativo
dos cursos a distancia no programa UAB. Apesar da colaboragdo e regulamentagédo

junto & Unido, os polos e sua administracdo e funcionamento didatico-pedagogico (via
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tutores presenciais) é de responsabilidade ultima do municipio, que traz um quadro
muito desigual entre os polos ao se considerar tanto recursos humanos quanto materiais.
Atendendo & UnB, tem-se tanto polos em cidades como Itapetininga (SP), como
Carinhanha (BA), de realidades muito diferentes no que diz respeito a escolaridade,
qualidade de vida e presenca de aparatos culturais e urbanos que consigam subsidiar em
bases socioculturais e materiais semelhantes as presentes no campus e na cidade de
Brasilia. Nas entrevistas, notaremos como tais diferentes realidades e contextos

impactam diretamente no tipo de formacéo desenvolvido nos cursos.

O processo seletivo na UAB é diferenciado, possuindo a perspectiva de ser mais
facilitado e incluir cotas para docentes e estudantes de escola publica. Desde o inicio
ndo integrou os classicos vestibulares e PAS da universidade. A concorréncia, e por isso
a nota de corte, sdo menores: no 2° vestibular de 2014, a demanda geral do presencial
foi de 5,57 concorrentes por vaga, enquanto no vestibular do a distancia de 2013 foi de
2,7. De acordo com Rocha et al. (2012, p. 100), o aluno UnB-UAB possui as seguintes

caracteristicas, que o0 aproximam do aluno de EaD nacionalmente:

» adultos egressos de cursos presenciais;

* lecionam em escolas publicas;

» faixa etaria de maior concentracdo de 18 a 35 anos;

* trabalhadores com carga horaria de 40 horas semanais ou mais,
denotando pouco tempo disponivel para os estudos;

* nao tém experiéncia com programas de educagdo a distancia;

+ aproximadamente um terco dos estudantes possui experiéncia
anterior no ensino superior presencial.

Vejamos agora o0 quadro com as informacgdes discentes, segundo dados
disponibilizados pela CAPES:

Tabela 10 - Alunos UnB-UAB por categoria, 2014

Alunos cadastrados 6898
Cursando 3645
Trancados 38
Matriculados 3683
Desvinculados 1889
Falecidos 7
Formados 1310

Fonte: Capes.

Chama atencédo a quantidade de estudantes desvinculados ser maior do que os de

formados, assim como nos dados nacionais, indicando um alto indice de abandono que
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analisaremos em seguida. J& segundo dados oferecidos pela DEGD, em dezembro de

2014, os dados de todos o0s agentes s&o 0s seguintes:

Tabela 11 - Quantidade de agentes didaticos e polos da UnB-UAB, 2014.

Tutores 557
Docentes 374
Estudantes 2900%
Polos 21
Fonte: DEGD.

A realidade do trabalho pedagdgico da EaD no modelo UAB traz a figura do
tutor, que multiplica a funcéo de docéncia, alcancando indices de professor-aluno muito
menores do que no presencial. Todavia, sob outro olhar, a tutoria ndo possui e nem
precisa possuir na pratica institucional a mesma formacdo que um docente da
instituicdo, e sua atuacdo ndo é registrada enquanto docéncia na instituicdo: o processo
seletivo ocorre, em grande parte, para cada semestre. Apesar disso, é o tutor, presencial
e 0 a distancia, que possui 0 contato diario e continuo com os discentes, aplicando
atividades, tirando duvidas, avaliando tarefas. Sua formacdo depende das unidades
académicas: "Em 2013, optou-se por descentralizar o processo de formacdo dos
docentes, tutores e das equipes de apoio académico para as proprias unidades
académicas, com o objetivo de adequar o processo formativo as especificidades de cada
area." (UnB/DPO, 2014c, p. 61).

Pude realizar tal processo formativo em trés cursos no ano de 2015, assim como
atuar em uma deles no primeiro semestre, como dito na introdugdo. Em dois cursos a
formacéo ocorreu a distancia, no periodo de algumas semanas, através de alguns textos,
videos e foruns tematicos envolvendo aspectos da atuacdo cotidiana do tutor. No
terceiro curso, a formacdo ocorreu em um dia de encontro e discussdo na propria
unidade académica. J& na atuacdo, notei que majoritariamente a execuc¢do da disciplina
depende do tutor a distancia, que fica responsavel por um polo especifico. Nao houve
visita ao polo, por conta de auséncia de verba, nem web conferéncia, por problemas
técnicos, relativizando assim as exigéncias legais presentes. Visando contornar tal
situacdo, voluntariamente realizei videos caseiros comentando contedos e atividades, o

que foi bem avaliado pelos estudantes. Tal ideia foi tomada conjuntamente com outro

%0 Os nimeros de discentes, aproximadamente, segundo a DEGD, CAPES e documentos apresentam
diferencas significativas, o que impossibilitou maiores analises.
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tutor e nosso professor supervisor. Sobre situagbes comuns como  essas,

desenvolveremos mais na anéalise das entrevistas.

Em termos de comparagdo atual entre presencial e o a distancia, segundo
documento da UnB, "a UnB registrou ao final do ano de 2014, segundo informacdes
preliminares do Censo da Educacdo Superior 2014, 33.943 alunos de graduacdo na
modalidade presencial e 1.752 alunos na modalidade a distancia." (UnB/DPO, 2015a, p.
184). Apesar de, quantitativamente, representar uma minoria se tomarmos cursos e
comunidade envolvida, ja vimos certa constancia nas ofertas de cursos e regularidade.
Isso € um passo importante para a institucionalizacdo e que, dada as atuais

circunstancias, torna-se dificil saber de sua continuidade.

Segundo Anuério Estatistico da UnB (UnB/DPO, 2014a, p. 78), 0s cursos a
distancia tém baixo indice de trancamento, e um indice de aprovacdo muito semelhante
aos cursos presenciais respectivos (UnB/DPO, 2014a, p. 88). Por outro lado os indices
de abandono e auséncia de rendimento (SR, sem rendimento) s&o um tanto

desproporcional. A titulo de comparacéo:

Tabela 12- Comparacao do indice de abandona e auséncia de rendimento entre

presencial e a distancia da UnB, 2° semestre de 2013

Presencial A distancia

Total de | Abandono % Total de | Abandono | %

alunos e SR alunos e SR
Administracdo 1302 53 4 151 18 11,9
Pedagogia 1201 49 4 212 13 6
Educacdo fisica 663 16 2,4 257 17 6,6
Geografia 399 21 5,2 120 11 9,1
Ciéncias 902 34 3,7 57 1 1,7
Bioldgicas*

* Nota: no entanto, no semestre anterior, o a distancia apresentou 10 vezes mais abandonos e

SR. Fonte: UnB, Anudrio Estatistico, 2014.

Os cursos a distancia de Artes visuais (7,3%,), teatro (9,7%), musica (15%),

letras (9%) mantém a mesma média que os demais da modalidade, sendo uma

comparagdo mais complicada dada a maior diversidade de habilidades e curriculos no

presencial.

Um dado adicional para analisar a qualidade dos cursos seria a avaliacdo

realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior - SINAES, mas ndo
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se conseguiu ampliar a analise até tal ponto. Todavia é necessario lembrar que o sistema

de mencdo e avaliacdo € o mesmo entre as duas modalidades.

N&o se encontrou dados significativos nos documentos sobre a participacéo de
alunos em atividades de extensdo e pesquisa, apesar da existéncia de cursos de extensao,
disciplinas de verdo, do projeto Rondon para UAB - mesmo com menor intensidade,

COmMO veremos nas entrevistas.

No tocante a administracdo académica propriamente dita - matricula, mencoes e
suas respectivas problematicas quanto ao fluxo curricular do lado -, os cursos a distancia
coexistem com os do presencial, no sitio matriculaweb e no Sistema de Informacdes
Académicas de Graduacdo - SIGRA. No entanto, como veremos nas entrevistas, ha
diferencas no tocante a intermediagdo da SAA.

Também, cada vez mais, ocorre uma aproximacao entre os PPP dos cursos que
atuam em duas modalidades. Contraditoriamente, € o aspecto da flexibilidade curricular
0 ponto mais dramético do a distdncia. Os curriculos dos cursos dessa modalidade
tendem a ser mais enxutos, sequenciais, com muito menores oportunidades de
disciplinas optativas e de modulo livre, dada os poucos departamentos que aderem a
modalidade, e mais rigidos e fechados: como a oferta é feita via editais e de forma
fragmentada, os alunos que reprovam disciplinas apresentam dificuldades em cursa-las
0 préximo semestre, como é comum no presencial®’. Esse tem sido um desafio
constante das coordenacdes de curso a distancia, como vemos no texto de Lopes (2014,

p. 32-33), referindo-se ao curso de pedagogia:

O desafio tem sido buscar mecanismos de convergéncia, gradualmente
adotados. Primeiramente, no proprio curso, abrindo a oferta para
ingresso  de estudantes com pendéncias em disciplinas,
independentemente de sua vinculagdo com o polo ou turma, seja no
fluxo em oferta, seja em espacos organizados para esse fim -
"recuperacdo”. [...] Além disso, foi iniciada a experiéncia de oferta de
verdo, priorizando os formandos.

A propria autora comenta os limites desses esforcos, que exigem um maior

investimento pedagdgico e dificulta ainda mais momentos como 0s encontros

31 para Alonso (2014, p. 41), a maior idade e perfil especifico dos alunos UAB o fato de se ter "[...] tempo
determinado para integralizacdo da formagao" é uma contradicdo relevante no programa.
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presenciais - dado que, muitas vezes, tais turmas e recuperacfes abrigam multiplos
polos de variadas regides.

Todos esses indicios preocupantes apontam na direcdo do quédo a formagdo em
tal modalidade carrega sérios desniveis em relacdo ao presencial. Uma maior

complementacdo e discussao dos dados serdo feitos mais a frente.

3.2.4 UAB na UnB: quadro comunitario

Esse aspecto foi pouco desenvolvido nas pesquisas anteriores, por iSSO 0 pouco
material a ser analisado. Apesar de os documentos ampliarem paulatinamente sua visao
de institucionalizagdo, incluindo essa dimensdo®?, h& auséncia quase completa quando o

assunto é comunidade e modalidade a distancia nos documentos.

Essa dimensdo se foca mais nas dindmicas de reconhecimento da institui¢do para
com a modalidade, e o pertencimento-identificacdo, sobretudo dos discente em relacdo a
UnB, que supBe praticas e rituais. Quanto ao segundo aspecto, foi fundamental para
nossa reflex&o autores que lidam com a filiagdo estudantil (GRIPP; BARBOSA, 2014) -

comentados quando discorremos sobre a UnB como uma comunidade anteriormente.

A problematica nessa dimensdo comeca pela prépria nomeacdo da modalidade:
UAB-UnB, ou UnB-UAB?

Embora emblematica, uma pratica comum, e aparentemente sem
maior consequéncia, é a forma como membros da comunidade se
referem aos cursos de graduacdo a distancia criados em funcdo dos
programas do MEC, Pro-Licenciatura e UAB, como se pertencessem
aos programas do MEC e ndao a UnB e as respectivas unidades
académicas (MOURA; IMBRIOSI, 2012, p. 37).

O formato do programa e suas determinacdes exdgenas dificultam a comunidade
universitaria reconhecer tais cursos e agentes como UnB. Além do preconceito ja

existente no Brasil. Um episddio bastante emblematico foi a resolucdo do CONSUNI na

%2 No documento recente de orientacido da UAB (2013, p. 14) encontramos que a institucionalizacdo
inclui também os seguintes aspectos: "Garantir representacdo de EaD nos diferentes 6rgdos colegiados;
permitir que os estudantes de EaD possam votar da mesma forma que os da modalidade presencial;
garantir que os estudantes de EaD tenham representatividade institucional; garantir que os estudantes de
EaD possam participar de todos os programas da instituicdo”. Na Autoavalia¢do institucional da UnB de
2013 (UnB/DPO, 2014b, p. 63), dentre as barreiras da institucionalizacdo encontramos o seguinte fator:
"preconceitos e estigmas acerca da educacdo a distancia e pouca visibilidade nas a¢gBes na comunidade
académica e nos meios de comunicagdo internos e externos".
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ultima consulta para reitor (2012) que, ao manter as regras da consulta de 2008, vetava a
participacdo dos discentes da modalidade a distancia. A comissdo organizadora da
consulta manteve o veto apds manifestagdes contrarias (COC, 2012).

Em um dos primeiros trabalhos sobre a UnB-UAB (CRUZ, 2006, p. 115)
encontramos nas conclusdes a seguinte afirmacdo: "processos de ingressos diferentes,
direitos internos diferentes, em uma mesma universidade, podem promover nos
egressos da UAB um sentimento de exclusdo do ethos universitario”. J& Fernandes e
Gomes (2012, p. 23) falam da importéncia da presencialidade como importante aspecto

para construcdo de relagdes mutuas de reconhecimento e construcao de identidades:

Outro ponto que merece destaque refere-se ao aspecto da presenga dos
estudantes dos cursos a distdncia, nos diferentes campi da
Universidade de Brasilia, para participar de atividades conjuntamente
com os estudantes do ensino presencial. Iniciativas nesse sentido tém
sido coroadas de éxito, uma vez que o sentimento de pertencimento a
uma universidade dessa dimensdo estreita os lacos e provoca um
comprometimento com essa coletividade. Esse tema devera ser
aprofundado, pois entendemos que a superacdo de muitos dos desafios
constatados apontam para uma conexao cada vez maior entre os polos
e a universidade, aproximando-os em um processo de constante
retroalimentacéo.

Como ja falamos, os encontros presenciais em momentos especificos do
processo formativo sdo previstos e obrigatorios no modelo UAB. No entanto, ocorrem
nos polos de apoio presenciais, nos proprios municipios, ou mesmo através de web
conferéncias - ou ndo ocorrem, como em situacdes excepcionais como Vvivenciadas
ultimamente. Segundo a literatura e documentos, é raro a presenca dos estudantes a

distancia nos campi: apenas projetos e eventos especificos fazem tal fato acontecer.

Na analise das entrevistas, a seguir, essa discussdo sera aprofundada.

3.3 A dualidade na visao dos entrevistados

Como dito nas consideracbes metodoldgicas, exporemos a andlise das
entrevistas de acordo com as dimensdes trabalhadas de forma separada da analise
documental e revisdo de literatura. Apesar dos eixos se repetirem, o conteudo dos

mesmos em grande parte trazem aspectos inéditos e mais concretos que no momento
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anterior, seja pelo direcionamento do roteiro, seja pelos sujeitos entrevistados e suas

posicdes singulares no campo.

3.3.1 Dimenséo da gestéo

Dos agentes entrevistados, a maioria possui uma longa experiéncia no programa.
E, com isso, conseguiu-se tragar um quadro evolutivo de agdes das coordenacdes e
momentos dos cursos, que diz respeito a uma continuidade e avancos da gestdo. Em
nenhuma das entrevistas se observou ruptura significativas de trabalhos, pelo contrério:
varios avancos e programas de outras gestdes se encontram em plena continuidade e
aperfeicoamento. Como ja dito antes, a continuidade € um indice importante para a

institucionalizacdo do programa.

Todavia, essa visdo de um avanco, que ficou muito nitida, ainda guarda conflitos
significativos no atual momento, além dos avancos correrem serios riscos. Pedro falou
de algumas acdes, que, em grande parte, acontecem através de um voluntarismo dos
agentes da modalidade, "estarem por um fio". E, como veremos no final, a possibilidade

de um fim do programa € algo bastante presente na fala dos entrevistados.

Vimos que o processo de institucionalizacdo da UAB na UnB, desde o
surgimento da DEGD, passa por um processo de descentralizagdo de gestdo, o que
significa um papel mais atuante das unidades académicas e seus respectivos colegiados.
Essa descentralizacdo ja é uma realidade, segundo as entrevistas. Todos entrevistados
afirmaram ter cadeiras em colegiados, e até mesmo em outros espacos deliberativos em
faculdades e institutos. A representatividade nos conselhos superiores é levada via

representantes da propria unidade académica ou diretamente através da DEGD.

Essa politica é vista positivamente de uma forma geral, mas os entrevistados
chamaram atencdo para diversos limites e aspectos negativos dessa descentralizagdo. E
os elementos das condic¢bes e vinculagdo trabalhistas foram o que mais chamaram
atencdo - todos os entrevistados tinham reclamacdo quanto a esse ponto, sobretudo em

relacdo ao pessoal de secretaria e tutoria®. Segundo Bruno:

% A vinculagdo trabalhista e condicfo de trabalho dos professores e tutores poderiam ser tratadas na
dimensdo didatico-pedagégica. No entanto, colocamos aqui, pois estd diretamente relacionada nos
discursos dos entrevistados com a gestéo e problematicas afins.
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a gente tem tomado as decisdes, e ndo uma coordenagdo que nao ta
vivendo os problemas do curso o dia a dia. Entdo realmente essa é
uma forma positiva. [...] O lado ruim da histéria é que o departamento
ainda ndo tem a estrutura adequada. A gente usa funcionarios
terceirizados. A gente ndo tem a estrutura adequada, a gente ndo tem...

De forma semelhante, Pedro fala:

De qualquer modo, eu acho que todo o0 movimento em dire¢do a uma
progressiva autonomia das unidades € interessante. Desde que a gente
tenha perna para isso. Entéo, assim, funcionario sem receber ndo séo
exatamente pernas para isso [...] Tem mais atribuicbes, mas tem
menos estabilidade e mais precariedade do trabalho para a unidade.
Quando esse agente fala de funcionéario sem receber, remete-se a um episédio no
inicio do ano de 2015, quando as remuneracfes das secretarias atrasaram por 2 meses -
inclusive uma secretaria fechou. Em outro momento, Pedro aprofunda essa visdo e

aponta para um desafio da institucionalizagdo mesma:

eles [técnico-administrativos] vivem uma precariedade de relagdo
trabalhista, assim, que é assoladora. [...] Em relacdo a tutoria é pior
ainda. [...] Dessa maneira, no meu departamento, isso ndo dura [...]
Dessa maneira o curso ndo segue. O curso ndo tem viabilidade. N&o
tem salde institucional para seguir.

J& Felipe fala que é um problema "fortissimo", o "calcanhar de Aquiles" essa
precariedade, rotatividade e instabilidade do trabalho desses servidores ndao
concursados, que incluem técnico-administrativos e tutores. Quanto aos tutores,
Bernardo fala que "estdo em situacdo muito ruim, uma situacdo critica, eu diria". "A
gente ndo paga [para os tutores] férias, 13°, por exemplo. Se tem um atestado médico, a
gente tem que trocar o tutor [...], porque eu ndo tenho como pedir para o professor fazer
o trabalho do outro para receber uma [s6 uma] bolsa" fala de Miguel. Lembrando que
ambos sdo agentes precarizados de extrema importancia para o projeto, um é
responsavel pela mediacdo pedagogica nas disciplinas, e os técnicos "seguram 0 curso,

administrativamente falando", "sdo fundamentais para a salide do curso™ (Bernardo).

A precariedade trabalhista, inclusive no setor publico, é uma tematica muito

trabalhada em varias disciplinas. Quanto a essa realidade no sistema educacional
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superior®*, Stromquist (2012, p. 87) fala dela como uma tatica internacional de reducao

de custos:

A erosdo de cargos permanentes na academia serve para reduzir 0s
custos de aumentos salariais incorridos por promocdes, ou de
beneficios como seguro de salde, periodos de férias e planos de
pensdo. Além disso, professores que precisam trabalhar em mais de
uma instituicdo para sobreviver geralmente ndo desenvolvem uma
identificagdo com sua instituicio, nem encontram tempo para

participar nas decisdes que configuram a vida institucional.
A0 mesmo tempo em que encontramos essa sensibilidade do coordenador com
esses trabalhadores precarizados, sua funcdo de gestor e responsavel por fazer o
programa funcionar em nivel de curso gera visiveis conflitos internos. As falas de Pedro
e Felipe foram muito interessantes para explicitar isso. Ambos ressaltam o lado
"positivo™ dessa vinculacdo trabalhista fragil para maior agilidade administrativa do
curso. Felipe fala que a maior resisténcia e menor empenho no curso vem dos

professores, que sao concursados:

Maior dificuldade sdo os professores da universidade. [...] O professor
deixa a cargo dos tutores toda responsabilidade da disciplina e néo
tem uma gestdo, um acompanhamento, tdo responsavel, tdo dedicado,
t4o presente como aquele que ele tem no presencial® [...] Com relagéo
aos tutores, a gente tem uma gestdo maior: o tutor que veio, passa pela
selecdo e comeca a trabalhar com a gente [e] que ndo demonstra
interesse, responsabilidade, comprometimento, € relativamente
simples: a gente corta aquela pessoa do curso. [...] E com o professor a
gente ndo tem essa... essa... forga.

Contrariamente ao que possa parecer com essa fala, o professor também se
sobrecarrega com o a distancia. Tirando os pouquissimos professores concursados
especificamente para o programa - e varios, vimos em campo, nem trabalham mais com
docéncia, estando cedidos a cargos administrativos - a maioria dos professores possuem
sua carga horaria na normal universidade mais 20h adicionais do programa (Bruno), que
é voluntario, no entanto, também mal remunerado (Pedro, Miguel, Bruno e Felipe)®.

Sem contar que, segundo a resolucdo 92 do CEPE, a EAD ¢é colocada “"como um

% A modalidade presencial na UnB, e outras universidades federais, ndo escapam da realidade da
precariedade, sendo o caso mais visivel e denunciado a terceirizagdo de servicos ditos indiretos, como 0s
de servigos gerais.

% Aqui ja é evidente o reconhecimento de alguns professores em relacdo ao a distancia. Isso sera
aprofundado depois.

% As bolsas néo recebem reajuste desde 2010.
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apéndice” (Bernardo), pois ndo coloca 0 mesmo peso na docéncia a distancia e
presencial. Segundo o mesmo agente, no caso de sua faculdade, ela estaria
"sobrecarregada”, o que impedia uma maior participacdo dos professores no programa,
que ndo contabiliza por completo os trabalhos realizados em seu ambito, e por isso
aponta para a necessidade de mais contratacdo. Dada essa problematica, inclusive, a
retirada da bolsa ainda ndo é um consenso, pois o0 dilema estd em até que ponto ndo € a
bolsa que segura, em varios casos, a participacdo desses agentes, no atual formato, ou
seja, até que ponto a institucionalizacdo formal do trabalho docente na instituicdo sera

um problema para a continuidade da modalidade.

No entanto, como o tutor € um agente mais precério, este parece ser usado as
vezes como escapatoria possivel para esses professores; e caso o tutor ndo se adapte, é
facilmente excluido e substituido. Ao escutar e ler o final da Gltima fala seria possivel
pensar se esse ndo seria um desejo parcial e contraditério (pois ele também é um

professor) do gestor: reduzir a seguridade para maior controle e empenho.

Pedro foi o que mais explicitou esse conflito verbalmente, mas, no caso,
comparando os servidores terceirizados do a distancia com os concursados do presencial
no tocante ao apoio a coordenacdo de curso (esse agente tinha sido coordenador do
presencial antes do cargo atual no a distancia). Ele define primeiro que a equipe da
secretaria da EAD € "muito boa", pro-ativa, e depois fala:

Vou dizer uma coisa que fico assim ressentida de dizer isso. Porque
tem um lado meu que acha que isso € uma falacia. Mas tem um outro
lado meu que Vvé realidade disso. Eles sdo [os secretarios do a
distancia] terceirizados. Eles ndo tém estabilidade. Entdo o que eu
sinto é que muitas vezes os funcionarios da casa com estabilidade, em
alguns casos, eles se acomodam. Em alguns casos eles se mostram
menos prestativos, menos eficientes. Menos... menos iniciativa. E um
funcionario que tem ali, e, digamos assim... que ndo tem essa
seguranca toda de permanéncia no trabalho, ele muitas vezes ele se
porta de uma forma um pouco mais propositiva e eficiente no
trabalho. Infelizmente tem um lado disso que é verdade. Eu ndo acho
que essa é uma verdade absoluta, que isso é uma coisa geral, mas tem
aspectos.

Essa cisdo de "uma parte minha", "ndo é uma verdade absoluta [....] mas tem
aspectos [verdadeiros]" demonstra explicitamente um conflito interno que também diz

respeito a um conflito da equipe e do programa. Essa dimensdo foi ja notada em
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pesquisa anterior do autor (PIMENTA; LOPES, 2014, p. 281): ali, um dos entrevistados
ao mesmo tempo em que reconhecia a sobrecarga do tutor, exigia uma maior rigidez e
até mesmo punicbes em relacdo a auséncia dos mesmos em eventuais reunides
pedagdgicas. Na ocasido, os autores argumentaram que tal ambiguidade provinha de
uma pretensdo de dar maior coesdo a equipe de trabalho e assim buscar superar as
limitacOes objetivas impostas pelo formato do programa - que, segundo 0 mesmo
entrevistado, escapava inclusive do ambito institucional, pois dizia respeito a politica
como um todo, a nivel federal. No entanto, o "elo mais fragil" do programa parecia ser
escolhido como sacrificio. Um aspecto voluntarista fica patente, e sobre ele nos

debrugaremos mais a seguir.

Por outro lado, além dessa questdo trabalhista, essa politica de descentralizacéo
ainda carrega limites no aspecto de tramites burocraticos e orcamentarios - ja

comentado quando abordamos a questdo da autonomia-exogenia do programa.

A secretaria ainda é um intermediario com o SAA, que ndo lida diretamente com
as questdes do a distancia. E apesar dessa modalidade estar no SIGRA, a matricula

ainda é feita na maioria dos casos de outras formas que nao a do presencial (Felipe).

Quanto ao orcamento e sua gestdo, segundo Pedro, o coordenador a distancia
tem um perfil mais de gestor, pois também gere verba - em contraposicdo ao
coordenador do presencial que lida mais com o lado técnico da matricula, ou do
curriculo. Mas ao desenvolver da entrevista, ele retificou tal informacdo, dizendo que
essa geréncia € limitada, e se resume ao ateste de gastos. Por isso chama de "meia
descentralizacdo" o que ocorre no momento. Em outro momento, chama de "falacia da

institucionalizagdo”, pois:

a verba também nao é gerida internamente [...] A gente ndo tem ainda
uma autonomia na decisdo do que fazer, como fazer, e quando fazer
com a verba. A gente mal sabe a verba que nos cabe efetivamente, a
cada departamento. Isso é uma coisa assim que eu nem sei se a propria
diretoria (DEGD) [sabe]. A gente ndo sabe onde t4, se vai chegar...
Miguel chegou a falar da CAPES como "maior quebradora de acordo™ com a
UnB. Segundo fala da diretora da DEGD, em encontro ja referido, o ano de 2014 o
programa na UnB ndo recebeu verba para sua operacionalizacdo, tendo a instituicao

com seu orgamento lidar com suas necessidades. E em uma das entrevistas se ouviu 0
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risco da oferta ser interrompida ainda esse ano, caso nao receba verba para seu
funcionamento.

Esse horizonte de fim do programa como possibilidade ambigua, de esperanca
de uma institucionalizacdo completa, ou de retracdo da modalidade na instituicdo, foi
também ressaltado pelos entrevistados. Segundo Felipe, o a distancia "tem que ser
institucionalizado, deixar de ser o programa UAB e ser a EAD na universidade".
Também Bernardo falou: "o MEC deveria extinguir o programa para que ele se tornar
organico e repassar para as universidades que estdo envolvidas com EAD agora um
orcamento maior [...] A médio prazo deveria ser um projeto para se terminar”. Mas
assim como falamos do dilema da bolsa do professor, nos questionamos até que ponto a
EaD conseguiria se sustentar por conta propria da instituicdo, ainda mais no atual
cenario politico-econémico. Sendo a UAB uma politica que iniciou um sistema nacional
de EaD na educacdo superior puUblica, que talvez, pela prépria iniciativa das
universidades, néo teria acontecido, como pensar a continuidade da EaD nesse caso?
Essa € uma pergunta em aberto, e acreditamos que o ano de 2015 sera decisivo para

responder em quais contornos isso se resolvera.
Miguel disse algo que aponta diretamente a esse ponto crucial:

Olha, se depender de mim, a gente ia ter esse curso pro resto da
vida [...]. Se depender de mim, esse programa ndo acabaria [...].
[Mas] E preciso esse fortalecimento. Vejo que a atual gestdo da
reitoria € muito nesse sentido da institucionalizagdo. Essa gestéo
também tem prazo de validade. Enfim, quais serdo 0s proximos
reitores? Sera que véao abragar o ensino a distancia? E também ndo é
uma coisa que depende também de uma politica de escala nacional...
Entdo, por exemplo, hoje nds somos dependentes de Capes e de MEC.
Se a Capes resolver cortar, eu, sinceramente, a gente, vai ter que
encerrar o curso. Nao temos como fazer. (grifos nossos)

A vontade da coordenagdo e sua expectativa esbarram nas condi¢Bes externas a
instituicdo, e da possibilidade de mudanca de politica interna da universidade. Aqui o
fim do programa nédo é visto como sucesso do mesmo, mas como fracasso. Essa tensdo

sobre o significado do fim do programa, a nosso ver, diz respeito a ambiguidade do

proprio programa como fomento e limite de institucionalizacéo.

Decidimos deixar elementos da gestdo, como a dindmica da EaD nos colegiados

e a representacdo discente, para tratar na dimensdo comunitaria, pois, nas falas dos
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entrevistados, estas disseram em respeito diretamente sobre as dindmicas de

reconhecimento-pertencimento.

3.3.2 Dimensdo didatico-pedagbgica

A condi¢cdo precéria e temporaria dos tutores também foi um ponto muito
problemético apontado nas pesquisas de Martins e Amaral (2011), Almeida (2014) e
Novais e Fernandes (2011, p. 189). O programa e sua institucionalizacdo sdo afetados
negativamente com esse formato trabalhista via bolsas. Esse cenario € novamente
semelhante ao destacado pela pesquisa de Losego (apud GRIPP; BARBOSA, 2014, p.
41) sobre a descentralizagdo das universidades. Ele chama de "trabalho invisivel” o
envolvimento dos docentes com 0s outros centros, que possuem poucos funcionarios

permanentes para as mesmas missdes da universidade-mae.

Mesmo com tal precariedade e conflito, alguns coordenadores indicaram a
permanéncia de tutores como um fator importante para o curso. A qualificacdo e
experiéncia dos tutores também foram destacadas por varios coordenadores. Varios sdo
da pos-graduacdo e possuem ja experiéncia em outras ofertas da UAB. Em minha
pesquisa anterior (PIMENTA; LOPES, 2014), os agentes comentaram do capital
simbdlico o fato de ser tutor UAB, que seria um dos motivos da permanéncia desses
agentes. Além disso, como tutor, pude notar também a presenca de tutores antigos e
fortes vinculos de relacdes entre eles. Um nivel de coesdo que ocorre sob o signo a
UAB, e menos da UnB.

Outro aspecto que uma entrevista exploratéria nos chamou atencéo, foi o fato de
legalmente se permitir outros mediadores "substitutos” que ndo os docentes das
universidades no a distancia, e se proibir expressamente no presencial. Haveria ai ja um
conteido normativo? Bernardo, que ja assumiu a direcdo da UAB na UnB, fala que o
formato do presencial € invidavel para atender a demanda reprimida por educagédo
superior no pais, sobretudo na diplomacdo de professores de educacdo basica. Parece
que o "realismo™ opera como justificativa para esse tratamento notoriamente desigual,
além do argumento "técnico™ de especificidade da modalidade. Antonio falou que no

inicio se tinha uma perspectiva de que esses tutores fossem incorporados a instituicao
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como professores em inicio de carreira, mas cada vez mais se viu o distanciar dessa

medida e o contrato temporério com tutores permaneceu.

A maioria dos coordenadores vislumbra ou demonstra algum nivel de
hibridizacdo entre modalidades. Atualmente os PPP e fluxos do curso entre modalidade
encontram-se ja ou em vias de convergéncia. Esse esfor¢os tem sido importante para
superacdo da dualidade, como diz Miguel: "a nossa meta pra este ano & aproximar o
EaD do presencial, entdo duas coisas distintas. Parece que € uma coisa aqui e outra
coisa acold”. Na mesma entrevista, Jorge falou da perspectiva de desenvolver
bacharelado e futuramente a pos-graduacéo a distancia - antes impensavel, agora "mais
perto"”, pois ja hd questionamento dos alunos nesse sentido e "no trabalho final eles
desenvolvem um projeto muito bom". J& Pedro, da é&rea das artes, falou "a gente jamais
faria um bacharelado a distancia. A gente considera que isso é impossivel dentro das

ferramentas que a gente conhece hoje."

Mas isso ndo é uma constancia. Na unidade académica de Antbnio, a Camara
Setorial de Graduagdo negou a equivaléncia entre mesmas matérias de modalidades
diferentes, sendo simbdlica a dualidade: duas matérias iguais, em duas modalidades,

ndo podem se equivaler.

Também foi possivel perceber uma influéncia do a distancia no presencial. Jorge
disse que trabalhar no &mbito UAB "ajudou a fazer uma série de mudancas [didaticas]

no presencial™. Um caso interessante nesse sentido foi a proposta apontada por Pedro:

a gente tem como meta estudar a possibilidade de fazer do préprio
departamento [...] um polo e atender a regido, por exemplo, no horéario
noturno, através de um curso semipresencial ndo vir todas as noites
como eles vem.

Quanto aos polos e perfis de alunos, encontramos uma diversidade grande.
Normalmente os agentes contrastam duas realidades discrepantes nesses pontos. Felipe
fala de um resultado bom no polo de Ipatinga, Minas Gerais: boas notas, grupos de
estudos, perspectiva académica de formagdo. J& polos do Acre, em oposicdo, evasdo de
quase 70% na ultima entrada: "a gente j& tem uma visdo de que eles ndo estavam
preparados para a EaD". O mesmo agente fala de uma "diferenca qualitativa” entre o
perfil das modalidades: "h& uma diferenca qualitativa, ndo had como negar [...] O aluno

que entra no vestibular da universidade presencial tem um nivel qualitativo altissimo
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[...], e nosso aluno EaD ndo tem o mesmo perfil que o presencial. [...] Tiveram outra
educacdo de base". E aponta para caracteristicas ja presentes na literatura sobre EaD a
nivel nacional: diz respeito a alunos mais velhos, inseridos no mercado de trabalho e
com familia: "a maior parte dos nossos alunos que sdo desligados, quando eles pedem

reintegracdo, [vemos que] séo [por] problemas domésticos".

Na entrevista com Miguel e Jorge, também houve comparacdo entre polos em
regides mais desenvolvidas, com resultados melhores, e outros, no "Brasil profundo”
(Miguel), onde se encaram realidades e situac@es uUnicas, assim como “experiéncias
belissimas™ (Jorge). Casos de segunda ou terceira graduagdo, sucessos em pos-
graduacdo ou em concursos, nas primeiras regides, contrastam-se com realidade de
alcoolismo, falta de condic6es financeiras para continuar com o curso, ou até despreparo
psicolégico para realizar obrigacdes do curso, como defesa de monografia, nas

segundas.

Pedro e Bruno falam de diferentes estruturas fisicas e disposi¢do das prefeituras
em atender o programa. Bruno falou que "se o polo ndo nos atende da forma que a gente
gostaria que atendesse a gente, ndo [se] oferta novamente™. Ja o Pedro falou de um caso
de suspensdo de oferta pelo fato do municipio ja possuir um curso presencial - uma

politica de prioridade oposta a Bruno.

De qualquer forma, € preocupante pensar que 0S municipios menos
desenvolvidos, que deveriam ser o foco do programa serem excluidos de tal forma, ou
apresentarem indices de aproveitamento muito baixos. Isso diz respeito a efetividade do

programa: a quem se esta atendendo de fato?

Quanto ao nivel de atividades extracurriculares, foi constatada a existéncia de
projetos de extensdo, presencial ou a distancia, nas férias ou no decorrer do semestre, e
alguns casos raros de pesquisa. Felipe fala que em seu curso as atividades de extenséo
tem a intencdo de ofertar uma formagcdo complementar necessaria aos estudantes. A
semana universitaria, evento anual com varias atividades extracurriculares e de
extensdo, foi um caso recorrente nesse assunto e trouxe uma variedade de relatos

interessantes.

Em todos esses casos se sentiu um nivel de voluntarismo muito grande. Pedro

falou que um projeto de extensdo que ocorre no campus e nos polos ha anos, inclusive
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nas semanas universitarias, e que resultou em um cargo que ndo encontramos em outras
coordenacgdes (coordenador de extensdo), é feito "na marra”, "virando o mundo de

cabeca para baixo":

& muito dificil financiar, com a verba da UAB, a vinda desses alunos.
A verba da UAB ndo paga vinda de alunos. [...] Entdo a gente faz o
[projeto] na marra. No fundo, a gente faz na marra. A gente ndo tem
nenhuma condic¢do propicia para ele ser feito. [...] A cada ano ele fica
por um fio, porque as pessoas falam "mas, meu deus, a gente tem que
[...] virar o mundo de cabeca para baixo para conseguir trazer [0S
alunos]?".
Felipe relatou que na semana universitaria de 2014 foi a primeira vez que um
grupo de seu curso participou, apdés um problema de blogueio de verba dias antes da
viagem: "foi uma experiéncia catastrofica, pra ser bem sincera”. Ao final, apenas os que

conseguiram bancar suas despesas foram, um total de seis alunos.

Miguel ja aponta que a participacdo na semana universitaria fica mais a cargo de
quem pode bancar suas despesas, mora mais proximo, ou seja, possuem melhores
condicBes materiais, além de disposi¢do. Isso também acontece, veremos, em atividades
comunitarias como votacdo para direcdo da unidade académica, em um caso que

falaremos a seguir.

De qualquer fora, fica evidente que tais atividades ocorrem em varios momentos
como um esforco voluntérios e ndo previstos enquanto instituicdo. A auséncia de
atividades de pesquisa e extensdo, também constatado no estudo de Novais e Fernandes
sobre a UAB numa federal do pais (2011, p. 196), alerta a existéncia de ensino, mas ndo
educacdo ou universidade a distancia, pois o programa "vem se desenvolvendo de
acordo com os preceitos de ensino a distancia e ndo de educacéo a distancia, como se
convencionou chamar o Sistema como um todo". A indissociabilidade do "tripé"
(ensino, pesquisa extensdo), como aparece no principio pedagdgico da UnB, e no
proprio conceito de universidade na legislacéo brasileira, ndo é um fato na modalidade a

distancia, através dos relatos.
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3.3.3 Dimensdo comunitéaria

Quanto ao reconhecimento da comunidade académica, em relagcdo a modalidade
a distancia, os exemplos mais fortes e recorrentes foram os que traziam a dindmica do
tema EaD nos colegiados. Segundo as entrevistas, ali se concretizava o reconhecimento
ou ndo da unidade académica em relacdo ao curso da modalidade a distancia. E este esta
em diferentes graus: temos desde uma aceitagcdo completa ou quase completa, como nos
exemplos de Pedro (no qual o colegiado "abraca™ a modalidade e basicamente ndo entra

em conflito com a coordenacéo do curso EaD) e Bernardo, que por sua vez diz

eu diria que hoje, basicamente, ndo tem rejeicdo. Nem todos os
professores participam porque muitos estdo em outros projetos, pos-
doutorado, envolvidos em programas da Capes de bolsa de
pesquisador, e ndo pode ter acimulo de bolsa. [...] A grande maioria,
diria pra vocé, tem adesdo total e acredita no projeto que é 0 mais
importante.

Até realidades como a do curso de Felipe, onde no colegiado "tem um grupo de
colegas que sdo radicalmente, radicalmente ndo, claramente contra”. Ou mesmo onde
"0s alunos [do presencial] nem sabem que 0 curso existe". Entre esses extremos
encontramos perspectivas variadas de resisténcia-adesdo, que se modificaram
claramente ao longo do tempo, principalmente através da persisténcia dos agentes que
apoiam o projeto. Bruno fala de resisténcias de um lado, a0 mesmo tempo de uma
adesdo quase politica e ideoldgica de outros professores, que inclusive rejeitam receber

a bolsa. No entanto, diz que ainda falta

as pessoas vestirem a camisa, e falarem: o curso é do departamento e
ndo s6 dos professores que entraram para trabalhar nele. Porque tem
gente que ainda se nega a trabalhar. Mesmo com bolsa ndo se sentem
atraidos pelo volume de trabalho que sabem que vdo ter.

Miguel traz uma imagem interessante de "coexisténcia pacifica" entre os que

apoiam e os que resistem a EaD:

Entdo, assim, isso ndo significa que as pessoas aderiram. Tem
professores que ndo querem. Eles consideram o EaD como uma coisa
a parte do departamento x. Isso pertence ao departamento, e eu sempre
td frisando: a UAB ¢é parte do departamento x. Entdo, assim, tem
resisténcia. A gente ja escutou assim "devia fechar esse curso. Isso é
uma bobagem, porque a Capes devia abrir universidades nessas
cidades e ndo abrir curso a distancia. Eu sou contra desde o inicio". Eu
ja escutei de tudo.
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Bruno fala que o reconhecimento e sua problematica comecaram a se tornar
mais reais "a partir do momento que a DEGD tomou forga, tomou corpo [...], porque
antigamente existia uma coordenacdo UAB s0, que decidia tudo"”. Ou seja, quando o
programa deixou de ser clara e totalmente um programa paralelo da universidade e 0s

cursos comecaram a penetrar na realidade das unidades académicas.

Esses dilemas da cultura institucional nos parece ser algo que apenas em longa
data e pela permanéncia do programa serdo resolvidos. Em quase uma década do
programa, nesses departamentos, a EaD ja encontrou agentes permanentes que fardo sua
defesa. Ainda Bruno, professor novo no departamento, falou que a resisténcia vem
normalmente das pessoas mais velhas. E a tendéncia é que essas pessoas se aposentem.
N&o que a resolucdo desses dilemas se deu ou se d& sem disputa. Antdnio, que
descreveu um imenso desgaste pessoal dos agentes que coordenam e defendem a
modalidade em sua unidade académica, falou de uma imensa "disposicdo a exposicao e

ao desgaste" desses agentes pré-EaD.

Mesmo os cursos de Pedro e Bernardo, Unicos cursos que também encontrei
participacdo discente em elei¢des (no primeiro caso, de Centro Académico, no outro,
direcdo da unidade académica) e que pareceram possuir mais adesdo e reconhecimento,
encontramos em seus discursos ainda a auséncia de reconhecimento: Bernardo foi
enfatico em dizer que a EaD na UnB ainda se institucionalizou apenas em partes, e de
um modo geral, a maioria dos cursos e comunidade académica ainda sdo resistentes a
ideia, e a modalidade ainda ndo faz parte da cultura universitaria. Do mesmo modo,
Pedro diz, de uma forma geral na instituicdo "ainda se avangou pouco [no
reconhecimento], eu acho que ainda tem um preconceito muito grande com os alunos

[do a distancia]".

Usando a imagem de Zabalba (2004, 69), encontramos nesse contexto uma
fomentacdo matua de "filias™ e "fobias": redes de solidariedade do grupo UAB e redes
de oposicdo dos que ndo aderem ao programa. E dentre essa filia dos apoiadores
podemos listar os tutores permanentes e os discentes, que juntos buscam construir suas
identidades através dessa modalidade, ou da figura da UAB, realizando, em algum

nivel, a inclusdo via exclusdo que falamos atras.

92



Sobre o sentimento de pertencimento com a UnB é unanimidade apontar seus
limites. Miguel disse que "o aluno do EaD, pela prépria formulacdo do curso, [...] € um

aluno, vamos dizer, segregado". Para Bernardo:

aos estudantes, ai que t& [...], eu acho que ainda se da de maneira
muito restrita [a identificacdo]. Muito priméria ainda. Quer dizer, ndo
h& ainda um envolvimento do aluno da EaD de que realmente ele
pertence a UnB. Ele ndo conhece a UnB, a grande maioria
provavelmente ndo conhece a UnB, ndo conhece a estrutura da

universidade [...]. Basicamente ndo entendem a universidade.
Falamos da tese de Coulon (2008) da condi¢éo estudantil como um oficio e uma
carreira. Para ele, isso inclui uma socializacdo inicial, onde o estudante adquire
conhecimentos praticos e o "sentido o jogo™ da instituicdo. Segundo Gripp e Barbosa
(2014, p. 37) sobre o autor: "o iniciante precisa aprender a usar a instituicdo
universitaria [...] para se tornar, progressivamente um estudante e pertencer a esse novo
universo”. Nesse sentido, podemos perceber um vinculo outro do estudante a distancia
com a UnB, ja que nao foi possibilitado esse aprendizado muitas vezes pratico presente
no nivel presencial. Felipe comentou, nesse sentido, que a presenca e vivéncia do aluno
do campus ajuda a ele ter dimenséo do tamanho e complexidade da UnB, e que muitas
vezes 0 aluno da EaD acha que a UnB é como um "colegiozinho de bairro". Ja Pedro

falou de uma das estratégias para o aluno sentir maior identificacdo em seu curso:

Uma outra opgdo que a gente implantou pra minimizar isso desde o
inicio, pra favorecer esse sentimento de pertencimento e também ir, de
certa forma, educando esse estudante pras possibilidades institucionais
gue ele tem, é uma disciplina chamada fundamentos do curso. Um dos
primeiros exercicios dessa disciplina é navegar no site. Navegar no
site e entender o que que tem ali, o que que é o PIBIC, um PIBEX o
que que ele pode pedir pro Decanato de Graduacdo. O que que é 0
matriculaweb, como ele se vira sozinho, quais os editais pra aluno de
graduacdo pra participagdo em evento, isso, aquilo. Entdo, assim, é um
pouco ferramentalizar e instrumentalizar esse estudante para que ele
possa usufruir do que ele tem direito.

A auséncia dessa disciplina no presencial deve ser, por inducéo, pelo fato de tais
conhecimentos serem transmitidos mais intensamente em processos informais. E como
mostra Coulon (2008, p. 42), a transmissdo formal dessas praticas tem suas limitacoes:

ao se perguntar como o estudante se filia culturalmente a uma instituicdo/comunidade

universitaria, ele ressalta: "seguramente, ndo s6 de maneira académica". Essa dimensdo
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simbolica, presente em qualquer processo de socializacdo, € por demais difusa e sultil
para um planejamento a semelhanca de saberes disciplinares. No mesmo sentido,
comenta Dreyfus (2009, p. 46) em sua critica a EaD e ao ciberespago:

Like everyday commonsense understanding, cultural style is too
embodied to be captured in a theory, and passed on by talking heads. It
is simply passed on silently from body to body, yet it is what makes us
human beings and provides the background against which all other
learning is possible [...] if we were to leave our bodies behind and
live in cyberspace, nurturing children and passing on one's variation of
one's cultural style to them would become impossible.

A primeira opc¢do a que Pedro se referia em sua fala anterior, era um projeto de
extensdo que envolve encontros presenciais e visitas ao campus. E a presencialidade
apareceu, de um modo geral, com muita forga nessa dimensdo: esta parece ser um
critério fundamental de fortalecimento ou n&o dessa identificacdo-reconhecimento®”
com e da instituicdo; de espaco de conhecimento pratico sobre a instituicdo. Os
coordenadores parecem notar isso, e seus esforcos voluntérios visando uma maior
aproximacdo e atividades para além das disciplinas da plataforma virtual e/ou encontros

sincrénicos via web conferéncia tentam suprir essa auséncia de relagcdes presenciais.

Quanto a um projeto de extensdo de Pedro que envolve presencialidade: "em
relacdo ao sentimento de pertenca deles [discentes], a gente percebe, por exemplo, como
um projeto como y muda completamente essa realidade". J& Felipe comenta que a vinda
dos alunos ao campus é um "evento social, tem uma significacdo muito especial para
eles"; "eles sentem muita falta desse contato [...], a gente sente que eles querem muito
alguma coisa presencial”. Anténio, no mesmo sentido, diz de um "deslumbre" dos

alunos quando "pisam na institui¢do, sentam a instituicao".

Felipe continua: "demora muito para ele [discente da EaD] se entender aluno da

universidade [...]. Eles ndo se veem aqui dentro, [é] como se a UnB fosse um outro [...],

7 Uma das graves falhas identificadas, quando da execucdo do roteiro de entrevista, foi de o roteiro ndo
perguntar explicitamente os impactos da presencialidade, do encontro face-a-face, na equipe docente.
Reforcaria o reconhecimento deles em relagdo ao programa e aos discentes? Em nossa argumentacéo
aqui, visamos construir a no¢do de um processo de mao dupla (reconhecer-identificar), ndo sendo exagero
prescindir da empiria nesse caso e projetar que, razoavelmente, a presencialidade também reforga os lagos
comunitarios do lado da equipe docente. Alias, o proprio momento em que se percebeu a falha foi numa
conversa com um tutor a distncia da disciplina em que o autor atuou, onde este expressou que 0 encontro
presencial € mais "importante” para o docente, no caso, tutor, do que para o aluno.
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e essa vinda ajuda muito nisso: entender os espacos, entender a dinamica [...], pra se

sentir aluno UnB". Com Bruno vemos da seguinte forma:

[eles] ndo estdo aqui no campus [...]. Mas sempre que [se] vai aos
polos, eles se sentem alunos UnB. Eles gostam de carregar esse nome
da UnB, dizer que s8o alunos daqui. Infelizmente, falta eles
participarem, virem mais ao campus. 1sso é muito complicado. Muitos
moram longe. Os que podem tdo sempre por aqui, vém, participam de
algumas atividades que a gente faz. Semana de extensdo a gente
sempre quer trazer, é pouco mais dificil, claro.

Ainda para Miguel:

eles querem conhecer o professor fulano, e fulana, que eles veem a
foto, a web conferéncia, mas ndo conhece pessoalmente, por exemplo.
[...] Nossa, [quando] eles vém pra Brasilia, eles ficam loucos. Porque
eles se sentem parte da Universidade de Brasilia. [...] A gente retorna
tdo pouco para eles.
Por fim, em reunido pedagogica que participei como tutor, no primeiro semestre
de 2015, escutei o seguinte relato: ao serem informados da impossibilidade de encontros
presenciais naquele semestre, dada a auséncia de verba, os alunos de um polo

propuseram pagar, eles proprios, a viagem e estadia da equipe pedagogica.

Dreyfuss tem sido um dos autores a defender a importéancia da presencialidade
na dinamica educacional. E aqui vemos uma "sede de presencialidade"*® dos alunos, que
em algum nivel se sentem UnB, ou o desejam. Parece claro que o programa, apesar dos
encontros presenciais nos polos, previstos em lei, despreza essa dimensdo que nos
parece essencial atraves das entrevistas. Tais estudantes, segundo as entrevistas, nao
passam por um processo completo de rituais para que se insiram na comunidade

universitaria.

%8 Esse termo se aproxima do que Lopes de Sousa (2005, 2014) e Mitchell (2002) denominam “economia
da presenca”. Tal termo possui semelhancas e diferencas entre os dois autores. No caso de Mitchell
(2002), diz respeito a uma substituicdo das sociabilidades presenciais por outras fundadas em relacGes
sociais por meio das NTICs. Ja para Lopes de Sousa (2005, 2014), com tom mais critico, a uma ldgica
prejudicial de poupanga de tempo, recursos e esforgos através das NTICs cujo risco é anular, nas relagGes
politico-pedagdgicas, a dimensdo da presencialidade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central responder se entre a modalidade a
distancia (UAB) e presencial no nivel da graduacdo na UnB existiria uma estratificacéo-
hierarquizacédo intrainstitucional, no caso dual. Com isso acreditdvamos analisar uma
forma concreta da continuidade da complexa reproducdo educacional contemporanea
em nossa conjuntura, que, como aponta o debate tedrico através de autores como
Bourdieu (2010), Dubet (2001), Prates (2007, 2010) e tantos outros, possui formatos
mais sutis e paradoxais, como uma inclusdo excludente (KUENZER, 2007). A
originalidade do estudo reside, a nosso ver, em tratar da varidvel modalidade
educacional dentro da problemaética classica da reproducéo educacional.

Partindo-se da hipOtese de que sim se encontraria uma dualidade
intrainstitucional, como aponta uma parte significativa da literatura especializada,
definiu-se uma estratégia metodoldgica. Nesta se incluem tanto revisdo de literatura e
utilizacdo de base de dados sobre educacdo superior nacional, quanto andlise dos
documentos institucionais e das entrevistas semiestruturadas inéditas com
coordenadores de cursos a distancia da UnB. Com isso, pode-se analisar de forma
aprofundada e embasada as problematicas da institucionalizacdo da modalidade

educacional na universidade em quest&o.

Num primeiro momento do texto, buscamos contextualizar o programa UAB nas
atuais mudancas e caracteristicas da educacdo superior no Brasil e no mundo. Notaram-
se significativas persisténcias dos impactos das desigualdades nos sistemas
educacionais, assim como esfor¢os, ainda instdveis e limitados, visando suas

superacdes, dentre os quais 0 programa e a EaD se inserem.

Depois, discorremos sobre o histérico e estrutura da UnB, para, enfim, através
de revisdo de literatura, analise de documentos institucionais e das entrevistas com
coordenadores de 6 cursos a distancia da universidade, tracar as configuracdes das 3
dimensGes de dualidade intrainstitucional que definimos para analise: gestdo, didatico-

pedagdgica e comunitaria.
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Diante do exposto ao longo dos capitulos, ndo se consegue alterar o diagndstico
de institucionalizagéo parcial da EaD na UnB dado por Martins (2006), mesmo antes da

UAB, mas podemos trazer mais concretude e atualidade a esse termo.

Através dos documentos e entrevistas, vé-se que houve um importante avango na
institucionalizacdo, envolvendo todas as dimensdes analisadas, desde o inicio da
participagdo da UnB no sistema UAB. Sob nossa perspectiva teorica, isso ndo invalida
em nada nossa hipétese, ao contrario, pode fortalecé-la, ja que se espera dos formatos da
reproducéo atual algum nivel de paradoxo e contradicdo — sendo esta sua singularidade
e forca dissimuladora. Elencamos exemplos desses avangos: manutencdo de certa
estabilidade até 2015; reconhecimento explicito da EaD nos documentos da
administragdo superior, assim como continuas estratégias de desenvolvimento e
aperfeicoamento; a consolidacdo da DEGD; maior participacdo das unidades
académicas e reconhecimento da coordenacdo a distancia; algumas convergéncias no
nivel didatico-pedagdgico e da administracdo académica, como os PPP; permanéncia de
agentes voluntariosos e defensores da modalidade e do programa.

Por outro lado, ficou claro ainda que a institucionalizacdo, de forma geral,
encontra tanto barreiras externas, provindas do nivel legal-normativo e do proprio
formato do programa, além da auséncia de recursos diversos, quanto de niveis internos,
pela resisténcia de agentes e estruturas em ndo reconhecerem e incorporarem 0
programa e a modalidade enquanto universidade. A vinculacdo e condi¢do trabalhista
dos agentes, principalmente os técnico-administrativos e os tutores, a infraestrutura
interna e dos polos também se mostram precéarios. O curriculo e a formacéo do discente
a distancia sao claramente mais limitados, rigidos, e ndao incluem de forma satisfatoria a
extensdo, a pesquisa, e a vida comunitaria, deixando as dinamicas de identificacdo-
reconhecimento entre agentes do programa e a universidade extremamente frageis e

pontuais.

Assim, além da institucionalizacdo parcial, também podemos, na linha de
Heringer e Honorato (2014, p. 316), falar de uma inclusdo parcial do estudante EaD
enquanto membro da IPES como instituicdo e também comunidade, ou o que Coulon
(2008, p. 42) chama de "membro nativo", no sentido didatico e comunitario. Apesar de
beneficios quanto a custos, o programa perde por se ausentar da presencialidade e

demais dispositivos que ela traz. A UAB, sob a UnB, através de nossos resultados, peca
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na construcao de uma cidadania universitaria, ou a0 menos constitui uma muito peculiar
e distante da vida académica do presencial. Na mesma via, ainda que oficialmente a
UAB seja, nesse caso, uma universidade publica, modelo institucional de prestigio e
qualidade em nosso sistema educacional nacional, a configuracdo em torno da

modalidade a exclui de uma gama de recursos que a principio deveriam ser acionados.

As operagdes institucionais, didaticas e relagbes comunitérias dos cursos via
sistema UAB, na UnB, em varios aspectos, passam ao largo, ou, como diz Lopes de
Souza et al. (2012, p. 290) sao “"paralela[s]”, da unidade académica e da modalidade
presencial, fundando-se assim uma visivel dualidade. Mais que isso: uma dualidade
desnivelada, hierarquizada, onde o a distancia é o polo desprivilegiado. E, dai, torna-se
possivel afirmar que o programa se mostrou ser nem igualitario, dada as disparidades
institucionais entre modalidades, nem equitativo, tendo em vista que ndo traz maior

apoio institucional aos que mais precisam, os alvos da politica de incluséo que é a UAB.

Confirma-se, ao fim, nossa hip6tese inicial, baseada no suporte tedrico e na
literatura ja em curso sobre o fendmeno, e os limites dessa politica no caso analisado,
dado sua realidade de diferenciacéo interna via modalidade educacional que se oculta
sob a sigla de uma IPES e diz respeito a um novo modo mais sofisticado e complexo de

reproducéo, que conserva exclusdes em meio a inclusoes.

Avaliando criticamente o trabalho, ndo temos duvidas de que a EaD é um objeto
gue merece cada vez mais atencao e espaco no debate da sociologia da educacdo, e se
espera que esse trabalho tenha ratificado tal posicdo. Quanto a metodologia, a
integracdo das dimensdes mais formais e informais como focos de anélise, numa
concepgdo ampla de institucionalizagdo, mostrou-se bastante acertada e produtiva para
compreender as novas formas e facetas da reproducdo educacional sob um viés
sociologico. Contudo, deve-se confessar que houve dificuldade, em varios momentos da
pesquisa, de se separar 0 campo especifico de cada dimenséo - ocorrendo sempre algum
nivel de arbitrariedade, como pode ser visto. Parece-nos que tais dimensdes podem ser
aprofundadas, corrigidas e aplicadas em outras instituicdes que fazem parte do sistema

UAB, inclusive através de estudos comparativos e de larga escala.

O trabalho, obviamente, apresentou varios limites. A dimensao comunitaria foi o

elemento mais debilmente construido. A metodologia utilizada e o0s agentes
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participantes das entrevistas sdo claros limitadores quando se visa compreender as
dindmicas de identificacdo-reconhecimento, sobretudo por parte dos discentes. Futuras

pesquisas exigiriam um esfor¢o mais etnografico nesse sentido.

Outra limitacdo do trabalho diz respeito a veloz conjuntura na qual este foi feito,
0 que torna, como dito mais de uma vez aqui, qualquer progndstico quase impossivel e a

validade dos seus resultados bem curta.

Embora ndo tenha sido uma pretensdo desse trabalho ser uma avaliagdo de
politica pablica, tal acabou sendo feito, em graus variados. Sendo assim, sua "utilidade"
a nivel pratico pode ser acionada tanto para gestores, professores, mas também pelos

discentes, os mais diretamente interessados em efetivar seus proprios direitos.
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6. APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Poderia me contar sobre como chegou a esse/aquele cargo?

2. Ja possuia relacdo com a EaD antes dele?

3. Na sua unidade académica como a EaD é administrada (pessoal, estrutura)?

4. Como avalia a qualificacdo e o empenho dos agentes da equipe pedagdgica (tutores,
professores) e administrativa?

5. Como a EaD é tratada dentro dos colegiados?

6. Os alunos e tutores possuem representacao institucional e poder de voto nos espacos
deliberativos da universidade, como elei¢des para diregdes?

7. A politica da UnB em relacdo a institucionalizacdo dos cursos de graduacédo tem sido
a integracdo com a modalidade presencial e a ampliacdo do papel das unidades
académicas. Qual sua avaliacdo desse processo?

8. Vocé ¢ a favor da contabilizacdo plena de horas dos professores do a distancia?

9. Se pudesse revisaria 0 sistema de tutoria, no que tange a sua vinculacdo
institucional?

10. Ha diferencas entre os projetos politico-pedagdgicos das modalidades do curso na
sua unidade académica?

11. As ementas e programas das disciplinas do presencial sofrem alteracdes no a
distancia?

12. Poderia me relatar como € o processo de matricula distancia e suas especificidades?
13. Poderia me falar um pouco do perfil do aluno a distancia?

14. Funciona pesquisa, monitoria, extensao e outras atividades extracurriculares via
EaD?

15. Como avalia a situacdo e administracdo dos recursos tecnoldgicos e didaticos na
instituicdo e nos polos?

16. Ha muitas diferencas entre os polos e as regides atendidas pelo curso?

17. Como avalia o reconhecimento da comunidade e gestdo universitaria em relacéo a
modalidade a distancia?

18. Em relacdo aos alunos e tutores, qual sua impressdao em relacdo ao sentimento
pertencimento deles com a instituigdo?

19. Ha perspectiva de que nesse ano ocorram muitas mudancas no sistema. Vocé possui
alguma hipédtese do que acontecera com o programa na UnB a longo prazo?

20. Examinando sua trajetdria quais avangos e retrocessos vocé sente em relacdo a EaD
na UnB?
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