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RESUMO

Esta tese visa identificar o lugar (conceitual, identitario) do jornalismo na
sociedade. Com base em uma abordagem normativa, identifica sete lugares (ou
sublugares) mediante os quais tenta compreender o jornalismo em sua relacdo com a
sociedade. O primeiro lugar, (Capitulo 1), é o do jornalismo na e como forma de
comunicagdo, mas, ao contrario da interpessoal, a jornalistica € indireta e mediada. Isso
ndo a torna autoritiria porque o seu ideal de comunicacdo ndo é a reproducdo da
comunicacéo face a face, mas o amplo dialogo publico-social.

O segundo lugar é o semantico, (Secdo 1 do Capitulo 2). Nesta se relembra que
jornalismo deriva de jornal, que significa jornada diaria. Portanto, o que se entende hoje
por jornalismo néo € dado exclusivamente pela etimologia, mas, ao menos, pela associacao
da periodicidade por ela indicada com o conteido da hoje diversificada midia jornalistica.
Entdo, o lugar béasico do jornalismo nas sociedades atuais €, em uma primeira
aproximacdo, o de producdo e veiculacdo periodica de informacBes. O terceiro lugar
(Secdo 2 do Capitulo 2) é o historico-cronoldgico. Nesta analise se defende que o
jornalismo informativo so se constituiu plenamente com o avan¢o da sociedade capitalista-
industrial e da afirmacao dos ideais iluministas, democraticos e republicanos. E a primeira
vez na histéria da humanidade que a informacdo se transforma efetivamente em
mercadoria, e, a0 mesmo tempo, em servico publico-social, baseado no direito
fundamental a informac&o. Tanto para se valorizar como mercadoria quanto como Servigo,
essa informacdo vem embalada por principios e valores como a veracidade, a pluralidade e
0 interesse publico. O quarto lugar € o juridico, ou institucional-legal. Esse lugar, apontado
na Se¢do 3 do Capitulo 2, é consagrado com o reconhecimento e a protecdo da informacao
como coisa (res) publica via de sua positivacdo nas declaracBes de direitos e outros
instrumentos, como a Constituicdo brasileira, que garante a liberdade de produgéo
jornalistica para proteger o direito dos cidadaos a esse tipo especifico de informacao.

Essa acdo do jornalismo € definida (lugar 5: institucional-social, ou conceitual)
como mediagdo espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva da realidade (Capitulo 3).
Espaco-temporal porque o jornalismo aproxima os fatos mediatos e distantes no tempo e
no espaco como imediatamente vividos pelo publico, cognitiva porque a informacao
mediada € um género proprio de conhecimento, que se diferencia do senso comum, da arte,
da ciéncia e da filosofia, e interdiscursiva porque o jornalismo faz a mediacao dos diversos
discursos sociais. Desse conceito chega-se ao lugar 6, o lugar na esfera publica (Capitulo
4). Entende-se que a agdo mediadora credenciou normativamente o jornalismo ao lugar de
esfera pablica, de mediacdo e visibilidade, localizada dentro da esfera publica social,
ampliando-a e mediando a comunicacéo entre os individuos e as subesferas sociais.

O sétimo lugar é o do jornalismo na sociedade em rede (Capitulo 5), marcada por
mudangas como o comparecimento direto de individuos e fontes jornalisticas na esfera
publica, por meio de interconectadas midias pessoais, midias das fontes e de outros
recursos. Reconhecendo o carater estrutural das mudancas, esta tese aponta, no entanto,
para outros dados que permitem concluir que o lugar da mediagdo profissional sera, no
minimo, o de convivéncia com outras formas de comunica¢do, mas ndo a sua extin¢céo, ao
menos enquanto compartilhar com a sociedade os principais valores, entre 0s quais 0
respeito a informagéo como coisa (res) publica.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Jornalismo e sociedade; 2. Res publica; 3. Mediacgéo jornalistica;
4. Esfera publica jornalistica; 5. Mudangas estruturais.



ABSTRACT

This thesis aims to identify the place (conceptual, its identity) of Journalism in
society. Based on a normative approach, identifies seven places (or sub-places) by which
try to understand Journalism in its relationship with society. The first place (Chapter 1), is
the Journalism in and as a mean of communication but, unlike the interpersonal way, the
journalistic are indirect and mediated. That does not make it authoritative because its ideal
of communication is not the reproduction of face to face communication, but the broad
public-social dialogue.

The second place is the semantic, (Section 1 of Chapter 2). This is recalled that
Journalism derives from journal, which means workday. So what is meant today by
Journalism is not given solely by etymology, but at least by association with the frequency
indicated by it with the contents of diverse news media of today. So the basics place of
Journalism in contemporary societies is, to a first approximation, the production and
periodic diffusion of information. The third place (Section 2 of Chapter 2) is the historical
and chronological one. This analysis argues that the informative Journalism only fully
constituted with the advance of capitalist-industrial society and the affirmation of
Illuminists, democratic and republicans ideals. It is the first time in human history that
information effectively has become a commodity, and, at the same time, public-social
service, based on the fundamental right to information. Both to value as a commodity and
as a service, this information is packaged by principles and values such as truth, the
plurality and the public interest. The fourth is the legal or institutional-legal place. Pointed
in Section 3 of Chapter 2, this particular place is consecrated to the recognition and
protection of information as thing (res) public by its positivization, as the declarations of
rights and other instruments, such as the Brazilian Constitution, which guarantees freedom
of journalistic production to protect the right of citizens to this particular type of
information.

This action of Journalism is defined (place 5: institutional-social or conceptual) as
space-time, cognitive and interdiscursive mediation of reality (Chapter 3). Space-time
because Journalism approaches distant events in time and space as immediately
experienced by the public. It is also cognitive mediated information because its own kind
of knowledge differs from common sense, art, science and philosophy, and it is
interdiscursive because Journalism mediated various social discourses. Of that concept you
arrive at the place 6, the place of the public sphere (Chapter 4). It is understood that the
mediating action has accredited Journalism normatively to the place of the public sphere,
by mediation and visibility, located within the social sphere, enlarging it and mediating the
communication between individuals and social sub-spheres.

The seventh place is the Journalism in the network society (Chapter 5), marked by
changes as the direct attendance of individuals and traditional news sources in the public
sphere, through interconnected personal media, media sources and other resources.
Recognizing the structural nature of the changes, this thesis, however, points to other data
supporting the conclusion that the place of professional mediation will be at least the
coexistence with other forms of communication, but not its extinction, at least while it
shares the society's core values, including respect to information as a public thing.

KEYWORDS: 1. Journalism and society; 2. Public thing; 3. journalistic mediation; 4.
journalistic public sphere; 5. Structural changes.



Lutar em defesa de um certo modelo normativo de
jornalismo tem repercussdes que ultrapassam amplamente a
simples defesa de uma profissdo

(WOLTON, Dominigue. Pensar a Comunicacao.

Brasilia: Editora da UnB, 2004, p. 318).
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INTRODUCAO

O jornalismo é uma pratica social e uma instituicao dialeticamente bidimensionada.
Isso quer dizer que coabitam dentro do jornalismo duas dimens@es predominantes, que se
relacionam dialeticamente. Em uma primeira aproximacao, pode-se denominé-las de
dimensdo publico-social e dimensdo privado-instrumental. Aprofundando um pouco os
termos, e utilizando as denominagdes de Habermas para definir as dimensdes sociais do
mundo da vida e do mundo sistémico, pode-se dizer que a dimensdo publico-social do
jornalismo é regida pela razdo comunicativo-discursiva e a dimensédo privado-instrumental,
pela razdo estratégico-instrumental.

Assim, chega-se, por um lado, a uma dimensdo comunicativo-discursiva do
jornalismo, representada pelos valores partilhados com a sociedade, que permite ao
jornalismo oferecer um servico de carater publico-social: informagdes sobre a atualidade,
de interesse publico, verdadeiras, plurais e factuais. Por outro lado, chega-se a uma
dimensdo privado-instrumental, representada pelos interesses da exploracdo do jornalismo
para fins meramente econdmicos e também de poder.

Obviamente, ndo se pode conceber o jornalismo de maneira maniqueista. E as duas
dimens@es nédo sdo isoladas. Elas se interpenetram e se influenciam mutuamente em uma
relacdo constante e dialética. N&o sdo, portanto, puras, na medida em que elementos da
primeira dimensdo, responsavel pelo servico publico-social de mediacdo de informacGes,
podem também adquirir caracteristicas da segunda quando sob forte influéncia, pressédo e
impacto da razéo estratégico-instrumental. Pode-se, talvez, afirmar que, neste caso, ocorre
um desvio de curva, pequeno ou grande, conforme o caso concreto. Nem a dimensdo
estratégico-instrumental se constitui dentro do jornalismo e da sociedade como
intencionalmente contraria aos valores e principios que norteiam a primeira; apenas se guia
racionalmente pela logica do lucro e do poder, evidenciando a razdo que a governa. Alem
disso, a realizacdo do lucro e o pleno éxito do empreendimento jornalistico como
instrumento de poder dependem do valor de uso da noticia e da credibilidade, o que faz
esta dimens&o se aproximar da outra.

Trata-se de duas dimensbes da mesma totalidade. A primeira é a dimensédo
normativa, baseada em principios, valores e normas, neste caso, pactuados e

compartilhados com a (e também espelhados na) sociedade, como um dever-ser. 1sso ndo
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significa que a segunda seja, isoladamente, o ser, como se a primeira fosse meramente uma
projecdo ideal-tipica que nunca se realiza e s6 segunda a que se realiza. Se assim fosse,
chegariamos as teses que reduziram o jornalismo a dimensao do negocio e da exploracao.

O ser ¢ representado pelo conjunto e é isso que permite dizer que o dever-ser o
integra ndo s6 como uma projecao ou idealizacdo, mas como dado da realidade, tanto que é
com base nele que o jornalismo de informacdo se sustentou por tantos anos. 1sso poderia
ser demonstrado por longa teorizacdo, que seria, entdo, mais apropriadamente, o objeto de
uma tese inteira. Contudo, basta resumir essa afirmacdo com dois exemplos: essa
normatividade do jornalismo foi ndo s6 reconhecida e institucionalizada tacitamente pela
sociedade, mas também juridicamente, sob forma de leis que regulamentam a profisséo do
jornalista e de declaragcbes internacionais e dispositivos constitucionais que asseguram a
informacdo assim construida como coisa (res) publica (como um direito dos cidad&os).
Trata-se, portanto, de algo real/material (cddigos, leis, pactos, aspiragdes, idealizacGes),
presente no horizonte e na vida social da modernidade, tanto quanto o projeto (inacabado?)
de sociedade democréatica e republicana, na qual, alias, o jornalismo assume a dupla
condicdo de constituida e constituidora. O segundo exemplo ¢é o fato de que 10 entre 10
criticos e céticos quanto as possibilidades iluministas (esclarecimento publico, forma de
conhecimento) do jornalismo tém essa dimensdo como o pano de fundo, inevitavel, de suas
analises e criticas. E sobre um ideal de jornalismo que eles sempre projetam a sua analise.

Assim, o jornalismo como objeto tedrico-cientifico pode, basicamente, ser
abordado de trés formas: (1) analisando e confrontando na mesma analise as duas
dimens6es; (2) analisando apenas a dimensdo estratégico-instrumental, ou uma de suas
maltiplas partes e faces e (3) analisando a dimensdo comunicativo-discursiva, ou uma de
suas multiplas partes e faces. Qualquer uma delas é valida, desde que, na segunda e na
terceira, ndo se perca de vista a totalidade. E claro que, além disso, cada forma contempla
grande quantidade de subformas, temas e abordagens.

E no Ambito desta ultima, a teoria ou a abordagem normativa, que esta tese caminha
para tentar entender qual é o lugar do jornalismo na sociedade; especificamente, o lugar da
mediacdo profissional/institucional e da informacdo tratada como coisa publica. Lugar,
neste caso, obviamente, ndo é entendido como um endereco fisico, tipicamente postal, mas
abstrato (de ndo fisico) ao mesmo tempo que real, dentro da abstragéo real maior a que nos

acostumamos chamar de sociedade. Lugar, assim, pode adquirir também a nocéo de tipo,
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espécie, conceito, definicdo, identidade, sem abandonar a ideia béasica de localizacéo,
I6cus, que deriva da nogdo fisica de lugar.

Este lugar € desenhado nesta tese a partir de sete lugares (ou sublugares), trés deles
correspondendo ao Capitulo 2 e os demais aos capitulos 1, 3, 4 e 5. Juntos, eles compdem
o l6cus, que comeca a ser compreendido, nesta tese, como o de uma forma de comunicagao
humana, mas duplamente distinta, como se v& no primeiro capitulo (ou lugar I: o
jornalismo na comunicacdo). Diferencia-se da comunicacdo interpessoal, por ser uma
comunicacdo necessariamente indireta, mediada pela tecnologia e pela acdo humana
(geralmente profissional) de comunicacdo. E também se distingue das demais formas de
comunicacdo indiretas ou mediadas por ter como objeto a informacdo de interesse publico,
normativamente verdadeira, no sentido de ser obrigada a tornar publica toda a verdade
relevante sobre o fato e ndo so ser verdadeira no relato (texto), o que pode se constituir em
parcialidade ou meia-verdade, talvez tdo nociva quanto a mentira por completo. Além
dessa nocdo de verdade e de ter como objeto o servico de informacdo publica, como
mediacdo da realidade, a comunicacdo jornalistica tem como especificidade a obrigacéo de
conformar o seu produto com as marcas da pluralidade e da independéncia, neste caso,
demarcando-se justamente em relacdo as demais formas de comunicacdo mediada ou
indireta (a publicidade, o entretenimento, a ficgéo).

Mas ndo é por ser uma forma mediada de comunicacdo, que transmite de um ponto
difusor para potenciais milhdes ou bilhGes de pontos receptores, que o jornalismo se torna
uma forma naturalmente autoritaria de comunicacdo. Como mostra todo o
desenvolvimento do Capitulo 1 (e parte do Capitulo 3), por uma série de mecanismos
explicados pela teoria do discurso e pela logica operativa do jornalismo, hd uma
circularidade que garante minimamente a existéncia de dialogo e comunicacdo, fazendo
com que a mensagem do publico chegue ao jornalista de alguma forma, em algum
momento.

Além disso, a tese lembra que o ideal de comunicacdo da comunicacéo jornalistica
nunca foi a reproducédo dos dialogos interpessoais. Se assim fosse, ndo seria jornalismo. O
ideal de comunicacdo da comunicagdo jornalistica sempre foi estabelecer, com 0 maximo
de alcance geogréafico e populacional possivel, um didlogo ou uma comunicagédo publico-
social. Isso vale também para pequenos veiculos locais de informacdo geral, pois estes

também visam atingir o0 maximo de pessoas e espacos geograficos dentro da microrregido
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que abrangem. A referéncia, portanto, ao grande publico e ao vasto territério pretende dar
conta, antes de tudo, das caracteristicas gerais de massividade e de indiferenciacdo do
publico visadas, via de regra, pelo jornalismo. Além de essas referéncias ndo ignorarem 0s
veiculos locais, regionais e de pequeno porte, ndo desconhecem a existéncia de um
jornalismo segmentado e nem o fato de que a recepcdo se da de forma diferenciada por
cada individuo ou grupo social.

O fato de ser identificado etimologicamente apenas por uma de suas caracteristicas,
ndo necessariamente a principal, a periodicidade — pois o termo jornalismo deriva de jornal
e este significa jornada diaria —, como se demonstra na Se¢do 1 do Capitulo 2 (ou o lugar
2: semantico), exige um esclarecimento dos termos e a associagdo destes com o contetdo
dos jornais e dos veiculos contemporaneos de jornalismo. E o sentido histérico cultural,
baseado, sobretudo, na fuséo entre a etimologia e o contetido, que permite o significado e,
portanto, o lugar basico do jornalismo nas sociedades contemporaneas, em uma primeira
aproximacdo, como o de producéo e veiculacdo periddica de informacdes.

Mas isso ndo basta, pois nem sempre a imprensa foi informativa. Dai a necessidade
de uma reflexdo de carater histérico-cronolégico, ou, em outros termos, da identificacdo de
um l6cus historico-cronoldgico para este jornalismo de informacgédo (o lugar 3, tratado na
Secdo 2 do Capitulo 2). Aqui se chega a conclusdo e se procura demonstrar que 0
jornalismo informativo s6 se constituiu plenamente a partir dos anos 30 do século XIX,
com o avanc¢o da sociedade capitalista-industrial e da afirmacdo dos ideais iluministas,
democraticos e republicanos que sacudiram a Europa e os Estados Unidos no seculo XVIII.
E a primeira vez na historia da humanidade que a informacao se transforma efetivamente
em mercadoria, e, a0 mesmo tempo, em servico publico-social, baseado no direito
fundamental a informacdo. Antes, a imprensa ainda carecia de algumas caracteristicas
basicas como a efetiva massividade, a racionalidade produtiva e organizacional, a
profissionalizacdo e, sobretudo, se diferenciava no contetdo e no objetivo.

As folhas volantes dos séculos XVI e parte do XVII visam publicos especificos aos
quais procuravam informar, especialmente, sobre oportunidades de negdcios e 0s jornais
ainda em grande parte artesanais, de fundo de quintal, de parte do século XVII, do século
XVIII e inicio do XIX visavam, sobretudo, a difusdo de opinides de seus proprietarios e
dar vazéo a manifestacOes literarias, motivo pelo qual essa fase pode ser classificada como

a da imprensa politico-opinativa e literaria. Na nova posterior, o lugar do jornalismo passa
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ser o de produgdo e veiculagdo ndo de qualquer informacdo periddica. Tanto para se
valorizar como mercadoria quanto como servigo, essa informagdo vem embalada por
principios e valores como a veracidade, a pluralidade e o interesse publico.

A isso se alia a preocupacdo de entender o lugar do jornalismo na normatividade
social (lugar 4: institucional-legal), concluindo-se que, desde a Revolugéo Francesa, mas,
sobretudo, com o desenvolvimento do estado democratico de direito e dos regimes
democraticos e republicanos, a informacdo jornalistica (periddica, sobre a atualidade,
verdadeira, plural e de interesse publico) foi reconhecida e protegida ndo so tacitamente,
mas também juridicamente, como coisa publica. E o que faz, por exemplo, a Constituicio
brasileira, que indiretamente protege a atividade (mediacdo) jornalistica no seu Art. 220,
81° como aquela que possibilita e viabiliza a coisa (res) publica (bem de todos) chamada
informacé&o jornalistica.

Essa acdo do jornalismo, realizada segundo uma normatividade e uma
racionalidade basica, de carater ético, técnico e tecnoldgico, constitui-se, em termos
tedricos mais elaborados, em uma mediacao espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva
da realidade, como esta tese propde no Capitulo 3 (ou lugar 5: institucional-sSocial, ou
conceitual). E mediag&o porque o jornalismo se interpde entre os fatos e o publico como a
forma de viabilizagdo do contato com a realidade ndo vivenciada diretamente pelos
cidaddos (ou, se se quiser, a coisa publica chamada informacdo jornalistica, como
mencionada anteriormente). E é nesse sentido que se trata de uma mediacdo espaco-
temporal, pois aproxima os fatos no tempo e no espaco, dando a sensacéo de estarem sendo
vividos direta e imediatamente pelo plblico. E também uma mediag&o porque promove, de
forma ideal e normativamente equilibrada, justa e democrética, 0 acesso dos diversos e
diferentes discursos sociais a esfera publica de circulacdo, visibilidade e debate publico-
social.

Essa mediacédo é possivel por um pacto que a sociedade e o jornalismo realizam, a
partir do qual a primeira concorda ou delega ao segundo essa tarefa de mediacdo (em
muitos casos, inclusive juridicamente, como se viu anteriormente), desde que este se
comprometa a ser fiel aos fatos narrados, de maneira que, ao lado dos maultiplos sentidos
que cada fato permite construir, haja um que seja intersubjetivamente consensual, o que
significa que a realidade €, pelo menos, objetivada, como fruto de um processo de

construcado intersubjetiva.
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E é uma mediacdo cognitiva porque a informacao jornalistica resulta em uma forma
de conhecimento sobre a realidade social, desde que seja verdadeira, ja que, do contrario,
seria mera ilusdo. Trata-se de uma forma de conhecimento que visa captar a imediaticidade
da realidade social, dai a se diferenciar, como género de conhecimento, da ciéncia e da
filosofia. E uma forma de conhecimento porque até o conhecimento do senso comum o €.
Mas € um género, e ndo um grau, diferente das demais, porque a ciéncia, por exemplo, visa
extrair leis universais dos objetos isolados, ao passo que o jornalismo é cotidianamente um
mosaico de conhecimentos ainda em fase mais bruta, efémera, aberta a producdo de
sentidos (totalizacdes, universalizages), construidos também a partir de um método
racional, mas diferente da racionalidade tipica da ciéncia ou da filosofia. E conhecimento,
mas ndo é ciéncia, nem filosofia, como se pretende demonstrar na Se¢do 2 do Capitulo 3.

Por fim, trata-se, segundo esta tese, de uma mediacdo interdiscursiva porque o
discurso jornalistico tem a propriedade de penetrar os das diversas instituicdes ou
auditorios sociais e de ser-lhes permeavel. Ao fazer isso, o discurso jornalistico
dessacraliza e traduz pelo menos parte desses discursos (cientifico, religioso, econémico,
politico, médico, juridico etc.). E isso que, aos olhos deste estudo, o torna interdiscursivo.
E essa interdiscursividade acaba sendo ndo s6 uma caracteristica propria como uma
estratégia de comunicabilidade e de mediacdo, complementando a mediacdo espaco-
temporal e cognitiva que o jornalismo faz de forma Unica.

O jornalista aparece, assim, ndo como o narrador de sua propria histéria, como
reivindicam para si os individuos e os diversos movimentos sociais, mas o narrador da
historia dos outros. Isso inscreve (e circunscreve) a sua atividade em uma base técnico-
normativa inescapavel, ndo necessariamente exigivel e exigida dos cidaddos que
comparecem na esfera publica social com os seus discursos pessoais e individuais. Em
outros termos, forca o jornalista a utilizar técnicas e, sobretudo, a respeitar normas e regras
publicas de conduta direta e especificamente decorrentes dessa condi¢do, pactuadas
socialmente. Tal é o caso, entre outros, do respeito ao conceito mais amplo de verdade
(como toda a verdade relevante sobre o fato e ndo simplesmente o dever de ndo mentir), da
independéncia de acdo (ou ndo submissdo a interesses pessoais ou grupais), do interesse
publico e relevancia dos assuntos comunicados e da promocéo publica plural e equilibrada

dos discursos ou, para ficar no termo ja usado, das narrativas dos outros.
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Pelo menos até a virada do século XX para o XXI, este era, essencialmente, e do
ponto de vista normativo, segundo aqui se defende, o lugar do jornalismo na sociedade. E
essa caracteristica o credenciou a se tornar uma espécie de esfera publica ndo sé de
mediacdo, mas também de visibilidade e circulacdo de informacgbes e discursos. Uma
espécie de esfera na qual vém se encontrar diversas outras esferas antes de alcangcarem a
ampla esfera publica social. E por isso que o jornalismo também é relacionado nesta tese
ao lugar de esfera publica, jornalistica, que se localiza dentro da ampla esfera publica
social, as vezes ampliando-a, as vezes fechando-a, a depender da evidéncia de uma das
duas dimensdes que essencialmente o caracterizam: a dimensdo estratégica e instrumental
e a dimensdo comunicativa e discursiva; a dimensao privada do neg6cio e do poder ou a
dimensdo publica de comunicacao social.

Este I6cus (de nimero 6), apresentado no Capitulo 4, é diferente, portanto, daquele
em que Habermas situava o que ele classificava como a instituigdo por exceléncia da esfera
publica: a midia essencialmente politico-opinativa. Embora esta representasse uma esfera
de debates, defende-se, nesta tese, que falta a ela a normatividade que se desenvolveu na
fase seguinte, como, alias, se desenvolveu também no seio da sociedade, no sentido nao so6
de que cada proprietario de jornal, radio ou televisdo (o que equivale hoje a um usuério de
em uma rede social) seja livre para comparecer na esfera publica com suas opinides e seus
manifestos, mas que cada veiculo jornalistico seja plural em si, o que equivale a dizer que
cada noticia seja verdadeira, plural e de interesse publico. Essa esfera s se constituiu na
fase da imprensa informativa, a atual, que comec¢ou no século XIX, e ndo na anterior,
precisamente porque desfrutou da mesma base politico-normativa da democracia e da
republica, que se firmaram s6 a partir de entdo, apesar de 0 seu germe ter estado presente
antes e de esse regime e esse sistema também se prestarem aos interesses meramente
privados. Para fundamentar essa compreensdo, esta tese sustenta a no¢do fundamental de
que o conceito de esfera publica ndo se aplica s6 a uma esfera de debates ou discussoes,
mas também de circulacdo e visibilidade publico-social normativamente orientada de
informac0es e discursos.

Esse jornalismo chega ao século XXI questionado, ndo s6 porque o0 que aqui se
chama de razdo estratégico-instrumental — isto €, o uso da midia jornalistica para interesses
politicos e econdmicos meramente privados, especialmente de seus proprietarios — aparece

muito intensamente, mas devido a fatores considerados estruturais, de ordem fortemente
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tecnoldgica, embora ndo exclusivamente. Do ponto de vista da tecnologia, especificamente
a possibilidade que ela proporciona potencialmente a todos os individuos e organizagdes
antes posicionados como fontes de informacéo dos jornalistas de acessarem diretamente a
esfera publica com opinides, mas também com informacdes, por meio das ja assim
denominadas interconectadas midias pessoais e midias das fontes, é colocada em duvida a
centralidade do jornalismo e do jornalista como mediadores sociais.

O que se debate no Capitulo 5 (ou lugar nimero 7: o do jornalismo na sociedade em
rede) é se estariamos, entdo, vivendo uma volta ao passado (de predominio da imprensa
politico-opinativa) turbinada por uma tecnologia nova e infinitamente mais potente em
termos de alcance populacional. Isto €, se, considerando as mudangcas em curso no
jornalismo, e na sociedade, esta estaria prescindindo do tipo de informacéo produzida pelo
jornalismo como coisa publica, impessoal, técnica e normativamente orientada, trocando-a
por um conteldo pessoal, opinativo, tipicamente da midia pessoal, personalistica,
acompanhado ou ndo de informacdo. Ou se a informacéo produzida dentro dessas novas
midias (pessoais, das fontes e outras) significa a substituicdo do jornalismo ainda
posicionado em um lugar, ao menos formal e normativamente, equidistante dessas fontes,
como uma esfera publica jornalistica.

A possibilidade, assumida na tese como real, de profunda mutacdo no jornalismo
atual, contrapde-se (inclusive com alguns dados empiricos) a conclusdo de baixa
probabilidade de desaparecimento por completo do atual modelo. Isso porque significaria
ter havido antes, ou concomitantemente, uma mutacéo social e antropoldgica: a sociedade
e 0s seres humanos teriam cambiado completamente os seus valores e principios mais
basicos e compartilhados pelo jornalismo, sintetizados na ideia de democracia e republica:
moralidade, igualdade de direitos, impessoalidade e transparéncia/publicidade no trato da
coisa publica, ai incluida a informacdo isenta, verdadeira, plural e de interesse publico,
ainda e paradoxalmente reivindicada pela sociedade, segundo demonstram 0s proprios
estudos que apontam para mudangas estruturais em curso no jornalismo.

Mesmo aceitando a tese das mudangas em curso, a conclusdo defendida ao final
deste estudo é a de que o lugar que o jornalismo historicamente construiu ou no qual
historicamente se localizou, como demonstrado na primeira parte do estudo, mas tambem
na segunda, como uma mediacdo espago-temporal, cognitiva e interdiscursiva, uma

credencial para a ocupagdo do lugar de esfera publica de mediacéo interesferas e de
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circulacéo e visibilidade sociais, ou se se quiser simplificar, o lugar de grande organizador
referencial das informagdes e dos discursos publicos, pode até ser bastante modificado,
mas dificilmente suprimido, mesmo na sociedade em rede, embora projetar o futuro seja
sempre algo arriscado.

Isso porque nada indica estar em andamento um processo de supressdo (a0 menos
da esséncia) dos valores democréaticos e republicanos, embora com enormes problemas de
viabilizacdo mais aceitavel. A permanéncia desses valores ndo sO0 é partilhada pelo
jornalismo como depende, em grande medida, de uma esfera publica normativamente
estruturada, como a jornalistica, nos termos aqui propostos. Também porque os discursos
subjetivos que cada individuo hoje potencialmente faz desaguar na imensa e ampliada
esfera publica social sdo marcados por uma subjetividade e uma parcialidade politicamente
assim defendida, como direito politico de todos os individuos expressarem diretamente o
seu pensamento, o que sinaliza para um lugar na sociedade e na esfera pablica que ficaria
vazio, justamente aquele que é hoje ocupado normativamente pela intersubjetiva e
interdiscursiva comunicacdo jornalistica. Ou sinaliza para um ndo lugar, se pensarmos do
ponto de vista do jornalismo informativo.

Resumindo, ndo se nega aqui a probabilidade da mudanca estrutural do jornalismo,
até porque isso seria contrariar os fortes indicios dessa mudanca apresentados na propria
tese, mas também ndo se ignora os fortes indicios de permanéncia do chamado jornalismo
do século XIX, ao menos convivendo com outras e novas formas de comunicacdo, ou de
jornalismo. Uma conclusdo que se torna mais forte quando o autor se defronta com uma
espécie de paradoxo de realidades (que pode, alids, ser caracteristica de periodos de
transicdo), entre as indicacdes de mudancas que estdo a sua frente como pesquisador e as
sensacOes que vive na condicdo de publico, ao assinar e ainda ler o velho e bom jornal
impresso, ouvir e assistir ao velho e bom radio e telejornal e ler a velha e boa noticia na
internet, ainda baseada na técnica da piramide e do lead, que se mantém viva
essencialmente porgue corresponde & mais antiga tradicdo de troca de informacoes entre 0s
seres humanos: a tradicdo oral, na qual a novidade é apresentada logo no inicio da
conversacao e seu detalhamento, contexto e circunstancias, em seguida. Mas, sobretudo,
acessando informacdes ainda baseadas naquela esséncia normativa, social e jornalistica
(verdade, pluralidade, transparéncia, coisa publica separada da coisa privada etc.), se ndo

inaugurada, afirmada naquele século.
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Por fim, cabe dizer que esta tese estd organizada em duas partes principais ndo por
mera estratégia didatica (facilitar a compreensdo). Embora isso também seja verdadeiro, a
separacdo tem, essencialmente, um motivo epistemoldgico: na primeira parte e em um
capitulo da segunda, tentou-se estabelecer teoricamente o lugar normativo do jornalismo
nas sociedades industrial, republicana e democrético-liberal, identificando seis lugares
sociais do jornalismo, ressaltando que sem esse situar normativo é impossivel compreender
exatamente o lugar do jornalismo dentro dessas sociedades, ainda que essa normatividade
ndo se realize por completo. Muitas vezes, o jornalismo é mesmo aprisionado por
interesses, logicas e razbes que o deixam muito distante dos seus valores e principios
fundamentais e fundantes. Mas, ao contrario de desvalorizar a abordagem normativa, esse
dado da realidade reforca a sua pertinéncia, pois ela desvenda uma dimensao do jornalismo
que se constitui como o pano de fundo ideal da critica. H& que se entender, entdo, esse
pano de fundo, pois ele é tdo real no jornalismo quanto o seu desvio.

Essa parte do trabalho foi construida, portanto, em principio, como base para o
debate sobre o lugar do jornalismo em um novo tipo de sociedade, a que estd sendo
construida no presente com caracteristicas diversas, definida por conceitos também
variados. A denominacdo que aqui se adotou foi a de sociedade em rede (o sétimo lugar do
jornalismo identificado na tese) porque ela parece sintetizar varias definicdes e porque
importa para o presente estudo o fato de ela caracterizar uma sociedade em que as pessoas
estdo interconectadas por dispositivos que Ihes permite a comunicacdo com grande alcance
populacional. Interessa a este trabalho o j& forte enraizamento (apesar da sua pouca idade
historica) de uma nova tecnologia que, potencialmente, e ao menos deste ponto de vista
(tecnoldgico), possibilita que todos os individuos se conectem diretamente a esfera publica,
supostamente eliminando (ainda em uma consideracdo meramente tecnoldgica) todo e
qualquer mediador, como sugerem varias hipoteses.

E se mediadores é 0 que o jornalista e o jornalismo sdo, segundo se entende e se
defende no trabalho, entéo ha de se analisar se essa mediag&o se tornou mesmo dispensavel
e, em caso afirmativo, se é s6 do ponto de vista tecnolégico ou se isso também ocorreu por
questdes econdmicas, politicas, sociais, antropoldgicas, culturais. Na primeira parte e ainda
na segunda, identifica-se um lugar-sintese (de mediacdo espaco-temporal, cognitiva e
interdiscursiva da realidade, ou, mais ainda, de esfera publica de mediac&o, circulagdo e

visibilidade sociais) por cuja permanéncia ou fim (ou simplesmente modificacdo) se
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procura nas condicBes (sociedade em rede) apontadas no Gltimo capitulo, concluindo-se
que este lugar-sintese ainda se mantém dentro de outro lugar (a sociedade em rede), pelo
menos na convivéncia com outras formas de comunicagéo e expressdo publicas. Note-se,
assim, que a parte de fundamentacdo ndo visa sé se constituir como suporte para a
discussdo final. Ela é também uma hipotese tedrica deste trabalho sobre a relagdo historica
entre jornalismo e sociedade, especificamente sobre o lugar da mediacdo jornalistica
profissionalizada da realidade e sobre a informacdo tratada como bem ou direito de todos,

ou seja, como coisa (res) publica, nas sociedades Moderna e Contemporanea.
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PARTE |
DA COMUNICACAO DIRETA E PESSOAL DE IDEIAS A

COMUNICACAO MEDIADA E IMPESSOAL DE INFORMAGOES
TRATADAS COMO COISA (RES) PUBLICA
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CAPITULO 1
(lugar 1: na comunicagao)
O JORNALISMO COMO FORMA DE COMUNICACAO
(NATURALMENTE) INDIRETA

1.1 Acomunicagdo e a comunicacao jornalistica

Jornalismo é comunicacao? O jornalismo consiste em mera difusdo unilateral de
informac@es, que ndo gera comunicacdo porque ndo permite o dialogo direto, ainda que
seja informacdo verdadeira, correta, objetiva e de interesse publico? Essa discussao seréa
feita, em primeiro lugar, tomando como base as nogdes de comunicagdo direta e
comunicacdo indireta ou mediada. Mas ela também tem outro viés, bastante comum em
alguns paises da Europa, como Franca e Portugal, de separar jornalismo de comunicagéo.
Esta seria 0 campo das assessorias de imprensa, da comunicacao institucional, das relagdes
publicas, da publicidade.

O entendimento aqui defendido é o de que, desde a modernidade, ha dois niveis
fundamentais de comunicagdo humana: a comunicacéo interpessoal e a comunicacao social
ou de massa. Pode-se dizer que a primeira é elementar e carrega o simbolo da conversa,
partilha, interagdo, comunhdo, comunidade, proximidade, imediaticidade. J& a segunda é
massiva, essencialmente publica e d& a ideia de distanciamento, dispersividade, de algo
difuso (no sentido de ndo circunscrito).

A segunda (indireta) ¢ duplamente mediada: pelas tecnologias de difusdo de
mensagens de longo alcance e pelos profissionais que as mobilizam. E chamada de social
justamente por extrapolar o plano individual ou grupal para transformar-se em
comunicagdo de grande escala ou alcance, que se da pelos chamados meios ou instituicdes
de comunicacdo social ou de massa: jornal, radio e TV, aos quais alguns acrescentam o
cinema e certamente se pode associar parte da internet. Trata-se de uma comunicacao feita
em diversos formatos, para atender a varios propoésitos: jornalismo, publicidade e
propaganda, entretenimento, cinema, comunicacg&o institucional, relagdes publicas.

Mas a diferenca mais importante, pelo menos para a presente tese, € que a primeira

(interpessoal) € uma comunicacdo direta e a segunda (midiatica), indireta ou mediada.
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Esta tese entende que é nesses dois niveis que se desenvolve fundamentalmente a
comunicagdo entre os seres humanos na contemporaneidade. Conquanto sejam formas
distintas, elas ndo sdo opostas, mas complementares, e isso tem grande importancia para a
compreensdo da realidade social.

A nocdo de comunicacgéo direta remete imediatamente para aquela que envolve dois
ou mais interlocutores em presenca fisica uns dos outros. Mas, embora seja uma de suas
caracteristicas mais importantes e idealizadas, a copresenca fisica ndo é a Unica e nem a
categoria essencial. O caréater definidor é a possibilidade de dialogo e interacdo, de acédo e
reacdo discursivas ou comunicativas diretas, de resposta, de reciprocidade, de
reversibilidade de mensagens entre emissor e destinatario da comunicacao.

Segundo essa nocao, ndo é necessario que os locutores se encontrem fisicamente no
mesmo espaco. Tampouco a possibilidade ideal-tipica de interrupcdo ou aparte matuo dos
discursos, associada a copresenca fisica, define, por si s6, a comunicagdo direta como €
concebida aqui, ainda que ela também seja importante. Tanto a emissdo quanto a resposta
podem se dar de forma direta sem que os interlocutores estejam no mesmo espaco fisico e
sem que uma ou outra (emissao e resposta) se deem no mesmo instante, isto €, mesmo sem
possibilidade de interrupgdes e apartes das falas.

A copresenga, de fato, é caracteristica forte e simboliza idealmente a comunicagdo
direta, uma vez que, como diz Rodrigues (2005), toda comunicacdo tem por ideal a
conversacdo face a face. Esse tipo de comunicacdo lembra também a origem da
comunicacdo entre os seres humanos. Mas, segundo a caracteriza¢do aqui proposta, a
comunicacdo também pode ser direta na situacdo em que os interlocutores se encontram
em espacos geograficos absolutamente distintos, até mesmo nos extremos do planeta. O
exemplo mais classico é a comunicacdo por telefone, mas pode ser também aquela
realizada por radioamador, carta convencional ou eletrénica (e-mail) ou chat. Nestes dois
casos (do e-mail e do chat), alids, a transmissdao é feita pela mesma infraestrutura
tecnoldgica de comunicacéo do telefone convencional.

A reversibilidade pode até ndo ser instantanea como a do telefone e do chat, mas
isso ndo compromete substancialmente a reciprocidade. E o caso da carta e do e-mail, em
que pese o fato de o e-mail permitir a quase instantaneidade, desde que, coincidentemente
ou de forma preestabelecida, os interlocutores estejam acessando as respectivas caixas de

mensagens ou correspondéncias eletrénicas simultaneamente. Mesmo assim, 0 processo de
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transmissdo e recebimento obedece a logica da carta convencional. Sucessivamente, a
mensagem tem de ser escrita, enderecada, colocada na caixa ou pasta de saida, enviada e,
depois, entrar na caixa eletronica de correspondéncias (ou pasta de mensagens recebidas)
do destinatario, ser aberta e lida. SO entdo o destinatario podera respondé-la. Mas tera de
adotar a mesma ordem de procedimentos utilizada pelo emissor. H& sempre um hiato de
tempo e um processo diferente daquele que ocorre na conversagdo instantanea, de forma a
aproximar a carta eletrébnica de seu similar em papel, ainda que em relacdo ao fator
tempo/velocidade essa comunicacdo possa Se aproximar, sem ser regra geral, da
conversacao telefonica.

A nocdo de comunicacao direta aqui adotada é, portanto, uma concepcdo alargada
ao ponto de abarcar aguela em que ocorre um determinado nivel de mediacédo tecnologica e
em que as pessoas hao se encontram no mesmo espaco fisico. Sem a mediacao tecnoldgica
do telefone, do radioamador, do chat, da carta e do e-mail, uma parte da comunicagéo
interpessoal, aquela que conecta interlocutores distantes um do outro, simplesmente nédo
seria possivel. Por esse motivo, ha alta mediacdo tecnoldgica, 0 que nos empurraria para a
conclusdo de que se trata de comunicacdo essencialmente mediada. Paradoxalmente, no
entanto, esses tipos de comunicagcdo continuam sendo fundamentalmente diretos,
interpessoais. A tecnologia ndo exerce interferéncia de maiores consequéncias no contetido
das mensagens trocadas e, sobretudo, na liberdade e autonomia dos interlocutores. Muito
menos na possibilidade de reversibilidade entre emissor e receptor, inclusive de
interrupcdes e apartes (no caso do telefone, do radioamador e do chat).

As diversas adaptacOes que as pessoas fazem nas conversagdes por esses meios — a
necessidade de codigos especiais (como o “alé!” da conversa telefénica), a
autoidentificacdo, a abreviacdo da conversa, a imaginacdo das reacbes fisicas do
interlocutor em lugar de sua observacdo direta, entre outras — sdo extremamente
importantes do ponto de vista da teoria do discurso, e até da comunicacdo, mas nao para o
presente trabalho. O importante para o contexto desta tese é que se trata de conversas que
fluem mais ou menos livres da interferéncia tecnoldgica, inclusive nos casos em que se dao
exclusivamente por meio dela.

Nesse sentido, a tecnologia € apenas um meio, um suporte que torna a comunicagédo
interpessoal direta possivel, mesmo que pequenos ajustes de postura comunicativa sejam

requeridos dos interlocutores. Contribui para isso o fato de a mediagdo humana, neste caso,
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ser praticamente nula, limitando-se & manutenc&o técnica do sistema de comunicagéo (rede
de telefonia, correios, equipamentos etc.). A tecnologia, neste caso, € um meio que amplia
a possibilidade de comunicacdo entre as pessoas, reproduzindo, no fundamental, a forma
de comunicacéo face a face.

Também pode ser colocada nesse nivel da comunicacdo direta aquela que se da
para além de duas pessoas — conversas dentro de um grupo de amigos, conversas
familiares, salas de aula, reunides de diretorias e até assembleias de entidades ou partidos
politicos que tenham por objetivo debater determinadas questdes. Quer de forma natural
(como na conversa familiar ou entre um grupo de amigos) ou por regras explicitas que
visem garantir a sua eficacia, a norma é permitir a fala e a escuta, a troca e a partilha de
ideias, opinides ou propostas. No caso de uma assembleia que se da com presenca de
centenas ou milhares de pessoas, normalmente ¢ dificil ou impossivel que todos consigam
se manifestar, inclusive com apartes e interrupcdes imediatas e reciprocas das falas entre os
interlocutores. Assim, o objetivo de debate direto se viabiliza por regras como a inscricdo
para uso da fala junto a mesa coordenadora e mediadora dos trabalhos, a fixacéo de limite
de tempo para cada uma, o equilibrio de falas entre pessoas e possiveis grupos ou correntes
de opinido presentes, entre muitas outras.

A mediacdo, neste caso, nao prejudica o essencial da conversa direta acima
apontada. Como a comunicacdo aqui se da geralmente de forma presencial, a mediacao
tende a ser exclusivamente humana. Pode ser que 0 pai ou a méde assumam o papel de
mediadores de uma conversa familiar e alguém o faca em uma conversa de amigos,
embora nesses dois casos geralmente ela flua mais diretamente, sem essa
mediacdo/coordenacdo. J& em uma sala de aula, quase sempre o professor desempenha esse
papel de mediador. Em uma assembleia ou debate dificilmente deixara de haver mediacao
e fatalmente ela serd exercida pela mesa diretora. Contudo, em nenhuma dessas situacdes
fica prejudicada a caracteristica essencial da comunicacdo direta: uma comunicagao que,
para além da presenca fisica, preserva a possibilidade de troca, mais ou menos imediata,
com ou sem apartes diretos, de concordancia e de contradi¢do, de reciprocidade e
reversibilidade da comunicac&o.

Pode-se classificar a mediacdo, nestes casos, quando existente, como do tipo
arbitral ou organizacional, que se impde apenas como forma de viabilizacdo da

comunicacdo ainda tipicamente direta e em grande medida interpessoal. Uma ligeira
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diferenga se d& com uma parte da mediacdo do professor em sala de aula. Ela assume duas
caracteristicas: a arbitral ou organizacional, de um lado, e a cognitiva, de outro lado. A
primeira ocorre quando o professor apenas organiza as falas dos alunos. A segunda, mais
tipica de sua profissdo, se dad quando o professor é o suporte de conhecimento que 0s
alunos assimilam ou quando orienta pedagogicamente a busca desse conhecimento. E uma
mediacdo humana de caracteristica dupla e especial: uma parte € arbitral e outra, cognitiva.
Portanto, como se percebe no quadro a seguir, ndo € nem baixa e nem alta. Ha semelhancas
e diferencas entre essa forma de mediacdo cognitiva e aquela realizada pelo jornalismo,
como também se vera.

Assim, uma classificacdo de comunicacdo segundo a nogéo inicial de equivaléncia
absoluta ou exclusiva entre comunicacgéo direta e copresenca fisica dos interlocutores, por
um lado, e comunicacdo indireta e ndo presenca fisica, por outro, quando confrontados
com a ocorréncia e a intensidade da troca, da mediacdo e do alcance da comunicacdo,
revela-se imperfeita. E o que acontece com o comicio, o ato publico, o teatro e o
espetaculo musical ou de danca. Eles sdo tipicamente presenciais, mas ndo constituem
formas de comunicacdo concebidas como diretas para efeito deste trabalho porque os
membros do publico ndo falam, ndo respondem, ao menos no sentido cléassico. Do lado
oposto, as comunicagdes por telefone, radioamador, chat, carta e e-mail, apesar de serem
ndo presenciais, séo predominantemente diretas.

A mediacdo tecnoldgica transforma estas Gltimas em comunicagdes tipicamente
mediatizadas (ou midiatizadas), isto é, s6 possiveis por meios tecnoldgicos, mas a forma
predominante da comunicacdo é conversacional, dialogal, direta, reversivel entre os
interlocutores. S6 o meio tecnoldgico possibilita esse tipo de comunicacdo, mas a
interferéncia que ele exerce na troca entre os locutores é nula ou insignificante em termos
de conteudo das mensagens e liberdade e autonomia dos interlocutores. Ndo ocorre, neste
caso, uma mediacdo dupla, tecnoldgica e humana, e nem a mediagéo tecnologica é do tipo
que impede a reversibilidade da comunicagdo. Por essa razéo, o telefone, por exemplo,
pode até ser relacionado as formas de comunicagdo midiatizada, por se dar exclusivamente
por meio de uma tecnologia. Mas ndo € por isso que se tornam formas indiretas de
comunicacéo, e sim o contrario. Assim, entende-se que o método mais eficaz para abordar
0 assunto é a divisdo pelos niveis direto e indireto de comunicacdo, como mostra 0 quadro

abaixo, especialmente construido para a presente analise.
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Quadro 1

Tipos de comunica¢do humana segundo as formas direta e indireta/mediada
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LEGENDA:

- Colunas em tom cinza: correspondentes & comunicagao direta, pouco ou nada mediada, alcangando publico pequeno,
predominantemente presencial.

- Colunas brancas ou vazadas: correspondentes a comunicagao indireta, altamente mediada, com alcance massivo, em
termos de publico, e ndo presencial e vasto em termos geogréficos.

m Marcadores utilizados para os itens que caracterizam predominantemente uma comunicag&o direta, nas colunas em
tom cinza.

3% Marcadores utilizados para destacar os itens que caracterizam predominantemente uma comunicagao indireta ou
mediada. Reforgam a visualizagdo da posi¢do em que se encontram, nas colunas brancas.

O Marcadores utilizados para as caracteristicas que, embora correspondam as colunas em que estdo, representam
casos especiais, as vezes hibridos.

Como se percebe no quadro, pelo critério da comunicacdo direta e indireta, a
conversagdo original entre os seres humanos é a mais livre de qualquer interferéncia
exterior, embora nenhuma comunicacdo se realize sem um minimo de interferéncia. Por
isso mesmo, é a mais idealizada de todas as formas, pois € a comunicacdo mais rica, mais
plena entre os seres humanos. E a comunicacéo face a face, que se da entre dois ou mais
individuos que, geralmente, se encontram no mesmo espaco, sem qualquer auxilio ou
interferéncia exterior, seja tecnoldgica ou humana.

Ja os jornais, radios, televisdes e sites de jornalismo ou entretenimento na internet
sdo claramente formas de comunicacdo indireta, duplamente mediadas (pela tecnologia e
pela acdo humana). Em que pese a possibilidade de interacdo na internet, recurso até
utilizados pelos grandes sites informativos, permanece a caracteristica central de um texto
informativo que chega ao publico pronto, produzido em algum lugar fisico distante do
espaco em que se da a recepcao, por pessoas que nao conhecem pessoalmente cada um dos
potenciais milhdes ou bilhdes de receptores. Embora seja um dado relevante, a interacéo
ocorre praticamente da mesma maneira que se da em relagdo a um jornal impresso, ou
radio ou televisdo. O receptor interage com um texto pronto, comentando-o, sugerindo
erros e acertos na abordagem, que podem resultar em modificacdo, mas esta s vira depois,
em forma de um novo texto pronto, ainda que seja sO uma errata, feito longe dali e
difundido pela tecnologia internet.

A interagdo, na internet, é plenamente possivel em outros niveis, tornando a
comunica¢do bem mais direta, com chats de conversagdo, incluindo o audio e a imagem.
Por isso mesmo, esta forma de comunicagdo, que utiliza o suporte internet, aparece, no
quadro, claramente entre as formas de comunicagédo direta. Uma pagina de um jornal on-
line também pode ser construida de forma direta com a participagdo do publico. Ha

tecnologias disponiveis que permitem que o receptor acesse diretamente a pagina do jornal
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que estd sendo construida e digite diretamente nela as suas impressdes. Mas 0s jornais a
utilizam s6 em escala reduzida, ou limitam a interacdo aos comentarios (que sdo algo
parecido com as cartas do leitor dos veiculos impressos) porque se defrontam com pelo
menos duas limitacdes importantes para as consideragdes deste estudo.

A primeira é de caréter, se ndo tecnoldgico, decorrente dele: se aparentemente ndo
ha limitacdo de espaco na internet para que todos postem suas opinides, 0s proprietarios do
site tem, pelo menos, de dota-los de espaco suficiente em bites se quiserem permitir que
centenas ou milhares de pessoas interajam. Mas se isso ocorrer, também surge um
problema de efic&cia: quem vai ler todos os textos informativos originalmente produzidos e
ainda todos os comentérios postados por supostos milhares de membros do publico?

A segunda limitacdo € de carater conceitual, da atividade. Um site jornalistico é
aquele que, a semelhanca do jornal impresso, do tele ou radiojornal, traz as informac6es
previamente produzidas a partir de critérios editoriais e profissionais, por um corpo
especializado, que segue linhas e perfis editoriais. Trata-se de informacdo e atividade
jornalistica, que conceitualmente é diferente da atividade de livre expressdo das opinides,
como se verd adiante. Também € diferente das informacGes sobre fatos presenciados por
membros do publico. Elas sdo fundamentais para a construcdo das noticias, mas, pelo
menos por uma questdo de credibilidade, qualquer informacdo diretamente digitada por um
cidaddo na pagina de um jornal, a partir de um computador de sua propria casa, tera de ser
confirmada pelo jornal para ter validade jornalistica, ou a pessoa que a escreveu tera de ser
identificada como o que de fato é, em dltima instancia: uma fonte, por mais preciosa que
seja.

Essas consideragdes sobre a internet no que remetem & natureza da atividade
jornalistica s6 foram adiantadas aqui para situar minimamente a semelhanca que os sites
jornalisticos guardam com os jornais impressos e 0s noticiarios de radio e televisdo, apesar
das diferencas em termos de possibilidades tecnoldgicas. Sdo, em resumo, formas de
comunicagdo ainda essencialmente indiretas, mediadas ndo so0 pela tecnologia, mas

também pela acdo humana, profissional.

1.2 O ideal de comunicacdo da comunicacéo jornalistica

O raciocinio até aqui desenvolvido € importante para que se perceba que 0s

veiculos tidos como massivos (de longo alcance geografico e populacional), como os
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jornais, o réadio, a televiséo e os sites informativos na internet, sdo os que exemplificam
mais genuinamente a comunicacao indireta. 1sso porque eles séo duplamente mediados, ou,
se se quiser, midiatizados (pela tecnologia) e mediados (pela acdo humana). E dessa
conclusdo surgem outras duas, importantes para o desenvolvimento posterior desta tese. A
primeira é a de que, portanto, € a presenca da mediacdo humana, técnica, de conteidos, o
grande diferencial da comunicacdo indireta, social. A segunda, decorrente desta, é de que a
forma, mais precisamente, a forma narrativa ou a linguagem e o conteudo desta
comunicacdo (informacao, entretenimento, ficcdo) diferencia mais internamente o nivel de
mediacdo do que o suporte tecnoldgico, embora a interferéncia deste tenha de ser levada
em consideragéo.

O importante desse raciocinio para o presente estudo € que tanto em um caso como
no outro (direta ou indireta; mediada ou ndo mediada) trata-se de formas de comunicacao
humana. No caso do jornalismo, ndo é o fato de haver dois intermediérios (a tecnologia e o
ser humano), aliado ao fato de ser um grupo reduzido de locutores-mediadores disparando
uma mensagem por um sé canal para milhdes ou bilhdes de receptores potenciais, canais
esses ndo preparados para difundir uma mensagem no sentido inverso (resposta) — embora
existam outros canais que possibilitem essa troca direta, ainda que timidamente — e o fato
de esta mensagem ser aparentemente fechada, do ponto de vista textual, que ndo ha
comunicacéo, interagdo, comunhao, troca, interagéo.

Ocorre que, segundo a teoria do discurso, em toda a comunicacdo, inclusive na
comunicacdo jornalistica, ha sempre um interlocutor, ainda que seja apenas presumido. No
caso do jornalismo, € para ele que o jornalista escreve, dirige o seu discurso. E uma noc¢do
fundamental associada a esta, desenvolvida pela pragmatica linguistica, é justamente o
fato de que o texto, inclusive o jornalistico, nunca esta totalmente fechado quando o
jornalista pde o ponto final, embora o seja materialmente, mas um texto aberto a sentidos

novos e diversos.

Precisamente a incompletude e a superficialidade deste empalavramento torna os
relatos jornalisticos potencialmente polissémicos e os transforma em obras
abertas, sentidos inacabados que necessitam da intertextualidade do leitor para
completar-se. (...) o relato noticioso torna-se sujeito a complementacéo
semantica e simbodlica. (...) em um processo semelhante a uma obra de arte, a
leitura de cada noticia € uma interpretagdo particular e distinta onde o
destinatario ndo é um ente passivo, mas um agente ativo em necessidade de e
com permissdo para integrar significados (MOTTA, 2006, p. 48).
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Assim, o sentido Gltimo de cada discurso ou texto ndo é dado pelo locutor, mas pelo
interlocutor. O receptor da mensagem jornalistica, portanto, interage com o0s veiculos ou
com os jornalistas, mas, como adverte Wolton (2004), ele responde em outro momento e
em outro lugar. E de diversas formas, deve-se acrescentar. O interlocutor pode (1) interagir
diretamente com o jornalista — escrevendo uma carta, um e-mail, um comentério ou
telefonando para a Redacdo, embora essas possibilidades tenham seus limites, (2)
interagir/dialogar mentalmente com o jornalista — concordando, discordando, criticando,
elogiando, processando as informagfes e os discursos e formando um conhecimento ou
uma imagem mental sobre eles, (3) realizar ages préaticas (ou pragmaticas) decorrentes da
interacdo com o discurso jornalistico — como sair ou ndo de casa apds ouvir a previsao do
tempo ou votar de determinada maneira em funcdo do noticiario sobre um processo
eleitoral, (4) agir social e coletivamente impulsionado pelo noticidrio — comentando,
discutindo, influenciando em diferentes niveis (familia, trabalho, escola, clube, partido
politico, instituicdo publica) a formacao de uma opinido coletiva ou publica e sendo por ela
influenciado.

E importante notar que esse processo desemboca, de alguma maneira, na esfera
publica social e, como esta é a matéria-prima e o I6cus por exceléncia do jornalismo, como
se procura demonstrar melhor em outra parte desta tese, é dela, especialmente, que a
comunicacdo retorna ao jornalismo/jornalista, obviamente que modificado, constituindo
sempre uma nova base de informacBes e de opinides a serem re-mediados na esfera
publica. Trata-se, portanto de um processo de alimentacdo e retroalimentagcdo, ou um
processo circular de comunicacdo que comeca no jornalista, passa para as diversas formas
de reacdo do receptor individual, em seguida para os diversos niveis de sociabilidade e
coletividade até chegar a ampla esfera publica social, a partir da qual volta ao jornalista. Se
for arbitrado outro ponto de partida, como o receptor individual ou determinada
coletividade, pode-se chegar ao mesmo processo de retroalimentagdo ou circularidade.
Aqui foi tomado como ponto de partida o jornalismo porgue interessa saber se ele permite
ou ndo um processo de comunicacdo. Necessario lembrar, também, que,
esquematicamente, o jornalista ndo dialoga s6 com individuos, mas também com a

sociedade e com as suas diversas esferas.
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Também é preciso salientar o fato de o discurso jornalistico ser, por norma,
polifénico, ou, como sera demonstrado mais adiante, um interdiscurso, o que faz com que
cada texto jornalistico seja, por si sO, a mediacdo de um dialogo entre atores ou
enunciadores sociais. Ao mediar esses dialogos, alias, o jornalista € propriamente o
promotor de um processo novo de comunicagdo entre esses sujeitos, entre eles e o
jornalista e entre eles e o publico, constituindo-se, portanto, como ambiente ou esfera nova
e especifica de comunicacao social. Da mesma forma, é relevante o fato de que o conteudo
do discurso jornalistico, a informacdo, desde que verdadeira, € um uma das fontes
essenciais de alimentagdo de qualquer tipo de comunicacédo, qualquer tipo de didlogo. Ela é
o conteldo essencial da maior parte das trocas discursivas. E a informagao jornalistica tem
esse carater de informacéo publica, de interesse geral, de conhecimento sobre a realidade
imediata, o que a faz falar diretamente as dimensdes subjetiva e racional dos receptores.

E preciso ter em mente que o ideal de comunicacio ditado pelo seu proprio
conceito elementar (pér em comum, partilhar) ndo se realiza na comunicacgéo jornalistica
com o objetivo e a possibilidade de dialogo direto entre duas ou mais pessoas, embora
permaneca 0 seu significado. O ideal de comunicacdo da comunicacdo jornalistica é o
didlogo coletivo, a viabilizacdo da partilha, da comunicacdo social, que, obviamente, s6
pode se dar em outras bases: uma relacdo ndo direta e ndo presencial entre os diversos
interlocutores sociais. O ideal de comunicacdo da comunicacdo jornalistica €, inicialmente,
difundir e mediar conhecimento para 0 maximo de pessoas possiveis, 0 que o faz uma
comunicacdo que se origina em um ponto difusor para infinitos pontos receptores. N&o &,
portanto, o retorno imediato e direto para o emissor, mas indireto, constituindo toda a
cadeia comunicacional ja descrita.

O ideal democratico de comunicacdo direta representado pelo direito de todos a
expressao, manuseando diretamente as tecnologias de comunica¢do, sem mediacdo de
conteudo por parte de qualquer outro ser humano, é até possivel tecnicamente, mas para
um numero sempre limitado de cidadaos. Além dessa limitacdo técnica, ha outras de ordem
pratica e moral que serdo debatidas no &mbito da discussdo sobre o direito & informagé&o.
De todo modo, como aponta Genro Filho, a comunicagdo direta ndo é, necessariamente,

mais auténtica do que a comunica¢do mediada ou indireta.

A relagdo interpessoal “direta” ou a percepgdo “imediata” da realidade ndo ¢
mais pura ou auténtica, quanto ao seu carater objetivo e subjetivo, do que a
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relagdo mediada externamente por aparatos técnicos, instituigdes e pessoas. Ha,
inclusive, uma vantagem nessa exteriorizacdo objetiva das media¢des produzidas
pelos meios de comunicacdo de massa: pela primeira vez nasce, coletivamente, a
consciéncia de que existem mediacGes fundamentais na relacdo aparentemente
imediata dos individuos com o mundo natural e social. Pode-se, entdo, colocar a
questdo da “autenticidade” ou “inautenticidade” da apreensdo da realidade do
mundo, da comunicacdo e dos significados que ela produz e trafica. Que essa
questdo seja colocada, em um primeiro momento, em termos ingénuos, opondo a
suposta autenticidade das relagdes tradicionais (nas quais as mediacBes estéo
basicamente interiorizadas) a uma ndo menos suposta inautenticidade das
relagbes produzidas pelos meios de comunicacdo de massa, € um fato
perfeitamente compreensivel. Afinal, o dominio espiritual e a hegemonia
ideolégica das classes dominantes concretiza-se em aparatos técnicos,
procedimentos socialmente identificados e pessoas que, sem qualquer véu
sagrado, exercem tais atividades. E natural que esses aparatos surjam, & primeira
vista, como intrinsecamente maus e alienantes, pois é através deles que a
alienacéo se torna visivel (GENRO FILHO, 2012, p. 136).

O fato € que os meios de comunicacdo surgem para ampliar a comunicacao
humana, no entendimento deste trabalho. O exemplo mais claro disso é justamente a
comunicacdo jornalistica, pois se trata de mediar a realidade social mais ou menos
objetiva, mediar ou comunicar o conhecimento a respeito dessa realidade. Apesar do fato
de que todas as formas e tentativas de apreensdo e reproducédo da realidade significam néo
a realidade em si, mas um determinado frame, pode-se afirmar com seguranga que 0
jornalismo amplia a capacidade de trocas de informacGes e ajuda a formar um quadro tdo
préximo gquanto possivel da realidade ndo vivenciada diretamente pelo publico.

Isso é valido, obviamente, para a midia jornalistica, pois ela é por natureza uma
forma de comunicacdo referencial, isto é, tem na realidade social o seu referente,
diferentemente do que ocorre com a comunicacdo publicitaria (ou parte dela), da
comunicacdo do entretenimento (ou parte dela) e da comunicacgdo ficcional. E essa € uma
distingdo importante, que aparece tanto em teorias quanto em praticas concretas. Em varias
partes da Europa, por exemplo, por norma e também por influéncia teérica, hd uma
importante e necessaria separacdo entre informacdo de interesse publico, provida pelo
jornalismo, de um lado, e a publicidade, a comunicagdo institucional, as relagdes publicas,
o0 entretenimento, a ficcdo, todas elas conceituadas como comunicacdo. A razdo é nédo
permitir que as informacdes de interesse publico se misturem com qualquer outro tipo de
informagao, ou comunicag&o.

Contudo, esta tese ndo concorda com o fato de que o jornalismo ndo seja uma
forma de comunicacdo. E o fato de ser comunicacdo e mediacdo é justamente a fonte de

toda a sua forca e legitimidade social. E uma forma de comunicagio muito especifica e
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que amplia a esfera pablica social. A mediacdo no jornalismo ocorre porque o contetdo de
sua comunicacgdo, a informacdo publica (de interesse publico), alimenta a comunicacao
entre as pessoas. Entdo, a alimentacdo da comunicagdo (conversa) entre as pessoas € um
dos critérios que ddo a comunicacdo jornalistica a caracteristica de uma forma de

comunicagdo humana.
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CAPITULO 2
DA IMPRENSA AO JORNALISMO

2.1  (lugar 2: semantico) O jornalismo sé se revela parcialmente pelo nome

O jornalismo é dessas atividades que nédo se explicam diretamente pelo nome. Dizer
que o termo jornalismo deriva de jornalista e de jornal, ou que o jornalismo ¢ a atividade
do jornalista e que este atua em e produz jornais, ndo ajuda a entender, por si s6, do que se
trata. Os sufixos ismo (de jornalismo) e ista (de jornalista) derivam da palavra jornal, mas
saber disso ndo resolve as coisas porque esta palavra também ndo se explica sozinha; o que
é um jornal ou faz/produz um jornalista, como ja apontado, ndo esta explicado de imediato
pelos préprios termos.

Como parte de um conjunto maior de abordagens, essa questdo etimoldgica €
importante para o enfrentamento de varios problemas de conceituacdo que servem de
embasamento a definicdes e delimitagdes de campos profissionais, campos académicos,
contetdo de leis, decisdes judiciais, politicas de comunicacdo, politicas de ensino e outras.
Mas ela é utilizada aqui especialmente para ajudar a fundamentar a discusséo sobre o lugar
do jornalismo na sociedade — do passado, do presente e, quem sabe, do futuro.
Especificamente, para ajudar a iluminar a discussdo a respeito das mudancgas em curso na
atualidade, o que se poderia enfocar, dentro do escopo etimoldgico até aqui apenas
introduzido, com a seguinte pergunta: o jornalismo ainda faz jornalismo ou jornais?

Isso para ndo pular a etapa légico-indutivista acima iniciada, que, por enquanto,
mal faz supor que o jornalista faz jornalismo, produzindo jornais (veiculos) dentro de
jornais (organizacBes ou empreendimentos jornalisticos). Mesmo assim, ja se estd
relacionando elementos do seu sentido contemporaneo, o que exemplifica o fato de que o
uso consagra o sentido, que se inscreve na cultura, na historia e na memoria coletiva.

Jornal ou jorna significam, segundo o dicionario Caldas Aulete, “pagamento por
um dia de trabalho, diaria, féria” (DICIONARIO CALDAS AULETE DIGITAL) ou,
ainda, jornada diaria, no sentido de horas/tempo ou de percurso espacial percorrido
(disténcia), geralmente em um dia. E jornalista nada mais é do que um diarista; aquele que

trabalha por um soldo diario.
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Com isso, seriamos levados a pensar em duas coisas, a priori: (1) em uma questao
econdmica, relacionada a forma de pagamento por um trabalho, didrio e (2) em uma
questdo temporal. Em ambos os casos, emerge forte a ideia de periodicidade, ou, mais
especificamente, e se 0 vocabulo existisse, diaricidade. Mas enquanto a primeira é um
pouco mais especifica, pois remete a economia, a trabalho, a pagamento diario, a segunda
fica no proprio termo: periodicidade de qué?

O Site Origem da Palavra destaca a periodicidade como o aspecto realmente

original:

Em latim era dies. Dai se fez diurnus, “diario, o que acontece em cada periodo de
24h”. E também diurnum, “pagamento pelo trabalho que se faz em um dia” ou
“racdo para um dia”. De diurnus se fez diurnata, “o que se faz em um dia”. Dai
para o italiano giornata e para o francés journée foi um passo (Site Origem da
Palavra. Disponivel em http://origemdapalavra.com.br/. Grifos do original).

Assim, jornalismo seria o resultado de apenas uma de suas caracteristicas que
conhecemos hoje: a periodicidade. O que exatamente acontece a cada jornada de 24 horas
e ligando-se ao sentido atual comeca a ser mais bem elucidado com a continuidade da

citacdo acima:

(...) Depois [de journée] se criou a expressdo papier journal, onde papier estava
por “carta escrita”, donde papier journal significava “um escrito renovado
diariamente”. Essa é a origem do nosso jornal, a respectiva area de
conhecimento é dita jornallSMO; quem a exerce é chamado jornallSTA (Site
Origem da Palavra. Disponivel em http://origemdapalavra.com.br/. Grifos do
original).

Ou, em outra se¢do do mesmo site:

JORNAL - da expresséo francesa papier journal, “escrito a cada dia, texto que
se renova diariamente”, onde papier quer dizer “matéria escrita” e journal vem
do italiano giorno, “dia”, do latim diurnum, “diario”, de dies, “dia”. Essa
expressao acabou perdendo o papier, ficando s6 a outra palavra, que passou
ajornalem Portugués (Site Origem da Palavra. Disponivel em
http://origemdapalavra.com.br/). (Grifos do original).

Em todos os casos, o site ndo menciona outra evolugdo ainda antes de adquirir o
termo, ainda em latim e italiano, diurnalis, ou simplesmente diurnal, segundo algumas
versdes. I1sso aproxima ainda mais o latim e o italiano do francés, inclusive foneticamente:

de diurnalis/diurnal para journée e depois journal. O importante é que, seja de
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diurnum/giornata ou diurnalis/diurnal a journée, ainda nesta origem foi necessario
acrescentar outro termo para que se compreendesse um pouco mais do que se trata: papier,
que, em uma primeira impressdo poderia remeter a papyrus, de papel. Mas nao € o caso,
como se V€ na citacdo. Papier remete a um escrito e este, quando associado a journal
(evolucdo no proprio francés de journée), resultando em papier journal, significa escrito
diério, ou que se renova a cada dia.

Com isso, se avanga etimologicamente de uma periodicidade estéril para uma
periodicidade substantiva: jornal € um escrito diario. Ainda assim, ndo esta claro que tipos
de escritos sdo esses renovados a cada dia. Qual é o seu contetdo? E qual é o formato:
livros, cartas, panfletos? A quem sdo enderecados e de que forma chegam até os
destinatarios? E ndo é preciso perguntar se em papel ou outro material pela obviedade da
resposta: o papel estava plenamente enraizado na sociedade de entdo. Essa pergunta faz
sentido hoje, no bojo das discussGes sobre as mudangas em curso na sociedade, com o
enraizamento social dos dispositivos eletronicos e digitais.

A paulatina perda do companheiro papier deixou novamente a palavra journal em
um vazio de significado que sé se resolve, assim como hoje, na associagdo com outros
termos, mas especialmente com os elementos da cultura e da histéria. Se a simplificacéo e
a perda de palavras sdo processos comuns, s6 0 inventario que extrapola a etimologia pode,
portanto, dar um verdadeiro sentido aos termos. Mas isso ndo elimina a importancia da
busca pelo significado historico e presente dos termos, porque esse € um importante
reforco metodoldgico para a compreensao do fenbmeno na totalidade.

Entdo, comecando pela etimologia, temos que jornal (agora ja aportuguesado) é um
escrito diario, ou uma matéria diaria, como consta de uma das passagens acima transcritas.
Na busca pela identificacdo do formato desses escritos diarios, o seu suporte material e,
especialmente, o seu conteldo, faz-se necessario, entdo, mergulhar na pesquisa historica e
descobrir do que tratam. Como isso ja foi feito por uma grande quantidade de
pesquisadores, busquemos neles esses dados. Mas a resposta mais comum esta associada a
ideia que temos hoje dos jornais: ele € um escrito, geralmente didrio e geralmente em
forma de relatos, sobre os acontecimentos que costumam se desenrolar em igual periodo,
impressos com impressoras (também conhecidas como imprensa) sobre o suporte material
papel, que pode ser uma folha simples ou um caderno, em diferentes tamanhos (formatos

na denominacgdo técnica de hoje). Mas sobre o contetdo predominante, a historia do
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jornalismo ndo é linear, como se vera em outro momento, em uma reflexdo que também é
importante para a compreensdo do lugar do jornalismo, no passado e no presente; e
também para a aventura de projetar o seu futuro.

Uma das linguas que ainda hoje melhor definem o jornal segundo o que ele
realmente € ou faz é o inglés: newspaper. Isso porque esses acontecimentos renovados a
cada dia sdo, precisamente, novidades ou noticias; exatamente news, em inglés. J& o
suporte mediante o qual essas novidades chegam ao publico é o papel (paper). 1sso pode,
portanto, ser traduzido para o portugués como papel de noticias, ou papel com noticias.
Faltaria ao termo newspaper a associacdo com a palavra journal, que poderia resultar em
newspaper journal, e que poderia ser traduzido para a o portugués como papel diério de
noticias. Assim, teriamos a identificacdo do contetdo, do suporte e da periodicidade exata,
embora nem todos os jornais sejam diarios. De todo modo, as palavras novidade ou noticia
tém embutidas em si a ideia de periodicidade, pois ndo é novidade o que j& se conhece, 0
que faz ao menos supor uma periodicidade ndo muito distante.

E 6bvio que faltariam outras caracteristicas ao termo, também em inglés, indicando,
por exemplo, quem produz as noticias, a forma de distribui¢do dos newspapers, a forma de
financiamento da atividade e varias outras. Todavia, com tantos predicados ndo seria mais
um nome e sim uma definicdo complexa; nem mesmo um conceito que se resumiria em
uma ou poucas palavras, 0 que nos remete novamente a necessidade da consideracao
historico-socioldgica: a investigacdo mais detalhada das caracteristicas essenciais (ou
estruturais) e suas eventuais variages na historia. Um pouco disso € o que se prop8e nesta
tese.

Mas ainda no inglés temos parte dos mesmos problemas apontados desde o inicio
desta viagem etimologica. Quando se refere a profissdo e a atividade de producdo dos
newspapers, a lingua inglesa incorpora, traduzida, a origem latino-francesa, resultando em
journalist e journalism. Assim, uma andlise das palavras jornalista e jornalismo, no inglés,
quando dissociada da palavra newspaper, revelaria somente a periodicidade ou, no
primeiro caso (journalist), um diarista, que trabalha por um soldo didrio. Assim, se na
lingua inglesa avangamos na compreensdo porque o termo usado para o veiculo ndo é
jornal, repetimos o problema e até caimos em uma lacuna entre a profissdo e a atividade

(journalist/journalism), de um lado, e o seu referente ou produto (newspaper), do outro.
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Outras linguas preservam radicalmente o problema. E o caso do espanhol, em que
0s jornais s@o o0s periddicos, os jornalistas sdo os periodistas e a atividade é o periodismo.
No caso do italiano e do latim hd um registro importante a fazer. Embora o sentido
moderno de jornal tenha procedéncia dessas linguas, e remeta, como se viu, essencialmente
a periodicidade, mas também, no caso do termo composto francés papier journal, a
escritos diarios, a origem da prépria historia dos veiculos portadores de noticias/novidades,
na Roma Antiga e em Veneza do inicio da era Moderna, é diferente.

A primeira publicacdo regular do Ocidente — e apontada por muitos como a
primeira do mundo — teria sido a acta diurna, criada pelo imperador romano Augusto, no
século Il antes de Cristo. Tratava de informacgdes sobre fatos diversos, noticias militares,
obituarios, crbnicas esportivas, muitos assuntos de governo e outros assuntos, gravadas
sobre pedras afixadas em locais publicos (GUERRA, 2003). Acta, ou no portugués
brasileiro de hoje ata, significa relato, registro escrito do que ocorreu em uma Sessao,
convencao, assembleia etc. Ou, simplesmente, relato, narrativa, cronica (DICIONARIO
CALDAS AULETE DIGITAL). E diurna, como ja se viu, esta ligado a temporalidade,
periodicidade, diaria. Nas actas diurnas o contetdo era a informacao sobre fatos diversos —
embora ainda seja uma informacéo diferente daquela que passou a ser racionalmente
produzida e demandada na modernidade, acompanhada do qualificativo jornalistica — e,
especialmente, de assuntos de governo.

Ja no Oriente, precisamente na China, circularam no segundo e terceiro séculos
depois de Cristo as Tipao, folhas com informacdes de governo distribuidas aos burocratas
do préprio governo. Mais tarde, por volta dos anos 700 depois de Cristo, circularam os
Kaiyuan Za Bao (Boletins de Tribunal), com noticias de governo, lidos por funcionéarios e
escritos a mao sobre seda. No final dos anos 1.500 teriam circulado os primeiros boletins
privados. Convém lembrar que os tipos moveis teriam sido inventados pelos chineses ja
por volta do século XIII, dois séculos antes dos de Gutenberg.

No Ocidente mais proximo temporalmente, do fim da Idade Média para a Era
Moderna, tem-se o registro de outra forma de transmitir as informagdes: as Lettere
D avvisi, que circulavam especialmente em Veneza. Lettere no italiano, assim como letter
no inglés, refere-se a cartas. E avvisi remete a aviso, que significa acdo ou resultado de
avisar; noticia, informacgdo. Entdo, lettere d’avvisi sdo cartas (boletins, para alguns

autores) de noticias, manuscritas, organizadas pelos menanti (noticiaristas) e enviadas a
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principes e a comerciantes (GUERRA, 2003), principalmente com informacGes sobre
comércio. Para alguns, elas teriam surgido no século XVI; para outros, j& existiam desde o
século XI1I. Quanto a regularidade, nova divergéncia: alguns autores dizem gque nao havia,
mas isso € contestado por outros estudiosos.

Vé-se nesses dois exemplos da antiguidade do que hoje é a Italia, que a andlise
etimoldgica se revelaria eficaz. O nome leva a entender a coisa em si. Actas Diurnas e
Lettere D’ avvisi sao relatos, noticias, informacdes e avisos, especialmente do governo, no
primeiro caso (seriam as precursoras das assessorias de imprensa modernas?) e de interesse
dos governantes e dos comerciantes, no segundo. J& o exemplo chinés entrou para a
presente analise como registro historico e para destacar a coincidéncia quanto aos italianos
antigos e do fim da ldade Média no que se refere ao conteudo das publicacdes, a
informacao, e aos interessados primeiros na sua divulgacao, os governos e, mais tarde, os
comerciantes. Mas a sua relacdo etimoldgica com as linguas europeias ou euro-americanas
é mais dificil, dada a diferenca de matriz e evolucdo historica das linguas.

Ainda em Veneza, teriam surgido mais ou menos a mesma época das lettere
d’avvisi as gazettas, folhas volantes impressas, agora ja nas impressoras de tipo movel
inventadas por Gutenberg, que relatavam acontecimentos importantes como batalhas,
festas, cerimonias flnebres da nobreza, avisos e oportunidades de negdcios. Eram vendidas
ao preco de uma gazetta, na moeda veneziana da época, 0 que é considerado
majoritariamente como a razao do seu nome. Ou seja, esse embrido dos jornais impressos
atuais era conhecido ndo pela sua temporalidade/periodicidade, como ocorre na maioria
dos paises ainda hoje, mas pelo seu custo para o leitor. Algo semelhante viria a ocorrer por
volta dos anos 1830 nos Estados Unidos, em que certo tipo de jornais veio a ser
identificado pela moeda com que se podia comprar um exemplar: Penny Press, ou jornais
vendidos a um (01) penny, palavra que designa a moeda de um centavo, ou um cent.
Juntando os termos, teriamos algo como imprensa (ou jornal) de um centavo. Trata-se de
folhas populares de noticias, consideradas precursoras do jornalismo industrial e de
conteddo informativo geral de hoje.

Nesses dois Ultimos casos, mais uma vez, o estudo etimoldgico ndo poderia nos
revelar muita coisa sobre 0 que € ou faz um jornal, ou uma gazeta ou um penny press, pois
0 seu nome remete a uma circunstancia, econémica, que ndo tem relacdo com o conteudo,

a forma, a periodicidade, a producdo. Excecdo ao veiculo estadunidense, porque este ja
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remete a uma ideia mais atual de imprensa (press) que ndo é a mesma coisa que impressao
ou impressora (print/printing), também popularizada como imprensa.

Muitos jornais espalhados pelo mundo ainda hoje tém como titulo a referéncia a
temporalidade ou ao custo, por influéncia da tradicdo latina: Diario X, Gazeta Y. A Itélia,
portanto, foi prodiga em passar de uma denominacéo que indicava claramente o que € ou 0
que faz o veiculo para um que nédo indica isso. Comegou com as atas (diurnas), passou
pelas cartas de avisos, ainda manuscritas (essas com clara relacdo entre 0 nome e a coisa
denominada) e chegou as gazetas, ja no periodo de largo uso das impressoras de tipo
movel, e aos giornale.

Na Alemanha, para ndo excluir a lingua germanica, percebe-se a mesma situacao: o
suporte/veiculo também é identificado pela sua temporalidade: Zeitung (jornal). Zeit
significa tempo. Mas Zei significa mostrar, o que poderia ser um significado
complementar, e ja mais proximo do sentido atual. De qualquer forma, a temporalidade
parece ser um dos fatores determinantes da denominacao.

Esse curto levantamento etimologico, associado a dados histéricos, mostra que s6
em alguns casos, desde os primdérdios, o nome da coisa remete exata ou muito
aproximativamente ao que a coisa é ou faz em esséncia. Na Acta Diurna (Império Romano,
Século Il a.C.), na Lettere D’avvisi (Itdlia da transicdo da Idade Média para a Era
Moderna) e no Newspaper (paises de lingua inglesa de hoje) a relagdo se estabelece com
bastante clareza. Ja nos atuais giornale (lingua italiana), periddico (lingua espanhola),
journal (lingua francesa), zeitung (lingua alemad) jornal (lingua portuguesa), e até mesmo
no caso da denominacdo da profissao (journalist) e da atividade (journalism) do inglés, o
nome remete a uma das caracteristicas importantes do jornalismo, inclusive do
contemporaneo, a periodicidade, mas ndo ao seu conteldo ou objetivo estrito.

Como ja se assinalou, é preciso, portanto, procurar em outro lugar a definicdo de
jornalismo para que se entenda com razoavel profundidade do que se trata. Mas sem
precisar abandonar o levantamento etimoldgico, que pelo menos indica algumas
propriedades que consagraram o jornalismo ao longo da modernidade. E também porque,
em alguns casos, a etimologia revela o que ainda hoje se entende por jornal (caso inglés).
Isso deixa claro que jornalismo é muito mais do que periodismo, embora este termo
espanhol, uma vez incorporado a tradi¢do historica, baste para que os espanhdis e o resto

do mundo que entende o espanhol basico saibam do que se trata. E o lugar da busca inclui
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o dicionario de hoje, mas também um necessario aprofundamento de carater historico-
socioldgico.

Quanto ao primeiro caso, as defini¢cdes atuais para jornal, jornalismo e jornalista
(nas linguas francesa, italiana, espanhola, alemd e portuguesa) assim como o inglés
newspaper e journalism e journalist, remetem & informacdo ou noticia. No caso do Brasil,

esses termos séo assim definidos pelo dicionario:

Jornal: sm. 1 Publicacdo didria com noticias recentes, artigos, informacdes de
utilidade publica etc.; 2 Qualquer publicacdo periddica (semanal, mensal etc.)
que divulga noticias; 3 Cin. Inf. Rad. Telv. Programa em que se transmitem
noticias; qualquer tipo ou formato de noticiario por meio do radio, televisao,
cinema, quadro mural, internet, etc. (assistir ao jornal, ouvir o jornal, jornal on-
line); 4 Texto em que se relatam os acontecimentos diarios [F.: Do lat. diurnalis
pelo fr. journal.].

Jornalismo (Comum): 1 Atividade profissional de levantamento, apuragdo e
transmissdo de noticias e comentarios através de diversos meios de
comunicacgdo; 2 Curso superior de formagdo de jornalistas; 3 Conjunto dos
jornalistas e dos meios de difusdo de noticias; [F.: jornal -1 + -ismo.].

Jornalista: s2g. 1 Pessoa que é formada em jornalismo, que escreve para jornais
ou exerce atividade jornalistica (como redator, reporter, fotdgrafo, editor etc.).
[F.: jornal - + - ista] (DICIONARIO CALDAS AULETE DIGITAL).

Aqui, portanto, além do sentido atual dos termos para designar veiculo, profissional
e atividade ligada a informacdo sobre a atualidade, ou noticia, tem-se outro detalhe
importante: o dicionario reconhece que o jornalismo é praticado e tem como suporte, hoje,
ndo s o papel impresso, mas o radio, a televisdo, a internet, e como meios de recepcao 0s
aparelhos identificados com esses nomes e, além disso, 0s computadores, tablets, celulares
e outros. O importante dessa definicdo (dai o valor da exploracdo do significado antigo e
atual dos termos) é que o jornalismo ganhou diversos suportes tecnoldgicos de difusdo e
recepcdo, ambientes de trabalho, mas ndo mudou de definicdo e de conteudo
central/basilar. Pelo menos na definicdo que se cristalizou socialmente e foi captada e
reconhecida pelos dicionaristas e até o largo uso da internet e das redes sociais para a
difusdo e recepc¢éo de conteudos. Se essa base mudou é uma discusséo que se faz em outro
momento.

Isso esta ligado, portanto, ao termo imprensa, tomada como sindnimo tanto de
maquina de impressdo (a imprensa de Gutenberg), quanto do conjunto dos materiais
impressos (livros, panfletos, jornais), s6 dos jornais (veiculos impressos de noticias) e,

finalmente, do conjunto de veiculos de comunicacdo de grande alcance, conhecidos
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também simplesmente como midia, meios de comunicacdo social, ou meios de
comunicagdo de massa.

Contudo, a atividade que se origina nas pranchas de pedra da Idade Antiga evolui
para as cartas de aviso manuscritas em seda e chega, na passagem da ldade Média para a
modernidade, aos veiculos impressos em papel e dai se estende aos novos suportes
eletronicos e computadorizados de veiculagdo e distribuicdo de informagdo ndo produz
qualquer conteddo ou forma de comunicacdo. Ndo é por acaso que ela é denominada
também no radio, na televisdo e na internet de jornalismo. Todos esses novos veiculos
surgiram no século XX e se adaptaram para fazer o que os jornais impressos faziam até
entdo com exclusividade: transmitir noticias, ja com caracteristicas especificas e diferentes
daquelas que transmitimos nas nossas conversas interpessoais: feitas profissionalmente,
com técnicas e regras especificas.

As adaptacbes que deram a esse contedtdo o nome de radiojornalismo,
telejornalismo e jornalismo on-line séo essencialmente de natureza tecnoldgica, mas néo de
conteddo, normas, principios, valores e técnicas basicas. As noticias se tornaram faladas,
televisionadas e enviadas por rede de computadores (depois de codificadas em bits), o que
exigiu o uso de gravadores, cdmeras de video, softwares e outros recursos. Adaptacdes
textuais também, mas o referente basico continuou sendo a forma de captacéo, preparo e
divulgacdo da informacdo por um suporte de grande alcance. Na sua acepcao genérica,
noticia continuou sendo aquela informacéo verdadeira, plural, atual e de interesse publico,
separada da opinido, da publicidade e de outros contetdos.

E por isso que, no uso de hoje — e que atravessou todo o século XX, pelo menos no
Ocidente —, jornalismo tem o sentido de informac&o/noticia e ndo dos outros contetidos
também veiculados pelos jornais, pelos veiculos eletrdnicos e pela internet. E imprensa
acaba sendo um termo precario para designar jornalismo, pois é usado tanto em referéncia
ao equipamento de impresséo, a todo e qualquer material impresso, ao jornalismo impresso
(especificamente) e, em um sentido mais alargado, ao conjunto dos veiculos de
comunicacéo.

Esta tese trabalha, portanto, idealmente, com as seguintes denominacoes:
impressora para designar as maquinas ou 0s equipamentos de impressao; impresso para
denominar qualquer material impresso (livros, jornais, revistas, panfletos cartazes etc.,

contenham ou ndo conteudo jornalistico); imprensa (em sentido lato) para os jornais e
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revistas impressos; imprensa jornalistica especialmente para o jornalismo impresso, mas
aceitando-se, com alguma reserva, 0 seu uso para o conjunto dos veiculos dedicados (ou
que destinem espacos) a producdo e difusdo de informac6es jornalisticas (jornal, revista,
radio, TV, Internet). Para estes, contudo, a preferéncia deste trabalho recai sobre a
denominacdo midia jornalistica. Na mesma linha, jornal é o suporte tecnoldgico e o
veiculo/meio impresso de difusdo das informacdes jornalisticas (e também a organizagédo
no interior da qual este é produzido), com as variantes radiojornal, telejornal, jornal on-
line nos demais suportes ou simplesmente jornal X. Finalmente, revista jornalistica é a
publicacdo que repete as caracteristicas do jornal, com as suas variantes radiorrevista,
telerrevista e outras; jornalista é o profissional que produz informacdo jornalistica,
independentemente do veiculo ou do suporte tecnoldgico de transmissdo/recepcdo da
informacao, e jornalismo é a atividade do jornalista e a institui¢cdo social que representa o
jornalismo em seu conjunto. J& para a totalidade dos veiculos atuais, adota-se
preferencialmente ndo o termo imprensa, mas midia ou simplesmente meios de
comunicacao.

Como ja dito, aqui o autor se permite uma brecha no que diz respeito ao termo
imprensa, que pode ser usado também para designar o conjunto dos veiculos que produzem
informacdo jornalistica, pela decorréncia da imprensa escrita, que em geral é dedicada a
esse tipo de contetdo, e para captar o sentido comum do termo e facilitar o conceito
mundialmente adotado de liberdade de imprensa (freedom of the press). Isso apesar de, no
entender deste estudo, essa liberdade ser mais estritamente a da informacédo jornalistica,
motivo pelo qual acompanha, mais adiante, a Constituicdo brasileira de 1988, que a define
precisamente como liberdade de informacéo jornalistica (BRASIL, CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988, Art. 220, § 1°).

Ja informacao jornalistica, como apontado, é a informacdo verdadeira, plural, atual,
objetiva, contextualizada e de interesse publico, produzida por jornalistas profissionais ou
por pessoas que seguem todos os padrdes, valores e técnicas profissionais, geralmente
dentro de organizac@es jornalisticas e difundida por suportes tecnoldégicos de informagéo

de massa e, hoje, direcionados (mas para grande quantidade de pessoas).

E por possuir atributos intrinsecos e, em um certo sentido, estaveis ao longo da
historia, que a atividade jornalistica pode ser entendida como uma prética social
consolidada, preservando em seus mais diversos formatos os mesmos tragos
distintivos. Entre tais atributos estdo os relacionados & sua matéria-prima, as
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noticias, “marcadas em diferentes sociedades democraticas por similitudes
significativas devido aos valores-noticias partilhados que sdo uma parte
importante da cultura jornalistica (TRAQUINA, 2005b, p. 26)” (ESCOBAR,
2007, p. 1).

Se o0s veiculos eletrénicos incorporaram o termo jornalismo para 0s seus noticiarios
é, certamente, como extensdo da nogdo do jornalismo impresso, cujo contetdo €, ha mais
de 150 anos, predominantemente a informacdo jornalistica. Portanto, se hoje tornamos
sinbnimos o0s conceitos de jornalismo e informacgdo (ou noticia) ndo é por uma questdo
etimologica, mas histdrica, cultural e pratica. Certamente é porque caiu no vocabulario
popular a relacdo entre a periodicidade e o contetdo dos jornais impressos. E destes se
estendeu naturalmente aos veiculos eletrdnicos e aos digitais

A questdo fulcral é que se tomarmos a risca 0 conteudo dos jornais e o que faz o
jornalista (informacao/informar) teriamos de usar as palavras informativo, informativista e
informativismo (ou algo semelhante). Ou ainda noticiario, noticiarista (que até existe no
dicionério) e noticiarismo. Como, contudo, ndo se muda a cultura de uma hora para a
outra, é importante destacar a equivaléncia de no¢6es. Além disso, ndo é necessario mudar
termos consagrados e legitimados na cultura popular, na literatura, nos dicionarios, na
legislagdo. E preciso, isso sim, ter claro o significado correto, que vai além da etimologia,
como se vera ao longo desta tese.

E por isso que se pode afirmar que, para além do significado estrito dos termos, o
gue se convencionou chamar Jornalismo se liga diretamente a sociedade e, especialmente,
a esfera pablica. Dai porque ndo ser uma forma de comunica¢do humana como as demais,
nem uma forma genérica de comunicagio social. E uma forma indireta/mediada, de carater
publico, baseada em toda uma racionalidade organizacional e técnica e em um conjunto de
normas, valores e principios — ndo por acaso, coincidentes com os da sociedade atual. A
confuséo entre conteudo e periodicidade tende a deixar qualquer observador apenas em um
dos significados. Para entender o jornalismo, e suas possiveis mudancgas historicas, é
preciso analisar o seu conjunto. E também a intencionalidade, que aqui se converte em
valor teorico, pois o0 que se objetiva diz muito do que se faz. O lugar semantico atual do
jornalismo &, portanto, o de producéo e veiculacdo periodica de informagfes novas sobre a

realidade social.
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2.2 (lugar 3: historico-cronoldgico) Imprensa e jornalismo: da divulgacao
econbmica e tribuna politico-opinativa e literaria a racionalizagdo da

informac&o como res publica

A compreensdo das diferentes formas de comunicacdo humana, mas também
midiaticas (ou sociais, massivas) requer uma adequada classificacdo histérica. Contudo, o
foco nesta parte do estudo é o lugar da comunicacdo jornalistica na assim chamada
imprensa ou na midia de massas de hoje, o0 que impde deixar de lado outras fases e outras
formas de comunicacdo. Mesmo assim, é importante o registro de que a histéria da
comunicacdo se confunde com a histéria da comunicacéo jornalistica. Em especial, porque,
assim como no jornalismo, a informacdo € o conteddo dos primeiros veiculos de
comunicacdo de que se tem noticia, desde antes de Cristo (mesmo que seja diferente da
informac&o jornalistica de hoje). E também porque ao menos na forma e na tecnologia,
mas também em parte do conteldo, corresponde aos primeiros veiculos de comunicacao de
massa, ja na era Moderna: os jornais impressos. E por isso que é possivel abarcar tanto os
primordios, isto é, partir dos rudimentos do que se poderia chamar veiculos de
comunica¢do (como as actas diurnas, no Império Romano) ou apenas a concepcao
moderna de jornal, imprensa, imprensa jornalistica, midia jornalistica ou simplesmente
midia.

Sem ignorar a antiguidade, especialmente para efeitos de comparacao e ilustracéo, a
opcao desta analise € identificar o lugar do jornalismo apenas na chamada imprensa ou
midia da Era Moderna, pelos seguintes motivos: (1) o carater revolucionario representado
pela invencdo da impressora de tipo mével (também chamada de imprensa), por volta do
ano de 1450, que significou uma ruptura nas formas de comunicacdo e é tida por alguns
como a maior invencdo da modernidade, e (2) o fato de que, a partir dessa revolucéo,
varios aspectos que viriam a caracterizar a imprensa, a midia e o jornalismo, como
conhecidos hoje, ndo se encontram presentes no passado remoto, com destaque para 0 seu
carater de massividade, racionalidade produtiva etc. Como a pratica de informar, ou contar

novidades, tampouco tem origem com o0s primeiros dispositivos tecnoldgicos exteriores ao

! A invencdo da imprensa (na verdade impressora) é atribuida ao alemao Johannes Gutenberg e teria ocorrido
por volta de 1450, pela combinagdo do uso de tipos méveis, abandono das pranchas xilogréaficas e outros
detalhes. Especialmente pelo carater revolucionario do invento. Contudo, nem a paternidade e nem a data
precisa sdo consensuais.
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ser humano, mas na tradicdo oral de transmitir informages®, e essa ndo é uma forma
massiva como o jornalismo de hoje, o foco ndo esta propriamente na informacdo em geral,
mas na informacéo jornalistica, que veio a se configurar como tal apenas na fase avancada
da Idade Moderna, ao menos plenamente.

Mas ainda para entender melhor as razes do foco, e do que fica fora dele, é
necessario fazer algumas conjecturas prévias. Uma forma ainda geral de classificacéo
poderia determinar dois grupos importantes: (1) considerando-se o veiculo, 0 suporte ou
forma de transmiss@o e (2) pelo conteldo. Essas divisdes estdo pelo menos em parte
imbricadas, mas resultam em grupos distintos. Pela forma/veiculo/suporte podemos ter, por
exemplo, uma histéria da noticia, segundo FRANCISCATO (2005, p. 30), composta por
trés periodos: (1.1) a comunicacdo de informacdes de forma oral (spoken news —
natural/espontanea, de pessoa para pessoa e de pessoas especialmente encarregadas de
transmitir verbalmente, em voz alta, informagdes em logradouros publicos (pragas, ruas,
esquinas); (1.2) a forma escrita (written news: atas, cartas, avisos, usando tabuas de
madeira, cera ou ceramica, seda e, mais tarde, o papel); e (1.3) a forma impressa (printed
news: veiculos impressos nas impressoras de tipo mével que ganharam largo uso na
Europa). A essas acrescenta-se neste trabalho (1.4) a forma eletronica (eletronic news:
noticiario de radio e televisdo) e (1.5) a forma digital (digital/web/on-line news — internet e
outros suportes de transmissdo, em que a informacdo é também escrita, mas gravada em
dispositivos magnéticos, digitais, tela, audio ou video, e transmitida via cabos, redes, fios
ou também pelo sistema wireless (internet sem fio).

Ainda no que diz respeito a uma divisdo por forma de veiculagdo/transmisséo se
poderia ter outro critério de classificacdo: transmissdo sem regularidade ou periodicidade,
por um lado, e regular e periddica, de outro. Isso implica também auséncia ou presenca de
fatores como racionalidade, organicidade, profissionalizacdo, alcance. Nesse sentido, a
classificacdo coincide com uma terceira possivel, entre pré-imprensa e imprensa (ou pré-
historia e historia da imprensa). Em relacéo a esta (imprensa), tanto pode caber a inclusao

da pds-imprensa, termo aqui usado para definir os veiculos eletrbnicos e a internet,

2 A prética de informar ou noticiar (contar novidades) ndo se restringe e néo tem origem com o uso de
suportes tecnolégicos externos ao ser humano, que Ihe servem como meios ou veiculos de difusdo de
informagdes (ainda que rudimentares no seu inicio). Ela tem sua origem e estd amalgamada a propria
natureza do ser humano, que informava inicialmente por gestos e, depois, pela fala, o que também ¢é
denominado spoken news, em compara¢do com a transmissdo de informagfes escritas (por carta ou por
meio da moderna imprensa), denominada genericamente de written news (FRANCISCATO, 2005).
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resultando em imprensa mais pos-imprensa (midia eletrénica), quanto virem separadas,
resultando em imprensa versus midia eletronica.

Segundo esta Ultima classificacdo, na pré-imprensa cabem o0s tipos acima
identificados como a comunicacéo oral, ou spoken news (1.1), praticada antes da escrita e
mesmo depois da sua invencdo, e comunicagao escrita, ou written news (1.2), ainda que
esta se estenda a fase da imprensa. A principal caracteristica, aqui, do ponto de vista da
transmissao/veiculacéo, é a falta de regularidade (embora em alguns casos existisse certa
periodicidade), auséncia de racionalidade na organizacdo e distribuicdo das informacdes
(ainda que em alguns casos tenham sido destacadas pessoas as quais foi delegada essa
tarefa de preparar e publicar as informacgdes) e curto alcance populacional. As actas
diurnas, as tipao, as Kaiyuan Za Bao e as lettere d’avvisi sdo formas de producdo e
transmissdo de informacdes sem grande regularidade, periodicidade e, especialmente, sem
muita racionalidade na organizacdo e producdo e publico extremamente limitado, quase
sempre dirigido, porque o suporte tecnolégico ndo permitia mais.

Ja a Era da Imprensa é caracterizada por dois subperiodos. O primeiro é o de certa
adaptacdo aos novos equipamentos de impressdo, ainda meio desorganizadamente usados
para imprimir as folhas volantes (as gazettas venezianas e outras pelo mundo), embora a
impressora de Gutenberg permitisse copias em grande escala. A inven¢do dessas maquinas
de impressdo de tipo mdvel despertou nas novas sociedades do inicio da modernidade a
preocupacdo, em primeiro lugar, com a copia dos livros que se encontravam enclausurados
nos palécios reais e, sobretudo, nos mosteiros, onde o conhecimento neles inscrito parecia
propriedade privada, do staff real e dos monges, conforme o caso. Prova disso é que a
primeira obra da impressora de Gutenberg foram os 200 ou 300 (os registros variam)
exemplares da biblia, de cerca de 500 paginas cada um.

No segundo subperiodo da Era Imprensa ja se tem uma publicacdo bem mais
regular, apesar de no inicio ainda carecer de aspectos importantes usados para classificar a
imprensa de hoje, como regularidade, racionalidade, profissionalismo, grande alcance etc.
Na verdade, o periodo imprensa/p6s-imprensa pode ter uma classificacdo, no que diz
respeito a regularidade/periodicidade, alcance, racionalidade e outros, como similar ao que
¢ adotado para a classificacdo conforme o conteddo. Esta pode ser dividida basicamente
em (a) fase das informacdes simples sobre oportunidades de negdcios, curiosidades,

noticias fantasticas e avisos publicos e futilidades sobre autoridades, (b) fase da imprensa
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como canal literério e tribuna de manifestacdes politicas e ideoldgicas de seus proprietarios
e (c) fase da imprensa informativa.

Por fim, mas ainda dentro de uma classificacdo conforme a forma ou suporte, ha
autores que preferem uma classificacdo entre Era Pré-Moderna e Era Moderna. Para
alguns, ela coincide com a que se pode estabelecer entre pré-imprensa e imprensa,
formando os pares Era Pré-Moderna e Pré-Imprensa, de um lado, e Era Moderna e
Imprensa, de outro. Isso porque a invencao da impressora (denominada como imprensa) de
tipos moveis de Gutenberg e 0 seu uso para 0s jornais seria o divisor de aguas. Pela
primeira vez se passou a ter a possibilidade concreta de multiplicar em escala os
exemplares, fazendo com que se possa efetivamente comecar a falar em acesso do publico
ao seu conteudo. Ela inicia o periodo do carater massivo da comunicacdo, embora ainda
longe do que viria a ocorrer mais tarde, quando a sociedade aprofundou o seu processo de
industrializag&o.

Embora seja verdadeiro o fato de que o sistema de impresséo pulverizado a partir
de Gutenberg tenha sido um grande divisor de aguas nos sistemas e nas formas de
comunicacdo humana, é preciso lembrar que ela representa essa linha diviséria em um
determinado sentido, a de comegar a tornar a comunicagdo massiva, de permitir 0 acesso
de grande contingente populacional ao conhecimento etc. Em outras palavras, ela seria o
divisor entre uma comunicagdo simples, geografica e populacionalmente restrita, com
suporte tecnolégico precario, de um lado (pré-imprensa), e aberta, dirigindo-se ao e
incorporando progressivamente o grande publico, de outro lado.

Mas héa outro divisor de aguas, e este se faz quando a modernidade social alcanca a
sua maturidade. Por isso, sem desconsiderar o que significou o advento da impressora de
tipos mdveis e o desenvolvimento dos sistemas de impressao posteriores, o presente estudo
se alinha a tese de que moderna, em termos de imprensa, € a fase que se poderia chamar de
industrial ou empresarial, inaugurada com o avanco da industrializacdo e a consequente
urbanizacéo da sociedade, especialmente na virada dos séculos XVIII para o XIX, porque
nesta a producdo e a distribuicdo/veiculagcdo de jornais se regularizou efetivamente (em
periodicidade), se organizou e se racionalizou de fato (inclusive com a profissionalizagéo)
e ganhou efetivamente o grande publico.

Nessa otica, as folhas volantes (séculos XVII e inicio do XVIII) e a imprensa

engajada (séculos XVIII e inicio do XIX), que se definem nesta tese como artesanal-
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economicista (apesar de impressa) e como politico-opinativa e literaria, respectivamente,
ainda ndo revelam o espirito social moderno em sua plenitude, baseado na separacao entre
fé e razdo, Igreja e Estado, publico e privado e no respeito aos valores da impessoalidade,
moralidade e transparéncia/publicidade da coisa (res) publica. Esse espirito tem como uma
das consequéncias mais importantes a bandeira da informacdo como direito fundamental
do cidad&o, um direito que viria a ser incorporado ao ethos dessa nova imprensa como uma
norma, dai a se falar hoje em jornalismo como atividade de carater publico-social. Nos
jornais, isso passaria a ser simbolizado pela separacdo entre informacdo, de um lado, e
opinido, propaganda, ficcdo, espetdculo, entretenimento, literatura, de outro, além de
técnicas racionais na producdo e distribuicdo da informacao (que comecava a chegar cada
vez mais longe e para numero cada vez maior de pessoas), regularidade/periodicidade
(efetivamente diaria), valores técnicos e morais como veracidade, interesse publico,
pluralidade, objetividade e outras caracteristicas.

Este estudo, portanto, defende essa visdo, porque ela coincide com a abordagem
aqui escolhida, que é uma classificacdo dos meios de comunicacdo segundo a centralidade
no contetdo dos veiculos de comunicacdo que se conhece hoje, e ndo na forma ou o
suporte tecnoldgico, o que constitui a primeira op¢do metodoldgica anteriormente exposta.
Isso sem desconhecer o que Carlos Franciscato aponta a respeito da influéncia do meio ou
da tecnologia na conformacdo dos contedos e, portanto, na classificacéo histérica:

O sistema mecanico de impressdo foi o principal fator tecnoldgico que faz a
circulagdo de noticias deixar de ser um modo informal, restrito e mesmo privado
de troca de informacOes (oradores em ruas e pragas contando os ultimos
acontecimentos, conversas informais, cartas, diarios de viagens etc.) e ser
lancada a um processo de institucionalizacdo mais amplo. Antes desta
“revolug@o no sistema de impressdao”, no inicio da Idade Moderna na Europa
(EISENSTEIN, 1983: 93), as noticias coexistiam com outros modos de interagdo
social. Exemplo disso era a forma recorrente com que 0s padres mesclavam, em
seus sermdes dominicais nas Igrejas, conteldos religiosos e noticias sobre
questdes locais e estrangeiras (FRANCISCATO, 2005, p. 31).

A noticia, como novidade, existe e circula independentemente de qualquer suporte
externo ao ser humano. Contudo, o que a faz jornalistica € um conjunto de fatores que se
deram especialmente na modernidade avancada, principalmente com o avanco acelerado
da industrializacdo e as revolucdes liberais. Destacam-se (1) as inovacOes técnicas e
tecnoldgicas (modernizagdo das formas de impressdo, permitindo velocidade, grandes

tiragens e a afirmacdo da periodicidade diaria), (2) as possibilidades de distribui¢do para
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vastos espacos geograficos, o que significa a universalizagdo, ou seja, 0 acesso por uma
grande quantidade de pessoas (massa), (3) as mudancgas sociais geradas pelo préprio
processo de industrializacdo e pelas revolugbes burguesas e libertarias (cidadao
urbanizado, detentor de direitos, entre os quais o de receber informacdes, necessarias para
um adequado situar no novo tempo), (4) as mudancas técnico-normativas (elaboracéo e
padronizacdo de técnicas de identificacdo, apuracdo, redacdo e difusdo das informagdes e
de instituicdo de normas morais — deontoldgicas — de conduta profissional) e (5) e propria
profissionalizacao da atividade.

A tecnologia importa para a instauracdo de uma nova fase. Mas o determinante para
isso foi a mudancga no seu conteddo, ja que o basico do suporte continuou sendo o jornal
impresso. E o conteddo mudou porque a sociedade mudou, como se viu, afirmando, de um
lado, os valores da republica e da democracia — incluindo direitos civis fundamentais,
como o direito a manifestacdo da opinido e de receber informacbes —, e, de outro, a nova
ordem liberal-econémica, sobretudo a liberdade para lucrar, inclusive e contraditoriamente,
sobre os bens e servigos publicos e sociais supridos (a informacao entre eles).

A comunicacdo de novidades, ou de fatos sobre a atualidade, continuou sendo a
base da atividade, mas diferentemente daquelas que contamos uns aos outros nas conversas
informais, a que se passou a produzir nos jornais a partir do século XIX se diferencia
essencialmente pela obrigacéo do jornalista em ndo apenas ser verdadeiro no que diz, mas
em dizer toda a verdade relevante sobre o fato narrado, além de ser plural e prezar pelo
interesse publico, respeitando o direito do cidaddo a informacdo, ao mesmo tempo em que
se obriga a respeitar a sua privacidade e intimidade.

As possibilidades metodoldgicas de classificacdo acima apresentadas — Pré-
Imprensa e Imprensa, Pré-Modernidade e Modernidade, Forma de Transmissdo
(tecnologia) e Conteudo, Comunicacao Espontdnea e Comunicacéo
Racionalizada/Mediada — tém sua importancia, a depender especialmente do interesse do
estudioso. Contudo, a classificagcdo que interessa nesta secdo da tese, talvez para uma
tipificacdo mais rigorosa, e certamente para embasar as discussdes de capitulos seguintes, é
entre imprensa e imprensa jornalistica, ou simples e mais adequadamente, entre imprensa
e jornalismo.

Ja se comecou a apontar as razées. Em primeiro lugar, essa classificacdo abarca a

gue se encontra majoritariamente nos estudos sobre 0 assunto, que destacam o que se pode
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chamar de Era Imprensa, da qual se poderia derivar e distinguir uma Era Jornalismo. Mas
o fato de concordar no geral ndo impede a proposi¢do de uma terminologia mais rigorosa e,
segundo o que se entende aqui, mais adequada e til, quando ndo necessaria, a uma melhor
compreensdo dos fendbmenos. Por fase histdrica da imprensa se compreende aquela
caracterizada pela difusdo de contetidos de forma mais ou menos organizada, para grande
publico (pelo menos para fronteiras distantes, no inicio), mais ou menos regular e que,
desde os primordios, foi impressa por dispositivos mecéanicos de impressao, sobre papel,
notadamente a dos tipos moveis de Gutenberg e suas modernizacfes posteriores.

Para uma referéncia a contemporaneidade, imprensa pode incluir todos os meios de
comunicacdo de longo alcance nos quais se produz e pelos quais se difunde informagéo
jornalistica, embora, como ja dito, neste caso, e para a inclusdo dos meios eletrénicos e a
internet (séculos XX e XXI), a preferéncia recaia sobre o conceito midia jornalistica. Estao
fora dessa categoria (imprensa), portanto, as cartas manuscritas, as formas verbais, com
oradores destacados para transmitir informacfes em espagos publicos, as actas diurnas
(gravadas sobre cerdmica e pregadas em paredes), as lettere d’avvisi e outras. Quando se
apresenta como uma das razdes para essa classificacdo o fato de haver razoavel consenso
historiogréfico, classificando esta como a fase da imprensa, leva-se em consideracdo o fato
de que, ainda que possa haver outras formas de classificacdo, esta necessita de uma
reclassificacéo, ou, pelo menos, uma precisdo maior.

Como ja se disse, é praticamente consensual a divisdo da histéria dessa imprensa
periddica da Era Moderna em trés grandes fases, que é possivel denominar sinteticamente
de (1) artesanal-economicista, (2) politico-opinativa e literaria e (3) industrial-informativa
ou jornalistica, com base em Jurgen Habermas, uma das principais referéncias para essa
divisdo, apresentada em Mudanca estrutural da esfera pablica (1984, Capitulo VI). A
primeira seria uma continuidade do sistema de correspondéncias privadas, caracterizada
pela veiculagdo de informagOes de carater essencialmente comercial — compra e venda de
produtos, oportunidades de negocios —, embora as folhas volantes, os panfletos e cartazes
da época (séculos XVI e XVII, e também parte do XVIII) contivessem também
informacdes militares, acontecimentos fantasticos e outras curiosidades.

A segunda fase (classificada por esta tese como politico-opinativa e literaria —
séculos XVII e XVIII, e inicio do XIX) caracteriza uma imprensa engajada, organizada

essencialmente como tribuna politica e partidaria, tanto para a defesa dos regimes
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monéarquicos quanto, e principalmente, contra esses regimes de carater totalitario. Era a
fase da ascensdo dos burgueses, que ainda produziam os seus jornais de forma bastante
rudimentar — tipicamente, uma imprensa de fundo de quintal, embora ja nas impressoras de
tipo mdvel. Eram jornais destinados essencialmente a defesa dos ideais de seus
proprietarios. Mas eram também veiculos de expressao literaria, ampliando os debates que
proliferavam nos sal@es e cafés londrinos, parisienses e de outras cidades europeias. Para
Habermas (1984, p. 213), essa imprensa era a instituicdo por exceléncia da esfera publica.

Ja a terceira fase (industrial-informativa ou imprensa informativa ou simplesmente
jornalismo), inaugurada em meados do século XIX é a que, na esséncia, vivemos hoje sob
0 nome jornalismo. Trata-se da imprensa informativa, produzida segundo padrdes
industriais e racionalidade técnica e normativa. E propriamente desta fase a
profissionalizacdo do jornalismo, ou, pelo menos, o seu aprofundamento e a sua
racionalizacdo. O produto desses profissionais ndo é mais, portanto, a opinido ou a
literatura, mas a informacdo de interesse (coisa ou bem) publico, voltada para o
atendimento do direito fundamental dos cidaddos a informacdo, conforme consagrado
pelas revolucdes burguesas e libertarias. A opinido ainda esta decisivamente presente, mas
ndo € mais a dos produtores das noticias (jornalistas) e sim a das fontes de informacéo e
analise consultadas cotidianamente pelos jornalistas e 0s artigos assinados pelos seus
respectivos autores, jornalistas ou nio. E o que leva este autor a afirmar que este
profissional ndo é mais o narrador de sua propria historia, mas da histéria dos outros, como
se verd adiante.

Embora denominando todas as fases como jornalismo, o que se discutira adiante,
Adelmo Genro Filho sintetiza bem o quadro de Habermas e destaca a diferenca essencial

da tltima fase:

Na terceira fase do desenvolvimento do jornalismo, quando ele é exercido ja nos
moldes atuais, hd& uma negacdo e incorporagdo dos dois momentos anteriores
através da constituicdo de uma necessidade nova. Nao se trata mais de uma
questdo estritamente econdmica ou estritamente politica, mas de uma sociedade
cujas relagGes sociais — em virtude do movimento econdmico e politico que a
transformou — carecem de informagGes de natureza jornalistica (GENRO
FILHO, 2012, p. 112-113).

Neste trecho, o autor ja apresenta uma das suas divergéncias centrais com

Habermas: a de que a terceira fase, denominada por Genro Filho como jornalismo
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informativo, seria, segundo Habermas, uma fase estritamente comercial e manipulatoria,
bem ao estilo do pensamento frankfurtiano ainda defendido pelo jovem Habermas, que

reduziu o jornalismo a um dos subprodutos da inddstria cultural.

N&o obstante, as empresas precisam vender mercadorias que, antes de se
constituirem como valores de troca, como condicdo para isso, devem ser valores
de uso. Devem ser objetos ou servicos Uteis. Sabemos que o capitalismo cria,
constantemente, novas necessidades, muitas delas falsas e degradantes, e 0s
produtos correspondentes para supri-las. Seguindo esse raciocinio, s6 ha duas
alternativas a serem consideradas. Ou as modernas empresas jornalisticas
criaram nos consumidores a falsa necessidade das noticias e informagdes, tal
como sao elaboradas atualmente, ou entdo seguiram a tendéncia do mercado que
estava se criando com o surgimento de novas necessidades reais. Quer dizer, ou
os capitalistas inventaram, conforme seu arbitrio, 0 moderno jornalismo e as
necessidades que ele satisfaz, ou perceberam as novas e reais necessidades (da
informagdo de tipo jornalistico) e fizeram delas uma fonte de lucros. Esta Ultima
alternativa parece mais viavel, inclusive porque ndo vé a histéria sendo feita
maquiavelicamente segundo a vontade soberana e autbnoma do capital (GENRO
FILHO, 2012, p. 110-111).

A outra divergéncia com Habermas se refere a separacdo excessiva que 0 autor

alemao teria feito entre as fases.

Na analise de Habermas, as trés fases da evolucdo do jornalismo aparecem
separadas, ou melhor, vinculadas tdo somente por necessidades exteriores:
econdmicas em um primeiro momento, politicas no segundo e, finalmente,
econbmico-sociais. Mas estas necessidades que fazem surgir o jornalismo
moderno (na sua funcionalidade "industrial”, sua forma de apreensdo da
realidade e sua linguagem) estdo ligadas, principalmente, a interesses
publicitarios e manipulatérios. Sua analise ndo percebe um movimento efetivo de
superagdo dialética. Na terceira fase do desenvolvimento do jornalismo, quando
ele é exercido ja nos moldes atuais, hd uma negacdo e incorporacdo dos dois
momentos anteriores através da constituicdo de uma necessidade nova. N&o se
trata mais de uma questdo estritamente econdmica ou estritamente politica, mas
de uma sociedade cujas relacdes sociais - em virtude do movimento econdmico e
politico que a transformou carecem de informacles de natureza jornalistica.
Temos que considerar, portanto, que 0s dois primeiros momentos sdo etapas
constitutivas do jornalismo - ambos formam sua "pré-histéria” -, pois nestas duas
primeiras fases o jornalismo responde fundamentalmente as necessidades de
classe da burguesia (primeiro econdmicas, depois politicas) e ndo a uma caréncia
ontolégica da complexidade e integracdo universal que se constitui a partir do
capitalismo (GENRO FILHO, 2012, p. 112-113).

Aqui se concorda com Genro Filho quanto a superacdo dialética de uma fase pela
outra, 0 que faz com que o embrido de uma esteja na outra, resultando em uma grande
totalidade dialética. Mas, ao mesmo tempo, por tudo que ja se defendeu aqui e pela sélida

diferenciacdo que o proprio autor faz em toda a sua rica obra entre informagéo jornalistica
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e opinido, inclusive no trecho acima transcrito, opta-se por ndo denominar todas as trés
fases como jornalismo. E aqui que o contelido e a intencionalidade, como desenvolvidos
dentro da imprensa e em determinado nivel conformados por ela, se impdem como valores
distintivos. E por isso que, neste estudo, entende-se por jornalismo somente essa terceira
fase, ainda que, vale a pena acentuar, dialeticamente a informagé&o estivesse presente desde
a primeira e, a rigor, desde que o ser humano comecou a trocar informag¢es com o Seu
semelhante. Essa op¢éo encontra eco na sociedade atual, em que, devido ao seu uso ja
consagrado, a denominacao jornalismo ndo admite as possibilidades de servir como tribuna
politico-opinativa e literdria, nem a uma informagdo ndo tratada com impessoalidade e
como coisa publica. Como se vera na proxima secdo, essa escolha encontra respaldo até
mesmo no Direito contemporaneo. Esse é, pelo menos, o seu sentido atual e genérico, ja
presente no imaginario social e nas defini¢des primeiras e basicas, ou o seu lugar histérico-
cronoldgico, embora ndo se ignore, aqui, a existéncia de outras formas de jornalismo.
Nessa classificagdo a partir do uso da imprensa para difundir informagdes e
opiniBes, ela evolui de informacdes simples e restritas para um modelo essencialmente
opinativo e, a partir dos anos 30 do século XIX, para outro essencialmente informativo.
Mas em nenhum dos modelos a informacéo deixou de estar presente e ser importante, o
que nos faz lembrar que uma possivel histéria da difusdo de noticias, e especialmente uma
historia de usos de meios externos ao ser humano (neste caso excluindo a voz e 0s gestos)
revela que, em verdade, a fase de uma midia essencialmente politica, opinativa e literaria é
excecdo na historia da humanidade. Desde o Império Romano, passando pela China da
Idade Média, pela transicdo do mercantilismo ao capitalismo (o0 que equivale mais ou
menos a transicdo da ldade Média a Idade Moderna), 0 que sempre moveu as pessoas a
publicarem foi menos a manifestacdo da opinido do que a partilha da informacdo. Mesmo
assim, as informacdes dessas fases ndo constituem uma imprensa jornalistica, ou

informativa, pois esta conjuga diversos outros fatores:

O fato de ndo serem publicacbes regulares € um dos motivos para Traquina
considerar as folhas volantes inglesas do século XVII como “uma forma pré-
moderna do jornal” (2005b, p. 64) No entanto, publicagdes impressas com
periodicidade fixa e que atinjam um grande publico, por estas caracteristicas
apenas, ndo se constituem como produtos jornalisticos. Fosse assim, almanaques
e guias publicados anualmente, por exemplo, teriam que ser considerados como
tais. Para configurar-se como jornalismo é preciso que a periodicidade e a
difusdo estejam conjugadas aos fatores que citamos acima (atualidade, novidade,
universalidade e veracidade) (ESCOBAR, 2007, p. 3).
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A separacdo dentro das redacOes atuais entre a opinido, a publicidade e a
informacdo, tem por base, na Otica do presente estudo, justamente a cisdo que se operou
nas democracias democratico-liberais modernas, fruto do Renascimento e do Iluminismo,
com o triunfo da razdo sobre a fé como método de conhecimento e de explicacdo da
realidade. Trata-se da separacdo entre Igreja e Estado, que nas organizacdes jornalisticas
atuais carrega metodologicamente o mesmo simbolo, conhecido exatamente como Método
Igreja-Estado (BUCCI, 2000, p. 62), e se materializa na separacdo entre Redacgdo
(jornalismo/informacdo) e os demais departamentos, especialmente o Comercial e a
Propaganda. O objetivo é garantir a independéncia dos jornalistas para adequadamente
conseguirem realizar a promessa iluminista de transparéncia e impessoalidade no trato da
coisa (res) publica e garantir o direito do cidaddo a informacéo, um dos principais pilares
da cidadania moderna e contemporanea. E garantir que o cidaddo saiba, com a méxima
precisdo possivel, quando estd consumindo informacdo, opinido, propaganda, ficcdo ou
entretenimento.

Portanto, é na fase da imprensa informativa, na esteira dos movimentos de
afirmacdo dos direitos, do regime democréatico e do sistema republicano, que a imprensa
centra a sua atividade no atendimento do direito fundamental do cidaddo a informacéo,
como uma sua necessidade, e também do novo modelo de sociedade, ainda que o
liberalismo signifiqgue, no aspecto econémico, a manutencdo de privilégios, de
desigualdades e de relagbes de dominacdo baseadas na posse e ndo posse dos meios de
producdo. E quando se institucionaliza como um servico que supre uma necessidade do
cidaddo, da democracia e da republica, que o jornalismo se diferencia das fases anteriores,
transformando o seu produto em res publica.

E aqui cabe considerar que, se a informacdo tratada com impessoalidade,
pluralidade, veracidade, periodicidade e interesse publico se transformou em mercadoria é
porgue a noticia se prestou muito melhor ao negocio do que a opinido. Ainda hoje, 0s
jornais ndo abrem espaco maior & opinido do que & informacdo porque esta vende
infinitamente mais. Mas, como diz Genro-Filho, o valor de uso dessa mercadoria, que é 0
conhecimento da realidade mediata e distante pela noticia, ndo se dissolve no valor de

troca. Na verdade, destaca-se como Unica forma de o valor de troca se realizar.
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E por isso que, apesar de entender como um avanco a classificagdo de Genro Filho,
ao chamar a Gltima fase de jornalismo informativo, este trabalho considera mais adequado
chamar a todas as fases como imprensa e, somente & Gltima, de jornalismo. E certo que
jornalismo deriva de jornal e assim poderiamos chamar a toda a atividade a ele relacionada
de jornalismo, diferenciando as fases com algum adjetivo complementar. Contudo, a
informacg&o jornalistica é tdo especifica na historia da humanidade e esté tdo intimamente
ligada ao que se passou a compreender por jornalismo desde o século XIX que ndo parece
adequado emprestar o nome jornalismo as primeiras fases. Ainda que, (necessario repetir)
se concorde com Genro Filho quanto ao fato de formarem uma so realidade dialética.

Como o proprio Genro Filho diz no trecho acima citado, na primeira e na segunda
fases (para ele, fases do jornalismo; para esta tese, da imprensa) os jornais atendiam aos
interesses dos seus donos, e ndo os do publico. As informagdes ndo visavam,
forcosamente, por uma norma deontoldgica que sO se constituiu depois, 0 interesse
publico, o direito do cidaddo, a pluralidade, a verdade e a objetividade. Nem eram
produzidas profissionalmente (no nivel industrial), por mediadores do contato do publico
com uma realidade ndo vivida pessoal e diretamente pelos seus individuos, com rotinas e
procedimentos técnicos racionais e eficazes de captacdo, producdo, narracao
(linguagem/comunicabilidade) e veiculagéo.

Podemos, de fato, demonstrar que, ao nivel linguistico, o jornalismo ¢ “de certo
modo” uma extensdo da linguagem cotidiana e comum. Ambas sdo linguagens
centradas na singularidade dos eventos e processos. Acontece que, “de certo
modo”, a filosofia é uma forma de religido; a arte, uma forma de magia; o
cinema, uma forma de teatro. Por isso mesmo, a esséncia da filosofia, da arte e
do cinema ndo pode ser entendida sendo a partir de uma distin¢do crucial com a
religido, a magia e o teatro, respectivamente (GENRO FILHO, 2012, p. 133-
134).

De certo modo, jornalismo € comunicagéo. E € mesmo, como se defende nesta tese.
E ser uma forma de comunicacdo, mas mediada, é exatamente a forga do jornalismo. Mas
se néo for feito o que a fundamental obra de Genro Filho faz no seu conjunto, distinguir a
informacao jornalistica como singular, a sua compreensao ficara pela metade.

E quando a informacdo sobre a atualidade passa a ser reivindicada, produzida,
veiculada, legitimada como coisa publica que se tem efetivamente uma nova etapa. E,
neste aspecto, embora uma tribuna politico-opinativa realize um importante papel pablico,

de esfera publica, o jornalismo se distingue muito, a ponto de merecer uma denominagédo
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especifica. E por isso que a classificacdo, aqui, se da do presente para o passado na historia
da humanidade, isto é, no sentido inverso da cronologia do tempo. Em outros termos, é
com o conhecimento que temos hoje das propriedades de cada uma das fases, notadamente
do jornalismo, e pelo fato de essa fase ja ter se consolidado na histéria da humanidade,
perdurando por quase dois séculos, que se pode distingui-la com bastante propriedade das
demais fases.

Em outras e ainda importantes palavras, € na relacdo com a sociedade, seus valores
e direitos, que o jornalismo conquistou o seu lugar de coisa publica. E, como se vera mais
adiante, é este lugar na sociedade, ou no espaco social, o fator determinante na analise
sobre o teor, a extensdo e a profundidade das mudancas hoje em curso no jornalismo. Para
este autor, ndo é possivel fazer essa analise apartada deste contexto, de uma relacéo (ou
dialogo) entre jornalismo, cidadania, democracia e republica. 1sso é determinante.

O debate promovido por uma imprensa engajada que expressa a opinido de uma s
pessoa, 0 seu dono, certamente tem carater publico. O comunicador individual (dono de
jornal) age, neste caso, como um cidadao privado em publico, como diz Habermas (1984,
p. 213). Mas é também certo que a diferenca entre este e o jornalista profissional que atua
como mediador, na fase jornalismo ou imprensa jornalistica, age como um cidad&o
publico em publico. No primeiro caso, o comunicador é um cidaddo exercendo o seu
direito de expressdo privado. Ele, como comunicador, ndo coloca o conteldo da sua
comunicacdo na condicao de res publica, tratada com impessoalidade, pluralidade, verdade
jornalistica (factual) etc. O tribuno age no seu estrito interesse privado. A sua opinido é so
sua, enquanto o jornalista que organiza debates publicos é, normativamente, o mediador de
diversas correntes de opinido, mesmo que ele pouco ou nada interfira no debate. A acédo do
profissional do jornalismo visa equilibrar, em cada veiculo e em cada noticia ou
reportagem (e esta € uma conquista especial da normatividade do jornalismo), as diversas
correntes de pensamento, dando-lhes idealmente (igual) visibilidade e acesso a esfera de
circulacéo e visibilidade das informacdes e opinides, isto é, a esfera publica.

N&o héa garantia de que a mera pulverizacdo de propriedades de meios jornalisticos
signifique igualdade de acesso dos setores sociais a esfera puablica, embora a
democratizagdo da propriedade seja importante, como uma possibilidade maior de
diversidade de contetdos. Basta ver a mesmice presente nas informagdes diarias. Também

ndo ha garantia suficiente hoje de que com um jornalismo profissionalizado e
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essencialmente informativo isso ocorra. Exemplos de mau jornalismo e de consequéncias
sociais e politicas drasticas abundam. Contudo, aqui ha uma normatividade profissional,
institucional e social a impedi-los. E em paises com fortes instrumentos de regulacao isso
tem ocorrido com mais eficiéncia.

Uma das mais importantes conquistas da sociedade na sua relacdo com a midia,
notadamente a jornalistica, é justamente a obrigacdo autoinstituida (em alguns paises
legalmente), pactuada com o publico, de que cada veiculo e cada noticia tem a obrigagédo
de ser verdadeira, plural, de interesse publico, objetiva. A norma da pluralidade, do
equilibrio, da objetividade tem nas leis eleitorais o seu simbolo perfeito. E a sociedade, e
ndo a imprensa, via Legislativo, quem a institui. E precisamente para equilibrar o acesso a
esfera dos debates. Nada impede que outras leis, baseadas na normatividade ja existente no
jornalismo e no exemplo das leis eleitorais, ainda que imperfeitos, em ambos o0s casos,
trilhem o mesmo caminho.

Se isso ndo é cumprido, e muitas vezes é o que ocorre, ndo é por defeito intrinseco
da norma, mas pelo desrespeito dela. A existéncia da norma e dos codigos deontoldgicos
dos profissionais jornalistas € que permite, alias, que a sociedade interfira. Ndo ha
obrigacdo de o jornalismo servir como palanque politico ou a explora¢do comercial, isto €,
ser produzido dentro de organizacgdes privadas, embora seja um tipo de atividade que exige
uma organizacao sélida em termos de equipamentos, profissionais, racionalidade produtiva
etc. Mas essas caracteristicas podem, muito bem, estar presentes em organizaces sob
controle do publico.

Portanto, no entender deste estudo, a fase dos impressos de longo alcance social,
com circulagcdo periddica e regular e destinados ao grande publico, podem ser mais
precisamente chamados de imprensa e jornalismo. A primeira dividida em duas subfases:
artesanal economicista e politico-opinativa e literaria, conforme a énfase no contetdo. E a
ultima, também podendo ser chamada, com alguma reserva, de imprensa informativa ou
imprensa jornalistica, permanecendo essencialmente a mesma, no que diz respeito ao
contetido bésico (a informacdo), de meados do século XIX até os dias atuais. Pelo menos
até o advento da internet e sua utilizagdo como veiculo jornalistico, as fases internas do
jornalismo referem-se a incorporacdo de novos veiculos (radio e TV), de formatos,
linguagens etc. Mas preservou-se o essencial: a informagéo sobre a atualidade, dentro de

todos os parametros ja mencionados.
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2.3 (lugar 4: institucional-legal) O reconhecimento e a protecdo da informagéo

jornalistica como res publica

2.3.1 O advento da informacdo como direito fundamental na sociedade
Moderna

Um dos principais marcos da elevacdo do acesso a informacéo ao status de direito
fundamental na Era Moderna é a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao,
promulgada pela Assembleia Nacional Francesa em 1789. E a influéncia destacada foi o
jusnaturalismo, ou a teoria do direito natural, de carater juridico-filosofico, que defendia a
existéncia de direitos naturais (fundamentais) ao ser humano, inibidos e impedidos pelos
regimes monarquicos. Seria o direito negativo, isto é, que nega ao Estado a possibilidade
de interferéncia no sentido de mitigar ou impedir esses direitos, porque eles sdo
considerados inerentes ao ser humano. O direito mais destacado pelo jusnaturalismo é o da
liberdade (de religido, de ir e vir, de reunido, de expressdo, de propriedade), mas, como se
pretende demonstrar mais adiante, o da vida esta nele subsumido, assim como nos demais
direitos naturais.

O que era entdo revolucionario (garantir ao ser humano os seus direitos naturais,
como unica forma de construcao da justica) ndo s6 ndo é algo consensual como viria a se
transformar no direito positivo posterior. Trata-se de um processo inicialmente normal
quando uma concepc¢do se materializa legitimamente no Direito (com mailscula, porque
aqui se trata da disciplina e do ordenamento juridico), isto é, nas leis ou instrumentos
equivalentes, como as proprias declaracdes de direitos da Franca de 1789, dos Estados
Unidos de 1776 e 1789/1791°, da ONU de 1948, embora estas ndo sejam propriamente
leis. Excecdo feita a Carta de Direitos dos Estados Unidos, porque este é apenas 0 nome
fantasia para a sua razao social: as 10 primeiras (das 27 atuais) emendas constitucionais. A
positivacdo de direitos decorre da necessidade (real ou ndo) sentida por uma sociedade, de

uma época, em transforma-la em norma juridica universal, isto &, voluntaria ou

¥ As declaragdes referidas séo a do Bom Povo da Virginia (EUA), de 1776, e, sobretudo, a Carta de Direitos
dos Estados Unidos (1791), ou Declaracdo de Direitos dos Cidaddos dos Estados Unidos (que s&o as 10
primeiras emendas da Constituicdo promulgada em 1789. Sdo importantes marcos mundiais de protecdo
dos direitos civis, fundamentais, naturais, individuais.
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coercitivamente observada por todos, quer todos se refira a uma nagédo ou, idealmente, a
todo o planeta, como ocorre com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
proclamada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1948. O direito positivo pode
ser imposto ou instituido democraticamente e pode proteger ou ndo os direitos
considerados naturais, isto €, fundamentais. A necessidade dessa protecdo estd muito bem
demonstrada no predmbulo e no artigo 12 da declaragédo francesa:

Os representantes do povo francés, reunidos em Assembleia Nacional, tendo em
vista que a ignorancia, o esquecimento ou o desprezo dos direitos do homem séo
as Unicas causas dos males publicos e da corrupgdo dos Governos, resolveram
declarar solenemente os direitos naturais, inalienaveis e sagrados do homem, a
fim de que esta declaracdo, sempre presente em todos os membros do corpo
social, Ihes lembre permanentemente seus direitos e seus deveres; a fim de que
0s atos do Poder Legislativo e do Poder Executivo, podendo ser a qualquer
momento comparados com a finalidade de toda a instituicdo politica, sejam por
isso mais respeitados; a fim de que as reivindica¢des dos cidaddos, doravante
fundadas em principios simples e incontestaveis, se dirijam sempre a
conservacdo da Constitui¢do e a felicidade geral.

Em razdo disto, a Assembleia Nacional reconhece e declara, na presenga e sob a
égide do Ser Supremo, os seguintes direitos do homem e do cidadéo: (...).

Art. 12°. A garantia dos direitos do homem e do cidaddo necessita de uma forga
pUblica. Esta forca €, pois, instituida para fruicdo por todos, e ndo para utilidade
particular daqueles a quem é confiada (FRANCA. DECLARACAO DOS
DIREITOS DO HOMEM E DO CIDADAO, 1789).

A mesma preocupacdo positivante — garantir e proteger de forma segura os direitos
e evitar as arbitrariedades — estd presente no predmbulo da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU, aprovada em Assembleia-Geral pelos paises membros em
1948. E ndo é mera coincidéncia: nos dois casos, 0 mundo saia de regimes autoritarios e
limitadores dos direitos civis (ou naturais/fundamentais). No caso da Franca, visava-se
deixar para trds as monarquias absolutistas; no caso da ONU, o planeta saia de um dos
mais duros periodos de sua historia, representado pelo nazismo e pelo fascismo. lgual
situacdo se verifica em outras partes do mundo, inclusive nos Estados Unidos, que
escreveram sua Declaracdo de Principios, sua Constituicdo e sua Carta de Direitos para
romper as amarras em relacdo ao Reino Unido. Também é o caso do Brasil recente, que
escreveu sua “Constituicdo Cidada” apos o seu mais dificil lapso histérico, politico e
social: a ditadura militar (ou civil-militar) que se instalou em 1964 e terminou em 1985.
Isso tem consequéncias na forma de protecédo dos direitos de expressdo, a informacao e de
atividade jornalistica que se discutird adiante. Vejamos, antes, como a Declaracdo da ONU

explica a necessidade de reconhecimento e positivagao (protecdo) de direitos:
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Predmbulo:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros
da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo, .

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram
em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento
de um mundo em que os homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da
liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a
mais alta aspiracdo do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo
Estado de Direito, para que o homem néo seja compelido, como ultimo
recurso, a rebelido contra a tirania e a opresséo,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relagdes amistosas entre
as nagoes,

Considerando que os povos das Nagdes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos
direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na
igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o
progresso social e melhores condicfes de vida em uma liberdade mais ampla,
Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver, em
cooperacdo com as NagBes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e
liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,
Considerando que uma compreensdo comum desses direitos e liberdades é da
mais alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A Assembleia Geral proclama:

A presente Declaragfo Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a
ser atingido por todos 0s povos e todas as na¢des, com o objetivo de que cada
individuo e cada érgéo da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracéo, se
esforce, através do ensino e da educagdo, por promover o respeito a esses direitos
e liberdades, e, pela adogédo de medidas progressivas de carater nacional e
internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia
universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados-Membros,
quanto entre os povos dos territorios sob sua jurisdicdo (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, ONU, 1948, grifos desta tese).

Contudo, ao longo da historia, os simbolos de liberdade, igualdade e fraternidade,
que embalaram os revolucionarios setecentistas franceses (e outros na Europa e nos
Estados Unidos) foram apropriados pela classe social que se tornou hegemonica (a
burguesia capitalista) que positivou (escreveu/imp6s) no Direito 0s seus interesses e as
suas interpretacGes desses e outros conceitos e simbolos. Por isso, constituem hoje, em
muitos casos, 0S entraves conservadores da sociedade e, em outros, verdadeiros
instrumentos de dominacdo do homem pelo homem, isto €, de injustica social.
Representam obstaculos as assim chamadas novas geracoes de direitos, os direitos politicos
(segunda geracdo) e, sobretudo, os direitos sociais (terceira geracdo: educacdo, saude,
trabalho). Estes, as vezes considerados coletivos e em oposicéo aos direitos naturais (civis,

individuais — de primeira geragdo) e, outras vezes, como mera extensdo daqueles,
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abrangendo tanto os individuos quanto as coletividades (DOMINGUES, 2001, p. 216). O
fato é que visam reparar problemas decorrentes dos primeiros ou criados por consequéncia
de equivocada interpretacdo e execucao desses direitos individuais.

Um dos direitos ndo consensualmente considerados naturais que exemplifica a
critica acima é o direito a propriedade, talvez ainda hoje o mais controverso no meio
politico-ideol6gico mundial. Bobbio (2004), por exemplo, classifica a sua inclusdo entre os
direitos fundamentais como aistdrica, embora tenha se tornado hegeménico juridicamente
no mundo capitalista. Segundo o autor, ndo sdo fatores naturais, mas historicos, isto e,
politicos e culturais (especialmente, o interesse de determinada classe social), que, em
certo momento, elevaram este a condi¢éo de direito natural, fundamental.

Foi o britanico John Locke (1632-1704) quem o defendeu com maestria como um
direito natural de todos os seres humanos, ao lado do direito a liberdade em geral, mas ao
mesmo tempo limitado a alguns. E é justamente essa interpretacdo e essa centralizagdao do
direito a propriedade (liberdade de propriedade) na obra de Locke que o tornou conhecido
menos pela sua insercdo no movimento jusnaturalista (ao lado de Rousseau, Tomas de
Aquino, Hobbes) do que como pai de todo um movimento e modelo de matizes politicas,
econdmicas, sociais, filosoficas e, até, culturais, conhecido como liberalismo. Este ndo se
confunde, portanto, apenas com a defesa das liberdades em geral, mas com o acento na
liberdade de propriedade e de todas as liberdades econémicas. As ideias de um direito
natural (jusnaturalismo) instrumentalizaram o liberalismo, mesmo que importantes, ainda
hoje, para a garantia dos chamados direitos de primeira geracdo (naturais, fundamentais,
civis, individuais).

Buscando elementos no direito grego e romano antigos, Locke partilhava da
concepcao de justica segundo a qual ninguém pode dar mais do que tem (o que permitia
resguardar os individuos de impostos escorchantes cobrados pelos monarcas) e ninguém
pode retirar de outro o que ndo lhe deu, o que igualmente impede o Estado de lhe tirar
parte da renda, mesmo gue sob a forma de impostos, pois o Estado nao lhe deu essa renda.
Também ndo pode tirar o fruto do trabalho de cada um, por exemplo. Este ndo é dado pelo
Estado, mas alcangcado meritoriamente por todos aqueles que trabalharam para isso. E se
nédo e dado pelo Estado, ndo pode por este ser retirado, nem impedido. Como todos tém o
direito de ser livres e de trabalhar para obter o seu sustento, tém o direito a propriedade

conquistada pelo trabalho. Além do mais, tendo Deus dado aos seres humanos a natural
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capacidade de Razé&o e para o trabalho, ndo competiria a qualquer ser humano, inclusive o
soberano (Estado, sob qualquer forma e regime politico) retirar essas propriedades e esse
direito (BOBBIO; MATTEUCCI E PASQUINO, 1992). Dai para o direito a propriedade
se afirmar na mais importante das declaracGes publicas até entdo, estendendo-se ao direito
ocidental contemporaneo, nao foi dificil.

Mas a engenhosidade dos argumentos de Locke permitiu outra coisa importante:
impedir que o direito de propriedade, embora natural, seja extensivo a todos; sé aqueles
que efetivamente pdem em acdo as faculdades divinas do trabalho e da razéo e, por meio
delas, constituem uma propriedade. Estava edificada a ponte tedrica que permitia a
limitacdo do direito a propriedade e de outros direitos e, portanto, para um Direito
excludente. Ndo estava claro que tipo de trabalho resulta em uma propriedade. A nao ser
por compra, feita a partir da acumulacéo de dinheiro obtida como fruto de outro trabalho,
ndo estava sempre nitido como o trabalho resultava em uma propriedade. No caso da terra,
por exemplo, durante muito tempo, o trabalho se resumia em cerca-la, ou simplesmente
nomina-la/indica-la como sua. Ou ainda em recebé-la de alguém, em heranca ou por
alguma outra forma, inclusive pela simples ligacao politica com membros do poder. Além
disso, inimeros estudos e correntes ideoldgicas contrarias procuram demonstrar que ndo
pode ser natural um direito que disponha sobre um recurso em tese finito, como a terra, e
que ndo seja algo tao diretamente ligado a condigdo propriamente humana.

Contra-argumenta-se que seria mais natural, no campo econémico e social, o direito
de acesso aos meios de satisfacdo da subsisténcia e de garantias de uma vida digna, sem
serem, necessariamente, propriedades individuais, no sentido estrito e restrito da palavra.
Neste caso, seria de competéncia do Direito, para ser justo, garantir que a terra nao seja de
ninguém para que possa ser de todos, uma vez que ela é ainda a fonte principal para a
realizacdo do primeiro direito natural, dada sua centralidade como fonte da vida,
especialmente se ndo se considerar SO 0 seu uso para a producdo de alimentos, mas como
ambiente natural em que o ser humano vive. Mas essas interpretaces ndo sdo, em
absoluto, consensuais. E nem centrais para o presente trabalho.

Importa destacar que, ao lado de alguns direitos considerados polémicos, ou nédo
necessariamente naturais, ha aqueles que se inscreveram desde os séculos XVI1I e XVIII no
Direito e na vida social como principios verdadeiramente universais, no sentido tanto de

sua adogdo no mundo inteiro e, cronologicamente, até hoje, quanto no sentido de
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(razoavelmente) consensuais (ou ndo contestados). Ou seja, valores que ultrapassam o
tempo e o0 espago em que foram assim considerados e se tornaram extensivos a todos,
como o direito a vida e a alguns tipos de liberdade (de ir e vir, religiosa, de reuniao, de
pensar e expressar 0 pensamento), embora o direito a vida viesse ainda apenas

subentendido na declaragéo francesa.

Art.1°. Os homens nascem e sdo livres e iguais em direitos. As distingdes sociais
s0 podem fundamentar-se na utilidade comum.

Art. 2°. A finalidade de toda associacdo politica é a conservagdo dos direitos
naturais e imprescritiveis do homem. Esses direitos sdo a liberdade, a
propriedade, a seguranca e a resisténcia & opresséo.

Art. 11° A livre comunicagdo das idéias e das opinides é um dos mais
preciosos direitos do homem. Todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever,
imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade
nos termos previstos na lei. (FRANCA, DECLARACAO DOS DIREITOS DO
HOMEM E DO CIDADAO, 1789, grifos deste autor).

Aqui ja se realcou o direito assegurado ao individuo de se expressar. Contudo, ndo
estdo explicitos o de informar e o de receber informag&o. E razoavel supor que, neste caso,
tenha ocorrido 0 mesmo que se passou com o direito a vida: ndo h4 direito natural ao ser
humano sem o direito a vida. Em outros termos, ndo ha direitos sem vida para goza-los, o
que significa que ndo ha naturalidade maior que a vida. Da mesma forma, o direito de
informar parece estar tdo presente na liberdade de expressdo que talvez ndo tivesse
ocorrido & Assembleia Nacional da Franca destaca-lo. Contudo, como é mais detalhista em
praticamente tudo do que a primeira, a da ONU (1948) fez questdo de incluir o direito a
vida e definir o que viria a ser expressdo, incluindo o direito de informar. Mas também
nesta deixaram de ser enumerados outros contetdos da expressdo ou comunicacao, tais
como os de reivindicar, exigir, protestar, reclamar, por ndo ser necessario menciona-los
expressamente. O detalhe a mais no manifesto das Nagdes Unidas é a mencao expressa ao
direito de informar e, em comum com a francesa e a estadunidense, o direito de pensar e
formar opinido. Este como demonstracdo extrema da necessidade de positivacdo dos
direitos naturais; quase uma tautologia, visto que € impossivel impedir o ser humano de
pensar, embora possa ser inibido por um estado de auséncia de liberdades e de terror

constante.

Art. XIX - Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber
e transmitir informacOes e idéias por quaisquer meios e independentemente de
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fronteiras (ONU, DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
1948).

E importante notar que, por estar inscrito em declarages tdo amplas e poderosas de
direitos e, delas passando para o direito positivo em quase todos os paises democraticos,
esse direito de expressdo — e, junto com ele (subentendido ou expresso), o direito de
informar — ganhou a condicéo de res publica, isto é, de coisa (valor, direito, bem) de todos
os cidaddos, requerendo e passando a ser protegido pelo Estado. Mas, no que diz respeito
ao sentido estrito do termo expressdo, como output® — isto &, como saida (emissdo) da
mensagem de um individuo para um mundo externo, e ndo uma entrada, input —, 0 que tem
carater publico, para fruicdo individual de todos, é o direito de informar, isto é, de tornar a
informacéo parte do contetdo da expressdo, e ndo, necessariamente, a informagdo em si
(conteudo), ainda que também possa ter carater publico.

E que ainda se esta considerando o cidaddo em sua individualidade e pessoalidade,
garantindo-lhe o direito de expressar seu pensamento e de informar para outros o que
previamente presenciou, soube ou descobriu (informacgdo), como parte natural de todo o
processo de expressdo, isto €, de comunicagdo, aqui ainda individual e ndo especializado.
Mesmo que possa vir a ser uma informacdo de interesse geral (publico), ndo é
forcosamente com essa caracteristica que o direito de informar acompanha o de se
expressar, diferentemente do que ocorre com a informacdo jornalistica, (especializada)
como se vera adiante, que esta protegida distintivamente pelo seu contetdo, isto é, por seu
forcoso interesse geral (publico) e por outras caracteristicas que também obrigatoriamente
a acompanham. Para efeito do direito individual/natural (ndo especializado ou néo
profissionalizado) de expressao, ndo € o tipo, a virtude e a abrangéncia da informacéo o
que importa, mas a garantia de que os individuos possam inseri-la no contetdo das
comunicagdes que fizerem, se e quando assim quiserem.

Vé-se pelo artigo 19 da declaracdo da ONU acima transcrito que o direito de acesso
a (receber) informacao também esta nela expresso, assim como ocorre com as declaractes
estadunidenses da época. Pela mesma logica ja exposta, é plausivel admiti-la como
igualmente presente na declaracdo francesa, embora ndo expressa. Trata-se, inclusive, de

um principio do Direito Moderno, que é fruto do mesmo movimento aqui brevemente

* Termo aqui adaptado da Teoria da Informagdo, segundo a qual output é o processo de transferéncia de
mensagens do interior de um computador para 0 seu exterior (emissdo). Por consequéncia, input tem o
sentido inverso, isto é, de recepgdo de uma mensagem.
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situado. Na Constituicdo brasileira de 1988, esse mecanismo da extenséo de direitos ao que

ndo esta expresso esta previsto no § 2° do artigo 5°:

Art. 5° (...) § 2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a RepuUblica Federativa do Brasil seja parte
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).

Além do principio juridico, era prépria da cultura e da politica daquele momento
historico a necessidade da informacéo, isto €, do conhecimento das coisas para que 0 ser
humano se realizasse plenamente como tal e como cidaddo. No predmbulo da prépria
declaracéo francesa acima citada, tem-se uma mengéo importante a respeito da necessidade
de o povo conhecer os seus direitos como base para o combate aos “males publicos ¢ a
corrupcao dos governos”, motivo pelo qual a Assembleia Nacional estava tornando publica
(informando) a declaragao dos direitos fundamentais e naturais de todos os “homens”.

Ainda no predmbulo da declaracdo francesa estd presente outro (sub) direito
relacionado a informacédo: receber diretamente aquela que estd sob guarda do Poder
Publico, representado, no caso, pela Assembleia Nacional, ao divulgar a propria
Declaracdo. Isso viria a ser crescentemente incorporado pelas constituicdes dos paises
democraticos como um direito inquestionavel®. Paralelamente ao mundo juridico, a
sociedade moderna institucionalizou o direito a informacdo como uma necessidade, e,
portanto, um direito fundamental para a democracia e para o exercicio individual da
cidadania. Tanto a informacéo guardada pelo Poder Publico, como se viu acima, quanto a
dos mosteiros (antes guardadas a sete chaves), assim como a da ciéncia, da economia, da
politica, do cotidiano. O jornalismo de informacéo é justamente um dos produtos dessa
onda.

A protecdo da informagdo jornalistica também se da desde a época das revolucdes
burguesas ja mencionadas e pelas declaragcdes que fundaram a nova ordem, mas, em geral,
ainda com a ideia genérica de liberdade de imprensa ou de imprimir. Ou simplesmente

embutido na ideia da liberdade de expressdo®. Ela esta expressamente mencionada nas ja

No Brasil, esse direito foi encampado pela Constitui¢do de 1988 (Art. 5°, Inciso XXXIII), embora s6 fosse
regulamentado em 2011, por intermédio da Lei 12.527 (18/11/2011), conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo Publica, e em 2012, com a regulamentacdo da lei pelo Decreto 7.727 (16/05/2012) da
Presidéncia da Republica.

® Ver, de parte do presente autor, as reflexdes sobre a diferenca entre liberdade de expressdo e liberdade de
imprensa, e entre esta e a liberdade de informacéo jornalistica (SPENTHOF, 2009 e 2012), discusséo que
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citadas Declaragdo da Virginia (1776) e Primeira Emenda da Constituicdo dos Estados
Unidos (1791) e referenciada, em alguns casos, como valor até maior do que a prépria
ideia de Estado e governo’. Na declaragdo francesa, ela esta garantida sob o direito ainda
inespecifico de imprimir livremente, preconizado no artigo 11. E na declaracdo da ONU,
no mesmo artigo 19 (j& transcrito), sob o manto do direito genérico tanto de receber
informagdes quando no de “transmitir informacOes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. O fato é que, tenham sido interpretados desde o inicio
com o mesmo sentido ou ndo, e expressos ou ndo, os direitos de informar e de receber
informacdes estavam desde o principio do republicanismo moderno e ocidental (europeu e
estadunidense) protegidos sob a rubrica liberdade de expresséo, liberdade de imprensa e

liberdade de imprimir.

2.3.2 O reconhecimento e a protecdo distintiva da informacéo jornalistica na

Constituicéo Brasileira

Na Constituicdo brasileira de 1988 (em vigor) sdo tratadas de forma distinta, em
primeiro lugar, a comunicacao interpessoal e a comunicacgdo social. Em segundo lugar, a
comunicagio social genérica e a comunicacdo jornalistica, em particular. E no Artigo 5°
(do Titulo Il — Dos direitos e garantias fundamentais —, Capitulo I: Dos direitos e deveres
individuais e coletivos) gque estdo varios dos direitos fundamentais, naturais e declarados
universais pela ONU em 1948. A liberdade de expressdo classica, como a garantida por
todas as declaragcBes jA& mencionadas, aparece no Inciso IV deste artigo: “é livre a
manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato” (BRASIL, CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988). A vedacdo ao anonimato é relevante para a democracia, mas nao no
pormenor aqui debatido, de maneira que importa a primeira parte do inciso, que repete a
garantia da liberdade de expressdo assegurada a todos os cidaddos pelas declaracGes

mencionadas:

se fara nova e brevemente neste texto. Importante distingdo também faz Venicio Lima (2010), valendo-se
dos significados dos termos em inglés, entre imprensa (press), expressdo/fala (speech) e imprimir
(print/printing) e, portanto, entre liberdade de imprensa (freedom of the press), liberdade de imprimir
(freedom of the print) e liberdade de expresséo (freedom of the speech).

’ E famosa a frase de Thomas Jefferson de que se fosse dado a ele decidir entre um governo sem jornais e
jornais sem governo, optaria pelo Ultimo. Depois, ja como presidente, ele fez duras criticas a imprensa,
dizendo que nao lia mais jornais e que a Unica coisa verdadeira neles eram os andncios.
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As garantias seguem no inciso IX do mesmo artigo: “¢ livre a expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura
ou licen¢a” (BRASIL. CONSTITUICAO DE 1988). Neste caso, procurando especificar
algumas formas de expressdo, individual ou coletiva, mididtica ou ndo. A diferenca
essencial entre os incisos IV e IX do Art. 5° é que, no primeiro, a Carta Magna garante a
todos o direito de se expressar, reforgcando este como um principio basilar da sociedade
(como direito e garantia fundamental do cidaddo), enquanto no Inciso 1X a preocupacéo é
por determinadas atividades a salvo de censura e da necessidade de licenca. A palavra
atividade se refere a algo sistematico e organizado, diferentemente da expressdo que se
pretende garantir no inciso IV, que se refere a manifestacdo absolutamente espontanea, nao
organizada e ndo sistematizada do pensamento. E a preocupacdo em vedar expressamente a
censura move fortemente o texto do inciso IX, que lista algumas atividades sistematizadas,
e sua consequente exposi¢cdo publica (expressdo/comunicacdo), que mais sofreram
restrico na historia do Pais e do mundo, inclusive a comunicag&o genérica®.

Na sequéncia, no inciso XIV, aparece também um direito fundamental,
cuidadosamente explicitado: “¢ assegurado a todos o acesso a informacgdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL. CONSTITUICAO
DE 1988, Art. 5° Inciso XIV). Em uma andlise topogréfica, este € o lugar em que a
Constituicdo de 1988 trata de reconhecer e garantir a todos os brasileiros o direito de
receber informacdes, protegendo-o, portanto, contra qualquer iniciativa em contrario. E
trata ndo s6 de explicitar o direito dos individuos de usufruir das informacdes, bem ao
estilo dos valores iluministas, mas também de comecar a apontar para um tipo especifico
de informacédo, ao lado da informacdo genérica. Ao garantir o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional, a Carta esta se referindo a informacéo jornalistica e ao
profissional jornalista. Ocorre que o cidaddo, quando exerce o seu direito de receber
informacdo, ou mesmo quando informa, ndo esta exercendo profissdo alguma (embora

possa ter qualquer uma), mas a sua condi¢do natural, humana, fundamental, individual de

® Portanto, estd equivocado o raciocinio de que, se os cidaddos ndo conseguirem se expressar direta e

individualmente pelos veiculos de comunicacdo massivos, esses direitos estdo obstruidos. O que,
essencialmente, esses mecanismos visam garantir € que no dia a dia ninguém seja impedido pelo Estado,
ou qualquer outro agente, de manifestar opinides, protegendo a sociedade contra a volta da censura, isto é,
evitando que os individuos sofram sangdes pelo conteddo que emitirem, a ndo ser quando cometem crimes
como ferir a honra dos semelhantes.
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receber informacGes, e de informar. E ndo € a informacdo sob guarda do Estado, porque
esta € mencionada no Inciso XXIII e porque o Estado n&o é fonte sigilosa, mas publica.

Portanto, no Inciso XIV nédo s se garante e protege o direito de todos os cidad&os
de receberem informacg6es, como se comeca a delinear, e proteger, um tipo especifico de
informacgdo (jornalistica), produzida/mediada por um tipo especifico de profissional
(jornalista). E isso tem uma logica: o profissional jornalista é o maior (ndo o Unico)
provedor/mediador pablico de informacgdes, ao qual se garante o sigilo da fonte (muitas
vezes nem revelada ao dono do veiculo), para que a informacdo possa, assim, justamente,
chegar a quem de direito. O sigilo da fonte é considerado uma conquista fundamental para
o0 exercicio profissional do jornalismo, mas para garantir a informacéo ao cidadao, e ndo
para algum tipo de privilégio profissional.

Finalmente, e ndo sem garantir, entre todos esses dispositivos mencionados, 0
direito e a liberdade de reunido, de religido, de ir e vir, a vida, a igualdade, a propriedade, a
seguranca, a Constituicdo garante aos sujeitos em sua individualidade e dimenséo cidada,

no inciso XXXIII, o direito de receber informac6es diretamente do poder publico:

Art. 5° (...) XXXIII: todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informages
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1998).

Notem-se duas distincdes importantes. (1) A fonte, aqui, é o Estado, em seus
diversos niveis e esferas, o que reforca o entendimento de que a fonte protegida com o
sigilo no inciso XIV é a consultada pelo jornalista, no seu exercicio profissional; (2)
acentuando esse argumento, percebe-se que o sigilo referido neste inciso (XXXIIII) ndo é o
da fonte (que é sabidamente o poder publico), mas da informacdo, quando este segredo é
necessario a seguranca do Estado. Ja conforme o inciso XIV, o que se mantém sob sigilo
(s6 quando necessario) é a fonte, e ndo a informacdo. Além disso, embora as informac6es
gue estejam sob guarda do poder publico tenha carater publico (por isso mesmo estdo sob
guarda e ndo posse), algumas sdo necessariamente sigilosas porque, se reveladas
publicamente, poem em risco a integridade do Estado e da Nagédo e expdem sem qualquer
necessidade determinados cidaddos. Por vezes, justamente, aqueles que solicitaram a
informacdo. A informacdo sob guarda do Poder Publico pode ser afeita apenas a

determinado individuo, que tem o direito de ndo vé-la exposta. Isso mais uma vez
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demonstra o carater distintivo da informagao de carater publico produzida pelo jornalismo,
pois esta, sim, &, normativamente e em principio, de interesse geral. E s6 se for de interesse
publico e de relevancia social deve ser objeto do jornalismo, uma comunicacao publica por
natureza. Afinal, publicizar € o seu oficio.

J& a comunicacdo midiatica, massiva, social, é tratada topograficamente bem
distante do Titulo Il e seu Capitulo | e artigo 5°, uma distancia que ¢é, também, conceitual.
Ela estd prevista no Titulo VIII, que trata da Ordem Social ¢ que “tem como base o
primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais” (BRASIL,
CONSTITUICAO, 1988, Art. 193, grifos deste estudo). Ndo por acaso, a Comunicacio
referenciada no Capitulo V (artigos 220 a 224) desse Titulo VIII vem junto com outros
capitulos que cuidam da ordem social, como Seguridade Social, Ciéncia e Tecnologia,
Educacdo, Cultura e Desporto, Meio Ambiente. A comunicacdo, agora, ja hdo € mais
individual, mas “social”. Nem ¢ a livre expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo prevista no inciso IX ou a informacdo em sentido lato
protegida pelo inciso XIV do artigo 5° (apesar de este ja ter comecado a blindar também a
informacdo jornalistica quando resguarda o sigilo da fonte necessario ao exercicio
profissional). Este (Capitulo V do Titulo VIII) comeca vedando a censura a qualquer forma
de comunicacdo ou veiculo e destaca algo que é o ponto central desta reflexdo: o
reconhecimento e a protecdo de forma absolutamente inequivoca e distintiva da

informacao jornalistica:

Art. 220 (...) § 1° - Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir
embarago a plena liberdade de informacgdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacgdo social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, XIll e XIV
(CONSTITUICAO FEDERAL, BRASIL, 1988, grifos deste estudo).

N&o bastou ao constituinte brasileiro assegurar, no caput do artigo 220, que néo
deveria haver restricdes a manifestacdo do pensamento, criacdo, expressao e informacao,
sob qualquer forma, processo ou veiculo, e vedar, no § 2°, “toda e qualquer censura de
natureza politica, ideologica e artistica”. Foi necessario proteger, como ja se disse, de
forma especial, e expressa, a informacéo jornalistica. Outra questdo central a refletir é que,
ao ndo explicitar conceitualmente informacédo jornalistica, nem remeter esta obrigagéo a
qualquer lei infraconstitucional, a Constituicdo incorporou tacitamente o que se entende e

se institucionalizou socialmente sob esse conceito. Em outros termos, o constituinte
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considerou que a sociedade sabe do que se trata e de que ha suficiente consenso social
sobre o seu contetdo, forma e objetivo, e que esta socialmente institucionalizado, sendo
necessaria apenas a protecéo legal.

As caracteristicas da informacdo jornalistica ndo sdo exatamente as mesmas em
todas as listas de jornalistas, estudiosos do assunto e membros do publico. Contudo, ha
razodvel consenso sobre suas propriedades principais. Um exemplo é o dos atributos
elencados por Sayonara de Gois (2012), que também o0s situa no contexto da seguranca
juridica. Para ela, ha trés elementos essenciais na noticia que justificam a sua protecéo
legal: a verdade, a pluralidade e o interesse publico. Noticia, para a autora, € uma espécie
de sintese da informag&o jornalistica (GOIS, 2012, p. 55). N&o h& espaco, aqui, para explicitar
0 seu sentido, nem é o objetivo, mas é importante ressaltar que essas qualidades da
informacao jornalistica estdo presentes em praticamente todos os levantamentos e podem e
devem ser cobradas do profissional. Com a legitimacdo social da atividade, o jornalista
passa a ter uma espécie de mandato (vicariedade) conferido pela sociedade (inclusive via
Constituicdo Federal, como um verdadeiro mandato constitucional) para a mediagédo dessa
informacao, o que Ihe dé& ndo sé a prerrogativa de realiza-la, mas o dever, e com as devidas
caracteristicas éticas e de qualidade.

O autor deste estudo inventaria as caracteristicas do jornalismo em outro momento
de suas reflexdes, no bojo do debate sobre o carater e a profundidade das mudancas em
curso no jornalismo, especialmente se sdo estruturais ou ndo, a comegar pela informacao
jornalistica sobre a atualidade como a base, o alicerce, a fundacdo (ou fundamento) da
atividade®. Contudo, mesmo sem aprofundamento, convém apresentar brevemente, aqui, as
caracteristicas que conformam a informacdo jornalistica e que a levaram a condicdo de
protecdo constitucional no Brasil. Aléem de verdadeira (ou veraz), plural e de interesse

publico, a informacdo jornalistica é ou tem de ser atual (sobre a atualidade), periddica,

% A proposito, antes dos nove fundamentos, Kovach & Rosenstiel destacam que “a principal finalidade do
jornalismo ¢ fornecer aos cidaddos as informagdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar”
(KOVACH & ROSENSTIEL, 2004, p. 31). Na obra citada, os autores destacam nove elementos do
jornalismo: verdade; lealdade com os cidadaos; disciplina da verificacdo; independéncia; monitoracao
independente do poder; forum publico; informacdo significativa, de forma interessante e relevante; ser
compreensivel e proporcional; liberdade de consciéncia. J& um estudo brasileiro recente destaca os
seguintes elementos de qualidade da informacdo jornalistica: Veracidade (correspondéncia a realidade,
coeréncia ldgica, confiabilidade, verificabilidade e aplicabilidade); comunicabilidade (competéncia
lingiiistica e expositiva); pluralidade (equilibrio democratico e imparcialidade); liberdade (independéncia
e universalidade); socioreferencialidade (interesse publico); inteligibilidade (possibilitar a compreensdo
do sentido); transmissibilidade (transparéncia do método e rigor investigativo) (BENEDET]I, 2009, p.
120, grifos da autora).
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contextualizada e objetiva (independente, neutra, imparcial®

). Para que atenda as
condigcdes auto e socialmente impostas (apuracdo, checagem, preparacdo, divulgagéo,
dentro de parametros éticos e de qualidade) é necessario que seja fruto de dedicacao
constante, efetiva e exaustiva, isto é, seja 0 produto de um trabalho, raramente possivel
fora de organizagBes complexas (empresas privadas ou publicas, 6rgdos publicos ou do
terceiro setor), produzida por profissionais, com dedica¢do (jornada de trabalho) minima,
que respeitam e seguem um codigo moral proprio (deontologico) e aplicam uma
racionalidade (rotina produtiva, técnica, organizacao) propria, dentro da légica da divisdo
técnica do trabalho. E, finalmente, para que atenda a exigéncia de indiferenciacdo de
publico (no sentido de ndo privilégio — producdo de informacdo de interesse geral), é
difundida por plataformas tecnolégicas de grande alcance populacional e geogréfico,
(veiculos de comunicacdo social, ou de massa), inclusive os veiculos impressos, gracas as
eficazes técnicas de distribuicdo e, hoje, as redes sociais e outras formas. Trata-se de algo
metodoldgico, baseado em trabalho e rotinas produtivas, especializado, ndo comum,

conforme detalha Géis:

Importado 0 modo americano de fazer jornalismo, a noticia segue um método
procedimental, que envolve a pauta (etapa do conhecimento do tema a ser
tratado), investigacdo (busca dos fatos por meio de sua reconstrucdo, envolvendo
0 contato com as fontes e registro visual), averiguacdo (tentativa de atestar a
veracidade do material colhido) e redacéo (codificacdo do observado sob a forma
técnica do jornalismo). Outras etapas séo a revisdo e edi¢do, geralmente a cargo
de chefes de redagéo ou editores; e ainda, finalmente, a divulgacéo (GOIS, 2012,
p. 39).

Contudo, e este é o ponto, inclusive, para o debate sobre o conceito de jornalista-

cidaddo, este ndo est4 obrigado com nenhum dos deveres profissionais do jornalista™. Do

10 Assume-se, aqui, a definicdo de Benedeti (2009, p. 54-55) de que independéncia é a postura do jornalista e
da organizacdo jornalistica de ndo submissdo a determinada visdo ou interesse, imparcialidade ou
equilibrio é a auséncia de tendéncia no texto jornalistico a favor ou contra qualquer visdo e neutralidade ou
isencdo é a atitude de ndo manifestacdo do préprio pensamento sobre os fatos; apenas o das fontes. J& para
este autor, essas caracteristicas, corretamente situadas pela autora acima, podem ser consideradas a sintese
do conceito de objetividade, que, quando acompanhada do qualificativo jornalistica, existe, dentro da
I6gica de que objetividade ndo € o oposto de subjetividade, como se 0 conceito ignorasse que o jornalista é
um ser subjetivo. Quando se fala de objetividade jornalistica, se esta falando ndo de objetividade geral
(filosdfica, ontologica), mas aplicada, como técnica e como postura ética necessarias para viabilizar a
atividade jornalistica e o pacto de mediacéo da realidade (Cf. GUERRA, 2008).

10 Gnico dos elementos acima que coincide com o que se deve e pode cobrar do cidaddo é a verdade,
porque a mentira ndo é tolerada sob nenhuma hipo6tese. Mas ha uma diferenca crucial: a do cidaddo nao ¢,
em geral, uma verdade jornalistica (nem cientifica), porque, neste caso (jornalismo), ndo significa apenas
ndo mentir sobre o que se disse (ou que o que se disse seja verdadeiro); significa falar toda a verdade
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cidaddo ndo se pode cobrar uma informagdo com a mesma dose de cuidados. Ele é um
individuo no exercicio de sua liberdade de expresséo, eventualmente colocado na situacdo
de colaborador do jornalista, especialmente na condicdo de testemunha de fatos, motivo
pelo qual a informacdo que ele troca com os semelhantes ou que faz circular
espontaneamente ndo é protegida pelo contetido, mas apenas como direito de inseri-la, ou
ndo, na comunicacao que fizer (liberdade de expressdo), o que torna incabivel, neste caso,
0 conceito de direito-dever empregado por Gois (2012), que sintetiza bem o significado do

direito-liberdade do profissional e da empresa jornalistica.

O jornalista, enquanto titular especial do direito-dever de informar, € o mediador
privilegiado imbuido da obrigagdo de prestar tal servi¢o. (...) O jornalista é
sujeito ativo do dever de informar e sujeito passivo do direito de ser informado —
este titularizado ativamente pela sociedade. O delineamento dessa informagéo
enquanto objeto do direito fundamental de ser informado é importante ponto que
se coloca (GOIS, 2012, p. 54). .

Como o autor desta tese ja expds em outra oportunidade (2009 e 2012), a protecao
s0O se estende aos jornalistas e as empresas jornalisticas por consequéncia, ou necessidade —
0 que significa que sdo apenas os titulares indiretos (ou passivos) do direito-liberdade de
informacao jornalistica cujo titular efetivo e direto (ou ativo) é o cidaddo — uma vez que o
direito deste a informacdo jornalistica midiatica s6 se realiza se 0s primeiros estiverem
protegidos na sua condicdo de mandatarios, viabilizadores ou mediadores. E estritamente
nesta acepcao, pois é importante lembrar que os individuos ndo objetivam manter com a
midia informativa (jornalistica) e com os profissionais jornalistas uma relacdo econémica,
mas social, cidada, de usuarios de um servi¢co (embora até comprem jornais, noticias e,
indiretamente, propaganda). Estdo em busca de um servico de natureza publica, que € a
informagdo relevante sobre o desenrolar do cotidiano das sociedades e da natureza. A
empresa capitalista que produz e vende informacdo tem o seu negocio protegido dentro do
escopo da liberdade econémica, (liberdade de empreendimento). Neste caso, a protecao se
da por um ordenamento juridico tipicamente liberal e de natureza diferente daquele

previsto no ambito do direito da comunicacdo. Em outras palavras, a informacao

relevante sobre o fato e ndo uma verdade parcial. E essa é, precisamente, a diferenca do jornalismo também
com as outras formas de comunicacdo coletivas e midiaticas, das quais se exige a verdade apenas textual,
isto é, que o texto ndo seja expressamente mentiroso. Nao se trata de maniqueismo; faz parte dos
respectivos contratos de leitura.
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jornalistica estd protegida ndo por causa do valor de troca (lucro) possivelmente nela
embutido, mas pelo valor de uso para a cidadania e para a democracia e a republica, isto €,

como coisa (res) publica.

2.3.3 A amplitude e o significado da protecdo juridica da informacéo

jornalistica

Entende-se que a Constituicdo brasileira avancou em relacdo as primeiras cartas de
direitos e em relacdo a prépria declaracdo das Nacbes Unidas, mais recentemente, ao
distinguir as diferentes formas de comunicagdo. Especialmente, no que interessa ao
presente estudo, o direito de acesso a informacdo e, mais especialmente ainda, no que diz
respeito a informacdo jornalistica. Isso apesar de o texto constitucional ainda deixar
lacunas problematicas e o cumprimento da Constituicdo ainda néo ser efetivo, por obra dos
fortes lobbies empresariais de comunicacao e da omissdo do Legislativo em regulamenta-
la, uma obrigacdo prevista na propria Carta*2.

Isso ocorre, em primeiro lugar porque o constituinte reconheceu a informacao
jornalistica como distinta das demais formas de comunicacéo, desde a interpessoal até as
outras formas que constituem a chamada comunicagdo social (conforme denominacdo da
Constituicdo), ou massiva/mididtica. Em outros termos, reconheceu que informagdo
jornalistica ndo se confunde com opinido, liberdade de expressdo, publicidade,
entretenimento, marketing, ficcdo, literatura, ciéncia. Isso € importante para balizar
conceitos, atividades, legislagdo e decisbes judiciais. Em segundo lugar, porque

reconheceu a sua importancia para o exercicio da cidadania, para a democracia e para a

2 Desde 2010, tramita na suprema corte de justica do Brasil (0 STF) uma Agcdo Direta de

Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) movida pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e
preparada pelo jurista Fabio Konder Comparato. O objetivo é obter da Justica uma sentenca que obrigue o
Legislativo a regulamentar imediatamente os dispositivos relacionados ao Capitulo da Comunicacao Social
da Constituicdo. Em outro texto, publicado no mesmo ano, Comparato se refere assim a situagdo: “se, em
uma  sociedade de massas, as opinides, ideias, protestos ou propostas sé podem ser manifestados
publicamente através dos meios institucionais de comunicagdo social, é evidente que esse espago, por
natureza publico, ndo pode ser apropriado por particulares, atuando em ambiente ndo regulamentado”
(COMPARATO, 2010, p. 9-10). Nos 27 anos de vigéncia da Constituicdo (a serem completados em
outubro deste ano de 2015), o Legislativo s6 mexeu no Capitulo da Comunicacéo Social para regulamentar
a propaganda de alcool, tabaco, medicamentos, terapias e agrotoxicos e modifica-lo em favor dos interesses
empresariais de comunicacdo, que necessitavam da participagdo do capital estrangeiro para sair de grave
crise financeira. JA4 o Executivo se omite por ndo enviar ao Congresso Nacional um projeto de
regulamentacdo do setor e de uma politica publica ampla de comunicacdo, em desrespeito a vontade
popular manifestada na Primeira Conferéncia Nacional de Comunicacdo (Confecom), realizada em 2009
(contraditoriamente, por sua iniciativa).
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sociedade. Uma vez reconhecida como distintiva e importante pelo constituinte, ele a
protegeu, ou pos a salvo de qualquer conduta que pudesse impedir que o cidaddo tivesse
acesso a ela.

A protecdo dos direitos se da inicialmente, portanto, sob a forma de
reconhecimento ou institucionalizacdo/legitimacéo social e, depois, pela necessidade de
sua inscricdo no ordenamento normativo, 0 que é uma institucionalizacdo normativa,
juridica, positivada (declaracdes de principios, normas deontologicas e legais). O
reconhecimento é a categoria que da conta de explicar a institucionalizacdo social de um
bem, um valor, uma necessidade, um principio. A protecdo ¢ a categoria que da conta de
explicar a sua insercdo nas regras do jogo jogado em determinado contexto histérico,
geografico, politico, social e cultural. A protecdo &, portanto, a institucionalizacdo efetiva,
formal, definitiva. Em uma palavra sé: juridica. 1sso em um Estado Democratico de
Direito, em que a informacdo é, do ponto de vista do cidaddo, um direito
fundamentalissimo (GOIS, 2012, p. 54). Ou, como diz Gentilli (2005, p.126), um direito-
meio para a realizacdo de outros direitos.

Ha de se acrescentar que a separacdo entre coisa publica e coisa privada, ou a
impessoalidade no trato da primeira, tipica do regime republicano (do latim res publica)
leva a ideia de transparéncia, ou publicidade, dessa coisa, que € um dos principios da
administracdo publica*®. Desde o inicio reivindicada pelos revolucionéarios e depois
incorporada por declaragbes e por textos constitucionais, a transparéncia/publicidade
pressupde (e s6 se da mediante) a informacdo, o conhecimento, sobre essa coisa. Dai se
estende naturalmente a ideia de dever dos gestores dessa res publica em, conforme o caso,
prover as informacdes, ndo impedir o0 acesso a elas, especialmente quando solicitadas, e
proteger as formas de mediacdo de acesso a essa informacdo, desde que os mediadores se
submetam aos principios que balizam a gestdo de qualquer coisa que tenha natureza
publica, estatal ou ndo. Seja como direito explicito nas declaragcdes ou entendido como
consequéncia natural dos novos ares politicos e culturais do momento historico, o direito a

(receber) informacgdo inscreveu-se desde entdo na histdéria da humanidade como

3 Segundo o artigo 37 da Constituicdo brasileira de 1988, a administragdo publica, em todos os niveis e
esferas, obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ha
autores que defendem a existéncia de outros principios, baseados na mesma ldgica (ndo contrarios,
portanto, aos anteriores), dos quais merecem destaque a isonomia, a supremacia do interesse publico e a
razoabilidade.
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fundamental & Republica, a Democracia e a cidadania, ao lado do direito de emitir
informagdes.

Mas, ao mesmo tempo, pode-se afirmar que ainda h& lacunas nessa
institucionalizacdo estatal-legal, pois, contraditoriamente, ao ndo conceituar liberdade de
informacdo jornalistica, a Constituicdo permite, em uma interpretacdo meramente
positivista (texto formal), tradicional e casuistica, a confusdo com o conceito de liberdade
de imprensa difundido mundo afora desde as revolugcGes burguesas ja mencionadas. E esta
tem sido interpretada, casuisticamente ou nao, como sinénimo de liberdade de expresséo e
como liberdade absoluta, tanto para projetos politicos ndo democraticos quanto para a
realizacdo do lucro, o que ndo por acaso é chamado de liberdade de empresa. Aos olhos
deste estudo, essa lacuna, que tem um tanto de motivos histéricos e um outro tanto de
ideoldgicos e econémicos, se resolveria com a reivindicada e obrigatdria regulamentagédo
da Constituicdo, pois esta, aos distinguir sinteticamente (como é préprio do texto
constitucional) as diversas formas de comunicacéo, as protege e transforma em base segura
para uma protecdo mais precisa e a salvo de qualquer interpretacdo equivocada ou
casuistica.

Voltando ao inicio do texto, pode-se agora afirmar que a protecdo do acesso a
informac&o como direito fundamental e natural do cidaddo é tributaria do jusnaturalismo
mais puro. Ja a ideia de liberdade de imprensa, ndo para a mesma garantia, mas para
explorar a informacdo como mercadoria — lucro (valor de troca) — e, em alguns casos,
moeda politica (o que implica uma liberdade absolutizada de empresa), a matriz € mais o
liberalismo econémico de John Locke, ja citado. Ocorre que a primeira protecdo é
extremamente Util para a realizacdo da segunda. Isso ndo significa apenas que o valor de
uso da informacgdo é necessario para a realizacdo do valor de troca, como ocorre com
qualquer mercadoria. Quer dizer que a protecdo social e legal do direito a informacéo (ai,
sim, nos parametros do jusnaturalismo) é um reforco institucional e argumentativo
extraordinario as pretensdes de lucro das empresas. Especialmente se prevalecer a sua
interpretacdo (ou jogo de palavras) de que, para isso se tornar possivel, e também ser
possivel o direito de expressao, € necessario um direito tdo fortemente negativo, contra o
Estado, que seja capaz de impedi-lo de qualquer regulacdo ou interferéncia na atividade,
mesmo a despeito de ser o Estado a instituicdo que deve zelar pela coisa publica. E

também se persistir a ideia de que o conceito correto seria, portanto, o de liberdade de
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imprensa. Para este autor, isso muda o foco, da substancia da liberdade constitucional (a
informac&o jornalistica) para a sua circunstancia (o veiculo dessa liberdade: a imprensa).

Toda essa preocupacdo em formular um entendimento sobre o reconhecimento e a
protecdo da informacédo jornalistica, e por decorréncia, do jornalismo, como instituicdo
social tem por finalidade ndo s6 a compreensdo do assunto em si, quanto servir de base
para o debate sobre as mudancas em curso na atividade. Neste Gltimo aspecto, o objetivo
foi construir mais um elo de reflex@o sobre a relacdo do jornalismo com a sociedade, para
descobrir se ela (a relagdo) é fraca ou forte. O sentido em que caminham as reflexdes e as
conclusdes sobre as mudangas em curso no jornalismo, se estruturais ou ndo, e em que
medida, depende, em grande parte, do tema aqui abordado, imprescindivel para a
compreensdo do todo, pelo menos aos olhos deste autor.

Fica lancada, contudo, e de antemédo, a seguinte questdo: em uma eventualidade de
desaparecimento do jornalismo, ou do seu atual modelo, normativamente fundamentado
nos valores e principios norteadores da sociedade democratico-republicana, isso implicara
em uma mudanca também juridica, em que a informacédo jornalistica ndo mais estara (ou
ndo mais precisara estar) protegida juridicamente? Ou, de outra forma: a protecdo juridica
hoje vigente é ou vai se tornar obsoleta, visto estarmos diante de ou caminhando para outra

forma de sociedade, que ndo mais necessita dessa forma de comunicagdo social?
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CAPITULO 3
(lugar 5: institucional-social, ou conceitual)
DO ESPONTANEISMO A MEDIACAO ESPACO-TEMPORAL,
COGNITIVA E INTERDISCURSIVA DA REALIDADE

3.1 A mediacao profissional de carater espago-temporal como forma de acesso do
cidadéo a informacéo de interesse publico

Nossa relacdo com o mundo nunca é direta. Ela é estabelecida por intermédio da
linguagem, cultura, ideologia, familia, sociedade, tecnologia e, entre outros fatores, do
ambiente natural em que vivemos, ndo por acaso chamado meio ambiente. Assim, a
comunicacdo interpessoal ou grupal, aparentemente realizada sem qualquer tipo de
mediacdo, s6 ocorre, na realidade, condicionada e com a mobilizacdo de diversos recursos
que se interpdem entre nés e o mundo. A propria nocao de mundo é em grande parte uma
construcdo, mental ou fisica, individual ou coletiva, feita com a utilizacdo consciente ou
inconsciente desses fatores mediadores.

Uma pessoa que se relaciona com o mundo, sem a presenca de qualquer outra
pessoa, esta se comunicando com esse mundo. Uma pessoa que se comunica com outra
pessoa estd, a0 mesmo tempo, comunicando-se diretamente com essa pessoa e
indiretamente com o mundo por meio do interlocutor, e com o interlocutor por meio do
mundo. J& uma pessoa que se comunica com outra por intermédio de uma terceira, faz
dessa terceira um comunicador de duas grandezas: um interlocutor dos outros dois e um
intermediador das relacdes, isto €, da comunicacdo do primeiro com o segundo e de ambos
com o mundo. Entdo, o papel de intermediador, ou mediador, € sempre o de um
comunicador, o0 que torna 0s conceitos de comunicagdo e mediagdo semelhantes, por esse
angulo.

Essa nogdo sintética implica o reconhecimento de algo simples que ja se comegou a
apontar em outras partes desta tese. Qualquer dispositivo exterior ao ser humano utilizado
para comunicacdo de conteudos, e que seja mesmo o portador de conteudos recebidos por
alguém, significa um minimo de relacdo/comunicacdo mediada. Nesta situacdo, as pessoas

ndo se encontram diretamente na presenca uns dos outros ou utilizando-se de uma
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tecnologia que simule essa copresenca fisica, como o telefone, anteriormente
exemplificada. Ent&o, o suporte utilizado para transportar o contedo até o receptor €, ndo
por acaso, conhecido como o meio ou o veiculo de transmissédo, transporte e acesso desse
contetdo.

O tribuno que imprime em um jornal a sua opinido ou seu manifesto estd se
dirigindo mais ou menos diretamente ao seu leitor, mas ele ndo conseguiria atingir grande
nimero de pessoas se ndo se utilizasse de um suporte tecnoldgico externo a sua
constituicdo fisica. Portanto, ele constituiu um meio para que a sua intencdo de
comunicacao se realize. Esse mesmo recurso é também o meio de acesso do conteudo por
parte do publico. Trata-se de uma situacdo inescapavel quando se quer atingir ou se
comunicar com grandes quantidades de pessoas. E o que diz Domingues a respeito da

incompletude humana e da centralidade da técnica na vida das pessoas:

(...) o que importa reter é que, originariamente, o homem é de condicéo
incompleta. Supera a incompletude no momento da tecnicizacdo da sua
experiéncia. O mito serve, aqui, para prestar auxilio & compreensdo da natureza
humana, ao facto de o humano colocar a técnica no centro da sua existéncia,
como seu suporte, sem o que esvaeceria (DOMINGUES, 2010, p 1).

Em que pesem as nogdes absolutizadas da importancia e da influéncia da
tecnologia na vida dos seres humanos, ao ponto de alguns, como McLuhan (citado por
DOMINGUES, 2010) considerarem 0 meio como a propria mensagem, essa nocdo de
Domingues parece adequada pelo menos para demonstrar que 0 ser humano necessita
mesmo fazer largo uso de dispositivos que se constituem como meios entre ele e 0 mundo.
Contudo, desde ja, é preciso salientar essa diferenca ndo s6 entre mediacdo e meio, embora
por vezes sejam imbricados, mas também entre, pelo menos, trés nocbes diferentes de
meio. O primeiro € um sentido genérico de intermediario, o que o torna parecido com um
sentido também genérico de mediacéo, transformando meio e mediagdo em sindnimos; (2)
meio como um suporte ou uma tecnologia exterior ao ser humano e que serve de
ferramenta para se relacionar de alguma forma com um mundo externo, incluindo outras
pessoas. No caso da assim chamada comunicacgdo de massa, seria um conjunto de suportes
materiais (equipamentos e tecnologias de gravacédo, de impressédo, de digitacdo e de difuséo
ou transmissdo) que permitem a producéo e veiculacdo de um contetdo. Mas meio engloba
tambem a organizacdo de comunicagdo de massa em sua totalidade como uma forma de

comunicacdo humana entre outras. Por isso, ndo soa estranho aos ouvidos de qualquer
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cidaddo no mundo contemporaneo o uso dos termos meio ou veiculo de comunicagdo como
aqueles que acessam para se informar e entreter.

Mas decorre também deste um outro sentido importante nas sociedades
contemporaneas: (3) midiatizacdo. Este remete a um fendmeno decorrente da presenca
considerada excessiva, ou onipresenca, dos meios de comunicacdo de massa, de maneira a
estruturar todas as relagBes sociais. O problema néo residiria s6 no fato de a tecnologia
(meio, midia) ter se tornado central; estd no fato de a orientacdo por tras dessa midia ser
eminentemente comercial, ideoldgica e moldadora de pensamentos, de maneira perceptivel
ou nao pelo publico. Assim, ndo seria s6 um meio fisico, mas a conjugacdo deste com as
acoes humanas que o dirigem. Seria um fendmeno social contemporaneo, como aponta

Muniz Sodré:

(...) midiatizac8o é uma ordem de mediacBes socialmente realizadas - um tipo
particular de interacdo, portanto, a que poderiamos chamar de tecnomediagdes -
caracterizadas por uma espécie de prétese tecnoldgica e mercadoldgica da
realidade sensivel, denominada medium. Trata-se de dispositivo cultural
historicamente emergente no momento em que 0 processo da comunicagdo é
técnica e mercadologicamente redefinido pela informagéo, isto é, por um produto
a servico da lei estrutural do valor, também conhecida como capital (SODRE,
2000, p. 2).

No que diz respeito ao conceito de midiatizacdo, esta ressaltada, em primeiro
lugar, uma diferenca com o simples termo meio, este como um suporte essencial de
veiculacdo do contetdo, como um canal, embora nunca asséptico. Em segundo lugar,
destacado um fendmeno bastante estudado do entrelacamento dos chamados meios de
comunicacdo de massa com as vidas dos sujeitos nos dias atuais, dada a forte presenca
deles na rotina dos cidaddos. Seria uma dupla nocividade, marcada tanto pela presenca
excessiva dos meios na vida da grande maioria das pessoas e pelo interesse mercadoldgico
e ideoldgico dos contetidos, a ponto de mudar as relagcdes sociais e formatar a visdo de
mundo dos individuos e das coletividades.

Em que pese a verdade presente nesta denuncia, esta tese ndo se esquece da
negociacdo de sentidos sempre presente em qualquer processo de comunicacdo, 0 que
permite dizer que 0s sujeitos nunca estdo completamente assujeitados. Além disso, o
problema da midiatizacéo, real nas sociedades contemporaneas, ndo ofusca o fato de que
0s meios de comunicacdo sdo também meios e veiculos dos conteldos que ndo sdo

ideologizados ou mercantilizados por for¢a normativa (leis, codigos etc.). N&do héa lei ou
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pacto que obrigue isso. Ao contrario, a normatizacdo social e legal, ainda que possa ser
limitada, cria um ambiente de amparo para 0 uso das tecnologias (meios) no sentido de
uma comunicacdo de interesse publico, baseada que esta em todo um conjunto de valores
socialmente pactuados. Um fato, alias, que Sodré reconhece ao esmiucar 0 conceito de

mediagdo:

E preciso esclarecer o alcance do termo "midiatizacio", devido a sua diferenca
com "mediacao" que, por sua vez, distingue-se sutilmente de "interagdo", forma
operativa do processo mediador. Com efeito, toda e qualquer cultura implica
mediagBes simbdlicas, que sdo linguagem, leis, artes, etc. Estd presente na
palavra mediacéo o significado da acéo de fazer ponte ou fazer comunicarem-se
duas partes (o que implica diferentes tipos de interacdo), mas isto é na verdade
decorréncia de um poder originario de descriminar, de fazer distin¢@es, portanto
de um lugar simbolico, fundador de todo conhecimento. A linguagem é por isto
considerada mediag&o universal (SODRE, 2000, p. 2).

Muniz Sodré reforca a linha que ja vem sendo adotada até aqui no que diz respeito
ao conceito de mediacdo, inclusive quando se discute as formas diretas e indiretas de
comunicacdo. Fica patente no conceito do autor a relacdo indireta, ou de contato indireto
com o0 mundo, por parte do sujeito receptor da mensagem. Trata-se, alias, de uma definicédo

muita préxima a adotada por Trigueiro:

O conceito de mediacao, que é diferente de midiatiza¢do, ndo é univoco, porque
0 ambito de sua atuacdo é amplo e complexo na sociedade contemporénea, com
a globalizacdo da comunicagdo e da cultura. Mediacdo é a operacdo de
negociacdo entre duas ou mais partes no processo de comunicacdo. Para ser
efetuada convenientemente, necessita de diferentes niveis de intera¢des sociais
(TRIGUEIRO, 2005, p.1).

E também de Jodo Carlos Correia:

O termo mediagdo vem do latim mediatio que, na origem, significa intervencéo
divina. Para ligar ou unir, estabelece-se pela mediacdo um meio-termo ou meio
gque une 0 que aparece como contraposto. Ou seja, a mediacdo implica a
interposicdo de um meio ou médium. Porém, para além do seu significado
imediato ou literal, ‘do que estd entre’, mediagdo implica congregar, compor,
assimilar o mdltiplo e diverso, 0 que ao mesmo tempo implica o
estabelecimento de uma distdncia. Consiste em pensar no que une a
experiéncia, no que lhe da ordem, sentido (CORREIA, 2004, p.13, grifos desta
tese).

Em todos eles se sobressai a ideia de intermediacdo para, ultrapassando a mera

mecanicidade de estar entre, significar comunicacdo, construcdo de sentidos, unir
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experiéncias. Jodo Correia, por exemplo, parte da ideia de mediagdo como um meio-termo
que une o que estd ou aparece como separado, contraposto. Isso significa, segundo o autor,
a interposicdo de um médium, que se traduz para meio. Mas essa seria ainda uma ideia
muito simples, talvez mecanica, do termo. Afinal, pode-se depreender da leitura que o
autor portugués distancia o que lembra imediatamente algo fisico, 0 médium, da uma agéo
ou significado mais complexo, a mediacdo, que diz respeito a congregar, compor,
assimilar o maltiplo e diverso, sem deixar de significar uma distancia (esta também é uma
no¢do importante ao jornalismo). Mediacdo seria 0 que da sentido a experiéncia.

Parte-se, entdo, dessa nogao simples, primeiro, de que um suporte que transporta
informac&o de um lugar ao outro é um meio do qual se valem um emissor e um receptor
para, respectivamente, transmitirem e receberem uma mensagem. Contudo, a nocao de
meio ultrapassa a mera ideia mecéanica de canal, pois ndo significa s6 um canal, mas todo
um processo de construcdo de sentidos, que tem nos membros do publico sujeitos
minimamente ativos. Desta nogdo passa-se a necessaria compreensdo de que, nas
comunicacdes de massa, ha sujeitos mediadores, que estdo por traz da producdo de
conteddos (notadamente a informacdo no jornalismo), e de que esta atividade foi
crescentemente profissionalizada nas sociedades moderna e contemporanea. E que a
profissionalizacdo é uma forma, inicialmente, natural de mediacdo. Mas esta tampouco
permanece nesta nocao simples, o que se vera com o exemplo da mediacgdo jornalistica.

Seguindo algumas considera¢fes importantes ja feitas, e antecipando algumas que
surgirdo naturalmente no momento de discussdo da mediacdo jornalistica, podem-se
identificar duas grandes formas de mediacdo; () tecnoldgica/fisica e (1) humana/social.
Desses dois grupos derivam nocdes de mediacdo do tipo ou com o sentido de: (1) meio,
veiculo, suporte ou transporte (mais ligado a tecnologia, embora o ser humano possa ser
um meio, um veiculo ou um transporte de informacdo); (2) intermediacdo, ligacao,
contato, acessibilidade ou ponte (mais uma acdo humana, significando a possibilidade de
acesso, embora possa ser também tecnoldgica); (3) aproximacdo, interacdo (tanto a
tecnoldgica quanto a humana. Esta no sentido de intencdo de unir, fazer interagir,
minimizar distancias, comunicativa); (4) arbitragem (tipicamente humana, visando solucéo
de conflitos, contradi¢des, busca de consensos; especialmente adotada no mundo juridico);
(5) equilibrio (tipicamente humana, no sentido de democratizacdo, de igualdade); (6)

independéncia, distanciamento (ndo submissdo a pressdes, influéncias; tipicamente
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humana); (7) organizacional (humana, no sentido de viabilizagdo de um processo de
comunicagdo, pactuando regras e zelando pelo bom andamento da comunicagéo); (8)
cognitiva (humana, embora raramente prescinda da tecnologia ou um suporte material,
visando o conhecimento de algo); (9) discursiva, comunicativa (humana, no sentido de
tornar compreensiveis os diversos discursos sociais e de estabelecer processos de
comunicagdo; também é do tipo intermediativa); (10) representativa, vicaria (humana, no
sentido de representar ou ter mandato, delegagé@o ou autoridade transferida por alguém para
um dialogo com terceiros ou para a busca de informacdes e conhecimentos); (11)
visibilidade (tecnol6gica e humana, no sentido de tornar as diversas manifestacOes
socialmente visiveis).

Essas formas raramente se encontram em estado puro; por vezes se misturam e
em outras conflitam. Por isso, as subformas ndo foram agrupadas conforme os dois grandes
grupos (tecnolégica e humana), embora as vezes se relacionem mais a uma,
especificamente. Mas € util isola-las analiticamente para a compreensdo dos possiveis
sentidos, embora muito provavelmente ndo estejam todos apontados acima. Importa
destacar que, do ponto de vista desta tese, a mediacdo, sem um suporte tecnoldgico,
raramente existe. Mas, a0 mesmo tempo, a mediagdo como processo implica em
ultrapassar 0 meio (tecnologia) para chegar ao sujeito, o ser humano. S6 com a acao deste é
que o termo mediacao adquire completude. E, como se vera no caso do jornalismo, esta se
institui efetivamente com a profissionalizacdo da atividade.

Da constatacdo, portanto, da inevitabilidade das mediacdes em nossas vidas, pelo
menos em um nivel minimo, tenta-se demonstrar como a atividade do jornalismo é uma
forma de mediacdo social e de como esta mediacdo se tornou importante, como ideal e
como realidade, ao projeto da modernidade e da democracia. Ainda que evitavel do ponto
de vista de sua possibilidade — pois podemos sempre, a qualquer momento, fazer a
improvavel escolha de regresso a era pré-imprensa —, a mediacdo jornalistica se tornou
fundamental diante da complexidade adquirida pelas sociedades atuais, ou, se quisermos,
pela esfera publica contemporanea, uma complexidade em grande parte decorrente do
préprio projeto da modernidade ocidental. O quanto isso estd em Xxeque na era internet é

algo que se discute oportunamente, com a contribuicdo também desta parte da tese.
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3.1.1 A mediacéo jornalistica

As formas de expressao e informacdo espontaneas e individuais sdo, precisamente,
espontaneas e individuais. Ndo sdo organizadas, racionais, sistematizadas, rotinizadas,
partilhadas, disciplinadas, pactuadas, institucionalizadas, sociais. Como ja se viu nesta tese,
elas fazem parte da vida do ser humano, exatamente quando esta (a vida) surge. E também
ja foi brevemente apontada uma classificacdo geral das formas de transmissdo de
informacdes, que caminha da fase spoken news a printed news, passando pela writen news.
Contudo, embora pessoas pudessem ter sido destacadas especialmente para a transmissao
de informagdes, por vezes até mediante algum pagamento, a realizacdo
individual/artesanal, mais ou menos espontanea, caracterizou o processo de comunicagdo
de informacdes até o inicio da era printed news, que corresponde a primeira fase da
chamada era imprensa, ou ao inicio da Era Moderna, conforme j& exposto. Ndo se pode
ainda falar de uma profissionalizacdo, no sentido que adquiriu depois, no capitalismo
industrial, e nem no mesmo sentido de mediacdo jornalistica valida para os tempos de hoje.

Embora existam relatos de que ela tenha ocorrido ja na fase anteriormente
classificada como imprensa politico-opinativa e literaria, a profissionalizacdo s6 veio a
ocorrer de forma mais efetiva na era em que a prépria sociedade se industrializou
plenamente e adotou técnicas racionais de gerenciamento e producgdo. Foi justamente a fase
em que capitalistas comecaram a perceber na informacdo uma mercadoria. Extrair dela o
lucro significava, como com quase todas as mercadorias, uma estrutura ou escala minima
de producédo. Obviamente, o dono do veiculo ndo conseguiria cuidar de toda a producéo, de
ponta a ponta, capaz de preencher cada vez mais paginas impressas. Qualquer jornalista e
cidaddo medianamente consciente sobre o processo de producdo de informacOes
jornalisticas sabe, hoje, a quantidade de trabalho por tras de uma Unica noticia veiculada.

E o momento em que a informacdo sobre o cotidiano comecava a chegar
claramente ao cidaddo de forma duplamente mediada: pela tecnologia ou suporte material,
o jornal e suas maquinas de impressao, e pelo ser humano, o jornalista e o dono do veiculo.
A profissionalizacdo, portanto, constitui naturalmente uma segunda ordem de mediagdes,
ao lado da tecnologia/suporte (o médium classico). Isso se demonstra, inicialmente, quando
se toma a comunica¢do e a comunicacdo jornalistica como processo (de comunicacéo).

Como se viu na discussdo sobre isso, diferentemente de uma conversagéo telefonica, em
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que a mediagdo humana é nula ou de maneira a ndo interferir no processo comunicacional,
na comunicacdo de massa, mididtica ou social ndo ha contetdo produzido, veiculado e
recebido sem a acdo mediadora humana. No caso do jornalismo, ela €, desde o século XIX,
uma comunicacao indireta, mediada.

Quando se fala em profissionalizacdo de uma atividade, ndo estd em questéo,
apenas, o fato de ela ter se tornado uma atividade remunerada, da qual determinado grupo
de pessoas extrai 0 seu sustento. Essa expressao remete também, no imaginario social, de
forma quase automatica, a ideia de especializacdo e qualificacdo da atividade. Isso porque
a profissionalizacdo propicia acumulo e apropriacdo coletiva de experiéncias,
conhecimentos, técnicas, regras e normas de procedimento. Este é, segundo a sociologia
das profissdes, um dos elementos constitutivos essenciais de uma profissao.

Mais do que isso: a profissionalizacdo é um dos mais importantes caminhos para a
institucionalizacdo de uma atividade. A institucionalizacdo ocorre quando determinada
atividade ou organismo social é reconhecido pela sociedade, pela sua simples existéncia,
mas, sobretudo, pela importancia social que exerce em termos de atendimento de
necessidades, e pelo que agrega em termos de qualidade. Equivale a dizer que a
institucionalizacdo se da quando os individuos e as sociedades lhe atribuem legitimidade
de existéncia e atuacéo e, de certa forma, quando delegam essa atividade a organizacdo ou
aos individuos que dela fazem parte. Mesmo quando eles préprios poderiam fazé-lo.

A delegacdo se da quer pelo simples ato cotidiano de contratacdo de um servico
domeéstico a um pedreiro, eletricista, marceneiro porque realiza a atividade com muito
mais conhecimento, eficacia e rapidez do que o préprio dono da casa, ou quando a
implicagcdo social é de tal ordem que sdo invocadas as normas publicas, o direito
(legislacdo) para delegar a atividade de forma reservada a determinado grupo social
(corporacdo, categoria profissional) para, em seu nome (da sociedade) realiza-la, ainda que
isso signifique abrir méo da sua prépria possibilidade juridica em fazé-lo.

Nelson Traquina lembra as cinco caracteristicas de uma profissdo apontadas
por Greenwood™: (1) um corpo sistematico de teorias que fundamentam a pratica; (2) um
sentimento de autoridade profissional; (3) o reconhecimento e o refor¢o dessa autoridade

por parte da sociedade, inclusive do poder de exigir controle sobre a admissdo de novos

4 GREENWOOD, Ernst. Attributes of a Profession. Social Work, 2 (julho/1957). Este artigo, publicado
pela revista Social Work em 1957, é um trabalho hoje de dificil acesso no original, mesmo pela internet.
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profissionais; (4) um cddigo de ética formal (deontoldgico) e informal a regular o exercicio
da atividade e (5) uma cultura profissional propria (TRAQUINA, 2004, p. 94).

Trata-se de uma caracterizacdo importante e reveladora do carater de uma
profissdo. Contudo, esta tese considera algumas auséncias importantes, 0 que nao
invalidada a de Greenwood. Assim, prefere-se construir, aqui, a seguinte caracterizacao,
segundo a qual uma profissdo pressupbe uma atividade: (1) rotineira, sistematica,
organizada e racionalizada; (2) exercida em tempo integral ou semi-integral — a qual um
grupo de pessoas dedica todo ou parte do seu tempo laboral (geralmente em dois turnos de
trabalho, podendo ser também em um ou trés); (3) remunerada — determinadas pessoas
(grupo social, categoria, corporagdo) vivem/passam a viver, sobreviver, a se sustentar
economicamente da dedicacdo a essa profissao; (4) inscrita na I6gica de divisdo técnica do
trabalho; (5) sobre a qual se constitui uma corporagdo, uma categoria distinta das demais,
com cultura profissional propria; (6) baseada em acumulo de conhecimentos, técnicos e/ou
tedricos, apropriados pelo conjunto de seus membros, produzidos por eles ou néo,
espontanea ou sistematicamente; (7) exercida em respeito a um cddigo deontol6gico
préprio; (8) cujos membros partilham um sentimento de autoridade sobre a profissao e (9)
reconhecida, legitimada, institucionalizada social e/ou juridicamente, o que Ihe da um
minimo de carater publico.

Esta é uma classificagdo mais abrangente e, a0 mesmo tempo, com termos
simplificados em relacdo a de Greenwod que, ora é mais precisa nos termos do que esta
tese, ora ndo menciona algumas propriedades que podem ser importantes para caracterizar
alguns aspectos da profissdo do jornalista, como o fato apontado aqui de que se trata de
uma atividade efetivamente laboral, com jornada de trabalho, rotineira e inserida na légica
da divisdo do trabalho. S8o aspectos também importantes para varios debates, entre 0s
quais o da existéncia ou ndo de um jornalismo cidadé&o.

Importa muito o fato de que, ao ser reconhecida, legitimada e institucionalizada,
uma atividade profissionalizada tem um minimo de carater publico e trata o seu objeto de
trabalho minimamente como coisa (res) publica; ora mais, ora menos, a depender da sua
natureza. O trabalho do pedreiro, do eletricista, do marceneiro, ainda que nédo seja
regulamentado no Brasil por lei especifica, € reconhecido, legitimado, institucionalizado

COmo necessario e importante para a sociedade, 0 que o torna, assim como ao seu objeto (a
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construcdo civil, pequenos servigos domésticos etc.), uma coisa de interesse geral, ainda
que consumido como de interesse privado e especifico do cliente do momento.

Da nocdo simples de profissionalizacdo de uma atividade decorre a de que esta
profissdo passa a ser (e a ser publicamente identificada) como aquela que realiza
determinada mediacdo social, no sentido de intermediacdo de uma demanda. Pode ser o
atendimento ou a viabilizacdo de uma casa, 0 conserto de um encanamento, a fabricacao de
um movel, a instalacdo de uma lampada. O pedreiro, 0 marceneiro e o eletricista sdo o
meio que tornou determinada demanda possivel, concretizada, realizada, atendida, o que
pode se dar pela simples nocdo da diviséo do trabalho, acima apontada. Esses profissionais
tém tanto o conhecimento técnico quanto o tempo, desde que remunerado, que falta aos
demais cidaddos para tornar possivel o atendimento da demanda, porque estes possuem
outros conhecimentos e dedicam o0 seu tempo a outras profissdes, possivelmente
requisitadas, em algum momento, pelo pedreiro, pelo marceneiro, pelo eletricista.

Embora esteja longe de se esgotar nessa nocao simples de mediacgdo profissional,
no jornalismo ela pelo menos comecga por essa mesma compreensdo, como afirma

Traquina.

O jornalismo enquanto atividade remunerada desenvolveu-se durante o século
XIX, na sequéncia de um processo complexo de industrializacdo da sociedade,
escolarizacdo, urbanizagdo, avancos tecnoldgicos e a implantacdo de regimes
politicos em que o principio da liberdade de imprensa se tornou sagrado (...).
Mas a histéria do jornalismo tem sido também um processo de
profissionalizagdo, lento e dificil, no qual a procura de estatuto social e de
legitimidade por parte dos jornalistas constituem objetivos essenciais (...)
(TRAQUINA, 2005, p. 125).

Ou, como diz Benedeti:

Com a expansdo da imprensa, de sua importancia na sociedade e estabilidade
econdmica, as pessoas, que antes dedicavam apenas parte de seu tempo ao
trabalho jornalistico, puderam encontrar no desempenho do jornalismo a sua
Unica fonte de sustentacdo financeira e de prestigio social. A configuracdo da
atividade jornalistica como ocupacdo laboral principal ou exclusiva na vida
desses trabalhadores, entretanto, ndo representou a caracterizagdo imediata do
jornalismo como profissdo. Alias, mais de um século e meio depois, ainda ndo se
estabeleceu um consenso no Ocidente, no ambito da préatica, da academia e da
sociedade em geral, sobre a existéncia ou ndo de uma profissdo de jornalista.
Para além da escolha do jornalismo como atividade de trabalho, outros
elementos constitutivos do conceito de profissdo sdo levados em consideracdo
nesse debate (BENEDET], 2009, p. 27).
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Para esta tese, contudo, a profissdo de jornalista estd perfeitamente enraizada e
legitimada. Estd, inclusive, protegida indiretamente como coisa publica (objeto indireto de
protecdo), na medida em que viabiliza uma coisa diretamente protegida, a informacéo de
interesse publico, que atende a um direito fundamental do cidaddo de ter acesso a
informagao nédo percebida ou vivida diretamente, como se procurou demonstrar em outra
parte desta tese. Mas a afirmacéo da autora é compreensivel, pertinente e tratada por ela
em outras partes do seu estudo. Ela remete aos questionamentos de determinados setores
sociais, inclusive de carater ideologico-juridico, acerca de uma especificidade técnico-
intelectual e tedrica, a ponto de ndo se justificar uma regulamentacdo e um estatuto
proprios, com o que ela ndo concorda. Também se refere a teorias “instrumentalistas, que
veem o jornalismo apenas como instrumento para a geracao de lucro e dominagao politica”
(BENEDETI, 2009, p 24, grifo desta tese).

A constituicdo do jornalismo como profissdo, mencionada pela autora, passa,
segundo ela e também esta tese, pela afirmacdo dos principios, valores, normas,
paulatinamente reconhecidas, pactuadas e legitimadas socialmente, o que institucionaliza o
jornalismo de mediacdo. Como se viu, o jornalismo lida com informacao e esta, quando se
pensa em escala, massividade, é a que se refere a algo que ndo pode ser vivido ou
testemunhado diretamente pelo publico. Ela precisa, portanto, ser mediada, quer por
pessoas proximas, quer por pessoas e veiculos que se dedicam exclusivamente a isso. Dai a
no¢do de que o jornalismo que se firmou no ocidente € o de mediacdo, de informacGes,
mas também de discursos (que sdo muitas vezes informacgdes também), opinides e outros
conteddos.

O jornalismo visto como mediacao social parte, portanto, dessa perspectiva de que,
ndo sendo possivel aos seres humanos estarem sempre onde e quando os fatos ocorrem,
servem-se do jornalismo, que cumpre o papel de ir até onde aconteceram™ e relaté-los para
0 publico. E dizer inicialmente que o jornalismo esta no meio, entre, o publico e os fatos.
Mas ¢é também o meio ou maneira que permite ao publico vivenciar a realidade mediata e

distante como algo imediato, proximo, presente, no sentido temporal e espacial.

(...) cabe aos jornalistas buscar os fatos, as versdes que os interessados nos fatos
apresentam, mas a eles ndo é permitido opinar a respeito. Essa distingdo é

15 Neste texto, na maioria das vezes, 0s termos fato, ocorréncia, acontecimento ndo estéo sendo usados com o
devido rigor conceitual, por ser desnecessario ao contexto.
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fundamental, e os jornais costumam delinea-la de modo muito claro em seus
espacos, porque indica posturas e objetivos diferentes no ambito do trabalho
jornalistico (GUERRA, 2002, p. 10).

(...) o termo "mediacgéo” (...) tem dois sentidos. Primeiro, (...) relativo ao papel
do jornalista de estar entre os fatos e o publico. Trata-se de uma mediacao
espago-temporal, isto é, o jornalista reporta para o publico os fatos que
aconteceram em um momento e em um lugar diferentes daqueles em que estd o
publico. (...) o papel de mediador representa uma especificidade do trabalho
jornalistico. Um outro sentido de mediacdo — que deve ser usado com um pouco
de cuidado — serial ontoldgico-existencial. (...) € um fenbmeno muito mais
profundo, primério, e ndo é vivida individualmente, mas intersubjetivamente,
(...) a partir de uma insercdo social. (...) Ora, essa inser¢do envolve a todos os
individuos, permitindo a eles termos comuns a partir dos quais possam se
relacionar entre si. (...) apesar das diferencas, os individuos compartilham um
conjunto imenso de conceitos prévios a respeito das coisas com as quais tratam.
(...) A insercdo social — historica, cultural, existencial [dos individuos] — ndo é
empecilho para a objetividade, pelo contréario, é essa insercdo que objetiva o0s
termos pelos quais os fatos aparecem e, assim, possam ser apreendidos
objetivamente. Ou seja, é essa "mediacdo™ que torna possivel a mediagdo espaco-
temporal realizada pelo jornalista (GUERRA, 1998).

A partir de uma definicdo genérica do dicionario, Benedeti chega a trés sentidos

para a mediacdo jornalistica:

Esse novo modelo de atividade jornalistica é essencialmente um modelo de
mediacdo (ato de mediar). O significado literal do termo mediar é: 1. Dividir ao
meio; repartir em duas partes iguais. 2. Intervir como arbitro ou mediador. 3.
Ficar no meio de dois pontos, distar. 4. Decorrer ou ter decorrido entre duas
épocas. 5. Ser mediador ou arbitro (Ferreira, 2005). No que se refere a atividade
jornalistica, consideramos que o termo ganha triplo sentido: 1) mediar no sentido
de distar, ou seja, de assumir posicao independente do que aborda; 2) mediar no
sentido de repartir em partes iguais, ou seja, ndo favorecer uma das partes; 3)
mediar no sentido de transcorrer por dois momentos, ou seja, de passar do
acontecimento para o conhecimento publico (BENEDETI, 2009, p. 22-23,
grifos desta tese).

Portanto, a medida que o jornalista passa a adotar a regra da impessoalidade, da
pluralidade, da objetividade, entendendo ser o seu papel o de produzir informagdo
verdadeira sobre a atualidade, cercada pelos demais valores ja mencionados nesta tese, ele
se insere entre o0 publico e os fatos como uma segunda ordem de media¢fes. Ao lado da
tecnologia, ele é também, grosso modo, um meio, ainda no sentido de intermediario, de
acesso do cidaddo a informacdo, mas, ao mesmo tempo, ele € um mediador especial,
porque, diferentemente do tribuno, ele ndo busca fazer o seu manifesto ou publicar a sua

opinido, mas as dos demais membros da sociedade.
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Convém lembrar que isso é possivel porque o jornalismo se tornou uma profissao,
com um correspondente corpo, ou corporacdo, que, juntamente com a organizagao
jornalistica estabelecem com a sociedade um pacto, baseado em um objeto, o
conhecimento e o contato com a realidade e a ampliacdo da comunicacdo humana. Trata-se
de algo palpavel que pode ser cobrado pela sociedade, ao contrario do que ocorre em geral
com a livre expressdo ou comunicagdo, inclusive a livre informagdo, por parte dos
cidaddos ndo inscritos neste oficio e, portanto, ndo sujeitos a0 mencionado pacto e suas
regras.

Victor Gentilli lembra de um outro sentido da mediacao jornalistica:

O jornalismo como mediagdo ndo € contraditério do jornalismo como
representacdo. O representante, como concebemos aqui, € aquele que busca a
informacdo em nome de um outro que tem interesse nesta informagdo. Assim, a
acdo como representante € uma das formas de acdo da mediacdo. O jornalista
representa o leitor exatamente porque é mediador (GENTILLI, 2005, p. 144).
(..) Um jornal, visto como um instrumento de difusdo do trabalho do jornalista
produzido conforme este modelo tipico-ideal, é como decorréncia, uma
instituicdo social, mesmo que seja uma empresa privada. Porque as sociedades
de massas complexas de hoje, apoiadas em sistemas politicos democréatico-
representativos, demandam a informagdo publica manipulada pelos meios de
comunicagdo. E esta demanda, mesmo que sem esta clareza ou formulagéo
explicita, exige como pressuposto que esta informacdo venha mediada por
procedimentos imparciais, no sentido que Hannah Arendt da ao termo
(GENTILLI, 2005, p. 145, grifo em negrito desta tese).

Essa nocdo de representacdo € importante para mais um detalhe de fechamento
desta secdo: quando segue as regras da profissdo, que sdo aquelas tacitamente pactuadas
com o publico, o profissional do jornalismo ndo é sé o mediador entre o pablico e os fatos
(realidade social), mas o mediador-representante do publico na sua relagdo com os
interesses da organizacdo jornalistica, notadamente a comercial-industrial. Isso porque no
dia a dia das redagdes ha sempre uma disputa de conteudos e sentidos entre jornalistas e
proprietarios, e entre jornalistas e 0os demais departamentos e interesses que convivem em
uma mesma organizagao, notadamente o comercial, a publicidade. E é geralmente movido
pelo ideal de jornalismo democratico e de interesse publico que age o jornalista,
especialmente quando considerado como corpo ou corporacdo social. Ao menos por
norma.

Por fim, cabe dizer que, em resumo, esta tese trabalha com a nocdo de mediacdo

espaco-temporal, desenvolvida por Josenildo Guerra (1988, 2002 e 2008), pois concorda
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com o fato de que essa é uma especificidade da mediacdo jornalistica. Ela significa
aproximar realidades ndo vividas pelo publico da sua experiéncia, como se fosse algo
experenciado diretamente. Mas trabalha também com a nocdo fundamental de mediacao
cognitiva, no sentido de que o contedo da mediacdo € o conhecimento da realidade, e
mediacdo interdiscursiva, no sentido de que o discurso jornalistico é um interdiscurso,
permeével e dessacralizador dos demais discursos sociais, 0 que faz do jornalista ndo um
narrador de sua prépria histéria, mas da historia dos outros. Essa no¢do de jornalismo
como mediacdo espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva se completa nas secdes

seguintes deste capitulo.

3.1.2 A verdade e a objetividade como necessidades e fundamentos éticos da

mediacao jornalistica

Como ja se comegou a apontar, recorrendo a diversos autores, a tese da mediagdo
social pelo jornalismo implica, de forma mais profunda e abrangente, a crenca na
possibilidade de realizacdo objetiva de tal papel, porque a mediacao so é efetiva e plena em
tal circunstancia. Em outras palavras, preconiza que ha uma espécie de contrato entre o
publico e o jornalista ou a instituicdo jornalistica segundo o qual o primeiro delega ao
segundo o papel de narrar os fatos de forma objetiva, verdadeira, fiel. Esta seria a
condicdo para a mediacdo jornalistica. Segundo Josenildo Guerra (1998 e 2008), este seria
o principio ético que fundou o jornalismo, o seu “contrato fiduciario”. E, inclusive, o
parametro utilizado pela sociedade para julgar e separar o bom do mau jornalismo.

Guerra (1998, p. 3) reconhece que “desde Kant ndo é mais possivel falar de
realidade objetiva”. Por isso, tenta resolver o impasse apelando para as proprias teorias
construcionistas (que concebem a realidade como construcdo social) e chega a profundezas
conceituais que podem ser resumidas e simplificadas da seguinte forma: existem dois tipos
de mediacédo. A primeira é aquela que se estabelece entre qualquer sujeito e um objeto de
conhecimento. Trata-se de uma relagdo, mediacgéo, subjetiva, pois envolve um ser subjetivo
que constrdi um objeto de acordo com sua visdo de mundo. Esta seria uma espécie de
mediacgdo ontoldgico-existencial, pois esta relacionada a todo e qualquer ser humano. Basta
nascer para ter este tipo de relacio, ou mediacdo, com a realidade social. E uma mediagéo

gue ndo se realiza individualmente, mas intersubjetivamente. Isto &, varios sujeitos se
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apropriam de um objeto objetivando-o por meio da intersubjetividade. Esta pode ser
descrita como o ponto de confluéncia das diversas subjetividades ou maneiras de ver o
objeto; é 0 acordo que permite aos sujeitos se entenderem a respeito do objeto; que permite
objetivar algo que, em si, ndo € objetivo. Esta objetivacdo se da mediante o
estabelecimento de codigos, e 0 exemplo mais acabado é o codigo linguistico.

Esse tipo de mediacdo, chamado pelo autor com algum reserva de mediagéo
ontoldgico-existencial, por objetivar a realidade, é que permite, segundo ele, o segundo
tipo de mediacdo, a mediacdo espago-temporal, exclusiva do jornalismo, porque tem como
objeto uma realidade intersubjetivamente (ou consensualmente) objetivada. Esta nocéo de
objetividade é o que alguns chamam, conscientemente ou ndo, de verdade factual,
possivelmente para fugir do impasse criado pela consciéncia de que ndo existe objetividade
e, por outro lado, de que o jornalismo ndo sobrevive sem té-la, pelo menos, como método.

O ideal de jornalismo adquiriu essa universalidade prépria da era das luzes.
Manuais de jornalismo de diversos paises comunistas autoritarios professavam exatamente
0s mesmos valores e recomendam a utilizacdo das mesmas técnicas e dos mesmos
procedimentos de apuracao e apresentacao das informaces. A distancia entre 0s manuais e
a realidade ndo anula a assertiva. No mundo inteiro, jornalistas sdo exilados, presos,
torturados, mortos, por praticarem, contra 0S governos e outros agentes sociais, esses
valores universais, entre 0os quais 0 da objetividade e da verdade, que convém elucidar
mais.

Trata-se, mais do que a docdo de meras normas de racionalidade interna a
profissionalizacdo ou de eficicia econ6mica para a organizacdo jornalistica, ou de um
ritual estratégico de defesa para ambos, como sugere Gaye Tuchman (Apud TRAQUINA,
2003), de um pacto gque o jornalismo, como instituicdo socialmente legitimada, estabelece
com a sociedade e que permite realizar 0 que se constitui na segunda caracteristica
fundamental do jornalismo desenvolvido a partir do século XIX: a mediagédo da realidade
social. E por delegacdo social (embora tacita) que os jornalistas se colocam na condicao de
intermediarios entre o publico e os acontecimentos, buscando dar conta dessa realidade,
mas prometendo, em contrapartida, a fidelidade aos fatos, com critérios de objetividade e

verdade.

(...) é preciso considerar a existéncia de um papel que o jornalismo, enquanto
pratica social, se propde cumprir até por solicitacdo da propria sociedade. O
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jornalismo supre uma demanda de informacdes solicitada pelos individuos, que
as utilizam seja na esfera de sua vida privada — seus gostos, seu entretenimento,
etc. — seja no que diz respeito as questdes publicas — noticias sobre as acfes do
Governo, a situacdo econémica do pais, o debate eleitoral, etc. Tal demanda
produz na sociedade, nesse caso, dependente do trabalho da imprensa, um
conjunto de expectativas tanto em relacdo a ética quanto em relacdo a
competéncia com as quais aquele papel é cumprido. Essa expectativa reflete uma
conduta padrdo que a sociedade espera das empresas e dos jornalistas para que
realizem o seu trabalho de mediacdo entre os fatos e ela, a sociedade. A
sociedade quer receber essa informacgdo de que precisa e demanda, mas para isso
estabelece condicGes e critérios sobre os quais a atividade jornalistica deve se
pautar (GUERRA, ldem, p. 8).

A objetividade e a verdade jornalisticas existem e sdo possiveis, mas obviamente
ndo como valores absolutos, no sentido filoséfico ou sociolégico dos termos (como
objetividade e verdade filosofica ou sociologica). Se ndo fosse possivel ao jornalismo
narrar minimamente os fatos e ser verdadeiro, ndo poderia realizar a mediagéo social que
pactua com a sociedade e esta ndo teria como cobrar qualidade do jornalismo, por pura
inexisténcia do objeto da mediacdo (os fatos a serem mediados, considerados mera
subjetividade) e da impossibilidade e inexisténcia de critérios éticos de cumprimento do
pacto (a verdade e outros).

Essa era a confuséo de sempre no processo de incorporacdo desses conceitos, sem
adaptacdo e criticidade, das ciéncias sociais e humanas para o jornalismo. Também
contribui para isso o sério erro metodolégico cometido em geral nas teorias da
comunicacdo de tratar o jornalismo como produto indiferenciado dentro da industria da
cultura e da comunicacdo. Se o jornalismo é considerado da mesma forma que a
publicidade, um produto industrial (CD, filme etc.), a literatura, 0 marketing e outros
produtos culturais e outros tipos de discurso e formas de comunicacdo, ndo € possivel
mesmo considerar qualquer possibilidade de objetividade e verdade. Além disso, é preciso
concordar com Meditsch quanto ao limite ldgico em todo o subjetivismo: “se todo o
conhecimento ¢ relativo, esta relatividade também o ¢” (MEDITSCH, 2001, p. 232).

A objetividade jornalistica ndo é um antdnimo direto e imediato de subjetividade,
ou de uma oposi¢do entre ob (acima, fora, externo, exposto, publico) e sub (abaixo,
submerso, escondido, intimo, privado). N&o se trata, portanto, de desconhecer que o
jornalista seja um ser subjetivo e muito menos de desconsiderar 0s interesses das empresas
jornalisticas, como agentes econémicos e operadores do poder que a posse da organizacao

jornalistica lhes d&, em virtude da centralidade da informacdo sobre a atualidade e da
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mediacdo da realidade social, inclusive a mediacdo do debate publico, nas sociedades

contemporaneas.

A instituicdo jornalistica é potencialmente um férum aberto para a sociedade nos
regimes democraticos. (...) Esse aspecto, de imediato, remete aos principios
éticos da atividade jornalistica. Aqueles principios da ética jornalistica,
sobretudo dos quais se infere a prescricdo de neutralidade e da imparcialidade,
tém uma caracteristica comum: eles se constituem em exigéncias prévias e
necessarias & constituicdo do férum, isto é, sdo normas que regulam os termos
pelos quais um conflito pode ser discutido de modo justo, ético, na medida que
os interessados se sintam contemplados na oportunidade que tém de expor seus
argumentos (GUERRA, idem, p. 12).

Por objetividade e verdade acompanhadas do qualificativo jornalisticas, entende-se
toda uma racionalidade e um compromisso que representa a possibilidade de o jornalismo
dar conta do que se propGe fazer e do pacto que estabelece com o publico: informar e
mediar a realidade social; dar conta ou referir-se aos fatos. Por isso mesmo, a verdade, no
jornalismo, é tratada por muitos jornalistas e tedricos como verdade factual. Isso porque
todos reconhecem que a realidade néo € objetiva em si. No entanto, poucos percebem que
isso ndo significa que seja 0 seu oposto, isto €, absolutamente subjetiva. Se fosse assim, o
préprio conceito de verdade factual perderia o seu sentido, pois ndo seria mesmo possivel
qualquer nivel de verdade.

Ocorre que a realidade, que ndo é objetiva em si, pode ser e é cotidianamente
objetivada, intersubjetivamente, isto €, consensualmente. 1sso quer dizer que por meio do
processo intersubjetivo (grosso modo, 0 encontro ou comunicacdo das diversas
subjetividades, dos diversos pontos de vista individuais e pessoais) € possivel evitar que a
realidade seja mero caos, ou seja, que signifique coisas absolutamente diferentes para cada
pessoa, sem qualquer nivel de entendimento ou consenso. O processo de objetivacdo da
realidade consiste, essencialmente, no estabelecimento de codigos que permitem que 0s
seres humanos se entendam sobre os fatos, superando as visdes subjetivas (sem elimina-
las) para alcangar uma realidade pelo menos parcialmente objetivada.

Se juntarmos, por exemplo, 0s codigos M-E-S-A e tomarmos o codigo MESA dai
resultante, estamos falando sobre um objeto e sobre propriedades compreendidos
basicamente da mesma maneira no mundo inteiro, ao lado de tantas visdes individuais que
podem persistir e conviver com a que foi consensualizada, objetivada. Portanto, afastamos

a ideia de que a verdade ndo existiria; de que seria s6 um valor subjetivo, s6 uma
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construgdo mental. E essa verdade intersubjetiva com a qual lida o jornalismo e que Ihe
permite dar conta da realidade.

Portanto, dizer que a mesa que esta na nossa frente ndo existe porque seria mero
produto individual e subjetivo, uma mera construcdo mental, é tdo-somente uma maneira
diferente de dizer que ela existe. E que, para nos referirmos a ela de uma maneira que o
interlocutor entenda e dé sentido a mensagem, é preciso utilizar codigos intersubjetivos
(linglisticos, sociais, culturais, historicos; frutos da insercéo social dos individuos) que ele
decodifique com 0 mesmo sentido. Assim, o proprio ato do questionador da objetividade
de usar o codigo MESA, ou os simbolos M-E-S-A, € uma maneira de objetivar o referente
fisico desses cadigos (o objeto material mesa que esta na nossa frente), na medida em que
resgata no(s) interlocutor(es) um sentido para esses codigos que ja foi consensualizado
intersubjetivamente pela longa tradicdo humana de relacionamento com esse objeto, e de
ligacdo do codigo ao referente.

Prova disso ¢ o fato de que, ao ouvirem a expressao “esta mesa” em uma conversa
presencial, os interlocutores imediatamente se voltam ao mesmo referente fisico. Tanto
pelo nivel de objetivacdo ja alcancado (intersubjetivamente/consensualmente) pelo préprio
termo “esta”, que forga os interlocutores e mirarem o objeto que esta préximo ao locutor
(falante) e ndo a possiveis outros, quanto, e principalmente, pelo préprio cdédigo MESA,
que elimina qualquer davida dos ouvintes sobre o objeto/referente em questdo, pois ja é
automaticamente relacionado a determinado objeto, e ndo a outros. Sem essa noc¢do, o
jornalismo ndo teria a possibilidade, por exemplo, de informar sobre o aumento do salario
minimo, porque esse fato seria mera interpretacdo subjetiva do reporter; ele ndo existiria,
mesmo que o aposentado o constasse no seu contracheque ou extrato bancario.

Aqui temos outro sentido de objetividade jornalistica e de verdade que se ligam ao
Senso comum, ou a comunicacdo interpessoal. No senso geral ou comum, objetividade
significa a atengdo, o foco, nos fatos, isto é, a comunicagéo dos fatos, e verdade significa o
oposto da mentira e da ficcdo, da invencdo. A primeira € uma nogdo operacional simples,
mas valida teoricamente, porque, mais uma vez, 0 que esta em questdo ndo é uma
objetividade existencial, mas essa nogdo basica sem a qual a operacionalidade da
comunicacdo no cotidiano das pessoas € simplesmente impossivel. Ser objetivo € ater-se
aos fatos (ndo mistura-los com outros discursos, contetdos e linguagens — opinido,

marketing, publicidade, entretenimento, ficcdo), além de combinar valores como
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independéncia, pluralidade, equilibrio democratico, neutralidade ou ndo manifestacdo da
sua propria opinido. E ser verdadeiro é ndo mentir, distorcer ou ficcionar (inventar) a
realidade, os fatos.

A objetividade jornalistica é, portanto, uma técnica e uma norma, decorrente da
necessidade de eficacia, credibilidade e do compromisso social que o jornalista e a
instituicdo jornalistica estabelecem com a sociedade. Ela pode ser garantida com a
imparcialidade, a neutralidade e a independéncia, conceitos que também ndo indicam
auséncia de subjetividade, mas assim como ocorre com 0s juizes no Judiciario (0 que
talvez se possa chamar de objetividade forense), indicam que o jornalista vai tratar os fatos
e versodes e opinides sobre os fatos de forma equilibrada e plural, porque imparcialidade
significa exatamente a ndo parcialidade ou ndo tendenciosidade; significa adotar uma
postura de equilibrio democratico, independente da posicdo pessoal sobre o assunto. Da
mesma forma, indica que, deliberadamente, o jornalista ndo vai explicitar os seus pontos de
vista pessoais (vai manter atitude de neutralidade) e adotar uma postura de ndo submissdo a

interesses ou pressdes externas (independéncia).

A independéncia no jornalismo é a auséncia de submissdo do jornalista ou da
organizacdo jornalistica & determinada visdo ou interesse; a neutralidade ou
isencdo envolve a ndo manifestacdo de posicionamento do jornalista ou da
organizacdo jornalistica, na informacdo produzida; e a imparcialidade ou
equilibrio significa a auséncia de tendéncia, a favor ou contra determinada visao,
na informacdo jornalistica. Dessa forma, a neutralidade no jornalismo nédo ¢ a
inexisténcia de posicionamento dos jornalistas e das organizagdes jornalisticas
(ou nulidade), mas apenas a ndo expressdo dos seus posicionamentos nas
informacdes que produzem (BENEDET], 2009, p. 54 e 55).

Essa citacdo faz lembrar, mais uma vez, que s6 tem sido falar em verdade e
objetividade quando se tem em mente que o produto/assunto ao qual se referem os
jornalistas é a informacdo, um conhecimento especifico sobre a realidade, e ndo a sua
propria opinido, mas a dos outros, e quando se tem em mente 0 processo de mediacao,
forcosamente realizado com imparcialidade, neutralidade e independéncia. Quando a
opinido entra no texto jornalistico é em forma de informac&o, cujo conteddo é a maneira
como se posicionaram determinadas pessoas em relacdo o assunto abordado. E a
informagdo (conhecimento) sobre os posicionamentos dos atores sociais em torno dos fatos

apurados. E também em forma de mediacéo, cujo objeto e objetivo, aléem do contato do
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publico com o teor da opinido, é permitir 0 acesso equilibrado das diversas vozes sociais a
esfera de circulagdo, debates e visibilidades sociais, isto é, da esfera publica.

(...) cabe aos jornalistas buscar os fatos, as versdes que 0s interessados nos fatos
apresentam, mas a eles ndo é permitido opinar a respeito. Essa distincdo é
fundamental, e os jornais costumam delinea-la de modo muito claro em seus
espacos, porque indica posturas e objetivos diferentes no ambito do trabalho
jornalistico (GUERRA, 2002, p. 10, grifos desta tese).

Se 0 que os jornais e jornalistas produzem fosse meramente a opinido deles
préprios, ela seria totalmente subjetiva e ndo teria qualquer preocupacdo com a verdade,
imparcialidade, neutralidade e independéncia. Para caracterizar bem essa diferenca dos
produtos, ou contetdos, da atual fase do jornalismo e da anterior, basta lembrar que a
prépria sociedade, quando condena a conduta da imprensa ou dos jornalistas, nos dias de
hoje, costuma dizer que o que foi publicado ndo é jornalismo, mas opinido, publicidade,

marketing, ficgéo, literatura.

(...) no plano formal, a separacdo entre os dois universos (jornalismo e
publicidade) é um ideal de qualidade cultivado pelo jornalismo e compartilhado
pelo seu publico. A separagdo entre os dois discursos, por mais imbricacfes que
se fiem entre eles, corresponde a uma ampla e profunda expectativa da cidadania
e, por isso, pode-se dizer que é uma separacdo legitimada pela préatica da
comunicacgdo social. Ela gera pactos distintos para a comunicagdo: o conteldo
jornalistico é suposto como um contetido noticioso, sem interesses de estimular o
consumo de uma mercadoria em especial; ja o conteldo publicitario, cuja
finalidade é vender, ndo precisa ser assim tdo rigoroso em relacéo a verdade dos
fatos e se permite mais inventividade. Diante de uma peca de publicidade, o
telespectador aceita entrar no pacto como fregués. Diante do jornalismo, ele ndo
admite fazer o papel de fregués, pois ai joga o papel de cidaddo critico. Sdo,
enfim, dois tipos distintos de pacto que, ao lado de outras modalidades de
discurso, compdem o grande “contrato social” da comunicagdo (BUCCI, 2008,
p.75).

Sobre as diferentes nogdes de verdade é importante destacar que, além de ser
essencialmente referencial, isto é, fazer corresponder o discurso a um referente externo,
como afirma Tambosi (2007), o jornalismo estd obrigado com toda a verdade dos fatos,
enquanto o publicitério e outras formas de comunicagdo apenas em ndo serem mentirosos
nos proprios termos, isto €, apenas ndo serem mentirosos sobre o que dizem, sem qualquer
preocupacdo com toda a verdade. E da ficgdo sequer se precisa esperar qualquer relagéo

com a verdade referencial, ou factual.
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Victor Gentilli é claro ao defender que o jornalista € um mediador, mas, poder-se-ia
dizer, ndo um pombo-correio, que apenas faz o servigo de levar e trazer, sem qualquer

interferéncia. Para o autor, o jornalista exerce uma mediacao ativa da realidade:

O jornalista ¢ um mediador, e como tal, exerce um papel decisivo a medida que é
o resultado de seu trabalho que ira oferecer “visibilidade” ao poder e ao mundo.
Proponho, assim, um jornalismo em condicfes de oferecer, da melhor maneira
possivel, uma forma de conhecimento do mundo, que permita ao cidaddo as
condicbes de escolha quando se tratar de direitos politicos, que ofereca as
informacdes basicas (jornalismo de servigos) para o desenrolar cotidiano de suas
atividades, que pense a praxis profissional no contexto amplo da ampliacdo da
cidadania, do pluralismo, da liberdade, da democracia (GENTILLI, 2005, p. 143)
A prética do dia a dia do jornalista € tomar decis@es, isto é, julgar. Como modelo
“tipico-ideal”, o jornalista como mediador filtra, seleciona e organiza 0s
elementos, as informacdes necessarias para o julgamento do leitor. O jornalista é
mediador no sentido de intermediério. A mediagdo do jornalista € uma mediacéo
ativa, ndo passiva. Supbe papéis, funcbes, fazeres, ética. A informagdo
jornalistica ndo é uma informac@o que chega ao receptor em estado bruto. Ela é
manipulada pelo jornalista, que faz as suas pré-escolhas, as suas pré-op¢oes, a
sua pré-filtragem, o seu prejulgamento (GENTILLI, 2005, p. 143, grifos desta
tese)

Mas essa mediacdo ativa ndo significa uma intervencdo politica no sentido de

ideologizacdo, privilégio, preferéncias, como se vé neste trecho da obra do autor:

Este papel do jornalista de simultaneamente representar o leitor e mediar o seu
acesso a informacdo publica, em vérios aspectos, exige do profissional que o
pratica ¢ da empresa que da vazdo a este trabalho aquela mesma “virtude
politica” que Hannah Arendt considera indispensavel para aqueles que sdo
obrigados a emitir julgamentos em um juri popular. Celso Lafer, em A
reconstrucdo dos direitos humanos: um dialogo com o pensamento de Hannah
Arendt, explica que ao tratar do tema do jiri popular, observa “que os jurados se
veem igualizados pela tarefa e pelo lugar, tendo que deliberar sobre algo que nédo
é do interesse privado e particular de nenhum deles”. Continua Lafer (1998, p.
303): Eles estdo interessados em algo no qual ndo tém nenhum interesse: 0 caso
que compartilham, que é externo a eles, mas que se torna algo comum por razdes
que ndo sdo subjetivas. Esta imparcialidade — que permite ao juri sentir em
comum e ao jurado julgar por sua prépria cabeca — Hannah Arendt vé como uma
virtude politica indispensavel para que 0 juizo ndo seja comprometido pela
intromissdo, na esfera puablica, dos sentimentos da vida intima (GENTILLI,
2005, p. 145. Grifos do autor).

E importante a referéncia do autor ao que se passa no Judiciario para que
percebamos a similaridade de cobrancgas e possibilidades. Sabe-se que um juiz e um jurado
séo seres subjetivos, com gostos, crencas, paixdes e convicgdes pessoais. Mas ainda que a
interpretem, sdo normativamente forcados a julgar segundo o texto positivo da lei, ou

segundo costumes consensualizados, doutrinas, jurisprudéncias e principios gerais do
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direito. H4, portanto, enorme similaridade com a normatividade jornalistica, o que faz
supor que, se é possivel em um caso, também é noutro. E que, se a sociedade abrir mao
dessa normatividade, estara abrindo méo do principio eminentemente publico da atividade,

do juiz e do jornalista.

3.1.3 Autonomia editorial versus autonomizacéao social

Para esta tese, ao contrario do que aparece em Varios estudos, 0s conceitos de
mediacdo e instituichio ndo sdo nem conflitantes e muito menos indicam uma
autonomizacao social. Nem uma oposi¢do radical a ideia de construcdo da realidade. De
fato, ao estar impossibilitado de se debrucar sobre toda a realidade social, o jornalismo tem
de fazer recortes. Ao fazé-lo, juntando ainda uma angulacdo na forma de apresentacdo do
recorte, constrdi necessariamente uma determinada realidade social, ou uma moldura, um
frame. A realidade presente na midia é diferente da sua totalidade. Isso quer dizer que o
jornalismo constroi realidade com o recorte que oferece ao seu publico, ou que mediou, e
com a imensidao que ndo ofereceu, pois esta tende a ser considerada praticamente como
ndo existente, ou, na melhor das hipdteses, como ndo ou menos importante. Assim, o
mundo narrado ou mediado € um e o mundo ndo narrado ou ndo mediado é outro.

Mas a mais importante no¢do de construcdo da realidade € justamente a que
preconiza todo o ato de apreensdo da realidade como um ato de reconstrucdo desta
realidade, especialmente a partir da concep¢do de que a realidade nada mais é do que
construcéo social, dialética e historica. E o que se da com a prética, toda e qualquer prética,
como o jornalismo, a teoria ou a simples apreensdo individual de qualquer fenémeno.

A ideia de jornalismo como construcdo social da realidade tem como base a
concepcdo de que ndo existe realidade objetiva, mas uma realidade construida
subjetivamente no processo de sua apreensdo. Mas de processo natural, inerente ao ser
humano, essa nogdo também ¢é interpretada por muitos como a impossibilidade de um
relato pelo menos objetivado intersubjetivamente, isto é, referencial e comprovavel sob um
angulo minimo de consenso.

Dessa nocao, também é derivado por muitos um sentido negativo de fabricacéo
deliberada de uma falsa realidade social. 1sso ocorre com frequéncia, mas a teoria néo

pode ignorar que intervir minimamente na realidade e construi-la segundo o angulo
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adotado pela instituicdo jornalistica ou o profissional que o fez é inevitavel; ndo significa,
necessariamente, falsear a realidade. Mais ainda no jornalismo, que tem exatamente a
realidade social como matéria-prima e cuja mensagem tem um alcance muito grande em
termos de espaco geogréafico e quantitativo populacional, sem falar do impacto causado por
outros aspectos ligados a propria atividade, como a credibilidade de que o jornalismo, por
exemplo, goza a partir de um contrato de leitura social e historicamente referendado.

O jornalismo como forma de construcdo da realidade ou que se baseia na teoria da
construcdo da realidade aproxima uma série bases teoricas e conceituais que, apesar das
diferengas, tém em comum essa noc¢do elementar de que a realidade nao € dada. Mas, como
construir a realidade tem um qué de inevitabilidade e nédo significa, segundo o ponto de
vista desta tese, a impossibilidade de um relato condizente com os fatos, ha um ponto de
contato possivel com outras teorias e conceitos de jornalismo, especialmente o conceito de
mediacdo, apesar de aparentemente conflitantes.

Também ¢é possivel considerar o jornalismo como uma forma de representacao
dessa realidade. Tanto no sentido da mediacdo apontado por Gentilli, de delegacéo,
autoridade, quanto no de mediacdo simbdlica. Isso reforca, mais uma vez, a concepcao
desta tese de que, se é construcdo é porque, genericamente, é inescapavel a condicdo de
representacdo, que ndo significa simples transposicdo ou reproducdo de uma suposta
realidade objetiva a outra ou a um texto ou discurso. Mas essa condi¢do, digamos,
ontoldgica do jornalismo, de mediacdo e, ao mediar, representar, reconstruir ou construir,
ndo significa relativismo ou subjetividade absolutos. Ou, ainda, distor¢cdo. Ou mesmo
fabricacédo de algo absolutamente independente da tal realidade. Sem falar que tanto os
conceitos de representacao e construcdo da realidade ndo se aplicam de modo especifico ao
jornalismo, como o conceito de mediacdo espaco-temporal, no sentido demonstrado por
Guerra, acima, e de forma social de conhecimento fixada no singular, como se vera
adiante.

Entdo, representacdo/construcdo sdo também caracteristicas do jornalismo, mas
genéricas. Especificamente ha profundas diferencas a considerar. A comecar, talvez, pelo
fato de essa representacdo/construcdo simbolica se dar de maneira bem propria ao ponto de
ser melhor denomina-la de outra maneira, como representacdo/construcdo/mediacédo
interdiscursiva e cognitiva, isto €, de conhecimentos e discursos. Isso ndo apaga o fato de

ser genericamente simbolica, mas lhe da maior precisdo, captando a sua singularidade.
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Para alguns autores e problemética a ideia de intermedidrio neutro presente na
nogdo de meio e mediacao, o0 que precisa ser adequadamente situado, como se tentou fazer
acima, escapando da armadilha subjetivista. Segundo essa visdo, 0 que a sociedade se
acostumou a chamar de meios seria uma instituicdo econémica e politica dependente
exclusivamente dos seus interesses autbnomos, segundo alguns estudiosos. Estes
questionam a ideia de delegacdo (vicariedade) e legitimidade sociais conferidas aos
supostos mediadores. Elas, as instituicbes de comunicacdo, seriam independentes da
vontade e dos interesses do conjunto da sociedade.

No entendimento desta tese, quando se trata de jornalismo, meio e instituicdo sao
conceitos que ndo se opdem, embora preservem diferengas conceituais. Acredita-se, aqui,
tratar-se, no jornalismo especificamente, tanto de um meio de comunicabilidade social,
ampliando os espacos e esferas publicas, quanto uma instituicdo, um agente social, com
vontades e atitudes ligadas as da sociedade, mas também com autonomia. E exatamente na
tenséo entre esses dois polos, e entre outras condicionantes, que se situa e age o jornalismo.
E essas caracteristicas sdo dadas ao jornalismo pela sociedade, que o legitima como
instituicdo e Ihe delega o papel de meio de comunicabilidade e visibilidade sociais, como
jase viu.

Esse tipo ideal de midia e de jornalismo se confronta, dentro de um ambiente
também ainda ideal-tipico, a democracia e a republica, com uma contradi¢do que se

poderia chamar de original no jornalismo. Benedeti assim o expde:

Se, por um lado, o financiamento dos jornais pela venda de espacos publicitérios
possibilitou a sua despolitizacdo, por outro lado, acentuou o conflito entre
interesses publicos e privados na atividade. A inser¢do do jornalismo no campo
empresarial fez surgir um paradoxo sem igual nas sociedades democraticas: uma
atividade com funcdo eminentemente publica e execugdo privada. O jornalismo
instituiu-se, portanto, simultaneamente, como um servico publico e um negdcio
privado. Nessa perspectiva, as informages jornalisticas também sdo construgdes
de dupla natureza: sdo produtos e servigos, com 0s quais 0 publico lida na
condicdo de consumidor e cidaddo (SILVA. In: MOTTA, 2002). Para facilitar a
discussdo sobre essa dupla natureza do jornalismo (servico e negécio) e
diferenciar o dever-ser da atividade jornalistica de sua implementacdo na
sociedade, vamos adotar as definigdes de instituicdo e organizacdo jornalisticas,
de Josenildo Guerra (2003). Conforme o pesquisador, “a institui¢do jornalistica
representa uma concepgdo da atividade, que molda determinados padrfes do ser
e fazer profissionais, os quais se consolidaram pela sua relativa eficacia com o
passar do tempo”. Ja4 “a organizacdo vai caracterizar a chamada dimens3o
empirica da institui¢do jornalistica”, ¢ a manifestagdo concreta da instituigdo em
empresas e profissionais do jornalismo (ibidem, p. 59-60) (BENEDET], 2009, p.
24).
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Embora ja feita nesta tese com a referéncia aos conceitos de valor de uso e valor de
troca (recurso também utilizado pela autora citada), este significando o lucro, que sé se
realiza pela existéncia do primeiro, que significa 0 uso ou importancia que qualquer
mercadoria tem para um sujeito, a discussdo sobre o conflito de interesses merece mais um
complemento, a partir da citacdo acima feita. A normatizacéo social e legal ja tratada nesta
tese corresponde a institucionalizacdo da atividade jornalistica mencionada por Guerra,
acima citado, e que poderia ser classificada como um dever-ser. E o fato de a sua
realizagdo se dar em organizacdes, como uma espécie de “empiria”, ndo ofusca o fato de
que este ser divide com o dever-ser a totalidade conflitante, contraditoria, dialética e,
portanto, real, do ser do jornalismo. Até porque é dentro dos pardmetros do dever ser que
se orienta toda a critica ao jornalismo, tendo-o sempre, expresso ou ndo, COMo 0 pano
ideal-tipico de fundo. Assim, ndo ha porque falar em cisdo, mas de duas dimensdes que
integram dialeticamente uma so totalidade. Esse raciocinio foi aqui feito apenas para fins
de destaque, pela sua importancia, e ndo porque os estudos de Guerra (1998, 2002 e 2008)
Ihe sejam conflituosos. O rico recurso aos conceitos de instituicdo e organizagdo ajuda a
explica-lo.

Essa é a fonte da vitalidade do jornalismo. Apesar de todos os seus problemas, ele
representa uma instancia e uma forma de comunicacdo e de conhecimento. Por isso, a
sociedade continua legitimando-o e dando-lhe uma espécie de procuragdo para agir como
meio ou intermediario dessa relagdo com o mundo. Além disso, segundo varios teoricos,
legitimidade e delegacdo sociais sdo precisamente 0s aspectos que caracterizam uma
instituicdo social. N&o ha instituicdo autonomizada socialmente. Isso seria uma
contradicdo. Ou uma instituicdo mantém estreita ligacdo com a sociedade e é legitimada
por ela, agindo por delegacdo ou mandato social, ou sequer € uma instituicdo.

A ideia de autonomizacéo social é usada neste trabalho com um sentido diferente
de autonomia editorial. Esta significa a independéncia jornalistica frente aos grupos de
pressdo e aquela, o afastamento em relacdo aos interesses, valores e principios sociais
traduzidos normalmente para a expressao interesse publico. Sob a Gtica da sociedade, a
autonomizacdo social € indesejada, j& a autonomia editorial é ndo sé esperada como
cobrada e protegida, como se viu.

E exatamente quando se autonomiza por completo, defendendo interesses

contréarios aos seus préprios valores normativos e aos da sociedade, que a midia entra em
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crise, pois lhe falta a autoridade da delegacdo e da legitimidade para um agir
absolutamente desenraizado da sociedade. E essa confusdo, alids, que propositalmente
fazem setores da midia jornalistica com o conceito-valor liberdade de imprensa, adotado
justamente com essa conotagdo de autonomizacdo e poder soberanos. Um poder acima da
sociedade.

A hipétese desta tese é de que essa concepgdo de autonomizacdo absoluta em
relacdo a sociedade é determinada, do lado dos dirigentes das organizacGes privadas de
comunicacdo, pelos seus interesses econdémicos e estratégicos e, no campo da teoria, por
um problema metodoldgico: considerar a comunicacdo como um todo indiferenciado, ou
tomar uma de suas partes pelo todo, com grande possibilidade de ser a parte errada. Sem
considerar as suas profundas especificidades, fica dificil perceber que a relacdo da
sociedade com o jornalismo ndo é a mesma que ela mantém com outras formas de
comunicacgdo, como a publicidade e a propaganda, a comunicagéo institucional, a ficcéo, o
entretenimento. Delegacdo e legitimidade sociais sdo fatores que caracterizam
decisivamente o jornalismo, mas ndo necessariamente outras formas de comunicacao.

Essa reflexdo também é importante para demonstrar mais uma vez, a partir do
conceito de meio e instituicdo, a natureza dialeticamente bidimensionada do jornalismo.
Entende-se aqui que, na pior das hipéteses, a autonomizacdo dos meios e instituices de
jornalismo em relacdo a sociedade nunca € total, de forma que haja sempre, como nos diz
Wolton, “uma margem de manobra” (WOLTON, 2004).

3.2 A informagdo jornalistica como género de conhecimento: o segredo da
piramide revelado por Adelmo Genro Filho

A informacao sobre a atualidade, ou sobre a realidade atual, é o objeto e 0 objetivo
do jornalismo. E a base, o alicerce, o fundamento, a fundagéo estruturante do jornalismo
Moderno. Discute-se mais adiante se ela ainda exerce essa centralidade no jornalismo
contemporaneo, compreendido este como o do inicio do século XXI, ja sacudido pela
internet. Mas o que é, essencialmente, a informagdo jornalistica ou o jornalismo
informativo? Essa informacgdo é uma forma de conhecimento sobre a realidade social,
fundamental para o exercicio da cidadania. Para concordar com essa afirmacdo bastaria

gue considerassemos o fato simplério de que até o senso comum é uma forma de
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conhecimento, embora ndo seja formal, e de que informar sobre algo é comunicar esse
algo, dando-o ao conhecimento de alguém (no caso do jornalismo, ao publico); é fazer com
que ele conheca o fato noticiado, como é possivel comecar a compreender a partir de uma
consulta ao dicionario: “Informar (...) 3. Dar conhecimento de; ser instrutivo para (...)”
(DICIONARIO CALDAS AULETE DIGITAL).

Mas, apesar de isso estar correto, a definicdo de jornalismo como conhecimento é
feita de forma bem mais elaborada e inovadora na investigacdo de Adelmo Genro Filho
(2012%), que conceitua o jornalismo como uma nova modalidade social de conhecimento
cuja categoria central é o singular (GENRO FILHO, 2012, p. 23) ou simplesmente, uma
forma social de conhecimento cristalizada no singular, como afirmou em outra parte do
trabalho (GENRO FILHO, 2012, p. 142). Pode-se compreender a extensao desse conceito,
decompondo-o.

O autor defende que o Jornalismo, informativo, ou de informac@es gerais, € uma
forma social de conhecimento porque foi socialmente instituido e porque é uma
necessidade e tem um alcance social. Significa dizer que surgiu em um determinado
momento da historia humana, como um de seus fendmenos historico-sociais. Nao &, nesta
acepcao, uma acdo individual, como se fosse um invento dissociado do desenvolvimento
historico, material e dialético da sociedade, apesar ter uma forte base em um invento, a
impressora de tipos méveis e 0s processos de impressdo subsequentes.

Embora divergindo francamente com Habermas (1984), ja citado, quanto ao fato de
que a imprensa verdadeiramente democratica teria sido, segundo o pesquisador alemao, a
que se pode denominar de politico-opinativa, Genro Filho assume a classificacdo histdrica
da imprensa feita pelo entdo ainda estudioso frankfurtiano e também situa o inicio do
jornalismo informativo, como o chama, em meados do século XIX. Para Genro Filho
(2012, p. 107-112) a sociedade do século XIX criou duas condi¢cdes essenciais para 0
desenvolvimento do jornalismo, superando as duas fases anteriores da imprensa, ja tratadas
nesta tese. A primeira delas ¢ o avango técnico e tecnologico produzido pelo capitalismo
industrial, com os equipamentos que permitiram a impressao, a reproducéo e a circulagéo

de grande tiragem de jornais e em grande velocidade, aliada a racionalidade gerencial-

16 Utiliza-se nesta tese a obra reeditada de Adelmo Genro Filho, da Editora Insular, de Florianopolis,
publicada em 2012. A original foi publicada em 1987 pela editora Tché, de Porto Alegre, e estava esgotada
ha muito tempo. Durante esse intervalo, uma forma importante de acesso & obra era o site
WWW.ADELMO.COM.BR, ainda hoje no ar.
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administrativa das novas empresas industriais e 0 incremento nos transportes, o que
facilitou a distribuicdo, entre outras. O préprio telégrafo contribuiu muito para a agilidade
no processo de producéo de noticias.

A segunda condicdo foi a formacao de um publico, por assim dizer, consumidor de
informagdes, urbanizado, pelas proprias necessidades da inddstria, que ndo tinha mais na
pequena comunidade rural-feudal o seu horizonte, mas um mundo muito maior. Trata-se de
um publico que passou a necessitar de todo o tipo de informacdes, tanto as que preenchem
a necessidade de conhecimento e orientam a dimensdo cidadd dos individuos quanto a
mera curiosidade sobre o que ocorre além da vizinhanca. E € uma sociedade que se formou
e se qualificou crescente como publico dos jornais, ndo s6 pelo interesse nas noticias, mas
também, entre outros fatores, pela crescente alfabetizacao.

E é justamente porque se tornou uma necessidade social, individual (desses novos
cidaddos, urbanizados), e porque ganhou o status de direito fundamental, natural, dos
individuos e importancia fundamental para o regime democratico e republicano, que
ganhou legitimidade e se institucionalizou socialmente. E uma forma social de
conhecimento, portanto, porque é fruto de um processo histérico-social e porque é uma
necessidade e um direito da cidadania e da nova ordem democratica e republicana, pelo
menos no seu sentido politico. Foi, quando, para esta tese, o jornalismo e a informacao
jornalistica comegavam a se inscrever na sociedade como uma coisa publica, como ja
sustentou.

Mas dizer que é uma forma de conhecimento, incluindo o termo social, ndo
esclarece a especificidade do objeto. Isso ndo explica por que é conhecimento, a ndo ser
por uma nog¢do do senso comum, nem porque ele se fixa no singular; nem mesmo o sentido
do termo singular. Para explicar isso, Genro Filho utiliza 0 método dialético de Hegel e,
sobretudo, de Marx (materialismo historico e dialético). Segundo o autor, o0 método é dtil
porqgue as trés dimensdes da dialética, o singular, o particular e o universal estdo presentes
em todas as coisas do universo, tomadas como objetos de conhecimento. Um ser humano
tomado em sua individualidade seria, por isso mesmo, Unico, irrepetivel, especifico,
singular. Ele tem algumas caracteristicas fisicas e bioldgicas singulares, pensa de maneira
propria e, no limite, tem um codigo genético Unico. O fato de ter muitas semelhangas com
outros individuos € o que o insere em uma particularidade, isto é, ele carrega também

elementos que pertencem a dimensao do tipico, grupal, idéntico, particular. Ele pode fazer
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parte, por exemplo, de seres humanos loiros ou morenos, homens ou mulheres, altos ou
baixos, pertencer a uma categoria (grupo) profissional em particular. J& o fato de possuir
tracos comuns a todos os seres humanos o coloca na dimensao universal, ou total, isto €,
como membro da totalidade humana.

Assim é também com os objetos materiais e com os fendbmenos sociais. Um
acidente de transito por exemplo. Ele é unico, irrepetivel, singular porque ocorreu em
circunstancias Unicas, envolvendo pessoas singulares, em local e hora unicos. O fato de
fazer parte de um conjunto de acidentes de transito em circunstancias parecidas, por
motivos parecidos, na mesma cidade ou regido, o inscreve em uma particularidade (por
exemplo, um grupo de acidentes ocorridos na cidade de Goiénia envolvendo motoristas
embriagados, ou ultrapassando a velocidade permitida, ou ocasionados por deficiéncia na
sinalizacdo de transito etc.). E este acidente singular e o grupo de acidentes particulares se
inserem em uma totalidade, universalidade, que pode ser o conjunto de acidentes de
transito ocorridos nos ultimos cinco anos em Goiénia, ou na histéria de Goiania, ou em
todo o Estado de Goias, ou em todo o Brasil, ou no mundo.

Outra propriedade da dialética é o fato de que, além de cada dimensdo estar contida
nas demais, ela contém elementos das outras. Assim, um acidente singular esta contido,
como ja se viu, na dimensao do particular e, a0 mesmo tempo, na dimensao do universal.
Da mesma forma, todas as dimensfes contém as demais. O singular contém propriedades
tanto do particular quanto do universal, da mesma forma que o particular contém
propriedades do singular e do universal e este, do singular e do particular. Isso significa
que um acidente de transito ocorrido as 10 horas, 10 minutos e 10 segundos do dia 10 de
outubro de 2010 (10/10/10), na Rua 10, em Goiania, envolvendo um veiculo Volkswagen
Gol cinza, placa NGB 0010, conduzido por Silva e Silva da Silva, e um veiculo Fiat Palio
vermelho, placa NGN 1010, conduzido por Souza e Souza de Souza, provocado por este
ultimo, em raz&o de embriaguez, é um acidente absolutamente singular. Excluindo o efeito
artificial aqui utilizado do recurso ao numero 10, o que lhe daria uma singularidade
singularissima, pelas demais circunstancias, ele, como dimensdo singular, contém
elementos do particular (conjunto de acidentes de transito em Goiania por embriaguez) e
do universal (conjunto de acidentes de transito), a depender do foco da anélise e da
abrangéncia do particular e do total, a0 mesmo tempo em que esta neles contido, pelo

menos em parte.
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O que se denominou de foco e abrangéncia revela mais uma propriedade da
dialética, utilizada por Genro Filho para construir o seu raciocinio: no processo de
conhecimento, uma das dimensdes esta sempre em evidéncia e as outras duas estdo
superadas. Quando se considera o acidente singular, estdo presentes, mas de forma
subjacente, as dimensdes do particular e do universal. Se o foco estd em uma determinada
particularidade (os acidentes de transito ocorridos no ultimo ano em Goiania por
embriaguez ao volante, por exemplo), estdo presentes, mas subsumidas, as dimensdes do
singular e do particular. Da mesa forma, se a atencdo do sujeito do conhecimento esta na
dimensdo do universal, interessa a ele determinada totalidade, estando superadas, mas
latentes, as dimensbes do particular e do singular que ajudam a constitui-lo como
totalidade.

O singular é sempre o singular, no sentido de corresponder sempre ao especifico,
Unico e irrepetivel. Mas o particular e o universal, conquanto sejam sempre,
respectivamente, das dimensdes do tipico/grupal e do total, podem mudar de amplitude, a
depender do nivel de particularizacdo e totalizacdo desejados. Como ja se disse, um
acidente de transito é sempre Unico, no sentido de que sé ele ocorreu naquele dia, naquela
hora, naquele lugar, envolvendo aquelas pessoas e, em determinado nivel, aquelas
circunstancias. Mas o particular no qual o jornalista dissolve aquele singular pode variar no
sentido de abarcar um conjunto maior de caracteristicas de acidentes de transito. Essa
amplitude pode se dar no sentido qualitativo de identificar melhor causas e consequéncias,
responsabilidades dos motoristas ou do poder publico, ou no sentido quantitativo de inseri-
lo em conjuntos pequenos ou grandes de acidentes de transito, semelhantes ou ndo. Um
pesquisador que se debruca sobre acidentes de transito ou o transito como um todo pode
tomar esse particular e dele extrair causas e consequéncias gerais, universais, totais, para o
conjunto dos habitantes daquela cidade ou do Estado, do pais, da humanidade, a depender,
portanto, do nivel de totalizacdo/universalizacdo desejado.

O singular também poderia, em principio, ser tomado a partir de amplitudes
diferentes. Em vez de cobrir um acidente especifico, o jornalista poderia, por exemplo,
fazer uma reportagem sobre os acidentes de transito em um determinado bairro de uma
cidade, ou de uma grande regido urbana, ou de toda a cidade ou Estado, ocorrido em
determinado més, em um conjunto de meses, ou em uma certa quantidade de anos. O

particular qualitativo poderia ser, a depender do singular determinado (os acidentes
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ocorridos no Centro de Goiania, no més de janeiro de 2015, por exemplo), 0 conjunto
particular de causas dos acidentes naquele bairro, e quantitativo, o conjunto de causas de
acidentes ou dos acidentes como um todo dos bairros centrais de Goiania, ou da cidade
inteira e/ou o conjunto de acidentes ocorridos em um periodo histérico maior (Gltimos trés,
seis, ou 12 meses, por exemplo). O pesquisador ou 0 membro do publico ndo satisfeito
poderia enquadrar esse particular, construido pelo jornalista a partir € na relacdo com o
singular, em niveis maiores de totalizacdo qualitativa e quantitativa, procurando, assim,
extrair uma visdo mais totalizante sobre o objeto singular dado (os acidentes de transito
ocorridos no Centro de Goidnia no més de janeiro de 2015). Assim, a amplitude ou nivel
do foco (singular) seria outro, mas, uma vez escolhido este, a sua relagdo com o particular
e com o universal ndo mudaria mais, o que ndo é verdadeiro para o particular e o universal.
Na comparacdo com as duas Ultimas dimens@es, o singular é sempre o singular, com as
suas caracteristicas Unicas e irrepetiveis.

Mais uma propriedade da dialética contribui para o raciocinio: é o fato de que, pelo
método dialético de apropriacdo de um objeto, isto é, de conhecimento deste objeto, o
conhecimento caminha sempre do singular ao universal, isto é, o concreto pensado, deste
retornando ao singular para ilumind-lo. No processo do conhecimento, o singular é
entendido ndo s6 como o Unico, irrepetivel, especifico, mas também como fenoménico,
aparente, provisorio, efémero (tese). J& o particular é entendido como o conjunto das
propriedades particulares, tipicas, idénticas (identidade), no qual um fendmeno isolado se
insere (antitese ou anti-tese) e o universal, ou total, é o concreto pensado (sintese). E a
classica assercdo do método dialético do conhecimento, que comeca em uma tese
(provisoria), que é dissolvida ou confrontada com a antitese, resultando desse processo a
sintese ou uma lei mais ou menos universal sobre um objeto singular pensado, estudado,
analisado.

Essas caracteristicas da dialética e do método dialético de conhecimento permitem
ao autor (e a esta tese, por adesdo), considerar a informacdo jornalistica uma forma de
conhecimento. Mesmo que uma noticia sobre um acidente de transito isolado seja ainda um
objeto carente de elucidacdo mais profunda, uma aparéncia, efemeridade, ele integra um
conjunto maior (particular) de dados e noticias sobre acidentes de transito e também uma
totalidade de informacdes e conhecimentos sobre acidentes de transito. Alias, no nivel do

conhecimento tipico, particular, e do universal-total, muito provavelmente os relatos
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jornalisticos tenham sido a fonte de dados sobre os quais se construiu aqueles
conhecimentos. Da mesma forma, se alguém quiser fazer um estudo sobre determinado
governo, tera de analisar as noticias singulares veiculadas, uma a uma, durante esse
governo. Embora ndo sejam a unica fonte para a analise, as noticias sdo, neste caso, fontes
fundamentais. Isso é explicado pelo fato de todas as dimensdes ndo s6 estarem contidas nas
demais, mas também por conterem propriedades das outras. E, além disso, pela
propriedade de serem conhecimentos distintos, a depender da dimensdo que esta

evidenciada, ou na qual esta o foco de atencao.

Assim, o critério jornalistico de uma informagéo esta indissoluvelmente ligado a
reproducéo de um evento pelo angulo da sua singularidade. Mas o contetdo da
informacdo vai estar associado (contraditoriamente) & particularidade e a
universalidade que nele se propBe, que sdo delineadas e insinuadas pela
subjetividade do jornalista. O singular, entdo, ¢ a forma do jornalismo, a
estrutura interna através da qual se cristaliza a significacéo trazida pelo particular
e o universal que foram superados. O particular e 0 universal sdo negados em sua
preponderancia ou autonomia e mantidos como o0 horizonte do contelido
(GENRO FILHO, 2012, p. 172, grifo do original).

Em termos de campos de conhecimento, e esta € outra grande contribui¢do da obra
do autor, o jornalismo (ou a informacdo jornalistica) corresponde ao singular, a arte
corresponde particular e a ciéncia ao universal. E, como se viu, ndo € o fato de se fixar no
singular que impede a conceituagdo do jornalismo como forma de conhecimento. Ele se
utiliza de toda uma racionalidade na apuracdo, producéo e veiculacdo de conhecimentos,
com algumas caracteristicas bastante préximas dos métodos da ciéncia, como o uso de
linguagem referencial, ter como principio a fidelidade aos fatos (verdade), a apuracao e
checagem dos dados e outros. Contudo, e esta € uma afirmacdo importante do autor, o
jornalismo ndo € ciéncia. Esta ¢ diferente ndo sé pelo veiculo de difusdo do conhecimento
e pela abrangéncia, portanto do publico. A ciéncia é reconhecida e legitimada socialmente
por isolar objetos e submeté-los a provas, testes e observacdes bem mais aprofundados e
deles extrair leis universais aplicaveis ao objeto.

O objetivo do jornalismo é fixar-se na singularidade dos fatos, isto é, na dindmica
viva da atualidade, podendo (e devendo) chegar ao particular, que se pode traduzir por
contexto. Mas jamais o jornalismo chega ao universal. Ele apenas o insinua com o que da a
conhecer. Mas o universal, no jornalismo, ou a verdade ultima, é algo polifénico e

construido intersubjetivamente com o publico receptor, que lhe dad o sentido final,
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construindo a sua verdade, o seu julgamento sobre os fatos. E ndo é o fato de ndo ser
ciéncia que o torna uma forma de conhecimento menor ou inferior, apenas diferente. Se
ndo se fixasse no singular, seria outra coisa, e ndo jornalismo. Entdo, o objeto e o objetivo
do jornalismo sdo manter o cidaddo em contato com uma realidade ainda aberta em
possibilidades de totalizag&o e universalizagéo.

Se ndo fosse possivel considerar essas informagdes como conhecimento, também
ndo se poderia considerar 0 senso comum como conhecimento. Contudo, os chas de ervas
prescritos por um raizeiro ou por alguém da prépria familia resultam de um conhecimento
sobre os seus efeitos. E diferente do conhecimento cientifico porque o método sistematico
e racional de observacao e testes empregado por este, incluindo o uso de equipamentos e
tecnologias proprias, talvez seja a unica forma de identificar em detalhes e de forma
universal as propriedades e consequéncias dos usos das ervas. Mesmo assim, 0 Senso
comum se constitui, neste caso, em conhecimento porque ha uma observagdo e uma nogao
minima dos resultados dos chas ministrados. E o jornalismo é um conhecimento que,
segundo Genro Filho, opera no campo do senso comum, sem ser senso comum. Como se
verd melhor na sequéncia desta tese, quando se discute o discurso jornalistico, este se
aproxima do senso comum porque visa a comunicabilidade social, mas no jornalismo essa
comunicabilidade ou interdiscursividade consiste em um objetivo, intencionalidade, algo
planejado, um ponto de chegada, depois de percorrido todo um caminho racionalmente
construido, ao contrario do senso comum, em que é a sua naturalidade propria.

E precisamente neste aspecto, das diferencas de conhecimento, que Genro Filho
destaca e reafirma a nocdo do sociélogo estadunidense Robert Park, até entdo um exemplo
quase Unico em considerar o jornalismo e a informacdo jornalistica como uma forma de
conhecimento, mas estabelece uma clara distincéo. Para Park®’, a informacéo jornalistica é
um género de conhecimento igual ao do senso comum; ja para Genro Filho, trata-se de um

género qualitativamente diferente.

Se é verdade que o género de conhecimento produzido pelo jornalismo
corresponde, em certo sentido, as “mesmas fungdes que realiza a percepgdo para
os individuos, essa comparacdo ndo pode ser levada as Ultimas consequéncias.

7O estudo de Park é um ensaio publicado em 1940 na edigdo nimero 45 da revista The American of

Saociology, da Universidade de Chicago. No Brasil, o ensaio foi publicado em 1972 pela Editora Cultrix, de
Sao Paulo: PARK, Robert E. A noticia como forma de conhecimento: um capitulo da sociologia do
conhecimento. In: STEINBERG, Charles (org.). Meios de comunica¢do de massa. Sdo Paulo: Cultrix,
1972.
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Na percepc¢do individual, a imediaticidade do real, o mundo enquanto fenémeno
é o ponto de partida. No jornalismo, ao contrario, a imediaticidade é o ponto de
chegada, o resultado de todo um processo técnico e racional que envolve uma
reproducdo simbdlica. Os fendmenos sdo reconstruidos através de diversas
linguagens possiveis ao jornalismo em cada veiculo. Consequentemente, ndo
podemos falar de uma correspondéncia de funcBes entre o jornalismo e a
percepcio individual, mas sim de uma “simulagdo” dessa correspondéncia. E a
partir dessa simulagdo que surge propriamente um género de conhecimento, pois
enquanto se tratar de relacdo imediata dos individuos com os fendmenos que
povoam o cotidiano, da experiéncia sem a intermediacdo técnica e racional
instituida sistematicamente, o que temos é realmente a percepgdo tal como a
psicologia a descreve. Quer dizer, um grau determinado de conhecimento, um
nivel de abstragdo elementar (GENRO FILHO, 2012, p. 53).

Reforgando essa nogdo de Genro Filho sobre os campos de conhecimento, Eduardo
Meditsch lembra que “a distribuicdo social de conhecimentos, desta forma, ndo se da
apenas em termos quantitativos (uns conhecem mais do que 0s outros), mas qualitativos
(conhecem coisas diferentes)” (MEDITSCH, 2001, p. 236), o que significaria ndo um
grau, mas um género distinto de conhecimento. Mas o autor propde um aperfeicoamento
das classificacbes dos campos de conhecimento de Genro Filho, na l6gica da dialética, com
a qual esta tese também concorda: o singular corresponde ao campo do jornalismo, o
particular, ao da ciéncia e o universal, ao da filosofia. Isso porque a arte € um campo que
ndo se refere a realidade. Em outros termos, ndo é uma comunica¢do ou linguagem

eminentemente referencial.

GENRO FILHO (1987:57) aplica as categorias de HEGEL em sua teoria do
jornalismo, a partir da estética de LUKACS, que as utilizou antes para definir a
arte. Por isso, acompanha essa utilizag8o original, colocando a arte no campo do
particular e as ciéncias e a filosofia, indistintamente, no campo do universal. Se
desprezarmos a questdo da arte, cuja consideracdo ndo contribui para as retdricas
referenciais, a nosso ver seria mais produtivo e mais exato considerar o
jornalismo por enquadrar a realidade no angulo do singular, as ciéncias no
angulo do particular e a filosofia no &ngulo do universal. O marxismo de
GENRO FILHO néo distinguia entre ciéncia e filosofia, mas as ciéncias operam
em dominios especializados e seu éxito estd na explicacdo local e ndo global
(MEDITSCH, 2001, p. 241-242).

Outra observacdo importante de Genro Filho é a de que o jornalismo ndo se prende
a sua génese. De fato, o jornalismo informativo, como o denomina, é fruto da sociedade
industrial capitalista e, de fato, a midia jornalistica €, majoritariamente, voltada para os
interesses da prépria classe capitalista a que pertencem os seus donos. Contudo, o
jornalismo néo se resume a isso. O autor explica esse raciocinio apelando para o proprio

conceito de mercadoria, marcada pelo valor de uso (uso real para o consumidor) e valor de
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troca (lucro), e que este s se realiza pelo primeiro. Trata-se de um recurso ja utilizado
nesta tese para explicar a contradicdo estrutural do jornalismo atual, entre um servigo
publico executado pelo interesse privado, e que ndo precisa ser aqui repetido.

Mas o autor exemplifica a situacdo ainda com mais dois recursos argumentativos. O
primeiro deles é na resposta a um viés critico de anélise dos fendmenos da comunicagéo e
da industria cultural, considerado pelo autor como meramente ideoldgico. Ao considerar a
questdo das formas de dominacéo do homem pelo homem, e de que o jornalismo seria uma
delas, Genro Filho responde, em trecho de uma palestra transcrita e publicada

posteriormente:

(...) O jornalismo é um instrumento de reforco da ordem vigente, e a ordem
vigente € uma ordem burguesa, capitalista, € uma ordem dada por uma sociedade
de classes. Mas, ainda assim, fica uma pergunta: serd que o jornalismo €
exclusivamente uma forma de dominagdo? De onde nds tirariamos a seguinte
conclusdo: o dia que conseguirmos acabar com a forma de dominacdo, com
qualquer forma de exploracdo do homem pelo homem, consequentemente, sendo
o jornalismo uma forma de dominagdo, vai acabar o jornalismo. E uma
conclusdo que se impOe a partir dessa abordagem, desse tipo de abordagem
critica que reduz o jornalismo a uma de suas fungdes que ele tem na sociedade de
classes, do ponto de vista dos interesses dominantes (GENRO FILHO In:
REVISTA DA FENAJ, 1996, p. 4)

O segundo recurso argumentativo é decorrente justamente do primeiro e esta ligado
a prépria logica da democracia liberal na qual o dono da empresa jornalistica se insere e a
qual, como bom liberal e capitalista, defende. Trata-se, justamente, do principio
democratico da igualdade, da transparéncia, da veracidade. Se ndo o respeitasse em nada, a
midia jornalistica ndo conseguiria a necessaria credibilidade para valorar a mercadoria que
produz para fins de lucro. Isso revela, alias, na opinido do autor, a totalidade social
contraditoria e dialética. Um jornalismo que queira minimamente se legitimar socialmente
ndo pode omitir as principais mazelas sociais de seu publico. Ao noticia-las, permite o
conhecimento desse fato e, a0 menos potencialmente, a possibilidade de reacdo social e a
identificacdo destes como uma questéo estrutural do proprio sistema, ainda que ele ndo seja
apresentado pela midia capitalista como inerente ao sistema.

Portanto, quando falamos hoje de informacdo jornalistica, falamos de algo que €é
produzido para satisfazer a necessidade individual e social (uma forma singular de
conhecimento sobre a realidade) e para vender (uma mercadoria comercializada

especialmente sob forma de espaco publicitario e cujo valor esta relacionado a qualidade e
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credibilidade da informacdo jornalistica, medida, do ponto de vista econdémico, pelo indice
de audiéncia®®). Para atender a ambos 0s interesses, reveste-se de um cuidado técnico e de
normas de conduta racionalmente instituidos e aprimorados ao longo de sua historia de
quase dois séculos. O produto do jornalismo da atualidade é, portanto, a informacéo-
conhecimento. Mesmo na sua porcdo mercadoria, ela tem de ser util, e para ser util,
inclusive como direito do cidad&o, tem de ser feita com credibilidade. Para isso, tem de ser
produzida com qualidade técnica e normas de conduta adequadas aos valores da
democracia moderna. Entre essas técnicas e esses valores estdo a relevancia da informacéo
(interesse publico), a fidelidade aos fatos, a equidade e a pluralidade nas suas versGes e
opiniBes, uma narrativa compreensivel e outros. Nessa linha, é preciso acrescentar a
observacao de Orlando Tambosi (2005, p. 31-38): informacdo é conhecimento, mas sé se
for verdadeira; caso contrario, sera mera iluséo.

Como ja se afirmou, ndo é o fato de ser uma forma de conhecimento que visa a
singularidade, ou efemeridade, da vida cotidiana que o jornalismo ou a informacao
jornalistica deixam de ser conhecimento. Isso diz respeito também a uma critica dirigida ao
jornalismo segundo o qual este ndo contribui para o conhecimento porque se constitui em
mera fragmentagdo da realidade. De fato, a fragmentagdo excessiva e a falta de
relacionamento minimo dos fatos € um problema, que se traduz no jargdo jornalistico por
auséncia de contextualizacdo. Nas formulagc6es de Genro Filho corresponde mais ou menos
a particularizacdo da noticia singular. Contudo, se o jornalista tivesse como preocupacao
ndo a de oferecer ao seu publico um mosaico de fatos cotidianos, perderia a sua esséncia
para transfigurar-se, quem sabe, em uma ciéncia, debrucando-se apenas sobre uma noticia
e identificando todas as suas conexdes e propriedades.

Grosso modo, um fragmento e um conjunto de fragmentos diarios da realidade € o
ser e o dever ser do jornalismo. Uma de suas caracteristicas importantes é que o jornalismo
é processual. Um conhecimento pode ndo se construir em um dia, em uma noticia, mas em
uma sucesséo de edi¢cdes (hoje ja ndo mais exclusivamente diarias), em que ao primeiro

fragmento vao se acrescentando outros a cada edi¢do. Obviamente, como ja se disse, 0

18 Alguns autores dizem que o que a empresa jornalistica vende, na verdade, ndo é a informagao, mas o seu
publico, oferecido sob forma estatistica (indice de audiéncia) aos anunciantes. Quanto maior o publico
(audiéncia), mais caro é o espaco publicitario colado ao produto principal: a informacgdo. E é diretamente
da qualidade e da credibilidade da informacdo (real ou suposta) que depende a audiéncia.
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jornalismo ndo estd autorizado a ser superficial. Contudo, ndo pode assumir a tarefa da
ciéncia ou da filosofia.

Por fim, é preciso lembrar que o trabalho de Adelmo Genro Filho de tentar apurar
uma especificidade no jornalismo € resultante de sua compreensdo de que nao basta fazer
como ocorre na maioria das analises da teoria critica: captar apenas a generalidade do
objeto. Isso faria com que, de fato, o jornalismo seja considerado apenas uma forma de
comunicagdo, ou uma parte da indastria da cultura, a servi¢co exclusivo dos interesses
econémicos ou da manipulacdo da realidade social.

Chega-se, assim, ao segredo da piramide, que da titulo ao trabalho de Genro Filho.
O segredo, para o autor, € que o simbolo que exemplifica a estrutura da noticia no
jornalismo, largamente utilizado e debatido, a chamada piramide invertida, ndo esta, de
fato, invertida, mas em pé. Isso porque, segundo Genro Filho, o lead ou a abertura da
noticia ndo é, necessariamente, 0 seu aspecto mais importante, como forma de
conhecimento, como preconiza o simbolo. O mais importante pode estar na
contextualizacdo do fato, que se segue ao lead. Assim, o inicio de uma noticia, o lead
(geralmente o primeiro paragrafo, no qual o jornalista responde as perguntas quem, o0 que,
quando, como, onde e por qué) ou o ponto de fixagdo e interesse do jornalismo, nédo
corresponde a base, mesmo virada para cima, como na piramide invertida classica. Nem a
contextualizacdo corresponde ao Vértice, virado para baixo, como fim da noticia. Isso
porque o singular s6 pode corresponder ao vértice e o particular ou contexto a base, o que
fica ainda mais claro quando se tem em mente que a noticia ndo se fecha da base para o
veértice, como na piramide invertida, mas, ao contrario, ela se abre do singular ao particular
que contextualiza o primeiro, do vértice a base.

Como ja dito, o trabalho do jornalista ndo chega ao universal. No simbolo da
piramide construido por Genro Filho, reproduzido abaixo, o universal esta insinuado na
continuidade da piramide, isto €, na continuidade da contextualizacdo, ou do particular,
como se fossem linhas pontilhadas alargando a piramide e constituindo um processo
intersubjetivo de produgdo de sentidos. O Universal também esta como um prolongamento
igualmente pontilhado anterior ao vértice da piramide (lead, singular) correspondendo aos
pressupostos ontoldgicos e ideoldgicos que orientam a producdo da noticia, o que aqui se
entende mais ou menos como a orientacdo geral e a realidade intersubjetiva de onde o

jornalista retira as suas informag0es e interpretacdes sobre os fatos.
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Figura 1- A Piramide Jornalistica de Adelmo Genro Filho
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Fonte: Genro Filho (2012)

3.2.1 O conceito de mediacdo: um segredo nado revelado em O segredo da

piramide:

Adelmo Genro Filho desvendou um segredo na teoria do jornalismo e este foi o0 seu
foco e objetivo. Seu trabalho teve profundo impacto no meio académico do jornalismo e da
comunicacéo brasileiro, a ponto de ele ser o nome, hoje, do principal prémio de pesquisa
em jornalismo do Pais, o Prémio Adelmo Genro Filho, concedido pela Associacdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) as melhores monografias, dissertacdes
e teses, bem como a pesquisadores de destaque. Defendeu o jornalismo como forma de
conhecimento e, com toda a sua formulacdo, resgatou a atividade da disputa tedrica
infrutifera em que se encontrava, entre uma visdo positivista ou funcionalista e outra de
viés critico absolutizado, uma polaridade tipica do periodo da Guerra Fria que também se
vivia no mundo académico. Conforme a concepcdo, ou o jornalismo servia para integrar 0s
cidaddos ao status quo ou era engrenagem da lucrativa, manipuladora e massificadora
industria da cultura. No seu trabalho, ndo faltaram criticas a colegas que se encontravam no

mesmo campo ideoldgico que o autor, 0 marxismo.
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Mas nesse processo de elaboracdo, o autor deixou pelo menos um conceito nédo
explorado ou desenvolvido, por um lado, e oculto, por outro. Provavelmente, porque nédo
era 0 seu objeto. Trata-se do conceito de mediacdo social praticado pelo jornalismo. Um
conceito, no entender do presente estudo, inescapavel, tanto que aparece em uma teoria (a
dele) que partilha de uma matriz aparentemente diferente daquela utilizada por quem
defende os conceitos de mediagdo, como ja apontado nesta tese.

Em varias passagens, o autor se refere a mediacao jornalistica, deixando claro que,
no minimo, ele ndo se opGe a validade desse conceito para o jornalismo. N&o se pode ter
certeza, contudo, quanto ao lugar desse conceito na sua teoria do jornalismo. Mas é certo o
fato de que conceber o jornalismo como forma de conhecimento (o0 que é central na sua
tese), ndo o impediu de entendé-lo também como mediacdo, mesmo que subsidiariamente.
Em uma das passagens, ele contrapde a linguagem jornalistica a linguagem do senso
comum, defendo a compreensao de que, neste Ultimo caso, 0 que Se procura comunicar sao
os fatos vividos imediatamente, enquanto no primeiro, o do jornalismo, teriamos uma
mediacdo dos fatos ndo imediatos, mas como simulagéo (o que ndo quer dizer invencdo) de
algo que estivesse sendo diretamente vivido pelo publico. Nesta passagem, ele afirma que
esta mediacdo se interioriza subjetivamente por emissores e receptores e exterioriza em

termos materiais, técnicos e sociais.

Na linguagem usual cotidiana, 0 que se busca apreender e comunicar sdo os fatos
singulares vividos imediata e coletivamente. De um modo geral, ela gira em
torno de acontecimentos prédximos no tempo e no espago. Temos aqui a
mediacdo dos significados e da cultura como contelddos interiorizados na
subjetividade dos individuos. Em qualquer situacdo, a realidade jamais é
percebida de modo direto, como algo natural, & margem das mediagdes
histérico-sociais. Mas através do jornalismo temos a reproducdo dos
acontecimentos a partir da reconstituicdo fenoménica e singular, como algo que
estivesse sendo imediatamente vivido. A media¢ao, neste caso, ndo apenas esta
interiorizada subjetivamente por emissores e receptores, de forma simultanea,
mas se exterioriza em termos materiais, técnicos, sociais, e logicos precisamente
para reproduzir a imediaticidade do mundo, através das noticias como algo
imediato. A linguagem jornalistica, no sentido amplo, que pode envolver
quaisquer dos modernos meios de comunicagdo de massa, é estruturada para
cumprir essa tarefa. Eis a sua razdo de ser e o horizonte histérico-social capaz de
explicar a sua organizacdo ldgica e linguistica (GENRO FILHO, 2012, p. 134-
135. Grifos simples, em italico, do original, e em negrito e negrito-italico desta
tese).

Em outro trecho, o pesquisador relaciona a mediacdo jornalistica a profissionalizacao e

a divisdo do trabalho, conceito ao qual também ja se recorreu no inicio deste capitulo. E,

119



como quase sempre, 0 recurso ao conceito de mediagdo é uma forma de explicar melhor o

de jornalismo como conhecimento.

E verdade que a linguagem jornalistica se situa em um ponto intermediario entre
a linguagem cientifica e a linguagem comum. Mas isso ndo resolve o problema,
ja que nem toda a linguagem situada neste terreno intermediario é jornalismo.
Pode-se falar do jornalismo como uma forma de conhecimento porque, distinto
da comunicacdo elementar e cotidiana, ndo se trata de algo espontaneo associado
naturalmente a consciéncia individual e as relagdes externas imediatas de cada
pessoa, mas de um processo que socialmente coloca complexas mediagdes
objetivas, que implica uma divisdo do trabalho e — por consequéncia — um fazer e
um saber especifico (GENRO FILHO, 2012, p. 137. Grifos desta tese).

Aqui, além da discussdo da mediacdo, o autor reforca a hipotese ja defendida neste
estudo de que a profissionalizacdo € um pilar essencial do jornalismo. Ja no trecho a
seguir, o pensador reforca a argumentacdo com a qual esta tese iniciou a discussao sobre o
conceito de mediacdo, apontando, igualmente, para a inevitabilidade das mediagcdes em

nossas vidas:

Ha aqui, certamente, uma espécie de “simula¢do”, mas ndo uma farsa ou uma
falacia inevitdvel. De qualquer modo, a imediaticidade é sempre uma
“simulacdo”. O que aparece na relagdo imediata ¢ o aspecto fenoménico e
singular do real. A medida que o fendmeno é apenas uma face do concreto, ele
tanto revela quanto esconde a esséncia. O singular, da mesma forma, ndo é mais
do que uma das dimensfes do concreto, sendo um elemento constituinte do
universal e também seu produto: ndo existe relacdo humana sem mediacGes
objetivas e subjetivas. Quando os individuos presenciam diretamente um fato, a
rigor, entre eles e o fato esta a totalidade da histdria humana ja percorrida, as
alternativas sociais que se abrem concretamente para o futuro e, além disso, as
incertezas e opcOes individuais e sociais. I1sso quer dizer que o imediato e o
mediato sdo duas faces de uma mesma moeda, momentos inseparaveis de uma
mesma relagdo humana (GENRO FILHO, 2012, p. 135. Grifos desta tese).

Além desses e de outros trechos em que o termo mediacdo aparece expressamente,
h& ainda um trecho do livro em que a ideia da mediacdo esta, no entender desta tese,
oculta. E, curiosamente, quando ele expde o segredo da piramide. Ao fazer uso do simbolo
que seria mais adequado do que a piramide invertida (acima reproduzido) para representar
o0 texto jornalistico, ele menciona que ha uma continuidade nesta piramide antes e depois.
No primeiro caso, seria 0 espaco ontologico e a ideologia que orienta a producdo do texto
jornalistico propriamente dito. Ora, 0 que seria esse espaco sendo o da mediacdo dos
sentidos prévios mencionados pelo proprio autor, ou ainda a esfera publica intersubjetiva

que serve de materia-prima ao jornalista? E se € intersubjetivo, € espaco de mediagdes, que
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se somam a uma relacdo ja mediada pela ideologia, pela cultura e por outros fatores
intrinsecos e externos a cada um dos membros do publico e ao jornalista. E, possivelmente,
a teia de faticidade de Gaye Tuchman mencionada por Josenildo Guerra (2008), que serve
ao jornalista como realidade objetivada intersubjetivamente (ou mesmo subjetividade
objetivada). E dai que resulta, muito provavelmente, a polifonia do discurso jornalistico,
que passa para o publico justamente mediada pelo jornalismo.

Mas esse processo de mediacdo ndo se encerra ai. Na outra extremidade da
piramide, agora colocada em pé por Genro Filho, na base, 0 mesmo processo polifonico,
intersubjetivo, de negociacdo de sentidos se da. Se, ao contrario de uma tese cientifica,
relativamente fechada e acabada (pois pretende expor e corresponde a dimensdo universal
da realidade), o texto jornalistico estd intencionalmente aberto a totalizacbes e
universalizacbes por parte do publico (uma vez que ele ndo pretende chegar ao universal,
encerrando-se no particular), é a partir dos elementos expressos e implicitos do texto
jornalistico que o publico receptor o faz, ao qual lhe junta toda a sua visdo de mundo,
cultura etc. 1Isso, por si s6, ja indica um rico processo de mediacdes. Mas, se pensarmos
que o texto recebido pelo publico ndo é de autoria exclusiva do jornalista, e sim ja um
recorte da polifonia e das intersubjetividades da realidade anterior, das fontes consultadas
pelo jornalista, da sua relagéo intersubjetiva com o mundo etc., entdo o texto noticioso
material esta claramente desempenhando um papel de mediador de conhecimentos, de
discursos e de espacos e tempos. Uma mediacdo entre o antes e o depois do texto, entre 0s
dois polos, nos quais se situam individuos que se comunicam com 0 texto e uns com 0s
outros por intermédio deste texto, isto €, do jornalista, o que, alids, reforca a nocdao de
comunicacéo jornalistica anteriormente defendida nesta tese.

Assim, pode-se afirmar que Genro Filho ndo escapa, no fundo, a ideia da mediacéo,
tanto que a menciona por diversas e importantes vezes e acaba construindo, inclusive,
referenciais simbolicos dos quais se pode inferir a presenca da ideia da mediacdo nas suas
formulacGes, ainda que, neste caso, ocultas. Parece quase uma armadilha, mas uma boa
armadilha, pois demonstra que o autor talvez s6 ndo tenha explorado o conceito por estar
estritamente concentrado no desenvolvimento de outro, tdo fundamental quanto, no
entender desta tese.

Por fim, destaca-se mais um trecho, entre tantos, em que 0 conceito aparece

claramente mencionado. Neste caso, referindo-se a Nilson Lage e de como este teria
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percebido as complexas mediacGes objetivas e subjetivas no processo de reprodugdo dos
fendmenos jornalisticos e de como, apesar disso, 0 autor citado percebe alguma utilidade

no assim classificado mito da objetividade:

Nilson Lage percebe que ha uma complexa mediacdo, tanto objetiva quanto
subjetiva, no processo de reproducdo da singularidade fenoménica dos fatos
jornalisticos. A atividade jornalistica ndo envolve uma captacdo e reproducédo
dos fendmenos enquanto algo dotado de significado puramente objetivo, mas a
reconstrucdo fenoménica tornada significativa pelo subjetivismo da
intermediagdo. Mas o autor reconhece certas “vantagens praticas” nas técnicas
decorrentes do mito da objetividade e imparcialidade jornalistica (GENRO
FILHO, 2012, p. 140-141, grifo desta tese).

Este trecho ndo foi citado por mero acaso. Com ele pretende-se, aqui, ndo deixar de
apontar a questdo da objetividade, propositalmente ndo mencionada anteriormente nesta
parte da tese em que se trata do jornalismo como forma de conhecimento. Aqui j& esta
clara a posi¢cdo do autor quanto ao assunto: a objetividade €, para ele, um mito, o que
equivale a dizer que, para Genro Filho, ela ndo existe. Assim, a mediacdo que se opera no
jornalismo seria uma mediacdo subjetiva, e ndo objetiva ou intersubjetiva, como defendem
muitos outros autores, entre os quais ja se destacou Josenildo Guerra em sua também rica
formulacdo tedrica sobre o jornalismo. Mas 0 que 0s aproxima, entre outras coisas que se
defendera na sequéncia, é que o fato de ser uma ac¢édo subjetiva também ndo significa, para
Genro Filho, manipulacdo ou distorcdo da realidade, como se percebe neste trecho em que
continua se referindo a Nilton Lage: “o autor reconhece que o jornalismo, na concepgao
moderna, ndo € sinbnimo da manipulacdo e alienacdo. Ao contrario, oferece amplas
possibilidades de apreensdo viva e critica da realidade social” (GENRO FILHO, 2012, p.
141). Se ndo pensasse assim, o préprio conceito de conhecimento ndo poderia se aplicar ao
jornalismo, porque ndo existe conhecimento onde ha mera manipulagéo ou distorgao.

Tanto Genro Filho quanto Guerra entendem n&o haver realidade objetiva em si a
reproduzir como se fosse a propria realidade. Eles concordam que ha valores e
compromissos éticos a respeitar e que o jornalismo ndo €, em esséncia, manipulacdo, nem
distorcdo, nem opinido ou qualquer outro tipo de contetdo, o que significaria a ruina do
jornalismo, precisamente como mediacdo e como conhecimento. Compreendem que €
possivel ao jornalismo produzir conhecimento sobre a realidade e que a nocdo de

objetividade ndo é como uma oposi¢do simploria a subjetividade. Assim, a diferenca
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parece residir mais em profundezas teoricas do que no essencial. E mesmo nessas, ha mais
proximidades do que parece.

S&o essas proximidades que nos fazem defender a ideia de que pelo menos os
conceitos ndo se contradizem. O jornalismo visto como mediacdo social ndo é
contraditorio com o de jornalismo visto como forma de conhecimento sobre essa realidade
social. Para esta tese, na verdade, a mediacdo social implica, exatamente, o contato do
publico com certa realidade, isto é, a possibilidade de conhecimento sobre essa realidade.
Do outro lado, a producdo de conhecimentos e sua difusdo para um puablico universal é
uma forma de mediacédo da realidade. Eles sdo, portanto, complementarmente utilizados
nesta tese, junto com o de interdiscursividade, o que nos faz supor que o jornalismo é uma
forma de mediacdo espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva, a partir, talvez, de uma
chave-sintese dada por Victor Gentilli e que ndo custa repetir: o jornalismo é uma forma de
mediacéo ativa da realidade (GENTILLI, 2005).

3.3 A interdiscursividade jornalistica como recurso de mediacdo e estratégia de

comunicabilidade (ou o jornalista como narrador da histdria dos outros)

Praticamente todos os autores e pesquisadores ligados de alguma forma aos estudos
da linguagem afirmam que o ser humano ndo existe fora dela, ou, se se quiser, fora do
discurso. Estamos no discurso e criamos 0 mundo ao discursarmos. Representamos a
experiéncia vivida no discurso e criamos novas experiéncias discursivamente. 1SS0 nos
diferencia dos demais animais. Somos incapazes de nos reconhecermos e nos produzirmos
fora do discurso. Poderiamos, portanto, dizer que a nossa relacdo com o mundo ndo €
direta, mas mediada, além da cultura e da ideologia, pela linguagem, pelo discurso.

Eis uma boa explicacdo para os estudos da linguagem em geral e do discurso em
especial terem se tornado areas tdo importantes do conhecimento e para serem abordadas e
estudadas no contexto de diversas outras areas. Uma boa razdo também para terem se
tornado fundamentais para a compreensdo de uma das dimensdes mais importantes dos
estudos do jornalismo. Afinal, trata-se de uma atividade na qual o discurso ocupa um lugar
central: € um dos meios com que o jornalismo faz o que faz: produzir conhecimento e
viabilizar a comunicacdo puablica (mediacdo), caracteristicas que sdo tambem e

precisamente a sua finalidade. Essa é a razdo primeira, portanto, para se tomar o discurso
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como um dos objetos centrais deste estudo. A outra é o fato de o discurso também ser
central na e para a esfera publica, que se discutira adiante.

Se 0 mundo individual dos seres humanos é construido discursivamente, isso é
ainda mais verdadeiro no espaco da sua coletividade, pois além de atividades pragmaticas,
que também realizam, sdo discursos 0 que 0s seres humanos produzem quando se
encontram em um espaco comum. Discursam, entre outros motivos, para encontrar
solucgdes para seus problemas comuns, para trocar e partilhar seus mundos simbolicos, para
demarcar o seu lugar de visibilidade na esfera compartilhada de discursos.

O termo discurso vem do latim dis (em todos os sentidos) e cursus (corrida). E,
portanto, uma metafora que significa uma corrida em todos os sentidos (RODRIGUES,
2000, p. 41-42). Um sentido parecido de discurso também é discorrer (do latim discurrere)
ou pbr em curso. Mas para que esses sentidos ndo percam o contato com o campo da
linguagem, é necessério entdo dizer que se trata de discorrer ou por em curso frases,
mensagens, ideias, concepg¢bes de mundo. E para se ganhar em grau de precisdo, embora
ndo seja necessario ser exaustivo para o presente contexto, € necessario lembrar que se
trata de mobilizar pelo menos duas frases, ja que a menor unidade do discurso vai além da
frase, porque o que o discurso comporta ou objetiva é sentido, e sentido s6 ocorre na
relacdo de, pelo menos, uma frase com outra.

E por isso que alguns dizem que a unidade minima do discurso é o enunciado, que,
por sua vez, é sinbnimo de proposicdo. Sentido é o processo que torna aceitavel o
encadeamento de determinados significados e proibido o encadeamento de outros. Sentido
tem a ver com a sensatez, razoabilidade. Torna razoavel o que estd sendo dito em um
determinado quadro, que, por sua vez, significa um conjunto de experiéncias comuns, um
quadro de experiéncias.

Assim, volta-se ao significado etimoldgico, pois s6 ha discurso se esse curso nao
for interrompido, isto &, se ele conseguir completar o seu sentido. E o sentido completa-se
na relacdo interlocutiva. Esta nada mais € do que a relacdo (troca de enunciados ou
discursos) entre pelo menos dois interlocutores que estabelecem uma situacdo discursiva
baseada em pressupostos de razoabilidade (sentido) do discurso mutuamente aceitos.

E, portanto, um processo que ultrapassa a mera estrutura e coeréncia formal da
lingua para se constituir em processo linguistico, simbdlico e real (accional) de construgéo

de sentidos. Dai porque falar de discurso como pratica social (FAIRCLOUGH, 2001, p.
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116), pois a construcdo dos discursos revela sempre algo da situacdo precedente (contexto
linguistico e historico-social) e constroi algo de novo ao fazer-se, isto é, no ato discursivo.
Pode-se dizer, entdo, que discurso € o uso concreto da lingua, como préatica de sujeitos
falantes e dentro de contextos determinados. E uma prética simbolica e efeito de sentido
entre locutores (ORLANDI, 2003, p.20).

E por todas essas caracteristicas que se afirma que o discurso estrutura, pelo menos
em parte, 0 mundo dos seres humanos, inclusive as suas atividades econémicas, ainda que
seja necessaria e ldgica a distincdo entre discurso e acdo. Embora a linguagem ou o
discurso efetivamente realizem agdes diversas (como defende a pragmaética), a comecar
pelo préprio discurso, que é em si uma producdo, nem toda a a¢do € uma linguagem e nem
toda linguagem é uma acdo, no sentido instrumental do termo: uma ac¢do com efeitos
fisicos visados, como nos lembra Rodrigues (2005).

De qualquer forma, o discurso pode ser um pedido, uma ordem, uma sentenca, uma
acusacdo, uma instrucao, uma informacdo que, para além do ato discursivo em si (ja uma
acao discursiva ou simbdlica), resultam em determinadas acdes derivadas, como o
atendimento ou ndo do pedido, o0 respeito ou ndo a uma ordem, o cumprimento ou nao de
uma sentenga, a reacao ou nao a acusacao, a transformacdo ou nao da instrucdo em método
para o desenvolvimento de determinada atividade e da informacdo em atitude qualquer
(uma acédo politica, por exemplo). E essas a¢cdes desencadeiam outras, em um processo
infinito que inclui o adiamento ou a substituicdo de a¢des fisicas como consequéncia do
discurso. E isso que permite essa nogio alargada do termo acio; que permite dizer que “a
linguagem ¢ uma a¢ao que intervém no mundo” (RODRIGUES, 2005, p. 138).

Fica dificil pensar até mesmo em tarefas executadas isoladamente por individuos —
um empregado de fazenda sozinho em seu cavalo a procura de bois desgarrados, uma
empregada domeéstica lavando loucas, um indigena cacando animais — sem um minimo de
padréo, rotinas, técnicas, rituais, historicidade e resultados esperados ou efetivos. Por mais
isoladamente que sejam executadas e por mais marcas individuais que contenham, e
sempre conterdo, parece haver em todas as atividades alguns padrdes, rotinas, técnicas,
rituais ou métodos um discurso, um género ou uma ordem determinada que 0S expressa,
orienta, instrui, especifica, distingue, legitima; que Ihe da uma posic¢do, um lugar que acaba

por legitimar-se em determinada formacao discursiva.
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Pelo que se viu, o discurso pode ser estudado como parte essencial da organizagao
de toda a vida das pessoas, individual ou coletivamente consideradas, fornecendo um senso
(faculdade) comum a todos os seres humanos e, simultaneamente, um senso comum
especifico a determinadas coletividades, que se diferenciam em alguma medida de outras.
E a estas que se pode dar o nome de géneros (BAKHTIN, 2003), ou ordens (FOUCAULT,
1996) de discursos, que se desenvolvem em formacgOes discursivas (FOUCAULT, 2004)
ou campos discursivos (BOURDIEU). E essa distincdo, independentemente da
denominacdo, é importante para o0 entendimento das especificidades do discurso
jornalistico e sua a¢do na sociedade.

H& mesmo atividades em que o discurso ndo aparece apenas Como um meio, mas
como uma finalidade. E o que ocorre nos tribunais, cuja atividade pode ser entendida como
a de produzir um objeto discursivo: o veredito de um julgamento. Nesse caso, “a
organizacdo processual e formal, através da qual emerge o discurso, tanto modela o
produto discursivo final como enquadra a participagdo de cada pessoa no tribunal”
(BAZERMAN, 2005, p. 132). Para o autor, esses objetos discursivos, de certa forma
concretos, como os produzidos também nas atividades cientificas e tecnologicas, embora
simbdlicos, fornecem um l6cus concreto para a realizagdo da estrutura social.

Nesse sentido, a Constituicdo de um pais € um dos melhores exemplos de discurso
estruturante de diversas acdes e relacdes, em diversas camadas sociais, regides geograficas
e atividades. Entre elas, as relacbes Estado-populacdo, empregador-empregado, policial-
bandido, vendedor-cliente. E essa estruturacdo das acGes afeta a propria organizacdo do
discurso. Até os géneros textuais mais simples, como um recibo de vendas, tém alguma
relagdo com os textos estruturantes maiores da sociedade, como as leis que regulamentam
0s impostos, os registros das firmas etc.

Essas questdes nos impdem ndo perder de vista, portanto, a no¢do de género ou
ordem que regula as atividades, textos e discursos. E dentro do género ou ordem, um dos
aspectos sempre destacado € o das permanéncias, das constancias que, apesar das
mudancas historico-processuais e da criatividade dos individuos, o condicionam em larga

medida. Para Bazerman,

¢ somente através de tais continuidades persistentes que podemos de fato
reconhecer, nos orientar e agir com percep¢do do que estamos fazendo com
respeito as mdaltiplas, diferenciadas e distanciadas organizac6es e redes sociais.
(...) As atividades das pessoas séo inseridas dentro de tradi¢des de atividades,
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textos, instituigdes, organizagdes, que criam algumas ‘comunidades de
experiéncias’ e recursos comuns entre os que compartilham elementos daquela
heranga histérica (BAZERMAN, 2005 p. 139).

De forma semelhante ao que diz Foucault, Bazerman considera que as
comunicacdes e 0s sistemas comunicativos, e ndo os individuos ou grupos de individuos,
sdo a chave para entendermos as noc¢bes de ordem social e de um ambiente organizado
para a acdo. Bazerman entende que a identificacdo consciente ndo € necessaria para que

alguém se oriente segundo um género.

A nomeacao social e formal de tipos, com o consequente desenvolvimento de um
vocabulério de diferencas que circula socialmente, fornece os artefatos ou as
ferramentas para que cada individuo possa construir seu mapa perceptual e
acional para avaliar seus ambientes comunicativos e suas oportunidades
discursivas (BAZERMAN, 2005, p 143).

Como se viu, ao discutir como o discurso estrutura as atividades, Bazerman nédo so
contribui para a compreensdo do discurso e das atividades como desemboca,
necessariamente, no conceito de género. As regularidades, as constancias, os mapas de
significacdo e compreensdo, a familiaridade e a mediacéo produzidas por cada género. Mas
0 autor também lembra que 0s géneros ndo sdo estaticos, pois recebem tanto as influéncias
dos atores e fatores internos quanto externos.

Nesse sentido, pode-se dizer que o autor estd de acordo com o classico Mikhail
Bakhtin, a quem é atribuida a autoria do conceito de género de discurso, formulado de
forma bastante simples e direta: “Qualquer enunciado considerado isoladamente ¢, claro,
individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do discurso” (BAKTHIN
2003).

Para Bakhtin, ha tantos géneros de discurso quantas atividades humanas, porque a

linguagem acompanha ou pode acompanhar todas:

Na realidade, os estilos linguisticos ou funcionais nada sdo sendo estilos
genéricos de determinadas esferas da atividade e comunicacdo humanas.
Em qualquer esfera existem e se aplicam seus proprios géneros, que
correspondem as condigdes especificas de uma esfera dada; aos géneros
correspondem diferentes estilos. Uma funcdo determinada (cientifica,
técnica, jornalistica, oficial, cotidiana) e umas condi¢des determinadas,
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especificas para cada esfera da comunicacdo discursiva, geram
determinados géneros, quer dizer, uns tipos tematicos, composicionais e
estilisticos de enunciados determinados e relativamente estaveis
(BAKTHIN, 2003, grifo desta tese).

Bakhtin faz uma distin¢do que se aplica a todos os géneros, entre primarios (ou
simples) e secundarios (ou complexos). Género primario é a conversagao em todas as suas
formas. A conversacdo é o género por exceléncia, do qual derivam os demais. Os géneros
secundarios ou complexos sdo derivados dos primeiros; sdo produtos da elaboracao
intelectual (literaria, jornalistica, cientifica). Parece ser esse o quadro no qual Rodrigues
(2005) afirma que todo discurso tem como base a conversacio face a face. E também nessa
nocdo que se pode apoiar, em parte, a divisdo que esta tese fez no Capitulo | entre
comunicacdo direta e comunicacao indireta. A primeira como simples e sem grandes
interferéncias tecnoldgicas e humanas no processo de comunica¢do, e a segunda, mais
complexa, com grande interferéncia da tecnologia e da agdo mediadora humana.

Para Bakhtin, por exemplo, isso ja comec¢a no processo de dominacdo de uma
lingua, quando nédo s aprendemos elementos gramaticais, mas também a reconhecer e usar
formas genéricas ligadas as esferas das atividades em que se organizam. Tanto em
Bazerman quanto em Bakhtin, podem-se chamar essas esferas de contexto social-historico
em que se adquire ndo s6 uma lingua, mas também um género correspondente. Em
Foucault (2004) essa esfera seria a formacéo discursiva.

E isso pode até fazer com que uma pessoa transite bem em determinadas esferas e
mal em outras, dependendo da propria esfera em que se situa. Nesse sentido, género
também é uma forma de interacdo social, um cddigo que confere identidade grupal a partir
da qual nos relacionamos com o outro. Também se pode dizer, sem contradizer as
afirmacOes anteriores, que transitamos em varios géneros, pois vivemos simultaneamente
em esferas sociais e culturais diferentes (trabalho, familia e circulo de amizades, por
exemplo).

Bakhtin parte de uma proposta de dialogismo, uma espécie de lente por intermédio
da qual se propds a entender 0 mundo e seu sistema de signos. Estes representam tudo o
que significa. E a significacdo ndo é natural, como se estivesse fora das pessoas e relacfes
sociais, mas se da nas complexas relagcdes sociais dialogicas (visdo compartilhada pela

pragmatica linguistica). A esse conceito de dialogismo liga-se outro, também fundamental
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para compreender Bakhtin: a extraposicdo ou o olhar extraposto, que significa olhar o
mundo n&o apenas de um determinado ponto, para captar a diversidade de fendbmenos.

O olhar extraposto € uma concepc¢do importante porque é um olhar que abrange o
que esta fora e 0 que esta dentro. O prefixo extra adquire um sentido de para além do que
estd no campo de visdo. Em outras palavras, para além da primeira vista, da primeira
impressdo. Significa mais do que captar outros pontos de vista, mas incorporar também
pontos de vista divergentes a respeito do signo observado, o que € uma nog¢édo fundamental
para 0 metodo dialdgico (dialogismo), para a busca da significacdo do signo. Nesse
sentido, pode-se dizer que o olhar sobre o signo pressupde uma relagdo com o (ou em torno
do) signo, a partir de uma pluralidade de pontos de vista. E 0 que outros autores chamariam
de intersubjetividade.

A nocéo de dialogismo, de Bakhtin, € menos a oposi¢cdo ao monologismo do que
o confronto de vérias visdes de mundo dentro de um determinado campo de visdo. Implica
a construcao do todo através das relacGes entre as partes. E isso ndo é contraditério com
outra caracteristica fundamental que o autor russo atribui ao género. Para ele, tudo o que se
diz é determinado pelo lugar de onde se diz; e tudo que € percebido s6 pode ser percebido a
partir de um Unico ponto dentro de uma estrutura que abriga muitos outros pontos de vista.
Até porque, essa nocao é dialética e dialogica e incorpora a diversidade.

E por essa perspectiva da pluralidade, dialogicidade e intersubjetividade, mas
também pela perspectiva de género, ordem e formacdo discursiva e da presenca
estruturante do discurso na vida das pessoas e, mais em umas do que em outras, atividades,
que se restabelece aqui a relagdo com o objeto de estudo, o jornalismo. Isso porque, como
ja se disse, o discurso € importante para a compreensao do jornalismo porque este se

apresenta como discurso. Esta € ja uma de suas especificidades.

3.3.1 Odiscurso jornalistico

Alguns estudos realizados em torno do discurso jornalistico apresentam muitas
semelhangas tanto com as generalizacbes quanto com as conclusbes especificas de
Bazerman sobre os estudos das ciéncias e tecnologias, quanto com as teorias de Bakhtin
sucintamente apresentadas acima. A primeira semelhanga, alids, estd no proprio objeto.

Tanto quanto na ciéncia, na atividade midiatica, segundo Rodrigues (2002), o discurso € o
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seu principal produto, pelo menos no sentido de dizer que toda a informacdo ou
conhecimento € apresentado ao publico a partir de um discurso prévia e racionalmente
estruturado.

No caso do discurso midiatico [jornalistico], trata-se, segundo Rodrigues, de algo
que se apresenta acabado, sem intermiténcias ou vazios, escondendo 0 processo de
gestacdo por intermédio do uso predominante da terceira pessoa, que é uma forma de
esconder o sujeito, por ser a forma verbal da impessoalidade, da ndo pessoa. Assim como
acontece no discurso histérico e cientifico, o uso da terceira pessoa garante a
universalidade referencial dos enunciados, a credibilidade, independentemente do lugar de
fala do enunciador.

Uma das funcBes comunicacionais mais importantes do discurso midiatico, para
Rodrigues, e que vale exemplarmente para o jornalismo, é a funcdo fatica, que € a
manutencdo do contato com o publico. O siléncio e o vazio sao intoleraveis. Todavia, para
0 autor, ha siléncios no discurso midiatico. O primeiro é o siléncio do puablico, que néo é
simples auséncia passiva; é o0 processo ativo e especifico da elaboracdo de sentido (o
processo de escuta). “E esse siléncio que torna o publico presente, instituindo-o como
auténtica instancia de interlocu¢io” (RODRIGUES, 2002, p. 218). E deste processo de
escuta que a midia recebe seu alimento, sua razéo de ser, sua elaboracgdo de sentido.

O exposto neste paragrafo parece se aplicar, segundo aqui se entende, a todos 0s
discursos midiaticos, diferentemente do que ocorre no paragrafo anterior. E que naquele
(anterior) o autor se refere a aspectos que s valem para o jornalismo, porque, na midia, s6
este é referencial e sé ele se utiliza, obrigatoriamente, da terceira pessoa, por uma questao
deontoldgica (diferenciar e identificar os enunciadores) e por uma questdo técnica de
ordem estratégica (a busca de credibilidade). Tanto isso é verdade que, muitas vezes,
quando a publicidade quer aumentar a credibilidade do seu produto, utiliza-se do discurso
referencial jornalistico, ndo raras vezes apresentado por jornalistas conhecidos do publico.
Mas, neste caso, trata-se apenas de uma simulacdo do discurso jornalistico feita pelo
discurso ainda claramente publicitario.

Acredita-se que o observado ocorre na maioria das vezes em que o0 autor
(Rodrigues) se refere a midia porque, quando usa este termo, pensa e visualiza o
jornalismo, o que é bastante comum na linguistica e na teoria da comunicacdo, ambas

ambientes de transito do autor. Mesmo assim, adotou-se aqui o procedimento de manter a
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denominacgdo original midia, porque, de toda forma, sé sdo utilizadas neste texto as
formulacGes consideradas pertinentes ao jornalismo, mesmo que ndo exclusivamente.
Quando necessario, usa-se 0 expediente de ressaltar textualmente ou por intermédio de
colchetes, como feito acima, a aplicacao exclusiva ou especial também ao jornalismo.

Uma chave tedrica de Rodrigues extremamente importante e rica para compreender
o discurso jornalistico, e o jornalismo como um todo, é o de dizer, ndo de maneira
simplista, que o discurso midiatico tem a caracteristica de penetrar em todos os tipos de
praticas discursivas. Ele exerce a funcdo de mediacdo exatamente por essa capacidade de
contaminar e se deixar contaminar pelas outras modalidades discursivas. O que distingue o
discurso midiatico [jornalistico] é o fato de ser transversal a todos os demais, “a todos os
dominios da experiéncia moderna” (RODRIGUES, 2002, p. 220). Para o0 autor, o discurso
midiatico [jornalistico] é o discurso exotérico (com “X”), ao passo que 0s outros, que sido
limitados cada qual ao seu “dominio especifico da experiéncia” (RODRIGUES, 2002, p.
220), sdo os discursos esotéricos (com “S”).

Para Rodrigues, além da dimensdo discursiva, as diversas instituicGes sociais tém a
dimensdo pragmatica (competéncia para intervir com eficacia no dominio da experiéncia
da qual detém legitimidade). Como a dimensdo discursiva se contrapde a dimensao
pragmatica (o dizer se contrapfe ao fazer), apesar de o dizer também possuir eficécia e o
fazer também ser simbolico (de serem, portanto, imbricados), o discurso midiatico ndo
capta, ndo se apropria da totalidade da dimensdo expressiva das instituicdes. Por
instituicGes o pesquisador compreende a Medicina, o Direito, a Ciéncia, a Religido etc.

E é o fato de se apropriar de parte do discurso das instituicbes que confere ao
discurso midiatico [de forma exemplar ao jornalistico] o poder dessacralizante. A funcédo
exotérica do discurso midiatico implica, entdo, uma reelaboracdo do discurso das outras
instituicBes, de modo a adequé-lo as exigéncias do seu proprio discurso. Para essa tarefa,
as instituicdes midiaticas constituem seu corpo especializado de profissionais. Para
Rodrigues, geralmente, a dimensdo discursiva das instituicGes assegura quatro funcgdes:
pedagdgica, tradicional, simbolica, mobilizadora e reparadora. E pelo discurso que as
instituices se legitimam e ditam as normas de comportamento internas, isto é, introduzem,
transmitem e expressam as normas e a simbologia internas, mobilizam-se em torno da

ordem de valores e reparam a sua violagé&o.
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Além da funcdo exotérica, hd também uma funcdo especular no discurso midiatico.
Essa nocdo de Rodrigues baseia-se na concepgdo de que a instituicdo midiatica
desempenha na sociedade moderna o papel de homogeneizador da vida coletiva, marcada
pela autonomia das diferentes esferas da experiéncia. “Nela vem refletir-se, como em um
espelho, a diversidade das funcBes pedagdgicas, simbdlicas, mobilizadoras e reparadoras
das restantes institui¢des” (RODRIGUES, 2002, 224). A midia homogeneiza, mas torna
visivel a “ordem axioldgica” e a legitimidade de cada uma das instituigdes e “assegura o
indispensavel confronto entre a diversidade de suas pretensdes legitimas” (RODRIGUES,
2002, 224). Esta, novamente, parece ser uma caracteristica exclusivamente jornalistica.

O discurso midiatico desempenha o papel estratégico de composi¢do entre 0s
diferentes interesses das instituicGes. Essa estratégia se subdivide em vaérias frentes:
naturalizacdo, reforco, compatibilizacédo, exacerbacdo das diferencas e de visibilidade. A
estratégia de naturalizacdo se da por meio da apropriacdo de parte dos discursos das
diversas instituicdes. Ao fazer isso, o discurso mididtico naturaliza esses discursos
institucionais, tornando-os indiscutiveis perante o pablico. A dimensdo mnesiana, uma das
caracteristicas do discurso midiatico, produz esse efeito ao proceder permanentemente o
processo de esquecimento e arquivamento, e de rememoracéo do que vai arquivando. Esse
ritual de esquecimento e rememoracdo € um dos processos mais importantes de producao
de efeitos de habituagéo e naturalizag&o.

Ao mesmo tempo, o discurso midiatico exerce a estratégia de reforco da
legitimidade das outras instituicdes, ao proteger publicamente o seu simbolismo, ajudando
a manté-lo presente no imaginario social. Quando, no entanto, a legitimidade das diferentes
instituicdes € contraditéria, o discurso midiatico [jornalistico] exerce o papel de
compatibilizacdo. Faz isso esvaziando os discursos de seus aspectos mais polémicos.
Quando isso nao é possivel, a simples apresentacdo das ideias conflitantes, como se fosse
um tribunal, assegura esse papel de compatibilizacéo, exoterismo e mediagdo. Por diversas
raz0es (opcao ideologica, critério editorial, constrangimento organizacional ou espacial e
temporal), entretanto, algumas diferencas ndo sdo harmonizadas ou compatibilizadas, mas
ressaltadas. E 0 que ndo é objeto de mediagdo ndo tem existéncia social reconhecida. E a
instituicdo midiatica [jornalistica] que, essencialmente, da visibilidade as outras

instituicoes.
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O discurso midiéatico [jornalistico] também pode alterar o funcionamento das outras
instituicbes. Na politica, por exemplo, ora acirra, ora arrefece a luta pelo poder. Pode
acelerar ou travar mudancas. Assim, a linha de demarcacdo do discurso midiatico com o0s
demais é sua funcdo especular; € o fato de os outros discursos constantemente se refletirem
nele. O que distingue o discurso midiatico dos outros é a acdo especifica de sua relagéo
enunciativa. E um discurso unilateral, unidirecional. Mas ndo € o Gnico discurso unilateral.
Todavia, € 0 unico que tem puablico indiferenciado, no sentido de que o profissional,
quando produz uma noticia, por exemplo, ndo leva em consideracdo as diferencas do
publico; ele quer atingir a todos, indistintamente (universalidade). Também o discurso
literario é indiferenciado, mas neste caso o publico escolhe a obra e tem com o discurso
literdrio uma relacdo personalizada. Para Rodrigues, no discurso midiatico, ao contréario, o
publico ndo escolhe a natureza da relacdo interlocutiva de que € destinatario.

Outra especificidade do discurso midiatico é o lugar de fala a partir do qual é
produzido. Por ser referencial [aqui 0 autor parece ter novamente em mente o jornalismo] e
universalizante, ele tem a capacidade de neutralizar as marcas enunciativas, isto &,
“evitando as formas indexicais e os dispositivos de linguagem que explicitam a relacdo dos
enunciados com a pessoa, o lugar ¢ o tempo da enunciagdo”.

A polifonia € outra caracteristica marcante do discurso midiético [muito fortemente
do jornalistico]. E visivel a distingdo entre diversos enunciadores: “um locutor singular
enuncia um discurso que, embora seja seu, € também dos outros enunciadores”
(RODRIGUES, 2002, p. 231). E o caso em que um locutor, jornalista, enuncia um discurso
no qual entram enunciados das diferentes fontes (entrevistados). Estas sdo as multiplas
vozes do discurso jornalistico. Ao enunciar, o locutor incorpora o enunciado de outro
locutor, assumindo-o como seu ou demarcando sua diferenca em relacdo a ele. Para
Rodrigues, o discurso midiatico utiliza, sobretudo, o recurso da intertextualidade.

Absorvendo essa nogdo, mas atribuindo-a claramente ao jornalismo, esta tese se
aproxima de Meditsch (2001). Este pesquisador afirma que ja ndo ha mais discurso dnico
na sociedade, mas, sim, os discursos dos diversos auditorios (instituigdes, para Rodrigues,
géneros para Bazerman e Bakhtin, ordens e formagfes discursivas para Foucault). Cada
qual com seus codigos proprios, com seus campos de validacdo dos discursos, destinados a

assegurar, inclusive, a sua impenetrabilidade.

133



O auditério do jornalismo seria aquele cujo cédigo tende a universalidade, por
operar no campo do senso comum. Opera no campo do senso comum, mas é diferente
deste, na medida em que se estrutura sobre toda uma racionalidade que escapa ao senso
comum. Todavia, é o discurso operado no auditério do jornalismo que permite, hoje, a
comunicabilidade social, a intersubjetividade, na medida em que é nele, semelhantemente
ao senso comum, que vao se encontrar os atores (e os discursos) dos diversos auditorios
(um cientista, por exemplo) quando emergem das profundezas de seus auditorios
especificos.

E essa caracteristica que valida (objetiva, pode-se dizer), o discurso jornalistico,
porque é reconhecido pelos demais, que nele também em parte se reconhecem. Por operar
em auditorio tendente ao universal, o discurso intersubjetivo seria, portanto, o0 campo
préprio do jornalismo, a sua especificidade, junto com a forma de conhecimento que,
assim, acaba produzindo.

As formulagdes de Berger & e Luckmann nos ajudam a entender um pouco mais
sobre esse espaco do senso comum no qual, segundo Meditsch, o jornalismo se situa e

opera:

A atitude natural é a atitude da consciéncia do senso comum, precisamente
porque se refere a um mundo que é comum a muitos homens. O conhecimento
do senso comum é o conhecimento que eu partilho com 0s outros nas rotinas
normais, evidentes da vida cotidiana (BERGER & LUCKMANN, 2003, p. 40).

Boaventura de Souza Santos também formula essa nogdo de modo que se percebe
claramente a semelhanca entre as formas de ser do senso comum e do jornalismo e,

também, a caracteristica publica do espaco do senso comum.

O senso comum € transparente e evidente; desconfia da opacidade dos objetivos
tecnoldgicos e do esoterismo do conhecimento em nome do principio de
igualdade de acesso ao discurso, a competéncia cognitiva e a competéncia
linguistica. (...) O senso comum ¢ interdisciplinar e imetodico; ndo resulta de
uma pratica especificamente orientada para produzi-lo, reproduz-se
espontaneamente no suceder quotidiano da vida (SANTOS, 2003, p. 89-90).

Todas as consideragOes sobre o discurso jornalistico até aqui feitas, além de outras
que se poderia trazer para o0 debate, remetem, entdo, claramente, para a nocdo de
jornalismo como um género. Da mesma natureza que os demais géneros, se consideradas

as suas recorréncias, rituais, estabilidades, regras, procedimentos. Essencialmente
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diferente, porém, se se considerar que seu produto € um discurso permeéavel e transversal a
todos os outros, assim como o discurso do senso comum, mas com diferente potencial de
difusdo e de penetracdo nos demais discursos. Nesse sentido, € um género cuja
especificidade é, para esta tese, a interdiscursividade.

Devido a sua forma e espaco de circulagdo, o discurso jornalistico pode ser
considerado um interdiscurso, ou, até mesmo, um intergénero, pois penetra todos os
demais géneros discursivos. A proximidade com a forma discursiva do senso comum € o
seu ponto de chegada, depois de percorrido todo o caminho de racionalidade produtiva e
narrativa em que capta o seu objeto, a realidade social mais imediata, pelo angulo da
singularidade.

3.3.2 A interdiscursividade e o processo de enuncia¢do no jornalismo

Por tudo o que se viu, pode-se dizer que a primeira caracteristica essencial do
discurso jornalistico é a de que ele € um género sem género, ou melhor, um intergénero.
Isso porque é sempre um discurso publico negociando sentidos com todos os demais
discursos. E é essa caracteristica de ser intergénero que nos permite tomar o termo
interdiscursividade em um sentido mais amplo do que o usado por Erni Orlandi (2003).

Segundo a autora, o interdiscurso é caracterizado como sendo aquele que se
inscreve na memaria e é mobilizado na construgdo de cada discurso novo. E inter porque,
pelo processo de memorizacdo-apagamento, permite ao locutor ressignificar usando
inconscientemente o que foi memorizado e depois apagado como se fosse seu, mas que na
verdade é fruto do contexto hitdrico-social e linguistico em que se insere. Dai chegamos a
no¢do de formagdo discursiva como a “regionalizacdo do discurso, configuracdes
especificas dos discursos em suas relagdes” (ORLANDI, 2003, p. 43). Seria, pode-se dizer,
uma determinada forma de mobilizagdo do interdiscurso (memdria), carregada de sentido
proprio de determinada formacdo para fazer sentido de acordo com essa formacdo e na
relagdo com outras formac6es, demarcando o seu lugar de fala.

Assim, o termo interdiscurso, segundo a autora, significa ndo uma acéo (fazendo-
se) de um discurso em relacdo ao outro, mas de uma memoria em que estdo inscritos e
entrecruzados, por assim dizer, varios outros discursos, “absorvidos” a partir da insergdo

material, concreta, dos individuos em um contexto linguistico e histérico-social. Depois de
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memorizados, esses discursos vdo sendo apagados do consciente, mas sempre
inconscientemente mobilizados para a constru¢do dos novos discursos.

Estes ndo sdo, assim, totalmente novos, porque em parte buscam na memdoria 0s
discursos 1a inscritos. Mas o “buscar na memoria” também ndo é meramente a reproducéo
do mesmo, pois o0 processo de memorizacao-apagamento faz com que o reproduzido j& ndo
seja mais exata e inteiramente o que la foi armazenado, e sim uma reconstrucdo deste. O
processo de esquecimento do que la estd, na memoria, e a sua reutilizagdo, constitui um
sombreamento entre o ja-dito armazenado (que por si sO € polifonico), os indicios do
memorazidado reconstruidos e o dizendo (em curso).

Entdo, o interdiscurso seria esse "material” absorvido na situacdo concreta de
vivéncia dos individuos e que é reconstruido a partir de seus indicios para compor, junto
com o dizendo (em curso), o novo discurso, que também é em parte velho. Essa
formulagdo parece plausivel e interessante, mas, aplicando-a ao jornalismo, prefere-se usar
interdiscurso com o sentido de relacdo de interpenetracdo de discursos ndo s a partir da
memoria, mas também, e talvez principalmente, no discurso em uso, em curso, em
construcdo, fazendo-se, relacionando-se com os diversos outros.

Como exemplo, voltamos ao conceito de discurso exotérico (com x) de Rodrigues
acima exposto. Um discurso que, ao fazer-se, penetra em parte dos discursos esotéricos
(com s) ou, por assim dizer, privados, e deixa-se por eles penetrar. Esse processo, para esta
tese, ndo ocorre sO a partir da memorizacdo e da dememorizacdo, mas de acdo presente e
pelo menos parcialmente nova de préatica discursiva. Interdiscurso ndo é s6 a memoria, ou
efeito de memdria, mas acdo presente. Interdiscurso ndo é s6 uma das partes constitutivas
do discurso, mas a propria caracteristica (forma) de determinados discursos.
Interdiscursividade € a propriedade que determinados discursos possuem de produzir
interdiscursos ou de serem interdiscursivos.

A nocdo de interdiscursividade alarga-se, assim, a nogdo de discurso
intergéneros, pois significa a capacidade que um discurso tem de concretamente dialogar
com os demais géneros discursivos e, desta forma, permitir que estes dialoguem entre si
por meio (dai a ideia de mediagdo) deste discurso interdiscursivo ou intergéneros. Deste
modo, se poderia ser levado a concluir que o jornalismo se caracteriza por ser uma
formacéo discursiva que produz sentido a partir de seu interdiscurso (parafrase, memoria,

estabilidade) para fazer sentido dentro dessa formagéo discursiva, demarcando entéo o seu
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lugar de fala. E assim €, mas ndo sO. A especificidade do discurso jornalistico reside no
fato de, mobilizando a sua interdiscursividade (propriedade de se tornar interdiscursivo),
ndo visar a sua propria formacao discursiva, mas a sua relacdo com as demais.

E certo que na maioria das matérias jornalisticas, o jornalista ou o préprio veiculo
informativo aparece essencialmente como conector de enunciados terceiros, 0 que nos
poderia por a pensar sobre a possibilidade de ndo haver enunciagdo ou discurso proprio do
jornalismo. Todavia, esse ndo € entendimento desta tese, pois o fato de ser interdiscursivo
ndo lhe retira um lugar proprio de interferéncia, ou enunciacdo, a partir do seu lugar de
fala. E a ocorréncia, no seu discurso, do carater ativo da mediacdo jornalistica ja
mencionada. A perspectiva da qual se parte, aqui, para considerar essa hipotese é a mesma
gue no entender deste autor tem de ser aplicada a consideracdo de qualquer discurso: a de
tomar em conta ndo s6 os elementos propriamente linguisticos, mas todo um conjunto de
aspectos contextuais. Concorda-se, entdo, com a perspectiva da pragmatica linguistica, que
considera na analise toda a situacéo discursiva.

Uma das especificidades do jornalismo parece residir exatamente na capacidade,
objetivo e pratica de enunciar os enunciados de outros enunciadores. Mas esse enunciado
final € sempre um novo discurso, um novo enunciado, pois ha que se considerar 0 processo
ativo (e ndo passivo) de intervencdes ou escolhas por parte do jornalista/veiculo em
relacdo: (1) ao assunto da enunciagdo (2) aos enunciadores que irdo compor a enunciagao;
(3) a forma como sdo ordenados os enunciados da enunciacdo; (4) aos conectores
propriamente linguisticos que dao vida ao novo enunciado (e, se, assim, assim como, disse,
afirmou, declarou, concordou, admitiu, reconheceu, confirmou, sentenciou...).

Chega-se, assim, ndo somente a um arranjo textual qualquer, mas um arranjo novo,
por mais aspecto de mosaico que tenha. Acredita-se, entdo, poder falar de um novo
enunciado ou um novo discurso, considerando, inclusive, o fato de que praticamente nao
ha enunciado que ndo estabeleca interlocu¢do com outros. Este novo arranjo ou enunciado
é composto pelo Iéxico e por diversas marcas dos enunciadores que o jornalista conectou
no seu arranjo, bem como pelo préprio Iéxico e marcas do jornalista. Trata-se de um
enunciado ou discurso deliberadamente polifénico (ou intersubjetivo/interdiscursivo), uma
das caracteristicas centrais do discurso jornalistico e uma confirmagdo a mais (assim
parece) da participacdo ativa do jornalista nesse novo discurso. E se € novo, tem uma

autoria minima, um enunciador, o jornalista.
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O que foi dito até aqui se aplica ja a uma noticia tipica em que o jornalista interfere
pouco, procurando mais relacionar enunciados e seus respectivos enunciadores (fontes).
Esse tipo de noticia € classificado pela cultura profissional da area como jornalismo
declaratorio. E é visto tanto negativamente, porque tem pouca participacdo ativa do
jornalista enquanto investigador e enquanto construtor autbnomo de uma informacéo
(conhecimento), inclusive para confrontar com mais preciséo as afirmacdes dos diversos
enunciadores, quanto positivamente, como abertura ao debate, mediacdo do acesso de
diferentes opinides (enunciados) ao espaco publico.

Mas aplica-se, mais ainda, no entendimento desta tese, nos casos em que 0
jornalista/veiculo por iniciativa prdpria elabora uma noticia sobre um assunto livremente
escolhido. Pode-se, entdo, para além da denominacdo de matéria fria do jornalés,
denominé-la de noticia ou reportagem autoral. Tem, portanto, a ver com 0 primeiro
aspecto que leva este autor a considerar a hip6tese de o jornalista ser um enunciador, que é
a escolha do assunto. Essa determinacdo autbnoma da pauta (que € o termo utilizado para
isso nas redacdes) parece fazer parte e mesmo iniciar o enunciado do jornalista ou do
jornalismo. Isso porque é o primeiro ato de escolhas de que se falou acima, e, como tal,
determina o conteddo geral e a angulacdo da enunciacdo ou do processo de enunciagdo
materializado na noticia.

Além disso, é possivel que, fossem eles os entrevistados de boa parte das matérias
que produzem, os jornalisticas construissem os mesmos enunciados daquelas pessoas que
realmente o foram. Isso nos remete para o fato de que, mesmo parecendo apenas conectar
0s enunciados de outros, esta seja uma estratégia do jornalista ou do veiculo com o intuito
de funcionar, para bem ou para o mal, como ventriloquo, ou, como se diz nas redacdes
jornalisticas, “colocar palavras na boca dos outros”, notadamente, neste caso, palavras que
gostaria de dizer.

Essa estratégia pode dever-se a pratica jornalistica de eliminar ao maximo as suas
proprias marcas, por uma honesta preocupagdo em conquistar credibilidade, ou, por outro
lado, para fazer o publico acreditar que sdo as fontes que dizem o que, na verdade, esta
sendo dito pelo jornalista ou pelo veiculo. No primeiro caso, também pode ocorrer de o
jornalista ndo procurar pessoas que sabe terem a mesma opinido ou de induzi-las a dizer o
que ele proprio pensa, mas de haver coincidéncia de opinides entre o ser subjetivo do

jornalista e as suas fontes, o0 que ndo é raro, sobretudo em matérias com reduzido grau de
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polemicidade. Revela-se uma certa universalidade, intersubjetividade ou um patriménio
mais ou menos comum e, portanto, objetivado, de ideias.

Nos casos em que ndo se trata de uma pauta autbnoma, poder-se-ia ser levado a
dizer que o enunciado ndo é do jornalista ou do veiculo. Que este apenas conecta
enunciados e, mais, que 0s conecta ao enunciado do enunciador principal, que se encontra
sob determinada maneira andnimo. Ainda assim, ndo é de supor que 0s agentes sociais
interessados em promover acontecimentos ao status de noticia, os promotores de noticia,
escrevam a propria noticia. Pelo menos é raro, mesmo considerando a hipdtese de que
poderia ser o resultado do aproveitamento integral de press-releases escritos por jornalistas
a partir das assessorias de imprensa. E isso faz regressar as hipéteses anteriores, de que ha
um minimo de participacdo ativa do jornalista e do veiculo.

Na hipotese aqui defendida, a maior ou menor participacdo do jornalista como
enunciador depende do tipo de matéria, ou assunto. Mesmo assim, ndo é este aspecto
quantitativo da participacdo que muda o essencial da relagdo do jornalista com o texto ou
discurso. Nas matérias sobre assuntos politicos, por exemplo, parece maior a possibilidade
de os veiculos serem a materializacdo de vozes que vém do seu exterior, ou de serem mais
claramente conectores de discursos. Nas matérias de menor interesse politico e econémico,
mas principalmente naquelas em que o jornalista é testemunho do fato ou que sejam fruto
de seu trabalho investigativo, a tendéncia de o jornalista/veiculo aparecer mais como
enunciador é maior.

Isso se da pelas seguintes razdes principais: (1) os politicos e o0s agentes
econdmicos mais importantes ja incorporaram as informacdes jornalisticas, verdadeiras ou
falsas, como parte de suas estratégias préprias, politicas ou econdmicas, apropriando-se,
inclusive, da rotina técnica e procedimental jornalistica, o que inclui a contratacdo de
jornalistas como assessores de imprensa; (2) sdo matérias mais complexas, com maior grau
de polemicidade, fazendo os profissionais do jornalismo e os veiculos diminuirem as suas
proprias marcas e procurando mais conectar enunciados, jogando-os na esfera publica, do
gue enunciando; (3) nas matérias que tenham o jornalista por testemunho ou que tenham
diminuida carga de polemicidade, o jornalista aparece mais como enunciador. Alias, ha
muitas em que o jornalista ndo conecta enunciados de ninguém; enuncia o que presenciou.

E ele o enunciador exclusivo (ou quase, segundo os limites das regras discursivas gerais),
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com um discurso tipicamente jornalistico, isto é, procurando apagar as suas proprias
marcas de enunciacao.

Outro tipo de matéria em que o jornalista aparece mais como enunciador pode ser
aquela proxima a ele, por questdes geogréaficas, emocionais, circunstanciais. Pode, por
exemplo, fazer uma matéria sobre uma obra que ha tempos interrompe o trdfego de uma
avenida movimentada pela qual transita todos os dias. Como autor, passa a ser o
enunciador principal, o enunciador do contetdo, conectando mais, ou menos, enunciados
de terceiros. A rigor, ndo precisa conectar enunciado algum para fazer uma matéria
completa e de interesse publico. Pode revelar de memoria o tempo de duracéo da obra (ou
chegar a ele a partir da placa de identificacdo da propria obra, ainda que esta assuma a
condicdo de enunciado de outro enunciador), o valor e a construtora inscritos no mesmo
painel, assim como um possivel 6rgdo publico como responsavel Gltimo. Também pode
citar de memoria a finalidade, fazer um célculo aproximado ou contar as pessoas e carros
que passam pelo local e que sdo afetados, falar de possivel poluicdo sonora, ambiental e
visual, comparar 0 tempo e o custo com obras proximas, pesquisar dados etc.

Tudo isso serd suficiente para que enuncie, sem renunciar aos tradicionais
parametros jornalisticos, isto €, sem que narre em primeira pessoa, sem que sobrecarregue
a matéria com opinides e valoracfes (até porque é desnecessario) e sem que deixe de
fornecer o que é importante do ponto de vista do interesse publico. Se quiser acrescentar
opiniGes dos moradores, pedestres, motoristas, as justificativas de parte a parte, opinides
técnicas etc., fard melhor e se colocara em conformidade com o que recomendam os bons
manuais jornalisticos, pois dar ainda mais qualidade e independéncia & matéria. Mas isso
ndo altera o aspecto principal aqui em causa: o de que ele é efetivamente um enunciador.
Se fosse apropriado, poder-se-ia dizer que o0 que muda é apenas a quantidade da
enunciacao do jornalista, ou a qualidade, se for considerada a maior ou menor visibilidade
dessa presenca do jornalista na enunciacao.

Portanto, talvez se possa dizer que o jornalista/veiculo jornalistico € um enunciador
tanto subjacente ou indireto quanto direto, pelo menos pelo arranjo e pela composicéo que
faz. E direto também pela autoria, e pelo que anuncia de novo e independente. E indireto
porque o seu enunciado consiste na constru¢cdo de um arranjo em que muitos dos
enunciados (ou subenunciados) sdo produzidos por outros enunciadores, terceiros, e porque

muitos desses enunciadores podem, potencialmente ou de fato, dizer o que o jornalista
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diria se fosse colocado na condicdo de fonte, o que o faz cumprir intencionalmente ou nao
o0 papel de ventriloquo.

Para ilustrar melhor essa discussdo, convém aprofundar um pouco a questdo da
marca zero de enunciacdo, associando-a em seguida a possibilidade ou ndo de construcéo
de enunciado puro, auténtico. A caracteristica do jornalismo de procurar apagar as marcas
de sua enunciagdo, que nada mais é do que marcar 0 seu discurso com a marca zero, €,
portanto, e precisamente, a sua marca. E a marca com que marca o seu discurso, um
discurso (ou enunciado) proprio e novo. E ndo é outra a razdo pela qual se diz da
impossibilidade de um discurso asséptico, que ndo deixaria presente e detectdvel o DNA de
seu autor, algo que tem sido colocado sempre no debate sobre a questdo da objetividade e
da subjetividade do discurso jornalistico. E se estd marcado, ainda que seja com a marca
zero, tem a autoria da qual ja se falou.

A segunda remete a seguinte indagacdo: se o jornalista/jornal ndo é enunciador,
mas “apenas” conector de enunciados/enunciadores outros, ha algum texto ou discurso em
que se possa identificar algum enunciador auténtico, no sentido de exclusivo? Parece que
ndo, pois todo o discurso tem, mesmo que involuntariamente, uma caracteristica
minimamente intersubjetiva, interdiscursiva, polifonica, na medida em que reproduz
minimamente discursos que absorveu dos outros, apesar de via de regra ser uma polifonia
diferente daquela que se verifica no jornalismo, pois neste caso, é sempre deliberada e
tecnicamente estruturada para isso. Além de normativa, obrigatoria.

Entdo, o fato de o jornalismo fazer tendencialmente a conexdo de muitos
enunciados, além de ndo elimina-lo, no entendimento desta tese, como enunciador, revela
uma de suas principais especificidades: é precisamente do jornalismo a caracteristica de
producdo de enunciados interenunciativos. Em outros termos, € a capacidade
interdiscursiva do discurso jornalistico. Ele é interdiscursivo ou interenunciativo nao sé por
conectar discursos ou enunciados diversos, mas também por conseguir penetrar em parte
da estrutura simbolica dos diversos enunciadores e deixar-se por ela contaminar, sem
deixar de participar também. Com isso, consegue produzir enunciados novos a partir de
uma simbologia nova, comum a todos, isto é, compreensivel a todos e em toda a parte. E é
essa faculdade, que desempenha de forma especialmente ampla, que caracteriza e habilita o
jornalista/jornalismo a ser um mediador discursivo. E uma dessacraliza¢do de enunciados

que Sse processa com a constru¢ao de um enunciado novo.
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3.4 O jornalismo como mediagdo espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva da

realidade: uma tentativa de sintese (provisoria)

O que na compreensdo desta tese torna o jornalismo uma forma de comunicacao
essencialmente publica e um meio e uma instituicdo socialmente legitimados e
reconhecidos, agindo mediante uma espécie de mandato social, pelo menos até o presente
(2015) é a sua singularidade como mediador interdiscursivo e cognitivo do espaco e do
tempo presentes. A capacidade interdiscursiva do discurso jornalistico permite-lhe tornar
permeaveis partes dos diversos discursos sociais e ser-lhes permeével, gerando
visibilidade, circulacdo, comunicacdo. E o seu contetdo, a informacao jornalistica, traduz-
se em conhecimento acerca da dindmica viva da sociedade e da natureza no presente.

Aliadas a preocupacdo com a verdade, como método e contetdo do discurso
(objetiva-se a honestidade e comunica-se a verdade), a pluralidade, o interesse publico e
todos os valores ja enumerados, e a tecnologia que permite o alcance global, essas
caracteristicas resultam em uma acdo mediadora extremamente ampla do presente. O
resultado é um profundo impacto na representacdo social da realidade e, portanto, na
configuracdo da esfera publica.

Esses atributos mostram a centralidade do jornalismo na sociedade moderna,
especialmente quando se tem em conta que ela (a sociedade) ficou cada dia mais complexa
e os cidaddos necessitando cada vez mais dessa acdo mediadora entre os diversos
discursos, realidades, conhecimentos e instituicbes e esferas sociais. Esse nivel de
comunicacdo mediada tem sido imprescindivel em uma sociedade que ja ndo pode mais
depender s6 dos mensageiros, das cartas e dos viajantes para tomar conhecimento do
mundo. Nem pode mais depender sé dos debates e discussdes realizados nos conselhos
tribais, nas agoras, nos clubes, saldes e cafés para formar opinido e construir consensos.
Isso é valido, pelo menos, para o jornalismo que comeca no século XIX, atravessa todo o
século XX e que vive 0s primeiros momentos do centenario seguinte (XXI). Se isso ainda
se mantém, é algo que sera analisado mais adiante.

Pelo menos trés fatores conjugados ddo ao jornalismo uma caracteristica
absolutamente especifica de comunicagdo na nossa sociedade. Os dois primeiros dizem

respeito & especificidade da forma e do conteddo da comunicacdo: o seu discurso e a
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informacgdo trocada na comunicacdo. O terceiro € um elemento que integra a ambos
indissoluvelmente e também de forma peculiar: a conjugacéo entre os valores do interesse
publico, da pluralidade, da objetividade e da verdade, que, ao lado de outros, entram como
técnica e como pressuposto moral e metodoldgico do discurso e como parte umbilical do
contetido. Por fim, essa comunicacdo se realiza por intermédio do suporte tecnoldgico de
difusdo de mensagens e conteidos de longo alcance, hoje tendente ao universal. Entende-
se que esses quatro atributos, quando conjugados, credenciaram o jornalismo de forma
especial e Unica ao papel de mediacdo da esfera pablica social.

O primeiro dos atributos é a capacidade interdiscursiva de seu discurso, que €
definida aqui de maneira ligeiramente diferente da conceituacdo mais tradicional
encontrada na Analise do Discurso. Ndo s6 como a relacdo dialética entre memoria e
discurso em acdo, mas como aquela capacidade apontada por alguns autores de tornar
permeéveis partes dos demais discursos sociais e ser-lhes permeavel para, visando
aproximar-se do discurso do senso comum (sem, no entanto, sé-lo), permitir a
comunicabilidade social e interinstitucional (interesferas) da sociedade.

O segundo é a forma singular de conhecimento sobre a realidade, especialmente a
realidade presente, produzida pelo jornalismo. Diferentemente do conhecimento da ciéncia
— que tende a classificar e colocar as suas descobertas em quadros particulares, tipicos, e,
ao mesmo tempo, isolar metodologicamente os seus objetos para disseca-los a0 maximo —
e da filosofia, que tende ao conhecimento total, universal sobre os fendmenos sociais,
naturais e até espirituais —, 0 conhecimento do jornalismo visa captar a singularidade, a
efemeridade, o fenbmeno ainda na sua aparéncia, a dinamica viva da sociedade e da
natureza. Por isso, ndo é arte, nem ciéncia ou filosofia, e nem objetiva ser, pois deixaria de
ser o que é: jornalismo. Por outro lado, e assim como ocorre com 0 seu discurso, o
conhecimento do jornalismo também ndo € o mesmo do senso comum, embora dele se
aproxime, mas como objetivo, como ponto de chegada, depois de percorrido um longo
caminho metodoldgica e racionalmente planejado e estruturado, algo que ndo se encontra
na linguagem e no conhecimento do senso comum.

Os conceitos de verdade, pluralidade, interesse publico sdo aqui adotados em um
sentido que ultrapassa o relativismo ou o absolutismo, além do idealismo, que, dependendo
das circunstancias e dos pensadores, adquire na ciéncia e na filosofia para ganhar,

primeiro, um sentido que poderiamos chamar de pragmatico — configuram-se como um
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método (a busca da verdade, da pluralidade, do equilibrio, da independéncia, do tratamento
da informacéo como res publica), como uma postura moral e uma estratégia de eficacia do
discurso.

No caso da verdade e da objetividade, é preciso destacar ainda mais um sentido
especifico: eles sdo adotados no jornalismo como correspondéncia aos fatos, como
referencialidade (o que é divulgado pode ser constatado, independente do juizo de valor) —
e como parte indissoltvel do proprio conteudo da informacédo jornalistica, pois esta so se
transforma em conhecimento na medida em que € verdadeira, isto €, em que se torna
referencial, passivel de constatacdo. Nao h& conhecimento se a informacédo é falsa, pois
isso seria um falso conhecimento, e falso conhecimento ndo é conhecimento aplicavel a
nada e circunstancia nenhuma, assim como ndo pode prosperar a comunicacdo baseada em
atitude discursiva falsa, desleal ou desonesta. No jornalismo, comunica-se a e usando a
verdade.

Nenhuma forma de comunicacdo tem como norma mentir. Portanto, ndo esta ai
qualquer diferenca entre a comunicagdo jornalistica e as demais. A diferenca esta na
possibilidade normativa de algumas ndo estarem obrigadas a falar toda a verdade (caso da
publicidade) ou de ndo precisarem se preocupar com ela (caso da ficcdo), ao contrario do
jornalismo. Também esta no fato de a verdade ser necessariamente o proprio contetdo da
comunicacdo jornalistica e ndo forgcosamente o das outras formas de comunicacdo (a ndo
ser 0 da comunicacdo direta). Por fim, estd na relacdo entre informacéo e conhecimento,
em que este resulta daquela, mas se, e somente se, aquela (a informacéo) for verdadeira.

Como dito, a potencialidade da tecnologia de difusdo de mensagens e a acao
mediadora humana completam o quadro. Os suportes de comunicagdo social e a maneira e
a finalidade com que sdo utilizados — para mediar conhecimento — permitem a
aproximacdo do mundo no que ja se chamou, ndo sem polémica, de aldeia global, ou de
um processo de globalizacdo. Algo que se tornou uma realidade do ponto de vista técnico,
mas ndo necessariamente sob o angulo antropoldgico, da efetiva comunicacdo humana.
Sao eles que permitem aos profissionais da area e as organizagdes interpor-se entre o
publico e os fendmenos. Eles permitem aos membros do publico vivenciar, em
determinado grau, o mundo distante como realidade mais ou menos imediata no tempo e

no espaco.
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Assim, a mediacdo espago-temporal realizada pelo jornalismo s6 é possivel na
conjugacdo dessas quatro condicdes bésicas: a natureza interdiscursiva (comunicativa) do
seu discurso, a forma singular do contetdo (conhecimento) trocada interdiscursivamente
com a sociedade, as técnicas e os valores profissionais como método, compromisso e
contetdo de sua comunicagdo e, por fim, a tecnologia que aproxima o tempo e 0s espagos.
Juntas, essas caracteristicas permitiram ao jornalismo a realizacdo de uma forma especifica
de mediacao social: a mediacéo interdiscursiva e cognitiva do espaco e do tempo social
presentes. Isso equivale a dizer que o jornalismo é a Unica forma de comunicagdo
credenciada a realizar o que se considera, aqui, ser o papel de instituidor e mantenedor de
uma esfera pablica abstrato-global de comunicabilidade, circulagdo e visibilidade humana
e social. Outras formas de comunicacédo se aproximam dessa condicao, mas falta-lhes ora a
interdiscursividade, ora a caracteristica do conhecimento singular sobre a realidade, ora o
método, a intencionalidade e objetivos do jornalismo (a mediacdo do conhecimento
verdadeiro sobre a dinamica viva da realidade social e natural atual) ou mesmo o seu
alcance espaco-temporal. Pelo menos até a era da internet, cuja l6gica faz muitos
formularem a hipdtese de que o jornalismo ndo € mais este, em que a mediagdo
profissional exerce papel central, 0 que tem consequéncias sobre a consideracdo da

informac&o como res publica. E o que se discute mais adiante.
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PARTE Il
JORNALISMO, ESFERA PUBLICA E SOCIEDADE EM REDE: O

FUTURO PREDITO COMO PASSADO HI-TECH OU COMO NAO
LUGAR
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CAPITULO 4
(lugar 6)

O LUGAR DO JORNALISMO NA ESFERA PUBLICA

A essa altura ja ha elementos suficientes para a sustentacdo da tese de que o
jornalismo ampliou consideravelmente a esfera publica, e ndo a fechou para o debate,
como preconizou Habermas em Mudanca Estrutural da Esfera Publica (1984). E na
prépria obra de Habermas, e sua caracteristica dialética, que se buscardo os primeiros
elementos para fazer essa discussdo. Se em varios momentos e trabalhos a sua conclusao
remete a um pessimismo em relacdo aos meios de comunicagcdo como um todo, ou se em
geral ndo ha um estudo mais claro por parte dele sobre o papel dos meios de comunicagdo
na esfera publica (muito menos do jornalismo), ele ndo conseguiu deixar de menciona-los
e, em alguns casos, valoriza-los. Antes de avancar, é preciso dizer que a esfera publica é
tomada aqui como o lugar privilegiado do jornalismo no amplo espago social, ou
parodiando Habermas, o seu lugar por exceléncia.

Embora na obra acima citada a mudanca de que o autor fala seja justamente um fato
negativo, a deterioracdo da esfera publica, em especial pela industria cultural, da qual a
midia e, em particular, o jornalismo, faz parte, ele mesmo afirma que antes da mudanca
estrutural, a imprensa teria sido fundamental para ampliar essa esfera publica, a ponto de
considera-la a sua “institui¢dio por exceléncia” (HABERMAS, 1984, p. 213). E claro que
para 0 autor a instituicdo por exceléncia é a imprensa opinativa, ou literaria e politico-
opinativa, como esta tese a qualificou em outro momento, e isso caracteriza uma diferenca
em relacdo ao ponto de vista desta tese.

O que se sustenta aqui é que na fase seguinte da imprensa, a de carater informativo,
ou simplesmente a fase do jornalismo, ela desempenhou ainda mais esse papel central de
comunicabilidade da esfera publica. E talvez ainda mais hoje, em tempos de internet, em
que uma imensiddo de pessoas ganhou o poder de acessa-la de maneira mais direta,
jogando nela um volume muito grande de informacgdes, opinides, denlncia social,
verdades. Mas também idiossincrasias, mentiras, ataques, assédios, invasdo de privacidade
etc. Enfim, contetdos de toda ordem, que se misturam e se confundem, no sentido,

inclusive, de dificuldade de entendimento e discernimento.
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E dificil imaginar essa complexidade social atual sem a atuacdo da midia,
especialmente da midia jornalistica, dotada de normatividade social especialmente
construida para isso. Em alguns casos, como se viu em relacdo a Constituicdo brasileira,
uma atividade inclusive protegida legalmente pelo Estado para o desempenho desse papel.
Mas isso ndo significa que a esfera publica ndo tenha, de fato, incorporado uma dimenséo
negativa, o que quer dizer que, a exemplo da sociedade que reflete e a0 mesmo tempo
projeta, € no minimo bidimensionada, mas de forma dialética. Simplificando, é uma esfera
publica em conflito, refletindo as contradi¢fes da prépria sociedade.

Outro forte recurso que se encontra em Habermas é a teoria da agdo comunicativa.
Embora tenha revisto nesta obra o seu pessimismo em relacdo as potencialidades de
emancipacdo humana pela razdo, focando-as na acdo comunicativa, e rompendo com 0 seu
passado frankfurtiano, a teoria da acdo comunicativa ndo contempla ou abarca a midia.
Mas estdo presentes conceitos importantes como a¢do comunicativa, razdo discursiva e
comunicativa, intersubjetividade, a dualidade mundo vivido e mundo sistémico, que séo
fortes pontos de aproximacdo com o jornalismo, ja retratado nesta tese como uma acéao
social de comunicacéo. Para o presente estudo, o jornalismo é uma acao comunicativa.

Depois, em obra ainda mais recente (1992), Direito e democracia: entre facticidade
e verdade (publicada no Brasil pela Editora Tempo Brasileiro em 2003), a midia ja
aparece, ela propria, como uma forma de esfera publica. Seria uma das suas trés formas
gerais: a esfera publica abstrata. As outras duas seriam a episddica e a de presenca
organizada. Esse é, portanto, um elemento mais claro, embora o autor também néo se
preocupe em desenvolver o conceito. Ao mudar de postura em relagcdo a obra de 1972
(Mudanca estrutural...), incorporando a midia como uma possibilidade de esfera publica,
ndo parece que nos estudos mais recentes (especialmente de 1992) ele continuasse se
referindo a imprensa literaria e politico-opinativa dos séculos XVII e XVIII, excluindo a
midia jornalistica, até porque ele continua n&o diferenciando os tipos de midia. Pelo menos
ndo claramente.

Rousiley Maia (2002) é uma das pesquisadoras que vai buscar nesta Ultima
acepcdo, e na obra em que estd formulada, elementos para sustentar a tese de que a internet
constitui a esfera publica virtual. Tanto um quanto outro serdo aqui entendidos como
validos e corretos, mas, embora a midia como um todo produza uma esfera abstrata, e

embora a internet de fato seja uma espécie de esfera publica virtual, a preferéncia aqui
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recai sobre a localizacdo da esfera publica abstrata ndo em um meio especifico de
comunicacgédo (a internet, ou a televisdo, como aparece em alguns estudos). Embora um
estudo comparativo entre os meios talvez desse razdo a cada um dos dois autores, a
comparacdo entre as formas ou linguagens nos remete a considerar que,
independentemente do tipo de veiculo em que opere, o jornalismo constitui um férum
publico, ou uma espécie, um tipo de esfera publica, por diversos elementos que ja se viu
nesta tese e ainda se vera aqui. E assim que se prefere ndo localizar a esfera puablica
jornalistica em um meio, mas em uma forma de comunicacdo especifica, que perpassa
todos os meios e se diferencia de outras formas: a comunicag&o jornalistica.

Entender o jornalismo como uma espécie de esfera publica implica em reposicionar
0 proprio conceito de esfera publica. Pelo menos dois dos autores aqui trabalhados seguem
essa tentativa de atualizacdo ou detalhamento do conceito de esfera pablica a luz de sua
relacdo com a midia ou com o jornalismo: Dominique Wolton (2004), que distingue o
espaco social entre espaco comum, espaco publico e espaco politico, e Luiz Martins
(2006), que toma a classificacdo de Wolton, acrescentando a instancia do espaco privado e
diferenciando o publico em espaco publico e esfera publica, a partir da distincdo entre
espaco e esfera, com a qual esta tese concorda plenamente, ousando acrescentar alguns
detalhes. Mas antes, é preciso entender o proprio conceito de esfera publica e também de

acao comunicativa.

4.1  Acesfera publica e a acdo comunicativa em Habermas

O conceito de esfera pablica do alemdo Jirgen Habermas (1984) remete a um
espaco que surgiu no inicio da sociedade burguesa como uma esfera de pessoas privadas
reunidas em puablico para discutir as leis gerais de troca e do trabalho social. Estas, apesar
de ocorrerem na esfera privada, tinham consequéncias e implicagdes relevantes do ponto
de vista publico. Essa esfera politica se constitui como um prolongamento da esfera
publica literéria, que se desenvolvia nos salGes e cafées, sobretudo da Inglaterra e Franca
dos séculos XVII e XVIII. As regras da esfera publica literaria — de homens proprietarios
livres que em igual condicéo participavam dos debates nos quais nenhuma participacéao e
nenhum tema podiam ser negados e segundo as quais vencia o melhor argumento —

passaram para a esfera publica politica burguesa.
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A esfera publica se constituia de forma independente e contra o Estado e inaugurou,
portanto, um meio de normatizacdo sem precedentes na historia: a racionalizagdo publica.
Esta foi a arma que se voltou contra o0 monarca como forma de impedir a ndo intromissao
deste na liberdade dos homens proprietarios de organizarem a producdo e a troca das
mercadorias produzidas e de debaterem 0s assuntos publicamente relevantes. Sobre esta
racionalidade — que comeca nos debates da esfera literaria sobre todo e qualquer assunto,
especialmente a literatura e os modos de vida e as concepg¢des de mundo — ergue-se a mais
poderosa arma contra o poder individual e absoluto da monarquia: a lei, a racionalidade
legal. A discussdo racional tornou-se um meio de o publico apropriar-se da arte e da
politica.

Essa efervescéncia dos circulos literarios e a proliferacdo de cafés, associadas a
multiplicidade de assuntos, fizeram surgir no interior dos proprios cafés os jornais
literarios, como mediadores (fatores de coesdo) de algo ja tdo multiforme. O debate, entéo,
passou cada vez mais a se dar a partir dos jornais, que forneciam os assuntos da discusséo
nos cafés, e pelos jornais, na medida em que publicavam muitos dos debates ocorridos.
Olhando o jornal, “o ptblico se olha no espelho” (Habermas, 1984, p. 59).

Mas essa esfera publica, antes independente e em tensdo com o Estado, comegou a
se deteriorar no final do século XIX com a expansdo industrial, segundo Habermas. O
Estado precisou intervir crescentemente na vida social para resguardar condigcdes de
igualdade e de liberdade entre proprietarios, por causa da concentracdo desigual de capital,
e minimizar as dificuldades dos excluidos da propriedade, os trabalhadores e demais
segmentos sociais. J& ndo se trata mais de uma esfera publica de pessoas privadas que
comparecem em publico para desinteressadamente debaterem sobre questdes de relevante
interesse publico, sem a participacdo do Estado.

Trata-se, agora, de uma esfera diluida entre pessoas privadas que la comparecem
para defender interesses estritamente privados (inclusive os movimentos sociais que tentam
conquistar protecdo do Estado) e o proprio Estado que ai se encontra para regular o
mercado outrora livre e independente e para garantir um minimo de liberdade, igualdade e
protecdo. O Estado também ai comparece para, contraditoriamente, garantir em muitos
casos a expansdo econdmica de muitos setores da iniciativa privada, quando ele proprio ja
ndo se constitui como empresario e regulador de negocios privados. Essa dilui¢do entre

esfera publica e Estado também ocorre com a transferéncia de competéncias publicas para
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entidades privadas. Trata-se de um ‘“neomercantilismo” e uma “refeudaliza¢do” da
sociedade, segundo Habermas (1984, p. 187), que ndo ressalta sequer o aspecto positivo da
intervencdo do Estado para minimizar disparidades sociais.

Para Habermas, essa situacdo que a sociedade comecou a viver no fim do século
XIX é claramente a deterioracdo de uma experiéncia, de um modelo de racionalidade
vivida no mundo estrito da sociedade burguesa dos séculos XVII, XVIII e entrando no
século XI1X. Entre os fatores que colaboraram com a decadéncia da esfera publica burguesa
estdo também os cada vez mais concentrados e industrializados meios de comunicacgéo de
massa. Habermas considera que neste processo de mudanca da esfera publica houve a
transformacdo de um publico pensador de cultura (como ocorria na esfera publica literaria)
para um puablico consumidor de cultura. Se, em um primeiro momento, a transformacéo da
arte em mercadoria significava a sua democratizacdo na esfera publica, a sua
dessacralizacdo, no processo industrial avancado ela se tornou uma mercadoria que nao
permite a critica do publico.

Trata-se de produtos que ja vém prontos, conformados a uma realidade em que ja
ndo precisam mais da intermediacdo da intimidade da pequena familia burguesa para serem
entendidos. Eles ja vém acabados, praticamente decodificados. Se o mercado, antes, apenas
se ocupava da distribuicdo dos bens culturais, retirando-os do consumo exclusivo dos
mecenas aristocraticos, ele depois ajuda a conforméa-los de maneira que ndo preservam um
certo valor cultural e expressem e possibilitem uma reflexdo a respeito do mundo, mas que
agreguem valor ao se conformarem enguanto produtos prontos para o preenchimento das
horas de lazer e para proporcionar diversdo. Novamente, aqui, a semelhangca com o
conceito de industria cultural é grande.

Nesta mesma linha de raciocinio, Habermas entende que a imprensa refuncionaliza
a esfera publica, ampliando-a, mas introduzindo a massa pelo viés do consumo,
despolitizando o seu contetdo, algo ja observavel desde os penny-press, 0s jornais
populares vendidos a um penny. Na imprensa diaria verifica-se a tendéncia de
direcionamento da leitura por meio de recursos graficos e visuais, do enfoque ndo mais
decidido na redacdo, mas nas agéncias internacionais, da despolitizacdo das noticias em
favor do cémico, do desastre, do esporte, do interesse humano. Como se vé, nem um visual
atrativo dos jornais escapou de uma assimilacdo a mero truque manipulatorio no ainda

frankfurtiano Habermas.
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“O mundo criado pelos meios de comunicacdo de massa s6 na aparéncia ainda ¢é
esfera publica, mas também a integridade da esfera privada, que ela, por outro lado,
garante a seus consumidores, ¢ iluséria”, afirma Habermas (1984, p. 202). Para o autor, a
esfera publica transformou-se em propaganda de um mundo midiatizado, mas que nao
permite a amplas camadas da sociedade 0 acesso ao poder, a um espaco publico politico
em que vence o melhor argumento, pelo exercicio da razao.

Ja na sua Teoria da acdo comunicativa, Habermas volta-se frontalmente contra
esse raciocinio. A solucdo para o impasse a que chegaram Adorno e Horkheimer em
relacdo as possibilidades (ou impossibilidade) de emancipa¢do humana pela razdo seria o
abandono definitivo da filosofia da consciéncia e a retomada do paradigma da razéo
comunicativa, toscamente desenvolvido até entdo, e da verdade processual,
consensualmente estabelecida. Isso pressupde o resgate e a revalorizagdo de um conceito
radical de democracia, que permeie todas as formas de integracdo, desde o nivel do
cotidiano (situacdo dialdgica livre de repressdo) até o discurso tedrico e pratico, que
permite o0 questionamento, incondicional, de todas as verdades aceitas e de todas as normas
vigentes. O questionamento desses fatos e valores se da na Lebenswelt (0 mundo vivido ou
mundo da vida), por meio da intersubjetividade.

As pecas-chave, aqui, sdo a concepcdo dialdgica (comunicativa) da razdo e o
carater processual de verdade. Razdo e verdade deixam de ter um valor absoluto para
serem definidos formalmente como regras de jogo, fixadas consensualmente. Seguindo a
ideia da descentralizacdo de Piaget, Habermas afirma que a razdo e a verdade resultam da
acdo do individuo com o mundo dos objetos, das pessoas e da vida interior. A razao reside
na organizacdo intersubjetiva da fala. E este & o toque essencial de racionalidade da
categoria da intersubjetividade: os simbolos, a linguagem, a lingua sdo a mediacdo racional
dessa troca de subjetividades, a intersubjetividade. Ora, para que dois individuos possam
trocar as suas experiéncias pessoais, as suas subjetividades, precisa haver uma mediagéo
racional e consensualmente estabelecida e aceita. E o caso da lingua, em primeiro lugar,
gue nada mais é do que um cddigo consensual de comunicabilidade.

Assim, permite-se a troca de subjetividades, ou o relacionamento intersubjetivo. O
que é razoavel para os individuos e a sociedade surge do consenso resultante da
comunicacdo dialdgica. A razdo resulta do que € vivido e compartilhado em um contexto

por atores linguisticamente competentes e é aceito e querido por todos. Razdo e verdade
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passam a ser temporariamente validas, de acordo com o veredito dos atores envolvidos na
situacdo dialdgica. Os proprios atores estabelecem o processo pelo qual a verdade e a razéo
podem ser conquistadas em um contexto dado. Trata-se de razao e verdade dialogicamente
construidas, o que tem como pressuposto uma democracia radical.

Mas Habermas ndo vé no dominio dos codigos da lingua a possibilidade Gnica de
sucesso da comunicagdo. Ele parece perceber claramente o contexto e a situagédo
interlocutiva como fundamentais para a racionalidade discursiva. Assim € que a
competéncia comunicativa e a estrutura do consenso baseiam-se, para Habermas (Apud
RUDIGER, 1989), em quatro pressupostos de validade sobre o mundo: (1) a pretensdo de
compreensibilidade do discurso; (2) a pretensdo da verdade (quando falamos sobre o
mundo, falamos a verdade); (3) a pretenséo da corre¢do valorativa do discurso (falamos de
modo correto sobre 0 mundo); 4) a pretensdo de autenticidade subjetiva do discurso
(sinceridade sobre nossa subjetividade).

Habermas reconhece que, embora a acdo comunicativa exija esse tipo de consenso,
ele raramente acontece dessa forma na pratica. Mas a acdo comunicativa pode ser validada
e comprovada na discussdo. A discussdo consiste na avaliagdo critica do consenso
anteriormente proposto, ou vigente na sociedade. A discussdo € a problematizacdo das
pretensbes de validade contidas no (por assim dizer) primeiro consenso, sendo possivel a
renovacdo do consenso. Além do mais, a prépria norma do consenso tem de ser dial6gica
ou discursivamente construida, isto é, tem de ser consensualizada.

Para ser possivel, a discussdo também exige, hipoteticamente, os seguintes
pressupostos, ou postulados: (1) postulado da igualdade comunicativa — iguais
oportunidades de fala; (2) postulado da igualdade da fala — iguais oportunidades de
problematizacdo das pretensdes de validade do discurso; (3) postulado da verdade —
possibilidade de expressdo das ideias e sentimentos sem restricdes; (4) postulado da
correcdo das normas — iguais oportunidades de empregar atos de fala reguladores (mandar,
proibir, permitir; dissolvendo-se a nocdo de autoridade). Ou seja, democracia radical e
verdade construidas por meio da intersubjetividade.

E interessante notar a ideia de coopera¢do comunicativa presente nas formulacdes
de Habermas. E isso 0 aproxima das normas do jornalismo e do principio de cooperagéo
conversacional de Paul Grice, assim definido: “que a vossa contribuigdo para a conversa,

no momento em que intervem, esteja em conformidade com o fim ou a direcdo aceite da
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troca verbal para a qual participa” (GRICE, 2000, p. 529-531). Esse principio foi exposto
por Grice em um conjunto de nove maximas que, pela proximidade com os principios de
racionalidade do discurso de Habermas, convém aqui reproduzir: Maximas que dizem
respeito a quantidade de informacdo trocada: (1) que a vossa contribuicdo seja tao
informativa quanto € necessario e (2) que a vossa contribuicdo nao seja mais informativa
do que o necessario. Méximas que dizem respeito a qualidade da informacéo trocada: (3)
ndo diga aquilo que pensa que é falso e (4) ndo diga aquilo que tem razdes suficientes para
pensar que é falso. Maximas de relacdo: (5) seja relevante. Maximas acerca do modo de
desenrolar a conversa: (6) evite expressar-se de maneira confusa, (7) evite ambiguidade,
(8) seja breve e (9) seja ordenado (GRICE, 2000, p. 529-531).

Mas, para Habermas, a acdo comunicativa pode ndo ocorrer quando a (digamos
assim) porcao sistémica da sociedade interfere no mundo vivido, usando, no lugar da razao
comunicativa, a razdo instrumental, ou a razdo estratégica. A razdo comunicativa se da no
mundo vivido e por meio da dialogicidade racional. A razdo estratégica se d& no sistema
politico e no sistema econdmico, que tentam “colonizar” o mundo vivido. E o que teria
ocorrido segundo a dtica apresentada por Habermas ainda em Mudanca estrutural da
esfera publica. Mas €, também, o que pode ocorrer a qualquer tempo.

Habermas rejeita a tese da “fuga para frente”, o socialismo, e “fuga para tras”, o
fascismo, e tenta, entdo, “reinscrever o Estado na dimensdo da lebenswelt”, na qual a
politica deixa de ser simples técnica de silenciamento, de racionalidade instrumental,
voltando a ser a polis o I6cus da vida societaria, em que as grandes decisdes sdo tomadas,
como um todo, a base do discurso tedrico e pratico. Estado como espaco da lebenswelt
(mundo vivido).

Habermas acreditava nessa possibilidade, nessa potencialidade da razéo
comunicativa, apesar de perceber as perversées produzidas pela razdo instrumental. Era
otimista porque percebia a resisténcia da razdo comunicativa em nichos de racionalidade
na sociedade contemporanea, como a arte, a ciéncia, o direito, a moral. Seria, entdo, a
reunificagdo do sistema, em que o Estado se reinscreveria no mundo vivido, 0 que se
evidencia mais quando Habermas trata diretamente do seu modelo de democracia

deliberativa:

A teoria do discurso conta com a intersubjetividade mais avangada presente em
processos de entendimento mituo que se cumprem, por um lado, na forma
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institucionalizada de aconselhamentos e corporacdes parlamentares, bem como,
por outro lado, na rede de comunicagdo formada pela opinido publica de cunho
politico. Essas comunicacBes sem sujeito, internas e externas as corporagdes
politicas e programadas para tomar decisdes, formam arenas nas quais pode
ocorrer a formacdo mais ou menos racional da opinido e da vontade acerca de
temas relevantes para o todo social e sobre matérias carentes de regulamentacéo.
A formacdo de opinido que se da de maneira informal desemboca em decisfes
eletivas institucionalizadas e em resolucbes legislativas pelas quais o poder
criativo por via comunicativa é transformado em poder administrativamente
aplicavel (HABERMAS, 2004, p.289).

As proéprias tecnologias da comunicagdo, segundo Habermas,

possibilitam a formacdo de espacos de opinido publica, vale dizer, cuidam para
que as redes de comunicacdo, por mais estlpidas que sejam, mantenham-se
conectadas com a tradigdo cultural; em ultima instancia, seguem dependendo,
pois, da acdo de sujeitos capazes de responder por suas a¢fes (HABERMAS,
Apud RUDIGER, 1989, p. 49).

Neste Gltimo trecho se percebe, entdo, uma mudanca, em que a midia desempenha
um papel de constituicdo de espacos de opinido publica, o que pode, sem exagero, ser
entendido como espacos publicos. Essa virada do autor, alias, permite a aproximacao de
forma mais clara com o objeto de estudo desta tese, pois 0s conceitos de acéo
comunicativa, intersubjetividade, mediagdo, razdo comunicativa se relacionam ao
jornalismo. Como ja se afirmou, ndo da para dissociar o jornalismo da compreensdo de
acao comunicativa, mas mais especificamente, de mediacdo da realidade e da esfera

publica.

4.2 O jornalismo como esfera pubica

Desde a traducdo de Strukturwandel der o6ffentlichkeit como public sphere, do
alemdo para o inglés, e deste para outras linguas, o conceito de Habermas sempre esteve
associado ao termo espaco, quer seja utilizado a palavra esfera quer seja diretamente o
vocabulo espago. S80 muitos os autores que usam em um mesmo trabalho, as vezes no
mesmo parégrafo, os dois termos, sem qualquer distingdo ou preocupacdo em explicar o
seu uso. No entanto, nem Offentlichkeit remete diretamente a espago, mas a publico, nem
parece mais produtivo tomar como absolutamente sinénimos esfera publica e espaco

publico. Mais: a distingdo € necessaria para uma compreensdo mais precisa de realidades
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diferentes e, especialmente, como € do interesse desta tese, do jornalismo ou da
comunicacéo jornalistica.

A agora grega € simbolica de um espaco de encontros, debates, comunicacao. Por
ter como locus a praca publica, era um espaco fisico no qual se encontravam 0S
comunicantes em presenca também fisica. A mesma coisa ocorreu, neste aspecto, com 0s
circulos literarios e os debates publicos ja na Modernidade e que, segundo Habermas,
marcam o inicio da esfera publica burguesa. As relevantes distin¢cdes de regras, praticas,
participantes e objetivos que as separam (a praca grega e os salfes e cafés londrinos e
parisienses dos séculos XVII e XVIII) ndo podem ofuscar uma semelhanc¢a fundamental: o
espaco era igualmente fisico. E as pessoas encontravam-se também em presenca fisica
umas das outras. Depois surge a imprensa literaria e opinativa e amplia esse espaco de
debates, acrescentando crescentemente o tema da politica, como uma espécie de circulacao
desse debate, mas, ainda, essencialmente, uma tribuna de manifestagdo do seu produtor, o
dono do jornal.

Se nesse momento histdrico e nesses espacos € inaugurada ou clareada a ideia do
que € publico, como conceito, diferenciando-o das no¢oes de privado e estatal, o que é sem
sombra de davidas vital para o entendimento do rumo que a sociedade tomaria e para o
préprio conceito, é igualmente vital, e em geral despercebido, o fato de que o surgimento
do jornalismo, a partir desse mesmo momento e nesses espagos, inaugura uma forma nova
de esfera, a que, por uma questdo formal, se poderia entdo reconhecer também como uma
espécie de esfera publica (midiatica), enquanto a primeira (dos salGes e cafés) seria mais
propriamente um espaco publico, do qual deriva essa abstracdo discursiva e processual
denominada prépria e originalmente como a esfera publica social.

Embora com o6ffentlichkeit Habermas quisesse designar, além do publico, um
processo, um estado, por exemplo, para o conjunto de debates publicos que se verificava
na nascente sociedade burguesa, ele s6 bem mais tarde, em outro trabalho, viria a
reconhecer a existéncia de uma esfera publica néo fisica a que chamaria de esfera publica
abstrata. Contudo, ainda entendendo esta como a instituida pelo conjunto da midia, o que,
no ponto de vista desta tese, merece um reparo. E que, pelo que ja se expds até aqui, é
menos a comunicacdo midiatica em geral que institui, mantém ou é essa esfera e mais a
comunicacdo jornalistica, pelos diferentes tipos de linguagem, objeto, intencionalidade e

contratos de leitura.
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Um aspecto essencial para esta tese é que essa esfera ampliada e representada pelo
jornalismo ou pela comunicacéo jornalistica € um ambiente propiciado pela tecnologia, isto
é, ndo fisico, de comunicacdo publica entre pessoas, sociedades e instituicbes (esferas e
espacos) que ndo mais se encontram em presenca fisica e que passaram a constituir um
conjunto difuso que mais tarde receberia também as designacdes (talvez imprecisas) de
opinido publica, massa e outras. Esse novo ambiente, a esfera publica jornalistica, foi se
legitimando socialmente como meio ou instituicdo responsavel pela mediacéo
intersubjetiva e interdiscursiva da nossa sociedade e de seus espacos publicos especificos.
Nos dias atuais, falar em espago publico, debate publico, opinido publica, prova publica,
prestacdo publica de contas remete necessariamente a essa esfera ao mesmo tempo interna,
paralela e ampliada, mas imbricada e funcionando em sistema de retroalimentacdo com a
ampla esfera publica social e os diversos espacos publicos e até o0s espacgos privados dos
cidadéos, nos quais se pode incluir uma esfera de intimidades.

Assim, seguindo a trilha de Dominique Wolton (2004) e de Luiz Martins (2006), e
a partir das consideracdes precedentes sobre o jornalismo, esta tese sente a necessidade de
um detalhamento ainda maior das relaces e inter-relacbes que se processam no interior da
sociedade, ou do espago social, como o define Luiz Martins (2006), comegando pela
distingdo entre os termos esfera e espago, como fez este autor. Frequentemente, ambos 0s
termos se confundem, mas, analiticamente, a distin¢éo é importante e (til.

Por ordem, temos Habermas propondo uma distingdo entre espaco ou esfera
privada e espaco ou esfera publica, como se viu. Wolton (2004, p. 514) toma essa
classificacdo para, em razdo da centralidade dos meios de comunicacdo na vida social e
publica no presente, acrescentar-lhe dimensdes e tornando as denominagdes mais claras e
objetivas. Propde, entdo, um espaco social composto do espaco comum (circulacdo e
expressao), espaco publico (discussao) e espaco politico (decisdo).

Por dltimo, toma-se aqui Luiz Martins (2006, p. 36-47), que acrescenta a Wolton
um espago privado anterior ao espaco comum e distingue do todo uma esfera publica,

resultando no seguinte esquema:

Espaco Politico
Espago Publico
ESFERA PUBLICA
Espaco Comum
Espaco Privado
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Figura 2 — A esfera social, segundo Luis Martins da Silva

Espago Pﬂhhﬁ:n@' Espaco p olitico
- @

Pihlica

Espaco Comum Espaco Privado
(FONTE: SILVA, 2006)

Resumidamente, Luiz Martins relaciona as seguintes palavras-chave a cada um dos
subespacos sociais: Espaco Privado — reclusdo; Espago Comum — circulagdo; Espago
Publico — discussao e Espaco Politico — decisdo. Ja a separacdo de uma esfera publica,

derivada de um espaco publico € assim explicada pelo autor:

Que instancia, portanto, catalisa e possibilita esse intenso e reticular processo de
interrelacBes? A nossa hipoOtese é a de que o epicentro desse entrecruzamento
informacional e dialégico constitui algo que se pode chamar de esfera publica,
mas, ndo mais uma esfera publica burguesa tardia (fora de contexto, portanto),
seja na sua acepcdo de esfera publica literaria, seja no seu desdobramento
enquanto esfera publica politica (“publicidade critica”). Concebemos como
esfera publica o préprio processo da busca social, coletiva, institucional e,
portanto, dial6gica, do bem comum, o que implica, necessariamente, conflito,
debate, polémica. Alias, a polémica é uma caracteristica intrinseca a existéncia
de uma esfera publica, constituindo-se essa uma espécie de agonistica propria do
processo democréatico e de tal forma que a esfera piblica ndo é uma instituicdo
delimitada ou uma forma de poder, nem tampouco algo passivel de se confundir
com opinido publica em si € com o espago publico, em si. Um retrato da ‘opinido
publica pode até ser inferido, contornado e projetado por meio de dados
estatisticos, mas a parte ndo é o todo, nem a circunstncia a permanéncia.
Também pretendemos distinguir espaco publico de esfera publica. O espaco
publico, embora igualmente uma abstracdo, é algo mais tangivel, mais
localizavel, o que torna possivel a alguém se referir aos espacos publicos, no
plural (SILVA, 2006).

A esfera publica assim distinta de espago publico aparece claramente como uma
processualidade, um lugar ndo fisico, abstrato, de discussdo. E discursividade, pode-se
acrescentar. A discussao e a discursividade ocorre, precipuamente, no espacgo publico, que
também n&o ¢é fisico, embora a discussdo também possa se dar em espacos fisicos. Mas no
esquema do autor, a esfera publica é a catalisadora de todo esse processo de inter-relagdes

que ocorrem entre todos esses subespacos sociais, como 0s denomina.
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Isso parece bem demonstrado na figura acima reproduzida, em que todas as
subesferas se comunicam entre si, mas essencialmente por meio dessa esfera
absolutamente sem chdo e sem paredes denominada esfera publica. Antes disso, como se
Vé, 0 espaco privado foi derivado e diferenciado de um espaco comum porque faltava a
dimensdo da reclusdo, do privado, daquilo que ndo diz respeito necesséria e diretamente ao
que € comum, da circulacdo (ruas e pracas, no sentido mais fisico, mas também simbdlico
e minimamente pablico) e ao que é genuinamente publico, a discusséo.

No entender desta tese, 0 esquema proposto por Luiz Martins é preciso e esclarece
0 que se passa hoje no amplo espaco social. Contudo, arrisca-se aqui mais alguns palpites,
que tém por base a propria distincdo entre espaco e esfera e o lugar da midia,
especialmente a jornalistica, nesse esquema do autor. No primeiro caso, e acreditando
tornar ainda mais rigorosa a diferenciacdo, toma-se espaco, aqui, como algo vinculado a
ideia de fisico, palpével, material, onde as pessoas se encontram e podem ser vistas. Ja
esfera é entendida aqui como processo, instancia, situacdo, efeito, estado (de coisas),
ambito, desvinculada da ideia de lugar ou equipamento fisico. Também em Luiz Martins é
assim. A diferenca com esse autor, no entanto, é que ele se permite relacionar ao espaco
também, pelo menos em algum nivel, as abstracGes, 0 que aqui se pretende evitar, apenas
analiticamente, uma vez que os limites reais sdo sempre um pouco mais fluidos.

Assim, pode-se acrescentar ao (ou derivar do) espaco privado que Martins ja
acrescentou, uma esfera intima, que € abstrata e corresponde néo so a reclusdo fisica, mas a
um processo de producgdo e autoproducdo cognitiva e simbdlica que se processa no interior
da mente de cada individuo. E isso se distingue do espaco privado, como ja dito (a casa, a
moradia, 0 estabelecimento econémico e até o quarto de dormir), e também do espaco
comum (as ruas, pracas, feiras, prédios publicos etc.).

Ja no que diz respeito ao espaco e a esfera publica, acredita-se, aqui, pode avancar
ainda mais no sentido de manter uma diferenciacao, por assim dizer, mais radical. Tendo
em mente a diferenca entre espaco como algo mais fisico e esfera como algo mais abstrato,
parece mais didatico ndo denominar o ambiente de discussdo e discursividade social-
pubica, adequadamente classificado por Martins como dotado de uma carater abstrato, de
espaco, mas, sim, esfera. E por isso que se propde, aqui, inclusive para eliminar uma
possivel duplicidade de caracteristicas entre espaco e esfera publica na denominacgédo de

Luiz Martins, fundir espaco e esfera publica em uma coisa s6, mas sob a denominacéao
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esfera pablica, dado o seu carater de processualidade e abstracdo, e denominar o outro
espaco como espaco comum-publico, congregando os dois aspectos que os identificava
isoladamente no esquema de Martins.

Da mesma forma, embora a decisdo possa ter lugar (literalmente), em sedes fisicas
vistosas como a do Congresso Nacional, em Brasilia, ela ndo se d& exclusivamente em
ambientes fisicos. Por isso, prefere-se denomina-la, também, como esfera politica. E, dada,
ainda a centralidade da midia, em especial a midia jornalistica, pelo seu carater de
mediacdo e ampliacdo, também defendido por Luiz Martins, mas também entendendo essa
acdo discursiva e mediadora ndo uma forma fisica, mas abstrata, acrescenta-se esta como
mais uma esfera, que, embora ndo sendo a prépria esfera publica, se assemelha a ela,
inclusive por encontrarem-se, possivelmente, no grau maximo de abstracdo do espaco
social. Mas, para distinguir ambas, denomina-se a tradicional esfera publica de esfera
publica social e a acdo da midia, ou da midia jornalistica, como a esfera publica

jornalistica. O esquema, ainda extremamente provisorio, ficaria assim:

Espaco Privado (recluséo)
Esfera intima (reflex&o)
ESFERA PUBLICA SOCIAL (discuss&o)
Esfera Publica Jornalistica (mediacéo, circulacao e visibilidade)
Espaco Comum-Publico (circulacao)
Esfera Politica (decisdo/deliberacéo)

Ou como na figura abaixo, em que se percebe o entrelacamento de todas as
subesferas, a partir de uma proximidade proeminente, mas essencialmente interconectadas
pela esfera pablica social, representada pelo grande circulo identificado com fio em negrito

e continuo, e pela esfera pablica jornalistica, identificada pelo circulo pontilhado.
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Figura 3 — O lugar da esfera publica jornalistica (proposta desta tese)

SOCIEDADE:

ESFERA PUBLICA
SOCIAL
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POLITICA

PUBLICA
JORNALIS
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ESPAGO

PRIVADO COMUM-
PUBLICO

H&, nesta proposta, quatro instancias abstratas e duas fisicas, em que pese a
interconexdo de todas. Sdo abstratas as esferas intima (reflexdo), a politica
(decisdo/deliberacdo), a publica social (discussdo) e a jornalistica (mediacdo e
visibilidade). Ja as instancias fisicas sdo os espacos privado (reclusdo) e comum-publico
(circulagdo). Portanto, acrescenta-se aqui, além da esfera intima, outro subespaco que, nao
sendo propriamente um espaco, no sentido adotado para o termo, deriva da esfera publica
social, a esfera pablica jornalistica. Genuinamente, € uma extensdo da esfera publica
social, mas com forte incidéncia sobre todas as demais esferas e espagos. 1sso porque €
uma instancia de circulagéo, visibilidade e de mediagédo de informacdes, opinides debates,
discussbes, do agendamento de temas — inclusive aqueles que dizem respeito e tém
consequéncias sobre a esfera intima (dai a inclusdo desta), mas que sdo a0 mesmo tempo
publicos porque atingem a coletividade ao relacionar-se ao que Luiz Martins (2006) chama
de boa vida ou a aspectos coletivos, mas vividos e equacionados na intimidade das pessoas
ou dos grupos sociais mais proximos. Como a midia jornalistica ndo é a propria esfera
publica social, mas é o espago publico dos espacos publicos, como denominou Luiz

Martins, ela estd apontada, na figura, bem proxima a esfera publica, e no seu interior,
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ampliando-a e se comunicando com todas as demais esferas e espacgos, incluindo as
subesferas e 0s subespacos.

A condicdo de mediadora da vida publica social coloca a comunicacdo jornalistica
em uma posicdo privilegiadissima e poderosa dentro da esfera publica (para o bem ou para
0 mal): o de entrecruzamento, circulagdo, encontro, confronto, embate, visibilidade. Esse
lugar — que so é fisico e material quando se pensa nas organizacfes e pessoas envolvidas —
s0 de ser entrecruzamento e mediacdo social, replica todo o seu entorno de forma
ampliada. Tal condicdo, que se firmou historicamente diante da complexidade social
crescente, faz dela uma grande esfera, confundindo-se por vezes com a propria esfera
publica social, as vezes ampliando-a, as vezes quase tomando o seu lugar.

Essa condicdo ja estd incorporada ao imaginario social. E o que se nota com
noticias encimadas por titulos ou manchetes como esta: “Policia Federal finalmente mostra
o dinheiro apreendido”. A Policia Federal, no caso em questdo, ja havia anunciado a
apreensdo do dinheiro roubado, a prisdo de bandidos em posse dos quais ele estava, mas
ainda ndo havia divulgado fotos das ceédulas. Ocorre, contudo, que o dinheiro ndo estava
escondido pela policia, mas guardado em algum cofre pablico seguro. Nada autorizava a
supor qualquer interesse da policia em ndo exibir o dinheiro ou imagens dele para as
autoridades judiciais, a quem cabe a administragdo da justica. E possivel até que ja o
tivesse feito. Entdo, o que quer dizer a noticia de que a policia ndo havia mostrado o
dinheiro até entdo? Que ndo o havia mostrado na esfera publica, e s6 assim ele é
considerado, hoje, como mostrado. E mostrar na esfera publica ndo quer dizer exibi-lo na
praca movimentada de alguma cidade importante, a ndo ser que |4 estivesse um reporter
mostrando-o para o restante do mundo. Entdo, mostrar na esfera pablica quer dizer mostrar
pela imprensa a imagem (fotografica ou em movimento) do dinheiro apreendido. Sé entao
ele é considerado existente. S6 entdo a propria acdo de apreensdo € considerada como
efetivamente existente, comprovada. N&o se trata apenas de uma visdo dos jornalistas sobre
si mesmos e sobre o papel da midia jornalistica; esta visdo ja é partilhada hoje pelo
publico.

Um aspecto a ndo negligenciar nesse exemplo é o de que a Policia Federal mostrou
0 dinheiro ndo a midia como um todo, mas a midia ou a comunicagdo jornalistica. Mais
precisamente a esfera especifica produzida por esta. Se tivesse mostrado em alguma

novela, no cinema de ficcdo e até em uma propaganda oficial, ndo teria 0 mesmo valor e
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significado, efeito de verossimilhanga; ndo seria na mesma esfera, a que representa a
realidade, mas na esfera da ficcdo ou da propaganda, que ndo tém por referente necessario
o real e que estabelecem com o pablico um contrato de leitura de outra natureza, ainda que
essas outras formas de comunicacdo também possam representar denuncia e despertar
debate social.

Inimeras outras situacdes ilustram essa relacdo naturalizada entre a existéncia real,
efetiva, de um fato e a sua necessaria divulgacéo e repercussdo pela imprensa. Entre elas, a
cobertura do referendo sobre a despenalizacdo do aborto que este autor acompanhou em
Portugal, no inicio de 2007 (SPENTHOF, 2007), em que o debate se deu ou ganhou
dimensdo nacional somente quando passou a ser pautado pela midia jornalistica. S&o
exemplos que demonstram a amplitude e o poder dessa esfera criada pela comunicacao
jornalistica, que se baseia na possibilidade técnica, racional e discursiva de fazé-lo, mas
também na legitimidade e credibilidade social de que goza para isso. E real hoje o fato de
que, mesmo existindo fora da esfera criada pela imprensa, um acontecimento é considerado
como um fato dotado de existéncia publica apenas quando alcanca a esfera publica social,
geralmente pela esfera publica jornalistica.

Talvez se possa dizer que a mediacdo jornalistica da esfera publica se da em
camadas. A primeira camada ¢ a do nivel pessoal, do individuo e do cidaddo. Neste caso, é
mais cognitiva do que discursiva, atingindo a sua privacidade, mas, sobretudo a sua
intimidade (esfera intima). Ndo ha muitos discursos individuais a mediar, no sentido aqui
de intermediacdo, embora isso possa também ocorrer. Mas ha informacdes
(conhecimentos) a mediar. Informacgdes ajudam a instruir a vida subjetiva de cada
individuo e a vida objetiva de cada cidaddo. Esses conhecimentos formam a subjetividade
do ser individual e norteiam as ac6es e os discursos do ser publico ou social (cidaddo), nas
instituicGes de que participa, e ajudam a compor as a¢oes e 0s discursos institucionais.

A segunda camada ¢é institucional, das coletividades ou subesferas organizadas e
institucionalizadas. Neste caso, a mediacdo é mais interdiscursiva, embora seja também
cognitiva. Aqui, a mediacdo é mais dos discursos institucionais que disputam acesso e
validade na ampla esfera publica com outros discursos institucionais (ou outro auditorios),
embora possa também, e de forma mais rara, ser dos discursos individuais dos cidad&os.
Trata-se da mediacdo que se pode chamar de interesferas e interespacos, ja que provoca a

comunicagdo entre eles por intermédio da promog&o da visibilidade de seus discursos.
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Estes (discursos) sdo lancados na grande esfera publica social, tornando-se
conhecidos de todos os cidaddos e todas as instituicdes — como discursos semelhantes,
convergentes, diferentes, divergentes, conflitantes. Essa acdo corresponde ao processo que
Rodrigues (2005) denomina dessacralizagdo ou universalizacdo de parte dos discursos das
diversas instituicdes. E este ato de mediacio ampla e néo fisica ou ndo presencial que da a
comunicacgdo jornalistica pelo menos uma simulagao de esfera publica.

Se se quiser encontrar pelo menos uma sintese dos discursos sociais de um espaco
geografico e de um tempo determinado, tera que se recorrer, hoje, a essa esfera. E nela que
eles se encontram condensados e é dela que se disseminam, espalham, proliferam,
realimentando e reinfluenciando as diversas subesferas sociais. Nesse processo, 0S
discursos ndo adquirem igualdade de importancia. Alguns ocupam lugar hegemonico. Essa
situacdo € um reflexo da estrutura social, da qual a midia como um todo, e o jornalismo
especificamente, faz parte. O idealizado equilibrio de espacos e de qualidade dos discursos
nessa esfera publica ndo é impossivel, mas a sua efetiva ocorréncia s6 se verificard em uma
sociedade que se possa considerar amadurecida pelo menos ao ponto de intervir com regras
e normas gue o garantam, mesmo em uma injusta e desigual sociedade de classes.

Isso significara um passo para a diminuicdo real das desigualdades entre as classes,
um germe com o significado do que Marx ja dizia dos processos de mudanca nas estruturas
sociais: cada sociedade s6 se coloca problemas para os quais ja vislumbra as solu¢fes. Em
outros termos, essas normas e regras sociais de um jornalismo novo e equilibrado sé
ocorrerdo, a0 menos em um nivel minimamente razoavel, quando a sociedade ja estiver
aceitando pelo menos a tese ou estiver majoritariamente desejando o equilibrio real entre
as classes, mesmo que ela ndo esteja ainda ocorrendo na préatica. Ou quando a sociedade ja
estiver reivindicando efetivamente uma esfera publica social minimamente equilibrada.

Isso ndo significara auséncia de disputas e conflitos, a ndo ser que fossem
eliminados dessa sociedade 0s proprios seres humanos, mas eles se dardo em um novo
marco, talvez tipicamente habermasiano, em que a igualdade de espacos dos discursos na
esfera publica serd condigdo sine qua non para a manutencdo da prdpria sociedade.
Portanto, reforga-se, aqui, a tese de que a comunicacdo jornalistica ndo é independente da
sociedade e de que os discursos que nela se fazem hegemdnicos sdo aqueles que ja
adquiriram essa condicdo no plano da economia, da politica e da cultura. E claro que o

inverso também € verdadeiro: os discursos socialmente hegemdnicos podem ter
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conquistado essa condicao pela acdo deliberada do jornalismo em fazé-lo, por razbes nem
sempre publicas. Isso sO revela o carater contraditorio do jornalismo, a exemplo da
sociedade. Mas, insiste-se: isso ndo € uma obrigatoriedade normativa; €, antes, o seu
desvio.

Contudo, a midia jornalistica precisa legitimar-se como esfera de visibilidade e
transparéncia, como esfera de comunicacdo e mediacdo. Como tal, ndo é a esfera de um
discurso unico, mas de varios discursos, inclusive contraditérios. O fato de haver
desequilibrios ndo anula a presenca de discursos nao hegeménicos e até contra-
hegemdnicos. Um exemplo desse carater contraditorio € o0 que ocorreu recentemente no
Brasil com o ex-ministro e ex-deputado José Dirceu. Ele convocou a imprensa brasileira
(jornalismo) para uma entrevista coletiva com o objetivo de denunciar a prépria imprensa,
acusando-a de estar pautando o julgamento do caso conhecido como mensaldo. E esta
veiculou todas as suas denuncias, embora isso seja raro, pois dificilmente alguma critica a
midia chega, por ela, até a sociedade. E claro que os enquadramentos e 0s comentarios
foram majoritariamente desfavoraveis ao ex-ministro e favoraveis a midia jornalistica, mas
as suas criticas foram minimamente veiculadas pelas organizagdes criticadas.

Essa cobertura significou a possibilidade do debate, da discussdo, da comunicagéo
em torno do assunto. E também a possibilidade da mudancga, em um processo em que 0
jornalismo passa a ser mais contundentemente o indutor da realimentacdo do debate e de
construcdo de consensos. Do ponto de vista da histéria da humanidade, em sua fase
moderna, pode-se dizer que a comunicacdo jornalistica € esse indutor desde a sua
existéncia, mas de forma ainda limitada pela resisténcia concreta da propria sociedade. E
ndo se trata da resisténcia da maioria numérica, mas da classe hegemonica politica e
economicamente.

Isso ndo significa que a comunicacdo jornalistica seja inutil em uma sociedade
injusta. Ao contrario, a histéria vem demonstrando que ela contribui decisivamente para
que se tenha cada vez mais transparéncia e visibilidade. Isso é parte de sua constituicdo
contraditéria e da contraditoriedade da propria democracia e da sociedade. Dialeticamente,
a relacdo continua dessas forgas no tempo e no espaco fara surgir sempre contextos novos
e diferentes. Nao cabe aqui fazer um exercicio de futurologia para determinar como seré&o,
e se serdo melhores ou piores. Neste caso, contudo, é a propria existéncia do jornalismo

gue estara em jogo. Isto €, no futuro s6 se falard em jornalismo se a sociedade permanecer
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pelo menos como estd hoje. Mas se 0s seus desequilibrios se acentuarem ainda mais e 0s
valores e principios de igualdade, justica, pluralidade, verdade, transparéncia, moralidade e
publicidade da coisa publica ndo forem mais centrais na sociedade, o jornalismo como o
identificado na primeira parte deste trabalho, de informacdo, mediacdo, conhecimento da
realidade, tratando a informacdo como coisa publica, podera ter dado lugar a outra coisa,
ainda que sob 0 mesmo nome.

Da condicdo de constituida e de uma das (ou da principal) constituidora da esfera
publica social, a comunicacdo jornalistica acabou transformando-se, ela prépria, em um
tipo de esfera publica dos nossos dias, com consequéncias negativas — como esfera de
poder, ideologia e negocios dirigida por e para determinados grupos sociais —, mas
igualmente positivas — como esfera de circulacao, visibilidade, transparéncia, comunicagéo
e comunicabilidade humana e social. Com essa acdo da esfera publica jornalistica, a
propria esfera publica social acabou se expandindo e integrando subesferas que estéo além
dos limites iniciais do ambiente burgués, ainda que a hegemonia social ndo tenha mudado
de maos desde as revolucdes Industrial e Francesa.

Portanto, ao contrario do que defendeu o ainda frankfurtiano Habermas em
Mudanca estrutural da esfera publica, esta tese acredita que a refuncionalizacdo da esfera
publica a partir do surgimento do jornalismo (ou da imprensa jornalistica) ndo se deu no
sentido de seu fechamento, mas abertura. Ocorre que, com o jornalismo e seus valores de
interesse publico, pluralidade, equilibrio, objetividade, verdade, a esfera publica social
avancou de uma instancia preponderante do debate, tipica dos salGes e dos cafés e da
imprensa de tribuna politica, para incorporar mais duas dimensdes: (1) a circulacdo (de
conhecimentos e discursos) e (2) a visibilidade publica de ideias, discursos, informacdes e
opiniBes. Isso o jornalismo é obrigado a fazer por forca de norma. Ou, se quisermos
centralizar essas novas propriedades em uma s, acrescentou-se a mediacdo dessa esfera
publica social. Isso apesar de estar certo o diagnostico do autor quanto a sua utilizacdo
também por pessoas privadas agindo no interesse privado, isto é, procurando traficar
interesses comerciais e politicos. Assim, ela passou a ser, como se ja disse em outra parte,
uma instancia ndo s6 de pessoas privadas agindo em puablico, como no tipo ideal
habermasiano, mas também de pessoas publicas (jornalistas) agindo e se movendo pelo
interesse publico, por forca de suas regras, normas e pacto social de mediacao da realidade.

Essa ampliacdo pode ser compreendida com a ajuda da seguinte figura.
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Fig 4. — Sociedade Feudal

Circulos Circulo grande,
pequenos marrom:
verdes: SOCIEDADE
MICRO-
ESPAGCOS
COMUNS-
PUBLICOS
(Igreja, escola,
festa. arena)
Fig. 5 — Sociedade moderna Fig. 6 — Sociedade moderna avangada
Esfera Azul:
Esfera Publica
ESFERA SOCIEDADE Jornalistica,
PUBLICA alargando a
BURGUESA entdo EPB
Esfera verde —
EPS: resultado
da agédo
alargadora da
EPJ

Setas brancas: inclus&o de pessoas na EPS alargada
pela midia e, recentemente, pela introdugdo de
tecnologias de comunicag&o pessoal, embora ndo
necessariamente incluidas no debate publico e em uma
esfera de iaualdade.

Ja em relacdo aos novos tempos, de potencializacdo da comunicacdo dos cidadaos
por intermédio do suporte internet, diversificado nas formas e-mail, blogs, redes sociais e
outras, ha, sem duvida, uma reconfiguracdo, que ndo serd aqui explorada em toda a sua
dimensdo. A partir dessa realidade, a esfera pablica ndo é mais, decididamente, um espago
no sentido fisico, mas cada vez mais abstrato, em rede. Essa ferramenta potencializou
incrivelmente as possibilidades de trocas entre as pessoas em todo mundo, ampliando sem
precedentes a possibilidade de comunicacdo interpessoal. Os individuos também ganharam
novas e ampliadas formas de se relacionar diretamente na esfera publica social,
modificando pelo menos o papel de exclusividade da distribuicdo de informagbes novas

(ou furo, no jargdo jornalistico) e até da visibilidade publica, até entdo pertencentes ao
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jornalismo. Contudo, ndo mudou a forma de mediagéo e de visibilidade promovida pelo
jornalismo.

No entanto, ndo parece automatico que isso elimina a existéncia e a necessidade de
uma esfera tipicamente jornalistica porque esta agrega um fator determinante que se vem
tentando apontar ao longo da tese: é uma esfera normativamente estruturada. A novidade
(news) que qualquer cidaddo faz circular nessa nova esfera publica ndo é forgcosamente
checada, confirmada, plural, de interesse pablico, contextualizada, ndo violadora do direito
a privacidade e intimidade. Ela € uma comunicacdo livre e ajuda muito no trabalho
jornalistico, mas ndo o substitui e nem pode assim ser caracterizado. Em ultima instancia,
esta ndo trata, forcosamente, como se vé em tantos e lamentaveis exemplos, a informacéo
como coisa publica. Muitas vezes o jornalismo também ndo o faz, mas é sempre possivel

cobrar que o faca.
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CAPITULO 5
(Lugar 7)

O LUGAR DO JORNALISMO NA SOCIEDADE EM REDE

5.1 Mudancas estruturais no jornalismo: quais estruturas, quais mudancas e qual

jornalismo?

Desde o surgimento da internet na vida da sociedade em todo o mundo, o
jornalismo vem sendo confrontado com mudancas da ordem do real e da ordem da reflexao
(que também é da ordem do real, no sentido de que efetivamente existem reflexdes sobre
as mudancas). Mas é possivel (se ndo provavel, ou até mais plausivel) que as mudancas
ndo tenham por matriz apenas a inser¢do de uma nova plataforma tecnoldgica. A julgar por
alguns estudos, ela também se deve a fatores socioeconémicos. Tanto no meio profissional
quanto no académico, muitas analises ja foram produzidas. Algumas, desde o final dos
anos 1990, apontam para o fim do jornalismo em um futuro bem préximo, pelo menos o
modelo de jornalismo inaugurado na sociedade industrial do século XIX. Encampando ou
ndo essa hipdtese, muitas sdo as teses de que ndo se trata de mudancgas conjunturais, mas
estruturais, estas entendidas como de profundo impacto, possivelmente duradouro, e
aquelas como mais superficiais e de adaptacéo circunstancial.

Ainda que longe de ser uma forma exaustiva e acabada, até porque se trata de
mudancas em curso, esta tese tenta entender, sabedora do risco de ndo alcancar o seu
objetivo, qual é o lugar do jornalismo nas sociedades atuais com base em uma metodologia
razoavelmente simples, mas acredita-se, bastante produtiva. A partir de uma tentativa de
identificacdo do lugar tradicional do jornalismo na sociedade de meados dos anos 1800 até
o0 inicio dos anos 2000, feita essencialmente na primeira parte da tese, mas acrescentando
alguns elementos nesta segunda, e reconhecendo como um dado aprioristico o fato de que
0 jornalismo passa mesmo por mudangas, tentar identifica-las (pelo menos as principais) e
compara-las com o que seriam as principais estruturas do jornalismo retratado na parte
anterior.

No especifico, tenta-se entender (1) se sdo estruturais ou ndo e (2), sendo

estruturais, se tém potencial para abalar o jornalismo ao ponto de a nogdo comum e 0s
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conceitos até entdo aplicados ndo terem mais validade, o que configuraria um novo lugar,
ou talvez um ndo lugar. Adverte-se que, especialmente no que diz respeito as mudancas em
andamento, é extremamente arriscado ser assertivo (pelo menos plenamente), como
reconhecem varios autores que ndo tomam o assunto das mudancas atuais apenas como um
capitulo de suas investigagdes, como esta tese, mas como um trabalho inteiro e foco
privilegiado de estudos.

E nesse sentido que se acredita poder afirmar no s6 uma certeza da incerteza,
como alerta Pedro Demo (2000), mas também assumir uma incerteza da incerteza. A
primeira metéfora representa certa arrogancia tedrico-metodoldgica de se promulgar
certezas sobre algo que é sempre minimamente incerto e a segunda, o reconhecimento do
autor desta tese da sua dificuldade em afirmar certezas sobre o que também néo lhe parece
liqguido e certo: o nivel das mudancas em curso no jornalismo, assim como o de
permanéncias. Mas, como essa discussdo nao poderia deixar de ser feita por quem pretende
entender o lugar do jornalismo na sociedade, arrisca-se, aqui, pelo menos algumas

hipdteses.

5.2  Elementos estruturantes e estruturais do jornalismo

No que diz respeito as estruturas, assim como ocorre em relacdo aos géneros, a
classificacdo depende do recorte ou da totalidade que se quer examinar, embora ndo possa
ser algo tdo arbitrario e flexivel que resulte em uma defini¢do distanciada do nucleo do
objeto. Totalidade é, alids, neste aspecto, um conceito similar aos outros dois (género e
estrutura) porque depende do que, exatamente, se tem em conta na analise. Assim, falar de
estrutura do jornalismo, por exemplo, obriga o pesquisador a determinar o tamanho do
objeto, isto é, determinar o que se denomina como estrutural e identificar as estruturas
segundo algum critério ou contexto buscado.

Pode-se inventariar uma série de aspectos que condicionam e identificam
estruturalmente o jornalismo ao longo da histéria e chegar a uma lista enorme de fatores
identitarios. Mas pode-se escolher outra totalidade. Por exemplo, perguntando-se sobre
quais estruturas, se eliminadas ou drasticamente modificadas, implicariam uma mudanga
realmente estrutural na relacdo do jornalismo com a sociedade, ou das expectativas que a

sociedade sempre nutriu em relacdo ao servico prestado pelo jornalismo. Assim, quais dos
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elementos reconhecidos como estruturais no jornalismo séo realmente fundamentais para
manté-lo nessa relacdo especifica com a sociedade? E esta Ultima situacdo a que nos
interessa aqui, 0 que pode significar que o fim ou a mudanca em determinado elemento
estrutural que marcou o jornalismo ao longo da historia pode ndo ser estrutural nessa
relacdo (recorte, totalidade) especifica.

Pelo menos para o contexto em debate (as mudangas do jornalismo), parece
adequado tentar diferenciar o que é estruturante (ou estruturas estruturantes) e o que se
configura como estrutural (ou estruturas estruturais). No primeiro grupo estdo aquelas
propriedades que ndo sé caracterizaram o jornalismo até o inicio do século XXI como
estruturam, constroem, determinam todo o resto, isto é, elementos sem 0s quais esse tipo
de jornalismo ndo seria 0 que é até hoje. Inscrevem-se neste grupo o objeto ou o produto
(ndo necessariamente como mercadoria) e o objetivo do fazer jornalistico. Juntos, objeto e
objetivo sdo a resposta elementar da pergunta o que é e/ou 0 que faz o jornalismo?. Esta
questdo é central para a compreensao deste fendbmeno histérico-social e tem como reposta
béasica: informacdo/informar sobre a realidade social e natural de maneira a proporcionar
conhecimento sobre ela; mediacdo/mediar o contato do publico com essas realidades e esse
conhecimento. Algo em discusséo, aqui.

J& no segundo grupo (elementos estruturais), cabem aqueles que ajudam a
conformar/delimitar o produto/resultado/objeto e permitem a realizacdo do objetivo. Estdo
neste grupo a mediacdo profissional, a mediacdo organizacional e a mediacgéo tecnoldgica.
Por fim e por exclusdo, teriamos elementos estruturais de segunda ordem ou 0s nado
estruturais e ndo estruturantes, que integram o jornalismo, mas, se modificados ou
extintos, ndo significam uma mudanca estrutural, talvez apenas conjuntural, o que sempre
esta sujeito a controvérsias ou totalizacGes e recortes diferentes, como se observou acima.

De todo modo, para eliminar o risco de se cair em uma classificacdo meramente
subjetiva, serd tomado, aqui, o jornalismo como 0 desenvolvido nos primeiros quatro
capitulos desta tese. Conquanto seja uma entre tantas teses (hipdteses) sobre o jornalismo
das sociedades industrial, democratico-liberal e republicana, ela se assenta sobre uma visédo
bastante generalizada do jornalismo, mesmo em sua dimensdo normativa (conjunto de
finalidades, intencionalidades, principios, valores, regras), pois esta, como ja dito, & peca
da realidade histérica tanto quanto o seu desvio e tanto quanto a normatividade social

democréatico-republicana. E essa relacio metodoldgica com os valores e principios da
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sociedade constituinte do e constituida pelo jornalismo que permite a esta tese reduzir um
pouco a insegurancga quanto a propria metodologia e quanto as hipoteses formuladas.

Pensando apenas nas estruturas internas do produto ou resultado do fazer
jornalistico, a informacdo, € possivel considerar ndo s6 como meramente estrutural, no
sentido de pertencer a estrutura do jornalismo, mas estruturante, a informagao-
conhecimento sobre a realidade atual, mas tratada como coisa publica, o que implica
algumas propriedades dessa informacdo: ser atual (relativa ao presente ou ao passado e ao
futuro atualizados/presentificados), verdadeira ou veraz (comprovavel; ndo distorcida ou
mentirosa), de interesse publico (importante/relevante e contraria aos interesses
meramente privados), plural e impessoal (equilibrio democratico de opiniGes
[imparcialidade], ndo manifestacdo das opinides do jornalista [neutralidade] e ndo
aceitacdo de pressdes de grupos de interesse [independéncia]), objetiva ou factual (que se
atém aos fatos e opinides sobre eles, ndo misturada com opinido do autor do texto-noticia,
com publicidade e com outros contetdos que possam comprometer o conhecimento dos
fatos).

Se associarmos elementos que, em uma primeira classificacdo, poderiam ser
considerados externos a informacdo — isto &, aqueles que ndo seriam atributos diretos do
produto do fazer jornalistico, 0o seu conteldo — temos como elementos estruturais a
mediagdo humana profissional (realizada sob determinado pacto ou contrato de leitura
[normas, principios, valores, técnicas e rotinas produtivas, dentro do esquema classico da
divisdo técnica do trabalho]), a mediacdo organizacional (producdo dentro de
organizacGes comerciais, estatais e da sociedade civil [publicas e publico-comunitéarias]) e
a mediacao tecnoldgica (difusdo por intermédio de dispositivos de comunicacdo de grande
alcance geogréfico e populacional).

Contudo, possivelmente mais do que na situacdo dos géneros, a classificacdo entre
0 que é estruturante e estrutural e 0 que néo e, e, principalmente, entre 0 que seria uma
estrutura interna e uma externa, se ndo é plenamente arbitraria, depende de grande
diversidade de fatores. Trata-se de uma tarefa nada facil, j& que, se se partir do proprio
exemplo adotado acima, alguns dos elementos a priori classificados como externos ao
produto, ou como nédo sendo atributos do produto do fazer ou da acdo jornalistica, podem

assim ser entendidos.
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Hé& elementos suficientes para considerar que a informacéo jornalistica (aqui ainda
tomada como produto, no sentido de resultante de producgédo racionalmente organizada e
ndo simplesmente como mercadoria) seja o resultado direto da acdo de todos esses
elementos e de outros mais. Escrever para um puablico geral e heterogéneo, por exemplo, e
ser uma forma de comunicacdo indireta, feita por profissionais e organizagdes, seguindo
padr@es, rotinas, normas, valores e principios, tem influéncia na conformacdo final do
produto. Um dos casos mais importantes talvez seja o tipo de organizacao dentro da qual se
da a producdo da informacéo. Se for organizacéo industrial-comercial, por exemplo, ou se
a producdo se da no interior de partidos politicos, a informacéo pode ndo ter os atributos
acima definidos e/ou ter outros: ser mercadoria (meramente ou junto com informacéo de
utilidade social) ou propaganda (publicada como se fosse informacao).

Outra possibilidade para a consideracdo sobre o que € central no jornalismo,
considerando-se 0s seus aspecto historico e identitario, seria a utilizacdo de uma subdivisdo
maior, em que aparecem seis elementos estruturais: (1) Objeto e objetivo; (2) produto,
conteddo ou acdo do jornalismo; (3) forma de organizacdo ou o processo de producdo; (4)
forma de apresentacdo ou a embalagem do produto ou conteddo do jornalismo; (5) forma
de distribuicéo, alcance social do produto/contedido do jornalismo; (6) forma de insercao
social do jornalismo, ou a relacdo jornalismo-sociedade e sociedade-jornalismo. De todo
modo, nesse esquema seria Util a delimitacdo entre o que é estruturante e o que é estrutural.

Tomando por base 0 que se conhece mais ou menos consensualmente sobre o que
foi o jornalismo pelo menos até a virada do século XX para o XXI, poder-se-ia adiantar
sinteticamente algumas respostas (ou hip6teses) para cada um dos seis elementos acima
indicados. O objeto e o objetivo do jornalismo seriam a realidade atual, especialmente a
social, mas também natural, objetivando informar sobre ela, mediando no espaco e no
tempo o contato dos cidadados e das coletividades com essa realidade, constituida ndo sé de
informacdes, mas também de opinides (ou, se se quiser, de informacgdes sobre como
pensam as pessoas sobre a realidade), mas mediando também o acesso das diversas
opinides aos espacos de visibilidade e debate publicos (esfera publica).

O produto ou contetdo do jornalismo €, portanto, a informacdo (dados e opinifes)
sobre a realidade atual. Nas sociedades industriais e democraticas, ou democratico-liberais,
essa informagdo tem caracteristica dupla: € um produto industrial (mercadoria) e um

servico social/publico. Esta segunda acepgdo significa que atende & necessidade e ao
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direito humano fundamental de acesso a informacédo, também caracterizado como direito-
meio para a realizacdo de outros direitos, isto é, para a plena satisfacdo da dimensao cidada
que reside em cada um dos individuos no estado democratico de direito. Como mercadoria,
ndo tem soO o carater comercial (valor de troca, de venda), mas também de uso (a utilidade
que tem para 0s seus consumidores, os individuos e coletividades), como qualquer outra
mercadoria, embora se inscreva na lista das mercadorias simbélicas (ndo materiais). Como
servico e valor de uso, adquire a conotacdo de conhecimento sobre a realidade social e de
contato ou mediacéo publico-mundo.

No que diz respeito a forma de apresentacdo publica do produto ou contetido, pode-
se adiantar que se trata sempre de um texto (tanto o tradicional, como o imagético ou uma
composicdo de ambos). Mas, mais apropriadamente, pode-se dizer que se trata de um
discurso, que é e visa ser essencialmente referencial, descritivo (cognitivo), intersubjetivo e
interdiscursivo.

A forma de contato do jornalismo com a sociedade, ou de distribuicdo do seu
produto, se da por intermédio de veiculos de comunicacdo de grande alcance, visando
atingir o maximo de pessoas. Ela consiste, basicamente, em transmissdo a partir de um
ponto difusor para (em tese) infinitos pontos receptores. Talvez possa ser representada pelo
classico esquema emissor-canal-receptor, em que o emissor € o0 jornalista ou a organizagdo
jornalistica, o canal é a midia informativa (meio) e o receptor é o grande publico. Talvez
também resida ai um dos alvos de maior critica, por ser concebido como um suposto
esquema mecanico basico. Ndo é o caso desta tese, que, como ja se viu, considera que ha
uma eterna participacdo do publico na construcdo dos sentidos e, minimamente, uma
circularidade que faz com que, em algum momento e de alguma forma, haja trocas.

A forma de organizacdo do jornalismo moderno se assenta essencialmente sobre o
principio da racionalidade administrativa/gerencial e procedimental. O jornalismo
informativo nasce e se desenvolve sobre as bases técnicas e gerenciais propiciadas pela
industria moderna, visando, como qualquer outra, a producdo e venda em escala dessa
nova mercadoria: a informacdo de interesse geral ou publico. E uma das maneiras mais
importantes de adequacdo a esse principio é a profissionalizacdo da atividade, o que
também significou internamente nas organizacdes jornalisticas forca de tensdes

permanentes com os industriais, minimizadora do carater mercadologico da informagéo.
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Nada mais racional e adequado aqueles novos tempos do que profissionalizar a
producdo de noticias. Mas os jornalistas profissionais logo perceberam que mais do que
valor de troca, o seu produto cotidiano tem enorme valor de uso. E que s6 se vende, como
qualquer outra mercadoria, porque tem esse valor de uso, que ndo é soO individual, como
um sabonete, mas social, cultural e politico. Dai a crescentemente se constituir, dentro das
redacGes, em corpo que, embora pago e submetido as ordens dos industriais empregadores,
esta a servico de uma necessidade e de um direito da cidadania.

Decorre dessa compreensdo uma crescente organizagdo profissional, as margens e
as vezes contra os industriais, no sentido de aperfeicoar a técnica de apuracdo, preparo e
divulgacdo das informagdes, mas também e fundamentalmente no sentido de adotar
normas de conduta universais que lhes permitissem credibilidade social para realizar a
tarefa que realizam. Assim, o jornalismo informativo cresce se afirmando em
procedimentos racionais e impessoais promovendo a0 mesmo tempo um negocio (a
producédo e venda em escala industrial da mercadoria informagéo) e um servigo social e
publico (producdo e veiculacdo de informacdes de interesse publico).

Por fim, a insercdo social do jornalismo, ou a relacdo jornalismo-sociedade e
sociedade-jornalismo, pode ser sintetizada da seguinte maneira: o atendimento da
necessidade social e do direito a informacdo, assim como a mediacdo do contato do
publico com a realidade mediata e distante, transformaram o jornalismo ao longo da
histéria em instituicio social. E legitimada, portanto, socialmente, para exercer sob
delegacdo da sociedade uma tarefa que ela ou os individuos por si s6 ndo conseguiriam: a
busca, producdo e veiculacdo da informagdo e o contato com a realidade atual, porém
distante dos seus dominios espaciais.

A legitimidade desse papel, porém, para muito além de um funcionalismo ou de
uma funcionalidade simplista, de contato, integracdo e conformacédo dos individuos e das
coletividades com a realidade social, decorre justamente do seu contrario: de se constituir
socialmente como um forum, uma arena ou uma esfera publica de circulagdo, debates,
representacéo e visibilidade de fatos, opinides e pensamentos sociais, no sentido mesmo de
expor toda a diversidade social. E antes um espago de exposicio dos conflitos e diferencas
do que de conformacédo, o que retira do termo mediacdo o carater de arbitragem, que
normalmente tem nos tribunais, embora seja fundamental a nogdo de intermediacéo, de

contato, de equilibrio democrético.
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A relag&o jornalismo-sociedade e sociedade-jornalismo se da, portanto, baseada em
um pacto ou contrato em que, de um lado, a demanda e o direito por informacgdo geram, do
outro, o interesse e a necessidade de preparo e organizacdo para, em grande medida,
atender a essa demanda. Contudo, 0 pacto ndo termina nesse espontaneismo: as regras
basicas dos tempos modernos e das democracias (pelo menos em sua versao liberal) séo
chamadas em causa para normatizar, menos ou mais tacitamente, menos ou mais
juridicamente, a atividade jornalistica. Entre os ingredientes desse pacto, destacam-se 0
respeito ao ja mencionado direito fundamental a informacédo de carater e interesse publico,
a fidelidade aos fatos, a separacdo entre informacéo e outras formas de comunicagdo ou
expressdo (opinido, propaganda, ficcdo) — seguindo o simbolo da separacdo entre Igreja e
Estado que se operou na Modernidade — e pluralidade e equidade de versdes e opinides
sobre os fatos.

Diante dos cenarios atuais do jornalismo, seria necessario perguntar se a mudanca
em uma ou mais dessas caracteristicas — deixar de ser feito de forma industrial-
organizacional, mudar a forma do seu discurso, deixar de ser feito de forma racional e
abandonar os seus valores e principios, mutacdes na forma de difusdo, ou no objetivo e
intencionalidade, transfiguracdo do seu objeto (produto ou contetdo) e transformacGes na
sua forma de insercdo social (a relacdo jornalismo-sociedade e sociedade-jornalismo) —
significaria uma mudanga estrutural no jornalismo ou mudanca apenas parcial. O que tem
potencial de ruptura?

De maneira global, tendo-se em conta determinar a extensdo das mudangas no
jornalismo, emergem duas questdes importantes: o jornalismo ainda informa? E
complementarmente: as pessoas ainda se informam pelo jornalismo? As respostas podem
revelar (1) que as noticias ainda estdo chegando majoritariamente ao publico via midia
jornalistica profissional/tradicional, (2) que podem ndo mais estar chegando
majoritariamente as pessoas por essa via ou (3) que podem estar chegando por ambos 0s
caminhos. H4, entdo, de se determinar niveis, profundezas, extensoes.

Se a conclusdo for a de que o primeiro caso é tdo profundo a ponto de se poder
concluir que o jornalismo ndo tem mais na informacdo o seu conteudo e objetivo, ou que,
mesmo tendo, as pessoas a dispensam, preferindo outras formas, isso pode estar
confirmando a hipotese de estarmos diante de mudancas ndo penas de forma ou conjuntura,

mas de estrutura, inaugurando uma nova fase do jornalismo ou até a sua superagao. 1sso
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sem considerar que para alguns autores ele simplesmente ndo informa mais ou que
hibridizou profundamente a informagdo com opinido, entretenimento, ficcdo, publicidade,
0 que seria, segundo 0 nNosso esquema, uma mudanca profunda, de carater estrutural.

Estariamos, entdo, diante algo semelhante ao que ocorreu ha quase dois séculos, na
passagem da imprensa opinativo-politica e literaria para a informativa ou simplesmente
para a fase da imprensa jornalistica, ou, de forma ainda mais simples ao olhar
contemporaneo, para o jornalismo. Talvez até retornando ao modelo de imprensa que
predominou essencialmente no século XVIII e na virada deste para o século XIX, em que
ndo havia clara distin¢do entre contetidos, embora com uma diferenca: o possivel fato de as
pessoas nao dependerem hoje da industria de contetidos para o primeiro contato, ou Unico,
com informacGes e outros contetdos produzidos em todas as partes do mundo, pois ha
outros fortes atores (players) dividindo (ainda, pelo menos) espaco na esfera pablica.

Portanto, se essa hipoOtese é a que se confirma, supfe-se, em principio, que as
mudangas passam exatamente pelo primeiro aspecto: o jornalismo deixou de prover os
cidadaos com informacdo ou até foi por eles levado a condicdo de desnecessario. E isso
seria claramente uma mudanca estrutural, indubitavelmente uma nova fase no jornalismo.
Mas mais do que uma mudanca estrutural do jornalismo, seria uma mudanca social. E se,
por ultimo, for confirmada a hip6tese de que as informagdes chegam aos cidaddos tanto
pela midia jornalistica tradicional quanto pelas novas formas (internet, redes sociais) e
novos atores (individuos, comunicacao corporativa etc.), tem-se um cenario de mudanca,
mas nao absoluta, pois serd um cenario de permanéncias e mudancas, mas sobretudo de
convivéncias entre o tradicional (talvez atualizado, presentificado) e o novo que ja se
insinua.

Para efeito da continuidade das discussdes, sera adotada aqui a comparacao, ainda
precéria e inicial, com a estrutura arquiteténica de uma construcéo civil. Ela se molda bem
a ideia da separacdo entre 0 que € estruturante e o que é estrutural na relagdo com o
contexto e o objetivo especifico da analise, isto €, com o nivel de totalizagdo pretendido.
Este recorte ou esta totalizacdo, €é importante repetir, ndo abrange aqui,
metodologicamente, todos os elementos que historicamente caracterizaram a identificaram
o jornalismo, mas aqueles que, se modificados ou eliminados, significam, aos olhos desta
tese, uma ruptura no pacto de mediacdo em torno do qual, historicamente, jornalistas

profissionais e o jornalismo como instituicdo, de um lado, e o publico-sociedade, de outro,
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se relacionavam estreitamente. Isso é reconhecidamente arbitrdrio, mas, acredita-se,
minimamente l6gico e permitido pelo proprio objeto de analise, além de coerente com a
tese/hipotese proposta ao longo dos primeiros quatro capitulos.

Para a construcdo dessa casa jornalistica, escolheu-se simplificar e resumir 0s
elementos até aqui apontados, quase como uma casa de campo. Chegou-se, assim, a uma
estrutura triangular simples, em que a base, o alicerce, a fundacdo (donde a expressao
fundamentos) é representado pela informacdo sobre a realidade. Mas, tendo em vista a
necessidade dos individuos e a relacdo normativa com a sociedade, ndao € qualquer
informacdo, e sim aquela acompanhada dos qualificativos atual, factual, verdadeira, plural,
impessoal, independente, de interesse publico, o que corresponde ao que anteriormente se
denominou aqui de objeto e objetivo (fim, telos) do jornalismo. Esta seria, portanto, um
elemento estruturante. Ja os pilares seriam divididos em dois grupos. Um deles (a
mediagdo profissional) é classificado como elemento estrutural-estruturante e os outros
dois (a mediacdo organizacional e a mediacdo tecnoldgica) como elementos estruturais. As
vigas superiores seriam representadas por diversos outros fatores, secundarios na presente

analise, ou mencionados sem uma classificacdo precisa em relacao a estrutura-simbolo.

Figura 7 - ARQUITETURA DO JORNALISMO
(SEGUNDO ELEMENTOS ESTRUTURANTES E ESTRUTURAIS)

VIGAS
(ELEMENTOS
COMPLEMENTARES)
PILARES 2 ¢ 3
(ELEMENTOS \
ESTRUTURAIS) =~ \ PILAR1
= Mediagao (ELEMENTO
organizacional ESTRUTURAL-
= Mediag&o ESTRUTURANTE)
tecnolégica Mediag&o profissional

FUNDAGAO/BASE/ALICERCE
(ELEMENTO ESTRUTURANTE)
INFORMAGAO SOBRE A REALIDADE, TRATADA COMO COISA PUBLICA

Atual (presente ou passado e futuro atualizados/presentificados), verdadeira ou veraz (comprovavel, ndo
mentirosa ou distorcida), de interesse publico (importante/relevante e contraria aos interesses meramente
privados), plural e impessoal (equilibrio democratico de opinides [imparcialidade], ndo manifestagdo das
opinides do jornalista [neutralidade] e ndo aceitagdo de pressdes de grupos de interesse [independéncial),
objetiva ou factual (que se atém aos fatos e opinides sobre eles, ndo misturada com opinido do autor jornalista,
com publicidade e com outros contetidos que possam comprometer o conhecimento dos fatos).
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Nessa estrutura triangular verifica-se que a remocao do alicerce ou os fundamentos
(o objeto e o objetivo do jornalismo) sobre os quais se assenta todo o resto significaria,
como com qualquer estrutura arquiteténica, a ruina do todo, ou simplesmente, o objeto, 0
referente. Teriamos, entdo, um ndo jornalismo. Se houvesse uma intervencdo na textura
desse alicerce, eliminando propriedades dessa informagdo com as quais a sociedade se
identifica, teriamos ainda uma base, uma informagdo, mas ndo mais, necessariamente,
legitimada pela sociedade. Isso seria a mais importante das mudancas estruturais que se
poderia operar no jornalismo, pois resultaria em duas coisas possiveis: algo que apenas no
nome ainda se chamaria jornalismo, inclusive para efeito de legitimacdo, dada a sua
simbologia, ou um nédo jornalismo como o construido ao longo de quase dois séculos, ja
que, etimologicamente, como se discutiu nesta tese, o termo jornalismo ndo remete
diretamente a informacéo.

Ja em relacdo aos pilares, o Unico que tem potencial automatico e imediato para
fazer todo o resto ruir é o que representa a mediacdo tecnoldgica. Sem tecnologia para
difundir a informacdo, ndo ha informacao socialmente difundida, de nenhuma espécie. Mas
isso ndo quer dizer, necessariamente, plataformas como os jornais impressos, o radio e a
televisdo de hoje. A internet j& provou ser o suporte para todos, inclusive de forma
convergente. Pelo angulo da remocdo pura e simplesmente desse pilar, esta chega a ser
uma questao quase banal, visto que a tecnologia sempre estara presente, caso contrario nao
hd porque se falar em comunicacdo de grande alcance, mas somente comunicagao
interpessoal presencial. Mas uma modificacdo estrutural, como a convergéncia tecnologica,
pode, em principio, ser fator de alteracdo de padrdes e implicar em ruina de outros
aspectos, 0 que precisa ser minuciosamente analisado no seu conjunto.

Também ndo haveria porque falar em desmoronamento imediato e automatico do
todo se cair um dos outros dois pilares, ou se houver neles modificagbes profundas,
porgue, do ponto de vista meramente organizacional e operacional, os profissionais podem
ser trocados por cidaddos-colaboradores e as organizacdes substituidas por um ativismo
espontaneo (como, alias, agora, alguns propem com conceitos como midia ninja e outros).
Mas, se ndo é automatico que ocorra uma implosdo estrutural do jornalismo se houver
modificagdo nesses dois pilares, isso ocorre assim que se insere a sua representacdo em

uma relagdo com a sociedade ou com o publico.
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Ocorre que as informagGes podem até circular socialmente, e estdo circulando em
grande abundancia, diretamente, sem essas duas ordens de mediacdo. Mas ndo se trata da
informacdo jornalistica que estd no alicerce, na base, nos fundamentos da estrutura
jornalistica como construida até hoje. Sem um ambiente organizacional, racionalmente
organizado, em que ha multiplicidade de tarefas, fungdes, tecnologias, ferramentas bésicas,
ndo é possivel pensar em informacgdo em grande escala, em grande quantidade, investigada,
checada, produzida, mesmo com viés comercial e ideologico. Isso diferencia drasticamente
0 contetido desaguado na esfera publica por um cidadao individual que presenciou um fato
e dele da testemunho de um processo produtivo racional e normativamente organizado e
orientado, que segue investigando e apurando, inclusive os desdobramentos no tempo, de
fatos que os cidaddos apenas presenciam e narram breve e subjetivamente. Mas ndo é
necessario, obviamente, que essa organizacdo seja comercial e voltada ao lucro. As
organizacges eminentemente publicas provam isso.

Entdo, em uma eventualidade de a informacédo jornalistica perder por completo o
seu valor de troca, ela continuaria tendo um valor de uso (talvez mais ainda) e nao significa
que o jornalismo morreria. E claro que esta seria uma das principais mudancas estruturais
do jornalismo na perspectiva de uma alteracdo de status, porque o jornalismo se estrutura
essencialmente assim hoje, sobre empresas, e comerciais. Embora seja dificil mudar de
modelo, nada impede que se implante efetivamente o que prevé a Constituicdo brasileira a
respeito de sistema publico de comunicacéo, este gerido, segundo se depreende de varios
estudos, pela propria sociedade, com todas as possibilidades de ser tdo ou mais
independente do que a tradicional midia comercial. E uma questdo ontoldgico-normativa
da sociedade, no sentido de determinar adequadamente 0 seu ser e as suas expectativas.

Mas mais diretamente ainda seriam afetadas as fundacdes do jornalismo se se
removesse 0 pilar representado pela mediacdo profissional. Objetiva e tecnologicamente
ndo, na medida em que os cidaddos podem concretamente trocar informagdes uns com 0s
outros. Mas social e normativamente, sim. Ocorre que 0 que torna possivel que a
informagdo que esta na base, ou alicerce, do jornalismo como 0 conhecemos até hoje é a
existéncia de um corpo profissional que professa essa normatividade e se compromete com
0 publico em torno dela. Mais ainda, € uma normatividade que pode e deve ser cobrada da
corporagdo e de cada um de seus membros (dai a ter ganhado o reconhecimento e a

protecdo social e legal), mas ndo pode ser cobrada do cidaddo comum, a ndo ser em um
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nivel bésico j& detalhado em outra parte deste estudo (Capitulo 2), em que verdade, por
exemplo, tem o sentido limitado de o individuo se verdadeiro sobre o dito, e nédo
necessariamente de obrigacao de falar toda a verdade sobre o referente. Do mesmo modo,
ndo faz sequer sentido cobrar interesse publico, pluralidade e impessoalidade de um
cidaddo que comparece a esfera publica justamente para ndo ser plural e impessoal, mas
defendendo o direito de emitir opiniGes privadas em publico.

E por isso que, em um contexto de analise sobre possiveis mudangas e, mais ainda,
de um possivel fim do jornalismo, podem ser consideradas como estruturantes a
informacdo sobre a realidade atual de interesse publico, verdadeira, plural, independente
(coisa publica) e a mediacdo profissional que garante efetivamente esse carater da
informacdo. E também a mediacdo tecnoldgica e organizacional, mas essas duas como a
possibilidade material, e ndo a possibilidade normativa. Ou ontoldgica, se se tomar por ser
do jornalismo o que se baseia nessa normatividade, que tem a mesma base da
normatividade social (da democracia e da republica). Um jornalismo ndo informativo, nao
ético, podera continuar dependendo de uma estrutura organizacional (popularmente, uma
empresa) e de uma tecnologia de difusdo ou comunicacdo, mas ndo de profissionais com o
atual estatuto.

O proprio conceito de mediacdo sO permite falar em sua eliminacdo se se
compreender que o jornalismo ndo mais informa sobre a realidade, isto €, se o objeto se
perdeu por completo. Isso porque, se o jornalismo informa, ele necessariamente medeia a
relacdo do publico com a realidade social referenciada. O que poderia estar eliminado é o
fato de essa mediacdo ser profissionalizada e com base nos mesmos valores atuais.
Contudo, isso representaria séria dificuldade na manutencdo da informacdo tratada como
conhecimento (ou coisa publica) na condicdo de objeto do jornalismo porque, como
atividade realizada de forma espontanea e sem um corpus social por tras, seria algo néo
normatizado, ndo delegado, ndo legitimado e n&o institucionalizado. E isso ocorre com
praticamente todas as atividades de grande impacto social.

Sem a mediacdo profissionalizada, ndo haveria como cobrar que a informacao seja,
de fato, conhecimento, porque ndo ha garantia, pelo menos normativa, de que isso ocorra.
O fato de muitas vezes tambeém ndo ocorrer no ambiente normativo profissional é de outra
natureza: ideologica, comercial, moral. Mas nédo estrutural. Dai porque ser mesmo uma

ameaca ao atual modelo ideal-tipico de jornalismo uma mudanca na caracteristica do
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contetdo e uma mudanca no estatuto do jornalista. A sua real ocorréncia, de todo modo,
precisa ser verificada em profundidade e extens&o.

O foco de atencdo desta tese € o lugar do jornalismo na sociedade, especialmente da
mediacdo profissional e institucional e da informacéo tratada como coisa publica. Aqui,
neste capitulo, isso se da em uma perspectiva de investigacdo a respeito de possiveis
mudangas nesses dois aspectos ou estatutos do jornalismo, inclusive da possibilidade de
fim do modelo atual de jornalismo e da sua relacdo historica com a sociedade. Em uma
perspectiva meramente organizativa, a profissionalizacdo € um elemento estrutural que,
substituido, afeta seriamente a estrutura, como a media¢do organizacional e a mediagdo
tecnoldgica. Mas em uma mirada social e normativa, a mediacao profissional que trata a
informacdo como coisa publica acaba adquirindo também essa condicdo de elemento
estruturante do jornalismo, o que justifica o seu lugar de pilar diferenciado na figura acima,
ainda que, visualmente, continue sendo um pilar como os outros, e que tenha também
propriedades semelhantes aos outros.

E, portanto, a alteracdo profunda ou remocéo desses dois elementos (a informacao
tratada como res publica e a mediacdo profissional) que pode ndo s6 significar uma
mudanca estrutural, como o0 que ocorreria com a remoc¢do das mediagcdes tecnoldgica e
organizacional, mas estruturante, esta no sentido de levar ndo sé a um processo de
modificagdo, mas de extincdo do atual modelo de jornalismo. Todos esses elementos, se
profundamente modificados ou eliminados, podem abalar a estrutura jornalistica atual, no
seu conjunto, mas a atual tecnologia pode ser substituida por outra que transporte o
contetido para o grande publico e as organiza¢Ges comerciais, baseadas no lucro podem dar
lugar a organizagGes ndo comerciais e ainda se terd um jornalismo como o que se instituiu
como necessidade social. O mesmo ndo se pode dizer da sua informacdo. Se ela acabar por
completo, ou se for daquela que ndo tem mais valor social, o atual modelo de jornalismo
tera desaparecido. E para ter esse valor social, terd de ser produzido por pessoas as quais se

possa delegar essa tarefa, a ser realizada dentro de parametros que atendam essa demanda.

5.3  Mudancas no jornalismo

Para uma espécie de mapa das principais mudancas em curso no jornalismo, esta

tese se vale do rico levantamento produzido por Fabio Pereira e Zélia Adghirni (2011),
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baseado em grande quantidade de autores. Apos delinearem conceitualmente o que seriam
mudancas estruturais, 0 que se verd mais adiante, os autores classificam as mudangas em
trés grandes grupos: (1) Mudancas estruturais na producdo de noticias; (2) Mudancas
estruturais no perfil do jornalista e (3) as novas relacdes com os publicos. Para os autores,
as mudancas nao se devem exclusivamente a fatores tecnoldgicos (a internet), mas também
a fatores socioecondmicos.

Como sdo muitos grupos e subgrupos de mudancas, destes derivando outros, e
muitas causas correlacionadas a mudancas, a identificacdo abaixo sera feita com o uso de
uma numeracdo mais ou menos ldgica, conforme o seu pertencimento mais préximo.
Adverte-se, contudo, que nem sempre é possivel precisar o que é causa e 0 que €
consequéncia, motivo pelo qual essa relacdo também nem sempre apareca claramente no
texto-fonte da lista a seguir e também na relacdo de caracteristicas basicas que este autor
propGe mais adiante. Embora procurando ser fiel ao que os autores apresentam, reconhece-
se certa arbitrariedade na relagcdo causa-consequéncia abaixo indicada por esta tese, mas
isso ocorre somente quando ela ja ndo esta estabelecida pelos autores.

Quanto as (1) mudancas estruturais na producéo de noticias, o primeiro subgrupo é
0 (1.1) das novas rotinas produtivas e novos formatos para o contetdo jornalistico. As
mudangas dentro deste subgrupo seriam (1.1.1) a aceleracdo dos fluxos de producéo e
disponibilizacdo da noticia, (1.1.2) a proliferacdo de plataformas para a disponibilizacdo de
conteddo multimidia e (1.1.3) as alteracdes no processo de coleta de informacdo e das
relacBes com as fontes. Essas mudangas teriam como causa outras mudancas, ocorridas,
portanto, anteriormente: (a) a possibilidade de acesso a informacdes por meio de bases de
dados, (b) a convergéncia de midias e de redacdes e (c) proliferacdo de midias
institucionais e de ferramentas de autopublicacdo.

O trabalho ressalta, contudo, a permanéncia de alguns formatos candnicos do texto
jornalistico, como o lead, a piramide invertida e os critérios de noticiabilidade. O fim da
temporalidade didria na producdo das noticias, a ndo ser para 0s impressos, € destacado
pela alteracdo que isso causa em termos de presséo sobre o trabalho do jornalista, levando,
tendencialmente, a cansacos e & perda de qualidade da informagdo. Mas a pressdo por
qualidade persiste, 0 que amplia a pressdo. Até mesmo a perenidade do produto jornalistico
estaria sendo afetada, tornando ainda mais forte a velha nogdo de que o jornal do dia
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seguinte s6 serve para embrulhar peixe. Ou, como dizem os autores, “nada ¢ mais velho
do que um jornal de ontem” (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 46).

Um complexo de convergéncias seria mais um fator de pressdo sobre jornalistas.
Essa convergéncia se explica pela fusdo de empresas entre si, descompartimentalizacéo de
operacgdes, criacdo de produtos multiplataformas, os diferentes modelos de redacdo
multimidia e o chamado jornalismo multitarefas. Dentro de uma nova rotina ou até um
novo ambiente que funde as redacdes on-line e as redacdes tradicionais, 0 objetivo seria o
de levar os jornalistas a pensar e produzir uma Unica noticia para todos os formatos ou
todas as midias de uma organizacdo jornalistica. O jornalista multimidia e multitarefas
seria, entdo, aquele que produz uma s noticia, para diferentes midias, e de ponta a ponta
do processo produtivo, isto é, pesquisa, redige, edita, ilustra, organiza visualmente, publica
e ainda esta disponivel 24 horas por dia.

Trata-se, portanto, de uma mudanc¢a na cultura organizacional. A noticia teria
virado uma commodity basica, o que é confirmado pela jornalista Cileide Alves, editora-
chefe do jornal O Popular®®, de Goiania (GO), em entrevista ao Grupo de Pesquisas
Jornalismo e Sociedade, Grupo Socijor®® (ANEXO 1), coordenado pelo autor desta tese.
Neste aspecto, ndo se pode dizer que a jornalista tenha externado pensamento pessoal de
concordancia com o conceito, mas deixou claro que € assim que a noticia vem sendo
tratada pelos donos de midia reunidos nos seus féruns empresariais nacionais e
internacionais, dos quais tem participado na condicdo de editora do veiculo mencionado.

Outra mudanca apontada é a da relacdo entre jornalistas e fontes de informacéo.
Neste aspecto, é destacado o largo uso de fontes de segunda e terceira méo, eliminando,
muitas vezes, a necessaria checagem e comprometendo o respeito aos direitos autorais.
Mas a principal mudanca talvez seja, aqui, a profissionalizacdo das fontes, em assessorias
de imprensa, e a constituicdo de uma midia propria, denominada por Francisco Sant’Anna
(2009) de midia das fontes. Para PEREIRA & ADGHIRNI (2011), trata-se de uma

verdadeira agdo politica, de pressdo sobre as redacdes tradicionais, quando néo

90 jornal O Popular é o maior do Estado de Goias e pertence ao segundo maior grupo regional de
comunicagdo do Brasil, a Organizagao Jaime Camara. O grupo se espalha por todo o territorio dos Estados
de Goias e Tocantins com jornais, radios, televisdes, estas integrando a rede Globo. Ele perde apenas para
o0 grupo RBS, instalado nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

? Integram o grupo o autor desta tese, na condicdo de coordenador, e os estudantes de jornalismo da UFG
Ananda Petineli, Bruna Aidar, Karla Aratjo, Marina Romagnoli, Vinicius Marques e Wéber Félix.
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concorréncia com elas, a partir do momento que, com as suas radios, televisbes e,

sobretudo sites na internet, estabelecem uma comunicagédo direta com a sociedade. Assim,

a imprensa, tradicionalmente vista como um expectador externo dos fatos,
perdeu a totalidade do dominio da cena informativa e a opinido publica passou a
contar com informacdes coletadas, selecionadas, tratadas editorialmente,
filtradas e difundidas por entidades ou movimentos sociais que possuem
interesses corporativos (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 47).

Ja no outro grupo, (2) Mudancas estruturais no perfil do jornalista, teriamos como
subgrupos importantes (2.1) a precarizacdo nas relaces de trabalho e (2.2) a
desregulamentacdo do estatuto do jornalista. As consequéncias seriam, no conjunto, 0
encolhimento no nimero de postos de trabalho em redages tradicionais, aumento de carga
horéria de trabalho, e desregulamentacdo dos contratos trabalhistas. Nesse processo ha o
aumento de empregos informais, com contratacdo de free-lancers e de jornalistas como
pessoa juridica (processo conhecido entre os jornalistas como pejotizacéo das redagdes) e a
substituicdo de jornalistas veteranos por jovens, mais flexiveis em relacdo as novas
politicas editoriais das empresas, inclusive com relacdo aos valores deontoldgicos da
profissdo, aos baixos salarios e avessos a participacdo nas lutas sindicais. Tudo isso resulta,
segundo os autores, em perda de credibilidade, de valores histéricos da profissdo e até da
representacéo social dos jornalistas.

Embora represente um corte transversal na pratica jornalistica, as mudangas no
perfil do mercado de trabalho sugerem possiveis transformacfes na ideologia
que define a profissdo, vista como pratica de producdo noticiosa realizada em
instituigdes que seguem o modelo tradicional da empresa jornalistica (privada e
“independente”). Ou seja, se a pratica dos jornalistas comega a ser desenvolvida
majoritariamente fora das redacGes tradicionais, é preciso se questionar que tipo
de definicdo pode legitimar a profissdo quando esta é exercida em outras
condi¢fes. Sobretudo quando outro elemento da ideologia que define o jornalista
— a sua posicdo como mediador frente ao publico — comega a ser questionado em
um cendrio de mudancgas estruturais (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 49.
Grifos desta tese).

Por fim, sdo apresentadas (3) as novas relagdes com os publicos. A mudanca aqui
apontada é a diminuicdo das pessoas que, de alguma forma, se informam. Especialmente
problemaética seria a dificuldade de renovagao do publico, j& que os jovens estariam cada
vez mais afastados do noticiario, em seus diversos veiculos. Uma pesquisa citada no artigo,

atribuida ao Pew Center, mostra que o nimero de estadunidenses com menos de 25 anos
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gue ndo acessam nenhum veiculo de comunicacao para se informar subiu de 16% em 1994
para 37% em 2002 (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 50).

Contudo, esses dados foram confrontados, segundo os autores, pela Newspaper
Association of America, segundo a qual, 61% dos jovens de 18-24 anos e de 25-34 anos
leem um jornal por semana, em meédia, e 65% visitam sites de noticias semanalmente. A
queda de 1,8% na leitura dos jornais entre 2007 e 2008 teria sido compensada com
crescimento de cerca de 75% de audiéncia dos jornais on-line, desde 2004. Também no
Brasil, a Associacdo Nacional dos Jornais mostrou um quadro bastante otimista. Segundo
dados da entidade, reproduzidos pelos autores (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 50), a
circulagdo de jornais teria aumentado 17,5% entre 2005 e 2009, o surgimento de novos
titulos teve aumento de 33,9% e a receita publicitaria 20,5%, um crescimento possibilitado,
sobretudo, pelos jornais populares. Ja 0 numero de visitantes Unicos a jornais on-line
aumentou de 4.328 em janeiro de 2005 para 12.782 em janeiro de 2009. Finalmente, o
namero de assinaturas para acesso por celular dobrou nesse periodo, passando de 86.210
para 173.859.

Ha outras mudancas apresentadas pelos mesmos autores, mas em outras partes do
trabalho. Uma delas € a dos dados do Technorati (Apud PEREIRA & ADGHIRNI, 2011),
principal diretorio e motor de buscas de blogs, que mostram evolugdo no nimero de blogs
de 4 milhGes em 2004 para cerca de 200 milhes no inicio de 2009. Ja nimeros divulgados
pela revista The Economist, em 2010, mostram o largo uso das redes sociais: 0 MySpace
tem 300 milhdes de perfis, 0 Facebook 500 milhdes e o Twitter 124 milhdes. Sdo numeros

suficientes para questionar a autoridade do jornalista, no entendimento dos autores:

Tal situagdo sugere uma série de questionamentos sobre a autoridade do
jornalista na sociedade e o papel da audiéncia, sobretudo no caso de sites de
noticia (Robinson, 2010). O desenvolvimento e a popularizagdo de ferramentas
tecnoldgicas e de mecanismos cada vez mais acessiveis de conexdo com a
internet, bem como a difusdo de uma ideologia libertaria associada as novas
tecnologias (Flichy, 1999) tém levado a novas ferramentas de participacdo do
publico na producdo jornalistica. E também uma flexibilizacdo de fronteiras
entre produtores e audiéncia no &mbito do processo comunicacional (PEREIRA
& ADGHIRNI, 2011, p. 51).

Os autores apresentam algumas conclusdes sobre 0s processos que tém

impulsionado, segundo eles, a pratica jornalistica:
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1. A multiplicacdo de produtos, conteidos e perfis profissionais: novos
jornalismos (engajado, amador, multimidia, institucional), tém se colocado ao
lado das préaticas e midias historicamente consolidadas no meio jornalistico;

2. Redefinicdo do status do jornalista e de empresa de comunicacdo: pelos
questionamentos a autoridade e credibilidade desses atores, pela crise no modelo
econdmico das empresas de comunicacdo [também chamado modelo de
negocios, baseado na publicidade comercial] e pela redefinicdo das relagdes com
0 publico;

3. Processo crescente de integragdo das redagdes e das praticas a partir das novas
tecnologias. Ou seja, 0 investimento nos processos de convergéncia entre
diferentes dimensdes da atividade jornalistica, incluindo rotinas produtivas e
produtos multimidia, é orientado para a audiéncia cada vez mais exigente e
participativa (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 52).

Féabio Pereira e Zélia Adghirni acrescentam ainda mudancas relativas ao contetdo,
com aumento dos espagos de entretenimento e de uma possivel hibridizacdo (PEREIRA &
ADGHIRNI, 2011, p. 39). Lembram, também, que, a pesquisadora Thais Jorge apresentou
na conferéncia da IAMCR de 2010, as seguintes hipdteses para o futuro do jornalismo: (1)
pode desaparecer, (2) pode se aproveitar das potencialidades trazidas por essas mudancas
para melhorar a sua qualidade; (3) pode se transformar no sentido de introduzir novos

géneros e praticas profissionais.

5.4 O lugar da mediagéo profissional e institucional e da informacéo tratada como

res publica no cenario de mudancas estruturais

Pode até ser que no futuro, olhando para trés, se considere as mudancas hoje em
curso uma grande adaptacdo conjuntural, mesmo que com base estrutural, o que seria
possivel se, 1a no futuro (préximo, médio ou longinquo) se constatar que, depois de uma
sacudida, o jornalismo se manteve sobre as mesmas fundacGes e os mesmos pilares que o
constituiram nos séculos XIX e XX. Contudo, aos olhos de hoje e, da maneira como estao
se instituindo, parece nao haver duvidas de que se pode qualificar a uma grande quantidade
de mudancas como estruturais, o que ndo invalida a hipdtese, contudo, de que o jornalismo
atual se mantenha, pelo menos convivendo com outras formas de informagéo, mediacéo e
comunicacdo de conteudos (como, alids, ja convive ha tempos com o entretenimento, a
publicidade, o cinema etc.).

Neste aspecto, parece correto 0 marco teorico-metodoldgico utilizado pelos autores
acima trabalhados e que lhes permite classificar como estruturais as mudangas em curso no

jornalismo.
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Para que uma mudanca seja considerada estrutural é preciso, portanto, que ela
seja suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente o modo
como determinada atividade é praticada e simbolicamente reconhecida/definida
pelos atores. Ou seja, uma mudanca estrutural se contrapde a um grupo de
mudangas conjunturais e também as microinovagdes que normalmente afetam
aspectos especificos de uma pratica social. Por exemplo, o lancamento de um
novo jornal ou a introducdo de um novo software de diagramacdo certamente
altera 0 modo como o jornalismo é praticado, mas dificilmente pode ser o
estopim de um processo de mudancas estruturais. Por outro lado, o aparecimento
de uma nova midia — como a internet — ou uma crise generalizada nas empresas
de comunicacéo oferece potencial para alterar uma dimensdo mais profunda da
pratica jornalistica (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 41).

Citando Backer (1982) e Charron & Bonville (2004), os autores diferenciam
alteracdes gradativas e nem sempre perceptiveis, que afetam parte das atividades de uma
pratica social, dos momentos em que se vivencia verdadeiras “revolu¢des paradigmaticas”
(PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 42-43). No jornalismo, essas revolugdes estariam
relacionadas a momentos em que valores candnicos passam por crise, em que ha elevada
incongruéncia entre diferentes categorias de objetivos e de regras, forte tensdo cognitiva de
parte consideravel da categoria profissional sobre elementos em transformacéo e alteracoes
de amplitude de regras associadas, no plano sociodiscursivo, as alteracdes associadas ao

discurso jornalistico, ao ponto de ndo mais ser reconhecivel quando comparado ao anterior.

A descricdo dessas mudancas paradigmaticas se aproxima da nogdo de
transformacgBes de ordem estrutural na medida em que remete a ideia de que
haveria momentos na histéria do jornalismo em que se cristalizam praticas
distintas — quando comparadas ao paradigma anterior. Revelam-se, portanto
como periodos de aparente descontinuidade no sistema normativo que define a
préatica jornalistica. Tais transformacfes, entretanto, ndo seriam absolutas, na
medida em que alguns valores, métodos e técnicas tendem a ser reafirmados e
garantem certa estabilidade cognitiva e reconhecimento social a uma atividade.
Ou seja, mudam os paradigmas sem que isso implique o desaparecimento do que
chamamos “jornalismo™ “E de conhecimento que a pratica jornalistica esta
relacionada ao continuum social e é o resultado de valores sociais afirmados no
decorrer da histéria” (Karan, 2009, p. 117-118). Trata-se, novamente, da tensao
entre ordem e dispersdo, entre continuidade e descontinuidade que aparece como
constitutiva da préatica jornalistica (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p. 43)

3

E o final da citagio que serve de alento aos defensores do “velho e bom
jornalismo”, expressdo bastante usada no meio profissional. E é uma hipétese bastante
plausivel sobre o futuro do jornalismo que se poderia acrescentar aquelas acima citadas,

propostas por Aradjo (2010), a de que o jornalismo de informacdo mediada
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profissionalmente segundo os cénones iluministas continuara, pelo menos, convivendo
com outras formas de informacao.

Um dos dados que pode ilustrar isso € um movimento, ainda pequeno e isolado, de
comunidades nos Estados Unidos se associando financeiramente para, de alguma forma,
comprar informagOes de interesse geral e publico as quais tinham acesso antes do fim de
determinados jornais impressos. N&o se trata de informacgdes dirigidas, a la carte, como
existem ha um bom tempo servi¢os dessa natureza pelo mundo, convivendo com o
jornalismo de informacdes gerais, mas dos mesmos contetdos jornalisticos gerais
(mosaico) aos quais estavam acostumados. Na mesma linha, € preciso lembrar o exemplo
do magainvestidor Warren Buffet que recentemente comprou dezenas de jornais de
pequeno porte no interior dos Estados Unidos, apostando na sua longevidade (REVISTA
JORNALISMO ESPM, N. 5, p. 10)

Outro dado a destacar é aumento de audiéncia nos jornais apresentados no préprio
texto dos autores acima reproduzidos. E também a manutencdo de fortes indices de
credibilidade e confiabilidade da midia, segundo algumas pesquisas, contrastando com
certo ar de descrédito cujo impacto estrutural ainda ndo foi claramente captado por
sondagens quantitativas, visto que as pessoas continuam consumindo largamente
informac&o jornalistica. Dados do Estudo Edelman de confiabilidade 2013 mostram que a
midia é a instituicdo mais confiavel no Brasil, obtendo 66% de indicagdes dos brasileiros,
ao passo que as empresas obtiveram 64%, as ONGs 59% e o governo 33%. A pesquisa
realizada pela Agéncia de RelacBes Publica Edelman ouviu 31 mil pessoas em todo o
mundo, mil delas no Brasil. Em relacdo ao resto do mundo, os nimeros mostraram
alteragBes. As ONGs continuam na lideranca historica iniciada em 2007, com 61% de
confiabilidade em 2013, as empresas em segundo com 56%, seguidas da midia com 55%
(AGENCIA EDELMAN, 2013). Neste caso, a midia passou para pendltimo lugar.

Trata-se de indice baixo de confiabilidade (um pouco acima da metade das pessoas
confiam), o que demonstra, no entender desta tese, sérios problemas. Contudo, essa analise
também pode ser relativizada se se considerar um contexto geral de baixa confiabilidade
nas instituicbes mencionadas. Mas a comparacdo também é restrita, porque ndo inclui a
Igreja, a Escola/Universidade, o Judiciario, o Ministério Publico e outras. Pesquisa ainda
inicial feita pelo Grupo de Pesquisa Jornalismo e Sociedade, ja mencionado, liderado pelo

autor deste trabalho, com 96 pessoas na cidade de Goiania, e realizada em novembro de
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2013, mostra o seguinte ranking de confiabilidade: 1° lugar: Escola/Universidade
(34,74%); 2° Midia jornalistica (25,26%), 3°: Igreja (23,16%); 4°: Ministério Pablico
(12,63%); 5° empatados: Judicidrio (6,32%) e Policia (6,32%); 6° Sindicatos e
associacoes (4,21%); 7°: Poder Executivo (3,16%); 8° Legislativo (1,05%) e 9°: Partidos
Politicos (0,00%). A soma dos indices ultrapassa 0os 100% porque foi permitido que cada
pessoa considerasse como primeira no ranking mais de uma instituicdo. Algumas pessoas
assim fizeram (GRUPO SOCIJOR, 2013).

Quadro 2 — Ranking de confiabilidade nas instituicdes 2013

INSTITUIGAO QUANT. % RANKING
ESCOLA UNIVERSIDADE 33 34,74 1°
MIDIA JORNALISTICA 24 25,26 2°
IGREJA 22 23,16 30
MINISTERIO PUBLICO 12 12,63 4
JUDICIARIO 6 6,32 50
POLICIA 6 6,32 50
SINDIC / ASSOCIAGOES 4 4,21 6°
EXECUTIVO 3 3,16 7°
LEGISLATIVO 1 1,05 8°
PARTIDOS POLITICOS 0 0,00 9

Fonte: Grupo SOCIJOR

O quadro acima reflete meramente um ranking, isto é, mede quantas pessoas
escolneram cada uma das instituicbes acima como a primeira (nUmero um) em
confiabilidade. Assim, pode-se ver que 34,74% escolheram escola/universidade como a
primeira em confiabilidade, 25,25% a midia jornalistica e nenhuma achou que os partidos
politicos eram os mais confidveis. J& quando se procura estabelecer um indice mais geral
de confiabilidade, somando todos os indices de prioridades obtidos por cada instituicdo, de
1 a 10, isto €, quantas pessoas consideram cada entidade como a primeira, a segunda, a
terceira e a décima, respectivamente, em confiabilidade, o quadro se altera ligeiramente,
mantendo mais ou menos a linha geral. Conforme mostra o quadro abaixo, a midia
jornalistica vai para o primeiro lugar, com 89,47% de indice de confiabilidade, invertendo
de posicdo com a Escola/Universidade, que vai para o segundo, com 86,32% de

190



confiabilidade. Neste indice, o Ministério Publico fica em terceiro lugar, invertendo a
posicdes com a Igreja, que vai para o quarto. A policia cai para o penultimo lugar e o0s
partidos politicos permanecem em ultimo, mas longe de terem zero por cento de
confiabilidade. No miolo do quadro estdo as demais instituicdes, que trocam ligeiramente

de lugar em relagdo ao ranking anterior.

Quadro 3 — indice final de confiabilidade das instituicdes 2013

iNDICE FINAL CONFIABILIDADE

INSTITUICOES POSICAO | QUANT %
MIDIA JORNALISTICA 1 85 89,47
ESCOLA/UNIVERSIDADE 2 82 86,32
MINISTERIO PUBLICO 3 78 82,11
IGREJA 4 76 80,00
JUDICIARIO 5 73 76,84
SINDICAT/ASSOCIAGOES 5 73 76,84
EXECUTIVO/GOVERNO 6 68 71,58
LEGISLATIVO 7 67 70,53
POLICIA 8 65 68,42
PARTIDOS POLITICOS 9 e G

Fonte: Grupo SOCIJOR

Embora sejam apenas 96 questionarios*, eles foram aplicados com diferentes
publicos, procurando contemplar a diversidade e a proporcionalidade econdmica e de
escolaridade da populacdo brasileira. As demais questbes da mesma pesquisa tentam
refletir outros aspectos relacionados as mudancas em curso, especialmente a previsao do
fim do jornalismo atual. Quando questionados sobre como ficam sabendo dos principais
fatos locais, nacionais e internacionais, 84,05% apontaram como principal fonte de
informacdo os veiculos jornalisticos profissionais, 24,21% as redes sociais e 8,42% outras
fontes (amigos, familiares, igreja, vizinhos, escola etc.) e 0,00% informaram como
primeira e mais importante fonte de informagdo a consulta direta a fontes oficiais e

credenciadas (6rgéos publicos, instituigdes etc.).

21 A pesquisa foi deita com 250 pessoas, mas houve problema com a tabulacéo dos questionarios, que néo foi
corrigido a tempo. Mas a diversidade social da amostragem nao ficou comprometida. Apenas o tamanho.
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Das pessoas que recebem informacbes pela midia profissional/institucional (que
inclui sites jornalisticos), 55,79% tém na TV a sua principal fonte, 27,37% os sites e blogs
jornalisticos, 21,05% os jornais e revistas e 13,68% o radio. Esse dado esta em
conformidade com os dados informados pela jornalista Cileide Alves, editora-chefe do
jornal O Popular, de Goiénia-GO. Segundo os dados de seminarios internacionais de
associacOes de donos de veiculos jornalisticos, a previsdo do préprio meio €, segundo a
jornalista, de que os jornais impressos desapareceriam em cinco anos (a partir de 2013) na
maior parte da Europa e Estados Unidos e em cerca de 15 a 20 anos na América Alatina
(ALVES, 2013). Isso mostra uma boa sobrevida dos impressos entre os brasileiros?, o que
esta refletido nos dados acima, em que um quinto (20%) das pessoas questionadas ainda
tém nesses veiculos a sua principal fonte de informacdo. Mas a pesquisa revela também
que 25% das pessoas tém nela a fonte secundaria e paralela, 0 que torna o cenario mais
favoravel ainda a esse tipo de midia, indicando que mais de 50% das pessoas ainda tém nos
jornais e revistas a fonte primeira ou secundaria de informacoes.

Outro dado importante é o que mostra que a credibilidade da midia tradicional
ainda esta em alta para o grupo pesquisado. Quando perguntado as pessoas que recebem
informagdes em primeira mao por redes sociais ou outras fontes, 52,63% das pessoas
responderam  que checam essas informagBes nos  veiculos  jornalisticos
tradicionais/profissionais, 18,42% afirmaram que consultam tanto as fontes oficiais quanto
a midia jornalistica tradicional/profissional e iguais 18,42%% disseram que ndo fazem
nada, isto €, ndo consultam nenhuma fonte adicional. Entdo, se somados os indices das
pessoas que consultam adicionalmente os veiculos jornalisticos tradicionais com 0s
daquelas que consultam concomitantemente as duas (fontes oficiais e midia jornalistica), o
namero de pessoas que procura confirmar as informac6es recebidas pelas redes sociais ou
saber mais sobre esses fatos pela midia jornalistica profissional/tradicional sobe para

71,05%. E é significativo o0 nimero de pessoas que ndo acessam redes sociais (20%).

22 Uma possivel razao para que os jornais impressos ainda durem esse tempo no Brasil, por exemplo, seria o
fato de que nos ultimos anos um contingente grande de pessoas ascendeu para a classe C e, com isso,
estaria melhorando tanto o nivel de renda (para comprar e assinar impressos) quanto o nivel de
escolaridade, o que os motivaria para a leitura.
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Quadro 4 — procedimentos do usudrio ao receber noticias por redes sociais

JORNALISTICAS, COSTUMA, EM SEGUIDA:

QUANDO RECEBE INFORMAGOES VIA REDES SOCIAIS E OUTRAS FONTES, QUE NAO SEJAM AS OFICIAIS E AS

A - CONSULTAR B - CONSULTAR C — CONSULTAR D - NAO CONSULTAR
DIRETAMENTE VEICULOS AMBAS AS FONTES NENHUMA DAS TOTAIS
FONTES OFICIAIS JORNALIST. ANTERIORES ANTER. E NENHUMA
(PODER PUBLICO) TRAD./PROFISSION. OUTRA
QUANT. % QUANT. % QUANT. % QUANT. %
8 10,53 40 52,63 14 18,42 14 18,42 76 100%

FONTE: Grupo Socijor - nov/2013

Mais alguns dados da mesma pesquisa sdo reveladores: 93,68% responderam que a
sociedade ainda precisa de jornalistas e veiculos profissionais para informar segundo
critérios de verdade, interesse publico, pluralidade e outros, ao passo que 3,16 responderam
gue ndo e também 3,16% afirmaram que hoje sim, mas no futuro ndo. Na mesma linha,
73,68% disseram que as redes sociais ndo sdo suficientes como fontes de informacdo,
14,74% responderam “mais ou menos” e 11,58% acreditam que elas sdo suficientes.
Seguindo ainda essa linha, e coerentemente com os dados anteriores, 89,47% entenderam
que seria ruim para a sociedade se o jornalismo como o praticado hoje desaparecesse,
1,05% acharia bom, para 2,11% “tanto faz” e 7,37% nao souberam avaliar.

Como ja se advertiu, sdo dados tanto preliminares quanto insuficientes, dada a
pequena amostragem. Contudo, ndo sdo despreziveis porque ha um bom critério que
embasa a aplicacdo dos questionarios, procurando refletir a estratificacdo socioeconémica
brasileira. H& a presenca de diversos segmentos sociais, com 80% de pessoas com acesso
as redes sociais, 0 que permite avaliar diversas formas de comportamentos, usos de midias,
acesso a informacdes e expectativas. Além disso, hd grande coeréncia nos resultados das
respostas as perguntas que foram propositalmente opostas para eliminar inconsisténcias e
contradi¢cdes, como das perguntas que visam confrontar o peso das midias tradicionais e
sociais como fontes de informacéo, a suficiéncia ou insuficiéncia das redes sociais como
fontes de informacéo e o possivel fim das midias jornalisticas tradicionais, entre outras.

Linha parecida foi trilhada antes pela pesquisadora Raquel Ricuero (2011), que
questionou um grupo de pessoas sobre como ficaram sabendo de determinados fatos, entre
0s quais a morte da cantora Amy Winehouse e os atentados em Oslo, na Noruega. A
resposta indicou que a maioria ficou sabendo desses fatos pelas redes sociais. Ao ler esses

dados, qualquer pessoa poderia concluir que a midia jornalistica estava mesmo com os dias
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contados. No entanto, a pesquisa constatou que a maioria dessas pessoas procurava, em
seguida, consultar a midia jornalistica tradicional para checar essas informacGes ou obter
mais dados. Muitas delas sé retransmitiam a informacdo para outros quando podiam dar a
fonte na qual checaram a sua veracidade.

Uma das nove questdes da pesquisa liderada pelo autor desta tese foi inspirada
neste trabalho de Ricuero (2011). Isso mostra que uma das mudangas estruturais
possivelmente a caminho ou ja efetiva é a de que jornalista e o jornalismo ndo sdo mais a
fonte primeira das informacfes (o que ndo se confirmou, ainda, na pesquisa do Grupo
Socijor). De todo modo, se efetiva a hipotese, bastante plausivel, dada a forte penetracéo
das redes sociais, ela demonstra que o chamado “furo” das informagdes pode ndo estar
mais pertencendo ao jornalismo, mas, a0 mesmo tempo, evidencia a centralidade do
jornalismo como forma de conhecimento, porque este se forma a partir da confirmacéo da
veracidade e de elementos contextuais da informacg&o. Isso ainda exige a disciplina da
verificagdo, pesquisa, trabalho, profissionalizagéo.

Outro dado de profunda importancia é o de uma grande pesquisa (provavelmente a
maior j& feita no Brasil neste sentido), conduzida pela Secretaria de Comunicacdo do
governo federal e aplicada pelo Instituo de Pesquisas Ibope sob o titulo Pesquisa da Midia
Brasileira 2014. A pesquisa foi realizada por 200 pesquisadores que aplicaram 75
perguntas a 18.312 entrevistados em 848 municipios de todos os 26 estados, além do
Distrito Federal.

O levantamento revela uma série de aspectos fundamentais sobre a presenca da
midia, notadamente da midia jornalistica, na sociedade brasileira e sua compara¢cdo com a
internet. No que diz respeito, por exemplo, ao indice de confiabilidade, os jornais
impressos ainda sdo 0s mais bem avaliados: 53% confiam muito ou sempre contra 45%
que confiam pouco ou nunca. O segundo veiculo mais bem avaliado € o radio (50%
confiam muito ou sempre contra 49% que confiam pouco ou nada neste tradicional
veiculo). Em relagdo ao jornalismo de televisdo, ha uma ligeira mudanca: 49% confiam
muito ou sempre e 50% confiam pouco ou nunca. A pior avaliagdo é das revistas: 40%
confiam muito ou sempre contra 56% que confiam pouco ou nunca. Esse indice de
confianga cai nas grandes cidades: em S&o Paulo, apenas 29% confiam muito ou sempre

contra 69% que confiam pouco ou nunca.
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J& a internet ndo é bem avaliada no quesito credibilidade: apenas 28% confiam
muito ou sempre em noticias de sites, 24% em noticias de redes sociais e 22% em noticias
de blog. Essa baixa credibilidade da internet, alias, estd em acordo com os dados da
pesquisa conduzida em Goiania sob lideranca do autor desta tese e estd em conformidade
com 0 seu ainda baixo uso para o contato com noticias. Neste aspecto, 14% responderam
como primeira 0pgao que acessam a internet para obter informagdes sobre o0 que acontece
no Brasil e 29% como primeira, segunda e terceira op¢des somadas. Apesar do baixo
acesso, a internet ja ganha ou empata com o radio, a depender da opcdo (6% e 30%) do
jornal impresso (2% e 8%) e da revista impressa (0% e 1%). A campea disparada ainda é a
TV no que diz respeito ao veiculo usado pelo cidaddo para se informar (76% - 12 opcéo — e
89% -- 18, 22 e 32 0pcao).

Se somados, portanto, os veiculos tradicionais (TV, radio e jornal) ainda sdo usados
como primeira opgdo para se informar por 84% dos entrevistados, contra 14% da internet.
E, neste caso, ha de se ressaltar que grande parte da busca por noticias se d& nos sites
jornalisticos (muitos dos quais pertencentes aos mesmos grupos de midia tradicionais), o
que faz aumentar a diferenca em favor do jornalismo tradicional, embora em uma
consideracdo exclusivamente interna a internet exista uma ligeira vantagem para o
facebook em relacgdo sites jornalisticos: 28% a 18% como primeira opcao e 31% a 26 % se
considerada a soma de acessos como primeira, segunda e terceira op¢fes. Todos os dados
estdo  disponiveis em  http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-total-de-
pesquisas/relatorio-final-pesquisa-brasileira-de-midia-2014.pdf e foram acessadas por
esta tese em 29/01/2015.

Uma conclusdo preliminar que se pode desenvolver a partir da pesquisa do governo
federal € que, se este (governo) tomar a estudo como base para investimentos publicitarios
ou politicas publicas de comunicacdo, notadamente as voltadas para o jornalismo, nao
poder virar as costas para a forma ainda historica de acesso as informagdes jornalisticas.
Os dados mostram que o jornalismo tradicional e a midia correspondente ainda
permanecem profundamente enraizados na sociedade brasileira, embora existam
indicadores do crescimento da internet. Nesta, de toda forma, o jornalismo tradicional
também ainda continua sendo responsavel por grande contingente de informacgdes. Além
disso, é necessario estabelecer diferencia¢fes quanto ao tipo de informac6es veiculadas por

redes sociais e por sites jornalisticos.
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Esses dados das pesquisas revelados nas linhas anteriores e a propria afirmacdo de
Pereira & Adghirni, acima citada, de que estdo mudando os paradigmas sem que isSO
signifique o desaparecimento do que se chama ainda de jornalismo, talvez faca parte do
que aqui se pode chamar de paradoxo de realidades. Este € vivido tanto por jornalistas
quanto por pesquisadores que sdo confrontados diariamente com dados indicando
mudangas profundas no jornalismo, mas que se deparam na pratica cotidiana com realidade
diversa, e com outras pesquisas indicando o contrario. No caso dos jornalistas, tendo de
enfrentar majoritariamente a mesma rotina basica: apurar, consultar fontes diversas,
checar, escrever um bom texto, com discurso eminentemente referencial, sem emitir
opinido, procurando falar a verdade e equilibrar as diversas opinies sobre os fatos e, por
fim, publicar, a0 mesmo tempo em que muitos ja vivem mudancas nessas rotinas. E, no
caso dos pesquisadores, quando decidem deixar os dados das pesquisas momentaneamente
de lado, e, durante o descanso, dedicarem-se a folhar o jornal do dia, diagramado
basicamente como ha 50 anos, com capas apresentado um sumario, titulos destacando os
assuntos, noticias construidas basicamente com a técnica da piramide, fotos, infograficos,
material noticioso separado do material publicitario (nem sempre, € verdade). Enfim, um
jornal que, ressalvadas as modernizacdes visuais e alguns recursos informativos adicionais
como os infogréficos, € o mesmo ha mais de 50 anos no Brasil. O que dizer, entdo, do
noticiario majoritario de televisdo e do rédio, veiculos ndo tdo ameagados de
desaparecimento. E mais ainda da novissima internet, em que até a tdo combatida estrutura

da piramide se mantém, conforme pesquisa de Jorge (2013).

A hipétese principal que rege esta reflexdo é a de que a noticia enfrenta hoje um
novo processo de mutagdo e mais uma vez procura se adaptar as transformacdes
da sociedade. Ganhando uma midia para se exibir; espraiando-se por terrenos
com som e imagem; conquistando novos publicos na rapidez dos tweets, o relato
noticioso muta: ele é curto, instantaneo, condensado no visor de cristal liquido
do celular ou do tablet. Mas ainda é noticia, no sentido de informagdo
transmitida, e assim conserva o DNA original (JORGE, 2013, grifos da autora).

Tambem a jornalista Cileide Alves (ANEXO 1) lembra de uma modernizacdo que,
aos olhos desta tese, so incrementa o jornalismo, sem elimina-lo, embora exija profundas
transformac6es na cultura profissional e organizacional, que é, por exemplo, a substitui¢do

das aspas e das fotos estaticas nos textos jornalisticos de sites de internet por imagens das
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fontes dizendo, viva-voz, 0 que estaria recortado dentro de aspas. Alguns jornais nos
Estados Unidos j& dotam isso, especialmente para reportagens maiores (ALVES, 2013).

Retomando, entdo, as mudancas estruturais apontadas e as possibilidades de
identificacdo do que seja estruturante e estrutural no jornalismo, respectivamente das duas
secOes anteriores, cabe destacar ainda alguns aspectos. Pelo que se expds, é indubitavel a
existéncia, pelo menos, de dois germes capazes de provocar profundas transformagdes no
jornalismo. Trata-se da hibridizacdo de contetddos e linguagens e da perda de estatuto do
jornalista.

Como se apontou anteriormente, a informacgdo jornalistica, sobre a atualidade,
verdadeira, de interesse publico, plural e objetiva (neste ultimo caso como um valor moral,
mas também técnico, de ser atinente aos fatos, referencial, o que a diferencia da
publicidade, da opinido, do entretenimento, de ficcdo) € a base, o alicerce, a fundacédo e o
fundamento do jornalismo da era moderna. E, nesse sentido, no s6 um dos elementos que
compde a estrutura do jornalismo, mas o fator estruturante por exceléncia e por natureza
desse jornalismo. Eliminar qualquer das caracteristicas dessa informagdo impacta na sua
prépria existéncia como tal. E a hibridizacdo de conteldos afeta a todos os demais
elementos, porque significa que a informacdo ndo mais sera objetiva nem no sentido de
imparcialidade e independéncia, como ja conceituados no capitulo 3, nem plural, nem de
interesse publico e nem verdadeira.

Contudo, no recorte metodoldgico desta tese, de identificar o lugar da mediacao
profissional e da informacdo tratada como res publica na sociedade, cabe lembrar junto
com os autores que a efetiva extensdo desse fendmeno ainda ndo estd clara. Como
reconhecem 0s autores do texto-base utilizado para a identificacdo das possiveis mudancas
em andamento no jornalismo, isso estd por ser feito, embora uma grande gama de
pesquisadores (que foram a base do estudo citado) aponte para elas. E aqui que se pode
voltar a falar do paradoxo de realidades, em que uma realidade é a de um processo em
andamento de grande quantidade de mudancas, e profundas, e a outra, vivenciada pela
maioria dos jornalistas e do publico (inclusive jornalistas e pesquisadores quando se
encontram nesta condicdo) lendo os velhos jornais impressos, assistindo aos velhos tele e
radiojornais e lendo as velhas noticias de internet praticamente do mesmo jeito em se

tratando de conteldo, técnica e normatividade, embora ndo em termos de suportes de

197



recepcdo e alguns aspectos do formato, especialmente o tamanho das noticias, pois no
celular, por exemplo, elas sdo bem menos contextualizadas.

No segundo caso, o das mudancas no estatuto do jornalista, da mesma forma. Este
ja foi apontado anteriormente como o pilar que, aos olhos desta tese, viabiliza a existéncia
de uma informagdo como coisa publica, porque esta é o objeto do pacto ético e de
mediacdo que o profissional estabelece com a sociedade. Como ja se apontou, o jornalista é
um mediador avalizado da sociedade porque dele se pode cobrar um conjunto de
principios, valores e normas. Portanto, a fragilizacdo do profissional, com jornada de
trabalho cada vez mais fluida (o que significa cada vez mais full time), assumindo cada vez
mais tarefas simultaneas (multitarefas) e tendo de dominar, com nivel de exceléncia, cada
vez mais técnicas e habilidades (multimidia) compromete a qualidade dessa informacao,
faz com que ele descuide de valores essenciais no tratamento dessa informacao-
conhecimento que, para as empresas, ja virou commodity. Essas mudangas, ja denunciadas
por organizacOes sindicais de jornalistas em todo o mundo, sdo alvo de disputas em
acordos coletivos de trabalho e de outras que envolvem a relacdo capital-trabalho. Séo,
portanto, sérias ameacas estruturais ao jornalismo. Mas queda de qualidade nédo é, em si,
novidade no jornalismo.

Entretanto, ha de se observar alguns aspectos: (1) essas mudancas ainda ndo
dominaram a estrutura produtiva da noticia, especialmente no Brasil. A luta das
organizagOes sindicais neste pormenor é justamente para que ndo avance e contamine a
totalidade do exercicio profissional, (2) ainda ha, como se afirmou aqui, o
compartilhamento de uma base normativa entre a instituicdo jornalismo (e s6 por isso
mesmo o jornalismo se tornou uma instituicdo social) e a sociedade democratica e
republicana que permanece sempre no horizonte dos dois polos (sociedade e jornalismo) a
ser resgatada e chamada em causa. Neste aspecto, parece dificil prever uma perda de
estatuto normativo do jornalista, ao menos fundamentalmente, sem que a propria
democracia e a republica ndo os percam também antes ou concomitantemente. O
jornalismo ¢ filho da sociedade democréatica e republicana, € condicionado por ela ao
mesmo tempo em que a condiciona, embora seja também fruto da sociedade industrial,
comercial e capitalista e refor¢o desta. Mas, embora a sociedade também se relacione com
a midia como consumidora, a esséncia da sua relacdo com ela é na condicao de usuario de

um servigo, como um servigo publico de que necessita e que reivindica como direito. 1sso
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permite prever que, na pior das hipdteses, o jornalismo atual, normativa e ideal-tipicamente
pablico, consiga sobreviver na convivéncia com outros jornalismos, talvez um comercial,
outro opinativo, outro de entretenimento. A real ocorréncia disso e o real impacto ja sao
exercicios de futurologia que néo pretende fazer aqui.

Outra forma de questionar o estatuto do jornalista seria a concorréncia com o
fendmeno da profusdo das midias pessoais (blogs, redes sociais) e da midia das fontes, ja
situado. Esses sdo mesmo novos atores no cenario midiatico e na esfera pablica social.
Contudo, parece mais adequado considerar que as midias pessoais apenas estdo
concorrendo na esfera publica com mais e novas informagdes (ou informacgdes novas),
tirando do jornalismo a primazia da novidade. Mas ndo concorrem no mesmo campo
cognitivo e ético-discursivo, pois a informacdo que vem acompanhada historicamente do
qualificativo jornalistica é quase impossivel ao ser humano individual que ndo s6 nao
domina por completo a técnica de producdo da noticia, como ndo tem, principalmente, a
possibilidade estrutural e a autoridade (estatuto) para apurar, checar, contextualizar, ouvir
varias fontes, processar as informacoes.

Como ja se apontou em outra parte desta tese, o cidaddo precisaria justamente se
dedicar profissionalmente a essa tarefa e se apropriar do estatuto do jornalista para fazé-lo.
Além disso, ndo custa lembrar mais uma vez que ele ndo o quer. Ele quer e defende o
direito de livremente se manifestar e conformar a suma imagem e semelhanca a
informacdo que porventura embutir no conteddo da sua manifestacdo publica. Ele
comparece na esfera publica como o narrador de sua propria historia, enquanto o jornalista
nela comparece como narrador da historia dos outros e da vida social e natural como um
todo. Trata-se de uma enorme diferenca de estatuto, ou de lugar de fala. E também ndo é a
simples concorréncia informativa com a midia das fontes que abala o estatuto, no sentido
de lugar, do jornalista na sociedade. Apenas exige deste uma reorientacdo do seu trabalho
no sentido de dota-lo de mais qualidade, e verdade, interesse publico, pluralidade,
objetividade. Assim é que do ponto de vista da concorréncia, alias, as midias pessoais
forcam a uma demarcacdo maior de identidades e campos. Ndo s&o poucos oS
pesquisadores a afirmarem que é justamente neste cenario que o estatuto do jornalista
estara mais em evidéncia e o seu papel seria ainda mais central na sociedade de
hiperinformacdo, como uma esfera publica que medeia e organiza a comunicacao entre as

demais esferas dentro da grande esfera pablica social. Sdo hipéteses, que se formam, como
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acertadamente lembram Pereira & Adghirni, em um cenario que ainda ndo tem os seus
contornos claros.

Também a concorréncia com a midia das fontes tem potencial para clarear esses
marcos identitarios. O fator de atrito com o jornalismo tradicional esta no poder que as
agéncias de comunicacdo corporativa crescentemente estdo adquirindo e a estratégia
comunicativa adotada. Nao sdo poucos os exemplos de atuagdo como verdadeiros grupos
de pressdo ideoldgica, com estratégias de aliciamento de jornalistas de redacdo, acédo
facilitada diante de baixos salérios e duras rotinas produtivas nas redaces. Mas ndo é o
fato de concorrem na esfera publica com informagdes o que questiona diretamente o
estatuto do jornalista, pelo menos ndo o normativo. A mudanca, tanto aqui quanto no que
diz respeito as midias pessoais, € que o jornalista/jornalismo tradicional ndo € mais o Unico
player da informacdo. Ndo é mais o Unico mediador, assim como ndo é mais o dono
exclusivo da novidade (se se entender esta apenas como uma informagao bem basica sobre
um acontecimento). Isso é uma mudanca estrutural, mas ndo compromete a sobrevivéncia
do jornalismo. Até porque ndo ha evidéncia de que os outros players estabelecam com a
sociedade o mesmo pacto normativo. Excecdo talvez aquela parte da midia das fontes que
se vale da mesma base normativa do jornalismo.

Ainda do ponto de vista das mudancas em relacdo ao jornalista, ha de se entender
como fica ndo sé o estatuto social, mas também o estatuto juridico do jornalista diante das
mudancas. Como se apontou na primeira parte desta tese, como base para a presente
discussdo, a informacdo jornalistica foi reconhecida e alcada a condicdo de res publica
primeiro socialmente e depois juridicamente. E assim ela esta protegida, por exemplo, pela
Constituicdo brasileira. O jornalista e todo 0 seu estatuto normativo estdo protegidos
indiretamente por serem a forma de viabilizacdo daquela coisa publica que é diretamente
protegida (a informacédo jornalistica). Essa condicdo sera perdida, aceita socialmente ou
transferida a todos os individuos que comparecem na esfera publica para comunicarem
seus contetidos pessoais? A carteira profissional do jornalista € hoje instituida pela Lei
Federal 7.084/82. Ela é o simbolo material de certa autoridade de que goza o jornalista
para, em nome da prépria sociedade (e para ela) apurar, investigar, processar e divulgar as
informagdes de seu interesse. E sO para isso. Essa carteira, como simbolo do estatuto
diferenciado do jornalista, seria também concedida a todos os cidaddos? Essa € uma

possibilidade sempre aberta, mas dada a atual conformagé&o social-normativa, pouco
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provavel. N&o se trata de questionar o direito e a autoridade do cidaddo para comparecer na
esfera publica como narrador de si mesmo ou comentarista e critico da historia dos outros e
da vida coletiva, mas de questionar o seu estatuto para narrar a histéria dos outros.

Sobre a crise no modelo de negdcios das empresas, talvez a mais badalada das
transformacbes pelas quais o jornalismo passa, é preciso dizer, inicialmente, que ela
realmente significa uma transformacdo profunda no ser do jornalismo atual. Contudo,
pensando em futuro, ndo se pode esquecer a ja tdo teorizada capacidade do capital em se
adaptar e se refazer das cinzas. Essa capacidade teria sido, alids, a lacuna teorica de Marx
quando previa na sua l6gica materialista e dialética a superacao automatica da sociedade de
exploracdo e opressdo, isto é, do capitalismo, pela sociedade sem classes e livre.

Além disso, no terreno das previsdes, ndo seria absurdo pensar que o vacuo deixado
por organizacdes tipicamente comerciais e capitalistas pudesse ser ocupado por
organizacOes sociais e publicas, embora seja for¢oso reconhecer que isso significaria ndo
s6 uma mudanca estrutural no jornalismo, mas uma verdadeira e menos provavel revolucdo
sociocultural, dada a larga aceitacdo que tem hoje na sociedade a presenca do sistema
privado na oferta de produtos e servi¢os essencialmente publicos, ndo sé jornalisticos.
Neste caso, ter-se ia que remover inclusive a ideologia dominante de que sO estruturas
empresariais comerciais de comunicacgdo é que tém independéncia suficiente para vigiar o
poder. E claro que o impacto de uma crise de financas sobre todo o resto, de maneira
razoavelmente rapida, como vem ocorrendo, ndo é pouco. Desestrutura rotinas, elimina
postos de trabalho, aumenta a jornada, flexibiliza normas e padrées. Mas, de novo: nao esta
clara a persisténcia, a capacidade de reorganizacdo do setor e nem esta é a Unica forma de
organizacao da producdo jornalistica. Nem a sociedade estd condenada a ser passiva no
processo.

Uma mudanca anunciada como estrutural e que talvez ndo o seja, necessariamente,
nos parametros metodologicos e conceituais aqui adotados, € a da criacdo de plataformas
de participacdo do publico. E uma mudanca estrutural no sentido tecnoldgico. E também
no sentido social, mas, neste caso, por permitir essa participacdo. Contudo, isso € fonte de
fortalecimento do jornalismo e de sua relagdo com a sociedade porque se trata de uma
reivindicagdo historica desta. E, conceitualmente, ndo se pode denominar a esses
colaboradores de jornalistas, pois, como ja dito, os colaboradores teriam de migrar de

campo, ou de formacéo discursiva, de lugar de fala, para transformarem-se em jornalistas.
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Uma afirmagdo de profundo impacto é da de Robinson de que o publico ndo se
contenta s6 em participar da producdo da noticia, mas também impor suas normas e
valores, varios deles distintos dos valores dos jornalistas de redacéo, e redefinir as formas
de produgdo jornalistica. “O sistema de valores do publico para esses espacos tem sido
caracterizado pelo exercicio da livre expressdo, do desejo de transparéncia, de apelo ao
respeito matuo e algum tipo de sistema de automoderacdo para julgar o valor dos
comentarios de acordo com a comunidade” (ROBINSON Apud PEREIRA E ADGHIRNI,
2011, p. 52-53). Para estes Ultimos “a autora sugere que essa situagdo poderia levar a
mudangas no papel do jornalista: de construtor da noticia, para um facilitador do aceso da
comunidade ao espago publico”.

Neste caso, a mudanca parece ser apenas parcial, porque 0s jornalistas ja
desempenham historicamente esse papel de mediacdo acima identificado com o termo
facilitador. A mudanca poderia estar entdo apenas no fato de o jornalista deixar de ser
produtor de noticias, mas ndo esta claro em que se baseia esta previsdo. A mediacdo e a
producdo de informacdes ndo parecem ser incompativeis, como se procurou demonstrar na
primeira parte desta tese. Mediar 0 aceso a esfera publica significa mediar conhecimento,
opinides e visibilidade. Ja a livre expressdo na esfera publica é uma conquista tecnoldgica,
mas ela tem o seu lugar, que ndo é de mediacéo.

A questdo da periodicidade ndo parece, também, determinante nem do conteldo
dos jornais e dos noticiarios em suas diversas formas, a ndo ser pelo fato de representar um
compromisso de mediacdo estabelecido com o publico, que busca essas informacdes
cotidianamente (todos os dias). Nesse caso, o fim da rotina diaria e sua substituicdo pelo
tempo real ndo € uma das mais importantes mudancas, porque ele ndo muda o objeto e o
objetivo, embora possa mudar a caracteristica, porque a quebra da periodicidade e a
primazia da novidade (quem tem a informacdo mais nova e a divulga primeiro) ja vém
sendo apontada como uma das causas para uma possivel superficialidade da informacéo. A
rigor, o tempo real ndo ¢ a perda da periodicidade, apenas uma mudanca qualitativa desta,
de diaria para horéaria, ou minuto a minuto, pois ndo se perde a ideia de renovagdo
constante das informacdes e do compromisso de medié-las para o publico, neste caso, dia
apos dia e de tempos em tempos dentro do dia, ainda que o intervalo seja extremamente

curto.
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Por fim, cabe dizer que, fazer um debate sobre a extensdo das mudancas que, de
fato, estdo se processando na sociedade, e contrapor a possiveis mudancas algumas
também possiveis permanéncias, consiste em contrapor a tese (de mudancas estruturais ou
mesmo do fim do jornalismo) uma antitese (mudancas ndo tdo profundas a ponto de
desaparecer o modelo de jornalismo atual), processo do qual se pretende extrair uma
sintese. Isso ndo significa defender a imutabilidade do jornalismo, o que seria
extremamente arriscado. Mas também ndo significa ignorar a universalidade que certos
valores, conceitos e normas adquiriram na sociedade, ultrapassando, transversalizando e
superando regimes politicos, ideologias, sistemas econdmicos etc. Um deles € justamente a
centralidade da informacdo como necessidade e direito das sociedades democraticas e
republicanas. Essa universalidade pode até ter um fim, mas é dificil imaginar que isso
ocorra justamente agora, sem alguma forma de resisténcia social, quando se tem, segundo
alguns, um publico cada vez mais critico e exigente. Aqui € que esta tese entende haver a
necessidade de a teoria do jornalismo se voltar com muita forca para os estudos de
sociologia e antropologia, porque ndo se estaria apenas diante de uma mudanca estrutural
no jornalismo, mas na base ético-normativa e teleoldgica da sociedade e dos seres humanos
como um todo. Isso nédo esta descartado, de forma alguma, mas precisa ser apurado.

Reafirma-se, entdo, que é mais prudente afirmar uma incerteza da incerteza no que
diz respeito a profundidade e extensdo das mudancgas em curso no jornalismo. O que ndo
impede a formulacdo de hipdteses, pois essas tém sempre uma base argumentativa ou
empiricamente indicial a sustenta-las. No caso do presente estudo (o lugar do jornalismo e
especialmente da mediacdo profissional/institucional e da informacdo jornalistica no
cenario de mudancas, indubitavelmente estruturais, muitas delas), parece cedo para falar
em desaparecimento desse locus, pelo menos completamente, pelo potencial de resisténcia
que oferece, como ja dito antes, a partir do compartilhamento da mesma base normativa da
sociedade e da mutua necessidade do outro que pelo menos ainda parece estar no horizonte
de ambos, jornalismo e sociedade, sociedade e jornalismo, como se mostra na figura

abaixo.
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Figura 8 — Compartilhamento de principios e valores entre jornalismo e sociedade
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Este ndo € um discurso legitimador da atividade jornalistica, profissional ou
empresarial. A partilha de valores, principios e normas entre sociedade e jornalismo podem
ser perfeitamente comprovadas, como se tenta mostrar na figura acima. E é essa
convergéncia o principal suporte da hipéGtese varias vezes aqui apresentada de que o
modelo normativo do jornalismo (1) ndo vai desaparecer, embora possa mudar, ou (2) vai
desaparecer, mas neste caso junto com o desaparecimento mais ou menos completo do

ideal de democracia e republica hoje vigente nas sociedades ocidentais.
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CONCLUSAO

No dia 2 de janeiro de 2014, o autor desta tese caminhava pela calgada de uma
avenida movimentada da cidade de Goiania, capital do Estado de Goias, quando se
deparou com uma imensa fila, que comecgava no interior de uma casa lotérica e se estendia
para o exterior, acompanhando o sentido da calgada. Impressionado, o autor parou, sacou o
telefone celular do bolso e fez trés ou quatro fotos, o que ndo passou despercebido de
muitos dos que se encontravam na fila.

Essa foto esta guardada no aparelho, mas poderia ter ido parar em uma rede social,
sem qualquer comentdrio, como se o autor quisesse dizer: “uma imagem vale por mil
palavras”. As mil palavras, portanto, ficariam a critério do receptor, que lhes daria um
sentido totalmente livre e arbitrario. Mas as imagens também poderiam ter sido
acompanhadas de bem menos que mil palavras, dizendo, por exemplo: “brasileiro ¢é
folgado mesmo. Um dia apds o sorteio da Mega Sena da Virada [0 maior prémio lotérico
do Brasil, instituido pelo governo federal e realizado sempre na virada de um ano para o
outro] ele ja esta apostando de novo, em vez de trabalhar”.

Afora o preconceito da frase, € 0 que sugeriam a primeira vista as imagens,
inclusive pelo nome do estabelecimento: Loteria O Espelho da Sorte. Véarios usuarios
dessas redes poderiam ter replicado essas imagens, acrescentando um sentido ainda mais
preconceituoso, e outros poderiam ter lembrado um detalhe importante: no Brasil, as casas
lotéricas estdo, hoje, entre os principais pontos de pagamentos de despesas e contas
mensais, especialmente as puablicas. Mas um estrangeiro, que ndo sabe disso, muito
provavelmente ficaria com a primeira impressdo: “o brasileiro aposta muito na sorte”. Ou
poderia elaborar outros sentidos: “no Brasil, ha fila para tudo”, “no Brasil, os servigos nao
funcionam”, e assim por diante.

Para além da imagem, e também da teoria do discurso ou da semiética, o episédio,
em si, permite uma enorme multiplicidade de sentidos. Aquele que importa para o presente
estudo é o de que uma imagem pode ndo valer sequer por uma palavra. E de que as
imagens publicas, tenham elas referentes fisicos ou sociais, necessitam de palavras que
expressem algum conhecimento mais profundo sobre elas, a fim de que, para muito além

dos sentidos subjetivos, possam ser consensualmente construidos o0s sentidos
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intersubjetivos ou objetivados, mediante os quais minimamente possa haver comunicagao e
conhecimento dos fatos, e ndo meramente uma esfera pablica de sentidos subjetivos.

Mesmo com todas as subjetividades também ai presentes, 0s seres humanos sempre
dependeram em grau minimo de tradutores, ou mediadores, da sua relacdo com o mundo
para compreendé-lo, ainda que a compreensdo Ultima seja um sentido que cada um constroi
por si e para si proprio. Para esse sentido sobre 0 mundo, o ser humano sempre necessitou
minimamente, e mais e mais, a medida que a sociedade foi se tornando complexa, dos pais
e da familia, dos vizinhos e da vizinhanca, de professores e das escolas, de padres e
pastores e das igrejas, dos funcionarios e das instituicdes publicas, de escritores e de livros,
de jornalistas e de jornais. Cada qual com a sua especificidade.

A singularidade dos jornalistas e dos jornais (e depois dos radiojornais, telejornais e
jornais on-line) é que se apresentaram com a pretensdo de mediar todo o resto, isto €, a
realidade social como um todo. A parte o fato de ser impossivel como valor absoluto, isso
Ihes foi sendo confiado tacitamente pela sociedade e pelos cidaddos em sua
individualidade, pelo menos como projeto e mesmo convivendo sempre com uma
dimensao interna contraditdria, que € o uso dessa autoridade e delegacdo para legitimacao
de projetos privados do lucro e da ideologia. Dessa a¢do se chegou a profissionalizacdo da
atividade e da delegacdo tacita, ao reconhecimento e a protecdo juridica direta da
informacdo-conhecimento produzida pela instituicdo jornalistica como res, isto é, como
coisa, publica, reconhecendo-se e protegendo-se indiretamente essa instituicdo e esses
profissionais como a forma de viabilizacdo daquela, isto é, da coisa publica chamada
informacéo jornalistica. E o que se tentou demonstrar em parte desta tese.

Mas foi essencialmente sobre essa necessidade social e sob um pacto ético-
normativo que o jornalismo se institui socialmente como uma esfera de mediacdo de
conhecimentos, de discursos e do tempo e do espaco presentes. A esfera publica
jornalistica se constituiu, portanto, atuando dentro da grande esfera publica social como
uma esfera de mediacdo espaco-temporal, cognitiva e interdiscursiva. Uma esfera, enfim,
de comunicacéo, circulacdo e visibilidade social. Tratou-se, sempre, de uma esfera que tem
por norma viabilizar, de alguma forma, a comunicacgdo entre as diversas outras esferas
sociais, cada qual com a sua ldgica, baseada ou ndo em uma normatividade. Entre essas, a

l6gica da comunicacdo interpessoal, que agora ganhou um importante e potentissimo
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motor, a internet, com a qual as pessoas se comunicam mais ou menos diretamente com as
outras, mas agora muitas outras; talvez milhdes.

Esse € um cenario de mudangas estruturais na sociedade, especificamente nas
formas de sociabilidade, que tém nas formas de comunicacdo um componente decisivo.
Questiona-se, entdo, o antigo modelo, em que o grande mediador, ou a grande esfera
mediadora, que pretendia por ordem no caos, objetivar certas dimensdes da realidade,
estabelecer dialogo intersubjetivo e interdiscursivo entre diversas outras esferas, pode ter
perdido o seu lugar. Afinal, para que é necessario um intermediario se cada individuo pode
hoje ser o seu proprio porta-voz (embora a ideia de mediagdo ndo corresponda ao termo)
na esfera pablica social?

Também instituicbes e organizacdes empresariais passaram a pensar assim, e
constituiram as suas proprias estruturas de comunicacdo, parecidas com as estruturas
jornalisticas profissionais, tanto para se comunicar diretamente com a sociedade, dentro da
esfera publica social, quanto para incidirem sobre o, ainda, grande mediador e, por meio
deste, impregnar o discurso publico com o sentido privado ou publico. Da mesma forma, a
prépria racionalidade operativa do grande mediador sofre profundos impactos, tanto
decorrentes das duas outras mudancas e das profundas mudancas tecnoldgicas (que
também embalam o sonho das outras duas esferas) quanto de um velho motor: o lucro.
Trata-se de uma dimensdo da estrutura jornalistica que sempre conviveu com a dimensao
social do jornalismo, ora impulsionando-a, com o desenvolvimento tecnoldgico que
permitiu escala e grande alcance, ora limitando-a com a interferéncia de interesses nao
sociais, ndo publicos, da escala pela escala, do lucro pelo lucro e do poder pelo poder.

A novidade, entdo, é a conjugacdo Unica de fatores, no mesmo tempo histérico, a
colocarem em xeque a existéncia daquela esfera publica que prometia uma ampla
mediacdo social. E que essas mudancas tém potencial para comprometer o que é
fundamental nessa esfera: o compartilhamento da mesma base de valores e principios
professados pela sociedade. E se esses valores ruirem ndo apenas circunstancialmente no
jornalismo, mas em definitivo, ou estruturalmente, é a propria esséncia dessa esfera que se
perderd, o que equivale a dizer, o seu proprio lugar de existéncia.

Mas se os cambios que se verifica nas estruturas do jornalismo tiverem mesmo esse
potencial, entdo, e esta € uma hipotese que esta tese sustenta, havera necessidade de todos

0s pesquisadores em jornalismo, pelo menos os que se debrugcam sobre o seu sentido,
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incluirem entre as suas tarefas profundos estudos de sociologia e de antropologia, porque
isso significard uma mudanca estrutural no contexto envolvente do e envolvido pelo
jornalismo, isto €, na sociedade e no comportamento dos seres humanos. 1sso porque essa
sociedade terd aberto médo de valores fundamentais proprios a democracia e a Republica,
como a impessoalidade, a igualdade, a transparéncia, a publicidade e a moralidade no trato
da coisa publica e terd suprimido como necessidade e direito dos cidaddos o de receber
informacdes verdadeiras, plurais, de interesse publico e distanciadas das outras formas de
expressao e comunicagdo, como a opinido, a publicidade, a ficcdo, a informacao
meramente institucional.

Pode-se resumir o quadro voltando ao paradoxo de realidades mencionado no
ultimo capitulo: de um lado, 0 momento atual sendo sacudido por profundas mudancas
tecnoldgicas, econdmicas, empresariais, a indicarem mudancas estruturais no jornalismo.
De outro, a necessidade ainda viva por uma mediacdo da esfera publica social, ainda
confiada e ainda sendo feita, inclusive pelo j& considerado como morto jornal em papel.
Este ainda sendo lido diariamente por milhdes de pessoas em todo o mundo e feito
basicamente da mesma maneira ha mais de 50 anos, com base nos velhos canones e nos
velhos estatutos profissionais e pactos sociais de mediacdo, em que pesem as mudancas
tecnoldgicas, estéticas, de rotinas produtivas e outras.

Trata-se de uma realidade e uma necessidade ainda presentes, como mostra a
reportagem (um exemplo entre milhares) do programa Fantastico, da Rede Globo de
televisao, sobre os 10 anos de explosdo ocorridos na base espacial brasileira de Alcantara,
veiculada em 2013. Pode até ser que a matéria tenha sido sugerida por algum internauta,
que assim se colocou em uma condicdo de colaborador (e essa é uma mudanca
importante). O fato, contudo, é que muitos desses assuntos s6 chegam ao conhecimento
publico ou saem do seu esquecimento, especialmente para que este oriente a sua visdo do
mundo sobre os desdobramentos processuais dos fatos, quando a midia jornalistica
tradicional o inclui na sua agenda. O problema das agendas € sério. O que nela estd e ndo
esta sempre foi um problema do jornalismo e isso ndo é novo.

Também ¢é fato que, se a pauta foi sugerida por um internauta, ele ndo teria
condigdes estruturais para realizar, muito provavelmente por uma semana inteira, pelo
menos, uma reportagem de tamanho f6lego, isso sem falar das condi¢cdes normativas,

porgue sobre o mesmo episodio talvez o internauta preferisse emitir 0s seus juizos pessoais
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de valor. Mas para fazer o mesmo que o repoérter (na verdade uma equipe de reportagem), o
cidaddo-internauta teria de se profissionalizar (para poder deixar outra atividade econémica
da qual tira o seu sustento) e se deslocar até o local, empreendendo exaustiva tarefa de
investigacdo. Ainda que fosse um morador de Alcantara, o cidaddo que quisesse se
aventurar em ser um jornalista por uma semana teria de ter dinheiro para ir depois a
Brasilia, & base da agéncia aeroespacial brasileira, em Sao José dos Campos, Sdo Paulo, e a
diversos outros locais.

Apostar, portanto, em uma esfera publica social sem um tipo de mediacdo para a
qual o jornalismo se constituiu desde meados do século XIX, acreditando ser possivel que
0 conhecimento amplo sobre a realidade social se construa apenas dos consensos que se
produzirdo a partir das subjetivas informacBes pessoais ou corporativas cada vez mais
lancadas na esfera publica parece um cenario improvavel. Tdo improvavel que, talvez,
houvesse uma nova revolugdo francesa a reivindicar a reinclusdo do direito a informagéo
entre o rol de direitos naturais do ser humano.

Assim, é possivel que se aprofundem as mudancas nas suas estruturas e que
tenhamos um jornalismo bem diferente no futuro. Mas é improvavel que o jornalismo
como o conhecemos até hoje perca por completo o seu lugar, porque € improvavel que
valores que se tornaram universais, representados na prépria democracia e na republica
como instituices sociais modernas, sejam suplantadas por completo. Parece plausivel, a
esta tese, que, no minimo, havera um lugar de convivéncia entre o atual modelo de esfera
publica jornalistica com outras esferas de comunicacdo de conteudos, o que, alias, ndo
seria novidade, porque o jornalismo convive até mesmo dentro das mesmas empresas de
comunicacgdo, hd muito tempo, com a publicidade, a ficcdo, o entretenimento.

O que exatamente se chamara de jornalismo no futuro dependera da histéria ou dos
sentidos que cada um lhe atribuir. Mas parece pouco provavel que o futuro seja uma
especie de passado hi-tech, em que o passado € representado por um jornalismo
essencialmente opinativo, uma grande tribuna de opinides e manifestos subjetivos,
embalado por uma tecnologia que amplifica essa tribuna em escala global, ou em rede.
Nem mesmo do ponto de vista meramente comercial isso parece provavel, porque até
como fonte de lucro as informacGes se prestam melhor do que as opinides. N&o fosse
assim, o passado ja teria virado presente novamente. Até porque a fase de predominio da

opinido sobre a informacdo nas formas de comunicagdo publica foi uma excecdo na
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histéria da humanidade. Mas uma ndo volta ao passado ndo significa uma nao
transformacdo no futuro, um lugar que parece sintetizado na citacdo abaixo, extraida de
um artigo de Rosental Calmon Alves, publicado em 2012 na edicdo de outubro/novembro

da Revista de Jornalismo ESPM:

O midiacidio tem causado a falsa impressdo de que o jornalismo esta em perigo
de extingdo. Trata-se, obviamente, de uma falsa impressdo. Desde os tempos das
cavernas, o contador de histérias sempre acompanhou os grupos, as tribos, as
nacdes. Os modelos de negdcio e até os meios de comunicagdo podem acabar, o
jornalismo pode até deixar de ser monopdlio de jornalistas (pois qualquer pessoa
agora pode cometer atos de jornalismo), mas a disciplina da verificagdo, a ética e
os outros valores do jornalismo se tornam mais necessarios do que nunca em
meio a crescente cacofonia gerada pela hiperabundéancia de informagdo. Estamos
apenas no inicio de uma nova era, imersos em um processo de transi¢do que
ainda vai perdurar pelas préximas décadas, quando a nova ldgica comunicacional
imposta pela Revolucéo Digital ir4 se desenvolver e consolidar. N&o é hora de
chorar o fim de uma era, mas de celebrar o inicio de outra. Na realidade, nunca
foi tdo bom ser jornalista. As novas geracGes de repérteres e editores enfrentam
muitos problemas, mas também o fascinante desafio de reinventar o jornalismo,
adaptando seus valores deontoldgicos a uma sociedade em rede, na qual a
informagdo flui de forma liquida e irrefredvel (ALVES, 2012, p. 62.)

A julgar por algumas previsdes, a nova esfera publica serd feita de um vazio de
mediacdo. E as normas comunicacionais se resumirdo a ética do marceneiro, que se aplica
muito bem as relacdes interpessoais, mas carece de elementos da comunicacdo publica e
social para nela transitar com conforto e aceitacdo plena. E as informacdes conhecidas se
resumirdo ao que a mera subjetividade dos novos comunicadores individuais e grupais
determinar, sem uma instituicdo que se encarregue, por forga normativa, de investigar o
que ¢ de interesse intersubjetivo e de equilibrar a visibilidade dos discursos publicos.

Contudo, ndo € certo que basta que todos tenham acesso direto a esfera publica para
narrar a sua prépria histéria (biografia, opinides, relatos de suas vidas) para resolver o
problema da democracia discursivo-comunicativa. A sociedade criou em sonho um
jornalismo da mesma forma que criou em sonho uma democracia € um sistema
republicano. Ambos parecem factiveis, mas ambos sdo sempre de dificil concretizacao.
Sem os ultimos, a esfera pablica sequer existiria. Sem o primeiro (jornalismo), ela seria
opaca e poderia comprometer a prépria democracia e o préoprio espaco republicano.

O fato de o jornalismo aparecer ou se materializar aos olhos do cidaddo em forma
de noticias e pessoas (jornalistas), suportes tecnoldgicos de recepgdo (televisdo, rédio,

jornal, computador, tablet, celular), organizac6es jornalisticas (empresas), além do fato de
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abrir brechas as justas e duras criticas, pela sua subserviéncia ao sistema capitalista no qual
transitam com naturalidade os proprietarios da midia, em detrimento de um sistema mais
justo, faz esquecer que se trata de uma instituicdo social. Ou seja, € da sociedade. O
jornalismo foi por ela criado e moldado, dentro de um ambiente contraditorio. Nao parece
razoavel supor que ela ndo se manifeste sobre o destino do jornalismo, ainda mais se 0 seu
desaparecimento ou a sua radical transformac&o significar sério risco aos proprios valores
democraticos e republicanos.

O jornalismo de informacéo e de mediacdo ndo tem 10 anos, mas mais de 200. E
tem vivéncia em uma fase da humanidade especialmente prédiga em evolugbes réapidas.
Bebeu nessa fonte e se transformou de algo quase espontaneo, natural e industrial-
comercial em algo institucionalizado, o que sO ocorreu porque extrapolou o interesse
individual da manifestacdo da opinido e da realizacdo do lucro para atender ao interesse
coletivo do conhecimento acerca da realidade temporalmente imediata e geograficamente
global e de esfera de mediacdo, circulagio e visibilidade publico-social.
Institucionalizacdo, ndo se deve esquecer, é 0 processo de sedimentacdo de interesses da
sociedade. Uma instituicdo alcanca essa condicdo se atende a demandas sociais. Essas

demandas ainda ndo cessaram.
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ANEXOS

ANEXO |

ENTREVISTA CONCEDIDA PELA JORNALISTA CILEIDE ALVES, EDITORA-
CHEFE DO JORNAL O POPULAR, DE GOIANIA-GO, NO DIA 6 DE DEZEMBRO DE
2013, AO GRUPO DE PESQUISAS JORNALISMO E SOCIEDADE (GRUPO
SOCIOR).

Realizacdo: professor Edson Spenthof, do curso de jornalismo da UFG, coordenador do
Grupo Socijor, e estudantes de jornalismo e membros do mesmo grupo Karla Aradjo,
Weéber Félix e Bruna Aidar.

Transcri¢do: Karla Aradjo.

O Jornalismo estd em crise? Se esta em crise € de que ordem? Do modelo de
negocios? E de identidade? De credibilidade? E o modelo de negdcio ou o modelo de
jornalismo que esta em crise?

A gente usa a palavra crise para aquilo que passa por um processo de transformacdo. A
gente fala assim: estd em crise. Crise € uma palavra muito ampla hoje. E eu gosto da
palavra crise, ela tem uma origem no momento em que vocé esta separando as coisas, Vocé
estd entendendo e separando. Se vocé for pensar por esse lado, sim. Mas eu prefiro falar
que estd em transicdo. Eu acho a palavra mais adequada. O jornalismo esta, sim, em
transicdo. E é uma transicdo completa. A angustia da questdo é que se for apenas no
modelo de negdcio, a gente concentraria energias no modelo de neg6cios, mas ndo. Esta
em transicdo o modelo de negdcios, esta em transicdo porque o publico mudou e porque as
ferramentas mudaram. Entdo mudou a plataforma, o pablico e o modelo de negdcio. E uma
mudanca e transformacdo muito radical. E como se vocé estivesse trocando os pneus em
alta velocidade, o motor, os bancos. E como se vocé estivesse trocando tudo do carro e o
carro estad andando, ja que vocé ndo pode parar o carro e também ndo pode desconhecer
que estd acontecendo isso. Entdo, o carro estd andando e nés estamos tentando achar.
Agora, eu fico feliz que isto esteja acontecendo no jornalismo, porque sdo os jornalistas
que sdo treinados para isso. NOs somos treinados para a adversidade. Somos treinados a,
por exemplo, feriado de 15 de novembro: todos programaram um feriado tranquilo, de
repente acontecem as prisdes no feriado [dos supostos integrantes do esquema denominado
mensaldo] e todos tiveram que refazer, correr e mudou tudo. A gente tem essa facilidade e
mobilidade. Jornalista tem mobilidade, tem agilidade. Isso ajuda a gente, é uma
caracteristica que ajuda.

A gente poderia dizer que a mudanca é estrutural e ndo s6 conjuntural? E por
estrutural nds poderiamos pensar assim: o que era a estrutura do jornalismo e pensar
0 que mudou nisso. Por exemplo: informacédo sobre atualidade, informacdo como
mercadoria e fonte de lucro para a empresa, mudou? O processo de producéo
racional, a rotina produtiva, mudou? A publicidade como fonte primaria de
financiamento. Os dispositivos tecnologicos, a forma de recep¢do e a mediacdo. O
jornalista e a empresa perderam seu lugar de mediador da informacéo?
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Perderam. Comecando pela questdo da relevancia, no modelo anterior, noés tinhamos
poucos veiculos falando para milhares. No6s tinhamos as redes de televisdo, 0s jornais nos
estados e 0s jornais nacionais. Eram poucos veiculos falando para o Brasil todo. Entéo, 0s
veiculos e os jornalistas destes veiculos tinham relevancia, muita relevancia. O que saiu no
O Popular, na Folha, onde saiu? A noticia so tinha aqueles veiculos para sair. Entdo, vocé
tinha esse modelo. Agora, o que aconteceu? Essa primeira mudanga para entender a
estrutura: hoje a comunicacao é feita de milhares para milhares. Tem o popular, a Folha, O
Globo, a rede Globo, TV Bandeirantes, e agregados a esses existem milhares de outras
fontes de informacao. Entdo, obviamente ndo sdo mais os veiculos e os jornalistas que vao
sozinhos dar as informagdes. Outros vao dar as informacoes, entdo vocé perde relevancia.
Essa é a primeira mudanca, pois se nos (veiculos e jornalistas) perdemos relevancia porque
a nossa concorréncia quintuplicou, entdo é preciso fazer diferente do que era feito antes.
Essa é a grande mudanca.

Mas o jornalista perdeu relevancia como provedor da commodity?
Sim, perdeu.

E perdeu relevancia geral também?

Também perdeu.

Por exemplo, na oferta de um produto mais contextualizado, quem faz isso hoje se o
jornalista ndo faz mais?

Isso que acredito que seja a transi¢do. Nos vivemos uma fase em que parecia que todos 0s
jornais eram descartaveis, ninguém precisava da midia e isso coincidiu com todas essas
criticas a midia, pois existe uma série de questdes politicas e ideolégicas também. Um
corpo, quando ¢é fragilizado, fica exposto a uma série de doencas oportunistas. Esse corpo
chamado imprensa, midia, ele se fragilizou por causa disso, porque ele perdeu espaco.
Obviamente, ao se fragilizar se abre para ser atacado por varios outros. Entdo, esse é um
dado completo. Eu sou uma pessoa assim na minha vida: ndo gosto de chorar o leite
derramado. Eu acho que o jornalista ndo deve chorar o leite derramado, porque nés ndo
vamos mudar, isso é fato. Acabou. Morreu. O que eu penso, e estamos trabalhando nisso é:
0 que fazer com isso? Como fazer desse limdo uma limonada? Ai é que vém as outras
mudancas. Entdo, primeira coisa: eu vou entrar nesse meio. Dois: eu também vou dar
commodity, porque eu ndo vou ficar sem a commodity. Trés: eu vou reforcar a minha
marca. Por que? Primeiro n6s entramos em uma fase em que tudo virou a mesma coisa,
igualou todo mundo, jornal, facebook, twitter, google. Entdo, todos ddo informacéo e se ha
informacdo de graca o jornal ndo tem relevancia.

Mas a informacéo é a mesma?

Entdo, agora esta passando essa fase de euforia. Eu acho que vai entrar em uma fase em
que as pessoas vdo comecar a ser seletivas, pois temos muita informacdo. Os jovens de
hoje, as pessoas de hoje, ttm muita informacdo disponivel. A grande questdo é: que tipo de
informagdo é boa? O que me interessa? Como selecionar nesse mundo de informagédo o que
é relevante e faz diferenca? Nesse momento nos reforgamos as nossas marcas. “Onde vocé
leu essa informacio? E verdadeira?” No episodio da Fran, da menina que teve o video
intimo divulgado, chegou uma informacdo no jornal as 17h, falando que ela havia se
suicidado. NoOs formos atras da informacdo, chegamos a encontrar um site, depois
descobrimos que era um falso da pagina do G1 com a noticia. Quem leu e acreditou saiu
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falando. A internet permite essas coisas. NOs vamos comecar agora uma fase de selecao da
informacdo. E vamos colocar as pessoas para ler. O que estd acontecendo hoje e é muito
interessante € a audiéncia dos sites, ela é medida por varios indicadores, um deles é o page
view, onde no momento em que vocé clica em uma pégina ele é registrado. Entdo, o O
Popular tem um milhdo e meio de page views por més. O G1 local tem 6 milhGes de page
views. Isso acontece porque a Globo faz o G1 nacional. Quando vocé entra na pagina do
G1 nacional e tem uma informacéo de Goias que é importante — por exemplo, a mulher que
teve os olhos furados —, 0 G1 coloca na capa nacional deles. Entdo, vem gente do Brasil
todo, se interessa pelo assunto, clica na matéria e cai no G1 Goias e da a audiéncia para o
G1 Goiés. Se for avaliar o indicador permanéncia, que interessa para os publicitérios, pois
uma coisa € ter page view e outra coisa é parar na pagina, a permanéncia de leiturano G1 é
de um minuto e alguma coisa. A permanéncia no O Popular tem média de quatro minutos.
Texto é importante? E. As pessoas ndo param nas paginas, ento vocé tem que ter um bom
texto para elas comecarem a ler e se interessarem, ja que texto ruim ninguém continua
lendo. Entdo, eu acho que entramos nessa fase agora: segurar as pessoas e fazé-las ler, mas
mesmo assim, nem todas irdo ler. Outra coisa que podemos perceber é que o publico que 1€
jornal é A e B e sempre foi assim, pois é o publico que tem formacao e se interessa por
leitura. Com a internet, a gente criou a doce ilusdo de que o jornal seria lido por todos e
nos teriamos uma audiéncia altissima. Mas ndo, nos seremos lidos por publico A e B. Se
existe um publico C sendo agregado, chegando perto, nés até podemos pegar uma fatia,
mas nosso publico é outro. Entdo, nds temos que reorganizar para trazer de volta 0 nosso
publico e para que eles parem nas nossas paginas. Outra coisa que mudou: as plataformas.
Hoje, na redacdo, eu e o cara do online estamos na mesma sala. Isso acontece porque nés
ndo pensamos mais separadamente. Quando chega uma informagdo eu penso: “essa
informagdo ¢é exclusiva, nés ndo vamos dar no site.” Ele sabe que eu tenho aquela
informacdo, mas ndo vai para o site porque ninguém mais tem, ndo é commodity. Se ndo é
commodity eu vou guardar para dar no impresso. Se é commodity eu vou publicar. Se é
uma informacédo exclusiva que vai virar commodity ao logo do dia, eu vou passar para o
site. Exemplo: a crise na seguranca derrubou o secretario. O nosso repérter recebeu a
informacdo exclusiva, mas ela sera anunciada no fim do dia, vai virar commodity, entéo eu
publico no site. Entdo, agora é aproveitar essa mudanca, pois € um ganho para o jornal. O
jornal ndo tinha como dar esse tipo de furo e agora tem. O jornal ndo tinha como publicar
pesquisa boca de urna, agora tem. O jornal s saia 24 horas depois, ndo tinha como fazer.
Entdo, isso é ganho pra gente, temos que aproveitar essa mudanca. Entdo, mudou o modelo
de negdcio, o publico, a nossa relevancia e a plataforma. Mudou tudo, se mudou tudo é um
processo de crise.

Se o jornalista perdeu relevancia, qual é o papel dele?

Eu acho que é recuperar relevancia de outra forma. A relevancia ndo estd mais em voceé ter
a informacdo exclusiva. A relevancia vai te dar a credibilidade. Por exemplo: eu preciso
ver no O Popular, se eu ndo ver no O Popular eu ndo acredito. Isso, eu acho que o O
Popular ja tem. Esses dias o Junior do Friboi falou assim: “Eu gosto de ler o Giro, porque
quando leio uma noticia 14 eu ndo preciso telefonar para saber se ¢ verdade”. Isso, para o
leitor, ¢ com o tempo. “Quem deu essa noticia? O O Popular? Esta no site? Eu quero saber
se é verdade”. A relevancia ¢ a marca e um produto, hoje, tem varias marcas. Antigamente
0 produto tinha apenas uma marca: o jornal. Hoje n&o, o produto tem submarcas. O O
Popular é a grande marca, e debaixo dessa grande marca vou ter o Jarbas Rodrigues no
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Giro, Fabiana Pulcineli na Politica, o Leandro Rezende na economia. O profissional vai ter
que ser diferente porque ele também vai virar grife, para atrair leituras. “Eu gosto de ler a
coluna do Fernando Rodrigues”, entdo eu vou na Folha por causa do Fernando Rodrigues.
E uma grife, é um profissional que esta trazendo, pois eu sei que o Fernando Rodrigues vai
dar um diferencial que nenhum outro jornal tem. Ai o profissional vai dar diferenca e esse
profissional deve ser bem formado e informado. Se ele entrar na redacdo de jornal para
fazer a commodity, ele vai se tornar o profissional do mais desimportante da estrutura da
cadeia jornalistica.

Como a senhora vé a ideia do Cidaddo Jornalista e da participacdo do cidadédo na
construcéo da informacao?

Eu acho que isso é um ganho, ndo vejo como um problema. A gente ganhou muito. No dia
da chuva, n6s conseguimos uma foto que uma reporter fez e mandou para gente. NGs
colocamos no facebook, onde temos 60 mil seguidores na rede social, a mesma quantidade
do Correio Brasiliense, que ¢ um jornal muito maior. Isso acontece porque conseguimos
fazer essa mediacdo. A TV Anhanguera, por exemplo, ndo tem quase nenhum seguidor,
porque ndo conseguiu fazer a mediagdo. No dia da chuva pedimos no facebook e no site
imagens da chuva feitas pelo cidaddo. Rapidamente tinhamos 15 fotos da cidade.

O cidadéo concorre com o jornalista? Conceitualmente o que é jornalista e cidadao
colaborador? Isso se diluiu, ndo existe mais essa fronteira?

Sdo coisas muito diferentes, um ndo faz o papel do outro. O jornalista procura a
informacdo por oficio e ninguém faz isso para ele. O cidadédo é ocasional e faz aquilo que o
jornalista ndo consegue fazer. E uma ilusdo achar que o jornalista cobre tudo. Nunca
cobriu. Entdo, no exemplo que eu dei, antigamente nos teriamos no maximo uma foto, a
feita pela reporter. Alias, nem teriamos, pois a repérter ndo teria um Iphone para fotografar
e mandar. Antigamente ela ndo teria maquina nenhuma, se nao fosse o fotdgrafo passar por
la e fazer a foto, n6s ndo teriamos imagem alguma. Hoje nos temos a foto da reporter e
mais 15. No modelo de plataforma s6 impresso eu ia publicar uma. Agora eu vou publicar
15, 16, 17... eu ampliei a informacio que estou dando para o plblico. N&o é perda. E
ganho. O ocasional ndo vai tirar o trabalho do profissional. Eu ndo posso montar uma
redacéo e ficar a espera de que as pessoas mandem a informacao para mim. Isso ndo existe
em lugar nenhum com modelo de jornalismo profissional. Em caso amador, pode até ser
que exista. Mas esse amador néo é jornalista e nunca foi. E como alguém que roda um
jornal e sai distribuindo.

Entdo, de acordo com o que a senhora diz, a centralidade da informacé&o jornalistica
no mundo democrético ainda existe? Considerando informacé&o jornalistica o fruto de
um trabalho, com um tempo de dedicacdo para investigacdo, producdo até a pos-
producdo, com valores éticos, que vocé ndo precisa cobrar dos cidadaos, alem de
pluralidade de versdes sobre os fatos... ela ainda ¢ uma necessidade social?
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Acho que sim. Repito: o diferente era na commaodity. Ali ela perdeu essa centralidade, mas
na informacdo que ajuda o cidaddo a compreender o que esta acontecendo sim. Eu posso
estar falando uma bobagem, mas ndo consigo imaginar hoje fatos relevantes da sociedade
que n&o tenham sido levantados, investigados e apurados pelo trabalho de um jornalista.
Eu ndo conheco. A gente vai fazer o ébvio. O Midia Ninja... eu acho legal para caramba o
que eles fazem, mas tem duas coisas: eles fazem parte do processo da noticia, ndo estdo la
para cobrir, estdo la para serem atores da noticia. Eles intervém, eles tém um lado, que é o
dos manifestantes e nada contra isso, mas € um lado. Dois: eles estdo fazendo o que é
visivel e isso é facil. Isso é facilimo, qualquer pessoa com uma camera faz, a reporter
fotografou o tunel na hora da chuva. Isso é muito facil. Eu quero ver o Midia Ninja
sobreviver fazendo a noticia e a noticia invisivel. A noticia que vocé vai investigar, que
voceé precisa de gente com fonte. Exemplo, vocé pega a Fabiana Pulcineli, que é a repérter
de politica. Ela tem um monte de fontes que a conhecem e confiam nela. Que ligam e
falam: “Fabiana tem tal coisa”. Ela tem um monte de gente que fala com ela por e-mail, ela
conhece muitas pessoas. Qualgquer matéria em que isso € necessario, ela sabe quem deve
ser a fonte. 1sso é qualificacdo de jornalista. Se vocé entrar |a hoje e eu falar pra vocé: “faz
0 0 que a Fabiana faz”, vocé ndo vai conseguir. E impossivel, porque ela ja se formou.
Esse profissional vai se destacar. N&o vejo que o cidaddo ameace. Ontem recebemos um e-
mail no Fale Conosco de uma cidadd que falava assim: vocés querem fazer uma matéria
sobre o Eduardo Costa? Ele esta hospitalizado. Se quiserem, liga pra mim. Obviamente, €
noticia, o cara € famoso. NOs ligamos para pessoa e ela falou que sabia onde ele estava
internado, mas cobrava para dar a noticia. A repérter falou que nds ndo queriamos
comprar. A fonte foi inocente, porque ela contou a noticia, mas eu ndo precisei comprar
dela, n6s fomos atras e conseguimos a informacdo e publicamos no outro dia. Tem esse
tipo de cidaddo também. E romantismo a gente achar que todos estdo preocupados com a
cidadania, com a informacdo, com o interesse publico. Tem gente de todo jeito.

Os comentarios que sdo abertos ao publico sdo um exemplo disso. Geralmente,
quando alguém comenta, é um horror.

Esse é um problema que os jornais estdo enfrentando. Pelo direito, o jornal e o cidaddo sao
parceiros nas acdes judiciais. Entdo, se um difama e eu publico, quem publicou e quem
comentou respondem judicialmente. Por isso que carta de jornal € moderada, ndo da para
vocé xingar alguém e eu publicar. As pessoas falam que é censura, mas ndo, €
responsabilidade, é diferente. O que esta acontecendo nos sites de jornais é que as pessoas
chegam 4 e falam horrores. Xingam “esse Marconi ¢ um ladrao, bandido”. O nosso jeito ¢
fazer a moderacdo. A Folha tomou uma decisdo agora um pouco radical, mas € o jeito que
ela encontrou de reverter isso. Agora no site da Folha sé podem fazer comentarios nas
matérias os assinantes do jornal. Porque o assinante a Folha sabe quem é e tem telefone,
endereco e telefone. Se ndo for assim, a pessoa pode criar um perfil falso e entrar 14 e fazer
o comentario. O Popular foi processado pelo padre Luiz Augusto, padre polémico que foi
remanejado de paréquia, porque uma leitora enviou uma carta criticando ele, porque em
um casamento ele pediu para uma madrinha sair porque estava usando um decote muito
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grande. E ai, a gente publicou a carta e um outro leitor também mandou uma carta
criticando o padre. Ele ndo gostou e entrou na Justi¢a contra o jornal. O advogado dele
ligou no jornal pedindo o endereco do leitor, a reporter foi tentar dar o enderego e ai
descobriu que o e-mail da pessoa era falso, ndo existia e contou para o advogado. Ai o
advogado tinha essa informacéo de que o e-mail era falso. Hoje a gente ndo faz isso. Por
exemplo, o Marconi queria processar um leitor do jornal porque falou mal dele. A
assessoria dele entrou em contato com o jornal e pediu o enderego do leitor, mas nés ndo
passamos. Mas no caso do padre Luiz a acdo acabou agora, por injuria, difamacéo e pediu
uma indenizacdo que hoje chegava a 250 mil reais. Ele perdeu na primeira instancia e
ganhou no TJ. Os advogados entraram com recursos infringentes, o jornal ganhou os
infringentes, ai ele recorreu no STJ, perdeu no STJ, foi para o STF e ele perdeu no STF.
N&o sei se por ajuda divina.

Sobre o termo produtor de conteldo, o que significa? Nao é mais conteudo
jornalistico? Como as redes sociais impactam na informacéao produzida?

O jornalista produz informacdo. E informacdo publicada em um produto. Ndo muda muito.
O que acontece é que como hoje nds temos diversas plataformas, teoricamente vocé esta
produzindo para varias plataformas e desta forma, produzindo para varios produtos. Ent&o,
eu acho que é uma atualizacdo de linguagem. Quando eu falava “jornalista de impresso”,
escrevia informacdo para impresso e isso hoje se abriu. Entdo, ainda sdo jornalistas.
Produtores de conteddo porque na producdo multimidia nds teremos outros profissionais
trabalhando ali. Quando vocé fala de produtores de contetdo vocé tem o fotografo, o
reporter, o editor de texto, o ilustrador... varios profissionais fazendo o produto. Hoje, as
empresas estdo verticalizando a producdo. Jornal pensa s jornal, uma sé estrutura que é
jornal, gente especialista nisso, aprofundar sua segmentacdo. Entdo, direcdo de jornal
também na vertical, todo mundo trabalha pensando naquele produto jornal. TV: todo
mundo pensa junto. La no Popular, na redacdo, historicamente em qualquer jornal do
mundo, a redacdo trabalha sozinha, desligada das outras areas. O que a gente entendeu é
que, eu faco jornal, mas jornal precisa vender, entdo tem alguém que vende. Tem o
financiamento pela publicidade, entdo tem alguém que trabalha com as publicidades.
Também tem a gréfica, para o jornal circular ele tem que ser impresso e a grafica tem
horario e também tem a distribuicdo. No Popular nés criamos o TNT, Time Natural de
Trabalho, que retne a redacdo, mercado leitor, publicitario, tecnologia da informacéo e
inteligéncia de mercado. A gente retne ai a inteligéncia de mercado, que faz as pesquisas e
apresenta os dados. NOs sentamos juntos e pensamos o produto. Como trabalhar todos
juntos? Eu digo que quero criar uma coluna e o mercado leitor fala que tal dia a venda esta
mais baixa e esse assunto ajudaria. Ou entdo, tal assunto pode fortalecer a venda do jornal
em tal cidade. A gente se comunica porque estamos pensando o produto. Por isso que a
gente fala produtor de contetdo, porque é mais que jornalista.
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E h& multitarefas, multifungdes? As antigas funcfes de departamento e as novas que
surgiram e se juntam em um sé profissional? Ou seja, o texto, a foto, o video,
apresentacao em video etc...

Eu acho que ainda, para fazer a relevancia de que falei la atrés, para fazer a diferencga, eu
vou precisar dos superespecialistas. Eu tenho que ter o cara que é superespecialista em
esporte, que vai conseguir o melhor do esporte; o cara que é superespecialista em politica.
O cara de cidades que saiba da policia — tenho, inclusive, uma repdrter de policia que, no
dia que ela se aposentar ou sair do jornal, eu vou ter uma dificuldade enorme, porque ela
sabe tudo. Sabe essas matérias que a gente faz de aumento de homicidios? Vem do
caderninho da Rosana Melo. Nem a policia tem isso, ela tem todos os mortos. Eu falo para
ela colocar isso no Excel, vai ajudar. Mas ela diz que se colocar no Excel tem a sensacao
de que estara sendo desrespeitosa com a alma dessas pessoas. Vai ficar frio no Excel. Se
um caderninho acaba, ela compra outro e os nomes ficam l&. Essas matérias que a gente
faz: “44 desaparecidos” ou “aumentou para tanto o numero de mortos”, é porque ela tem
no caderninho e vai anotando, volta e conta. A policia ndo vai divulgar esses numeros.
Quando chega em um namero do tipo “400 em um ano” vira matéria. Essas matérias sdo o
O Popular que da. Agora ja tem outros fazendo, porque pegou e vai na policia.
Antigamente ninguém dava, agora ja tem outras pessoas por causa do caderninho da
Rosana. NOs vamos precisar desses superespecialistas, ndo tem jeito. Esse
superespecialista vai ter que ter habilidade pra fazer algumas coisas que ele nédo fazia antes.
A Fabiana estava na filiacdo do José Rico ao PMDB; ela estava sozinha, ndo tinha
fotografo. Entdo, os caras comecaram a cantar, chegaram o Junior e o Marrone. E ela os
filmou cantando. N6s fizemos um video e ficou muito legal. Entdo, o povo colocou o
apelido, falando que era a nova dupla sertaneja de Goias: o bilionario e José Rico, porque
era o Junior Friboi e ele. Entdo, sdo coisas que antes ndo se pensava em fazer. Ela fez outra
coisa? Nao, ela fez jornalismo. S6 que nesse caso 0 video era a noticia. Adiantava ela
contar na raiz do texto dela? N&o. A acdo que é o grande lance.

Eu gostaria que vocé retomasse sobre como as redes sociais afetam na producédo da
informacéo e como o jornalista trabalha com as redes sociais.

Olha, a gente entrou nas redes sociais porque ndo tem como vocé ficar fora, mas é um
problema. O facebook e o twitter sdo empresas e eles estdo exercendo o controle da
informacdo. O Popular tem 60 mil curtidas no facebook, o material que o Popular publica
ndo chega aos 60 mil seguidores porque o facebook seleciona uma porcentagem desse
publico, uma media de 30%. Entdo, das informacgdes que nos publicamos, ela chega a uma
média de 30% dos nossos seguidores. Mas como ele € rede, um seguidor vai passando para
0 outro e esse alcance acaba sendo maior. SO que existe essa selecdo, e qual o critério?
Hoje o facebook ja cobra para aumentar o alcance, eu posso fazer o contrato com o
facebook e pedir 40%, 50% ou até 100%. Eu vou ser cobrada por isso. Outra coisa € a
copia. Isso é direito autoral. As empresas estdo ganhando com informacao que néo € delas.
Estdo controlando informacdo e estdo ganhando. N6s ndo podemos ficar fora das redes
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sociais, seja facebook, twitter ou instagram. Mas eu acho que nds estamos alimentando um
bicho bravo. Eu ndo sei 0 que isso vai virar. Hoje tem uma guerra dos veiculos com o
Google, que estava colocando de graga informag6es dos jornais, que comecaram a brigar.
Tem uma agdo contra 0 Google na justica de Londres. O Google fez um acordo com o0s
veiculos de informac&o da Franca ha cerca de dois meses, eles vdo comecar a passar uma
porcentagem para esses veiculos. O Google também faz outra coisa que é danosa, a pré-
selecdo dos conteudos que véo aparecer na busca. As pessoas acham muito legal, liberdade
e tal, mas ndo é assim. S&o empresas. O Google, facebook e twitter sdo empresas e vao
cobrar pelo servigo prestado. Eles estdo assumindo o controle mesmo e de graca.

Tem muita gente que acredita que democracia de informacéo se faz exclusivamente
com proliferacdo de veiculos. Quanto mais veiculos, mais chance de ter uma
informacdo democrética e plural. Mas é s6 isso? Isso dispensa os jornais e veiculos de
terem cada informacao feita de forma plural e, portanto o Facebook e as redes sociais
sendo um ponto de vista, como vocé falou antes, ndo seriam suficientes para substituir
o jornal tradicional e as regras tradicionais de producdo de uma noticia. Regras que
eu digo sdo as sociais. O raciocinio é realmente por ai, mas o ideal é o do passado, a
gente democratiza a informacdo democratizando a opinido? Quanto mais veiculos de
opinido tivermos, e ai as redes sociais sdo Otimas, isso basta? Nao precisa mais do
provedor de informacao?

E 6bvio que quanto mais veiculos, mais plural. S6 que o seguinte: quem financia os
veiculos? Essa € uma coisa que nos ndo temos pensado. A gente pensa assim: vamos fazer
mais veiculos e vamos ter mais informacdo. Porém, todo produto tem custo e alguém paga
por ele. Quem esta pagando por ele? Se algum sindicato resolver fazer seu préprio jornal
porque acha que a midia impressa ndo presta e é vendida. Ele pode fazer, mas vai fazer um
jornal do jeito que ele pensa, do ponto de vista dele. Ok, tudo bem, mas ndo vem me dizer
que isso € jornalismo porque ndo é. Por exemplo, os governos do PT reclamam da grande
midia, mas ele quer uma midia do jeito dele, do ponto de vista dele. Ontem, nds estamos
no seculo XXI, tive um problema sério porque os caras acham que o jornal estd fazendo
matérias contra o governo. Se depender de governo, qualquer governo, eles querem jornal
para falar o que eles querem. E do cidaddo, mas eles querem para eles. VVocés vao achar um
absurdo o que eu vou falar aqui, mas quanto mais diversificada for a fonte de
financiamento do jornal, mais possibilidade dele ser democratico. Isso é facil de checar,
pega os jornais que vocés tém a disposicao e 1é com atencdo e vocés vao encontrar isso la.
Se um jornal é feito por um sindicato, ele vai falar 100% o que o sindicato pensa, a opiniao
do sindicato. Se vocé pegar um jornal 100% financiado pelo governo, ele vai dizer 100% o
gue o governo quer. Vocé vai entrevistar o governador, pode estar acontecendo o maior
problema de seguranca publica, ele vai inaugurar uma rodovia e vocé chega para ele e fala
“governador, boa essa rodovia, o senhor vai continuar construindo rodovias?”’. Vocé ndo
pode chegar 14 e falar “governador, estd tendo uma greve da Policia Civil, o que o governo
vai fazer?”, ele ndo quer isso. Se o reporter chega e fala isso, € tido como de oposicéo a
ele.
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E o governador liga na redacdo para cagar o contrato do repdrter.

Ja fez muito isso, mas hoje ndo mais. L& atras alguém falou néo e acabou com isso. Entéo,
se vocé pegar um jornal que tem vérias fontes de financiamento, isso desconcentra o poder
financeiro. Um jornal, para ser independente, ele precisa ser independente do ponto de
vista financeiro. Existe jornal 100% livre? N&o. Nem a universidade é, aqui existe as
amarras politicas também. Os filhos ndo fazem certas coisas porque 0s pais ndo permitem.
Os esposos e esposas deixam de fazer certas coisas porque desagrada o conjuge. E
concessdo, na vida a gente vau fazendo concessbes. Mas quanto mais um jornal for
independente, as fontes de receita forem diversificadas. Mais chance ele tem de ser um
jornal plural e democréatico. Eu cubro elei¢des ha 20 anos e a Gltima eleicdo para presidente
e governador ja foi diferente. O jornal esta focando em um tipo de cobertura, s6 uma viséo
do fato jornalistico. As redes sociais ampliaram. Elas entraram no debate. A midia
comecou a discutir assuntos que ndo foram pautados por ela, mas pelo publico na rede
social. Isso é ganho, um grande ganho. Que aconteca mais vezes, n6s nao temos o poder de
saber o que é melhor para o povo. As vezes a gente faz alguma coisa, mas erra.

Nos EUA ha gente se associando para comprar noticias de jornalistas. Gostaria que
vocé analisasse esse fendmeno e dissesse qual o cidadao que esta indo atras desse tipo
de noticia.

E o tal do (nfo compreendi o termo — 46:43), é o que o Midia Ninja acha que pode fazer. E
0 seguinte: vocé faz um fundo, como na eleicdo do Barak Obama, as pessoas depositaram
dinheiro nesse fundo e isso sustentou a campanha dele. E diferente, mas é a mesma ideia
de vocé propor que as pessoas assinem 0 seu produto. As pessoas pensam que esse € 0
meio mais democréatico de fazer jornalismo. Vocé faz um fundo, as pessoas doam para esse
fundo, eu pego esse dinheiro (eu ndo tenho empresa, nem governo, nem grandes
corporacdes) e ai vou fazer jornalismo livre. Eu ndo sei se vai ter gente suficiente para isso.
Pode ser que se consiga financiar pequenos projetos, grupos especificos de defesa de
segmentos e ideias, eu acho que é possivel. E a tal da midia alternativa, s6 mudando de
feicdo. Eu acho que esse grupo vai se interessar sobre informagdes especificas.

A revista da Escola de Publicidade e Marketing de S&o Paulo que hoje tem jornalismo
também, publicou uma matéria sobre comunidades se associando para comprar
noticias tradicionais, ndo segmentadas. O que isso significa?

Entdo, eu posso estar muito errada, mas eu acho que isso pode funcionar em pequenos
grupos. Isso porque voceé vai depender de organizacgdo, de articulagéo, ndo acho que vai ser
um modelo de negdcio. O Kennedy Alencar comecou um blog, talvez ele consiga um
modelo para sustentar o blog dele que ndo seja verba publicitéaria. Isso ndo é novidade, 0s
jornais ja fazem isso. Por exemplo, o Estaddo tem o Broadcast na area de economia que ele
entrega para assinantes, ndo € coisa que sai no jornal. Agora ele criou o broadcast politico,
gue sdo noticias de ultima hora que vao sendo produzidas rapidamente e entregues para
assinantes. Tem também um jornalzinho produzido toda tarde que sdo entregues nos voos

225



da TAM. E algo feito para publicos dirigidos. Quando a gente fala, eu acho que isso é
possivel, € uma saida que se pensa para 0 modelo do negdcio do jornalismo, parece
contraditério, mas a gente ouve muito assim: nés vamos ter que segmentar e fazer escala,
duas coisas contraditorias. Segmentar: uma coisa que ainda ndo falei para vocés é que 0s
jornais estdo procurando fazer produtos. Por exemplo, em Goiania tem um puablico que
quer ler informagdo muito especifica de economia. Entdo eu crio um produto segmentado
para aquele grupo. Entdo vou segmentando e pegando todas as areas. Tem mulher, entdo
faco um produto sé para mulheres e ja tenho mais esse publico. Vou fazendo varios
produtos para grandes publicos e ai faco escala.

Tem o lado pratico, sobre se funciona ou ndo funciona e tem o outro lado que talvez
seja o indicador, que gostaria que vocé comentasse, de expectativa de publico. Temos
as redes sociais e grandes jornais morrendo. E como eu fico? Fico sem a informagéo
gque me acostumei a ter? Poderia ser uma tendéncia para substituir o fim dos jornais
porque tem a questao logistica. Mas é uma questao.

Eu acho que a profissdo de jornalista hoje estd em baixa, mas n6s vamos passar por essa
fase, vamos sobreviver e sair mais fortes. Tem uma coisa que as pessoas sempre Vvao
precisar, a informacdo. E vao precisar cada vez mais. Essa é a era da informagdo mesmo,
as pessoas nunca tiveram tanta informacdo quanto tem hoje. Seja onde for vai ter que ter
alguém para fazer isso bem feito. Nos estamos diversificando a plataforma de informacéo.
Quando tinhamos poucos para muitos, eram redacdes onde trabalhavam mil pessoas.
Agora nds vamos reduzir esse numero (por exemplo, para 500), por que o mercado fechou,
mas em compensacdo nos vamos diversificar. Quem vai fazer esse monte de blogs, sites e
paginas que estdo surgindo? Minha filha esta fazendo direito, mas ja é formada em
jornalismo. Ela arrumou um freelance fixo, alimentando o site do Armazém e Decoragdes.
Existia esse tipo de mercado antes para jornalista? Nao. Ela faz o trabalho duas ou trés
vezes por semana, faz reportagens e alimenta o site. Ela tem tempo para continuar
estudando e, inclusive, conseguiu um estagio na Defensoria Pablica da Unido. Agora ela
estd optando pela carreira dela. Sdo oportunidades que vao surgindo para jornalismo. Eu
acho que qualquer crise destr6i, € como uma enchente, ela destroi tudo. Nés estamos
naquela fase de destruir e vai junto a profissdo, 0 nome, "ndo precisa mais de jornalista",
nos estamos em baixa. Mas quando passar a enchente vai ter que reconstruir. N6s nao
vamos viver sem alguém para produzir informagdo. Porém, sera diferente, ndo serd como
era antes. Mas nao acho que n&o sera pior, sera diferente.

Qual a sua perspectiva? O que vocé visualiza?

E boa. O bom profissional tem espaco. O jornalista que faz o arroz com feij&o vai ganhar
salario até trés salarios minimos. O que o mercado vai precisar € de gente que entenda,
gente gque acrescenta, agregue. Seja para trabalhar em site, blog ou jornal. Acho que vao ter
muitos lugares. Mas o que vai fazer a diferenca, mais do que nunca, é a qualificacdo do
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profissional. 1sso vai acontecer exatamente porque tem gente demais e todo mundo acha
que sabe tudo.

Nessa ideia de vai sobreviver e se fortalecer. Nessa ideia de que ndo é mais 0 mesmo,
cabe wikileaks e CQC como forma de jornalismo?

Até cabe, mas eu ndo acho que seja jornalismo. Na ultima revista da ESPN eles falam de
humorlismo. E diferente, é uma outra coisa. Isso também aconteceu com a televisdo que
virou mais show que jornalismo. Eu ndo lembro quem falou, mas dizia assim "na televiséo
tudo é produzido, na hora da manifestacdo tem pessoas com cartazes, na hora que o
reporter termina de falar o povo grita, é tudo bem ensaiado”. A televisdo foi muito para
essa linha. Eu acho que a producéo de jornal vai retornar a outro tipo de noticia, a noticia
do tipo documentario. A televisdo comecou fazendo pequenos documentarios, perdeu isso
e virou show. Vocé pega o Jornal Anhanguera hoje, nas primeiras edi¢6es esta todo mundo
criando e fazendo jornalismo de producdo e tem espaco e publico para isso. Isso ndo vai
impedir que se tenha o desejo do outro e isso vai fazer com que se abra caminho para
outros mercados. O que o CQC faz, para mim, é humor. Eles humorizam os fatos, mas nédo
é jornalismo. N&o acho que o jornalista ndo tem o direito de ir fazer um jornalismo de
denuncia e constranger um prefeito ou um deputado. "Vou levar isso aqui seu e no dia em
que vocé cumprir o que prometeu trago de volta". Isso é desrespeitoso e acho ruim que eles
estejam fazendo isso. Um funcionario da prefeitura foi fechar um estacionamento irregular
no Rio e o presidente da associacdo bateu no cara. Claro, se o reporter CQC trata mal o
cara vocé também perde o respeito pela autoridade. Entdo o cidaddo pode bater na
autoridade. Entdo, em minha opinido ndo é jornalismo. Pode ser um novo tipo, mas que
deve levar outro nome. O wikileaks estd vazando dados. Seria a mesma coisa que um
denunciante qualquer tivesse um monte de informagdes e saisse vazando. Ele ndo apura
nem investiga. Eles ndo fazem o que o Glenn Greenwald fez. O Glenn Greenwald recebeu
a informacdo do Snowden, ele custou a abrir, porque eram e-mails de alguém que ele ndo
conhecia e que mandava ele baixar um programa no computador dele e ele nunca baixava.
Uma pessoa desconhecida mandando vocé baixar um programa no seu computador? Vocé
ndo baixa. O Snowden entrou em contato com uma conhecida do Glenn Greenwald. Ela
ligou para ele e falou para ele baixar o programa. Ele baixou, viu o que era, dois dias
depois ele estava em Hong Kong e passou 11 dias 14 conversando com o Snowden e
entendendo o processo. Isso é jornalismo. Porém, o wikileaks pega zilhGes de dados e sali
publicando. A gente pode fazer uma brincadeira aqui e eu falar uma bobagem muito
grande dentro da brincadeira e alguém vir e pegar s6 a bobagem que eu falei e publicar
fora do contexto. Isso ndo é jornalismo. E um estagio, é o comego, é a pauta. Pauta nio é
matéria. Nunca foi matéria. Pauta é pauta. Wikileaks é pauta.

Outro fendbmeno que estamos analisando é a venda do Washington Post. O
empresario que o comprou esta apostando errado?
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Por 250 milhdes de dolares é uma boa ideia. E muito triste a historia do Washington Post
porque o jornal fez tudo o que precisava ser feito para fazer a transicdo para 0 novo
jornalismo. Ele tem contetdo, qualidade no contetdo, diversificou, fez video, tem uma
marca forte e ndo deu conta. Entdo, a venda do Washington Post foi um impacto muito
grande por causa dessas coisas, porque é um icone no jornalismo e porque ele ndo foi um
jornal que nao fez os deveres de casa e por isso dancgou. Ele fez as tarefas de casa. O que eu
ouvi sobre o problema do Washington Post e me deu um pouco mais de consolo foi que ele
ndo tinha capital suficiente. Como eu falei, internet ainda ndo da dinheiro. Faltou félego
para 0 Washington Post continuar a trabalhar até a internet comegar a dar dinheiro. Na
semana passada eu estava em um congresso internacional de jornalismo em Séo Paulo e
uma pessoa falou isso. Gostei de ouvir porque € um alento. Mas ele acha que faltou capital
de giro. O Cristiano Camara, no dia que assumiu a gestdo da empresa, ele fez uma reuniao
na redacdo do jornal para se apresentar e falou que jornais no Brasil quebram por ma
gestdo. Isso é uma coisa que as pessoas ndo falam. As empresas de jornalismo no Brasil
ndo sdo bem administradas. E preciso saber administrar e controlar receita. O O Popular
sempre teve essa preocupacdo, mas a empresa comegou a pensar nisso em 2000.
Trouxeram um consultor que ficou aqui dois anos. Em 2006 ele virou CEO do grupo e fez
coisas muito dificeis como cortar gastos e demitir. Ele enxugou bastante para dar vitalidade
para a empresa, que estava passando por uma fase de endividamento, quando a receita néo
estava acompanhando o endividamento. Ele mudou isso completamente em 2006 e a Jaime
Camara mudou por completo. Hoje a empresa tem metas. A empresa tem que ter
orcamento, tem que saber quanto vai gastar e quanto ela vai receber de receita. A Jaime
Camara hoje é uma empresa saudavel. Hoje, n6s temos grandes jornais no Brasil que ndo
sdo saudaveis, na verdade eles estdo em crise ha muito tempo. Eles estdo nesse processo
em que a despesa € maior gque a receita.

Além do preco, foi um bom negécio adquirir o jornal?

Olhando hoje eu ndo sei onde ele vai ganhar dinheiro, a ndo ser que ele tenha uma ideia
brilhante para esse novo modelo de negécio. Como eu falei para vocés, esta todo mundo
atras do ovo de Colombo, um novo modelo de negdcio para as empresas de midia hoje.
Especialmente na midia impressa. Sera que ele tem uma grande ideia? Sera que ele tem um
novo modelo? Ou seréd que nds estamos fazendo uma transi¢do que naturalmente todos nos
vamos chegar 1a? O que ele estd enxergando que nds ndo estamos vendo? Hoje os jornais
ja perderam receitas, sdo dolares que ndo voltardo, a ndo ser que se ache esse futuro. E
esperar para ver.
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ANEXO 11

QUESTIONARIO APLICADO PELO GRUPO DE PESQUISAS JORNALISMO E SOCIEDADE
EM NOVEMBRO DE 2013, ENTREVISTANDO 250 PESSOAS DE GOIANIA (GO).

TEMA CENTRAL: Formas de acesso a informacéao de interesse publico

MEMBROS DO GRUPO: Ananda Petineli, Bruna Aidar, Edson Spenthof (Coordenador), Karla
Araljo, Marina Romagnoli, Vinicius Marques e Wéber Félix.

GRUPO DE ESTUDOS JORNALISMO E SOCIEDADE (GRUPO SOCIJOR)

QUESTIONARIO A SER APLICADO PELO PEQUISADOR COM O PUBLICO

#* Pesquisador: as perguntas terdo de ser feitas por vocé, ndo lendo mecanicamente as questoes e alternativas, mas interpretando,
simplificando, as vezes explicando, e levando sempre em consideragéo as respostas anteriores. Pode até mostrar as alternativas para a
pessoa questionada, se ela pedir ou demonstrar dificuldade em memorizar as alternativas. Ajude sempre, mas sem conduzir a resposta.

1. Acha importante se informar sobre os principais fatos de sua cidade, estado, pais, mundo?
A( )Sim B( )Maisoumenos C( )Nao

2. Caso tenha respondido “sim”ou ‘mais ou menos” na questao anterior, como fica sabendo dos fatos importantes ou de grande repercusséo
social?

#* Pesquisador: marcar por ordem de prioridade/importancia da fonte, de 1 a 4 — 1 (um) para a mais importante e 4 (quatro) para a menos
importante. Pode haver repeticdo do nimero para as alternativas que o questionado considerar de igual importancia. Deixar em branco a
alternativa que corresponde a fontes néo utilizadas/acessadas pelo respondente, mantendo a numeragéo para as demais alternativas
conforme a ordem de importancia.

A( ) Diretamente de fontes oficiais (poder publico)

B( ) Veiculos jornalisticos tradicionais/profissionais.

Quais? (¥ usar os mesmos critérios de preenchimento, por ordem de importancia)

B.1( ) Sites e blogs Jornalisticos profissionais

B.2( ) Veiculos jornalisticos impressos (jornais e revistas)
B.3( )Radio

B.4( ) Televisdo

C( ) Redes Sociais.

Quais? (¥ usar mesmos critérios de preenchimento)
C.1( )Facebook C.2( ) Twitter C.3( )outros Quais?

D ( ) Outras fontes (causais ou relacionais): amigos, parentes, colegas, vizinhos, rua, igreja, escola etc.
E () N&o costuma se informar sobre fatos importantes da sua cidade, estado, pais, mundo (% marcar s6 “X’).

3. Se e quando recebe informagdes via “redes sociais” e “outras fontes”, que ndo sejam as oficiais ou jornalisticas, costuma, em seguida:
(¥ marcar somente uma alternativa)
A( ) Consultar diretamente fontes oficiais (poder publico) sobre essas informagdes?

B( ) Consultar veiculos jornalisticos tradicionais/profissionais sobre essas informagdes?

C( ) Consultar ambas as fontes anteriores sobre essas informagdes?

D ( ) Na&o consultar nenhuma das fontes anteriores e nenhuma outra

E( ) N&o acessa ou nédo recebe informagdes via redes sociais

4. Se costuma consultar de forma adicional as fontes oficiais ou a midia joralistica tradicional/profissional, & por qué:
¥ Pesquisador: marcar por ordem de importancia: 1 para a mais importante e 4 para a menos importante. Marcar mais de uma alternativa
com a mesma numeracéo, caso o respondente considere terem iqual importéncia. Marcar apenas com X a Ultima alternativa. Deixar em
branco as alternativas que ndo correspondem a nenhum motivo alegado pelo respondente.
A () Quer confirmar as informages
B( ) Quermais informagdes
C( ) Quer conhecer opinifes ou relatos sobre as informagdes: técnicas, oficiais ou de pessoas que presenciaram ou estao envolvidas nos
fatos
D( )Outras razées
E( ) N&o costuma consultar fontes oficiais ou a midia jornalistica tradicional/profissional de forma adicional — estas ja s&o a principal fonte ou
simplesmente n&o sdo consultadas ( # marcar apenas com “X’).
F( ) As matérias ndo tém qualidade ou sdo tendenciosas

5. Quais caracteristicas sdo imprescindiveis em uma informagéo?
(# marcar com X todas as alternativas apontadas pelo questionado)
A( ) Verdade/veracidadeffidedignidade

B( ) Contextualizagdo/detalhamento/profundidade

C( ) Interesse Publico/importancia social dos fatos

D( ) Clareza e facil compreensao

E( ) Diversidade de fontes e pluralidade de versées e opinides

F( )Liberdade e independéncia para apurar os fatos
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G ( ) Nao manifestagéo nas noticias das opinides por parte do autor das informagdes (impessoalidade/neutralidade)
H( ) Equilibrio democréatico na exposi¢ao das opinides das fontes consultadas (imparcialidade)
I () Identificagdo e separagao entre noticia/informag&o/relato (de um lado) e opinido, propaganda, ficgao, entretenimento etc. (de outro lado).

Vocé acha que a sociedade ainda precisa de jornalistas e veiculos profissionais que se dediquem a produzir informagdes para os cidadaos e
obedecendo a alguns critérios éticos e de qualidade?
A( )Sim B( )NaoC( )Hojesim, mas no futuro ndo

As redes sociais (facebook, twitter e outras) e os blogs e sites pessoais séo suficientes como fonte de informagao sobre os principais fatos de sua
cidade, estado, pais e mundo e substituem a midia jomalistica tradicional/profissional?
A( )Sim B ( )Maisoumenos C ( )Nao

Se o0 jornalismo como o conhecemos acabar, isso sera:
A( )Ruim para os cidad&os e para a democracia

B( ) Bom para os cidadéos e para a democracia

C( )Tantofaz

D( )N&o sabe dizer

al dessas instituigdes tém mais credibilidade/confiabilidade (1 para a mais importante e 10 para 0 menos importante)?
) Igreja
) Partidos politicos e politicos
) Escola / Universidade
) Sindicatos e associaces de bairro
) Midia jornalistica / jornalistas
)
)
)

Q
A
B

Judiciario (juizes)
Ministério Publico (promotores e procuradores de Justica)

C
D
E
F
G
H Poder Legislativo (senadores, deputados federais, deputados estaduais, vereadores)

u
(
(
(
(
(
(
(
(

I () Poder Executivo (presidente da Republica e ministros, governador e secretarios, prefeito e secretarios)
J( ) Policia

Dados pessoais:

) Feminino
) Masculino

Escolaridade:

ITOTMMmOoO

) Nenhuma

) Ensino fundamental (Até 5° ano)

) Ensino fundamental (5° ao 9° ano)
) Ensino Médio

) Ensino Superior (Graduagéo)

) Especializagao

) Mestrado

) Doutorado e Pés-Doutorado

Renda Familiar (fonte: IBGE)

) Até R$ 1.560,00 (até dois Salarios Minimo - Classe E)

) De R$ 1.560,00 a 3.120,00 (dois a quatro Salarios Minimos — Classe D)
) De R$ 3.120,00 a 7.800,00 (quatro a 10 salarios Minimos — Classe C)

) De R$ 7.800,00 a 15.600,00 (de 10 a 20 Salarios Minimos) — Classe B)
) Acima de 15.600,00 (Acima de 20 Salarios Minimos — Classe A)

) N&o sabe ou ndo quis informar
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