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RESUMO

A conduta ética de agentes publicos constitui umsénto primario para a consecucdo de
objetivos econdmicos, politicos e sociais. Nessetid® a ética publica explicita a
necessidade de gerir patriménio e servigos pubtioas principios e valores que possibilitem
perceber a sociedade como um todo e conectar aogastbem-estar coletivo. A presente
pesquisa busca compreender a dimensao da éticamiaistracdo publica por meio da
relacdo entre os conceitos de ética, politicajtingbes e desenvolvimento a partir de um
quadro tedrico multidisciplinar. Foi realizada upesquisa qualitativa de carater exploratorio
e abordagem reflexiva para: analisar o Sistema &6 da Etica do Poder Executivo
Federal na administracdo publica brasileira; cosmmter o processo de institucionalizacao e
as influéncias do Sistema na conduta dos servigarekcos. No processo de formulacéo e
implementacéo da politica publica de gestdo da étta a énfase da analise de conteudo dos
dados coletados por meio das seguintes técnicagjuiga documental, observacdo e
entrevistas. Essa andlise partiu de categoriasgemies do arcabouco tedrico constituido e
dos indicadores estabelecidos em dois modelos plenmentacdo de gestédo da ética, os quais
observam instrumentos, processos, estruturas eegaoque ao serem consolidados passam a
constituir um terceiro modelo. Os dados coletadoan aplicados no modelo integrado e os
resultados possibilitaram identificar que, de forgeaal, o Sistema de Gestdo da Etica esté
aguem de atender os indicadores propostos, notatlarne que se referem a valores. Os
resultados desta pesquisa ajudam a compreendea queposta de institucionalizar uma
instancia ética por meio de comprometimento e adesduntaria produziu reconhecidos
avancos em trés dimensdes: educativa, estrutueaststema de consequéncias. A fungéo
educacional estabelecida como prioritaria nos ntvisg da politica publica ndo atingiu o
desenvolvimento necessario para promover a formpgém a ética; o processo de apuragao
ética transformou a func¢do punitiva na face masével da promocdo da ética; no que se
refere a estrutura, as atividades das comissoendem do apoio da alta administracdo para
serem desenvolvidas. Nao obstante, existe uma emescmudanca no sentido da
conscientizacdo para a ética, perceptivel tanta par servidores publicos quanto para a
sociedade organizada. O fato ndo pode ser atrimxdasivamente ao Sistema de Gestao da
Etica. E o conjunto de acbes com diferentes ampasiticas que esta promovendo mudancas

incrementais.

Palavras-chave: ética publica; administragdo paptiomissao de ética; politicas publicas



ABSTRACT

The ethical conduct of public officials is the parng instrument for the achievement of
economic, political and social goals. In this semablic ethics explains the need to manage
public assets and services with principles andesbhat enable perceive society as a whole
and connect management to collective welfare. Tesearch seeks to understand the
dimension of ethics in public administration througe relationship between the concepts of
ethics, politics, institutions and development framrmultidisciplinary theoretical framework.
A qualitative exploratory research and reflectippr@ach was made to: analyzing the Ethics
Management System of the Federal Executive BrancBrazilian public administration;
understand the process of institutionalization #redinfluences of the system in the conduct
of public servants. In the formulation and implertation of public policy ethics management
process is the emphasis on the content analydiseoflata collected through the following
techniques: documentary research, observationrdadziews. This analysis started emerging
theoretical framework consists of categories ardicators established in two deployment
models of ethics management, which observe instntsnerocesses, structures and values to
be consolidated and now constitute a third modbke Tollected data were applied in the
integrated model and the results allowed identdytimat, in general, the Ethics Management
System falls short of meeting the proposed indisatootably those relating to values. The
results help to understand that the proposal tbtutisnalize an ethical voluntary instance
through commitment has produced significant advanice three dimensions: education,
structuring and consequences system. The educhfiomaion established as a priority in
normative public policy has not reached the develept necessary to promote education in
ethics; the consequences system transformed thgveuiunction in the most visible face of
the promotion of ethics; with regard to the stroefucommittee activities depend on the
support of senior management to develop. Nevedhgelbere is an increasing shift towards
awareness for ethics, noticeable both for civivaets and for organized society. The fact
cannot be attributed exclusively to the Ethics Mgament System. But the set of actions with

different actors and policies are promoting incretakchanges.

Keywords: public ethics; public administration; #thics committee; public policies
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1 INTRODUCAO

A gquestdo da ética no servico publico ou o estualomeral publica ndo € uma
novidade em si. Appleby (1952), emM6brality and administration in democratic
governmerit apresenta consideracdes sobre o tema, cujauldifide estd em relacionar as
especificidades das diferentes acfes governamertdaiso pensamento abstrato filosofico.
No que se refere a dilemas morais, o conflito teré@sses aparece como dimensao recorrente
ao explicitar os antagonismos entre o publico ewa@o. Para o autor, embora a moralidade
publica, em parte, reflita, incorpore e seja inficiada pela moral privada, em outros aspectos
se distingue ou até conflita com os valores priggdd®PLEBY, 1952).

A insatisfacdo com a conduta ética ndo € um fenéne@olusivamente brasileiro ou
circunstancial. Todos os paises em geral tém dafferuma crescente onda de ceticismo que
parece originar das mudancas estruturais que aldgassou nas Ultimas décadas: maior
controle social sobre assuntos de governo e dasside€e de padrdes de conduta mais
explicitos. A Organizacdo para Cooperacdo e Desamento Econdmico (OCDE), em
1998, prescreveu em relatério a necessidade def@snas administrativas promovidas por
governos proverem mecanismos para desenvolver tompabrdo de conduta no servico
publico. Recomendou, ainda, que envidassem esfqraos promover responsabilidade e
discricdo dos servidores publicos. E para estimuleombate a corrupcéo, além da OCDE, a
Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) e a (rgeéd das Nacdes Unidas (ONU)
realizaram convencgdes, as quais foram ratificaéés Brasil no inicio dos anos 2000. Nesse
periodo, 0 pais vivencia o processo de fortaledimelo Estado e a emergéncia de novo
paradigma gerencial em que sdo estimuladas a<ipagibes sociais em um processo de
cogestdo. Assim, pressdes em nivel externo e mtedicam a necessidade de promover acao
especifica de combate a corrup¢do e promocaoaia éti

A primeira acao brasileira para introduzir a éth@aagenda de governo, e, a partir
disso, implementar uma estratégia de promocao ida #b servico publico federal, foi a
aprovacdo do Decreto n® 1.171, de 22 de junho @&,1Que institui o Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Extévo Federal (AMORIM, 2000). A
constatacdo de que o arcabouco juridico se masdfeciente para corrigir anomalias de
condutas no servico publico € um dos argumentdizados pela Comissdo Especial,

instituida com o objetivo de elaborar o Codigo tiea=Profissional do Servidor Plblico. Para
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Romildo Canhim, presidente da referida comisséey @sse instrumento reflete, ainda, a
adesdo do Estado ao entendimento doutrinario deaqumnduta ética consolida o poder ao
propiciar a colaboracdo espontanea da cidadaniaosisequéncia da melhora dos servicos
publicos. Ele considera que, além de restauradadania, a consciéncia ética do servidor
publico corrige a disfuncdo publica brasileira a@aduta atentatéria aos direitos humanos
universais para o atendimento aos usuérios dogesmublicos.

N&o por acaso, a Comissao que elaborou o refendma foi constituida apos a
consolidacdo do processo dapeachmentdo presidente Fernando Collor de Mello, em
dezembro de 1992. Além do escandalo de corrupgpaisopassava por um periodo de grave
crise econbmica com entraves evidentes ao desémeslto. Assim, a questao ética aparece
como variavel de influéncia na administracdo p@blec partir da constatacdo de que a
corrupcdo exerce papel determinante no processdedenvolvimento dos paises. Essa
medida explicita a adesdo ao entendimento doumindo Estado que a conduta ética
consolida poder, fornece colaboracdo espontaneadddania como resultado de melhores
servigcos publicos, e que o quadro legal se revelicaz para corrigir violacdes de conduta
(EM n°001/94-CE).

A ética transcende, assim, o campo de analiselakofia e passa a ser observada
como instrumento de gestdo, uma vez que valoregeigios sociais influenciam as acdes
dos agentes publicos. Ao explicar os preceitos mal@ uma sociedade, a ética considera as
estruturas sociais, as relacbes e as instituic@@so cfatores que condicionam o
comportamento moral do individuo. Os pressuposta®s de liberdade, consciéncia e
sociabilidade sao evidenciados pelas recomenda&gpesscricdes morais da ética normativa
cuja funcdo € conscientizar o individuo sobre o momamento moral e, assim, poder
responsabiliza-lo pelas proprias acées e decisGESQUEZ, 2002).

A busca de uma literatura sobre o tema “ética mairddtracéo publica” estende-se ao
ambito académico e exige uma investigagdo normadiveumental. Nesse referencial
normativo produzido no ambito do governo federamaesolucbes e decretos, € possivel
encontrar os termos, “consciéncia ética” e “gesi@cetica’, utilizados em ampla escala. Na
Exposicdo de Motivos N° 001/94-CE, Romildo Canhistifica a criacido do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico pela necessidagléodnacdo de uma consciéncia ética do

'Exposicdo de Motivos N° 001, de 1994 (Assinado oréte n° 1.171, de 22 de Junho de 1994) Dispoeivel
<<http://www.dnit.gov.br/institucional/comissao-dg&ea/legislacaol/legislacao-aplicada-a-gestao-ta-etde-
pessoas/Exposicao%20de%20Motivos%20Codigo%20de%20t20d0%20Serv%20%20Publico.pdf>
Acesso em: 19 de junho de 2014.
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servidor publico. Essa consciéncia ética pode rendida como a capacidade de o individuo
reconhecer os principios e os valores que devemearoa conduta daqueles que atuam na
administracéo publica. Conforme lembra Passos (2@08onsciéncia é um atributo humano

que lhe proporciona a capacidade de manter mdtipidacbes, as quais determinam

comportamentos também diversos de um sujeito rdéas$térico dotado de liberdade. Essa

liberdade € condicionada ao meio social e forcajeite moral a tomar decisfes conscientes.
Assim, a percepcao de que determinismos existgmdaronsciéncia ética.

O termo “gestdo da ética” é utilizado para denomiaapolitica publica para a
promocdo da ética: “Sistema de Gestdo da Etica ablerPExecutivo Federal”. Pode-se
defini-lo como um dominio instrumental que posg#ib desenvolvimento da confiangca em
ambito organizacional a partir da melhora na gadkdda tomada de decisdo, da garantia de
intercambio e integracdo dos agentes e da posdsithdi de convivéncia com as diferencas
(OCDE, 2009; PASSOS, 2008). Ramos (1984) demougsieaa sociedade moderna possui
grande capacidade para absorver por distor¢ao rpal@v conceitos que na origem podem
significar uma ruptura com 0s proprios processas agisuportam. Para o autor, as ciéncias
sociais falharam na tentativa de distinguir a nag@iiclade formal da substantiva, embora elas
constituam as principais categorias de duas cofespdistintas de associacdo da vida
humana. Os conceitos da teoria substantiva saepgEies sobre a realidade e indicam uma
superordenacdo ética da teoria politica sobre gealdisciplina a respeito da vida humana
associada (RAMOS, 1984).

Para Passos (2008), é a partir da racionalidadg#asitva e da acdo comunicativa que
se torna possivel a assuncdo de valores que onemtgestdo. Nesse sentido, as normas
transformam-se em orientacdes constituindo umaagtapcoerente com o pensamento de
rejeicdo a verdades absolutas e padronizacdes &a da entendimento, da participacéo e do
didlogo, como proposto por Habermas (2000). Pa28@8) considera que ha uma tendéncia
em ambito organizacional de substituir o contrale gpompromisso e a comunicacgéao vertical
pela horizontal. Essa tendéncia, para os critieogeoria gerencialista, expressa uma falacia
dos fendbmenos organizacionais ao distorcer corscemn a inversdo do sentido no que se
refere ao discurso e a pratica organizacional, ceend demonstrado ao longo desse trabalho.

Conforme publicado em “Etica na Administracdo RizblFederal”’, dissertacdo de
mestrado defendida por mim em 2010 (MENDES, 2013B)p

Meira (2005) classifica o trabalho de “institucibpacéo da ética” como um

empreendimento tipicamente gerencial. Para o aasoorganizacdes criam
departamentos de ética ndo apenas para definiremasoe regras, mas
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também para desenvolverem um aparelhamento paduzirca ética no
ambito institucional. Daft (2006) considera coreadmentas eficazes para
a configuracdo dos valores éticos em organizagbéideranca baseada em
valores, a estrutura organizacional e os sisteraasrdanizacdo. Para o
autor, as liderangas dos niveis hierarquicos sugsrisdo responsaveis pela
criacdo e manutencdo de uma cultura que enfatizelimmmente a
importancia da conduta ética para todos os fundimhaOs Comités de
Etica, constituidos por um grupo de executivos camatribuicdo de
supervisionar a ética, e ©mbudsmanda Etica, cargo exercido por um
gerente com a funcéo de ouvir e analisar as rec@esade cunho ético, sédo
formas de atribuir responsabilidades por meio deresa éticos na estrutura
da organizacdo. O autor acredita que a promoc¢amodportamento ético
em ambiente laboral depende da insercdo da éticaltuma da organizacao.
Por isso, os valores éticos devem ser incorporadogoliticas e regras; o
codigo de ética divulgado; os incentivos vinculadosomportamento ético;
assim como a ética deve ser considerada no proodssselecdo e
treinamento dos funcionarios.

A Controladoria-Geral da Unido — CGU (2010) afirmae para promover a ética no
servico publico € necessario garantir segurangareza sobre o que deve e o que nao deve
ser feito. Para esse intuito se torna imperatigastdo da ética, a qual exige a instituicdo de
uma adequada infraestrutura por meio do trabalhogeente de Conselhos ou Comissdes de
Etica. Para a CGU (BRASIL, 2010: p.28), quatro fies;fundamentam o exercicio da gest&o
da ética: “normalizacdo, educacédo, monitoramendplieacdo de sistema de consequéncias
em caso de atividades antiéticas”.

O documento, Towards a Sound Integrity Framework: Instrumentspdesses,
Structures and Conditions for Implementatiorelaborado pelo Public Governance

Committeeda OCDE (2009), traz a seguinte definicao:

O termo "integridade" € derivado do latim e sigrfiiteralmente néo (in)
tocar (tangere) (Nieuwenburgh, 2002). Trata-selge au alguém que néo
esta contaminado, ndo danificado. No contexto deste, "integridade"” ira
se referir & aplicacdo de valores geralmente a&ceitas normas na pratica
diaria (van den Heuvel e Huberts, 2003: 19). "Iritkegle publica" refere-se
a aplicacdo de normas e valores publicos geralnaeeieos na pratica diaria
de organizacgdes do setor publico. (OCDE, 2009: p.9)

Integridade de gestéo refere-se as atividades ddsitas para estimular e
reforcar a integridade e prevenir a corrupcdo erasutviolacbes de
integridade dentro de uma organizacdo particularestrutura de uma
organizacdo de gerenciamento de integridade, esgd®fere ao conjunto
desses instrumentos dessa organizacdo, levandoomsideracdo a sua
interdependéncia, bem como 0s processos e asueafrugjue trazem esses
instrumentos para a vida. O contexto de integriddelauma organizacao
refere-se a todos os fatores, além da estruturegatenciamento de
integridade, que podem ter um impacto sobre aridi@de dos membros em
organizacdes do setor publico. Isso inclui fataesstrumentos, tanto no
interior (o contexto interno) e fora (o contextdezro) da organizacdo. A
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estrutura de gerenciamento de integridade e dexinintegridade, juntos,

constituem o quadro de integridade: todos os imgnios, fatores e atores
gue influenciam a integridade dos membros de urganizacdo (OCDE,

2009, p.9).

Os autores justificam que o termo “integridade” &do utilizado em documentos da
organizacdo desde 2007, embora a palavra “éticdiatsido empregada nas publicagbes de
1996 a 2000. Esse debate conceitual € complexwipaimente no ambito internacional em
que termos como “ética”, “integridade”, “deontola@gi “transparéncia”, “moralidade” tém
diferentes conotacdes em diferentes idiomas. Resaisso pode indicar uma mudanca para
uma maior associacdo com estilos modernos de gdatédiotegridade que combinam duas
perspectivas, uma fundamentada em regras, outrayvaares. A primeira enfatiza a
importancia do controle externo na conduta dostageuor meio de regras e procedimentos
para a prevencao de desvios. A segunda direcidioacopara o controle interno exercido
pelos préprios agentes e tende a estimular a gfbicde valores no desenvolvimento das
acoes e a melhorar a capacidade de tomar decitifas por meio de sessdes interativas,
grupos de trabalho, cédigos de conduta especifitstsyutores individuais (OCDE, 2009).

Crane e Matten (2007, p.170,171) definem gestaétida como a tentativa direta ou
indireta de gerir questdes éticas por meio degastiprogramas e politicas especificas. Esse
propésito envolve uma série de diferentes elemeatgesrem aplicados de forma combinada
ou isoladamente. Os autores elencam oito principaisumentos para a gestdo da ética: 1)
declaracdo de valores ou missao; 2) codigo de; &)caanais para consultas, orientacdes e
relatos; 4) andlise de risco e gestdo; 5) gestiaedica, secretaria e comissodes; 6) consultores
da ética; 7) educacédo e treinamento para a éfjcaydtoria, contabilidade e elaboracédo de
relatérios. Mas, a aplicagdo desses instrumentderpapenas ajudar na gestdo da ética. O
resultado de sucesso ou fracasso nao esta namdates em Si, mas na motivagao para o seu
usO, NOS processos para 0 seu desenvolvimentonganeaira como foram implementadas e
continuadas.

A partir dos conceitos apresentados, a competéticia pode ser entendida como o
desenvolvimento de habilidades por meio da intégraite regras e valores que possibilitem
ao individuo tomar decisdes conscientes quandotatads a existéncia de dilemas morais.
Sendo assim, a gestdo da ética é a capacidadeunie eecompatibilizar instrumentos de
natureza normativa, pedagoégica e estrutural queopcmnem a promocao da ética no

ambiente organizacional. Os valores definidos cgraprios da instituicdo integrados as
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regras que disciplinam a conduta e orientam assag@® agentes criam condi¢des tanto para
promover a ética quanto para coibir desvios.

O objeto de estudo desta pesquisa € o Sistemasi&dGia Etica do Poder Executivo
Federal, instituido pelo Decreto N° 6.029, de 1°%ealereiro de 2007. O objetivo desse
sistema é promover a ética no ambito da admin@rggiblica federal, por meio da
consolidacédo e integracdo de uma série de prograeagoverno com o mesmo fim. O
sistema é composto pela Comissédo de Etica Puldi®residéncia da Republica — CEP, cuja
funcéo é coordenar agbes de promocao da éticané@e de desvios e aplicagdo de sangoes;
e pelas Comissdes de Etica em entidades e 6rgd@ediy Executivo Federal, interlocutoras
da CEP nos diferentes 6rgaos da administragdogaliielieral.

A pesquisa trata do processo de instauracdo denSistle Gest&o da Etica do Poder
Executivo Federal por meio da analise dos instraosentilizados para a publicizacdo do
debate em torno da ética no Estado brasileiro. Mdida em que a questdo da ética na
administracdo publica pode estar intrinsecamertdeiomada com a percepcéo de necessidade
de mudanca, assegurar um perfil moral no servidaiqmi pode indicar a necessidade de
formar e conscientizar o “cidadao servidor publico”

Tendo em vista que integra regras institucionaigtinas de governo (BARZELAY,
2003) a pesquisa se insere no campo da administrpgéilica. O Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Ex&évo Federal e o Sistema de Gestédo da
Etica do Poder Executivo Federal constituem insémiws normativos de gest&o que forjam o
arcabouco institucional dessa politica, como pos wtassificado em trabalho anterior
(MENDES, 2010). No campo da gestédo publica, a obgéo desse objeto indica tanto a
necessidade de caracterizar a dimenséo da étigaeespectivas tedricas da administracao
quanto compreender como a ética transcende o cdmpmalise da filosofia e passa a ser
considerada objeto de gestéo.

Nesse esforco de compatibilizar diferentes cammosahhecimento, o referencial
tedrico proposto € multidisciplinar e procura coegmder a ética no ambito do campo de
estudo da administracao, a partir da relacdo detabde entre os conceitos de ética, politica,
instituicbes e desenvolvimento. A op¢do em constmi arcabouco tedrico multidisciplinar
justifica-se na medida em que se propde lancarsdire diferentes argumentos. Assim,
identifica a ética como tema central e indica ditunigdo de uma politica publica como
possivel fator de influéncia para transformacaadiainistracdo publica no que se refere a

extrapolar os limites do modelo racional-legal canmcorporacdo de uma instancia ética. A
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isso se agrega o fato de que a Administracdo RUbB® oferece teoria especifica para o
tema.

Diante da perspectiva de integrar conceitos orisnde diferentes campos de
conhecimento: administragdo, filosofia, direitcdraiia politica, sociologia e economia, este
trabalho parte do pressuposto de que os fundamdetoicos dessas disciplinas sao
igualmente essenciais para a compreensao do algetmalise. O reconhecimento de que a
observacdo multidisciplinar requer cautela faz aue o foco do objeto se concentre no
ambito da administracdo publica. Conforme lembrehBeo (2003: p.69) em andlise sobre a
producédo brasileira sobre pesquisa em administpagBlica, a mesma natureza do campo e
do objeto de estudo reforgam o entendimento déajadministracao publica é uma atividade
pratica, sistematizada a partir da experiénciaseligées aprendidas com as iniciativas bem-
sucedidas.” Para a autora, essa caracteristicalengp@eima orientacdo que vislumbre a
confluéncia entre politicas publicas, ciéncia it sociologia e analise organizacional,
incluindo as perspectivas de publico e governamgeio se restrinja a dicotomia “abordagem
propositiva X cientifica” (PACHECO, 2003: p.71). $¢e sentido, € a partir do campo da
administracdo que se pretende compreender e nedacims conceitos de ética, politica,
instituicbes e desenvolvimento, por meio de petsgepragmatica e aplicada, sem excluir
uma analise critica do objeto em questéo.

O Poder Executivo Federal € constituido por 34%dsglocalizados em todo o
territorio brasileiro. S&o 648.920servidores federaivis ativos do Poder Executivo:
administracdo direta, autarquias e fundacdes, B&wural, Ministério Publico, empresas
publicas, sociedades de economia mista dependentdgindo os 350.741 das Forgas
Armadas, esse niimero vai para 999.661 servidofsse contingente de servidores publicos
€ responsavel pela execucao das politicas puldina@mnbito social, politico e econémico que
se materializam no atendimento as necessidadesdimifios.

O olhar investigativo sobre o tema “ética” podetde, contribuir para a analise do
processo de mudanca de perspectivada administpaigica ao incluir a instancia ética, no
ambito académico, e para a analise do campo décpslpublicas direcionadas para a gestao

da forca de trabalho da administracdo publica,mbit® social. Pode, ainda, contribuir para a

2 Dados apresentados pela Enap — Estudos, ServiBdlgizos Federais no Perfil 2013, cujas fontes asio
edicdes n° 81, de janeiro de 2003, e n° 201, dergade 2013, do Boletim Estatistico de Pessodhédipela
Secretaria de Gestdo publica do Ministério do Rémnento (Segep/MP), e séo referentes aos meses de
dezembro de 2002 e de 2012.
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compreensao de uma perspectiva pragmatica sobteeaa que pode ser traduzida pelo
conceito de “gestao da ética”.

As implicagcbes politicas e socioeconémicas da cdandos servidores publicos no
processo de gestdo de politicas para o desenvaitong® pais sdo consideracdes relevantes
para o entendimento do processo de construcdo deaismsob a perspectiva de uma ética
consubstanciada em valores democraticos e soloaddidiversidade. Assim, em virtude da
multiplicidade de atores e interesses, a decis@a €éib servidor torna-se cada vez mais
importante para desempenhar o papel de represergaljfica no espago publico.

A ética permeia as instancias sociais em que abadstem as a¢des humanas. E por
meio da ética que as sociedades se mantém e sgasu@stabelecendo principios e valores
norteadores de conduta, pelos quais se torna pbssinimizar conflitos. Na administracéao
publica, onde o conflito de interesses € uma varigveponderante, a ética ndo pode ser
negligenciada tampouco percebida como de poucsarat@, sob pena de ndo atender ao
principio da ndo nocividade social. A conduta étieaagentes publicos constitui instrumento
primario para a consecucdo de objetivos econdmipoBticos e sociais uma vez que
possibilita o fortalecimento das instituicbes, @stras e processos que influenciam no
desenvolvimento do pais.

Thompson (1992, p.255 apud OCDE, 2009, p.15) cersid ética a mais importante
das questdes, embora ndo seja um dominio primaroliticas publicas como a saude ou a
defesa, e ndo produza de imediato qualquer bemenuics, a ética é instrumento para
consecucao dos principais objetivos, isso ndofsigmjue seja menos importante.

Nesse sentido, a ética publica explicita a necadsidle gerir patriménio e servigos
publicos com principios e valores que minimizenoaupcao, evitem a degradacao e a falta
de confiancga nas instituicdes, mitiguem a inseld#dze do agente publico de ndo perceber as
necessidades do cidad&do diante do império dadetragramento. Para Zajdsznajder (2001),
acao, omissdo e desanimo relacionam-se com atétittaquanto a compreensao, a nogao de
retidao, de responsabilidade e de escrupulo.

Assim, a ética como objeto de estudo da admin@tragtroduz a necessidade de
buscar novas perspectivas de a¢do do Estado basiéso pode ser identificado sob a 6tica
de um novo conceito de servidor publico, o “servido publico” que mediante principios e
valores éticos passam a se reconhecer como cidatigos que forjam as estruturas sociais, e
sao forjados por elas. Assim, 0 sentimento deiddige passa pela valorizacdo humana do

servidor para além da necessidade especifica dérgfia e efichcia na realizacdo do
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trabalho, ou do simples reducionismo de exercenrgdo em atendimento aos preceitos
legais, conforme proposto por mim em trabalho améMENDES, 2010). A instancia ética
extrapola, portanto, os limites da legalidade, polsi disciplina apenas os padrdes minimos
de uma sociedade. Conforme o Manual de Integriffaddica e Fortalecimento da Gestéo:
orientagbes para o gestor municipal, publicado @@atroladoria-Geral da Unido (CGU)
(2010, p.28):

A Constituicdo Federal estabelece no seu artigoSprincipios norteadores
da atuacdo da Administragdo Pdublica: principios Gayalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&&n&ssim, quando se fala
em promover um padréo ético para o setor publigojfica resgatar a nocao
de “servico publico” em sua esséncia original, cpegd, “servir ao publico”.
O padrédo ético do servico publico deve refletisias em seus valores,
principios, ideais e regras, a necessidade de hamenfianca depositada no
Estado pela sociedade.

Ao lancar luz sobre este objeto algumas questbe®vedenciam. O primeiro
guestionamento refere-se ao entendimento do pmadssgestdo da ética. Como tornar
pratico o que se constitui subjetivo e abstratmmgem. Seria possivel gerir a ética? Lidar
com principios e valores em termos pragmaticos etleqambém uma perspectiva que
extrapole os limites do concreto. Assim, criar nméxaos que possibilitem administrar,
mensurar, avaliar a ética ndo parece um trabathples, pelo contrario. Nesse sentido, o
problema de pesquisa expde a necessidade de com@ress circunstancias do fenébmeno no
ambito da administracdo. Se por um lado, os estd@dsoria ética empresarial comecam a se
desenvolver no sentido pratico; no a&mbito da adstragédo publica, ainda ndo hd uma teoria
que trate exclusivamente do tema. Ainda que a @titdica seja tema de debate e esteja
prevista no ordenamento juridico brasileiro desdeanos 1940, a gestdo da ética € uma
questdo a ser explorada, haja visto o numero teeste publicagdes no ambito académico,
conforme apresentado na secédo 3.2 desta tese.

Os questionamentos subsequentes referem-se an@iémbito da administracdo
publica. A promocgéo da ética pode estar relacior@ma a percepgcdo de necessidade de
mudancas na administracdo publica brasileira? éaé&bmo objeto de estudo introduz a
necessidade de buscar novas perspectivas de agétmaesso de reestruturacdo do Estado
brasileiro? Como o servidor se relaciona com a agtnacdo publica no que se refere aos
principios éticos da sociedade contemporanea? @&segurar um perfil moral no servigco
publico € necessario formar e conscientizar o @daservidor publico”? Pode-se afirmar
que o Sistema de Gest&o da Etica do Poder Exedegigeral constitui uma politica publica

de promocéo da ética?
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Mas, para melhor analisar o Sistema de Gestioida & Poder Executivo Federal,
além do aspecto estratégico de definicdo de casceitiretrizes ou distinguir instrumentos,
processos, estruturas e valores, faz-se necesstmificar o modelo de implementacao de
politica publica adotado. A implementacdo, segum@émfoquetop-down € um processo em
que decisBes politicas definem e dirigem as acéssatbres envolvidos para 0 cumprimento
dos objetivos. Se os executores da politica naenfoeficazes, havera um hiato de
implementacédo e a politica ndo sera colocada eticgprde forma apropriada. A falta de
convergéncia entre as aspiracdes pldgy makerse as realidades locais sao causas de hiato
na implementacdo. Uma polititgap-downbem implementada necessita observar oito pré-
condicbes: 1) circunstancias externas que nado ihguon severas restricbes aos
implementadores; 2) recursos e tempo combinaddsperdbilizados de forma adequada e
efetiva; 3) fundamentacao tedrica de causa e efélida; 4) relacdes de causa e efeito diretas
e em namero restrito; 5) agéncia Unica de impleagdat ou com relagbes de subordinacdo
minimas; 6) tarefas detalhadas e em sequénciaitpepfara a consecu¢do dos objetivos
propostos; 7) comunicacao e coordenacado perfeita ea envolvidos; e 8) obediéncia plena
as autoridades competentes (OEI, 2002).

A perspectiva neo-institucionalista evidencia aongncia do fator institucional para
explicar acontecimentos politicos concretos e stémcia de regras gerais que prevalecem nas
sociedades e podem exercer influéncia decisivaesabr interpretacdes e as acbes dos
individuos. O neo-institucionalismo defende a caepsdo em sentido amplo do conceito de
instituicdo, ou seja, atores politicos e sociaismagegundo as proprias identidades e os
interesses pessoais, e isso reflete no comportansnt processos de decisdo politica. O
pressuposto do neo-institucionalismo € de que leasobstratégicas sao influenciadas por
estruturas politico-institucionais, no entantogespectiva assevera que nem tudo € explicado
por meio das instituicdes (FREY, 2000). A politigablica de gestdo da ética utiliza os
modelostop-down de cima para baixo, e neo-institucionalista delémentacdo de politicas
publicas. Assim, constitui-se em uma politica sémguladora, pois tem como objeto
questbes morais, que sao discutidas de forma Wbastamntroversa pela sociedade, e
implementa-se por meio de decretos e portariasq@enos efeitos referentes aos custos e
beneficios ndo podem ser previstos (FREY, 2000).

O objetivo geral da pesquisa é portanto analis&istema de Gestdo da Etica na
administracdo publica brasileira. Os objetivos edBpes sdo: 1) Identificar a

institucionalizacdo do Sistema de Gestdo da Etioa Pdder Executivo Federal; 2)
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Compreender como o Sistema de Gestdo da Eticabpivasmudanca de perspectiva na
administracdo publica brasileira, no que se redeegtrapolar os limites do modelo racional-
legal com a incorporacéao de uma instancia éticAndjisar influéncias do Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal na condutasdngdores publicos. Assim, propde-se a
seguinte questdo de pesquisa: Como a instituiciSistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal pode influenciar mudancas de ppetva na administracdo publica

brasileira?

2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura tedrica deste trabalho parte dos fuedéms sobre ética para um modelo
de implementacdo da ética na administracdo pubdceonstrucdo do encadeamento desse
processo inclui, além dos conceitos sobre éticdneirastracdo publica, identificar a inter-
relacdo entre eles a partir do objeto de estudSjstema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal.

O referencial teérico multidisciplinar tragca umajeétoria, cujo objetivo € direcionar
para uma perspectiva pragmatica da ética. O primpésibservar o fenbmeno no ambito da
administracdo publica. Sendo assim, na secao “Foewkacdo sobre ética” encontram-se o0s
conceitos de ética, politica e politicas publica®mo eles séo influenciados ou influenciam
as concepcdes de instituicbes, desenvolvimento \erganca. Esse arcaboucgo tedrico
estabelece as bases para compreender o desenvilvideeética em organizacdes, primeiro
no ambito privado e em seguida, no publico. NaséEéica nas organizagdes” apresentam-
se os fundamentos da teoria ética empresarial ® gmue ser observada na administracéo
publica, seja sob a Gtica de politicas publicas de processo decisorio. Uma vez que a ética
se relaciona a dilemas, torna-se relevante anadisayém o significado da deciséo ética. Esse
conjunto configura o que se pode chamar de insmtahpreliminar para o conhecimento do
objeto de estudo.

Mas, esta tese se insere no campo disciplinar dairAstracdo Publica, por isso, &
essencial trazer para o desenvolvimento tedriceppetivas da area. Assim, “Perspectivas
tedricas de Administracdo Publica” € uma secao spueledica a entender como a teoria

burocrética, o institucionalismo e o novo institu@lismo percebem a ética. Em sequéncia,
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serdo considerados os paradigmas da administratdicgbrasileira, que direcionam o foco
para a especificidade do objeto. Chega-se, entaatiraa parte do referencial tedrico,
“Modelo de implementacdo da ética em organizacoBgssa secdo, sdo expostos dois
modelos conceituais para a implementacdo da aiitade perspectiva politica “Modelo
conceitual de Benoit Girardih(2012), o outro com foco na gestdo “Modelo étiecoOCDE”
(2009). Ao reconhecer a caracteristica complemeatdardois modelos, esta tese propde a
integracéo entre eles, que se configura em umitenc®delo, o “Modelo ético integrado”.
Assim a configuragdo teorica deste trabalho foiedeslvida no sentido de
fundamentar a analise do programa de promoc¢ada#ang ambito da administracéo publica
federal a partir de conceitos oriundos de difeentampos do conhecimento. A
multidisciplinaridade ajuda explicar e compreend@mo transcender do campo teorico das
perspectivas éticas, das teorias de administragbca ou de decisdo, para a pratica da

gestdo da ética com modelos de implementacidoacae¥t organizagdes.

2.1 FUNDAMENTACAO SOBRE ETICA

Discorrer sobre a ética em ambito filoséfico requen aprofundamento tedrico-
metodoldgico que extrapola os limites desta peaquasa a area de conhecimento em que ela
se insere. Mas, ndo exclui a necessidade de afaesandiferentes correntes de pensamento
sobre ética para entdo identificar o conceito aagetado. Passos (2008) e Thiry-Cherques
(2008) propdem de forma didatica uma reflexdo sabééica a partir dos conceitos de ética,
moral, liberdade e responsabilidade, e das priigigautrinas éticas com o objetivo de
compreender a ética em ambito organizacional e alanse aplica na gestao.

Passos (2008), a partir de um recorte histéricppexde forma sucinta as doutrinas
éticas desenvolvidas na idade antiga desde SGcRist80, Aristoteles, Epicuro e Zenédo; na
idade média com Santo Agostinho e Tomas de Aquiaoidade moderna com Emmanuel

Kant; para chegar a idade contemporanea de Kart,Nfaiedrich Nietzsche, Charles Sanders

*Benoit Girardin é diplomata suico, doutor em Teislog professor de Etica, Filosofia Politica e Rt
Internacionais na Escola de Genebra de Diploma&ealacdes Internacionais. Membro e lider de trabalin

site Globethics.net, concentra suas pesquisasmindnda ética politica, sistemas e governanca.
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Peirce, Jean-Paul Sartre. Os teoricos da Escdfaeashdfurt, Adorno, Horkheimer, Marcuse e
Habermas sé&o também apresentados. Para a auterantis doutrinas éticas existem porque
cada sociedade, cada cultura, cria valores motigeysts que correspondem as proprias
condicdes historicas e socais assim como aos psoipiteresses e necessidades. Nao significa
dizer que elas ndo se articulem, muito pelo cootré&so ocorre no tempo e no espaco. Se na
Idade Antiga, os pensadores desenvolveram uma mdnadia de homens livres, cujo fim era
atingir a felicidade; na Idade Média, os principmograis por meio de um discurso religioso
prometem uma vida melhor a ser atingida p8am-aventuran¢a Kant oferece uma reacéao
aos principios medievais e propde como imperatategdrico: “age de maneira que possa
guerer gue 0 motivo que te levou a agir se tornariversal.” Na Idade Contemporanea, o
ser humano é a origem e o fim da ética, que devecagaz de garantir os direitos
fundamentais a todos. Osankfurtianos desenvolvem critica a razao instrumental que
transforma o homem em vitima da técnica, apesgra@essa de emancipagdo (PASSOS,
2008).

Os tedricos da Escola de Frankfurt propdem a camghm entre os campos da
filosofia e das ciéncias sociais, a partir de urassectiva ndo fragmentada do processo de
pensar. Segundo Horkheimer (1975), a teoria cripicgicia o esfor¢co de transcender a
tensdo e abolir a oposi¢cao entre o propdsito, antapeidade e a racionalidade do individuo e
as relacbes do processo de trabalho em que a adeiesta fundamentada. Nesse sentido,
para o autor, a teoria critica expressa preocupagéabolir a injustica social por meio do
aumento da liberdade em todas as formas. HaberB@O)( percebe a necessidade de
desenvolver a analise a partir das condigfes gdearacionalidade manifesta em diferentes
capacidades e poderes humanos. Essa alternatorpanag o conhecimento pratico, ou razao,
a cognicdo, ao discurso e a acdo. Em “Etica doubsst, Habermas (2000) explica que 0s
principios de justica e solidariedade sdo proveegsda mesma raiz moral. A socializacdo
propicia a individualizacdo, sendo assim, a mo&al pode proteger os direitos do individuo
sem proteger o bem da comunidade a qual ele perténhdiscurso, por sua vez, representa
uma forma reflexiva de acdo comunicativa. Os ppssios da acdo orientada ao
entendimento estendem-se a uma comunidade ideabmenicacdo que inclui todos os
sujeitos capazes de linguagem e acédo. A estradégéica do discurso é, portanto, obter os
conteudos de uma moral universalista a partir desspipostos universais da argumentacao.

Thiry-Cherques (2008) apresenta as correntes giglasdescricdo da economia moral

segundo as diferentes escolas de pensamento. A8ssthteles fundamenta a economia
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moral da moderacdo, cujo proposito esta em alcaadalicidade, a eudemonia. Thomas
Hobbes, John Locke e Jean-Jacques Rousseau saospres da economia moral do
contrato, em que a ética advém de um acordo. Enwh#&@unt teoriza a economia moral do
dever, cuja premissa é a conciliacdo da vontade @amacionalidade, pois a agcdo moral
decorre de fundamentos racionais, de conceitostalégitos, representados pelo imperativo
do dever. Jeremy Bentham e John Stuart Mill funadam a economia moral da utilidade,
gue tem como maxima a ética proporcionar “o maén lpara o maior nimero de pessoas”.
John Rawls teoriza a economia moral da justicagdadem principios e postula: “um ato é
justo e moral ndo porque é bom, mas porque € cotesaareto proceder’. Ha ainda a
economia moral do relativismo que congrega uma gaorsideravel de correntes de
pensamento; a economia moral da intuicdo cujo expaeGeorge Edward Moore e por fim a
economia moral do pluralismo que ndo € uma positiga, mas uma posicao sobre a ética,

nao correspondendo, assim, a uma corrente de pengadefinida.

A despeito da variedade das formulagfes éticasrrdigtadas por distintas
condi¢Bes histérico-sociais e distintas alternatiiilosoficas, had um
substrato preceptivo comum a todas as éticas. Tadasnodalidades
relevantes de ética proibem formas injustas derméitalas condenam a
indevida apropriacdo de bens de terceiros. Todas,optro lado, s&o
comandadas por certa no¢do da justica, da lealgatte cumprimento do
compromisso. (JAGUARIBE, 2008, p.580)

O conceito de ética pressupbe a organizacdo dadsmg por padrées morais que se
refletem na politica, na economia e nos paramstomis das pessoas em determinado meio.
Para Vasquez (2002), o valor da ética esta naquiéo ela explica, pois estuda a conduta
humana sob a otica dos valores, dos principios,ndawas e dos juizos morais. A ética
procura compreender o modo de ser e denota um ctanmnto adquirido por habito, que
aperfeicoa a capacidade do individuo de recebewirasdes (ARISTOTELES, 2007).
Aristoteles (2007) considera que as virtudes étiicaisa, moderacao e justica, sao adquiridas
por habito, e consistem no dominio do subjetivone regular as relagcbes humanas. O
fundamento € a moderagdo cujo propésito estd eangdc a felicidade, a eudemonia,
entendida como atividade humana em consonanciaacanude. Weber (1971, p. 144-151)
considera que toda conduta pode ser guiada por chd&smas suplementares, embora
distintas em fundamento: a ética da conviccdo dicd'édas ultimas finalidades”, cujos
resultados ndo importam, e a ética da responsadddicem que as consequéncias da acao sado
consideradas. Para o autor, ndo se pode presaesrdo aplicar uma ou outra, tendo em

vista a complexidade das necessidades humanas dastlilemas sociais.
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O principio da nao nocividade social, evocado pagudribe (2008) como parametro
delimitador da ética contemporénea e a respondadidi individual que, segundo Vasquez
(2002), é condicao precipua para existéncia do odmnpento moral, sdo essenciais para
compreender o papel da ética na constru¢cdo dedswolge orientadas pela justica social. Os
autores admitem a permissividade da ética conteéinparporque reconhecem a inter-relagéo
entre moral e sociedade na diversidade das relapi@éss. Assim, 0 comportamento moral
subordina-se a capacidade do individuo conscientbdorver os fatores socais e decidir com
liberdade sobre os atos praticados. Ha, portantigconhecimento da interconexao entre
responsabilidade e liberdade (VASQUEZ, 2002; KUIA\2806). Mas, para Jonas e Levinas
(apud KUIAVA, 2006), o principio ético da respondidade assume novas perspectivas na
medida em que prevé o compromisso com as geragtesd e se justifica sob a oOtica da
justica social, respectivamente.

Vasquez (2002) desenvolve uma argumentagcdo soioee kiEstante elucidativa que
possibilita melhor compreender o tema no ambitoaiscias sociais. Transcrevo, a seguir,
trecho do livro “Etica na Administracdo Publica Eead’, publicacdo da dissertacdo de

Mestrado (MENDES, 2010, p.28-29), em que apreserganpensamento do referido autor.

Vasquez (2002) assevera que ao comportamento @ratcal do homem
como ser social sucede a reflexdo sobre ele. Adesméncia do plano da
pratica moral para o da teoria da moral, ou sejandral vivenciada para a
moral reflexa, constitui a esfera dos problemasosétique se caracterizam
pela generalidade. Nao se encontrard na ética omaande acdo para cada
situacdo concreta, mas sim a definicdo para pr@degerais de carater
tedrico, para a esséncia do comportamento morad, btaé possivel falar
sobre comportamento moral quando ha responsalglidadndividuo sobre
0s atos praticados. A ética estuda, assim, adedantre a responsabilidade
moral, a liberdade e o determinismo a que os atosubmetem. Os
problemas éticos sdo questdes de obrigatoriedesdizacdo moral tanto no
ambito individual quanto no coletivo.

A ética ndo cria a moral, mas parte da experiémsiarico-social no campo
da moral, ou seja, de praticas morais vigentes, Ipascar a determinacdo da
esséncia da moral, a origem, as condigfes objetvasbjetivas do ato
moral, a natureza e a funcdo dos juizos moraisriti&yios de justificacao
desses juizos e o principio que rege a mudancauveessdo de diferentes
sistemas morais. Vazquez (2002) define ética coentedria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade”. dPatdor, o valor da
ética como teoria esta naquilo que explica, pdisdasum comportamento
humano que é considerado valioso, obrigatorio sceq@avel: os principios,
valores, normas e juizos morais. Moral e ética enam comportamento
adquirido ou conquistado por habito; moral do latiims ou morescostume
ou costumes; ética do gregthos modo de ser ou carater. A moral é um
fato historico e deve ser considerada como um &spiecrealidade humana
mutéavel com o tempo.
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Atribui-se a ética normativa a fun¢éo fundameneafaker recomendacdes e
formular normas e prescrigbes morais. A ética trebde forma especifica

com os conceitos de liberdade, necessidade, walosciéncia, sociabilidade
que pressupdem esclarecimento filosofico. Os pneddedo conhecimento

moral ou com a forma, significacdo e validade dogos morais também

exigem recorrer a concepc¢des filoséficas imanentest racionalista do

mundo e do homem.

Interessa as ciéncias sociais as formas sociasudgao dos individuos e
ndo o aspecto psiquico ou subjetivo do comportamdntmano. O
conhecimento objetivo das estruturas sociais, elagdes e das instituicdes
da sociedade é imprescindivel para a ética umgweha inter-relacdo entre
moral e sociedade, pois os atos morais condiciss@secialmente, segundo
Vasquez (2002, p.31): para que se possa falar ipropnte do
comportamento moral de um individuo, é preciso @agéatores sociais que
nele influem e o condicionam sejam vividos pesseats passem pela sua
consciéncia ou sejam interiorizados, porque somestem poderemos
responsabiliza-lo por sua decisdo e por sua agdge-Se efetivamente que
o individuo, sem deixar de ser condicionado so@abey disponha da
necessaria margem individual para poder decidigie somente com essa
condic&o poderemos dizer que se comporta moralnféAZQUEZ, 2002).

Para Leff (2008, p.446), ética € arte e filosoBaqiialidade de vida, € a via para que
se recriem o0s sentidos existenciais e “a razae@mecte com a paixao e o0 pensamento com
o sentimento”. O autor considera que a ética deve tcapacidade criativa de reconstruir
pensamentos e sentimentos para devolver ao santadeode poder e querer ser. Para tal, é
necessario ndo se restringir ao dever ser, magytat ga autonomia, construir uma ética
socialmente assimilada e subjetivamente incorporléase sentido, a ética transcende ao
ambito deontolégico e torna-se mais que um simgddiggo de conduta. Leff propde, assim, o
conceito de ética da criatividade para a sustditable. Essa perspectiva requer a
transgressao das ideias e da racionalidade do noamd@mporaneo, pois o objetivo da ética é
0 bem coletivo que se constréi a partir do preceégooutridade, fundamento ontolégico do
humano.

Rodriguéz (2011) propde uma reflexdo sobre a @tipartir do estudo da sociologia
fenomenoldgica de Schitz (1979, p.67) que distirdpis conjuntos diferentes de conceitos
para o termo motivo: “motivo a fim de” e “motivo pgue”. Schitz (1979) conceitua conduta
como experiéncias de significado subjetivo que emmada vida espontanea, ou seja, 0 mero
fazer ou 0 mero pensar. A conduta preconcebidagia ou 0 comportamento motivado. A
importancia de distinguir esses dois conceitos dévim esta no aspecto subjetivo da analise.
Se por um lado o “motivo a fim de” representa o fielo qual um individuo levou a cabo
uma acgao; por outro, o “motivo por que” remete peeencias passadas que determinam a

acdo de um ator. Para Rodriguéz (2011), essas cdaases de motivo constituem o
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fundamento para a reflexdo sobre a ética. Assitojrgreensao dos motivos de uma conduta
deve ser considerada sob a otica do ator, que ipoimge de forma consciente para depois, de
forma reflexiva, questionar o porqué da acao. Nag8a reflexiva para reconstruir o “motivo
por que”, consideram-se tanto os aspectos sodiwaidte histéricos quanto os familiares e
biograficos e cria-se a possibilidade de o atdetiefsobre as questdes éticas envolvidas no
processo. Para o autor, € factivel que essa refigx@ure e influencie a conduta individual.

A ética ndo mais se orienta em principios univergae-estabelecidos. Segundo
Alencastro (2007), ela seria a instancia geral,tasuvezes utopica, capaz de promover a
reflexdo e a critica sobre as atitudes humanaglemntiar as normas juridicas e as acgdes
politicas. A ética tende, portanto, a pautar-se memspectivas abertas e considera o
relacionamento entre a autonomia do sujeito e ogerde com que ele se defronta
(ALENCASTRO, 2007).

As diferentes perspectivas éticas apresentadasrd® fsintética tém o objetivo de
lancar luz sobre o tema proposto a partir do cemdandamental: o que € ética e como se
desenvolve o seu estudo em diferentes campos deeciomento. Adota-se, neste trabalho, o
entendimento que a ética estimula a compreensadedémenos subjetivos formadores da
sociedade por meio da reflexdo sobre os limitesagio. Sendo assim, conforme Passos
(2008) e Jaguaribe (2008), condicdes historicaxmis, interesses e necessidades sao fatores
de desenvolvimento da cultura, dos principios evésres de uma sociedade, que, por sua
vez, contribuem para 0 questionamento ético poerelites parametros. A orientacao
desencadeada pela critica a razdo instrumentalnecessidade de resgatar a nogédo de
humanidade com atributos subjetivos de compreedsdoundo da vida, em que o homem
reflita sobre as proprias acdes a partir de pressap éticos, se estabelece como parametro

deste trabalho.

2.1.1 Etica, Politica e Politicas Publicas

Para Bauman (1997), a discrepancia entre excespod#¥ e escassez de orientacao
para utilizacdo desse poder é descrita como “& clds etica da poés-modernidade ou crise
ética dos tempos modernos” que reflete a ambigeidaoral, da liberdade de escolha jamais

experimentada e da incerteza jamais tao angustidssam, a crise moral reverbera em crise
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ética. Para Jaguaribe (2008), a ética contempor@npeedominantemente, imanente e tem
como caracteristica o crescente permissivismo, paj@metro delimitador é o principio da
nao nocividade social.

Véasquez (2002) assevera que sO € possivel falae somportamento moral quando
h& responsabilidade do individuo sobre os atodcpdais. O conhecimento objetivo das
estruturas sociais, das relagdes e das institud@esciedade € imprescindivel para a ética
uma vez que ha inter-relacdo entre moral e socgedamls 0os atos morais condicionam-se
socialmente (VAZQUEZ, 2002). Enriquez (1997) cdesa haver um mal-estar na sociedade
causado pela racionalidade ocidental do mundo modé&tara o autor, ao reprimirem-se as
paixdes, o problema da alteridade dos homens eultasas é aniquilado. Ao mesmo tempo
em que o triunfo da razdo constitui elemento esakepara a construcdo de democracias,
estabelece-se o reconhecimento do individuo cofedsde direitos.

Bobbio (2004) considera como elemento fundamen#alddmocracia moderna o
antidespotismo e evidencia a virtude como princigi@ssico desse regime politico. O
discurso democratico utiliza como palavra-chave idadania, que se associa ao
reconhecimento e respeito entre os individuos mosgurefere aos direitos civis (ROLNIK,
1992). Para Vieira (1997), o liberalismo tanto ctmiu para formulagcdo do ideal de
cidadania universal quanto a restringiu aos aspeeipais ao estabelecer os direitos dos
individuos contra o Estado. Para Martins (2000)conceito de cidad&do transcende as
vertentes que o consideram como cliente ou conbeaib direitos e deveres e agrega o
papel ético-politico de agente transformador dasitesas e superestruturas que produzem e
reproduzem as desigualdades sociais.

Franklin Leopoldo e Silia em palestra no Férum Senado Brasil (2012, p.33),
relaciona a dificuldade para definir e julgar ac@editicas, bem como as necessidades
inerentes, ao processo de abstracdo do individigués que ocorre de forma simultanea a
progressiva substituicdo da politica pela gestd® miecessidades no contexto de uma
racionalidade instrumental.Para o filosofo, tanjeesspectiva da moralidade privada quanto
da ética estdo em crise. Ao afastar-se da propbjgtsvidade, o individuo perde contato com
a singularidade moral e ndo atina com os limiteésagos. Ao mesmo tempo, a dissolu¢do do
espaco publico impede a percepcao do “carater etanda vida politica, da dimenséo social

da existéncia e das tensodes historicas da avdmiorana”.

*Franklin Leopoldo e Silva, professor no Departamee Filosofia da UFSCar.
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Passos (2008, p.27-28) acredita que a moral dadamt® do inicio do XXI valoriza os
vicios individuais e despreza as virtudes publidagustica social, igualdade e liberdade.
Assim, para a autora “a construcdo de uma noviaratoral € antes de tudo, um problema
politico”. Figueiredo (2002) confirma a afirmag&o eonsiderar a ética como instrumento
eficaz para a protecédo dos direitos fundamentais ielentificar a necessidade de estudar as
acOes dos agentes publicos, sobretudo, no qudese ge efetividade dessas acdes sobre o
interesse publico. Para ele, a conduta do ageriigcpideve ser dirigida para a consecucao
do bem-comum. Essa perspectiva se relaciona deafdimata com o conceito de cidadania
cujas dimensdes sao titularidade dos direitosre@ppagcdo com a coisa publica.

Para Bourdieu (1984) o efeito especifico da reptagéo coletiva € a imposi¢cédo da
existéncia da representacéo e da unidade de uro,geuio para os proprios membros quanto
para outros grupos. O senso das realidades séaaiguirido pelo confronto entre uma forma
especifica de necessidade social, 0 que possihilisg,édo quando ha o conhecimento da
estrutura social do mundo, do lugar que ocupa edl@a distancia a ser percorrida. Esses
conceitos conduzem a questionamentos sobre o monmstbrico em que o Sistema de
Gestdo da Etica se configura; o grupo a que séndpstomo esse grupo se percebe; que
relacoes de poder estdo em jogo; que realidadeetEnge atingir e modificar; que motivacéo
subjaz sobre esse processo.

Um dos argumentos para a promocdo da ética em ipagdes e governos € a
capacidade de favorecer o desenvolvimento. O die es dois conceitos pode estar na forma
em que uma sociedade se organiza. As instituicéfletem as regras que organizam
determinado meio social e a ética explica os padmerais que disciplinam as relagbes
humanas. Entretanto, ética, instituicbes e desemehto por si s6s ndo sao capazes de
propiciar que o maior numero de individuos possanem uma sociedade com justi¢a social.
Vislumbra-se que a percepcao integrada dessaigaasteja.

Em politicas publicas, segundo Bardach (2009), jetolle analise é a qualidade de
vida e 0 bem-estar dos cidadaos e, em geral, taptocesso quanto os resultados de politicas
publicas envolvem varios profissionais e gruposnteresse. Assim, ao conceber a nocéao de
organizacdo humana em sociedade, a dimenséo aditidencia-se. Ndo s6 porque a politica
€ arte de organizar, governar e administrar, nudsestudo, por ter como elemento central de
analise o proprio homem. Para Bini (1996), issdiexm dependéncia direta que a politica
mantém da ética e da ontologia. Se por um laddjca épresenta-se como instrumento

estratégico para desenvolver um pais tornando-cs reguanime; por outro, torna-se



33

necessario fortalecer instituicbes que possam dspostas diferenciadas para questdes
produtivas, politicas ou sociais. Nesse contexemsar em desenvolvimento ndo mais se
refere em privilegiar argumentos econémicos emrdetto do humano, mas perceber que as
acoes sociais pelo exercicio da cidadania podenmigigr os extremos de desigualdade, a
exploracéo e os conflitos.

Os argumentos propostos consideram a capacidaoke gievernos atuarem de forma a
prover o bem-estar coletivo construido politicareemtrespaldado pelas instituicdes. Assim,
instituicbes justas tendem a evitar a movimentad@rivilégios, nos ambitos publico e
privado. Para Jaguaribe (2008, p.612-613), a ptapde um novo-humanismo deve ser
formulada “como uma livre opcao, pelo homem, damstrucdo racional e equitativa do
mundo humano”, mas essa perspectiva, “é tdo impebv@uanto indispensavel e
perfeitamente factivel”.

Girardin (2012) lembra que os valores sdo sem@®yicomo propostas desejaveis.
Mas, quando interesses se tornam menos veladossmarticulares, eles se transformam em
“interesse comum” ou valores. Em politica, valsem interesses sdo tdo perigosos quanto
interesses sem valores, ambos sdo necessariosjtargdb uma criativa tensdo entre os dois.
A politica pode, entdo, ser vista como um vetotrde dimensdes: simbdlica; reguladora e
administrativa. Assim, a ética na politica requgual atencdo as trés dimensdes, sem as
confundir e buscando efetiva consisténcia entr& elainda, solu¢cbes pragmaticas a partir de
poder limitado. Nesse sentido, a governanca nastigna a legitimidade e o alcance do
poder politico, mas foca no modo de operar e nédgue da seguranca e estabelece-se de
trés formas distintas: estitop-down colaborador ou autoregulador, cuja relevancia est
como esses estilos consideram os valores (GIRARBONZ).

O paradoxo de gestdo da ética ou ética empresaaigiercepcdo do senso comum,
esta na contradicdo dos préprios termos. A pergyuase faz €: como gerir a subjetividade
dos principios e valores? Ou como tornar concrg@tiii@que por esséncia € intangivel? Mas,
a assertiva de incompatibilidade ética ndo seimgstra atividade empresarial, e também se
estende a politica. O que significa dizer que, sfara social, onde as relacbes se dao por
meio da arte de organizar, governar e adminisitaseja, da politica, que tem como elemento
central de analise o proprio homem, os ambitosiguilel privado, apesar de configurarem-se
distintos, mantém paradigmas semelhantes no queefeee a ética. E possivel, entdo,

empreender algumas proposi¢cOes para explicar owagaqgbelos quais esse pensamento se
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desenvolveu e permeia 0 imaginario coletivo da estazie contemporénea para assim
compreender como a ética pode ser pensada no tmotganizacional.

Collins (1994) analisa a expressao “ética empra8ariquestiona a possibilidade dela
se constituir um oximoro. O autor defende a tesquk a atividade empresarial e a ética nao
sdo contraditorias, pelo contrario, a boa éticem@&éma de boa gestdo. Para ele, afirmar que
ética empresarial € uma contradicdo significa aceit descricdo tradicional do papel do
gestor, em que se evidencia o conflito entre adukc autointeresse e consideracdo dos
outros. Mas, essa descricao tradicional limita ecqggédo de os gestores identificarem a
necessidade de confianga e cooperacao no amhieertedependente em que operam.

O autor formula dois principios para descrever mepdo gestor a partir da conjuncéo
de duas linhas de pensamento deontoldégico. Uma letfatiza a individualidade e a
autossuficiéncia, e a outra ressalta as relac@eso®peracdo. O primeiro principio assevera
que a meta da administracao € criar valor; o segimttica que o objetivo da administracdo é
construir confianga. A descri¢cdo desse novo pag@ s gestores, derivada da teoria ética, se
concentra na perspectiva de perceber ndo s6 oddads, mas a sociedade como um todo,
em detrimento do autointeresse. Isso atribui urpgsibo que transcende o individuo, conecta
a gestao com o bem-estar coletivo, torna a ge$itgazx @ima atividade que estimula a criacéo
de valor e a construcdo de confiangca (COLLINS, 1994

Assim como na esfera empresarial, ha um profundicis®o de que a ética na
politica seja possivel. Mas, para Girardin (201&)¢ca na politica ndo é um paradoxo,
tampouco um sonho ingénuo. Para o autor, ela né@gpsésivel como compensa, embora seja
um desafio que requer atencdo, debate e didlogosoeigdades e entre culturas. A
perspectiva tradicional de reduzir a ética na jgali@o nivel individual e de manter estruturas
politicas, leis, sistema e instituicbes imunes xame da ética esta sendo reforcada. Existe
uma relutancia em relacionar de forma direta aalmlasle entre moralidade, valores, boa
vontade, leis, regras, execucdo e resultados, godeide falhas do passado. Para o autor,
nada poderia ser mais ilusorio que isso, pois a tantra a corrupcdo que se limita a
honestidade e a virtude moral, sem mecanismosuaisinais fortes, esta fadada ao fracasso.
Os desafios contemporaneos sao sistémicos e ip@rdentes e ndo serdo resolvidos por
reproducao de politicas precedentes. Nesse cdsoeva@ticos compartilhados podem fazer a
diferenca (GIRARDIN, 2012).

As perspectivas de Collins (1994) e Girardin (2048%ociadas ao paradigma de
administracdo publica, em que as ciéncias de Adinagido e Ciéncia Politica se combinam
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para adotar os valores democraticos, aperfeicoansbgimentos de gestdo, inovar e criar
possibilidades, a partir de critérios éticos, pdeanocratizar informacfes e estimular a
participacdo social (KEINERT, 1994), confirmam aogwsta de Waldo (1948, apud
FREDERICKSON; SMITH, 2003) que administracdo ndonéa atividade técnica de valor
neutro, administracéo é politica. Por isso, segundator, a eficiéncia ndo pode permanecer
como o valor central da administracdo em detrimdatpolitica. A garantia de mais liberdade
individual esta na possibilidade de compreender @gienecanismos de controle politico-
administrativos devem assegurar os direitos so@gaismeio da emancipacdo do sujeito.
Assim, € a partir da conexao entre administracfoliica que se torna possivel desenvolver
arcabouco tedrico para compreender como a éticee psel pensada no contexto
organizacional.

Ramirez (2011) considera a necessidade de persaradimensao ético-politica que
emerge do movimento de reconceituacdo em busc&fdaadda dignidade humana. Para a
autora, o contexto ético estabelece-se a partipatapectiva do componente humano e
projeta-se no que se espera dele como resultadasgafamiliar e do aprendizado no processo
de socializacéo. As contradicdes surgem quandate@iprevalece e os condicionamentos ou
preferéncias limitam a atuacédo pessoal e profiakiGtamirez observa que o aspecto politico
da atuacao profissional apresenta diferentes teraera busca de equidade e justica social; a
universalizacdo ao acesso a politicas sociais;miagéo e consolidacdo da cidadania. Assim,
um projeto ético-politico pode emergir de trésiiedo 1) a recuperacao da subjetividade como
espaco de construgcao da vida humana, em que s&farta necessidade de compreender a
existéncia dos sujeitos sociais; 2) a dimensao hamefletir sobre os espacos de confronto;
3) a responsabilidade das decisdes em relacie pegsto (RAMIREZ, 2011).

Mas, para Lopes (2011), a coisificacdo do homenvabeate na sociedade
contemporénea é o cerne da questdo da ética, naanmuh que essa perspectiva vai de
encontro ao significado histérico da ética: de msfodo ser humano para atingir a sua
humanidade (OLIVEIRA, 2008 apud LOPES, 2011). Assirmociedade legitima-se de forma
utilitaria e emerge como associagcdo mecanica deidwbs para a consecucdo de fins
individuais. No ambito politico, é reconhecida a&éncia de principios éticos, traduzidos em
corrupgdo, demagogia, oportunismo e irresponsabliéidcivil tanto dos agentes publicos
quanto daqueles gque se relacionam com o podercpulblala-se, entdo, de crise dos valores

da vida politica que desencadeia uma crise darnfegifio das instituicdes (OLIVEIRA, M.,
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2012). Para Leff (2008), conforme Silva (Forum Sen8rasil, 2012, p.33), isso também
decorre da desintegracéo do sujeito moral dentradanalidade dominante.

Habermas (2001, p. 321) desenvolve sua analiseaadarmodernidade com base em
dois componentes do diagnéstico weberiano: (i) s& téa perda de sentido, em que a
modernidade impde ao homem novas ordens de vidanpar do politeismo de valores,
sendo impraticavel a unificacdo ética do mundo emende uma fé subjetiva; e (ii) a tese da
perda de liberdade. Refletindo sobre a questadu&uder (2000), analisa o dilema do homem
gue, na época moderna, tem de escolher entrearétigiosa da fraternidade e a ética da
autodefesa (individual ou de grupo). Esse dileman#o a experiéncia especifica da
modernidade, pois junto a possibilidade de eschéha perspectiva de que, também, teria
sido possivel outra escolha. A medida que o homeaemo adquire autonomia e liberdade
de escolha subjetiva por meio da autoreflexividame subsistemas de acédo racional com
relagao a fins desencaixam-se dos fundamentosnesicom relagao a valores e tornam-se
independentes; dai, a tese de perda da liberdade.

O homem torna-se, desse modo, prisioneiro da razgartir do império das acdes
racionais com relacdo a fins, a isso Weber (19&jonhina de “jaula de ferro”. Nesse
contexto, a realidade passa a estruturar-se nagemda racionalidade instrumental, a partir
da burocratizacdo do Estado e da monetarizacampigesa capitalista. Em termos préticos, o
homem moderno vincula-se a esse processo de rhzamé® e, de forma radical, desvincula-
se dos habitos, dos valores e das orientacdes aikedade tradicional. O resultado desse
processo € a autoalienagdo, ao adaptar o indidgexigéncias técnicas. Enfatiza-se, nesse
guadro, uma realidade paradoxal. Se na sociedadeitnal o homem nao escolhia, era
escolhido pela fé e tradicdo; em uma sociedadexiedi, 0 homem ainda continua subsumido
a situacdes que fogem ao seu controle. Mesmo @Saggue eram de dominio do subjetivo e
do particular, podem ser controladas ou mesmo wr@gias por uma série de mecanismos
econbmicos, tecnoldgicos e sociais. Dai 0 procdsseencantamento do mundo.

Para Ramos (1984), as premissas fundamentais ua sebstantiva sdo provenientes
do senso de realidade comum a todos os individuogualquer tempo ou lugar. Embora a
histéria seja um continuo inteligivel pelo qual agéres e sociedades se compreendam,
sozinha ela ndo nos permite ser inteligivel eimeake. E a raz&o substantiva que possibilita a
compreensao das variedades histéricas da condigéarta. No entanto, a efetividade da
premissa de que a natureza humana se restringgéidnprevalece e a modernidade insiste

em tomar decisbes em ambito pessoal e social & padsa perspectiva. Ramos (1984)
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considera a ofuscagdo do senso comum o fundamargtindrome comportamental, ou seja,
do condicionamento social que afeta a vida do iddiv ao confundir regras e normas de
operacdo especifica de sistemas sociais episodwosregras e normas de conduta préopria
em geral. Para o autor, € preciso compreender gjgecedades estdo aquém de serem boas,
apenas 0s seres humanos eventualmente desejanaraeteczados como bons. O bom
homem, por outro lado, nunca sera completamenialigaclo, pelo contrario, ele € um ator
sob tensdo, que cede ou resiste a estimulos e daz@roprio sentido ético (RAMOS,
1984).

Segundo Habermas (2001) a ambivaléncia entre a rag@&ncipadora e a razao
instrumental serd propulsora da ascensdo do paradiga complexidade. Os avangos
cientificos e tecnologicos ocorrem, até 0 momesbd, 0 predominio da quantificacdo e da
eficacia. Na contramédo da autonomia do sujeito adort de direitos, a modernidade
encaminhou-se no sentido da burocratizagcédo, daagi® e da reificagdo da vida humana. O
conceito de esfera publica de Habermas (2001) €widdmental para constituir a
autoconsciéncia, pela qual se expressa e da sentideia de identidade e autonomia, e
configurar o conjunto de valores sociais e culsigue representam a cultura ocidental. No
entanto, a vida contemporanea experimenta a sensi@cferda advinda da corroséo desse
conjunto.

Sennett (2003) percebeu essa probleméatica aocagrfue os funcionarios de uma
padaria apresentavam visivel desapego a atividadérathalho. A fraca identidade dos
trabalhadores com a funcdo demonstrou, ao longpedguisa, um forte sentimento de
confusdo. Os funcionarios ndo se percebiam conte daruma sociedade que tinha na base
de reproducéo o principio e a légica da tecnologéa se sentiam sujeitos do processo de
producao, pois era impossivel imprimir uma marcespal na atividade (SENNETT, 2003: p.
85). Segundo Sennett (2003), a submissdo a essespoocotidiano impde ao individuo um
estado de alienagdo e torna a construcao de umédai@de coletiva um objetivo quase
impossivel, 0 que propicia a corrosdo do caratdrab@mlhador moderno.

A racionalizacdo configura-se, pois, na face massvel da contradicdo moderna.
Assim, o projeto de modernidade fundamenta-se rgnfentacdo do homem, no
dilaceramento da identidade de trabalhador. Paeapietar essa situacdo, Habermas (2001)
apoia-se em Luckacs e acredita que a racionalizacaccoisificacdo sdo aspectos de um
mesmo processo, em que a razao instrumental calaniazao comunicativa, provocando um

influxo consideravel ao perceber o homem como teugks direitos. A discussao de Habermas
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sobre a obra weberiana, nesse sentido, configurbastante Util para a analise da
implementac&o da ética como instrumento de gestaarganizacdes publicas.

Percebe-se que a constante necessidade de raati@rotambiente quanto o proprio
individuo, em ciclos de transformacé&o dos nichtecienais aos quais pertencem, demanda e
mobiliza cada vez mais a subjetividade dos tralolalfess. Essa necessidade de transformacgao
decorre, em parte, da fluidez dos vinculos estalolele em ambito familiar, laboral e social
associada a crescente flexibilizacdo das relacédsablalno permeada pela coexisténcia de
l6gicas distintas. Assim, a complexidade ineren&g@es e interacbes humanas pressupfe
maior compreensao do contraditério, da simultamida dos paradoxos que caracterizam e
redefinem o ambiente e a pratica de trabalho. Erddcealidade laboral € marcada por
subjetividade, que se define pelas incertezas ddsira inter-relacdo de interesses, das
necessidades e dos desejos. Sob essa perspesfwaadpios do pensamento complexo, que,
segundo Morin (1999), consiste no esfor¢co de upéas diferencas, tornam-se instrumentos
Uteis para a manutencdo das organizacdes contampsr§MATURANA, 2001 apud
FAGUNDES; JOTZ; SEMINOTTI, 2008; FAGUNDES; JOTZ; BENOTTI, 2008).

As politicas de recursos humanos adotadas nasipagérs contemporaneas, ao invés
de mobilizar esfor¢cos para desenvolver a subjetdeddo sujeito, segundo Pagés (1993),
constituem o fundamento de uma producdo ideologjoa da sentido aos registros
econdmico, politico, psicolégico e de pratica oigacional, em um ciclo fechado e
articulado entre si. Para o autor, as politicagmegcionais introduzem as praticas de poder
por meio dos processos de abstracdo, objetivag®ierdtorializacdo e canalizagdo. Para
Siqueira (2009), a subjetividade do trabalhador &nipulada pela organizacdo, cujos
objetivos visam a adesao do trabalhador, ao engajandele as metas organizacionais e a
insercao do individuo ao contexto de flexibilizac@ocontrole nas organizagces caracteriza-
se pela gestdo do afetivo e pela manipulagdo ggjical. E os vinculos estabelecidos entre
empresa e trabalhador sédo fortalecidos pela horeogg@o de valores e pelo
comprometimento que solapam a possibilidade de @pegéo do sujeito.

A gestao, para Gaulejac (2007, p.77) é pragmdeoa,como fundamento a eficacia e
utiliza parametros para mensurar os fatores. Orastenca cinco paradigmas que
fundamentam a gestdo: “objetivista; funcionaligaperimental; utilitarista e economista.”
Ele verifica, nesses modelos, que a construcdodadade deixa de ser a finalidade humana,
prevalece a nocdo de exploracdo de recursos patamipar lucros. Assim, submetido a

gestdo, o individuo deve adaptar-se ao tempo e@sssidades produtivas e financeiras da
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organizacdo. Essa configuracdo permite ao ger&mialgarantir os elementos essenciais
para a manutencdo da empresa, estabelecer o e antrecursos, e combinar capital,
trabalho, matéria-prima, tecnologia, regras, norempocedimentos. As logicas contraditérias
desses fatores tendem a gerar tenséo entre asn@agé@e lucro dos acionistas, a adaptacao
ao mercado e a melhoria das condi¢cbes de trabalhanedida que a légica da producdo da
lugar a légica financeira, as relacfes de poderifinath-se, e flexibilidade, adaptabilidade e
reatividade tornam-se pressupostos da gestdo dassoe humanos. Sob essa perspectiva, a
gestdo passa ao largo de tentar compreender sagiiis: de propiciar que os individuos
analisem o significado da propria experiéncia éndef as finalidades das acdes; de permitir
que o sujeito contribua na producgao da sociedadguenvive (GAULEJAC, 2007). Se em
organizacdes privadas isso € uma realidade, emuig8es publicas ndo é diferente, pois a
l6gica gerencialista fundamentada em eficiéncianpmiicdo e resultados, a partir da
racionalidade instrumental, nos anos 1990, foinaitmila por governos de diferentes
orientacdes politicas ou ideologicas (PAULA, 2005).

E nesse contexto que o discurso da ética é ineelttipor gestores que concordam
que a ética deve nortear todas as condutas, indeptenda posicao hierarquica ocupada na
organizacdo. No entanto, eles reconhecem que @g@Epanizacional esta longe de ser a
desejada. Para Faria (2007), o discurso e as palavansformam-se em instrumentos
antiéticos, e orientam 0s processos para a coastie mecanismos de dominacao e controle
por meio de redes de simbolos destituidas de verdaddiscurso, que deveria induzir a
capacidade de conhecimento e constru¢cédo do su@it@-se instrumento de negacao social e
criacdo de uma imagem para atender as necessidadgmizacionais (FARIA;
MENEGHETTI, 2007).

Mas, “o recorrente apelo a ética”, segundo Gaul@aos, p.124), é a expressao do
desejo de reconstruir a coeréncia e o simboliconda vida configurada como "um universo
incoerente e caodtico”. Verifica-se que a moral deieslade contemporanea, orientada pelo
hedonismo e pelo poder econdémico, valoriza os wigwlividuais e despreza as virtudes
publicas de justica social, igualdade e liberdade traduz pela discrepancia entre excesso de
poder e escassez de orientacdo para utilizar esee. fEsse quadro expressa a “crise da ética
da p6s-modernidade” que se justifica pela caratiesi de ambiguidade moral da sociedade
contemporanea que experimenta, em mesmas propptad&s liberdade de escolha quanto
estado de incerteza (PASSOS, 2008; BAUMAN, 1997).
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Para Christophe Stlickerberger (apud GIRARDIN, 2042juestdo essencial da ética
hoje € como investir e distribuir recursos limitagmara o triplo dever de prevenir, mitigar e
adaptar, para minimizar o maior numero de vitimagass. Girardin (2012) afirma que a
estrutura ética requer o suporte de leis, mediaig@tisucionais, compromissos e resultados,
pois é por meio de sistemas, regras e decisfes @tiea ganha forca real e influéncia. Assim,
para o autor, a ética na politica realiza-se nogsso de implementacdo. O que néo significa
afirmar uma oposicao entre ética individual ournpéssoal e ética politica ou institucional,
mas ressaltar diferencas e explicitar convergénPiais, a politica ndo é apenas o reflexo de
processos econdmicos e sociais, mas forma atocesssem cidadaos. Embora, a economia
constitua-se em ponte privilegiada entre ética l&igem as escolhas éticas em politica vao
além da racionalidade econdmica de custo e beneHortanto, ética politica consolida-se no
ponto de convergéncia entre leis, associacfesadans (GIRARDIN, 2012).

De um lado, a ética politica pode, de forma sugassnspirar: 6timo limite para a
representacdo parlamentar; regras com represenfaggmrcional; evitar manipulacdo
politica; permitir alguma estrutura de participac@olitica de grupos de minorias
especialmente em nivel local. De outro, a ética adninistracdo publica refere-se
principalmente a regras éticas e conduta instinatigue reduzam os riscos politicos tais
como: qualidade dos servigos entregues aos cid&dléastribuintes; recrutamento de pessoal
e desenvolvimento da carreira baseado em meérimngeténcias; propostas avaliadas por
qualidade e custo; imparcialidade, legalidade, sparéncia, integridade e honestidade,
eficiéncia, profissionalismo, como listado pela @mgacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, em seu progra@avérnment at a Glante’; e
pesquisas regulares e comparac¢des documentandovedones sdo traduzidos em entrega de
servigos publicos e quais progressos foram alcaiscad

Apesar de os principios abstratos das teoriassétiéa serem de facil aplicagdo em
dilemas e problemas praticos, as questdes étitas psgesentes na esfera social e precisam
ser resolvidas de forma adequada, pois as deocgspeesariais e politicas influenciam as
sociedades em nivel local e global. Isso aumemizcassidade de compreender a ética e sua
aplicacdo nas organizacdes (SILTAOJA; LAMSA, 201 ktica refere-se essencialmente ao
comportamento humano, que ao ser compreendido ntexto organizacional possibilita

*Government at a glana& uma publicacdo do Comité de Governanca Publi2aesenvolvimento Territorial

da OCDE que fornece um painel de 50 indicadoresajpmangem toda a cadeia de producédo de bens e
servigos publicos, com o objetivo de contribuirgparanalise e comparacéo internacional do desempinh
setor publico.
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entender melhor e gerenciar tanto a propria condtita quanto a de outros. Assim, a
abordagem de gestdo da ética organizacional ternaeessaria, na medida em que confianca
e valores passam a preocupar a sociedade contemeppigue ndo mais se limita a cobrar
padrées minimos de comportamento exigidos em IREMINO; NELSON, 2010). Essa
transcendéncia denota uma evolugéo da capacidauéica de refletir e criticar o passado
que se consolidou no arcabouco normativo, o preseatfirmado pelos dilemas éticos e o

futuro das incertezas que caracterizam as acOearasn

2.1.2 Instituicdes

Uma vez reconhecida a inter-relacdo entre moracedade, torna-se imprescindivel
para a ética o conhecimento objetivo das estrusoeaiis, das relagdes e das instituicbes da
sociedade (VASQUEZ, 2002). As instituicdes séoeasas que estruturam a sociedade, e sdo
implementadas por organizacdes ou individuos. N@@09) propde que o controle social
depende da estrutura e da manutencdo das relagées iedividuos. Para o autor, as
instituicbes séo restricdes criadas pelo homem,fggam a interagcdo social e produzem
diferentes resultados conforme o contexto (NORTHlet2009).

Thelen et.al. (2010) afirmam que as instituicOesawez criadas, mudam de forma
gradual ao longo do tempo e trazem consequénaiss para os padrbes de comportamento
quanto para moldar politicas substantivas de st Os autores analisam as mudancas
institucionais sob a perspectiva do conflito desriesses, que se resolve no processo de
implementacdo das instituicbes. Essa € uma visdamica das instituicbes, em que se
considera a natureza delas e a atuacdo do indivaduoo transformador do social
(MAHONEY; THELEN, 2010).

As instituicdes formais constituem objeto tipico piaiticas publicas e podem ser
estabelecidas, abolidas ou transformadas. As idisrmefletem praticas sociais arraigadas
qgue sao dificeis de serem percebidas, mensuradasaaipuladas (FUKUYAMA, 2010).
Fukuyama (2010) acredita que a importancia dadtuitéies formais estd em transformar
incentivos, formar preferéncias e solucionar, oo, pioblemas de acéo coletiva. Mas, o bom
funcionamento das instituicbes formais depende d&izninformal de normas, crencas,

valores, tradi¢cdes e habitos, que formam uma sadedAssim, a qualidade das instituic6es
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reflete as politicas que promovem e nenhum conjdeteegras de conduta assegura, por si, a
implementacéo de boas politicas publicas. O recomssto desses fatores e a percepcao da
inter-relacdo entre as diferentes instituicbesajud explicar as diferencas nos resultados do
desenvolvimento entre sociedades distintas (FUKUYARD10).

A corrente neo-institucionalista de implementac&o paliticas publicas tem como
pressuposto que escolhas estratégicas sao infagdascpelas instituicdes, as quais explicam
0S acontecimentos politicos concretos. Assim, gsasegerais prevalentes podem exercer
influéncia decisiva sobre as interpretacfes e @ssagos individuos. No entanto, nem tudo é
explicado por meio das instituicbes. Para os nsttircionalistas, os atores politicos e sociais
agem segundo as préprias identidades e os interpsssoais, e isso reflete na conduta em
processos de decisao politica (FREY, 2000).

Enriquez (2001) conceitua instituicdo como sisteimg@oder instaurado e duravel que
antecede a existéncia do individuo e influenciasigye e a conduta humana. Assim, as
instituicdes, ainda que forjadas pelo homem paeabrzacao de projetos e desejos, de forma
progressiva, adquire autonomia e ultrapassa o iprébpmem. Nesse sentido, para o autor, as
instituicbes impdem diretrizes aos membros, apaopise das necessidades, e recusam a
contestagcdo em defesa do bem comum. Mas, para lase fncionem, devem ser
hierarquicamente estruturadas, submeter-se a dideétrabalho e distribuicdo de poder e
manter a capacidade operatdria. Na condicdo ddaglets idealizadas, as instituicdes foram
criticadas no final dos anos 1960, até serem pelaglztomo indispensaveis para a vida em
sociedade. Isso ndo significa dizer que elas n&sgmo ser corrigidas tampouco que
produzam a verdade, a alteridade, a singularidade ao alegria. No entanto, o
desconhecimento gerado a partir do exercicio derppaticado por homens e instituicées
fundamenta a vida social e 0 pensamento por mesosdguintes mecanismos psiquicos: a
identificacdo; o recalcamento; a represséo; e aga@gy(ENRIQUEZ, 2001).

Para Thiry-Cherques (2008), a responsabilidadekdas organizagcdes compreende o
conjunto de deveres morais que elas tém para caocedade, na pessoa dos que as
conduzem. Instituicbes, organizacdes, Estado€nsést econdmicos e politicos ndo podem
ser atores morais, sujeitos de eticidade, poigped8suem uma consciéncia. Para o autor, nao
h& base logica que suporte a ideia de uma “étiqaocativa”’, uma vez que 0 CoOmpromisso
ético € uma construcao da razao e a responsalelidadal social é antecedida e conformada
pela responsabilidade privada. No entanto, parahN@009), as instituicbes forjam a

interacdo social por meio de restricdes, assimmirale social depende da estrutura e da



43

manutencdo das rela¢des entre individuos. Nesidsezomo afirma Vasquez (2002), torna-
se imprescindivel para a ética o conhecimento igbjelas estruturas sociais, das relacbes e
das instituicdes da sociedade. O conceito parduigsies proposto neste trabalho considera
as perspectivas de moldar e influenciar prefer&ntiansformar incentivos e propor solugoes
para problemas de acdo coletiva. Se de um ladosttuicdes mudam de forma gradual ao
longo do tempo, conforme propde Thelen et al. (2046 outro, para Enriquez (2001) elas
sao sistemas duraveis. Mas, nas duas perspeadw/asitores destacam a influéncia delas na
conduta e nos padrdes de comportamento humanos.

As questdes que envolvem o tema sdo complexaspensailizacdo direta ndo é
simples, pois os referentes de instancia éticaleadificil precisdo. Mais que isso, a ideia de
moralidade como atributo da razdo, proposta pott Kaque predomina na atualidade, fixa a
responsabilizacdo como atributo humano. Como ew@opreender a ética em nivel
organizacional? Sendo por compreender que os sistéticos propdem deveres positivos,
cujas sancoes tém a funcédo de dissuadir e naorddizae como disposto pelo arcabouco
legal. Nesse sentido, o esfor¢o de integrar a resgtilidade ética a gestao das organizacdes
passa pela distincdo entre ética, politica, regimliwacao moral, regulacdo legal e
transparéncia (THIRY-CHERQUES, 2008).

2.1.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento é um processo de crescimenterdagb da renda estabelecido
sob a lideranca estratégica do Estado e a égidestiicOes definidas e garantidas por ele.
Na formulacdo desse conceito, Bresser-Pereira J2@34dencia a importancia das
instituicbes. O autor admite pensar o desenvolvimeomo um dos objetivos politicos das
sociedades modernas, ao lado da ordem socialbeladide e da justica. Mas, para Bresser-
Pereira (2004) entender o processo de desenvoltoméo é suficiente. E preciso explicitar o
tipo de desenvolvimento que se deseja.

O termo desenvolvimento denota a ideia de crestonmerumento de capacidades
produtivas e progresso. De forma geral, o con@ifmessa a ho¢ao de acréscimo quantitativo
e qualitativo de possibilidades para a realizac&oatfjo. O sentido econdémico dessa

expressao representa o volume da producéo de bsmmises e a consequente aplicacdo dos
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recursos em ambito social e politico. Assim, patacgia econdmica, 0s conceitos de bem-
estar e crescimento estdo associados. Mas, parg Aach Rezende (2012), é preciso rever
as consideracdes sobre progresso, pois 0 modaoepgansdo da economia por meio do
aumento de producgdo e consumo atinge os limiteo$islo planeta. Por isso, “é imperativo
abrir novos horizontes” quando as crises do sisteédtapodem mais ser solucionadas por
meio do crescimento.

Embora a vertente economicista do conceito de gekemento prevaleca, ao longo
das Ultimas décadas do século XX, consideracOesedifiadas sobre o tema agregaram
valores ao escopo geral da matéria. Cardoso (1BB)a que o conceito contemporaneo de
desenvolvimento, na medida em que foi ampliadop&mse fragmentou como pode ser
percebido nas seguintes denominacgdes: desenvoliraestentavel; desenvolvimento social;
desenvolvimento humano e desenvolvimento com edeid® crescimento econdémico
aparece, portanto, como elemento de um processar.ntaina vez que, conforme Cardoso
(1995), o desenvolvimento é a mais politica dastes econdbmicas, o autor propde pensar
sobre a natureza do desenvolvimento que se d&epele, as politicas de desenvolvimento
devem ser estruturadas por valores ndo exclusidogiica econémica.

Seguindo esse viés, Sen (1999, 2000) introduz oeitonde “desenvolvimento como
liberdade”, que consiste em eliminar as privac@dlerdade que limitam as escolhas e as
oportunidades dos individuos para o exercicio qeelpde agente. O desenvolvimento é um
processo de expansao de liberdades substantivwalgmias que requer uma compreensao
integrada dos papéis das instituices e das cosexiiee elas. Sob essa perspectiva, o0 autor
afirma que as disposi¢cdes sociais e econdmicas @re$os civis sdo determinantes de
liberdades. Assim, é possivel apreciar os papé&sddarentes instituicdes e reconhecer a
funcdo dos valores sociais: de responder pela @utier de desvios éticos e pela confianca
nas relagbes sociopoliticas ou econbmicas. O actosidera, ainda, que houve um
distanciamento entre ética e economia cujo resulfad o empobrecimento da economia
moderna e exacerbacdo da dicotomia entre “egoisrfutilitarismo” (SEN, 1999, 2000).

O desenvolvimento deve ser percebido como um psocesomplexo de
transformacdes em ambito econdmico, politico, humam social. Em principio,
desenvolvimento € pensar em variaveis que podetarafequalidade de vida da sociedade
(OLIVEIRA, G. B., 2002). Por essa perspectiva, aamto de desenvolvimento sustentavel
evidencia os aspectos de atendimento das necessidid presente sem comprometer a

capacidade de geracfes futuras suprirem as prape@ssidades. A partir da incorporacéo
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dos conceitos de necessidade e limite, o desenveihid e as questdes sociais integram-se a
dimensdo ambiental. Para Gilding (2008), a crisen@mica de 2008 desencadeou um
processo de quebra do sistema fundamentado nagdm@&uno consumo, em que a premissa
de sustentabilidade se torna de fato uma possid#éidle mudanca de paradigma para o
desenvolvimento da humanidade.

Gaulejac (2007, p.264) considera a necessidaddatierar-se um “projeto para a
humanidade, mais do que para uma taxa de cresadmé&sisa afirmativa se fundamenta na
inversdo das relacdes entre o econémico e o mobitorrida na sociedade contemporanea,
cujo aspecto mais grave esta no fato de a econ@mapulsora do desenvolvimento social,
contribuir para destrui-lo. Para o autor, o cresatm ndo pode ser considerado uma
finalidade em si tampouco uma medida do progregsqolitica eivada de atributos
econdmicos gerenciais abala a hierarquia dos & sentido da acdo. Assim, a inversao
entre meios e fins é propiciada pelo imperativanéatico gerencial sobre a analise politica.
O autor questiona:

A politica estd condenada a gerenciar os efeitosdelgenvolvimento

econdmico ou deve organizar a economia para ctdoedservico de um

projeto de civilizagdo respeitoso pelo meio amlggermelos direitos do

homem, pela reparticdo harmoniosa das riquezasizidas, pela educacao
das criancas e pela transmissédo da cultura? (@au§07, p.264)

No relatério ‘Governance and Developmérdo Banco Mundial, Hyden e Court
(2002), explicitam tendéncias de pensamento patana do desenvolvimento. Embora
durante os ultimos cinquenta anos da década dedt@9Aicio dos 2000, tenha prevalecido a
ideia de “décadas de desenvolvimento”, em que fddmEmtificados tanto o foco quanto a
énfase para promover o desenvolvimento, a comuaidaternacional abandona essa
perspectiva e passa a reconhecer que o desenvoteiaima atividade complexa e que os
resultados aparecem de forma incremental e quaggrsem partes infimas. No enfoque de

“décadas de desenvolvimento” € possivel observar modanca de foco e énfase a cada dez
anos a partir de 1950, conforme quadro abaixo.

Quadro 1. Mudancas no pensamento sobre desenvolvinie e énfases de 1950 a 2002.

Periodo Foco Enfase
1950s-1960s Projeto Para o povo
1960s-1970s Programa Do povo

1980 Politicagolicy) Com o povo
1990s - 2002 Politicapglitics) Pelo povo

Fonte: Hyden e Court (2002, p.6, traducdo nossa).



46

Outra constatagdo do referido relatorio é de gagemda de desenvolvimento global
continuava sendo, até 2002, produto da visdo dtsd&s e instituicbes dominantes. No
periodo em que o conceito de desenvolvimento irelproposta de os paises promoverem
reforma nas proprias configuracdes politicas, éroversa a constatagcdo de que fora das
Conferéncias promovidas pelas Nacbes Unidas nos &880, os governos do Terceiro
Mundo e outras organiza¢cfes, em geral, muito pdalemam. N&o obstante, as vozes dos
movimentos sociais e das organizacfes governaradeianam emergido no periodo, elas
permaneciam como “alternativas” ao pensamento pmedmte. Diante desse quadro, a
comunidade internacional, em especial o Banco Miuredb Fundo Monetario Internacional,
passou a adotar o conceito de “governanca’ ouitingdes” para se referir as questbes
politicas do desenvolvimento (HYDEN; COURT, 2002).

2.1.4 Etica e Boa Governanca

O debate sobre governanca e “boa governanca” isgsede forma gradativa, a partir
dos anos 2000, na literatura relativa ao desenwelnio. Nesse viés, as organizacdes
internacionais encontram no conceito de governargamentos que sugerem solugéo para os
problemas de desenvolvimento.\World Bank Report on Equity and DevelopmgQ06)
considera o mercado e o bom funcionamento dagduiggies como fatores determinantes ao
desenvolvimento. No entanto, a questdo das ingisi figura como crucial para paises em
desenvolvimento. Diante dessa constatagdo, ossp@isesido pressionados para aumentar a
eficiéncia do setor publico. A maior parte dos tdgias publicados por esses organismos
sugerem imposicdes oriundas do mercado; das nogasas socio-culturais; e das regras de
valores as quais compdem o paradigma da “boa gawea’, como transparéncia,
responsabilidade, mérito, igualdade e legitimidade.

Seja na esfera politico-econémica ou no campoifimmto conceito de governanca
tem sido utilizado de forma ampla. Até os anos 188@rmo foi utilizado como sinénimo de
governo. A partir desse periodo, cientistas polticomecaram a fazer distingdo entre um e
outro, ao indicar a inclusdo dos atores da soceedatl no conceito de governo. ISso ocorreu
em funcdo das mudancas empreendidas em nivektppktondmico e social que mudaram a
forma de os Estados reagirem tanto as forcas @maimsrais quanto as pressdes advindas dos

proprios cidadaos. Desse fenbmeno surge um paradexde um lado possibilita aumentar o
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poder dos Estados, de outro pode reduzi-lo. Essernvddo conduziu a proposta do estudo
de governanca em detrimento de governo (KJAER, ,2004.

Os fundamentos normativos da governanca publicaes@belecidos por um novo
entendimento do Estado como agente de governang®j®, da distingdo entre governanca e
governo. Para tal, Kissler e Heidemann (2006) itleam trés fases no debate sobre a
transicdo do Estado convencional para um novo mod2¢ forma conceitual, o Estado
tradicional esta sofrendo a seguinte transformagjode produtor do bem publico para
garantidor a producdo do bem publico; 2) de prové@do do bem publico para acionador e
coordenador de outros atores para produzir con8glde gestor para agente cooperativo, que
produz o bem publico em conjunto com outros atores.

Stoker (1998) elenca diferentes significados paerrmo governanca. Entretanto, o fio
condutor do preceito considera o desenvolvimentestdos de governar em que ha uma
intersecao das fronteiras entre os setores publvado. O autor propde que governanca €
um “quadro para uma compreensao correta das muslalugs processos de governo.” O
conceito proposto por Stoker engloba, ainda, oslisegs objetos de estudo: instituicoes
governamentais; limites e responsabilidades pdea tom as questdes sociais; colaboracao
entre diferentes setores; autorregulacao de redespacidade de realizagcdo sem dependéncia
exclusiva dos atores estatais. O estudo dessadeslgpode ajudar a melhor compreender
como sao exercidos poder e autoridade, e, maisgdersubsidio para os processos politicos.
Seguindo a perspectiva de Stoker (1998), Loffled0@d complementa o conceito de

governanca:

[...] uma nova geragdo de reformas administratvade Estado, que tém
como objeto a acdo conjunta, levada a efeito dedaficaz, transparente e
compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e peledade civil, visando
uma solucédo inovadora dos problemas sociais e daigossibilidades e
chances de um desenvolvimento futuro sustentavebh pgados os
participantes (LOFFLER, 2001, p.212 apud KISSLEREIBEMANN,
2006).

Cerqueira (2006) verifica trés dimensdes para ergliinento da governanca: social —
direitos humanos e luta contra a pobreza; demaoaratiransparéncia e acesso a informacao;
econdmica — eficiéncia e controle das imperfeigiesnercado. Mas, como identificado por
Bessa e Faria (2006), a possibilidade de facilitadidlogo politico com vistas a evitar
conflitos entre diferentes atores e o refor¢co @dgmcidades institucionais sdo acdes essenciais

nos processos de governanca.
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A governanca local, como configuragdo regional deeghanca publica, é,
assim, uma forma auténomsel(f-organiziny de coordenacéo e cooperacao,
por meio de redes interorganizacionais, que podem fermadas por
representantes de organizagdes politicas e adratiias, associagoes,
empresas e sociedades civis, com ou sem particgstatal (JANN, 2003,
p.449 apud KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

A governanca € usada como conceito-chave para svdims de atividades
coordenadas, pois prescreve uma logica de gestiogara uma organizagcdo quanto para um
setor. A governanca publica agrupa trés diferddgisas em novos arranjos de atores (redes,
aliancas, etc.): Estado — hierarquia; mercado €ao@ncia; e sociedade civil — comunicacao
e confianga. Mas, o resultado dessa convergérgiransformacdo do setor publico em um
empreendimento econémico, ou a “economiciza¢acsedor publico, que pode se manifestar
por: gerencializacdo da administracdo publica;gpizacao/ terceirizacao/ parcerias publico-
privadas; concorréncia nao so entre organizacdelgcps e privadas como também dentro do
setor publico (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Kissler e Heidemann (2006) consideram a “econ@agéio” do setor publico uma
forma de fortalecer a perspectiva da governancigal estimular novos arranjos estatais e
sociais. Além disso, ela demarca espacos parsstse tecooperacao e parcerias estratégicas
em diferentes campos politicos. Nesse sentidogeuab de mercado para redes de prestacao
servicos e a substituicdo dos prestadores de esrpigblicos por empresas ndo eximem o0
Estado de responsabilidades. Pelo contrario, dspreonstituir novas formas regulatorias,
em um novo arrajo institucional entre Estado, nowca participacbes societarias que
fundamente a governanca publica (KISSLER; HEIDEMAIRROG6).

Em sintese, a governanca pode ser exercida em aévélstado e administracao
publica e em ambito dos movimentos sociais. O proneefere-se a “boa governanca’ e
representa um marco normativo para servico efiejettansparente e responsavel da
burocracia publica competente. O segundo inclie@ssidade de envolver a sociedade civil,
proteger os direitos humanos e criar processoesiengdolvimento equitativo. Nesse sentido,
a dimensdo democratica de governanca também comgigremecanismos, Processos e
instituicbes por meio dos quais cidaddos e gruptisulm interesses, exercem direitos
legais, cumprem obrigacdes e medeiam as diferaoga Estado (KAUFMANN; KRAAY;
MASSIMO, 2006, p. 4).

Hyden e Court (2002), no documentGdvernance and Developmg&ntlo Banco
Mundial, adotaram o conceito de governanca queid®ers a importancia das regras em

detrimento dos resultados. Segundo essa perspexiipaernanca refere-se tanto a atividades
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guanto a processos no sentido de ser percebida egflero da intencdo humana, mas que
por si constitui um processo o qual define paramsette como a politica € realizada e
implementada. De forma analitica, a governancaateenumanetaatividade que influencia
resultados. Assim, mais que capacidade técnicayeriganca é disposi¢do de conduta. Nessa
vertente, a governanca lida com o ambito constiiutie como opera o sistema politico em
detrimento dos aspectos distributivos ou alocativ@srtanto, no corrente debate sobre
desenvolvimento, é a qualidade do sistema poldieoserve como variavel independente ou
como fator explicativo. A partir dessas considees¢@® Banco Mundial adota o seguinte
conceito.
Governance refers to the formation and the stewapdsf the formal and
informal rules that regulates the public realm, #ena in which state as
well as economic and societal actors interact anakendecisiong2002,
p.13).

Na medida em que a governanca se relaciona coralidape da atitude dos gestores,
medida em escala de valores que buscam o bem comsinpraticas de governanca
pressupdem a observancia de principios éticos.mAsai governanca nao se restringe a
cumprir regulamentos, pois constitui um sistemavdmres pelo qual organizacbes séo
dirigidas e controladas. Nesse entendimento, osetims de ética, transparéncia e “boa
governancga” sdo essenciais para uma reforma daldsfiae busque, entre outros fatores
condicionantes, garantir a confianca e a credduild publica das instituicbes democraticas
bem como inserir 0 pais na esfera competitivanaigonal. Assim, confianca e instituicdes
fortes constituem fatores essenciais ao desenvehtore a estabilidade das economias. Mas,
esse ndo € um processo de unico ator, pelo cantg&rnecessario que todos conciliem
projetos e valores com a pratica consciente dagbstiio a partir dos seguintes principios: a)
transparéncia (acesso a informacdo); b) equidadstigg); c) responsabilidade; d)
conformidade com as leis; e) ética.

A dimensao ética da governanca, para Girardin (RO0E2ere-se a efetividade e a
prestacdo de contas com 0 objetivo de estabelestgg no setor publico. O pré-requisito é
uma plataforma compartilhada de valores éticosargjando a ética individual, social e
politica, que se traduzem por: estado de direfjojdade e acesso equanime aos recursos;
capacidades e oportunidades; sem ignorar segursustantabilidade e solidariedade. A “boa
governanga” e a justica realizam-se por meio déitunggdes que devem alcancar um
equilibrio entre sub e sobre dimensionamento; erdraplexo e enxuto. Isso se relaciona

tanto ao desenho organizacional e inteligénciaiggiohal quanto ao poder politico e
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administrativo para enfatizar responsabilidadei@&iicia, servico e equidade, os desafios da
ética politica. A “boa governanca” nao se limitduta contra a corrupcao. Entretanto, ela
serve como fonte de direcao e inspiracao parasggtidtica, que € maior e mais profunda que
a governanca (GIRARDIN, 2012).

2.2 ETICA NAS ORGANIZACOES

A ética normativa tem como funcao precipua fazeomendacdes e formular normas
e prescricdes morais a partir dos conceitos ded#o®, necessidade, valor, consciéncia e
sociabilidade. Nessa perspectiva, a ética transcerasfera filosofica do aspecto subjetivo do
comportamento humano e utiliza-se do conhecimebjetivo das estruturas sociais, das
relacbes e das instituicbes para explicar a imt@céio entre moral e sociedade. Os atos
morais sao condicionados pela sociedade, mas oartangento moral requer que o individuo
se conscientize dos fatores sociais que o inflaemcipara que, assim, possa ser
responsabilizado pelas proprias decisdes (VASQUBZ?).

Mas, na medida em que as organizacdes instituczanala ética por meio de codigos
deontologicos e implementacdo de departamentos amissdes de ética criam um
aparelhamento para produzir a ética com o objetévdisciplinar a conduta do empregado e
constituir um instrumento de punicdo rapida assgeessdoes de conduta (MEIRA, 2005;
ARRUDA, 1993; DAFT, 2006). Exacerba-se, assim, ed®ristica de controle social da
ética, que, em principio, existe em funcdo da eipag@o do sujeito e da percepcao de
alteridade expressa pela responsabilidade sopelbeexercicio da cidadania.

Assim, os Codigos de Etica surgem nas organizagireso objetivo de disciplinar a
conduta do empregado e constituir instrumento aégfa rapida as transgressoes de conduta.
Nos anos 1990, os empregados séo estimulados atdevgquestdes sobre condutas
inadequadas dos profissionais das organizagdesCédmo de Etica mantém o objetivo
inicial, mas incorpora a necessidade de vinculacé@oltura organizacional. Entre os anos de
1990 e 2000, a utilizacdo de cédigos de condutappde de meédias e grandes empresas
aumenta de forma substancial no Reino Unido e stedBs Unidos e, em menor escala, em
outros paises da Europa. O cddigo tem o objetivestibelecer os parametros da organizacao

sobre a conduta ética dos membros e evidenciaece®ya da empresa de reconhecimento
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por parte dos funcionarios sobre as dimensdesséticacomportamento organizacional
(ARRUDA, 1993; DAFT, 2006; CRANE, MATTEN, 2007).

O Cédigo de Etica € um instrumento formal que @gira cultura, a politica e os
valores organizacionais, e orienta 0 comportameotporativo. Para a execugdo de um
programa de ética, o cédigo é a ferramenta fundtaheh eficiéncia do cédigo depende do
comprometimento dos dirigentes quanto aos valaeksexpressos e da participacao de todos
0s empregados no processo de elaboracédo. Mastalaioomalizar e impor o codigo de ética
sem ag0Oes especificas de promocéo, avaliacdo rentéégdo pode leva-lo ao esquecimento
no curto prazo, com o risco de transformar-se emefde ressentimentos entre os membros
da organizacdo. E as viola¢cdes ao codigo de éaodp de niveis hierdrquicos superiores
quanto inferiores, sem a oportuna reacdo da emprasgam a perda de credibilidade dos
programas de gestdo da ética e inviabilizam a agdic do codigo (QUEIROZ; DIAS;
PRADO, 2008; SARMENTO; FREITAS; VIEIRA, 2008).

Pesquisas divergem quanto a eficacia dos cédiges ipduenciar condutas em
organizacdes. Muitos estudos encontraram signiiceglacdo entre essas variaveis, mas ha
pesquisas que resultam no contrario. Apesar dcedifes resultados, os codigos séo
importantes na tomada de decisdo corporativa ehdamna informagdo acgakeholders
sobre os valores organizacionais. Singh (2011)iaavad determinantes de eficacia dos
codigos de ética corporativos pela analise de eltaaegue compdem programas de ética. O
estudo indica que 43,8% da variancia da eficacsaataligos de ética podem ser explicados
por cinco fatores: 1) proposito do codigo; 2) inmpémtacdo do codigo; 3) comunicagdo
interna e reforco do codigo; 4) comunicagdo coerentexterna do codigo; e 5) existéncia
recente da utilidade do cédigo (SINGH, 2011).

No ambito organizacional, a estratégia de impleareodmissdes de ética denota o
reconhecimento pelas empresas de que os empregadem enfrentar dilemas morais e
sugerem que a direcdo da empresa apoie os esfavcesntido de tomar as decisdes certas
(WILEY, 1997). A ética também constitui elementoserxial para o desenvolvimento
econdmico e deve ser entendida como uma pratidal spe influencia os planos estratégicos
de empresas e governos pressupondo a adocdo de@pipsnde governanga, 0S quais
mensuram a capacidade para a gestdo de conduiéticaste se consubstanciam em
equidade, transparéncia, ética, prestacao de cAMEIRA, 2008; CLEGG; CARTER,;
KORNBERGER, 2004; MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAJN, 204
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Em 1998, o Comité de Administracdo Publica da O@DBica Recomendacao sobre
principios de gestdo da ética no servico publicoatestrando que estabelecer alto padréo de
conduta no servi¢o publico tornou-se tema critiacapos paises-membros da Organizacao.
Reformas administrativas que envolvam esforcos eponsabilidade e discricdo dos
servidores publicos, pressdes orcamentérias e Hokags de oferecer os servicos publicos
constituem desafios aos valores tradicionais da&raspublica. Assim, o processo de
prevencdo de transgressdes éticas € tdo complexwogo fendbmeno de transgressao em si.
Por isso, uma rede integrada de mecanismos € Aeegsara o sucesso da implementacédo de
um sistema de gestdo da ética (OCDE, 1998). Partinsl§2008), ndo ha melhor remédio
para a corrup¢ao que a participacdo politica eavc&io da cidadania. O filosofo afirma:
mais importante que identificar o corrupto impadantificar os mecanismos e as estruturas
de ac&o que conduzem a corrupgao.

A década de 1990 marcada pelo novo contexto irtenmal de fim da Guerra Fria,
progressivo processo de globalizacdo e expectdéwmomecondémic8 (STIGLITZ, 2003),
representa também o momento de expanséo das dasida Organizacao para Cooperacao
Econbmica e o Desenvolvimento — OCDE. A Organizacéiada em 1960, congregava 20
membros, 18 paises europeus, Estados Unidos e &aoach 0 objetivo de promover
expansdo sustentada e desenvolvimento da econoumdiah Nas décadas seguintes, nove
paises aderiram ao clube e, nos anos 1990, foramdealos a participar como observadores
paises do leste europeu e alguns paises emergBoeslias atuais, sdo 34 membros e 6
paises parceiros. O Brasil € um pais parceiro,atu@ como membro pleno no Comité do
Aco, desde 1992, e como observador dos Comitésdidon, de Administracdo Publica,

Industria, Meio Ambiente, entre outros. O pais géebeu convite para ser membro, mas

® Segundo Stiglitz (2003), durante a década de 16896a perspectiva de prosperidade orquestrada pelo
Federal Reserve que impulsionava o mercado conmatfiras sobre aumentos sem precedentes na
produtividade se desfez. As bolsas de valoresroaiano na Grande Depressao de 1929, no centrolida bo
estava a desregulamentacdo dos sistemas elétnamcéiro e de telecomunicacfes. O estilo americano
também mobilizava os europeus, e por meio da Qrgefio Mundial do Comércio — OMC empurravam 0s
paises em desenvolvimento a adotarem os precetwliberais de liberalizagdo do mercado de capitais
ocasionando devastagdo nos mercados asiaticome-tatiericano. No Brasil, a década inicia-se comicg&o
desses preceitos e promove uma politica econdrrteana de abertura comercial e financeira, prieafies

e reforma administrativa. A partir de 1995, intéinaise o processo de liberalizag&o e privatizagéanesmo
tempo, se alcancava a estabilidade monetéria cionm do periodo inflacionéario. Por outro lado, epstitica
tornava o pais cada vez mais dependente do capitetno, o que aumentava a instabilidade. As
consequéncias para o Brasil foram: desempregofalémcias de empresas nacionais, desarticulac&etdo
produtivo estatal; crescimento do déficit publicala dependéncia externa; manutencao das desigaaldad
sociais e reducdo dos gastos sociais com eductie@isporte e habitacdo (GENNARI, 2002). O legado
desses anos, para 0 autor, € a necessidade dauhaeguilibrio entre mercado e governo, fato esqoeca
referida década que depositou muita confianca bhadssia financeira, em mercados sem restricbes e em
vis@es simplistas do capitalismo (STIGLITZ, 2003).
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estuda a possibilidade com cautela. A abertura ya participagdo mais ativa representa a
constatacdo, em nivel simbdlico, do peso e dassftranacbes da economia brasileira
(PINTO, 2000).

A configuragcdo e os métodos de funcionamento daarfirgcdo diferenciam-se
daqueles empregados nas organizacdes internacesmesializadas, pois fundamenta suas
acOes na persuasao. Possui caracteristicdsirdetank mas também de tribunal, foro de
coordenacdo e aconselhamento em diferentes areasiesmorule maker De natureza
exploratdria e multidisciplinar, propbe-se apreaeméspostas pioneiras para os desafios da
agenda internacional. Para tal, utiliza-se da tdecanformacdes e consultas, em um processo
de construcdo de consenso por meio do conhecimantbiente propicio a coordenacéo
intergovernamental. O trabalho € realizado em @&sgmaticos, em que ndo se excluem as
funcdes fiscalizadora e normativa. O processo deoi dominado pelos grandes paises
industrializados. Os documentos finais geradoscoastés, as Recomendacdes, embora n&o
obriguem, contém elevado grau de cobranca, umaquezos paises-membros realizam
acompanhamento periédico para verificar a adocaaorgalidas. Essa pratica reforca o carater
de constrangimento, de obrigacdo moral, que coratuzcumprimento. As atividades
priorizam, portanto, a flexibilidade e a persuas@or meio de comprometimento e
monitoramento. Com o intuito de expandir a abraogédas normas, a Organizagcédo permite
a paises ndo-membros que atendam aos requisitpidaxa adesdo aos tratados negociados
no ambito da OCDE. Esse perfil fortalece o impaaiitico da Organizacao por possibilitar a
progressiva adocdo dos parametros pelos paisesfogembcomo consequéncia facilitar a
expansao internacional por meio da adesdo volantdds paises aos preceitos das
publicacbes. O enfoque interdisciplinar e multissat exclusivo da OCDE, aliado a
participacdo crescente de paises ndo-membros ssebiidade de implementacdo gradual das
acoOes, arrefece a perspectiva de “clube dos riea® regulador (PINTO, 2000). No que se
refere & gestdo da ética, a OCDE possui 100 dodomepublicados incluindo

recomendac0es, relatériosverking-papers.

2.2.1 Teoria Etica Empresarial

! Pesquisa realizada no site oficial da Organizacéo,

http://www.oecd.org/general/searchresults/?q=eth@manegement, em 12 de marco de 2014 com as
seguintes palavras do campo de busttsics management.
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O estudo académico da ética remonta aos gregatiradaa formulacdes dos filésofos
Socrates, Platdo e Aristoteles, portanto ha peloom@.300 anos. Na filosofia oriental isso
ocorre ainda mais cedo. Em comparacgdo, a éticaesampel €, portanto, um campo muito
novo. As primeiras publicacées datam de 1959: F@nRierson publicouThe Education of
American Businessmen — social responsibilities wdiress enterprisese Robert Aaron
Gordon e James Edwin HowellHigher education for busingssOs textos incluem nas
andlises o ambiente externo das organiza¢des (IM®&). O assunto académico formal da
ética empresarial € em grande parte uma invenc&riGana, onde tem suas raizes e
tradices. A ética empresarial na Europa so aptesasibilidade a partir do inicio da década
de 1980. Vale ressaltar que qualquer consideragética empresarial € susceptivel de ser
impulsionada pelo contexto cultural e histéricaegidao (CRANE; MATTEN, 2007).

Na década de 1960 e inicio de 1970, a énfase esode ética resultou da crenca de
qgue havia ocorrido, de forma geral, desde os a®@®,lum declinio moral e ético na
sociedade. Pesquisas demonstram que até 1975,ahdegdiminuicdo na confianca do
publico americano nos lideres da sociedade. Dum@t@nos 1980 e inicio dos anos 1990,
Sims (2002) percebe que os alunos, sem excecatiarseque as questdes morais eram
raramente mencionadas nos cursos, e quando cauadereram tratadas como reflexdes
tardias ou digressdes. Mas, a partir dos anos 28Q@ra-se que os graduados das escolas de
negocios atendam as necessidades éticas e sodmlregponsaveis da empresa e assumam 0
papel de lideres e gestores na elaboracdo e exedecgrogramas éticos. Sob o ponto de
vista da empresa é possivel questionar a validegsadafirmativa, afinal as empresas estao
preocupadas em conduzir os negécios de forma éBeaa@ resposta € nao, explica-se a
assertiva na medida em que, embora ndo seja umeupagao intrinseca da organizacéo, ha
fatores que determinam a ag&do, como pressdes gesgsociais, organismos internacionais,
governos e formadores de opinido. Nesse sentigmmesa € impelida a exigir um perfil
ético de seus gestores e como resultado essa daréamansferida para os formadores. A
questao €, portanto, encaminhada a academia que tgsafio de produzir conhecimento
necessario para integrar teoria e pratica no sewkdnao utilizar as diferentes perspectivas
éticas como ferrramentas a serem empregadas sobaéidade. Mas, sobretudo, promover a
reflexdo da necessidade de a empresa pensar aetigatro para fora, o que exige coeréncia
entre discurso e pratica, além de mudanca na estrg na dinamica organizacional,

conforme lembra Patrus-Pena e Castro (2010). Parafessor Sims (2002), seis objetivos
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devem orientar o esforco de ensinar a ética emmisesh) Conhecer a si mesmo, 0s proprios
valores morais e o0s limites; 2) Aprender a ver asestpes morais, conflitos e
responsabilidades; 3) Aprender a identificar oeeigs morais especificos de uma situacao;
4) Aprender a compartilhar concepc¢des morais; 5)uisd coragem moral; 6) Adquirir
atitude critica em relag&@o ao curriculo e as disep da escola de negdcios.

A disciplina académica “ética empresarial” € defmipor Crane e Matten (2007)
como o estudo de situacOes de negdcios, atividadesisdes em que as questdes de certo e
errado sdo consideradas. Para os autores, a étjp@esarial ndo se restringe a empresas
comerciais, mas também inclui: organizacdes goveendais, grupos de pressao,
organizacdes sem fins lucrativos, instituicOes altddade e outras organizacdes. O estudo da
ética empresarial tem o objetivo de ajudar na t@mde melhores decisbes, o que nao
significa tomar decisbes certas de forma inequiv@@a forma didatica e para melhor
compreender 0s conceitos no ambito da disciplindefse formular que a ética racionaliza a
moral para produzir teoria ética, que pode sercagi a qualquer situacdo (CRANE;
MATTEN, 2007).

Crane e Matten (2007) elencam oito principais raz@elas quais uma boa
compreensao da ética empresarial é importante: pdpder e a influéncia das empresas na
sociedade s&o maiores que nunca; 2) A atividaderesapal atua como motor para o
desenvolvimento econdémico; 3) Mas praticas de riegdém o potencial de infligir danos
enormes sobre os individuos, as comunidades e @ anddiente; 4) As demandas colocadas
por diferentes atores para a oferta de negdcioesetistdo constantemente se tornando mais
complexas e mais desafiadoras; 5) A ética empedgaode ajudar a melhorar a tomada de
decisdo ética; 6) Infracbes éticas continuam arecaro mundo dos negdécios e a ética
empresarial fornece uma maneira de olhar parazégsgor tras dessas infracdes; 7) A ética
empresarial proporciona a capacidade de acessanesicios e 0os problemas associados com
diferentes formas de gestdo da ética nas orgamiga@ A ética empresarial oferece o
conhecimento que transcende ao ambito tradicional estudos de negocios, e ajuda a
compreender as sociedades modernas de maneiraistamatica.

A disciplina da ética empresarial, até meados dams 4990, ndo passava de uma
revisdo de teorias éticas, sem contetido concgitaglio, orientada para a ética aplicada. A
medida que a filosofia a partir das ideias trandertes de um “mundo possivel” orienta-se
para 0 “mundo real”, a ética empresarial se pasiipa interseccdo deles. Assim, novas

aplicacbes da teoria dos jogos e da teoria daatesiscial possibilitam introduzir anélises
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mais formais na ética empresarial e, ainda, toefietiva a participacdo dos académicos no
ambiente produtivo das grandes corporacdes (SOLOMOOGE).

E interessante notar que os principais atores, @s importantes diretrizes e as
questdes-chave em ética empresarial diferem euliwras. Os atores principais em ética nos
negdcios na Europa sdo governo, sindicatos e ages corporativas, enquanto na Asia o
foco esta no governo e, nos EUA, na corporacdoprcipais diretrizes éticas para o
comportamento na Europa tendem a ser codificadasggmciacdo no ambito empresarial; na
Asia, a perspectiva é mais organica e flexivel panaada de decisédo ética que da énfase
consideravel sobre as virtudes pessoais e de respibdade coletiva e relagdes interpessoais;
nos EUA, ha forte dependéncia de regras que teadénda atividade empresarial, na forma
de codigos de ética corporativos e programas iosede conformidade. Se, na Europa, as
questbes-chave em ética empresarial sdo as quesitiess, a ética do capitalismo e da
racionalidade econdmica; na Asia, o foco estd neerganca corporativa, na prestagéo de
contas e na corrupgao; e, nos EUA, as principaestGes sdo privacidade, direitos de
trabalho, salarios (CRANE; MATTEN, 2007). Crane attdn (2007) identificam como os
mais importantes desafios enfrentados pela étigaremarial na Europa, 0 novo contexto
fornecido pelo fenbmeno da globalizagdo e as nowatss representadas pelo conceito de
sustentabilidade. A globalizacéo, definida em teyrde desterritorializacdo das atividades
econdmicas, é particularmente relevante para a étigpresarial, e isso € evidente em trés
areas principais: cultura, direito e responsali@éCRANE; MATTEN, 2007).

Em 2010, a Conferéncia de Pesquisa da Rede EurolgeiBtica Empresarial —
European Business Ethics Netwdi&BEN), realizada na Finlandia, teve como tema “Da
teoria a Pratica — Qual a importancia da ética esgial”, em que foram apresentadas
pesquisas orientadas para explicar os motivosprsequéncias e as implicacdes pelos quais
organizacfes devem considerar a ética empredddaltrabalhos, a natureza multidisciplinar
da disciplina ficou evidente. O tema da Conferémaxiplicita a preocupagdo académica em
aproximar teoria e pratica, pois o distanciamergssds esferas ensejou inUmeras criticas a
teoria. Em 1998, John Hasnas (apud SILTAOJA, LAMRA11) afirmou que o carater
académico da teoria, concentrado em bases fil@sdfle linguagem abstrata, era inacessivel
ao mundo empresarial em que predomina o pragmatesraaresisténcia a abstracbes. Os
académicos levaram a sério as criticas de Hasaasliscussoes tedricas introduziram novas
perspectivas de diferentes contextos e culturagcPaentdo, haver um maior consenso no

gue se refere ao significado da ética empresarial.
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As teorias utilitaristas e kantianas sdo os mod#dosinantes em teorias éticas durante
0 século XX. Os criticos desses dois modelos aarmadijue o contraste entre as duas teorias
foram superestimados, mas de fato as duas persgedgdricas apresentam concepcdes
similares de moral que séo orientadas em tornmd@nsalidade dos principios e regras. Para
Beauchamp (2004), quatro formulagbes podem selideyaslas como substitutas ou, talvez,
complementares as teorias utilitarista e kantiahaprimeira é a teoria dos direitos,
fundamentada nos direitos humanos; a segundaria ts virtudes, alicercada em tracos de
carater; a terceira, a teoria feminista e a étcawddado; e, por fim, a teoria da moralidade
comum, que tem como pressuposto as obrigagdes.

Ha, para Deslandes (2011), um esfor¢co do mundcéatiad em estabelecer uma ética
oposta a qualquer normatizacéo, direcionada acprgérencial. Para o autor, os conceitos do
filésofo Ludwing Wittgenstein, que tem significantefluencia nas ciéncias sociais por
enfatizar a dimenséao pratica no debate filoséfmaemporaneo, podem ser aplicados como
fundamento da ética empresarial como pratica. Ma émpresarial, ogractice turri é um
fendbmeno recente que procura estabelecer uma épioata a qualquer normatizacao,
abstracdo idealista ou universalizacdo dos priosipiorais. Nesse sentido, trés principios
devem ser considerados: 1) evitar discursos norogti2) enfatizar a diversidade nas
organizacdes; 3) provar que a acdo molda a comsgi@moral e as escolhas antecedem a
teoria. Assim, a ética empresarial inspirada emtgafistein depende de um retorno as
questbes concretas. A multiplicidade de perspesitigaberes e conhecimentos tornam-se
elemento relevante para a ética como pratica enedida em que se aprende sobre eles, a
ética se manifesta. Se por um lado, a ética nde pedconsiderada como fato existente no
nosso mundo; por outro, a ética existe como vatsolato, ela se manifesta apenas em
condutas, acles e estilos de vida. Portanto, as€mm uma perspectiva imanente e pos-
metafisica € exatamente o contrario do que se &gpermembros de uma organizacao
(DESLANDES, 2011).

Trevino e Nelson (2010) prop6em como conceito depmtamento ético empresarial
aquele que € consistente com os principios, asaswes padrdoes de pratica de negdcios,
acordado pela sociedade e influenciado pelas esistitas dos individuos e das
organizacfes. Para os autores, a ética empregaei@tupa a sociedade em geral porque
envolve confianca e valores. A relacdo entre adi@ lei apresenta-se como fundamental
para compreender a amplitude do tema. Os tedressaltam a perspectiva de sobreposicéo

das duas dimens8es, mas identificam espacos dgiatdestintos, portanto sédo dois dominios
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gue se cruzam. A lei é o reflexo de padrbes miniastaveis de comportamento da
sociedade e expressa uma sobreposicao entre oleg& € o que é ético. Essa caracteristica
induz a crenca de que o comportamento legal é tandbéomportamento ético. No entanto,
h& padrées de conduta acordados pela sociedademdificados em lei. Assim, o dominio
da ética inclui a lei, embora se estenda ao inglaincipios e valores ndo contemplados por
ela. Em contrapartida, € possivel identificar padrantiéticos em formulacdes legais. Pode-
se, entdo, afirmar que a ética comeca onde arfeirta. Assim, a ética empresarial preocupa-
se com as questdes que nao sdo disciplinadas eoulguando ndo ha consenso definitivo
sobre se algo é certo ou errado. De forma geilal, r@@o fornece orientacdo para a maioria
das questdes de interesse da ética corporativa (INRE NELSON, 2010; CRANE;
MATTEN, 2007).

Patrus-Pena e Castro (2010) defendem a perspeaigiviatica nos Negocios como
disciplina académica, de ética aplicada, cuja féagéio se sistematiza para orientar processos
que viabilizem e justifiquem a ética nas organiea¢c®esse proposito, 0 marco referencial da
Etica nos Negdcios apresenta trés dimensées imectadas. Conforme Lozano (1999, apud
PATRUS-PENA E CASTRO, 2010) de forma simultane&tiaa nos Negocios tem de ser
uma ética de responsabilidade, alerta as conseigséas acdes; uma ética da convicgdo que
percebe a dignidade humana, o homem como intedoealido, e a ideia de dever que se
impOe sobre a acdo da empresa; e uma ética daejirtiienta aos valores da humanidade
afirmados na cultura organizacional constituindo etinos corporativo virtuoso. Para o0s
autores, qualquer tentativa de isolar uma das difesn produz alternativa provisoria de
analise e conduz ao reducionismo de que a Etic&lagécios ¢ deducio de uma teoria ética
ou uma simples variavel da gestdo. A formulacad.amno, Patrus-Pena e Castro (2010)
acrescentam o conceito de sustentabilidade e oipionde responsabilidade de Hans Jdnas
que se orienta para o futuro, aplicados ao nuceobdervacao, ou seja, a organizacdo. Nesse
sentido, 0 modelo da empresa ética é orientadogvanaover o dialogo entre asakeholders
e dirigir a pratica dos valores afirmados; a dirga@ antropoldgica, pois a atuagao vislumbra

transformar a sociedade e promover os valores ahidade.

8 Hans Jonas (1984) reformula o imperativo kantianartir de uma perspectiva futura em que n&o de po
mais absolver os diferentes atores da vida soaiaksponsabilidade sobre as consequéncias dopaiss
luz do avanco tecnolégico, a habilidade humanapegissa o poder de prever as consequéncias.



59

2.2.2 Etica, Politicas Publicas, Processo Decisério eddedEtica

A despeito da énfase dada pelas diferentes cosrétieas, todas trabalham com o
pressuposto de explicar a moral humana a partprideipios e valores. Assim, evocam-se
liberdade, compromisso, responsabilidade, equigaglestica social como principios éticos
contemporaneos que se refletem nos parametrosissofis questdes éticas relacionam
dilemas entre certo e errado, cujas consequénompatroes de conduta podem influenciar
diferentes acdes que se refletem em ambito indwidu de grupo. Segundo Hume (apud
ABBAGNANO, 1998, p. 385), a razéo instrui sobre disersas direcbes da acéo; a
humanidade possibilita estabelecer a distincao aamor fdaquelas que sao Uteis e benéficas.
Para ele, o fundamento da moral, a esséncia dautoritumana, é o0 sentimento de
humanidade, ou seja, a tendéncia a ter prazeffgled@ade do préximo. Na mesma dire¢éo,
Kant advoga que o principio da conduta é o recomfeto da existéncia “de outros seres
racionais" e a exigéncia desse reconhecimento aroadecomportamento (ABBAGNANO,
1998).

Para Scheler e Hartmann (apud ABBAGNANO, 1998,88)3a ética fundamenta-se
na nogdo de intuicho emotiva, imediata e infalidels valores e das suas relacdes
hierarquicas, que devem ser percebidos como todependente da escolha humana.
Abbagnano (1998) complementa esse pensamentora@afjue “toda escolha é pressuposta
pela escolha que resta se conforme ou ndo a eahwicdo é base de qualquer aspiracao,
desejo e deliberacdo voluntéria. A adaptacdo pssiy@ do homem a prépria condi¢do de
vida é o que Spencer (apud ABBAGNANO, 1998) peraadoao moral. Assim, o dever ou
obrigacdo moral resulta de experiéncias repetidasymuladas, e apreendidas
(ABBAGNANO, 1998).

Na medida em que o interesse dessa pesquisa €éaa sétb a perspectiva da
administracéo publica, essas considera¢cdes condazaguinte pergunta: como a formacao
do servidor publico para ética influencia decis@esoliticas publicas? A questdo explicita
trés campos distintos para andlise: ética, proadssigsdrio e politicas publicas. Uma possivel
justificativa para a relagao de causalidade infend pergunta a partir da inter-relacdo dos
referidos conceitos enseja uma incursdo exploeatdiliteratura desses campos tedéricos, no
sentido de buscar em cada um dos conceitos evatedei influéncias éticas na tomada de

deciséo. Elucidar essa relacdo pode ajudar a metimpreender o objeto deste estudo, pois
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um dos pilares do Sistema de Gest&o da Etica der Fogcutivo Federal é a capacitacdo e a
formacdo do servidor publico para melhorar a qadkdda tomada de decisao.

Diante desse proposito, no que se refere a paipigalicas, foi realizada uma analise
critica comparativa entre os conceitos propostoslames Scott (1998) no livr&eeing like
a State: how certain schemes to improve the huroaditon have failetle Eugene Bardach
(2009), em A pratical guide for policy analysisNessas obras, os autores ajudam a perceber
como questdes de conhecimento e identidade podiumeriniar as politicas publicas. Para
demonstrar que o trabalho fundamental da engenltwialecisbes é tanto facilitar a
transformacao inteligente de preferéncias e idadéd quanto ajudar os individuos a
construir as préprias concepcgdes, agrega-se adedebeonceito de inteligéncia deciséria
proposto por James G. March (2009) em “Como asdesirealmente acontecem”. Por essa
perspectiva, o autor afirma que compreender a pedicedos individuos sobre as proprias
preferéncias e identidades é aspecto essencigirnoessos de deciséo. Ferrell et al. (2009)
vao além da discusséao sobre a influéncia de pref@€e identidades no processo decisoério,
e apresentam um modelo para a tomada de decis@oedti que justificam a formacao do
individuo como um dos fatores de influéncia na sieziética.

O pensamento desses autores fundamenta a anabgesiax porque ajuda a
compreender a questao em sentato. Pois, o entendimento sobre a construgdo do poces
decisério em ambito organizacional publico lancatanto sobre as politicas quanto sobre a
ética no que se refere a escolhas a partir derprei@s ou identidades. Nao se pretende neste
trabalho esgotar as perspectivas tedricas posgigeasexplicar a causalidade entre formacao
ética e deciséo de politicas, tampouco retomarbatdesobre ética e administracao publica.
Mas, apresentar uma possibilidade de analise & pag conceitos de politicas publicas e
processo decisorio para identificar a influéncia é&a neles. Com essas evidéncias,

apresentar, enfim, o modelo de tomada de decigo ét

2.2.2.1Politicas publicas

James Scott (1998), no livr&eeing like a State: how certain schemes to impttowe
human condition have failéde Eugene Bardach (2009), em ‘pratical guide for policy

analysi$ apresentam como argumento comum a relatividadecathecimento para a
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elaboracdo de politicas publicas. Para Bardach9j2@0analise de politicas publicas é uma
atividade complexa. E mais arte que ciéncia. taspé em intuicdo tanto quanto no método.
Para Scott (1998, p. 327)nétis é a forma de raciocinio mais apropriada as tarstiais
complexas em que as incertezas sao tdo assustagleradevemos confiar na intuicao.
Diferentes correntes filosoficas definem intuigdas, de forma geral, pode ser definida como
a faculdade de perceber, discernir ou pressensagoindependentemente de raciocinio ou
analise.

Scott (1998) elenca quatro principios a serem ghdes no planejamento de politicas
publicas: precaucdo; reversdo; adaptacdo e padg@ip Esses principios podem ser
observados na construgédo dos “8 passos de Bar@80®)(para solucionar problemas de
forma mais efetiva”, que consistem em definir obgma; agregar evidéncias; construir
alternativas; selecionar critérios; projetar remidls; confrontar estratégias de escolhas;
decidir e relatar a estéria. Para Bardach (2008patista de politicas publicas deve ser capaz
de articular, negociar e coordenar os heterogémeesanismos utilizados em politicas
publicas. Além disso, ele deve ser sensivel asatlifes opinides, observando pontos a favor e
contra, pois o primeiro objetivo do analista é cogepder o problema e aprender a lidar com
ele para que seja possivel defender um curso de egsponsavel. No processo de
compreensao do problema, observamgtis torna-se uma necessidade.

A “métis € 0 senso comum, a experiéncia ou 0s conhecimentticos, e envolve
principios ou regras adquiridas pela pratica qugesenvolvem em ambientes complexos em
gue procedimentos racionais de tomada de deciséing@ssiveis de serem aplicados. Saber
o0 momento e a forma de aplicar esses principiosramaso concreto constitui a esséncia da
“métis, que reflete na maioria dos casos a pratica xpareéncia locais. Assim, a aplicacao
do conhecimento requer adaptacdes especificaapa@ndicdes locais. Mas, métis nao &
apenas a especificagdo de dados locais, € a Izalaliciecessaria para influenciar os
resultados em um caso particular. Enquantméti§ é especifica e pertence a um contexto, a
técnica € universal (SCOTT, 1998). Segundo Sc@&9q), € a partir dessa percepcao de
particular e universal queriétis e técnica se distanciam.

As descobertas dantétis sdo praticas, oportunas e contextualizadas, ergua
técnica se integra nas convengdes gerais do discigsatifico. O poder do conhecimento
pratico depende de observacéo acurada do ambéemiplicito e automatico e por isso dificil
de ser explicado. Longe de ser rigida, raétis é plastica, local e divergente, sua

fragmentacdo a torna permeével e aberta a novas.idédo tem doutrina, cada praticante
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tem o préprio ponto de vista e as mudancgas ocodenforma incremental. Comunidade
interessada, acumulacéo de informacéo e experigéntfio pré-requisitos do conhecimento
pratico (SCOTT, 1998).

A assertiva, “O papel do pesquisador é de formdingrear descobrir, coletar,
interpretar, criticar e sintetizar ideias e infogdes ja desenvolvidas por outros (BARDACH,
2009, p.68)", indica a necessidade de observarspec#icidades locais, por meio da
reutilizacdo de boas praticas. No modelo proposio Bardach (2009), a definicdo do
problema constitui a esséncia do trabalho, ques®va ao agregar evidéncias, ou seja, a
informacgé&o que afeta a crenca de pessoas sobeewsas do problema estudado e como ele
poderd ser solucionado ou minimizado. A partir sletdio construidas alternativas, as quais
requerem listar, criar, elaborar, conceituar e Bfioar possibilidades para a solucdo de
problemas, a serem selecionadas por meio de osifé@u seja, padrées mentais para avaliar
os resultados da acdo. Eficiéncia, equidade, pystiberdade, comunidade, legalidade e
consisténcia séo principios utilizados para caris#sses critérios. Segundo o autor, esse € 0
momento mais importante para introduzir valoregosdfia na analise de politicas publicas
(BARDACH, 2009).

Para projetar resultados realistas, € preciso hasmae confrontar as alternativas
evidenciadas por meio da elaboragcdo de cenariossdfuéncia, as estratégias de escolhas
também devem ser confrontadas. Mas, o analistaotigcas publicas, sem deixar de se
questionar sobre a real crenca na opcdo escolamanuitas circunstancias, deve preferir
confiar na prépria intuicdo a utilizar um métodstematico. A decisdo é tomada depois de
avaliar o trabalho realizado nas etapas anteriddesse momento, € importante que a
relevancia da relacdo custo-beneficio para a addgduolitica publica seja esclarecida e o
analista esteja convencido de que essa é a mathimad (BARDACH, 2009).

Apesar de método e intuicdo serem evidenciados qumessupostos de atividades
complexas, a combinacdo entre a técnica endéti8” constitui um desafio ao analista de
politicas publicas uma vez que as duas persped#eaistanciaram ao longo do processo de
construcdo do Estado moderno. Entendida de formaapaessa realidade complexa indica
que técnica e Métis ndo sdo excludentes. Mas é preciso haver maitorizacdo de
experiéncias repetidas, acumuladas, e apreendidas s$pgundo Spencer (apud
ABBAGNANO, 1998), é o resultado do dever ou obr@gagnoral. Para esse entendimento,

resgata-se a ética fundamentada na nocéo de mingétiva, imediata e infalivel dos valores
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e das suas relacdes hierarquicas, que devem sebjmErs como todo independente da
escolha humana, como proposto por Scheler e Hantagud ABBAGNANO, 1998).

2.2.2.2Processo decisorio

Tentar compreender a inteligéncia no processo @#eisdo € tarefa simples. James
G. March (2009), em “Como as decisdes realmentatacem”, sugere que as logicas da
consequéncia e da adequacédo séo ferramentas ataig@mpreender processos decisorios
como fendmenos individuais e sociais. Mas, nem w@as duas perspectivas garante a
inteligéncia no processo decisoério. Na primeirpracesso de deciséo é resultado de célculos
racionais. Na segunda, os individuos seguem regdaptam comportamentos e procuram
concretizar identidades. A introducdo de multipsderes com preferéncias e identidades
inconsistentes apresenta a decisdo como problencarderséo de parcerias inconsistentes
em grupos alinhados sob as 6ticas de preferénailenttdades (MARCH, 2009).

Em sistemas mais amplos, os processos de decis&@mccom multiplos atores que
sustentam preferéncias e identidades inconsistengstio pouco inclinados a eliminacéo do
conflito de preferéncias e identidades. Nesse casgem duas metaforas: o processo de
decisdo como disputa de poder; e o processo deddecomo formacao de coalizdo. O poder
apresenta-se sob dois modelos: de forca, em qegodesonflitantes se combinam em uma
deciséo conjunta; e de troca, em que vantagen®cke acorrem em um sistema de permutas
voluntarias. A formacao de coalizdes envolve taoiogruéncia em preferéncias e identidades
quanto indiferenca, assim a complementaridade t®enelemento essencial a formacéo de
coalizbes que pode se estabelecer por troca deefvpersuasdo, suborno, ameaca ou
gerenciamento de informacdes (MARCH, 2009).

March (2009) questiona a assertiva de que decistigentes conduzem a resultados
capazes de contribuir para o bem estar do indiyvigugpo, organizacdo ou sociedade; ao
propor trés aspectos para a reflexdo. O primeifereese ao grau de julgamento de uma
decisé@o ou pela contribuicdo da acédo e das consgigaéroduzidas, ou pela oposicdo das
consequéncias para o significado e a interpretalgiovida. O segundo diz respeito ao
resultado de decisbes no tempo, como relacionaftagss distantes e proximos. O terceiro
indica o processo de avaliacdo de desejos, vadonesessidades de diferentes individuos.

Para o autor, as respostas para essas questosdmawidentes. E esses dilemas da

inteligéncia tém relacdo direta tanto com o conilparnento de histérias, explicacbes e
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significados simbdlicos quanto com a promocao d@m.agom o objetivo de intensificar o
comprometimento humano com a racionalidade e diddzle, e de construir identidade e
comunidade, a engenharia de decisdes pode quegmupmar-se com o aumento da eficiéncia
pela qual os simbolos se desenvolvem e sustent@mcay sociais sobre escolhas,
racionalidade, poder, conflito e inteligéncia. G dgunpede esse processo € a incapacidade de
os individuos pensarem o significado como elemé&mdamental da inteligéncia decisoria
(MARCH, 20009).

March (2009) elenca trés conjuntos de problemaeiies a engenharia de decisdes: a
melhora da adaptabilidade; o uso do conhecimerdosreacao do significado. Para o autor, o
uso do conhecimento é essencial tanto para antexipaequéncias e estabelecer preferéncias
futuras quanto para construir inferéncias validas @ adequacao coerente ao passado, assim
a explotacdo do conhecimento torna-se pressupostprdcessos de decisdo. As dificuldades
para criar e usar o conhecimento sdo minimizadasngio do aprimoramento de técnicas
com o0 objetivo de extrair conhecimento da experg&ndo entanto, limitagbes humanas e
estruturais na capacidade de produzir inferénciegigicam a inteligéncia do processo de
decisdo. O autor considera a pobreza, a redundéanaimbiguidade e a natureza estratégica
das informacdes como principais problemas estnstyvara compreender o futuro ou o
passado. Esses problemas ndao sé produzem errdérialeacomo também preconceitos
sistematicos.

Por isso, para melhorar os processos de decis&ap@rtante compreender como
individuos e organiza¢cGes apropriam-se do conhetongde terceiros, e quais armadilhas e
limites envolvem esse processo. A inteligéncia xgsso de decisdo depende, portanto, da
qualidade das informacdes ou das praticas a serfemdidlas. Segundo March (2009),
compreender como as coisas sdo e como elas podmraambém é pressuposto do processo
de decisdo. A linguagem e os simbolos sédo, portanilizados para criar € comunicar
significados. Mas, a ambiguidade evocativa derivatta “significado implicito” é
preocupacao recorrente das teorias de comunicacioda.

March (2009) verifica que valores, metas e desejosrgem do processo de decisao.
Por isso, compreender a percepc¢do dos individumne ss proprias preferéncias e identidades
€ aspecto essencial nos processos de decisdo.ddém é preciso ajudar os individuos a
construir as proprias concepc¢des. Mas, a assertigida acdo depende do conhecimento que

atua como instrumento para gerar confianca. Comseatuéncia, o carater decisivo das acdes
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advém de esperancgas consequentes, buscas deddestil vontades arbitrarias, fatores que
contribuem para manter o comprometimento no procgssiecisdo (MARCH, 2009).

March (2009) afirma que as indeterminacdes da ig@éetia decisoria e as
dificuldades para atingi-la tornam frustrante a du#sca. Para o0 autor, as teorias
contemporaneas de decisdo coletiva falham ao tezgatver os problemas de definicdo da
inteligéncia decisoria: equilibrar curto e longoazw; lidar com a natureza mutavel de
preferéncias e identidades; e agregar conteudodsubPor isso, para o autor, torna-se sem
efeito aprimorar praticas de decisdo inteligenten ggropor uma definicdo precisa de
inteligéncia. O autor considera dificil confiar gmocessos que produzam decisées descritas
sem ambiguidade como “inteligentes”. No entantoapdarch (2009, p. 232), apesar dessas
dificuldades “a ideia de decisdo da significadgexpdsito, ao ser, as complexidades da vida
social”.

No ambito das politicas publicas, a reflexdo prtgpestimula o desenvolvimento de
praticas que privilegiem o carater reflexivo da8es¢ em que 0s processos de decisdo ndo
negligenciem a temporalidade das consequénciaspnaplexidade de preferéncias e
identidades, as caracteristicas simbolicas, nemi@ssincrasias do uso do conhecimento. O
conceito de inteligéncia decisoria proposto pordg2009) tem a virtude de langar luz sobre
o fenbmeno do processo decisorio sob a Gtica ddsigaidades e evidencia o carater
dicotdbmico dos elementos que o compde. A observalgisa caracteristica confere ao
processo de decisdo maior possibilidade para atiagtzde no que se refere a inteligéncia da
deciséo. A relatividade das acdes depende, asanmo, dos aspectos conjunturais quanto dos
estruturais, sobretudo em ambientes complexos diplosg atores. Os aspectos relativos a
imitacdo de praticas e explotacdo de conhecimémpesn particular, importantes, no ambito
de politicas publicas, uma vez que ha grande temlém transferir métodos do setor privado
para o0 publico, sem o rigor da observagdo sobreaescteristicas endégenas do ambiente

publico.

2.2.2.3Decisao ética

A instrumentalizacdo da ética em organizacOes éfamdmeno que se origina no

ambito privado, a partir da necessidade de criaannbiente de confianca e legitimidade para
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0S negocios. Esse fenbmeno transcende a esfeed@rna medida em que se estende aos
mdultiplos atores de interacdo social. Os estudesrd®lvidos pela Teoria Etica Empresarial
justificam a necessidade e a importancia da diseiplque considerados 0s aspectos
intrinsecos a esfera de atuacéo, podem ser apdicel@dministracdo publica. Ferrell et al.
(2009) afirmam que compreender como os individeosai decisfes éticas no ambiente
organizacional é o primeiro passo para incrememt@mmada de decisao ética nos negocios.
Para os autores, de forma geral, assume-se queidimos tomam decisbes éticas nas
organizacdes da mesma forma que eles tomam deéiséas em casa, na familia, ou em suas
vidas pessoais. Entretanto, dentro de um contesganzacional de trabalho em grupo,
poucos individuos tem a liberdade de decidir qusstéticas independente das pressodes
organizacionais (FERRELL et al., 2009).

Embora, admitam que seja impossivel descrever reeat2 como um individuo ou
grupo de trabalho devem tomar decisdes éticaselFetral. (2009) apresentam um modelo
para compreender o processo de decisdo em orgaeszacgpartir de generalizacbes sobre a
média de comportamento dos padrfes tipicos nasnipegdes. As generalizacbes
fundamentam-se em diferentes estudos e, pelo menosseis modelos de decisédo ética,
amplamente aceitos por académicos e técnicos.nisdelo, além de trabalhar com conceitos
de administracdo, também utiliza os conceitos desdiia, psicologia, sociologia e
comportamento organizacional. Assim, o processodegsdo ética proposto inclui: 1)
Intensidade de questbes éticas; 2) Fatores indilsdaoomo género, educacao, nacionalidade,
idade e 3) Fatores organizacionais, como cultugarozacional e 4) Oportunidades,
condi¢cBes que permitem ou limitam a conduta éticarttiética, conforme Quadro 2. Todos
esses fatores interligados influenciam as avalmgdbre e as intencdes por tras das decisbes
gue produzem comportamentos éticos ou antiétideRIRFELL et al., 2009).

Quadro 2: Modelo para compreender a Tomada de Deds Etica nos Negocios

Intensidade da Questio Ftica

Etica Empresarial

———> AvaliagGes e — Fomponamento
Intengdes Etico ou Antiético

Fatores Individuais

Fatores Organizacionais

Oportunidade

Fonte: Ferrell et al. (2009, p. 122, traducdo nossa



67

A tomada de deciséo ética pressupde 0 reconheanuEnigue uma questdo ética
envolve a escolha de um individuo ou grupo de linmbantre diferentes acdes, as quais
stakeholdersinternos ou externos a organizacdo vao, em uUlamaise, avalia-las como
certas ou erradas. A percepcdo de importancia dprablema por quem decide refere-se a
intensidade da questdo ética ao olhar do individoogrupo de trabalho, e da organizacao.
Essa intensidade é pessoal e temporal no que exe r@facomodacédo de valores, crencas,
necessidades e percepcoes, a especificidade dadgite as pressdes pessoais prevalentes no
espaco especifico e no tempo (FERRELL et al., 2009)

Os fatores individuais podem influenciar as deds&teas, uns com mais intensidade
gue outros. Os valores pessoais, influenciadodilpspfias morais, sdo um dos fatores desse
processo. As filosofias morais podem ser classiisaem dois grupos: teleologicas, cujo
paradigma é o valor moral da conduta, e deontadggicujo foco estd em compromissos e
obrigacdes morais necessarias para a conduta alze(ftBRRELL et al., 1989). O Quadro 3
apresenta as diferentes perspectivas éticas fit@sofas quais podem influenciar a conduta
individual de acordo com situacdes especificag 8gnifica dizer que o individuo pode
tomar decisfes fundamentadas nas diferentes ta@sasesteja em ambiente organizacional

ou nao-organizacional.

Quadro 3: Comparativo entre teorias éticas aplicadaem decisdo empresarial

As acdes sdo moralmente certas ou aceitaveis quaodozem resultados esperados de

Teleologia L : !
9 realizacdo do autointeresse ou utilidade.
. Define acBes certas ou aceitaveis como aquelamguienizam o autointeresse como
Egoismo . L

definido pelo individuo.

Utilitarismo Define a¢Bes certas ou aceitaveis como aquelasguignizam a utilidade total, ou o maigr
bem para o maior nimero de pessoas.

Deontologia Foca mais na preservacao dos direitos individuagsantencdes associadas a uma conduta

particular que nas consequéncias.
Relativismo | Avalia a ética de forma subjetiva fumgatada na experiéncia individual ou do grupo.
O que é moral em dada situac@o néo é apenas omorabdade convencional requer, ma
também o que uma pessoa com “boa conduta moraé& judghr apropriado.

Justica Avalia a ética fundamentada na justicarildigiva, processual, reciproca.
Fonte: Ferrell et al. (2009, p.149, traducdo nossa)

n

Virtude Etica

Ferrell et al. (2009) consideram que os valoresarggcionais sempre tém mais
influéncia sobre uma deciséo individual que osrealgroprios do individuo. Além disso, em
geral, as decisbes empresariais sdo tomadas emntmrjor grupos de trabalho ou em
discussoes entre colaboradores. Assim, a cultarastrutura organizacional operam por meio
das relacdes individuais entre membros da orgadizaara influenciar as decisbes éticas

desses membros. Os autores definem cultura orgamizd como conjunto de valores,



68

crengas, objetivos, normas e formas de soluciommdnigmas compartilhados por membros de
uma organizacao, assim como, as normas de conduta.

Gerentes, colegas de trabalho ou subordinados,zespde influenciar o grupo
exercem influéncia diaria sobre as decisdes dosezragos mais que qualquer outro fator do
modelo de tomada de decisdo. Assim, a obediéncat@ridade pode explicar porque
questbes de ética empresarial sdo resolvidas smplege seguindo as dire¢cdes superiores. A
oportunidade ética resulta de condi¢cdes que tdeteaem prémios, internos ou externos, ou
limites para comportamentos éticos ou antiéticoas Mportunidades, pode-se incluir o
contexto imediato de trabalho de uma pessoa, g s técnicas superiores de motivagao
para influenciar comportamentos (FERRELL et al®0

Empregados em nivel superior e aqueles que témridade administrativa
contribuem de forma significativa para a intensejagorque eles tipicamente ditam em
ambito organizacional questdes éticas; influencimntanto, a transmissdo e monitoramento
de valores, normas e cédigos de ética. Os estdisleranca influenciam muitos aspectos do
comportamento organizacional, inclusive aceitacédadesdo dos empregados a normas e
valores organizacionais. Os estilos que enfatizamcoastrucdo de fortes valores
organizacionais entre os empregados contribuemcopangartilhar padrées de conduta. Nesse
sentido, estilos e habitos de lideranca promovettinta ético organizacional (FERRELL et
al., 2009). Ferrell et al. (2009) elencam sete atardicas de lideres éticos fortes: 1)
personalidade forte; 2) paixdo por fazer o certp;pBatividade; 4) consideracdo aos
interesses dostakeholders5) modelo para os valores organizacionais; @)sparentes e
ativamente evolvidos com o processo de decisaopmpeténcia para a geréncia por meio de
uma visao holistica da cultura ética organizacional

A sintese de trés modelos para compreender o pmaks decisdo ética: Kohlberg
(1969), Ferrell e Gresham (1985) e Hunt and V(E3I86), realizada por Ferrell et al. (1989),
indica que uma vez identificada uma questdo éticastema moral do individuo inicia uma
selecédo entre informacdes disponiveis que estefancagmsonancia com o proprio sistema
moral. Por sua vez, o sistema moral filosofico vidlial trara possiveis alternativas aceitas.
Cada uma dessas possibilidades tem atribuidaswuliéer consequéncias, que resultam em
intencdes, e, entdo, o individuo escolhe a condigsas consequéncias podem ser positivas
ou negativas e sdo atribuidas por individuos, grupoganizacées ou sociedade. A partir
delas, o individuo avalia as acGes tomadas e pambfioar a conduta ao se deparar com

situacoes semelhantes futuras (FERRELL et al. 1988) de um lado, Frederick e Weber
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(1987, apudFERRELL et al. 1989) concluiram quetexisna interacdo entre os valores do
individuo e da organizacéo, que recaem sobre od#tadss da politica e da acéo; de outro,
Trevino e Youngblood (1987, apudFERRELL et al. J9&8ncluiram que a conduta ética €
influenciada tanto pelo nivel de desenvolvimentgnitivo moral quanto pelo aprendizado
social.

O modelo de deciséo ética proposto, embora apeesensisténcia no que se refere ao
mecanismo estabelecido em nivel individual e oodetpara a tomada de decisdo nas
organizacoes, vai de encontro ao proposto por f2&8tena e Castro (2010), pois as diferentes
correntes de pensamento sobre ética parecem edigpasicao da realidade sem configurar
uma orientacdo em nivel organizacional. Ao assumuie o individuo escolhe entre a
pluralidade tedrica a mais conveniente para 0 mémeseja em ambito privado ou da
organizacao, ratifica a tese reducionista de gua abs negocios € aplicacdo simples de uma
teoria ética, separa a ética da organizacdo em adoigos distintos, e reproduz 0 uso
instrumental da ética. Sendo assim, a reflexddzesl no processo decisério ocorre sem
didlogo entre as partes afetadas pela decisaapetpa o dualismo entre teoria e pratica. O
modelo ndo explica como os valores organizaciorsasconformam, embora atribua
consideravel atencdo ao perfil das liderancas. tAngidade da questdo ética, os fatores
individuais e organizacionais, e a oportunidadeasjeectos relevantes a serem considerados
na tomada de decisdo, mas nao propiciam a integoEcética na organizacao.

O arcabouco tedrico apresentado possibilita compere como a ética pode
influenciar o processo decisoério de politicas masi Considerando que técnica e pratica sao
pressupostos complementares da realidade complexeemyvolve a tomada de decisdo e
decis@es inteligentes ndo devem negligenciar asgardades, a decisdo ética em nivel
organizacional relaciona-se com os valores indaiglque, por sua vez, sdo influenciados

pelo desenvolvimento cognitivo moral e pelo apreadio social.

2.3 PERSPECTIVAS TEORICAS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

O objetivo desta secao é caracterizar a dimens@icanas perspectivas teodricas da
administrag@o publica: Teoria Burocrética, Insitnalismo e Novo Institucionalismo, para

tentar compreender a questado de pesquisa proposta: a instituicdo do Sistema de Gestao
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da Etica do Poder Executivo Federal pode influgncimudancas de perspectiva na

administracao publica brasileira?

A Teoria Burocratica, o Institucionalismo e o Ndwetitucionalismo sao perspectivas
tedricas de administracdo publica que podem ajadeompreender a ética em processos
organizacionais. A primeira, por ser o paradigmadpminante na administracdo publica
brasileira no periodo que antecede a instituica€ddigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, de 199. Institucionalismo e o Novo
Institucionalismo, por fornecerem o arcabouco tmoride andlise para entender
acontecimentos politicos concretos e a existéneiaedras gerais que exercem influéncia
sobre as interpretacfes e as acdes dos individuos.

N&o se pretende fazer uma anélise exaustiva diesséss, mas identificar como cada

uma delas percebe a ética, os valores e 0s psdpie regem a vida em sociedade.

2.3.1 Teoria Burocratica

O desenvolvimento das tarefas administrativas tanst esfera adequada a
burocratizacdo. Tecnicamente, o Estado modernondepde fundamentos burocraticos e
quanto maior o Estado, tanto mais incondicionab igsorre. A burocratizagdo decorre da
ampliacéo intensiva e qualitativa e do desdobramieérno das tarefas administrativas. No
entanto, a direcao seguida e as razdes pelasejaasrge sao diversas (WEBER, 1971).

Weber (1971) afirma que a razdo decisiva para gresso da organizacao burocratica
sempre foi a superioridade técnica. O trabalho dratiwo assalariado ndo s6 € mais preciso
como, em geral, mais barato que o servi¢co honori@cprincipio da especializagdo permite o
cumprimento objetivo das tarefas por meio de regadsulaveis e sem relacdo com pessoas.
Assim, a execucdo coerente do dominio burocratienoth a padronizacdo da “honra
estamental.” O principio deine ira ac studiqsem ira e sem paixao) também se apresenta na
burocracia, na medida em que ela é “desumanizadgue é possivel eliminar dos negdcios
oficiais 0 amor, o 6dio, e todos os elementos @@ssoracionais e emocionais que fogem as
regras calculaveis. Para o autor, essa naturezecibsp se constitui como virtude do
fenébmeno burocratico (WEBER, 1971, p. 250-251).
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Weber (1971, p. 264) considera a burocracia o rpeio qual se transforma uma
“acdo comunitaria” em “acdo societaria” ordenadafalena racional. A burocracia ao
“socializar” as relacdes de poder, torna-se, ptotanstrumento de poder para aqueles que
controlam o aparato burocratico. Uma vez que o pode é exercido por discursos ou
proclamacdes, mas por meio da rotina administrainevitavelmente, a burocracia governa,
pois sdo os funcionarios de governo que tomam eisds sobre problemas e necessidades
diarias. O poder dos burocratas reside, portamotreinamento especializado e informacao
qualificada (WEBER, 1974).

Assim, a autoridade burocratica em governos € itoitt por regras € normas;
autoridade hierarquica e qualificacdo técnica. Nmmizacao do servico publico, estabelece,
ainda, a necessidade de distincédo entre a esfbt@geé a privada, em que o patriménio do
funcionario ndo se confunde com patrimoénio publ@s.resultados desses pressupostos para
a posicao interna e externa do funcionério sédoigsiohalizacdo do cargo e determinacdo
especifica para posicao social do funcionario. @aaomo profissdo evidencia a exigéncia
de treinamento rigido e a natureza de dever dazgmsio funcionario, que determina a
estrutura interna das relacdes. O exercicio deargogressupde uma obrigacdo em troca de
seguranca; por isso, as relacdes sdo impessaaisieriais. A posicao social do funcionario é
assegurada pelas normas da hierarquia ocupadan Aesssistima social dos funcionarios é alta
quando ha um carater fechado de corporacédo e bad@a exigéncia de uma administracao
especializada e o dominio das convencdes estameatairacos (WEBER, 1971).

Para Weber (1971), a burocracia luta simplesmeate pivelar poderes. E a base de
toda a ordem é a disciplina. Segundo o autor, rdposle ignorar que o homem tem uma
inclinacdo para regras e regulamentos habituaisiah existe independente dos documentos
publicos. A disciplina do funcionalismo refere-gaprtanto, ao grupo de atitudes do
funcionério, de obediéncia precisa dentro de sualatle habitual. Mas, é a cooperacao entre
funcionarios publicos e politicos que pode garamsupervisdo continuada da administracao
e, a partir dela, a educacdo politica de liderdglexados. Por isso, a publicidade da
administracdo torna-se pré-condicdo para o trabpHrtamentar de inquérito e deve ser
exigida (WEBER, 1974).

Somente com a burocratizagdo do Estado e do demtgeral, vemos uma
possibilidade definida de separar, clara e coneéptknte, uma ordem
juridica “objetiva” dos “direitos subjetivos” dodividuo, que ela garante; de
separar o Direito Publico do Direito Privado. Onmiro regulamenta as
inter-relacdes das autoridades publicas e suasdeslacom os “suditos”; o
direito Privado regulamenta as relacbes dos indoddentre si. Essa
separacdo conceptual pressupfe a separacdo c@haiptiEstado”, como
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portador abstrato de prerrogativas soberanas eiamlocr de “normas
juridicas”, das “autorizacdes” pessoais dos indiegd Essas formas
conceptuais estdo, necessariamente, distantestuwl@zaadas estruturas da
autoridade pré-burocratica, e especialmente dasit@sts patrimoniais
feudais. Essa separacao conceptual entre o prevadaiblico foi concebida
e realizada, primeiramente, nas comunidades urpbgas tdo logo os
ocupantes dos postos eram determinados pelas exdeigériddicas, o
detentor individual do poder, mesmo que ocupasseais alta posicéo,
evidentemente j4 ndo era igual ao homem que poastdaidade “por sua
prépria conta”. Nao obstante, coube a total despatizacdo da direcdo
administrativa pela burocracia, e a sistematizagg@monal do Direito,
realizar a separagdo entre o publico e o privaaoalmente e em principio
(WEBER, 1971, p. 276-277).

O ingresso no ambito das indagacdes éticas, pabeMW(£971), se estabelece a partir
da sensacao de poder proporcionada pela carrdit@anaainda que seja em nivel individual.
O autor evidencia o seguinte problema: que quadsladhomem deve ter para fazer justica a
responsabilidade que o poder lhe imp&e? Em respalstalenca trés qualidades: paixado, no
sentido de objetividade; senso de responsabilidadenso de propor¢cédo. Mas para alcanca-
las é preciso superar a vaidade, que impele adalt@bjetividade e a irresponsabilidade. Em
sequéncia, o0 autor propde um questionamento sol@agio entre ética e politica, uma vez
que é possivel identificar a exploracdo da “étmaho meio de “estar com a razao”. O autor,
entao, afirma.

Nenhuma ética no mundo pode fugir ao fato de quenemerosos casos a
consecucdo de fins “bons” esta limitada ao fatogde devemos estar
dispostos a pagar o preco de usar meios moralndébies, ou pelo menos
perigosos — e enfrentar a possibilidade, ou mesnmrobabilidade, de
ramificag6es daninhas. Nenhuma ética no mundo raoiona uma base
para concluir quando, e em que proporgles, a daad eticamente boa
“justifica” os meios eticamente perigosos e suanifieacdes (WEBER,
1971, p.145).

A partir desse raciocinio, Weber (1971) verificaavater suplementar da ética de fins
ultimos e da ética de responsabilidade para agalftois apenas em unissono constituem um
homem que pode ter a vocacao para a politica, laegige tanto paixdo quanto perspectiva.

Selznick (1996) acredita que o ideal de uma bucigreficaz, justa e agil permanece
fugaz. Um dos motivos, indicado por ele, é que peetso da burocracia ndo solucionou
problemas de confianca, autointeresse, opresséegdes e decisdes arbitrarias. Para o autor,
€ preciso encontrar maneiras de confrontar os @mdd sociais que ndo se limitem as
estratégias de mercado. Croizier (1981) percebeagficdcia de uma organizacdo nao pode

se restringir a combinacdo entre técnica, impesksmid e hierarquia, que constituem os

pressupostos de Weber para teoria burocraticac@itlessa teoria, que se fundamentam em
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teorias do comportamento humano, elencam diferexspsctos que caracterizam o “circulo
vicioso” do fendbmeno burocratico: resisténcia amgortamento mecanico; especializacéo;
cooptacao; doutrinacdo ideoldgica, participacaajepocontrole e supervisdo. Mas, para
Croizier (1981), essas analises ndo permitem sabarresisténcia do individuo influencia a
tendéncia para a burocratizacdo e se ela tem ao#iseigs sobre a racionalidade
organizacional.

O sistema burocratico, por meio de regras, par&i€rq1981), pode ser considerado
como uma estrutura de protecdo, que se tornou s&@em virtude da vulnerabilidade do
individuo perante os problemas advindos da acamlsosssim, a questdo da falta de
flexibilidade burocratica pode ser analisada emcdion da protecdo. Quanto mais 0s
individuos se sentirem vulneraveis para realizasgividades cooperativas coordenadas,
maiores serdo as possibilidades de recorrer ansilg$ viciosos” burocraticos. A tendéncia,
em sociedades com sistemas de organizacdo maiseflexe complexos, nas quais 0s
individuos parecem estar menos vulneraveis a tosfl riscos de fracasso, € que a rigidez
diminua. O modelo burocratico, apesar de arbitraamstitui um meio de perpetuar valores
individualistas na sociedade moderna, maximo denamia e de arbitrio individual, que
oferecem protecdo por meio do isolamento. O tipocoetrole exercido para manter a
organizacado e as reacgfes do grupo de pessoasuabetetido depende das normas culturais
da sociedade e da técnica disponivel para mininsizacerteza da acédo social. O equilibrio
entre esses dois fatores corresponde ao fenomeocréiico (CROIZIER, 1981).

A analise dos problemas da burocracia ndo deveesiingir a perspectiva da
organizacéo, por isso Croizier (1981) propde waifi sob a o6tica do individuo, as vantagens
do sistema burocratico. Para tal, introduz as vaiga participacdo e motivacdo para
participar. O autor afirma que o equilibrio de ustesna burocratico depende dos termos de
negociacdo entre organizacdo e membros, que, povexy decorrem das aspiracdes dos
individuos e das exigéncias préaticas da organizdgése sistema “oferece aos individuos

uma feliz combinacao de independéncia e segurd@gOIZIER, 1981, p.300).

2.3.2 Institucionalismo
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O Institucionalismo, para Théret (2003), distinga@e-de outros paradigmas
intelectuais, pois considera as mediacfes entres@gturas sociais € 0s comportamentos
individuais para compreender a acdo dos individeoas manifestacbes coletivas. As
instituicdes representam, assim, essas mediacOEERET, 2003). Para o autor, a
perspectiva de que o institucionalismo possui eifegs sentidos nas diversas disciplinas das
ciéncias sociais em virtude da falta de definicampnstituicdes, defendida por Dimaggio e
Powell (1991), precisa ser muito observada. Th@@D3) identifica definicbes precisas de
instituicBes tanto entre economistas quanto ent®legos.

Théret (2003) acredita que a concepcédo de Jonh ©ampara instituicdo bem se
adéqua a uma perspectiva que busque a conciliag&eadias institucionalistas sobre os
critérios de oposicéo entre, por um lado, coord@&ma;recursos cognitivos e, de outro lado,
conflito e recursos de poder. Para Commons (apUgRET, 2003), instituicdo é o resultado
de toda relacdo entre pessoas que envolva regesstiops, cuja finalidade € estabilizar a
tensdo entre o conflito e a cooperacdo. No quefeeeraos critérios de calculo e cultura, as
instituicdes favorecem tanto os comportamentos tquas transacdes estratégicas orientadas
para o futuro. Constituem, assim, mediacdes embresae estruturas, que podem ocorrer em
duplo sentido, dos primeiros em relacdo as seguadeise-versa. Nessa perspectiva, as
instituicbes sdo percebidas como estruturas dendsti redes cognitivas que propiciam a
acao individual. Introduz, assim, uma concepcaersiva das instituicdes, que engloba tudo
aquilo que faz do individuo um ser social: labitus e as disposi¢des incorporadas; o
sistema de valores e normas sociais relevantesagaacémo 0s constrangimentos morais e as
crencas, e na cultura histérica como os usos elrcest a moeda, as regras juridicas, 0s
discursos convencionais, 0s poderes organizadasadps ou publicos, de coercao
econdmica, politica e simbélica (THERET, 2003).

Selznick (1984) distingue organizagdo de institnicéem ‘Leadreship and
administratiori, trabalho publicado em 1957, que se tornou ref@eé como perspectiva
institucional em teoria das organizacGes. Parator,aa teoria institucional traca formas,
processos, estratégias, resultados e competénsiativbs que descrevem a formacao de
certos tipos de instituicdo, e como essas caratitas emergem dos padrdes organizacionais
de interacéo e adaptacao. Esses padroes devemiesgdidos como respostas aos ambientes
interno e externo. Selznick (1984) define as ommgdes como instrumentos técnicos,
concebidos como meio para definir objetivos, guedifpensaveis e julgadas por premissas

de engenharia. As instituicdes, percebidas compogrou praticas, possuem uma dimensao
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"natural”, sdo produtos de interacdo e adaptagéioispo podem ser em parte projetadas, e
sdo mais dificeis de serem dispensadas. As irggté@sitornam-se, assim, receptaculos do
idealismo do grupo (SELZNICK, 1984).

Se de um lado, a organizacdo € um instrumentoctego@ra mobilizar energias
humanas e direciona-las para objetivos definidosgae o termo "organizagdo" sugere um
sistema racional de atividades coordenadas; poo tado, a instituicdo € um organismo agil,
adaptavel as pressdes e necessidades sociaiglifssgho refere-se ao processo de andlise
dos constructos, pois a maioria das associacdesdderesiste a classificagdo por serem
combinagbes complexas de comportamentos concel®doesponsivos. A experiéncia
institucional decorre do ambiente externo e do rowwtial interno de uma organizacdo. De
forma analoga, a estrutura informal complementaorcepcédo formal de organizacdo ao
trazer a cena a propria personalidade, os problenussinteresses especificos (SELZNICK,
1984).

Selznick (1984) considera a institucionalizacdo pnocesso, em que se expressam a
historia e as pessoas da organizacao, 0s gruppfmeecesses que ela representa; assim como
a forma de adaptacdo dela ao ambiente. O autbuiagspecial importancia a flexibilidade
existente para promover a interacdo pessoal ourepogpois o grau de institucionalizacéo
depende dessa medida. Quanto mais precisas as eénetais técnicas as operacdes, menos
oportunidade havera para forcas sociais influeemiaro desenvolvimento de uma
organizacdo. Para o autor, "institucionalizar" éfundir com valores” para além dos
requisitos técnicos da tarefa a realizar. Sob speetiva dos sistemas sociais, as organizagdes
tornam-se infundidas aos valores, que simbolizamspgacdes da comunidade, e formam o
sentido de identidade. Assim, 0S compromissos pe&sse sociais combinam-se para
minimizar o significado técnico das organizacbesasMo pressuposto para transformar
organizacfes em instituicbes é a preocupacdo pardgoaanutencdo, que se relaciona de
forma estreita com a "infusdo com valores" e reguas que a subsisténcia organizacional; é
preciso preservar a singularidade do grupo peraoteos problemas e circunstancias
alteradas. Assim, uma organizacdo torna-se umauigdb quando adquire identidade
distinta: com valores, condutas e crencas (SELZNIT384).

Estudos institucionais, que consideram as forcemisanternas e externas, enfatizam
a mudanca adaptativa e a evolucao das formas deipagdo e praticas. Em geral, a analise
institucional percebe alteracfes legais ou forrsarmo meio de regulamentar um processo

evolutivo que ja foi concluido no ambito informBlara compreender as grandes e duradouras
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organizacdes, essa énfase na mudanca adaptatera sy se observe o conhecimento sobre
as comunidades naturais, que induz aos seguinestignamentos: 1) o desenvolvimento de
ideologias administrativas como dispositivos cassies e inconscientes de comunicacéo e
autodefesa; 2) a criacéo e protecdo das elites, p@icomunidade natural, elas desempenham
papel essencial para a criagao e protecao de sa®y® surgimento de grupos de interesse,
muitos dos quais concorrem entre si por influédoiaminante na sociedade. O processo social
s6 pode ser compreendido a partir do comportamediadual, e, em especial, da percepcéo
gue o individuo tem de si e dos outros. O problémalacionar a visdo mais ampla com a
mais limitada, para verificar como a mudanca institnal € produzida, e, de certa forma,
molda a interacdo dos individuos em situacdesiaotd (SELZNICK, 1984).

A criacéo de envolvimentos sociais ou compromigsasrealidade subjacente, forma
elementar de estabilidade e integracdo. Mas, quaaglies encontram questdes que
evidenciam valores, ou quando eles estdo dentredes de interdependéncia, limitam-se as
opc¢Oes. Assim, a institucionalizagéo constrangenaluta de duas maneiras: trazendo-a para
dentro de uma ordem normativa; e fazendo-a refépra@aia historia. “Nao obstante, valores
devem ter lugar central na teoria das instituicGesecessario saber quais valores importam
no contexto; como construi-los dentro da estrututtural e social da organizacdo; e de que
maneira eles estao enfraquecidos ou subvertidéd”4RICK, 1992, 1996, p. 271).

Dimaggio e Powell (1991) indicam que as disparidaglgre as diversas correntes do
institucionalismo em ciéncias sociais sao ilustsagzelas diferentes definicbes para
instituicdo. Os cientistas politicos da tradicddalagica racional definem institucionalizagéo
como "processo fenomenoldgico pelo qual as relagdemis e as acdes sdo tomadas como
certas” (ZUCKER, 1983, p. 2 apud DIMAGGIO; POWELL991). Os economistas e
tedricos da escolha publica, em geral, consideramnisnos 0s termos instituicdo e
convencdo. Embora, os socidlogos e os teoricos rganizagcdo restrinjam o termo as
convencgbes, que sdo assumidas como posi¢coes danmmme social e acdo (MEYER;
ROWAN, cap.2; JEPPERSON, cap.6; DOUGLAS apud DIMAG@OWELL, 1991). Mas,
as diferencas néo se restringem a definicdo dooteenaparecem, também, nas variacbes de
perspectivas de analise: micro e macro recursoapertancia atribuida a interesses e redes
relacionais na criacdo de instituicbes. Os temasrmentes sdo mudancgas, conflitos e
competicdo. Apesar de a maioria dos economistagsecigntistas politicos focarem com
exclusividade em economia ou regras politicas 0fmgds encontram as instituicdes em todo

lugar. Mais que isso, 0s socidlogos percebem quecasportamentos podem ser
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institucionalizados (MEYER; ROWAN, cap. 2 apud DIKG&IO; POWELL, 1991). Os
autores entdo afirmam: “apesar de as instituicg@esng com certeza, resultados da acéo
humana, elas ndo séo, necessariamente, produtas desenho consciente” (DIMAGGIO;
POWELL, 1991).

2.3.3 Novo Institucionalismo

Dimaggio e Powell (1991) constatam que h& muitos-institucionalismos: em
economia, teoria institucional, ciéncia politicgstéria e sociologia. Prevalece entre eles um
ceticismo comum sobre temas centrais do processal,se uma mesma conviccado de que as
modalidades institucionais e 0s processos socfmsvariaveis determinantes. No entanto,
para os autores, aproximagdes a raiz do institatiiono em tao diferentes areas ndo podem
convergir para um unico quadro de pressupostosjetivais. Os autores verificam que o
interesse pela analise teorica e metodologica sgpusnea do institucionalismo, a partir dos
estudos tradicionais da matéria, justifica-se pafsacidade de fornecer novas respostas para
guestdes antigas. Como escolhas sociais sao fosmamdaiadas e canalizadas por arranjos
institucionais? Constitui, ainda, uma reacédo a ltmd&m comportamental que interpreta o
comportamento coletivo, politico e econbmico, coommsequéncia agregada da escolha
individual.

O Neo-institucionalismo Econémico tem como printipaidade de andlise os custos
de transacdo. As instituicbes estabelecem critgpgles quais as pessoas descobrem as
preferéncias; reduzem incertezas ao prover reculsadependéncia e eficiéncia nas trocas
econdmicas; e ndo apenas constrangem as opcoeenE@m-se diferencas no proprio
campo de estudo tanto para o tratamento aos cdstd@nsacao quanto para os pesos do
Estado e da ideologia. Para os neo-instituciomaalistondémicos, as estruturas de governanca
sdo modalidades sociais criadas para minimizarustos de transacdo. Ha um desejo das
partes de economizar em custos de transacéo @&areal uma troca, em um mundo no qual
a informacdo € cara, as pessoas comportam-se @ foportunista, e a racionalidade é
limitada (DIMAGGIO; POWELL, 1991). A nova economisstitucional, em particular a que
tem como foco a histéria econbmica, afirma que itesdituicbes sdo regularidades em

interacOes repetitivas, costumes e regras que edstaion um conjunto de incentivos e
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desincentivos para individuos" (NORTH, 1985, p. 2pud DIMAGGIO; POWELL, 1991).
A economia da organizacdo concebe instituicOes cestuturas de governancga, regime
social, voltadas para minimizar os custos de tgEsa(WILLIMISOH, 1985 apud
DIMAGGIO; POWELL, 1991).

No campo da Ciéncia Politica, o novo institucicsralb surge em reacdo as
concepcOes comportamentais que trazem uma perspesicial do contexto no qual os
objetivos sdo perseguidos. A teoria positiva détutonalismo em ciéncia politica estuda
instituicbes politicas domésticas; a teoria de megi tem como foco as relagdes
internacionais. A primeira preocupa-se com a forooao as instituicbes moldam os
resultados politicos. A segunda verifica as corelicBobre as quais ocorre a cooperacao
internacional, e tem carater normativo cujos pasrde comportamento sdo definidos em
termos de costumes e obrigacdes, que se aproxiradi@do socioldgica. Os pressupostos de
analise sao: escolha racional, regras, procedirmemtmodalidades. Cientistas politicos da
tradicdo de escolha racional e teoria dos jogosideram as instituicbes arcaboucos de
regras, procedimentos e modalidades, ou prescrigéas excluir a possibilidade de as acoes
serem necessarias, proibidas ou permitidas (OSTRQ886; SHEPSLE, 1986 apud
DIMAGGIO; POWELL, 1991). Os modelos de escolha m#btonsiderados por Dimaggio e
Powell (1991) destacam os mecanismos legislati@adistribuicdo de poder para definir a
agenda, a sequéncia de apresentacdo das propestastribuicdo de direitos de veto
(SHEPSLE; WEINGAST, 1987; OSTROM, 1986; SHEPSLE@,91988 apud DIMAGGIO;
POWELL, 1991).

Para a Sociologia, as instituiches néo refletemplesmente, as preferéncias e o
poder das unidades que as constituem. Isso, tamdéngldado por elas. Mais, ainda, as
instituicbes sdo tanto atores quanto constrangedina atores, e 0s interesses emergem em
um contexto histérico, particular e normativo (DIKB&IO; POWELL, 1991). O novo
institucionalismo na teoria organizacional e naidogia inclui: a rejeicdo ao modelo de
escolha racional; o interesse por instituicdes coar@veis independentes; a perspectiva de
explicacbes cognitivo-culturais; o interesse padades de analise supra-individuais que nao
produzam consequéncias diretas dos atributos ouvaesoindividuais. As explicacdes
funcionais de economistas e cientistas politicobresoa forma como as instituicbes
representam solucdes eficientes para problemaswirganca séo rejeitadas por sociologos
que observam a forma como as instituicdes complieaconstituem os caminhos para as

solugdes. Novos estudos em antropologia, histériaoeia social confrontaram variaveis
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funcionalista e individualista, para identificar no@ 0s significados s&do socialmente

construidos e como acfes simbdlicas transformawocaonde agéncia. Sugerem, assim, que
as preferéncias individuais e as categorias deap@#rso, como o individuo, a acéo social, 0

Estado e a cidadania, sdo moldados por for¢casuastnais (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

O novo institucionalismo adquire significado difetee & medida que se avanca das
perspectivas de economia e escolha publica pataocsiss de regime e organizacdo. Nas
primeiras, as instituicbes sao produtos da concefdudmana, e decorrem de acles
intencionais. Nas ultimas, as instituicbes, apesaconfigurarem o resultado da atividade
humana, ndo séao produtos de um trabalho conscferégesencial das perspectivas econémica
e de escolha racional é explicitar os arranjostiutsbnais como solugbes adaptaveis para
problemas de oportunismo, informacédo imperfeitaassimétrica e racionalidade limitada
(DIMAGGIO; POWELL, 1991).

A insatisfagdo com a abordagem de ator racional leado alguns estudiosos a
desenvolver uma linha mais sociolégica de pesquisa@a perspectiva mais orientada a
processos, na qual as instituicbes se constitueno teomo atores quanto atuam para
restringi-los. E 0s interesses surgem em contexiisricos e normativos particulares. De
fato, o novo institucionalismo em analise orgarima&l parte da homogeneidade de praticas
e disposi¢cfes que permeiam as atividades politic@is. Assim, as instituicdes ndo apenas
restringem opcdes: elas estabelecem critérios pgloss as pessoas descobrem as
preferéncias. Alguns institucionalistas em ciénoiditica e economia reconhecem que as
instituicbes sdo pouco flexiveis. E os arranjoditingonais restringem o comportamento
individual ao tornar algumas escolhas inviaveis;liex determinados cursos de acgdo, e
restringir certos padrdes de alocacao de recuBdSNGGIO; POWELL, 1991).

As raizes do “novo institucionalismo” em estudoganizacionais, desenvolvidos por
John Meyer, W. Richard Scott e Lynne Zucker, del@l&7, sao tracadas a partir do “velho
institucionalismo” de Philip Selznick e associadd$éo entanto, € possivel verificar
divergéncias substanciais entre as duas perspecti@a velho institucionalismo foi
estritamente politico na analise de conflito depgre estratégia organizacional. Por outro
lado, o novo institucionalismo, em geral, minimasa conflitos de interesses dentro e entre
organizacdes, ou percebe como organizagbes respoadesses conflitos por meio do
desenvolvimento de estruturas administrativas edalas. Embora as antigas e novas
correntes concordem que a institucionalizacdoinggra racionalidade organizacional, elas

identificam diferentes fontes de restricdo. As gadi enfatizam a aquisicdo dos interesses
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dentro das organiza¢des como resultadtratie-offspoliticos e aliancas. As novas destacam
a relacéo entre estabilidade e legitimidade e @pde "entendimentos comuns que raramente
sao explicitamente articulados”. Essas diferenéasrefletidas no tratamento da estrutura
organizacional nas duas tradi¢coes. Mas, as duapqmivas compartilham de um ceticismo
em direcdo aos modelos de ator racional de orggivzae cada uma delas percebe a
institucionalizacdo como um processo estado-depgéadpie torna as organizagcdes menos
instrumentalmente racionais ao limitar a buscapi®es. Ambas enfatizam a relacéo entre as
organizacdes e 0os ambientes, e prometem revelactaspda realidade que sdo inconsistentes
com a contabilidade formal da organizacdo. Cadadalgem destaca o papel da cultura na
formacgdao da realidade organizacional (DIMAGGIO; PEIW, 1991).

Para Selznick (1996), o “novo institucionalismo” estudo das organizacdes gerou
tanto novas perspectivas quanto mudancas intetessdmfoco. Mas o fato de “o velho” e “o
novo” refletirem uma profunda internalizacdo das#gitidade sociologica indica que ha
fortes continuidades subjacentes. O autor acreflita uma perspectiva politico-centrada,
compreendida de forma adequada, requer ndo so mdiiaeasofisticada como também uma
reconstrucao teodrica. Problemas de prestacdo descenresposta, burocracia publica e
privada, regulacdo e autorregulagéo, gerenciamergovernanca, entre outros, demandam
uma nova compreensao da experiéncia administragoléica, legal e moral. Como direcao,
Selznick (1996) propde observar o pragmatismo @igar social, incluindo democracia e

justica; eficiéncia e efetividade.

2.3.4 Analise das Perspectivas Teoricas

A andlise da ética a partir de perspectivas tedrittaadministracdo publica torna-se
possivel por meio da associacdo dos conceitosdaelamia e democracia entendidos como
valores e principios da sociedade contemporaneané&tida em que a ética pressupbe a
exteriorizacdo dos valores morais, a politica detem como esses valores serdo
guestionados. Assume-se, entdo, a proposta de WakkB, apud FREDERICKSON;
SMITH, 2003) que administracdo ndo é uma atividadaeica de valor neutro, administracao
€ politica. Por isso, segundo o autor, a eficiénéia pode permanecer como o valor central

da administracdo em detrimento da politica. A gaatte mais liberdade individual esta na
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possibilidade de compreender que 0os mecanismosrdimle politico-administrativos devem
assegurar os direitos sociais por meio da emarapag sujeito.

A Teoria Burocratica propde uma analise sistematecadministracdo ao considerar
como pilares a técnica, a impessoalidade e a higca. Mas, a rigidez dos pressupostos nao
tém se mostrado eficaz para solucionar os proble@a®nfianca, autointeresse, opressao de
regras e decisdes arbitrarias. No entanto, a ariettade do modelo ajuda a perpetuar valores
individualistas na sociedade moderna. As normasirei$ e a técnica determinam o tipo de
controle exercido para manter a organizacdo e agdes do grupo de pessoas a ele
submetido. A incerteza da agdo social pode sernmiada pelo equilibrio entre valores e
técnica, que segundo Croizier (1981), correspormldeabmeno burocratico. Por isso, a
analise dos problemas burocraticos deve ter corno foindividuo. Patrus-Pena e Castro
(2010) afirmam que o modelo burocratico ndo podecsasiderado aceitavel para articular
ética e organizacao porque nele a pessoa s6 t@moaaho meio de producdo. Sendo assim,
o enfoque € unilateral e as articulagdes poss$@ipragmaticas, utilitaristas e impedem que
se vislumbre a organizacdo como ambiente parazagald integral do ser humano, sustenta o
desenvolvimento do trabalho alienado. Nao ha, ptwiaspaco para o pensamento sistémico
gue integre teoria e pratica. Para os autoresyaupssa questao envolve o encadeamento de
uma perspectiva de organizacdo cujo valor fundamhe@éto ser humano. Mas, para
Frederickson e Smith (2003), na medida em queratde controle da burocracia considera o
cumprimento as regras e a capacidade de respostav@riaveis, em governos democraticos,
essa logica s6 poderd ser compreendida a partlistiacdo entre politica e administragéo.
Por outro lado, para Torres (2004), a originalidddeteoria weberiana esta em explicar a
inter-relacdo entre o modelo burocratico e a dogdioaracional-legal cujo resultado € a
estreita relacdo entre politica e burocracia (SHCKY 1996; CROIZIER, 1981;
FREDERICKSON, SMITH, 2003; TORRES, 2004).

As mediacdes entre as estruturas sociais e os ctanmmtos individuais para
compreender a acdo dos individuos e as manifestacoketivas, representadas pelas
instituicbes, € o que Théret (2003) afirma queirdisie o institucionalismo de outros
paradigmas intelectuais. Para Commons (apud THEREJ3), a finalidade da instituicio é
estabilizar a tenséo entre o conflito e a cooperaé&sim, elas sdo percebidas como
estruturas de estimulo, redes cognitivas que geopi@ acao individual, que engloba o
sistema de valores e normas sociais relevantegice e na cultura histérica. Tornam-se,

portanto, receptaculos do idealismo do grupo ereéaltantes do ambiente externo e do
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mundo social interno de uma organizacio (THEREU328ELZNICK, 1984). Para Selznick
(1984), "institucionalizar* € “infundir com valofesUma organizacdo torna-se uma
instituicdo quando adquire identidade distinta: ceahores, condutas e crencas. Mas, 0
processo social s6 pode ser compreendido a particodnportamento individual, e, em
especial, da percepcdo que o individuo tem de doseoutros (SELZNICK, 1984). “N&o
obstante, valores devem ter lugar central na tetaginstituicdes. E necessario saber quais
valores importam no contexto; como construi-lostrdeda estrutura cultural e social da
organizacdo; e de que maneira eles estdo enfragpgecu subvertidos” (SELZNICK, 1992,
1996, p. 271).

O Novo Institucionalismo desenvolve-se em difererdampos das ciéncias sociais
que compartilham a mesma convic¢do de que as rmdadak institucionais e 0s processos
sociais sao variaveis determinantes (DIMAGGIO; PQWE1991). A nova economia
institucional, em particular a que tem como focdistoria econbmica, afirma que "as
instituicbes sao regularidades em interacbes teeti costumes e regras que estabelecem
um conjunto de incentivos e desincentivos paraviddos” (NORTH, 1985, p. 231 apud
DIMAGGIO; POWELL, 1991). No campo da Ciéncia Paliti o novo institucionalismo
apresenta como pressupostos de analise a escolbaataas regras, os procedimentos e as
modalidades. Ele surge em reacdo as concepc¢desodampntais que trazem uma
perspectiva social do contexto no qual os objetiséde perseguidos (OSTROM, 1986;
SHEPSLE, 1986 apud DIMAGGIO; POWELL, 1991). Masnavo institucionalismo em
teoria da organizacdo e sociologia rejeita os nosddé ator racional. Manifesta o interesse
por instituicbes como variaveis independentes ermatas explicacdes cognitivo-culturais
(DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Na perspectiva de andlise organizacional, o nowstitucionalismo parte da
homogeneidade de préticas e disposi¢cdes que pennasiatividades politico-sociais. Assim,
as instituicbes estabelecem critérios para a deseotle preferéncias individuais. Entretanto,
0S arranjos institucionais restringem o comportamerdividual ao tornar algumas escolhas
inviaveis (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Antigas e nova®mrrentes concordam que a
institucionalizacdo restringe a racionalidade ommmnonal, consideram a relacdo entre
organizacdes e ambientes, e, ainda, destacam ¢ ¢gemailltura na formacao da realidade
organizacional. As antigas enfatizam os interedeafro das organizacdes como resultado de
trade-offspoliticos e aliancas. As novas destacam a relagée estabilidade e legitimidade e

o poder de "entendimentos comuns que raramente esg@licitamente articulados"
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(DIMAGGIO; POWELL, 1991). Para Selznick (1996), atd de “o velho” e “0 novo”
institucionalismo refletirem uma profunda intermafdo da sensibilidade sociologica indica
que ha fortes continuidades subjacentes. Problaieaprestacdo de contas e resposta,
burocracia publica e privada, regulacdo e autolaggo, gerenciamento e governanca
demandam uma nova compreensdo da experiéncia athatinge, politica, legal e moral.
Selznick (1996) propde como nova perspectiva désandbservar o pragmatismo da pratica
social, incluindo democracia e justica; eficieneiefetividade.

As teorias estudadas permitem observar que os o®dit andlise tendem a
considerar o individuo como objeto central, embargartir de diferentes perspectivas e
diferentes finalidades. A teoria burocrética aouass a necessidade de equilibrio entre
valores e técnica coloca em evidéncia o individ@o. Institucionalismo e o Novo
Institucionalismo ndo séo diferentes, uma vez gumstituicdes sao processos de mediacao
entre as estruturas sociais e os comportamentogdnais e tém como finalidade estabilizar
a tensdo entre o conflito e a cooperagcdo. Nedbalbra assume-se a proposta de Selznick
(1984) de que "institucionalizar é infundir com ar@ls”. Apesar de nao incluirem a ética
como variavel explicativa, essas teorias permitam @ partir dos processos sociais e
individuais seja construida uma analise em quenssapconsiderar a ética como fenbmeno a
ser estudado no ambito da administracédo publicantBidessa possibilidade, verifica-se que
tanto valores como politica se relacionam de fadimeta com a administracéo publica, cujos
parametros ndo podem se distanciar da distincie pablico e privado. Mas essa articulacéo

requer a definicdo, o entendimento e a interndizalps valores a serem observados.

2.4 PARADIGMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Costa (2008) considera que para entender as traresfbes do Estado, da organizacao
governamental e da administragdo publica brasiimreciso reconstruir os processos de
formacdao e diferenciacdo histérica do aparatoasiasde o periodo colonial, a consolidacao
do Estado Nacional com a instalacéo da corte poessy 0 império e a era republicana. No
grande periodo que antecede a Republica, do sé®dloao fim do XIX, verificam-se
diferentes fases de avancos e retrocessos no quefese a modernizacdo do aparato

governamental. A administracado da colonia podecaeacterizada como centralizadora, sem
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diferenciacdo entre funcdes, mimética, formal easar mas que com o periodo pombalino
experimenta um processo gradual de racionalizagadgosterno até a emergéncia de uma
burocracia. No império, consolidam-se as bases @dtacionamento do autogoverno que
apresenta uma grande contradicdo entre a extersdmodker privado e a centralizagao
administrativa e burocratica do poder central; @tnacia é patrimonial, ndo havia diferenca
entre cargos e pessoas, com tendéncia a apropragsiccargos. Assim, predomina o
patronato, o clientelismo e o excesso de funciosarA burocracia divide-se tanto por
funcdes quanto por estratificagéo; e os altos saggam ocupados por parte substancial da
elite politica por meio de mecanismos que postlbdim a sua perpetuacdo (HOLANDA,
1974; FAUSTO, 1994; LINHARES, 2000).

No século XX, segundo Costa (2008), ocorrem traadgs reformas que se sucedem
em intervalos de 30 anos, a partir dos anos 198(@dxiodo da Republica Velha, a criacdo de
novas instituicdes e a autonomia de Estado e mereadrelacdo a igreja e a dominacdo
patriarcal constituem fundamentos da formacéo ouwaerna no sentido da racionalizacgéo.
Esse processo ocorre de forma lenta e superfitdah &Revolucdo de 1930. A partir desse
marco, em resposta as transformacfes econdmicaxiass o Brasil empreendeu um
processo continuo de modernizacdo das estruturasapdoelho estatal. A reforma
administrativa do Estado Novo, de 1937, foi o piimesforco sistemético de superacédo do
patrimonialismo por meio de uma série de transfgiea na morfologia e na dinamica de
funcionamento do aparelho do Estado. Inspiradosnadelo burocratico weberiano foram
criados empresas estatais e 0rgaos especializadog eles o DASP — Departamento
Administrativo do Servigo Publico, com o objetive definir e executar politicas para o
pessoal civil, promover a racionalizacdo dos métoeoelaborar o orcamento da Uni&o.
Buscava-se introduzir na administracdo do pais miralzacdo, a impessoalidade, a
hierarquia, o sistema de mérito, a separagdo enfpéblico e o privado, requisitos que
auxiliariam na conducao do desenvolvimento a pddimodelo de crescimento industrial em
substituicdo ao agrario.

A criacdo de ComissOes para realizar estudos etpspjde 1952 a 1962, embora
jamais tenham sido implementados, inaugura uma pekspectiva na administragdo publica
com conceitos, diretrizes e objetivas mais racmngue serviram de base a reformas
posteriores. Exemplo disso foi a reforma de 1967,gele o Decreto-Lei n® 200, “0 mais
sistematico e ambicioso empreendimento para amefala administracédo federal” (COSTA,

2008, p.851) prescreve cinco principios fundamentgilanejamento; coordenacao;
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descentralizacdo; delegacdo de competéncia; centadm de distinguir a administracao
direta (ministérios e demais orgaos diretament®rsliftados a Presidéncia da Republica) e
administracdo indireta (empresas publicas, soceslate economia mista, fundacbes e
autarquias). O Decreto-Lei n° 200 fixa a estrutdwaPoder Executivo Federal; desenha os
sistemas de atividades auxiliares; define as b@sentrole interno e externo assim como
estabelece normas de aquisicéo e contratacédo destsemvicos.

Segundo Costa (2008), a maior consequéncia de$sanae foi a expansdo da
administracao indireta com vistas a maior agilidadkexibilidade de atuacéo, que culminou
com o fendbmeno da dicotomia entre o Estado tectiocré& moderno nessa instancia e o
Estado burocratico, formal e defasado da admig&tradireta, subsistindo mesmo apos a
reforma dos anos 1990. Entre 1979 e 1982, merecestagle 0s programas de
desburocratizacdo e desestatizacao, inédito pocasater social e politico, além de incluir o
enxugamento da maquina estatal. Mas, apesar desegpar a primeira tentativa de reforma
gerencial na administragcédo publica brasileira,producéo de velhas préaticas patrimonialistas
e fisiologicas fica como legado negativo do Dectatbn® 200/67. Assim, 0 ingresso de
funcionarios sem concurso publico, a negligéncra ecadministracéao direta e o oportunismo
do regime militar, que n&o investe na formacéo wedp especializado para o alto escaléo,
persistem.

Nos anos que se seguiram, de 1985 até a Consitdeged 988, o governo da Nova
Republica assume com a promessa de reformar od;stes as propostas para reorganizar a
administracdo apos o regime militar, pouco avaneamdecorréncia da crise econémica que
agrava o sucateamento do aparelho estatal. Nesed@doram criados a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) e o Centro de Desemweinto da Administracdo Publica
(Cedam). No que se refere a gestdo publica, a (Qdagna de 1988, ao eliminar a
flexibilidade da administragc&o indireta retrocede termos gerenciais, mas produz avancgos
significativos no que se refere a democratizacdoesfera publica ao institucionalizar
mecanismos de democracia direta, favorecer o densacial e resgatar a importancia do
planejamento. Em 1990, o governo Collor empreend®gla processo de reforma
administrativa do Poder Executivo no sentido daestasizacdo e da racionalizacdo. Embora
sem fundamento conceitual, contelddo estratégicstraitera de planejamento, a reforma
produziu uma série de remanejamentos no plano iaegaonal, desarticulou estruturas de
politicas compensatérias e nada contribuiu paraamangia dos direitos civis e sociais
(COSTA, 2008).
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Nos anos 1990, o pais vivencia o processo de ddasab democratica. Fortalecem-
se 0s conceitos de cidadania e as no¢des de djradanesmo tempo em que se desenvolve
uma intolerancia a corrupcao, a qual passa a semdida como o favorecimento do interesse
privado em detrimento do publico. Questiona-se pepalo Estado e hd uma crescente
mobilizacdo para a participacdo da sociedade nivipbrocesso de formulagdo de politicas
publicas. No ambito gerencial, a administracdo ipalide modelo desenvolvimentista e com
forte intervencao estatal na economia indica d&fidas e esgotamento, que exigem reforma.
Emerge, assim, um novo paradigma na administragética em que as perspectivas de
ciéncia da administracdo e ciéncia politica se @¢oamb para consolidar essas mudancas;
adotar os valores democraticos; aperfeicoar ogumsntos de gestdo; inovar e criar
possibilidades, a partir de critérios éticos, pdeanocratizar informacfes e estimular a
participacdo social. A geréncia passa a ser pelaelnmo recurso estratégico para alcancar a
exceléncia nos servi¢os publicos. Mas, antigagalicias permanecem como desafio ao novo
paradigma: politica-administragcéo; publico-privadancepcao-execucdo (KEINERT, 1994).

Em 1995, iniciou-se a Reforma da Gestdo Publicapyeiendia apresentar solucbes
para os problemas de ordem econdmica, politicarenéstrativa com o objetivo de conduzir
a instituicdo de um Estado-Social-Liberal, em dtubgfo ao Estado-Social-Burocratico. O
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado ra®dde 1995, consolida argumentos e
propostas para a reforma do Estado sob trés dimgns@rmas de propriedade; tipos de
administracédo publica; e niveis de atuacdo do BSBOSTA, 2008). Esse processo envolve
a reducao das fungdes do Estado e da interveng¢atalesa economia; e o aumento de
governanca e governabilidade do Estado. Para BrBsseira (1997), formulador do plano, a
reforma pode ser entendida como um processo dgior@u de transformacao de instituicoes,
por meio de privatizacéo, publicizacéo e tercepdza O resultado esperado com essa reforma
era estabelecer um Estado mais eficiente, que s&tuas parceria com a sociedade,
promovesse a competicdo, e contasse com organizagidicas para executar 0s servicos
sociais e cientificos. As premissas da reformajis@o do autor, rompem com os paradigmas
burocratico e neoliberal, porque exigem a partig@paativa dos cidadaos; e atua por meio da
institucionalizacdo de mecanismos que permitam ypadicipacdo cada vez maior dos
cidaddos (Bresser-Pereira, 1997). Para Paula (2@bBpora os aspectos gerencialistas
tenham melhorado a eficiéncia do setor publico arapo econémico-financeiro, os dilemas

da dinamica politica continuam intocados.
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O recorte histérico sob a perspectiva de mudandasejpdas para empreender
reformas na administracédo publica brasileira, psop@or Costa (2008), destaca, assim, trés
grandes momentos 1937, 1967 e 1995. Keinert (20@0@ntanto, propde uma caracterizacao
dos paradigmas do campo disciplinar da administrgggblica no Brasil em fungdo do
conceito de publico. Sob essa perspectiva, a aiderdifica dois paradigmas, ou seja, duas
ideias consensuais que direcionam o0 pensamentaizdod no ambito da administracao
publica.

[...] a nocdo deparadigma revela aautoidentidadede um campo de
conhecimento dada por ulpnsensosobre osproblemas considerados
pertinentesa ele por uma determinadamunidade cientificaEstas formas
paradigméticas de conceber o campo de Administr&gdiica no Brasil
revelaram-se associadasatdo de publicdKEINERT, 2000, p. 106).

O primeiro paradigma, “Publico como Estatal”, vigode 1930 a 1979, cuja
preocupacdo estd no estudo do aparelho do Estadmgio de uma visdo administrativa,
caracterizado por uma relagédo entre Estado e smBedestadocéntrica”, e com estilo de
gestdo publica burocratica. Em geral, essa “Mdastadocéntrica” apresenta, no ambito
politico-administrativo, um estado centralizadatr&egias de desenvolvimento nacionalistas
estruturadas a partir do Estado; e, como sisterfiicpp 0 autoritarismo ou paternalismo.
Nessa perspectiva, o conceito de “publico” referexsestatal, cujas acdes sdo pensadas do
Estado para a sociedade. Esse paradigma coincideocparadigma da “Administracéo
Pldblica como ciéncia administrativa”, cujos pressiips sdo: racionalizacéo;
desenvolvimentismo; racionalidade e competénciaidas.

O periodo dos anos 1980 identifica a “AdministraB@iblica como ciéncia politica”,
em que o0 contexto institucional se caracteriza pmbilizagdo social. No campo da
administracdo publica, predominam democratizacamflitos de interesses e recursos
escassos. E um momento de crise, fragmentacaaabilitade. O campo pulveriza-se, o
consenso prevalente é questionado dando espaca panargéncia de um novo paradigma.
Para Kuhn (1998), periodos de crise precedem mase€iem que varios candidatos a
paradigma, ainda incompletos, tentam substituinteraor”. Assim, crises sao periodos de
inseguranca, os quais o paradigma vigente nao ¢coasegue explicar de forma satisfatoria
os fendmenos a serem analisados.

O segundo paradigma proposto por Keinert (200@)bliPo como Interesse Publico”,
desenvolve-se no p0s-1990, ampliam-se os atoredvisins com questdes publicas por meio

de enfoque politico-organizacional. O conceito piéblico” ao extrapolar os limites estatais,
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por meio da multiplicacédo de atores, formas judslie gerenciais, passa a ser entendido como
um valor. A relacéo entre Estado e sociedade pms$saciocéntrica”, e o estilo de gestéao,
“poOs-burocratica”. Segundo Medeiros (2006), as mrgLoes pos-burocraticas fundamentam
a legitimidade na autoridade carismética e em @gdselimitada nos contextos burocraticos
com vistas a dinamiza-los. Para o autor, ndo existganizacfes desse modelo, embora seja
possivel verificar a legitimacao carismatica, aiséla normatizadas pela dominacgéo racional-
legal. A “Matriz Sociocéntrica” refere-se a umaaaspluralista de atores politicos e sociais,
incluido o Estado Democrético, que emergem a pdatrmudancas produzidas pelo processo
de globalizacao, pelo desenvolvimento da tecnoldgiamformacéo, pelo intenso processo de
organizacao social e democratizacao. Essas tramsfées estimularam a internacionalizagao
de forcas, como o fluxo de capitais, as quais,suer vez, fugiram ao controle do Estado
Nacional. O sociocentrismo contempla, ainda, fedeotacdo de valor, com o “sentido de
recuperar a dimensdo ética do desenvolvimento,at&sgo o ser humano como seu
verdadeiro objetivo” (KEINERT, 2000, p. 92). Maisgyisso, para a autora, parece ter sido
resgatada a nocao de “soberania popular”, queysivel, demanda o fortalecimento de uma
cidadania ativa global Esse periodo pode ser entendido como o paradigma
“Administracdo Publica como administragdo publieh que a capacidade politica alia-se a
competéncia técnica.

A existéncia de revolucdes grandes ou pequenasimak) que afetam apenas uma
subdivisdo de um campo de estudo, segundo KuhrB8)189uma das razdes para atribuir
prioridade ao paradigma ao ser comparado a regpasssupostos partilhados por um grupo
cientifico. As outras trés razfes sao: dificuldapdea definir as regras que orientaram a
tradicdo; natureza da educacao cientifica de ndon#@ar a teoria e buscar comprovacao
empirica; e auséncia de regras quando a comunatai@a sem questionar as solucdes para
problemas especificos. Diferente das regras, oadjggmas ndo Sd0 comuns a um grupo
cientifico bastante amplo. Uma modificacdo queetefapenas um aspecto de aplicacdo do
paradigma sera revolucionaria exclusivamente para subespecialidade profissional. Para
0S outros, essa modificacdo nao precisa ser neizgssate revolucionaria. Na medida em
que os instrumentos proporcionados por um paradgfinecapazes de oferecer solugbes aos
problemas propostos, aprofunda-se a utilizacacdptis a criagdo de novos instrumentos é
uma extravagancia reservada a ocasifes que o exfg=im, as crises indicam o momento
para renovar os instrumentos, seja por indicarbdidade dos esteredtipos ou por fornecer

dados adicionais para uma alteracdo fundamentgdanadigma. Nesse sentido, as crises
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tornam-se pré-condicdo para a emergéncia de newgdad, assim como a existéncia de uma
alternativa é o pressuposto para determinar aidagd do paradigma vigente. O que suporta
a nocao de ciéncia ndo sao as revolucdes, mati@gamdes concorrentes, a disposicdo para
experimentar, a expressdo de descontentamentaucsoea Filosofia e o debate sobre os
fundamentos (KUHN, 1998).

2.5 MODELOS PARA IMPLEMENTACAO DA ETICA EM ORGANIZACOES

A busca por identificar um modelo para implemerdada ética na administracdo
publica parte do pressuposto de que o arcabougwitdeso Decreto N° 6029/2007 para
configurar o Sistema de Gestdo da Etica do Podecufivo Federal se fundamenta em
parametros existentes e, portanto, com referénwaditeratura, embora isso ndo esteja
explicito nos documentos analisados. Uma vez gbesaa em peridédicos académicos néo
apresentou resultados, as evidentes influénci&@rgienismos Internacionais no processo para
criar uma politica de promocdo da ética com vistagyerar ambiente propicio ao
desenvolvimento, notadamente com a adesdo do Baas#s acordos internacionais de
combate a corrupg¢do, conduziram a investigacao @areelatorios produzidos no ambito
desses organismos. Além disso, Piquet (apud IYBR3Rafirma que para elaborar o Codigo
de Conduta da Alta Administracdo Federal foramdzstas os modelos aplicados por varios
paises-membros da OCDE, em especial o traball@odunittee for Standards on Public Life
in the United Kingdom — Nolan Committeeo Codigo de Conduta do Canada.

O relatério Towards a sound integrity framework: instrumentgcpsses, structures
and conditions for implementatigrelaborado pela OCDE (2009), apresenta um mqukeia
a implentacdo da ética em instituices publicaglf@r mais detido sobre o referido texto
possibilita encontrar consonancia do modelo prapestim os parametros adotados pelo
Governo Federal. A base tedrica utilizada nesseetoottaz influéncias da teoria ética

empresarial — Linda Klebe TrevitioLynn Sharp Painf@ e Gary R. Weavét, e esta
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fundamentado na orientagao por cumprimento e doras Verificou-se, ainda, que a Unido

Européia também utiliza esse modelo. Para Nasti:e8), é provavel que a OCDE tenha

sido a mais proeminente defensora da utlizacacedanientas para gestdo da ética como
resposta frente aos desafios da decadéncia do8egaéiticos na administracdo publica em
virtude de préticas de mercado.

Além do modelo da OCDE (2009), foi encontrado undebe conceitual para ajudar a
lidar com os dilemas morais na politica, propostoRenoit Girardin (2012), cuja premissa é
a orientagao por valores. Esse modelo se mostumidativo uma vez que neste trabalho se
adota a perspectiva de que administracédo é tambétitg Longe de os dois modelos serem
ou se apresentarem como definitivos, a escolha émantoeréncia, primeiro, com a
perspectiva de identificacdo ao modelo adotado pmmlwerno federal brasileiro para
estabelecer as bases para a promocao da étieguads, com o0 argumento de considerar a
administracdo ndo sé um fenémeno politico, mas éambma ac¢éo politica. Os modelos
analisados neste trabalho sdo passiveis de criicasestionamentos, visto que cada um
trabalha a partir de perspectivas distintas, o daDB (2009) consubstanciado
eminstrumentos, estruturas e processos e o ded@®if@012) em valores para orientacdo do
processo decisorio.

Trevifio et. al. (1999 apud CRANE; MATTEN, 2007) miicam quatro perspectivas
para conduzir a gestdo formal da ética em orgabemacorientacdo por cumprimento;
orientacdo por valores; orientacdo externa; org&imtgpara protecdo. A primeira, orientacao
por cumprimento, tem foco em prevenir, detectaumirpdesvios. A orientagcao por valores
fundamenta-se em definir os valores organizaciomamcentivar a adesédo dos colaboradores
as aspiracOes éticas. A orientacdo externa preesmuman observar o que se espera da
organizacao por parte dos consumidores, da comimidns fornecedores e dos acionistas.
Por ultimo, a orientacdo para protecdo tem comddomento proteger a alta administracao de
responsabilidade por problemas éticos ou violalgigss.

Mas, para Crane e Matten (2007), essas perspectd@msao excludentes e muitas
organizacdes utilizam a combinacéo entre elas. Bstados Unidos ha predominancia da
perspectiva de orientagdo por cumprimento, equaat&uropa e na Asia a tendéncia é a
orientacdo externa e fundamentada em valores. Basgindicam que a orientagcdo por
valores € a mais eficiente para incentivar a candetica, embora as orientagcdes por
cumprimento e externa podem também ajudar. A desgaiimportancia de cada perspectiva,

esses aspectos formais sao apenas um dos elendengestdo da ética. Mais que isso, é
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necessario ter uma cultura ética que dé suportepemgramas e possibilitem moldar o

processo de deciséo ética.

2.5.1 Modelo conceitual de Benoit Girardin

Em politica, o dilema moral € uma constante, o leroa é como proceder. Para tal,
Girardin (2012) apresenta uma metodologia a sefoegla com o objetivo de ajudar a
trabalhar com os dilemas de forma responsavel rsgesiente. O modelo conceitual de
“Arvore Etica”, proposto pelo autor, parte da presai de que ha trés fatores essenciais em
politica: limite de poder, eficacia e prestacaadetas. O primeiro refere-se a regras basicas
obrigatorias e disposi¢cdes juridicamente vincudjwjue aceitas de forma deliberada e por
meio de diversificacdo institucional, propiciam @oder politico maior credibilidade,
aceitacdo, duracdo e seguranca. Assim, criam-sdigf@s politicas para boa governanca,
cujo pressuposto é responsabilidade e rastreatslidansideradas em alta prioridade. Para o
autor, as regras e as instituicoes; a desconcéntide poder para analisar e avaliar politicas;
0s madatos politicos periddicos e renovaveis; @ssaga sociedade civil, os direitos civis e a
liberdade de opinido, a crenca e a expressao séarmentos capazes de limitar o poder.

O segundo fator essencial em politica, aefica@hnida como capacidade de alcancar
metas relevantes a custo razoavel, decorre tantbatididade de um lider carisméatico
assessorado por um planejador inteligente quantesidtado de organizacdes profissionais e
enxutas. Essas organizacOes estaoorientadas ehiddids e competéncias, em adicao
possuem uma cultura forjada pelo compromisso ceulteglos e resolucdo de problemas.
Nesse sentido, o governo desenvolve capacidadestéoge habilidade profissional; assim
como consciéncia de custos e da boa governacaesdoir a necessidade de aproximacao
entre cidadaos e decisores. Cabe a boa governamspa@nsabilidade politica para garantir
sistemas eficazes, nos referidos termos. Mas, e¥ceito fator, a prestacdo de contas, que
atribui ao poder politico a responsabilidade pelesisbes tomadas, ou seja, as politicas
definidas e implementadas perante a nacéo (GIRARRON2).

A justica, para Girardin (2012), funciona, portgantioomo amélgama, unindo a
sociedade, embora jamais seja perfeita ou compéetiEmindependente. Isso ocorre pela
capacidade de gerar confianca dos cidadados norggwema vez que ha percepcao de que o

estado de direito serd aplicado a todos de forraaregpe. Mas, a minima auséncia de justica
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possibilita 0 esvanecimento da confianga que, pns@juéncia, pode conduzir a sociedade a
sucumbir “estrutural” ou “moralmente”. Nessa cirstéimcia, 0s objetivos comuns s&o
subvertidos por particulares. No entanto, a sodedaode tolerar algum fracasso ou erros
judiciais, mas nunca confiara em um poder polijae promova arbitrariedades sisteméticas:
impunidade, crueldade ou privilégios excessivos.

O modelo conceitual de “Arvore Etica”, proposto @irardin (2012) coloca a justica
como tronco da arvore. Nesse modelo, a justica ceenple cinco significados distintos: 1)
Equidade: igual acesso a recursos, informacoesiéndia ou iguais capacidades; 2) Justa
distribuicdo de bens e saude publica, ativos, @asyi3) Imparcialidade, mesmas regras para
todos; 4) Justa propor¢cdo entre gravidade dos srenpunicdo; 5) Observancia as leis. A
justica como reciprocidade possui como partes iategs a imparcialidade, a lealdade e a
proporcao, a qual permite que regimes politicoorinem estrutura social segura e que as
pessoas vivam juntas em paz, em uma sociedaddigibura

Assim, a justica como reciprocidade constitui onta da arvore ética, que se
desenvolve em solo constituido por limitacdo, efec@ prestacdo de contas, os trés fatores
considerados como essenciais em politica; e send&mm seis grupos de valores — equidade
e estado de direito; responsabilidade e liberdastdidariedade; paz e seguranga;
sustentabilidade; identidade e diversidade. O axplica a preferéncia pelo termo “valores”
em detrimento de “normas”:

The term “values” is preferred here to “norms” tliat values point to what
is suitable, better, more effective — the ordethefgood. Values are the kind
of principles people are not ready to compromise Norms refer to
prescriptions, imperatives. Furthermore “values’kenaonceptual reflection
in political ethics more open to theories of gamead adecision, of
preferences, of motivation, of investment and, kagtnot least, of conflict
management (GIRARDIN, 2012, p. 66-67).
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Figura 1: Arvore Etica
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Fonte: Girardin (2012, p. 66, traducao nossa).

O modelo propde, ainda, um “Hexagono Etico” em asienesmos grupos de valores
aparecem nos vértices. O primeiro grupo, “ldentdad diversidade”, constituem dois
aspectos da moderna soberania, que se traduz gyeaidade de o pais agregar interesses
préprios a dimensdes universais, em ambito intewnat ou interno. Sociedades sas
encontram equilibrio entre os dois polos, identdadliversidade. Instituicdes, politicas e leis
garantem a diversidade, evitam a discriminagaorgnmzam a polarizagdo. Assim como, um
conjunto claro de principios acordados forneceutst solida para compatibilizar a
diversidade de crencas, costumes e praticas, dps®@ao prejudiqguem a coeréncia social
(GIRARDIN, 2012).

O segundo grupo de valores, “Paz e seguranca”’ee@paambém relacionado a
liberdade. A paz aparece como prioridade tanto genda interna quanto externa, pois
atividades do crime organizado constituem ameagaspdpara a seguran¢ca e a paz, mas
também para a equidade, a responsabilidade, axtalstielade. Nesse contexto, leis, politicas
e estruturas institucionais devem facilitar o io&enbio econémico, promover consultas,
compromissos e acordos diplomaticos com vistascantivar o respeito reciproco e a
tolerancia. Assim, politicas preventivas que proamova igualdade e o Estado de direito
devem ser prioridade para garantir os direitosviddais e coletivos, demonstrando as
vantagens de respeitar o outro. Nesse entendimenaoesso justo a educacdo e servigcos
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bésicos de saude é percebido como contribuicdoafoedtal para a convivéncia pacifica
(GIRARDIN, 2012).

Liberdade e responsabilidade compdem o terceirgpogrde valores. Segundo
Raymond Aron (1952, apud GIRARDIN, 2012), a libetelgolitica pode ser delineada em
quatro diferentes tipos: liberdade politica e tlirele votar; prote¢cdo contra arbitrariedades;
autorealizacdo na vida social; autonomia, sem ahr@mto forcado. Leis, politicas e
estruturas institucionais visam garantir a libeed@dra votar, sem qualquer ameaca. Além
disso, devem promover a livre iniciativa de indidd, associacdes, corporacdes e até
Estados, bem como manter o nivel de pressédo agled@atre partidos politicos, comunidades
étnicas e grupos de interesse. Mas, liberdade ppnsabilidade devem ser associadas. Do
contrario, a sociedade enfraguece por restringim@acado ou desintegra por perder
fundamentos comuns (GIRARDIN, 2012).

O quarto grupo de valores é “Equidade e Estadoiggt®. O conceito de equidade
pressupde capacidade e acesso a servigos, infamag@&cursos, fator essencial para a vida
comum pacifica em uma sociedade pluralista. O fmionalo Estado de Direito, que norteia
leis, politicas e estruturas institucionais, gagarni) igualdade de todos perante a lei, sem
discriminagdo de sexo, raca, opinido, religido asigio politica, socioecondmica; 2) abertura
equitativa para acesso a recursos, influéncia,aadace informacgao; 3) respeito aos direitos
humanos; 4) manutencdo dos direitos das minorigs;igbaldade de direitos para
reivindicacbes sobre habitacdo com consequenteldap® de tratamentoem nivel
administrativo e judicial. Interessa, portanto, &s$ados conter e corrigir qualquer injustica
sistematica. Assim, a corrupg¢do constitui um exemplviolagdo da equidade, pois 0s
subornos ou as trocas de favores substituem oanérgistema de privilégios é reforcado; a
concorréncia leal é prejudicada; e a impunidadertoe alguns (GIRARDIN, 2012).

A “Solidariedade, sem dependéncia”’ configura o wugrupo de valores. Os grupos
minoritarios, as condi¢cdes de vida em areas ren®s grupos discriminados em tempos
passados sdo objeto de observacdo da politica, ah apsociada a leis e estruturas
institucionais procura proteger e permitir que 8S§@Ipos manifestem interesses proprios.
Essas acdes tém o objetivo de evitar a configurdedom circulo vicioso de ignorancia, falta
de didlogo, desprezo, confronto, que aumentam adtopa perda de confianca, o recurso a
violéncia, e finalmente a repressdo. Em um qua@rautonomia relativa, em que exista
dominacdo de um grupo majoritario, € muito dificbmpatibilizar as relacdes, com

possibilidade de haver tensédo politica e perdandgueecimento por meio da diversidade. Em
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politica, a diversidade deve ser vista como umaafarapaz de criar imunidade contra a
atrofia unilateral. Mas, na medida em que as masacbmpreendem o proprio ponto de vista,
e 0 da maioria, se tornam menos sensiveis aosepnabl e desafios da sociedade em que
vivem. A solidariedade pode, por conseguinte, exigi discriminacdo positiva em
determinadas circunstancias, desde que sejam fispécs 0s periodos para as agdes e ndo
comprometa a equidade e a responsabilidade no f[mago (GIRARDIN, 2012).

O sexto e ultimo grupo de valores é a “Sustentdde em contraponto a
produtividade”. A agenda politica comtempla, paiapira vez, a responsabilidade relativa a
geracgOes futuras. E a prestacdo de contas nasenesfere ao que foi realizado, mas também
a circunstancias futuras, configurnado certa teresice os dois paradigmas. Assim, leis,
politicas e estruturas institucionais procuram icabsuperexploracdo dos recursos naturais.
A mensuracdo da biodiversidade e da emissdo deraanma atmosfera sdo parametros de
alerta para a capacidade de suporte do planetaA@IRN, 2012).

Girardin (2012) organiza os seis grupos de valenesim “Hexagono Etico”. A forma
hexagonal dispde os seis valores em pontos cargeaisonfiguram um sistema integrado,
cujos valores sdo mutuamente influenciados. Asemis@as avaliacdes e classificacdes de
conquistas bem como a afericdo do equilibrio ge&al descritas de forma indicativa no
grafico. As marcas estabelecidas, as quais giranoem das respectivas posi¢cdes ao invés
de se alternarem, também séo indicativas. Masjoggph 0 convencional conhecimento de
gue regimes autocraticos enfatizam seguranca essvaeem detrimento de solidariedade ou
equidade. Os conservadores, em geral, privilegia@s@onsabilidade, seguranca e soberania;
enquantoos liberais concentram atencdo a solidatéee@ equidade. Para cada um dos seis
valores estabelecem-se indicadores mensuraverssgsee relevantes, que fundamentam a
avaliacdo. Consideraveis diferencas nas classifeasapodem servir para identificar conflitos
de posicao e avaliar potencial para estabelecepmymssos a partir de nova selecao a ser
debatida de forma ampla (GIRARDIN, 2012).
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Figura 2: Hexagono Etico — Avaliacdo e Classificaga
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Fonte: Girardin (2012, p. 75, traducao nossa).

Girardin (2012) considera que um pais que nédo edcam minimo na classificacao
dos seis valores coloca em risco a propria govdiatle. Uma pontuacdo meédia nao é,
portanto, suficiente, pois taxas extremas em déteans valores e minimas em outros geram
desequilibrios. Assim, o esforco deve ser conceatpara obter uma variagdo de 40 pontos
entre os seis grupos de valores. Além disso, arvdus@ deve orientar-se pela tendéncia
geral, o desenvolvimento ao longo do tempo e aagao percentual relativa a periodos
anteriores. A proposta do “Hexagono Etico” tem tamio, a finalidade de ajudar a trabalhar
os dilemas éticos presentes nas decisdes politcésrma responsavel e transparente. Ainda
gue os dilemas nao sejam bem-vindos, eles aleramapexisténcia dos limites (GIRARDIN,
2012).

Nesse arcabouco, a filosofia politica fundamentadaética da responsabilidade
determina que: responsabilidade e soberania s&s fda mesma moeda; dependéncia e
submissdo opdem-se a responsabilidade; as resplatesids dos paises devem ser limitadas
a dominios-chave; tudo € permitido, exceto quanmibiolo, mais que no sentido inverso;
auto-regulacdo é comutativa em larga medida, a& dgunos sejam repassados a outros;
delegacdo dentro de claro modelo contratual seava melhorar responsabilidade; 6rgaos
superiores necessitam que seja garantida indepead#operadores e interesses investidos;
prestacédo de contas em todos o0s niveis e paradsdusres (GIRARDIN, 2012).

Girardin (2012) apresenta um quadro de indicadquesrepresentam tanto questdes
globais quanto desafios nacionais, os quais devantansiderados em conjunto, pois a

escolha das instituicbes deve refletir as duasasfés instituicdes consideradas sao aquelas
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que operam em ambito global e tém capacidade dparamas classificacdes especificas de
cada pais. Para o autor, os desafios locais oomasiexigem que os dados sejam coletados
nao sO por instituicdes locais, mas também poitungies nacionais ou regionais. Uma vez
que nesses processos ndo ha neutralidade, a selegdaminios e fatores-chave deve ser
aberta ao debate.

Quadro 4: Indicadores

(continua)
Valores -~ Lo
o Dominio Fatores-chave Instituicbes
Cardinais
. EleicGes; Soberania;| unigo Europeia; Unido Africana; MERCOSUL;
[} ) ) peia; Unido Africana; ;
% 'g Soberania Aliancas Assembleia Geral da ONU
K= % Religido Liberdade; Protecdo;| conselho de Direitos Humanos da ONU;
S § Crenca Pluralismo Relatério de Liberdade dos EUA
S #/ | Diversidade Habilidades bilingueg Programa de Avaliacio Internacional de Estudafi&A) da OCDE;
cultural TolerAncia e mudangaPesquisa Mundial de Valores http://www.worldvaluggsy.org/
Estatisticas nacionais;
Defesa Porcentagem do PIB Estocolmo Instituto de Pesquisa para Paz InternaticSIPRI
WWW.Sipri.org
§ Habeas Corpus C ie Foundation http:// iefoundaticgl
-~ ~ x arnegie Foundation http://www.carnegiefoundaticgl.o
N v g | Policia Duracéo da detencéad Open Society Foundation
a® 3 legal
% Estatisticas nacionais;
] ] . Escritério para Drogas e Crime da
Violéncia Crime Unido Europeia;
Comisséo Internacional da Cruz Vermelha/ Crescente
http://www.icrc.org/eng/index.jsp
Liberdade de Reportagens sem fronteiras;
o | expressao, Acesso a informagado| Open Society Foundation;
g opiniéo. Freedom Housewww.freedomhouse.org
L = Criacéo de pequenas Banco Mundial (IFC)
_cg ?} Criatividade e médias empresas; Etetmilo Europbelé para Reconstrugdo e Desenvolvimento
= ) e p://www.ebrd.com
8 S empreend_edora Comp?t|t|V|dade Commonwealth Businesses Council http://www.cbcdlobg/
3 & | empresarial global; Férum Econdmico Mundial
§ Liberdade econGmica Heritage Foundation http://www.heritage.org/
Afrobarometer www.afrobarometer.org/
Cidadania Criatividade social | Asian Barometerwww.asianbarometer.org
Eurobarometer http://ec.europa.eu/public_opiniatgin en.htm
Indice de GINI » _
Disparidade Mercado de trabalho Relatorios 'de Desenvolvimento Humano do Progra.ama de
PO . Desenvolvimento Humano da ONU www.undp.org;
economica Direito dos Organizag&o Internacional do Trabalho http:/mvendtg
trabalhadores
indi 5 Transparéncia Internacional
Corrupgéo Indice de p~ercep<;ao Integridade Global - Programa de Desenvolvimentméiwo da ONU
% de corrupgao - Centro de Governanca de Oslo
8 Direito de apelacdo 8::‘/?CSUNSaZiIQnaiS Mundial Participagéo Cidada
> Liberdades civis | Direito dos cidad&os https.,,www'iir\',?fus g?g,'a para a Farticipagdo Lidada
- Ouvidoria Citizen Access
. Aplicacéo Conselho de Direitos Humanos da ONU
Direitos Humanos Violacdo International Law Observer http://www.internatidaalobserver.eu/
¢
. Igualdade de género| ynesco
ngdade de Empoderamento Centro Internacional de Pesquisa sobre mulhergs/ivw.icrw.org/
género P
econdmico
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Quadro 4: Indicadores (concluséo)
Direito das Direito de protecéo Grupo Internacional para os Direitos das MinoriaCanselho de
minorias Acoes afirmativas Direitos Humanos da ONU

o Ajuda para o Diversidade de OCDE - Diretério de Cooperagédo e Desenvolvimento
-% desenvolvimento pad rdes Programa de_ Desenvolvimento da ONU
5 . . Banco Mundial
D Ajuda integrada
< Disparidades Disparidades UNESCAP www.unescap.org
=) ; ; UNECA www.uneca.org/
= regionails o . . x . .
o) ; ~ Organizacéo Internacional para Migragao www.iom.int
(0} Migragoes
Consequéncias da Mudancas climaticas| Painel Internacional de Mudancas Climéticas
5 ; 2 b WWE www.worldwildlife.org/
eXploraGao de Capamdade eCOIOglcaGIobal Footprint Network www.footprintnetwork.org
recursos de suporte
% Poluicao Mercado de carbong: Conselho Empresarial mundial para o Desenvolvim8ngientavel
S volume, resultados, | WWw-wbcsd.org/
= Banco Mundial
i troca.
g Biodiversidade Indice e tendéncia daConvencéo da Biodiversidade
o biodiversidade WWF www.worldwildlife.org/
3 Envolvimento Iniciativas da Agendd Diviséo das Nag6es Unidas para o DesenvolvimensteStavel
n .
social 21

Fonte: Girardin (2012 p. 76-78, traducdo nossa).

A andlise a partir de uma perspectiva ética develdmentar-se ndo apenas em
objetivos politicos, politicas ou decisbes, masbi&m no processo pelo qual eles foram
projetados e como sdo implementados. Para Girg2dih2), os objetivos politicos devem
atender cinco premissas: simples; mensuravel, iméihgrealista; prazo. Em inglés, essas
premissas sao representadas pela sigla “SMART utGr &onsidera, ainda, que os dilemas
politicos devem ser resolvidos por meio de instntoge que mantenham certo nivel de
consisténcia com relagdo aos grupos de valoresnesdEssa consisténcia ndo pode ser
compreendida como alinhamento automatico, mas ceswtado de consulta e negociagao.
Sendo assim, a implementacdo resultara de prudetetgretacdo, trocas e convergéncia
entre legisladores, governo e administracdo, grgigositeresses, empresas, associacdes da
sociedade civil, individuos e fatores externos (@&R®IN, 2012).

Busca-se um equilibrio entre os seis valores caiglinem que todos sejam
promovidos a um ideal. Politicas voltadas para qurseca, por exemplo, sdo dificeis de
sustentar quando ignoram equidade, responsabilidadelidariedade, ou quando visam
unidade sem diversidade. No entanto, incertezapeentsibilidade sé&o partes integrantes da
politica, que se realiza por tentativa e erro, Ty@nsequéncias imprevistas e involuntérias
fazem parte do jogo. Diante dessa perspectivaaleagéio € essencial para: 1) aferir a eficacia
e 0 impacto do processo, assim como corrigir priooeatos; 2) aprender a partir da
experiéncia e identificar o que e porque uma agéaoidnou ou ndo. A mensuracéo deve ser

realizada por profissionais independentes, queapo$azer um balanco dos diferentes indices
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e dos depoimentos registrados nas ouvidorias, coapacidade de traduzi-los em medidas
éticas para enfim torna-los publicos. Assim, o valgregado de uma auditoria ética é o de
aferir em que medida sdo produzidos equidade, mespdidade, paz e seguranca,
diversidade, solidariedade e sustentabilidade (RBIN, 2012).

2.5.2 Modelo de implementacdo de uma politica de gesaagida — OCDE

Em 2009, a OCDE - Organizacédo para a Cooperaca@senbolvimento Econoémico,
com o objetivo de configurar um modelo de impleragab de uma politica de gestéo da ética
no setor publico, publicou o documeniboards a sound integrity framework: instruments,
processes, structures and conditions for implentamta A proposta é apresentar um modelo
global para a promocao da ética e resisténcia ramg#o no setor publico. Esse modelo se
estrutura em nivel organizacional com opcdo expligior uma perspectiva sistémica.
Integram o modelo recomendacdes e almck-listcomplementar como instrumento para a
elaboracdo de diagnosticos. Para os autores, aogdatética ndo se refere a uma escolha
entre perspectivas fundamentadas em reguéess-basedou em valoresyalues-basedmas
em um equilibrio adequado e flexivel entre as duapostas. A gestdo da ética constitui
resposta essencial para as recentes inovacéesmaisaith¢cao publica, bem como para as
crescentes mudancas sociais (OCDE, 2009).

O modelo da OCDE (2009) fundamenta-se em trésegilat) instrumentos; 2)
processos; 3) estruturas. Os instrumentos tém etiwabjde estimular, aplicar e prevenir
violagcbes a ética por meio de organizacao espacifisses instrumentos se organizam em
quatro fung¢des principais: determinar e preveniientar, monitorar e aplicar a ética. O
segundo pilar refere-se a atividade continua deejda implementar, avaliar e adaptar. Por
fim, as estruturas sdo 0s aspectos organizaciaeigestdo da ética, ou seja, definir
responsaveis e como coordenar iniciativas de digeetores cujas acdes impactam na
conduta ética dos membros da organizagao.

Os trés pilares subdividem-se em duas camadasarugiital e complementar. A
camada fundamental integra instrumentos: coédigoétiea, politica sobre conflito de

interesses, procedimentos de denuncias; atore®oegsos fundamentais, com o objetivo
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primeiro de promover a ética. A camada complemeatabora ndo tenha a ética como objeto
central, € importante para moldar a conduta étisangembros da organizacao.

O modelo considera, ainda, atores e fatos integregernos a organizacdo. No ambito
interno, sdo aqueles que impactam na conduta dsamembros, mas ndo podem ser
considerados parte da gestdo da ética. A percegeadqstica, transparéncia, abertura,
eficiéncia e equidade nos processos organizaciasaign como 0 compromisso com padrées
éticos sdo elementos para analise do contextonojteue serdo integrados ao modelo de
gestdo da ética como instrumentos. Os atores e &atternos estdo além do controle da
organizacdo, no entanto podem ter impacto subsiangigestdo da ética e na conduta ética
dos membros da organizagdo. O modelo consideratippés relevantes de fendmenos
externos: 1) fatores econémicos (pobreza), pofit{teformas administrativas) ou de ambito
criminal (infiltracdo de organizagfes criminosasaainistracdo publica); 2) instrumentos
constituintes da politica de promoc¢éo da éticaaf@uaco juridico e normativo — codigo de
conduta e disciplinar, resolu¢des sobre conflitanderesses e afastamentos; procedimentos
de dendncia); e 3) instrumentos para promover atgg@&o de contas e a transparéncia,
mecanismos de auditoria, controle externo, apurafgiadesvios e corrupcao; leis para
financiamento de campanhas politicas e eleitopiscedimentos de informacgéo, consulta,
participacéo social, controle financeiro; simphigéio e acesso aos processos administrativos
por meio de tecnologias como governo-eletronico.b@ma esses instrumentos tenham
impacto positivo na conduta ética dos membros darizacédo, também podem criar novos
dilemas e riscos. Por exemplo, o processo de dets@a-se mais complexo quando ha
participacéo social (OCDE, 2009).

Duas perspectivas podem ser consideradas paraficlasatores externos que
influenciam a ética nas organizacfes. Para a Taa@sgia Internacional (apud OCDE, 2009),
os atores sdo fundamentais para o “sistema nacibmattica”, que se distinguem em:
legislatura; partidos politicos; comités eleitoramstituicdo suprema de auditoria; judiciario;
setores publico e privado; compras publicas; pliei promotoria; ouvidoria; agéncias
anticorrupcao; midia; sociedade civil; governosale@ regionais; insituicdes internacionais.
Para a Convencédo contra Corrupcdo da ONU - UNCAID52apud OCDE 2009), melhor
que observar atores € importante dar atencdo adsnpara prevenir desvios como
implementar acdes efetivas e coordenadas que peomawarticipacdo social no combate a
corrupcao, e gerir de forma adequada os negocmpatrimonio publico com prestacdo de

contas, transparéncia e ética; e aumentar a disageéu de conhecimento sobre o tema.
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7

Assim o “Modelo Etico” é composto por dois camposnodelo de gestdo da ética,
gue se divide em duas camadas constituidas péepitares; e o contexto, subdividido em
duas esferas, conforme Quadro 5(OCDE, 2009).

Quadro 5: Modelo Etico

Modelo Etico
Modelo de gestao da ética Contexto
Fundamental Complementar Contexto | Contexto
Instrumentos| Processos Estruturas Instrumentos efsos| Estruturas Interno Externo

Fonte: OCDE (2009, p. 10, traducdo nossa).

O objetivo principal do modelo de gestdo da éticaprévenir déficits na
implementacdo da politica de promocdo da eéticaascgpnsequéncias sdo aumento do
ceticismo que, por sua vez, aumenta as violac@ga O foco desse modelo se direciona
para o servidor publico. Isso ndo significa exclairimportancia dos politicos dessa
perspectiva, pelo contrario. Eles representam uor fenportante do contexto externo que
influencia a conduta ética do servidor publico. &gpectiva sistémica adotada assume que a
efetividade da gestédo da ética depende mais dajsirentre os instrumentos que dos efeitos
produzidos por cada um. Assim, a combinacao estrdifarentes medidas produzem efeito
significativo, em que o conjunto dos efeitos € muitaior que a soma dos efeitos de cada
instrumento. Mais que isso, considera-se que erseté aberto e integrado a um “contexto
ético” global, cujo pressuposto é a coordenacaoimgstsumentos de gestdo da ética com

outros instrumentos que geram impacto na condita @CDE, 2009).

Quadro 6: Modelo de Gestéo da Etica: trés pilares duas camadas
Instrumentos Processos Estruturas
Processo de desenvolvimento
Cadigos, regras, orientacdes, | global e continuo da ética,

Medidas capacitacao e recomendacgfes| Processo de desenvolvimento | Atores éticos,
Fundamentais | para a ética, divulgacdo de continuo de cada instrumento,| gestdo.
conflito de interesses, etc. projeto Unico para introduzir oy

mudar instrumentos, etc.

Etica como critério de selecéo e

promocéao de pessoas. Aspectos Gestao de pessoals

Medidas éticos como procedimento de | Processos em gestao de pess )agséstéo de '
Complementares| gestédo de compras e contratos, gestdo de compras e contratos, .
> ~ " - . ! contratos, gestéo
incluséo da ética como gestao financeira, etc.

o~ financeira, etc.
ferramenta de avaliacéo de

qualidade, etc.
Fonte: OCDE (2009, p. 22, traducdo nossa).
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Os instrumentos de gestéo da ética organizadosram das quatro fung¢des principais
de determinar e definir, orientar, monitorar e @plia ética elencados nos Quadros 7 e 8, a
seguir, fundamentam-se em dois principios. Primerénfase na necessidade de equilibrio
entre as perspectivas de gestdo da étiles-basede values-basedEsse equilibrio deve ser
alcancado no nivel do “Modelo Etico” de forma glplio apenas no ambito especifico de
cada instrumento tampouco com exclusividade nol niveéModelo de gestao da ética”, ou
seja, devem ser considerados tanto as camadasnfantid e complementar quanto 0s
contextos interno e externo. Segundo, € precistetirefa perspectiva sistémica, de
interdependéncia e coordenagdo entre o0s instrusiehtan como a dependéncia e
coordenacao dos elementos contextuais (OCDE, 2009).

O processo de desenvolvimento de assegurar a iraptagd@o, institucionalizar e
aprimorar o “Modelo de gestdo da ética” utiliza oneeito de “PDCAcycle”, cujo
pressuposto plan, do, check, adapt planejar, fazer, verificar e adaptar, que apdaperar
uma série de problemas durante o processo: o dedafir além das promessas e planos; o
desafio de dar continuidade ao sistema de gest@iaaapos o entusiasmo inicial com alta
prioridade; o desafio de adaptar ou reformar dendosubstancial o modelo; o desafio de
coordenar os multiplos instrumentos e atividade® consisténcia e em estratégia global
(OCDE, 2009).

Quadro 7: Classificacdo dos instrumentos de gesté@la ética — Nivel Fundamental

(continua)
Determértlii;e definir Orientar para a ética Monitorar a ética Aplicatieaé
- Politica de denuncia
- Politica de
- Andlise de risco o reclamacdes
L - Capacitacao ética z
- Cadigo de conduta | - InspecgBes ~
" .| fundamentada em regras. - Sancoes
- Politica sobre conflito - Testes de ética formais

de interesses . - Sistema de alerta
o . - Juramento, assinatura e

- Politica sobre brindes M 5 e » prévio

de “Declaragéo ética”. : : -
e presentes - Registro sistematico
- Procedimentos sobre . ~ . de reclamacdes e

- Orientacgdo; . L
afastamentos investigacoes

) . aconselhamento ; .

- Medidas estruturais - Pesquisas de medida
de violacdes e clima
organizacional

Procedimentos
para lidar com
desvios éticos

rules-based

Fundamental
Fundamentado em regras
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Quadro 7: Classificagdo dos instrumentos de gestd@la ética — Nivel Fundamental (concluséo)
- Capacitacao ética
@ fundamentada em
S Analise dos dilemas | valores
o éticos - Integragao da ética no : .
— - jntegracac Medidas de pesquisa
[ = discurso (divulgar a ; o
< T o " sobre dilemas éticos
S o © Consultas a membros g politica de promoacao da Sancdes
€| © % | colaboradores ética nos canais de . o .
@ 8 0 e Sondagens informais | informais
S c @ comuniagdo interno e : o
c o = - - sobre dilemas éticos e
> £ © | Codigo de ética externo) ~
o s> questbes entre
3 - Conduta exemplar dos
= . ~ = membros
5 Conjunto de padrBes | dirigentes
L nao escritos - Treinamento e
aconselhamento para a
ética

Fonte: OCDE (2009, p. 28, traducdo nossa).

Quadro 8: Classificacdo dos instrumentos de gestdla ética — Nivel Complementar

Determinar e definir étical Orientar para a ética nitwar a ética| Aplicar a étic

s

- Aplicar justica como recompensa e sistema de
promocao.

- Procedimentos apropriados para aquisi¢cao, costrat
administrativos e pagamentos.

- Medidas de administragdo de pessoal (ética com
critério de selecdo, avaliagdo e promocao na cajrei

- Medidas de administracdo financeidable-key
controle).

- Medidas de administracao da informacéo (protecéo
automatica da base de dados).

- Medidas de administracdo da qualidade (revis&o da
ferramentas de avaliacdo da qualidade).

Fonte: OCDE (2009, p. 28, traducdo nossa).

Controle e
auditoria interna

Complementar

Controle e
auditoria externa

O terceiro pilar do modelo refere-se aos elemeth¢osstrutura organizacional em que
sdo atribuidas responsabilidades. Em geral, a @&fatada aos “atores da ética”, pessoas,
comissdes e unidades, cuja principal responsatidida estimular e aplicar a ética na
orgnaizacdo. Contudo, essa ndo € uma atividad#aesesses atores, ela é responsabilidade
de todos os membros da organizagcdo. Na camadanfientiel do modelo se encontram dois
tipos de atores.Os dirigentes sdo os mais impegapbis sdo capazes de moldar a conduta
dos demais membros. Os “atores da ética” sdo auele estimulam a ética em pontos
especificos da organizacdo. Na camada complement@ontram-se atores que embora sejam
essenciais para a promoc¢do da ética, ndo possu@imaacomo principal atividade. Nesse
grupo sao incluidos gestores de financas, compeasoal, qualidade, informagéo, conforme

quadro abaixo.
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Quadro 9: Os principais atores na gestéo da éticarespectivos impactos ideais (min. +, max. +++)

Determinar €  Orientar Monitorar . iy
TR . i Aplicar a ética
definir ética | para a ética| a ética
Atores Dirigentes +++ +++ +4++ +++
Fundamentais | Atores da ética +4++ +++ +++ +++
Administracao
Atores flnan.cglra e ~de contratos; -+ - ++ -+
Complementares| Administracéo de
pessoal etc.

Fonte: OCDE (2009, p. 62, traducdo nossa).

O papel desempenhando pelos atores, contudo, pdiosé suficiente para promover a
ética. Faz-se necessario que a ética se estabetegstrutura organizacional, e esteja
constituida no organograma. A importancia dissa eatpossibilidade de aumentar o escopo
de coordenacao entre os instrumentos; em permgauaulacdo de experiéncia e assegurar
continuidade dos processos. Além disso, possibftitanar identidade e representacao
simbdlica. Essa estrutura pode ser feita por meigcaimissdes de ética, getores da ética ou
coordenador da ética.O0 modelo proposto pela OCDEDIR para gestdo da ética em
organizacdes publicas pode ser utilizado como moogdedscritivo para auxiliar gestores a
melhorar os sistemas de gestdo da ética por meiantde série de elementos a serem

considerados para desenhar o sistema.

2.5.3 Modelo integrado de implementacao da ética

O exercicio analitico de integracdo dos modelos paplementacdo da ética na
administracdo publica parte da nocédo de complemieatie no que se refere as estruturas dos
modelos. Assume-se como complementar o conceitotelgracdo das partes de um universo
fenomenoldgico, em que cada parte representa uettasgistinto do objeto observado. Os
modelos estudados guardam caracteristicas distagaguais, se integradas, podem refletir a
perspectiva de administracdo publica como exeraioiotinuo de poder politico para a

consecucao do bem comum.

Para identificar o carater complementar foram olaghys os seguintes atributos nos
respectivos modelos: 1) ambiente e perspectivanddisa; 2) area de concentracdo; 3)
valores; 4) implementacgéo; 5) indicadores; e 6) idon Os seis atributos foram separados
em dois grupos. O primeiro, denominado “Atributoson€&titutivos”, refere-se as

caracteristicas de construcdo dos modelos. O segodita os fundamentos do processo de
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implementacdo da ética em cada modelo, motivo et foi identificado como “Atributos
de Exequibilidade”. A partir da identificacdo dessaributos foi elaborado um quadro

comparativo, conforme abaixo.

Quadro 10: Quadro Comparativo dos Modelos

ATRIBUTOS CONSTITUTIVOS

MODELOS Perspectiva/ =
: Concentragao Valores
Ambiente
. o Identidade e Diversidade; Paz e Seguranga;
ModeJo (;onc_enual Politica/ Deciséo ética | Liberdade e Responsabilidade; Equidade;
Benoit Girardin Externo

Solidariedade; Sustentabilidade.
Justi¢a, transparéncia, abertura, eficiéncia e
Gestao da éticg equidade nos processos organizacionais,
compromisso com padrfes éticos.
ATRIBUTOS DE EXEQUIBILIDADE

Indicadores

Valores cardinais:

Identidade e Diversidade; Paz e
Segurancga; Liberdade e
Responsabilidade; Equidade;
Solidariedade; Sustentabilidade.

Organizacional/

Modelo Etico OCDE
Interno

MODELOS

Implementacgéo Dominio

Macro temas
orientadores de
politicas

Modelo Conceitual
Benoit Girardin

Leis, politicas e
instituicdes.

Processos,
instrumentos e

Instrumentos procedimentos;
Modelo Etico OCDE Org_an_lz?goes e | Processos Valores e principios
Instituicbes Estruturas norteadores da

administracéo;
contexto econdémico,
politico, juridico.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modaddSichdin (2012) e da OCDE (2009).

O primeiro atributo considerado “Ambiente e persipacde anélise” explicita o foco
estabelecido por cada modelo analisado. Se poradm ho Modelo Conceitual de Benoit
Girardin (2012), a perspectiva € politica e o amigie2 externo a organizagdo; no Modelo
Etico da OCDE (2009), a perspectiva é organizatiermambiente € interno a organizacao.
Percebe-se, também, uma distincdo entre os modeogjue se refere a “area de
concentracdo”, o segundo atributo observado. Urmnerdrado na decisdo, outro na gestao da
ética. O terceiro aspecto refere-se a valores.eNasibuto sdo verificadas convergéncias. O
Modelo Conceitual de Benoit Girardin (2012) idaoéifcinco grupos de valores cardinais:
equidade e estado de direito; responsabilidadbezdiade; solidariedade; paz e seguranca;
sustentabilidade; identidade e diversidade, queéecgmiam os valores descritos no Modelo

Etico da OCDE (2009): justica, transparéncia, aiarieficiéncia, equidade, compromisso.

A forma de implementacgé&o, quarto atributo da aed@@nparativa, identifica, nos dois
modelos, as instituicbes como elemento capaz @e paossibilidades para que a ética se

estabeleca, sem excluir essa atribuicdo das les, pdliticas e das organizacdes. Com
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atributos distintos, ndo € por acaso que os doetns apresentam diferentes indicadores.
Enquanto o Modelo Conceitual de Benoit Girardinl@0tem os valores cardinais como
indicadores, o Modelo Etico da OCDE (2009) utiliastrumentos, processos e estruturas. O
quadro comparativo, por fim, identifica como ultiratsibuto, 0 dominio de analise, em que
aparecem 0S macros temas orientadores de politicasnodelo de Girardin (2012), e
processos, instrumentos, procedimentos, valorean@@cionais e contextos econdmico,
politico e juridico, no modelo da OCDE (2009).

A proposta de integracdo dos modelos a partir gadonde complementaridade torna-
se possivel na medida em que se adota a perspeivadministracdo publica como
experiéncia politica. O pressuposto dessa verte@tecapacidade de a administracdo adotar
valores democraticos, aperfeicoar os instrumergagedtao, inovar e criar possibilidades, por
meio dos quais 0os mecanismos de controle politiconaistrativos asseguram os direitos
sociais (KEINERT, 1994; WALDO, 194&pud FREDERICKSON; SMITH, 2003). Mas,
como nos lembra Girardin (2012), uma perspectiwz ée analise deve fundamentar-se néo
apenas em objetivos politicos, politicas ou desisieas também no processo pelo qual eles
foram projetados e como sao implementados. Os dgdguoliticos devem ser resolvidos por
meio de consulta e negociacdo, que possibilitamtenaserto nivel de consisténcia com
relacdo aos grupos de valores éticos. Por esspeptiv®, a implementacdo resultara de
prudente interpretacdo, trocas e convergéncia éegisladores, governo e administracao,
grupos de interesses, empresas, associacdes ddasteicivil, individuos e fatores externos.
Assim, o valor agregado de uma auditoria éticadé aferir em que medida sdo produzidos
equidade, responsabilidade, paz e seguranca, idiades solidariedade e sustentabilidade
(GIRARDIN, 2012).

A configuracédo do modelo integrado estrutura-séviedelo Etico da OCDE (2009),
em que o “Hexagono Etico” do Modelo Conceitual den@t Girardin (2012) se torna
instrumento, cujas funcdes séo orientar e monitérantegracao desse instrumento configura
a introducdo de uma nova camada no modelo, dendmiodentadora, que se agrega as
camadas fundamental e complementar, cujos objes#@os promover a ética, na camada
fundamental; e moldar a conduta ética, na camanhpleonentar (OCDE, 2009). Embora as
funcdes de orientar e monitorar estejam presergesinas primeiras camadas do modelo, a
possibilidade de realiza-las por meio de instrumespecifico pode melhorar a qualidade da
deciséo ética, pois se torna possivel mensurarsealaede valores cardinais a tendéncia da

decisdo no ambito politico da organizacdo. Os tadod estimados no diagrama do
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“Hexagono Etico” podem ajudar a perceber os limites acbes no que se refere aos impactos
nos contextos interno e externo da organizacaadmissaplicacdo do “hexagono” explicita o
convencional conhecimento de que decisbes conseagdem geral, privilegiam a
responsabilidade, seguranca e soberania; enquantdiberais concentram atencdo a
solidariedade e equidade; e as autocraticas emfaseguranca e soberania, em detrimento de

solidariedade ou equidade.

Quadro 11: Modelo Etico Integrado

R Determinar e Cadigos, regras, orientagdes
Instrumentos €9ras | gefinir; Orientar; | capacitacio e recomendacdes
Monitorar; para a ética, divulgacdo de
Valores | Apjicar. conflito de interesses, etc.
Processo de desenvolvi-mento
Fundamental Planejar, global e continuo da ética;
© Implementar, i-
.| 8 Processos ple Progesso de dese_nvolw ment(?
8|3 Avaliar e continuo de cada instrumento;
| ® Adaptar projeto Unico para introduzir
> g ou mudar instrumentos, €
|9 Atores e .
o | @ Estruturas . Atores éticos, gestao.
8|9 Fundamentais
a | o Etica como critério de selecap
9 -g Determinar e e promocéo de pessoas;
3| o definir; Orientar;| Procedimento de gestao de
o | © Instrumentos . .
s § Monitorar; compras e contratos como
Aplicar. ferramenta de avaliacédo de
ualidade, etc.
Complementar Planeiar 9
jar, Processos em gestédo de
Implementar, ; .
Processos Avaliar e pessoas; compras e contratos;
financeira, etc.
Adaptar
Estruturas Atores Gestéo de pessoas; contratos;
Complementares financeira, etc.
. Valores cardinais como
o . indicadores; aplicacdo do
= Orientar e “ . £
3] Instrumentos - Hexagono Etico” para
© Monitorar . e . .
S identificar limites de deciséo
S| 8 ética.
Sl 3 . Processo de desenvolvi-mento
o | O . Planejar, . P
L o Orientadora Imolementar global e continuo da ética;
E 3 Processos Avg\liar e ’ Processos em gestédo de
o | Q8 pessoas; compras e contratos;
S| o Adaptar X ;
‘w 3 financeira, etc.
% = Atores Atores éticos, gestao de
B Estruturas Fundamentais e| pessoas; contratos; financeira,
= Complementares etc.
3—3 Interno
g
c
o
O Externo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modedaSichdin (2012) e da OCDE (2009).
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Quadro 12: Modelo Etico Integrado — Classifica¢io @k instrumentos de gestéo da ética

Modelo Etico Integrado

Classificacdo dos instrumentos de gestdo da ética

Fundamental

Regras

Determinar
e definir

Analise de risco

Cadigo de conduta

Politica sobre conflito de interesses
Politica sobre brindes e presentes
Procedimentos sobre afastamentos
Medidas estruturais

Orientar

Capacitacado ética fundamentada em regras;
Juramento, assinatura de “Declaracao ética”.
Orientacdo; aconselhamento.

Monitorar

Politica de denlncia

Politica de reclamacées

Inspecdes

Testes de ética

Sistema de alerta prévio

Registro de reclamacdes e investigacdes

Pesquisas de medida de viola¢bes e clima orgaairaci

Aplicar

Sancfes formais
Procedimentos para lidar com desvios éticos

Valores

Determinar
e definir

Analise dos dilemas éticos

Consultas a membros e colaboradores
Cddigo de ética

Conjunto de padrdes ndo escritos

Orientar

Capacitacao ética fundamentada em valores
Integracao da ética no discurso (divulgar a palitie
promoacdo da ética nos canais de comuniacdo interno
externo)

Conduta exemplar dos dirigentes

Treinamento e acaonselhamento para a ética

Monitorar

Medidas de pesquisa sobre dilemas éticos
Sondagens informais sobre dilemas éticos e questiies
membros

Aplicar

Sanc6es informais

Complementar

Determinar
e definir

Orientar

Aplicar justica como recompensa e sistema de pramoc¢
Procedimentos apropriados para aquisi¢cao, contratos
administrativos e pagamentos.

Medidas de administracdo de pessoal (ética co#ricritle
selecao, avaliacdo e promocao na carreira).

Medidas de administracéo financeio(ble-key controle).
Medidas de administracdo da informacéo (protecdo
automatica da base de dados)

Medidas de administracdo da qualidade (revisdo das
ferramentas de avaliacdo da qualidade)

Monitorar

Controle e auditoria interna
Controle e auditoria externa

Orientadora

“Hexagono
Etico”

Orientar

Decisdo ética

Monitorar

Analise dos dilemas éticos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modedaSichdin (2012) e da OCDE (2009).

As perspectivas sistémicas dos dois modelos dasangérmitem a coordenacdo de

diferentes instrumentos em um “contexto ético” glolAssim, a busca por um equilibrio
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entre as perspectivas fundamentadas em regrasaalerasconduz a efetividade da gestéo
da ética, a qual depende mais da sinergia enirswamentos que dos efeitos produzidos por
cada um (OCDE, 2009). Nesse viés de entendiment®oalelo integrado” assume dois

grupos de indicadores. O primeiro grupo é compesios valores cardinais: identidade e
diversidade; paz e seguranca; liberdade e resptidadb; equidade; solidariedade;

sustentabilidade (GIRARDIN, 2012). O segundo camfigse com 0s elementos de gestao:

instrumentos, processos e estruturas (OCDE, 2009).

Quadro 13: Modelo Etico Integrado — Indicadores portCamadas

Cddigos, regras, orientacdes, capacitacao e rectapées
Instrumentos| 443 ética, divulgagdo de conflito de interesses,
Fundamental Processo de desenvolvimento global e continuoica; ét
8 Processos | Processo de desenvolvimento continuo de cada insiro;
© projeto Unico para introduzir ou mudar instrumenéts
S » Estruturas ,Atores éticos, gestao.
£ g Etica como critério de selecdo e promocao de psssoa
3 3 Instrumentos| Procedimento de gestdo de compras e contratos como
] % Complement ferramenta de avaliagdo de qualidade, etc.
e £ ar Processos em gestao de pessoas; compras e cqntratos
[} Processos | .. -
3 financeira, etc. _ _
= Estruturas Gestdo de pessoas; contratos; finanegira
Instrumentos| Valores cardinais como indicadores;
Orientadora|  Processos Apli_(:aN(;ég _do “Hexagono Etico” para identificar ltes de
decisdo ética.
Estruturas Atores éticos, gestao de pessoas; tmsjtfenanceira, etc.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modedaSichdin (2012) e da OCDE (2009).
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Quadro 14: Modelo Etico Integrado — Indicadores poiValores

Indicadores

Valores Cardinais

Dominio

Fatores-chave

empresarial

Identidade Soberania Eleicbes; Soberania; Aliancas.
e Religido; Crenca Liberdade; Protecéo; Pluralismo.
Diversidade Diversidade cultural Habilidades bilingues; Tol@iare mudanca.
Paz Defesa Porcentagem do PIB
e Policia Habeas CorpusDuracéo da detencao legal.
Segurancga Violéncia Crime
. Liberdade de expressao, opinido. Acesso a informaga
Liberdade —— — — -
e Criatividade empreendedora Criacdo de pequenas e médias empresas;

Competitividade global; Liberdade econdmica.

Responsabilidade

Cidadania

Criatividade social

Disparidade econémica

indice de GINI; Mercado de trabalho;
Direito dos trabalhadores

Corrupcao

indice de percepcao de corrupcéo

Equidade

Liberdades civis

Direito de apelagdo; Direito dos cidad&aos;
Ouvidoria.

Direitos Humanos

Aplicacéo; Violacéo

Equidade de género

Igualdade de género; Empodetamemndmico.

Direito das minorias

Direito de protecdo; Acdesmafitivas.

Ajuda para o desenvolvimento

Diversidade de padjesla integrada.

Solidariedade

Disparidades

Disparidades regionais; Migracdes.

Consequéncias da exploracao de
recursos

Mudancas climaticas;
Capacidade ecoldgica de suporte

Poluicédo

Mercado de carbono: volume, resultadosatr

Sustentabilidade

Biodiversidade

indice e tendéncia da biodiversidade

Envolvimento social

Iniciativas da Agenda 21

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modadSichdin (2012) e da OCDE (2009).

3 PERCURSO METODOLOGICO

O referencial tedrico apresentado explicita a ¢tuigdo de um arcaboucgo conceitual
que possibilita compreender a ética a partir deollmar pragmatico. Essepractice turri
permite observar o tema sobre diferentes aspect@niito da administracdo publica. Uma
vez que 0s preceitos éticos na politica podem aduzir por cinco grupos de valores —
Identidade e Diversidade; Paz e Seguranca; LiberdadResponsabilidade; Equidade;
Solidariedade; e a ética na administracdo publeaingplementa por leis, instituicdes,
politicas, instrumentos, processos e estruturalRABDIN, 2012; OCDE, 2009), esta
pesquisa procura entender como a instituicio dterB&s de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal pode influenciar mudancas de ppetva na administracdo publica

brasileira?
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Ao assumir as perspectivas adotadas por Girardfh2(2e pela OCDE (2009), por
meio da integracédo dos respectivos modelos de mgpleacdo da ética, procura-se identificar
na politica de promocéao da ética a possibilidadealeilizar o aparato publico para uma nova
perspectiva de administracdo, pois envolve difeerdtores e instituicobes em uma rede
integrada para definir, orientar e aplicar a éicaéimbito da administragédo publica.

Assim, para contemplar o objetivo geral da pesqdésanalisar o Sistema de Gestéo
da Etica na administracdo publica brasileira, peop&e os seguintes objetivos especificos: 1)
Identificar a institucionalizac&o do Sistema det&esla Etica do Poder Executivo Federal; 2)
Compreender como o Sistema de Gest&o da Eticabpitasa mudanca de perspectiva na
administracdo publica brasileira, no que se redeegtrapolar os limites do modelo racional-
legal com a incorporacéao de uma instancia éticandjisar influéncias do Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal na conduta s#wsidores publicos. O percurso
metodoldgico para atingir os objetivos propostasdamenta-se no método qualitativo de
pesquisa e desenvolve-se a partir dos indicadoop®$tos no Modelo Etico Integrado, secdo
2.5.3 desta tese. O carater exploratorio destaussgvidencia dificuldades proprias de um
objeto a ser conhecido, portanto € por meio daepeéo dos agentes publicos que se

pretende compreender o fendmeno.

3.1 DO METODO QUALITATIVO

Este trabalho se fundamentou na pesquisa expl@at@m adocdo do método
qualitativo. O método, segundo Flick (2004), pafisiba reconstru¢do do objeto de pesquisa,
gue tem como objetivo revelar o conhecimento existe o tornar acessivel a interpretacao.
Essa perspectiva tedrica se utiliza da reconstrdedaontos de vista subjetivos por meio de
pressuposi¢cdes sobre a estrutura e o conteludoa-Seatportanto de compreender a
complexidade do objeto estudado, sem o deformar reduzir. Mas, perceber a
multicausalidade do fenbmeno, ou seja, 0s encaddamele fatores de natureza e peso
variaveis que se conjugam e interagem (LAVILLE, DNE; 1999).

A necessidade de pesquisa qualitativa resulta daacteristicas complexas das
relagcbes sociais contemporaneas. Agregam-se a fase as formas profissionais e

disciplinares de producdo de consciéncia social ocamhermenéutica e os modelos
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construtivistas; e, ainda, as fontes institucionaipublicidade, marketing, informacao e
instituicbes publicas. Em patrticular, as institeigdpublicas que implementam politicas,
oferecem servicos e administram o bem publico erpuram nas praticas conhecimento
socioldogico oriundo do método qualitativo, sobretuan pesquisas aplicadas a tomada de
decisao, as quais se orientam em torno do conhetonde processos. O objetivo da pesquisa
social transforma-se em uma maneira de traduziersido produzido no interior de um
sistema de relacdes por outro sistema de relagdasadémico ou o publico. A explicacao
emergente e recorrente dos processos € entendida om processo de producdo do
conhecimento que se adapta de forma gradativa poy da interacdo entre observador e
observado. A abordagem reflexiva, que se traduz n@éhcéo entre observagao e intervencéo
como questdo epistemoldgica central, constitui orcamametodolégico da pesquisa
(MELUCCI, 2005).

A metodologia reflexiva apresenta problemas desdelativismo, a relacdo entre
realidade e representatividade a espiral contimueeftexibilidade. Para Melucci (2005) néao
h& saida para essas questdes, mas sobre os rsaweterminacdo apresentam-se limites.
Nesse sentido, para 0 autor, a questdo mais inmp@rpara a pesquisa social consiste em
como estabelecer uma relagédo observador-intervesgon a transformar em manipulacéo.
Para além desses problemas encontram-se a midiple de perspectivas e modelos; o

controle; a legitimacao; a implicacéo e o destaguesponsabilidade (MELUCCI, 2005).

3.2 ESTADO DA ARTE

3.2.1 Bases de dados

Para configurar o estado da arte sobre o temaa“étc administragdo publica” foi
realizada uma busca sistematica em diferentes lsesetados assim como verificados os
grupos de pesquisa. O portal de periddicos da @oag#io de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — Capes disponibiliza nove basesdddos para pesquisa na area de
conhecimento multidisciplinar: 1) Academic Searcarier — ASP (EBSCO); 2) Cambridge
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Journals Online; 3) Highwire Press; Nature (NPQ)O4«ford Journals (Oxford University
Press); 5) Science Direct (Elsevier); 6) SpringekL(iMetaPress); 7) Wiley Online Library; 8)
Scielo.Org; e 9) Science (AAAS). As nove bases deéod foram consultadas e, para tal,
foram utilizadas, de forma simultanea para preenehto do critério “assunto” no campo do
mecanismo de busca, as seguintes palavras-chave: eétadministracdo publica; ética e
servico publico, bem como as palavras-chave casregntes em inglés.

A partir dos registros indicados pelo mecanismbukea, foi feita a leitura dos titulos
dos textos, para identificar se os artigos tinhama objeto de estudo a ética no servigco
publico. Os resultados da busca para os campas “étadministracdo publica” foram: treze
registros, sendo trés no periédiddublic Administratioih Para os campos “ética e servico
publico” foram encontrados nove registros, dos gudpbis no peridédico Public
Administratiori. Ao realizar a busca pelos mesmos campos comalasrps traduzidas para o
inglés o nimero de registros aumenta de forma @odisi. Foram encontrados 212 registros
para os campo<thics and public administratione 241, paraéthics and public servite

3.2.2 Peri6dicos

Além da consulta ao banco de dados de periodicpe<Cdoi realizada busca em 28
revistas classificadas pelo Qualis CAPES 2010,denieferéncia 2008, com conceitos de Al
a B2, na area de Administracdo, Ciéncias Contabeélsirismo: Academy of Management
Journal; British Journal of Sociology (Print); Eudion and Human Behavior; International
Journal of Behavioral Development (Print); Jourr@ International ManagemenBAR —
Brazilian Administration ReviewRevista Brasileira de Ciéncias Sociais (ImpresReyista
de Administragdo Publica (Impresso); Base (UNISINGSithropologie et SociétE8BR —
Brazilian Business Review (English EditiOnline); Decision Analysis Cadernos
PROLAM/USP; Delito y Sociedad; Futures (LondpnBBR — Brazilian Business Review
(Edicdo em portugués. Online); Servigco Social envist@ (Online); Cadernos Metropole
(PUCSP); Revista Portuguesa e Brasileira de Ge@dt&boa); RAE (Impresso); RAC —
Revista de Administracdo Contemporanea (ImpresB#E Eletronica (Online); RAC
Eletronica; Organizacdes & Sociedade (Impresso);MRA Revista de Administracao

Mackenzie (Impresso)Qrganization Studies; International Public Managermedreview
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Revista del CLAD Reforma y Democracia escolha das revistas atendeu ao critério de
concentracdo em administracdo publica ou afim. Pesaltados combinados, “Todos os
campos =dthics)e Todos os campos public servicg', foram encontrados 102 artigos para
o periodo de 2007 a 2012.

No intuito de confirmar os resultados obtidos,rémlizada busca sobre o tema “ética
na administracéo” e obteve-se um numero bastabstasuivo quando verificada a incidéncia
na area privada. O port&lobethics.net http://www.globethics.net/, fundacédo suica nao
governamental cujo propoésito é disponibilizar aseas conhecimento que possibilite a
reflexdo e a acdo sobre questdes éticas, dispaaibiin biblioteca virtual com acesso gratuito
mais de 1.400.000 documentos e registra 100.00cipantes engajados em questdes e
pesquisa sobre ética em diferentes campos do domdr@o. Conforme lembra Girardin
(2012), o tema na area privada esta em franca s#pansso, também, se comprova ao
realizar uma busca no portal do Conselho NaciorealDeésenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPqg (BRASIL, 2012) dos grupos degpess que estudam ética na area de
administracdo. Dos 61 grupos encontrados, 2 grupbsam como palavra-chave ética nas

“ A

organizacdes. Nenhum deles relaciona o setor miliimbora na busca por “ética e servico
publico” e “ética e administracdo publica” sejantaceonados 21 grupos, nenhum deles

relaciona o setor publico como palavra-chave.

3.2.3 Teses académicas sobre o tema

Para complementar a pesquisa e a constituicdo tddoeda arte do tema proposto,
nova busca no portal da CAPES foi realizada contwto de fazer um levantamento sobre as
teses académicas apresentadas no Brasil. Pdi@ tansultado o banco de teses a partir dos
seguintes critérios: 1) periodo de 2007 a 201ima# cinco anos; 2) assunto: “ética” e “ética
e administracdo publica”. Para o assunto, “étitaam encontradas 1291 teses, das quais 8
se encontram na area de administracdo e 68 forti®das para consulta por versarem
sobre fundamentos da ética; organizacOes; susiiihdle; politica; decisdo; negociacao;
gestdo e desenvolvimento. Quando colocado no ioritde busca o assunto: “ética e
administracdo publica” o numero de teses diminuh 22, dos quais 6 atendem aos critérios

de selegao.
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Os resultados obtidos na busca por teses com tepraslatos “moralidade” e
“responsabilidade” ndo sdo muito diferentes. Pouraisalhos foram realizados na area de
administracdo. Embora as pesquisas ajudem a congaree objeto desta investigacao, nao
foram encontrados trabalhos que se dediqguem deafespecifica ao tema. Esses resultados
indicam ndo s6 a complexidade do tema proposto ctamdém evidencia o desafio da
realizacdo. Para além da necessidade de compatibionceitos de diferentes disciplinas a
partir do olhar pragmatico da administracdo, cdasta o carater exploratorio de um tema
gue se constitui como um paradoxo: “gestédo da’ética

Considerando os resultados encontrados para coafiguestado da arte do tema
proposto, verifica-se que o maior nimero de publiea se concentra em areas relacionadas a
saude, mesmo quando ndo publicadas em periddiqoscibsos da area. Os artigos
publicados tratam a ética no servico publico denfoespecifica ou com analises de teorias
éticas aplicadas ou sobre matérias como corrupcéaconflito de interesses. Quando
apresentam o tema de forma geral, no que se refererocesso de gestdo da ética,
restringem-se a analises de cddigos de conduta.ftf@am encontradas publicacdes que
tenham como objeto de estudo um arcabouco gereparal implementacdo da ética na
administracdo publica. Nesse sentido, ainda quétesatlra estrangeira ndo reflita as
especificidades culturais do Brasil, pode ser Indstatil para ajudar a compreender o tema,

embora exija uma analise critica que consideredigsesidade.

3.2.4 Etica como disciplina académica em cursos de adtragéo no Brasil

No intuito de complementar o referencial sobre t@adss da arte do tema proposto,
uma vez que interessa identificar os processosrdeat&o profissional do administrador que
exerce a funcéo de gestor publico, foi realizada buosca na base curricular dos cursos de
administracéo no Brasil. Essa busca complementasséca pela acdo intensa empreendida
pelos Conselhos Regionais de Administracdo, em teibdrio nacional, para fazer cumprir
a Lei n° 4.769/65 no ambito da administracéo péblic

Os Conselhos de Administracéo alertam os érgaokcpalpromotores de concurso
para provimento de cargos, cujas atribuicbes sepuivativas do Administrador, da

necessidade de ocupacao exclusiva por profissioggundo o Conselho Regional de
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Administracdo do Distrito Federal, essa medida terabjetivo de evitar o servico mal
prestado decorrente da acdo de funcionarios despgs, que ndo possuam formacéo
técnica e cientifica para ocupar cargos das atkasstrativas.

O curso de Administracdo contabiliza, hoje, o mai@mero de matriculas no ensino
superior. Segundo ultimo Censo da Educacdo Supergaizado pelo Ministério da
Educacado, em 2009, a Administracdo registrou apradamente 875 mil matriculas, o que
representa 17% do total de todo o ensino supefocurso de Direito, 0 segundo com mais
matriculas, registrou 651 mil, ou 12,7% do total.

Trés momentos marcam o ensino de Administracdo nasilBse analisados pelos
curriculos minimos aprovados pelas autoridades etmfes em 1966, 1993 e 26D4A
Camara de Educacédo Superior do Conselho NacionBbdeacédo, no Art. 5° da Resolucéo
n°4, de 13 de julho de 2005, que institui as D#es Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administragdo, determina que os cuteograduagdo em Administragédo
contemplem nos projetos pedagdgicos o conteudo-gtafissional como “Contetdo de
Formacdo Basica”. No entanto em uma busca dosculosi disponiveis no site dos 25
melhores cursos de Administracdo no Brasil, seguiadios do Guia do Estudante Profissdes
Vestibular 2011, 8 (oito) ndo oferecem disciplispexifica sobre Etica, conforme Apéndice
A.

Esse resultado indica que a disciplina académioeesgtica no Brasil, cuja finalidade
esta no estudo de situagdes, atividades e deasdapie as questdes de certo e errado sdo
consideradas no ambito organizacional, conformeé€mMatten (2007), ndo parece sofrer
avaliacbes sequer do cumprimento a legislacdo & dptermina a oferta em nivel de
formacdo basica. Tampouco se percebe uma orientiagealisciplinar para a ética, em que o
tema seja tratado nas diferentes areas da adragéistr Os dados corroboram, ainda, com a
constatacdo dos pesquisadores da Universidade afetieiMinas Gerais de que 50% dos
servidores publicos entrevistados afirmam nuncaretido qualquer tipo de formacéo sobre
ética”,

2 Conselho Federal de Administracdo. Disponivel erhttp://www.cfa.org.br/administracao/historia-da-
profissao>> Acesso em maio de 2012.

13 pesquisa “Projeto corrupcéo, democracia e interggblico”, realizada pela Faculdade de Filosofia e
ciéncias Humanas da Universidade Federal de Mireagi$Sem parceria com Controladoria-Geral da Uaidao
Escritério das Nac6es Unidas sobre Drogas e Crinds.
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3.3 DOS PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados permitem éstab®s limites para a pesquisa,
ou seja, colher informacdes sobre o objeto de estudeterminar o protocolo para o registro
dessas informacdes (CRESWELL, 2007). Nesta pesdoisan utilizados trés instrumentos
de coleta de dados: pesquisa documental, obses/a@ntrevistas; que constituem trés
momentos especificos da pesquisa. A definicho sessementos € estritamente
metodoldgica, ndo estabelece uma relacéo tempwtakoarquica, e decorre da necessidade e
da oportunidade de exploracao do préprio objetgnifica dizer que ao longo do processo de
pesquisa, os instrumentos foram utilizados de fasimaltanea, e ndo seguiram curso rigido
com a ordem estrita de coletar documentos, fazeerecoes e realizar entrevistas. No que se
refere ao método de aplicacdo dos instrumento® s#hdervados os critérios de pesquisa
social qualitativa com perspectiva reflexiva.

Assim, o primeiro momento estabelece parametroa panhecimento do objeto
estudado. Nessa fase, foram coletados e analisimnsnentos publicos que possibilitam
reconstruir o processo de configuracdo do Sisteen@ebtdo da Etica do Poder Executivo
Federal: decretos, resolucdes, codigos e atasudées. As atas das reunides permitem obter
a linguagem e as palavras dos participantes. Rapess dados refletidos, pois o0s
participantes tiveram a oportunidade de dedicaremcdo para compila-los. Os decretos,
resolucdes e codigos constituem os instrumentosativos para a implementacao da politica
(CRESWELL, 2007). Primeiro, para melhor conheceolhjeto estudado, realizou-se um
levantamento do arcabouco normativo para a promdeaética. Foram analisados quatro
codigos de conduta adotados no a&mbito do PodemExed-ederal e 71 atas das reunides da
Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da ReaibliCEP no periodo que antecede a
constituicdo do Sistema de Gestdo da Etica do Fdsmsutivo Federal, de setembro de 2000
a fevereiro de 2007, conforme secbes 4.3.2 desga te

O segundo momento de coleta de dados registravalgders sobre as atividades
desenvolvidas pela Comissdo de FEtica Publica daidémcia da Republica — CEP,
coordenadora do Sistema, por periodo de seis dad®)08 a 2013. Essas atividades incluem
a participacdo em cursos, seminarios e comiss@es.oNservacdes, a pesquisadora assume
trés papéis: participante como observador, em gobsarvacdo se torna secundaria em
relacdo ao papel de participante; observador coanticipante, cujo papel de observador é

conhecido; ou participante completo, pelo qual @ltado o papel de pesquisador
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(CRESWELL, 2007). Esse acompanhamento prevé ndo eggistro da atividade como
também anotacdes das impressbes da pesquisadomtrevistas informais com o0s
participantes das referidas atividades, incluirgfregsentantes da sociedade civil e servidores
publicos que ndo possuem como atribuicdo o papeprdmotores da ética em ambito
institucional. Para orientar o processo de coletadados por observacao foi utilizado um
roteiro de registro dos dados, conforme Apéndice B.

O processo de acompanhamento sistematico dasaat®sgpromovidas pela Comissao
de Etica Publica da Presidéncia da Republica — iBERU-se em 2008, com a participacio
desta pesquisadora no Curso de Gestdo da Etidzadeaem parceria com a Escola de
Administracdo Fazendéaria (ESAF), nos dias 17 ee€lfudho daquele ano. Até 2013, foram
totalizadas nove participacbes, em quatro curse@ seminarios, conforme quadro a
seguir. O valor das observacfes, como verificamp€oe Schindler (2004), esta no fato de
possibilitar a coleta de dados originais no momentajue ocorrem.

Vale salientar que a participagdo nos cursos de¢aGeda Etica em 2008 e 2012
enquadra-se como capacitacdo para membro integientena Comisséo de Etica Setorial,
uma vez que esta pesquisadora € servidora publisaa do quadro permanente. Os dados
obtidos por meio desse acompanhamento foram uwldizaanto para complementar o
referencial tedrico como para confrontar os daaddst@dos nas entrevistas. No entanto, para
fins metodoldgicos, a pesquisa apresentara sep&cifisa com a apresentacéo e analise dos

dados consolidados para cada uma das participacoes.
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Periodo Atividade Realizagéo Observacgéo
] Comisséo de Etica Pdblica
2008 — Curso de Gestédo da Etica |da Presidéncia da Republic@articipante como

17 e 18 de junho

Publica

e Escola de Administracad
Fazendéaria

observador

2009 —
23 e 24 de novembr

Seminario Etica na Gest3o -
X Encontro dos Integrantes
nda Rede de Etica do Poder
Executivo Federal

-Comiss&o de Etica Publicd
da Presidéncia da Republi
e Escola de Administracadg
Fazendaria — ESAF

1

Clgarticipante completo

2010 —
27 a 28 de setembro

Seminario Etica na Gestio
X1 Encontro dos Integrantes
da Rede de Etica do Poder

Comisséo de Etica Publica

lclgarticipante completo

da Presidéncia da Republi
Executivo Federal

Comisséo de Etica Publica
da Presidéncia da Republi
e Escola de Administracad
Fazendaria — ESAF

el )
XIl Seminario Etica na

Gestao: Etica, Politica e
Verdade.

2011 -

162 de dezembro Clgartmpante completo

2011 - Curso a Distancia Etica e | Escola Nacional de

24 de maio a 13 de | Servigo Publico — Turma | Administracdo Publica — | Participante completo
junho 2/2011 ENAP

2012 — Xlll Seminario Etica na Comisséo de Etica Publica

Gestao - “Etica, Cultura e

) L
CI(Ej’lart|0|pante completo
Reforma Politica”.

22 e 23 de novembrg da Presidéncia da Republi

Comiss&o de Etica Publica
oda Presidéncia da Republi
e Escola de Administracadg
Fazendaria — ESAF

|
2012 -
25 a 27 de julho

Curso de Gestéo e Apuracal

da Etica Pablica CI§art|upante completo

2013 — Cl,”S.O E tica e AOImInIStra(‘;"mSenado Federal Participante completo
Setembro Publica

XIV Seminéario Internacional
2013 - Etica na Gestdo - Etica, Comissdo de Etica Publica Observador como

28 e 29 de novembrg Democracia, Justica e

Mobilizagao Social

da Presidéncia da Republigaarticipante

Fonte: Elaborado pela autora

O terceiro momento de coleta de dados busca par deeientrevistas identificar as
percepcdes dos atores envolvidos no processo d@&ogea ética na administracdo publica
federal sobre o Sistema de Gest&o da Etica. O Fodmutivo Federal é composto por 349
orgaos incluindo administracdo direta — 24 Minis&r Advocacia Geral da Uniao;
Controladoria-Geral da Unido, Banco Central do BraSasa Civil da Presidéncia da
Republica, Gabinete de Seguranca Institucional desid®ncia da Republica e nove
Secretarias da Presidéncia da Republica; e adrmaigdst indireta —156 Autarquias e
Fundacdes; 122 Empresas Publicas Federais. Paaocobtimero de érgdos componentes do
Poder Executivo foi necessaria uma busca nos gegyportais: Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG); Advocacia Geral da Uritdiesidéncia da Republica; Rede
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Governo (SIORG); Portal Brasil, uma vez que osrigfés dados ndo estdo disponiveis de
forma clara e objetiva em sitios eletrénicos doegowe brasileiro.

Segundo dados da Comiss&o de Etica Publica dadBnes da Republica — CEP, em
resposta a comunicacao eletrénica enviada pompestguisadora, em setembro de 2012, com
a solicitacdo do nimero de comissdes e membrosntegram a Rede de Etica: o nimero
estimado nos 6rgéos e entidades do Poder Exedtgtieral é de 216 Comissées de Etica. No
entanto, constam no cadastro da CEP, 115 Comis#®eStica, com um total de 713
membros. Em abril de 2014, no intuito de coletalodeestatisticos sobre acdes da CEP foram
solicitadas as seguintes informacdes referentepeaimdo de 2007 a 2014: 1) Cursos e
semindrios realizados; 2) Visitas técnicas readizgad3) Numero de Questionarios de
avaliacao aplicados e respondidos; 4) Numero deut@s e orientacdes a 6rgdos publicos:
protocoladas e atendidas; 5) Numero de consultasrientacbes a sociedade civil:
protocoladas e atendidas; 6) Nimero de solicitdedmonsultas para nomeacdes de HAB
Numero de solicitacdo de consultas para nomea¢8eDAS aprovadas e reprovadas; 8)
NUumero de processos de apuracao ética abertosnadammanto e concluidos; 9) Numero de
sancdes aplicadas; 10) Numero de registros no bdendados de sancdes; 11) Tempo medio
para conclusédo de um processo de apuracédo éticagtho médio para resposta a consultas,
solicitagcbes e orientacdes; 13) Numero de servidque trabalham na CEP; 14) Namero de
consultas por temas: educacdo para a é€tica; pooa@ssapuracdo ética; outro tema
evidenciado como de muita demanda; 15) NUmero &sops capacitadas em cursos e
seminarios; 16) Numero de érgdos cadastrados na Bedtica; 17) NUumero de pessoas
cadastradas na Rede de ética.

Considerando o volume e a especificidade dos dadosealizar a solicitacdo a CEP,
foi esclarecido que, na impossibilidade de forndoeibs os registros, seria suficiente que
informassem os dados disponiveis no momento enmegpabessem a demanda, ou seja, abril
de 2014. Até a conclusao deste trabalho, os daitm$onam disponibilizados, embora tenha
sido feita uma comunicacdo da CEP informando qudades estavam sendo consolidados
para encaminhamento.

De acordo com o Decreto 6.029 de 2007, integrarnsterBa de Gestdo da Etica do
Poder Executivo Federal e fazem parte da Rede ide: &t Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP; todos os orgaostidades da Administracdo Publica

Federal direta, indireta autarquica e fundacionalgoalquer 6rgdo que exerca atribuicdes

14 DAS - sigla que designa cargo na administracatiqatitederal de direcéo e assessoramento superior.
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delegadas pelo poder publico; comissfes temateasda Casa do Congresso, as comissdes
parlamentares de inquérito, Policia Federal, odéda o Poder Judiciario, as entidades
responsaveis pela formacao e educacao de servigioisos.

Para atender aos critérios de representatividagtd, @tilizado o tipo de amostra
estratificada, em que a populagéo sera divididaseinpopulacdes, na tentativa de assegurar
homogeneidade dentro dos grupos e heterogeneidatte ®s grupos (COOPER;
SCHINDLER, 2004). Nesse proposito, as entrevistaanfi realizadas com um primeiro
grupo formado por membros da CEP e das Comissdédticke Setoriais com respectivas
Secretarias Executivas. Para ndo restringir aaaetdados no ambito governamental um
segundo grupo foi consultado, as entidades dadamtgecivil cujo objetivo € promover a
ética. Foram enviadas solicitacdes de entrevista pgpresentantes de seis organizacoes:
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSdaiansparéncia Brasil; Associacéo
Contas Abertas; e trés membros da Articulacdo Rresicontra a Corrupcgéo e a Impunidade
(ABRACCI): Movimento de Combate a Corrupg¢do EleitofMCCE); Instituto de
Fiscalizacdo e Controle (IFC); Instituto de Estu8ogioeconémicos (Inesc). No entanto, no
periodo de outubro a dezembro de 2013, ndo howsmosta as solicitagcbes. Diante da
realidade e das dificuldades impostas pela cirémost, foi realizada uma pesquisa
documental nos arquivos disponibilizados por cad@l@de nos portais oficiais na internet. A
escolha dos grupos atende aos critérios de repatisetade e conveniéncia, identificado a
partir do referencial teérico adotado na pesquisa.

As entrevistas foram realizadas em Brasilia, sedgogterno brasileiro, onde, segundo
dados do Sistema de Informacbes sobre a Estruttganacional dos Orgdos do Poder
Executivo (SIOR®), estdo localizados 163 6rgdos do Poder Execufiegeral, o que
representa 46,7% da populacdo estudada. A populag@erso desta pesquisa pode ser

representada pelo Quadro 16 a seguir.

15 http://www.siorg.redegoverno.gov.br/index.htm
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Quadro 16: Populacdo universo da pesquisa

N° DE AGENTES
GRUPOS PUBLICOS
I I L. _— . . 7 | Membros da Comisség
R3] Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da RepibICEP — -
KT 1 | Secretaria-Executiva
o TOTAL agentes publicos — CEP 8
© P po T
a 349 Comissoes de Etica Setoriais compostas de 38 A((tljm!n!stragfilo D'(rﬁta
‘D 3 titulares, 3 suplentes e 1 secretaria execufivagéntes publicos): 189 | Administragdo I_n Irety
3 : 122 | Empresas PUblicas
S
= TOTAL agentes publicos que trabalham com a promdgégtica,
o . . o 2443
considerando que todos os 6rgdos possuem Comistsétueada.
(%]
g TOTAL de servidores publicos ativos 612.603
©
S TOTAL de servidores publicos ativos que néo tradalltiretamente
3 com a promogao da ética, considerando que todosy@ss possuem 610.160
Comisséo estruturada.

g

2= Entidades da sociedade civil identificadas pocteno um dos

8.2 e - 6 ONGs

go objetivos promover a ética.

N

Fonte: elaborado pela autora a partir de dadosgemiss da pesquisa.

Os entrevistados do grupol (membros das Comisséetida) foram escolhidos
seguindo os critérios de conveniéncia e oportudaeoram entrevistados cinco servidores
representantes de trés Comissées de Etica da Astragdio Indireta, cinco agentes publicos
de trés comissdes da Administracdo Direta e doisCdanissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica. A escolha dos entrewstath Administracdo Indireta foi por
conveniéncia e oportunidade, uma vez que os mendadsés comissdes de 6rgados dessa
esfera, ao tomarem conhecimento da pesquisa s#fijpesam a colaborar. Para escolha dos
entrevistados das comissbes da Administracdo Dadtdou-se o seguinte procedimento.
Primeiro, foi identificado se a Comiss&o de Etioasuia alguma referéncia na pagina oficial
de cada Ministério na internet, seja um link edpmx;idados gerais na estrutura do Ministério
ou qualquer documento que fizesse referéncia a €3@mi Logo apos, foi enviada uma
solicitacdo de entrevista para todas as comissfgificadas; por fim, foram marcadas e
realizadas as entrevistas com os membros das démsjsonforme Quadro 17.
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Quadro 17: Entrevistas realizadas com a Administra@o Publica Federal
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
TOTAL de 6rgéos da Administracdo Direta (Ministéjio 24

TOTAL de 6rgéos da Administracdo Direta com infogies sobre a Comisséo de Etica na pagina oﬁcial11
na internet, convidadas a participar da pesquismeeder entrevistas.

TOTAL de 6rgéos da Administracdo Direta que respori solicitacao de entrevista. B
TOTAL de 6rgaos da Administracdo Indireta - condiolsa participar da pesquisa e conceder entrevistas4
TOTAL de entrevistas solicitadas a Administracdcelai e Indireta 15
TOTAL de entrevistas realizadas com Administracéet e Indireta 7
Numero total de Entrevistados Administracdo Dieetadireta 10

Numero de entrevistas solicitadas & Comisséo da Biiblica da Presidéncia da Republica

Numero de entrevistas concedidas pela Comissadice iblica da Presidéncia da Republica
TOTAL DE ENTREVISTADOS 12

Fonte: elaborado pela autora a partir de dadosgemims da pesquisa.

A diferenca entre o nimero de entrevistas (7) zadlis e o nUmero de entrevistados
(12) deve-se ao fato de algumas entrevistas teidrealizadas em grupo, com mais de um
participante. Como o que se pretendia era ideatificpercepcédo do servidor sobre o objeto
estudado, durante as entrevistas o0s participardemmf orientados a se expressarem
livremente, no esforco de deixar claro o ponto dstavde cada entrevistado. As
individualidades foram registradas de forma esfmecifos relatorios de pesquisa.

O roteiro da entrevista qualitativa do tipo semmigstrada foi organizado em topicos
com o objetivo de favorecer a categorizacao e iflzessio dos dados, conforme Apéndice C.
O instrumento de pesquisa conta com questbes stanmais para procurar compreender
“como” o processo de instituicdo do Sistema de @edt Etica pode influenciar mudanca de
perspectiva na administragdo publica brasileira.s Aentrevistados foram solicitadas
autorizacdes para concesséao de entrevista grac@ufarme_Apéndice D. Cada entrevista foi
degravada; seguida do envio do texto transcritoesbievistados para revisdo e anuéncia.
Foram elaboradas fichas-sinteses para cada etdrevisbelas analiticas dos dados coletados.
As entrevistas foram analisadas e compreendidastexor do quadro tedrico-metodolbgico
da pesquisa, a partir dos indicadores estabelecigos “Modelo Integrado” para
implementacéo da ética, conforme proposto na s&éd@lesta tese.

Os dados coletados por meio da analise documeatabbservacdes e das entrevistas
foram consolidados a partir dos instrumentos atilas. Apos a consolidacdo dos dados, os
resultados foram aplicados no Modelo Integrado @stp na secdo 2.5.3 desta tese e

analisados de forma conjunta, com o método desendie conteudo. Essa perspectiva de
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andlise consolida a utilizacdo das observacdes £ dimumentos como instrumentos

complementares a entrevista.

3.4 DOS INDICADORES

Os indicadores permitem a mensuracao de tudo qeacsmtra tanto no mundo real
guanto no espirito. Mas, medir ndo se restringeterchinar uma grandeza fisica, mas avaliar
e estimar. E nesse sentido que as funcdes dosadlwlies se estabelecem, pois elucidam
situacbes as quais o fendbmeno a ser medido naeetardente observavel. Em termos
qualitativos, o processo de medir como observagé@tadosa e deliberada se torna possivel
por meio de indicadores. Assim, os indicadores @#tstructos que correspondem a uma
progressao de utilidade de recursos de investigdg@imam-se com nocdes, em seguida
conceitos e definicbes, para enfim mensurar. Quasdmdicadores constituem modelos de
ordenamento de ideias, experiéncias e observagdstitam reduzir incertezas e permitem
uma interpretagcdo mais rigorosa dos fatos, ocaagnsituacfes e efeitos ndo observaveis
diretamente (THIRY-CHERQUES, 2012).

O “Modelo integrado” para implementacao da éticaassdois grupos de indicadores,
conforme secdo 2.5.3 desta tese. O primeiro grupongposto pelos valores cardinais:
identidade e diversidade; paz e seguranca; liberdad responsabilidade; equidade;
solidariedade; sustentabilidade, que orientam as@es para a implementacéo de politicas.
Esse grupo pode ajudar a atingir o objetivo esjoecife identificar influéncias do Sistema de
Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal na tardhs servidores publicos. O segundo
grupo de indicadores configura-se com 0s elemetogestao: instrumentos, processos e
estruturas. Esse grupo ajuda a identificar a ex¢s&e instrumentos capazes de promover a
ética no ambito organizacional e, assim, identifecanstitucionalizacéo do Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal.

A pesquisa utilizouesses indicadores para ideatiffrarametros na administracao
publica federal que possibilitem compreender a tgoeproposta: como a instituicdo do
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo &egede influenciar mudancas de
perspectiva na administracdo publica brasileirath B®mo alcancar o objetivo geral de

analisar o Sistema de Gestéo da Etica na admiastiaiblica brasileira.
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O recorte histérico sob a perspectiva de mudandasejpdas para empreender
reformas na administracdo publica brasileira, pstpgoor Costa (2008), associado ao
paradigma de “Publico como Interesse Publico”, pstg por Keinert (2000), configura-se
como proposta de perspectiva a ser analisada pestapisa. Se Costa (2008) observa um
esforco sistematico de superacdo do patrimonialisgpoo meio de uma série de
transformacdes na morfologia e na dindmica de @uacnento do aparelho do Estado desde a
primeira reforma em 1937; Keinert (2000) verifical@senvolvimento, a partir de 1990, de
padrbes administrativos que ampliam os atores et com questdes publicas por meio de
enfoque politico-organizacional. A multiplicacdo dwores, formas juridicas e gerenciais
conduz ao conceito de “publico” que extrapola pstés estatais, passa a ser entendido como
um valor, cujo sentido € recuperar a dimensdo é@wadesenvolvimento e a nocao de
“soberania popular” (KEINERT, 2000).

3.5 DO MODELO DE ANALISE

Os dados coletados nas entrevistas; nas parti@pa®d cursos e seminarios; e nos
documentos foram analisados por meio do métodondi@aolo analise de conteudo em que se
considera a historicidade e a compreensdo do sigdd do objeto simbdlico para e pelos
sujeitos. A andlise de conteldo caracteriza-se nigo e pela necessidade de transcender as
aparéncias. A verificacdo e a interpretacdo s@&ntagdes complementares para o método e
apresentam as funcdes: heuristica, de administrdgdorova, de aumentar a propensao a
descoberta, de confirmacéo ou afirmacao por meioipleeses diretivas (VASCONCELOS,
2009). Para Ferreira (2009) utiliza-se analise detetido quando se quer ir além dos
significados e da leitura simples do real. Os @dg de pré-andlise, exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinénciaegurd flutuante” sdo observados para
determinar as primeiras hipoteses e 0 objetivordbatho. As questdes norteadoras sao
organizadas por indicadores, com a edicdo dasvesige transcritas, a codificacdo e a
categorizagao (VASCONCELOS, 2009).

A partir dos indicadores definidos, a analise detemado permite que os dados
coletados nos documentos, nas entrevistas e nasvab8es sigam um processo sistematico

de selecdo de categorias que podem ser unidadéascsis, referenciais, proposicionais ou
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tematicas. Assim como, definir o desenvolvimentoirggrucdes de registro e codificagéo,
permitir a reducéo de dados e a inferéncia solbmntexto (COOPER; SCHINDLER, 2004).

O objetivo e o resultado do processo de interpéietalp conteldo é a compreensao.
Segundo Gadamer (1999, p. 402), “quem quiser cander um texto realiza sempre um
projetar”. Para o autor, a interpretacdo é, postamin processo reflexivo, pois o sentido se
manifesta para o intérprete a partir de determmamgectativas e na perspectiva de um
sentido determinado. Assim, a compreensdao do teatsiste em elaborar e revisar um

projeto na medida em que se aprofunda no sentido.

4 MARCO LEGAL DO SISTEMA DE GESTAO DA ETICA — RESULTA DOS DE
PESQUISA EM DOCUMENTOS

Para compreender a fundamentaco do marco legdistema de Gestdo da Etica do
Poder Executivo Federal foi empreendido o esforeondo sé apresentar o arcabouco
normativo, mas também analisar o discurso pordaasorma e os critérios que conformam a
politica de promoc¢éo da ética. Nesse sentido, itap@aber o histérico do tema nos ambitos
juridico e administrativo e o contexto em que or@péegal € constituido, sem excluir a
necessidade de distinguir os conceitos de éticapricipios e valores, para enfim poder
prosseguir com a investigagdo. Se para a anaisisgurso ético presente nos codigos de
conduta de organizagBes publicas utilizam-se cornaedmp tedrico 0s conceitos de
racionalidade e subjetividade, para tracar um disiitp sobre o Sistema de Gestdo da Etica
do Poder Executivo Federal sdo considerados tif&ias constitutivos de uma politica

publica: recursos, participacéo social e funciatzle das ferramentas de gestéo.

4.1 HISTORICO SOBRE ETICA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRAEIRO

Carneiro (1998) afirma que o arcabouco juridico giando € suficiente para fazer o
trabalho de orientacdo para uma conduta ética ddiwepaom o servi¢o publico, conforme

visto na introducéo deste trabalho. Essa afirmatesgustifica, pois, desde 1940, existem no
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ordenamento juridico brasileiro regras que diremiono comportamento ético na
administracdo publica. A época, Bilac Pinto, depatdederal e ministro do Supremo
Tribunal Federal, defendia a criacdo de um coédemntblogico para a administracédo publica
e a criminalizacdo de certas condutas praticadasgueidores publicos (ROCHA, 1994 apud
MORAIS, 2009). Esse pensamento foi incorporadd@Cadigo Penal de 1940 que tipificou
como crime, dentre outras as seguintes condutasprégr-se de dinheiro ou bem movel,
publico ou particular, de que tem a posse em rdpéoargo (crime de peculato, art. 312);
exigir vantagem indevida (crime de concussao, 3l6); solicitar ou receber vantagem
indevida para a pratica ou omissao de ato inegfis@cao (crime de corrupgdo passiva, art.
317); retardar ou deixar de praticar, indevidameatie de oficio, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal (crime de prevaricacdo, art); 3E@rocinar interesse privado perante a
administracdo publica, valendo-se da qualidade ulgcidnario (crime de advocacia
administrativa art. 321) (MORAIS, 2012).

A partir dos anos 1940, inspirados pelos principiasalizadores na administragéo
publica sdo editadas leis e previstos dispositoasstitucionais que tratam da matéria. O
sequestro de bens das pessoas indiciadas por cgueesesultam em prejuizo a fazenda
publica e a consequente perda dos bens apds dtdr@ams julgado da sentenca penal
condenatéria ficam instituidos pelo Decreto-lei 1240, de 8 de maio de 1941. E a
Constituicdo Federal de 1946 estabeleceu, no 8o3ard 141, "que a lei dispora sobre o
sequestro e o perdimento de bens, no caso de eanuento ilicito, por influéncia ou por
abuso de cargo ou de funcdo publica, ou de empesgoentidade autarquica". Esse
dispositivo constitucional foi regulamentado pel@i LFederal n°® 3.164, de 1957, e
aperfeicoado pela Lei n® 3.502, de 1958, denomibhadBilac Pinto, que regulou o sequestro
e perda de bens e melhor definiu as hipdtesestedaracioras de enriquecimento ilicito.
Entretanto, esse ato normativo ndo produziu odtaelms esperados, uma vez que a eficacia
de sua aplicagéo foi praticamente nula (MORAIS 2201

A Lei n° 4.717, de 29 de junho de 1965, denominaslada Ac&o Popular, conferiu
legitimacéo ativa a qualquer cidadéo para pleifedicialmente, a anulacéo ou a declaracao
de nulidade de atos lesivos ao patriménio publi€om 1967, a nova Constituicdo Federal
reproduziu, no 8 11 do art. 150, com alguma alé&ag texto da Constituicdo Federal de
1946: “A lei dispora sobre o perdimento de bensdaomos causados ao Erario ou no caso de
enriguecimento ilicito no exercicio de funcao pceoli Essa redacdo se mantém no § 11 do
art. 153 da Emenda Constitucional n°1, de 1969 (M{3R2012).
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Mas, foi o texto constitucional de 1988 que conf@dsicdo de destaque a questdo da
moralidade na administracdo publica ao incorporar mrincipios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic@ncuja observancia, segundo Morais
(2012), é fundamental para que se alcance um padiém na gestdo da coisa publica. A
Constituicdo de 1988 elevou a legitimidade do cidapara propor a referida acdo popular a
statusconstitucional e incluiu entre as hipéteses dénuaito dessa medida processual, como
fundamento auténomo, a lesdo a moralidade adnahistr Em adicdo, estabeleceu, no § 4°
do art. 37, as seguintes sanc¢fes aplicaveis agsdatamprobidade de servidor publico:
suspensao dos direitos politicos; perda da fungdmica; indisponibilidade de bens e o
ressarcimento ao erario, na forma e gradacao pmevésn lei, sem prejuizo da acdo penal
(MORAIS, 2012).

Morais (2009) considera que a importancia dos idgerprincipios para a questao da
ética na Administragdo Publica decorre da compéeenkeles. Para o autor, o vetor mais
importante da conduta ética é o principio da lelgale, pois deixar de fazer o que a lei
determina, fazer de forma contraria ou desvirt@asgins, constitui violagdo ao “dever de
lealdade que o servidor publico tem para com atumgo que ele representa” (MORAIS,
2012, p.30). O principio da impessoalidade consagralor da igualdade dos cidad&os
perante o Estado. O principio da moralidade im@deeda forca juridica estatal, buscando
alcancar uma conduta ética segundo o direito pd@3tprincipio da publicidade constitui
instrumento fundamental para efetivar o principgonaoralidade, uma vez que determina ao
agente publico agir de forma transparente ao davudg atos administrativos. O principio da
eficiéncia tem o objetivo de garantir a producdorekultados Uteis, eficazes, racionais e
econdmicos, pois gerir mal os recursos publicogl&érf com o dever ético da confianca
(MORAIS, 2009). Para Martins, Y. (2006), a éticadesa propria conformacéo do direito
natural, pois permeia todos os valores definitigpe devem estar integrados as normas
positivas. Esses valores, no Direito brasileirop g@erentes a diversas disposicoes
constitucionais. Mas, no capitulo da AdministraBablica, fica mais evidente a “necessidade
ética” que se expressa nos cinco principios: ldgd#, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O jurista considera mgipio da moralidade o mais relevante entre
eles, pois, 0s quatro demais constituem dimensOesciags da moralidade
(MARTINS,Y.,2006).

A Lei n° 8.027, de abril de 1990, estabeleceu nsrdeconduta para os servidores

civis da Unido, das autarquias e das fundac¢descpsbl Essas normas foram incorporadas a
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Lei n°® 8.112, de dezembro do mesmo ano, que instituegime juridico unico do servidor
publico federal e estabeleceu o regime discipliaaeles aplicavel, definindo deveres,
proibicdes, vedacdes, imputacdo de responsabiliqaetealidades e normas reguladoras do
processo administrativo de apuragao e punicdordi@g;des disciplinares. Em 2 de junho de
1992, foi editada a Lei da Improbidade Administrati Lei n° 8.429, segundo a qual
configuram atos de improbidade na administracao ligailbos que: importam em
enriguecimento ilicito; causam prejuizo ao eravimlam o0s principios constitucionais da
administracdo publica; configuram conflito de ietses e/ou uso ou fornecimento de
informacdo privilegiada. Gragas a atuagdo do ManistPublico, a Lei da Improbidade
Administrativa tem tido aplicagdo mais eficaz quesan® 3.502/58 (MORAIS, 2012).

A Lei n° 8.730, de 10 de novembro de 1993 tambémeereser destacada, pois
estabelece uma medida de controle interno pardicario aumento do patriménio dos
servidores publicos e a compatibilidade desse atommym as rendas declaradas. A partir
dessa lei, agentes politicos, membros da magisdratdo Ministério Publico da Unido, bem
como aqueles que exercem cargos eletivos, empmgfsncdes de confianca, em todas as
esferas da administracdo publica, ficam obrigadospi@esentar copia da declaracdo do
imposto de renda, no momento da posse, no finalada exercicio financeiro, ao final da
gestdo ou mandato, quando houver exoneragdo, fianimc afastamento definitivo
(MORAIS, 2009).

Nos ultimos anos, trés leis representam avancosgjugo se refere ao combate a
corrupgdo e promocao da transparéncia. Em junh20d8, o Congresso brasileiro aprovou
por unanimidade a Lei Complementar N° 135, a “Lieh& Limpa”, uma iniciativa popular
gue contou com mais de 1.600.000 assinaturas evapplo da sociedade civil. Em meio aos
debates travados por juristas de todo pais a darcanstitucionalidade da matéria, um ponto
em comum foi o reconhecimento de que era necessXittuir do processo eleitoral
candidatos que tenham vida pregressa incompatorel & moralidade para o exercicio do
mandato politico. Segundo a Articulacdo Brasil@oatra a Corrupcdo e a Impunidade —
ABRACCI* a lei, até dezembro de 2013, ja impediu mais @ bandidatos fichas sujas de
participarem das elei¢cdes e, ainda, foi estendata fndos os niveis da gestdo publica. Em
2014, a lei sera aplicada nas eleicbes geraisppiteeira vez. A Lei n® 12.527 de 2011 foi
instituida para regular o acesso a informacdes rasilBe também gerou polémica na

implantacdo. E a Lei n° 12.813, de maio de 2018hecda como “Lei de Conflito de

16 Dados disponiveis em: http://www.mcce.org.br/giteticias.php?acao=vinoticias&id_noticias=959
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Interesses™’, define as situacdes que configuram esse tipooddlito durante e apds o
exercicio de cargo ou emprego no Poder Executiderag estabelece as formas de prevenir
a ocorréncia e preveé punicdes aos desvios.

O arcabouco normativo reflete a necessidade denhegia vontade popular de pautar
as acfes do Estado pela moralidade. Nao obstaste regonhecimento, o nivel de
permissividade perante aos valores é reflexo de smecéedade que ainda ndo consegue
compreender o sentido amplo dos preceitos éticamaeuzir as relacdes sociais a partir de
valores e principios. Como diria Zajdsznajder (300b Brasil, ndo se pode falar em crise
ética, porque sempre se esteve distante de umedadel com bases éticas estaveis. Para o
autor, a minima experiéncia ética da sociedadel&irastem sido com o moralismo, ou seja,
com a ética degradada, pois 0 moralismo € o extrgpesto a sensibilidade ética, € uma
hipersensibilidade que produz julgamentos de tudde g¢odos, que ao invés de educar,
condena, repele e expulsa. Tem-se, ainda, em terapestes, em rea¢cdo ao moralismo, a
experiéncia da licenciosidade, dos excessos, “didagéo alegre da obscenidade, do roubo e
da mentira” (ZAJDSZNAJDER, 2001, p.29), acentuaeétarrise econémica, pelo Estado
inadimplente quanto a questdes sociais, pela dedefio do sistema judiciario e policial, pela
injusta distribuicdo da renda e das oportunidadésm disso, predomina o comportamento
acomodado, o “jeitinho brasileiro” que indicam urfragilidade ética. Junto a isso,
experimentam-se 0s primeiro passos de uma éticabgaea construir espaco além do
moralismo e da licenc¢a, que surge como impulsat@i® a sobrevivéncia, em reacdo a ideia
de que tudo é permitido tanto na esfera publicatguaa privada, a indiferenca aos desvios e
a admiragdo aqueles que se beneficiavam com o pabéco. E na critica aos desvios que se
esta construindo uma cultura ética. Para o aut@xpressao “vontade politica” deve ser
substituida por “vontade ética”, orientada par@mstrucdo de boa sociedade. Seguindo essa
premissa, observa-se que as famosas frases “maeda gode, obedece quem tem juizo”;
“deixa como est4d para ver como fica”, refletem &ssuwiéncia e a acomodacdo,
caracteristicas do alto grau de degradacédo dagiEarecisam ser observadas para que haja
transformacdes. Assim, a passagem ao ético ocelwagronhecimento do valor das normas,
gue € ao mesmo tempo um fendmeno cultural e pmlitic

A coeréncia exigida pela ética indica também a swdade de discernir sobre os

conceitos. Afinal, qual é a diferenca entre valoeeprincipios? Essa questdo se torna

" Dados disponiveis em:
http://www.cgu.gov.br/PrevencaodaCorrupcao/Integt@ Conflitodelnteresses/index.asp
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relevante neste trabalho, na medida em que as motorastituem referéncia tanto para a
conduta do servidor quanto para as diretrizes @® ap setor publico. O dicionario de
filosofia Nicola Abbagnano (2007) traz as seguinteBnicdes: 1) Principio, ponto de partida
do ser, do devir e do conhecer; como ponto dedaadi causa, adquire o significado de
elemento constitutivo das coisas ou dos conhecosgf) Valor, objetos de escolha moral, o
gue esta em conformidade com a natureza ou € dgescolha, possibilidade de escolha que
em circunstancias iguais constituem pretensdo &ergdlidade e a permanéncia. As
definicbes em nivel filosofico explicitam a distéiwg entre 0s conceitos. Do ponto de vista
juridico, Almeida (2008) ratifica a necessidade diferenciacdo dos termos, pois em
sociedades democraticas contemporaneas pluralestagjue ndo existe prioridade entre 0s
valores, é um risco confundir principios e valopess implica privilegiar uma determinada
perspectiva ética em detrimento de outra. A necesdéerenca, segundo o autor, decorre da
“prioridade do justo sobre o bem”, como postulanwvRaHabermas e Dworkin (ALMEIDA,
2008). A teoria axioldgica, cujo conceito fundanaéné a ideia de “bem”, caracteriza
principios constitucionais como valores, mas, sdgulimeida (2008), isso a torna incapaz
de lidar com a pluralidade de valores da sociedadeemporanea.

Esclarecidos os conceitos e definicdes, nestelh@alserd adotada a perspectiva de
distincdo entre os termos “principios e valorestiawez que a ética se traduz pelo estudo da
moral para a compreensdo dos fendmenos subjetbrosadiores da sociedade, condicdes
histdricas e sociais, interesses e necessidadeqagsibilitam o desenvolvimento da cultura,
dos principios e dos valores. Reconhecendo, portaquie as diferentes teorias éticas
trabalham com o problema da multiplicidade de @ do conflito entre eles.

4.1.1 Arcabouco normativo do Sistema de Gestdo da Etica

As comissdes de éticad ho¢ comités locais e nacionais para tratar questdes
biomédicas, problemas colocados pelo desenvolvindst tecnologias, questdes de boa
governanca corporativa, acdes dos meios de cong@niaau o comportamento de politicos e
administracdes publicas, surgem pelo entendimentué mudancas em questdes morais nao
podem esperar longos processos judiciais, tampaoddireito cabe esse papel (CORTINA,

2002). Para Cortina (2002), o direito é insufickese o exercicio da atividade profissional
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exige exceléncia, pois é preciso forjapthos o carater da atividade, por meio de valores,
principios e virtudes, ndo com o simples seguimdatoleis.

O trabalho dos comités consiste em desenvolvemdertos contendo recomendacdes
e diretrizes éticas, e ndo em elaborar um proggall E uma atividade cooperativa que conta
com a participacdo de profissionais de diferenteasa cujo sentido € perseguir determinados
bens internos, os quais exigem o descobrimento rifecipios de médio alcance, a
internalizacdo de valores e a preservacdo de estymbr parte de todos os participantes.
Caodigos deontolégicos sdo elaborados ou revistesimacomo sao criadas as auditorias
éticas. As reflexdes e informacdes oriundas deabalho conformam o que se pode chamar
de ética civica e devem ser levadas ao conhecinmiiilico, para que tanto os cidadaos
quanto o poder publico possam formar juizos masafgcientemente informados sobre as
questdes essenciais (CORTINA, 2002).

Essa iniciativa comeca nos Estados Unidos, depoipadses da Europa, até chegar a
outros paises. O Banco Mundial, a Organizacdo dadé$é Unidas para a Educacédo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Organizacao dagésaUnidas para Alimentacéo e
Agricultura (FAO) nao foram indiferentes a esse cpeso por entenderem como
internacionais as questdes de meio ambiente e \d@genento, e dedicaram esfor¢os para
moralmente soluciona-los (CORTINA, 2002).

No Brasil, a preocupacdo em nivel politico sobrpi@stdo da ética desencadeia uma
série de acdes que passam a constituir uma poligcagestdo da ética no ambito da
administracdo publica federal. As diretrizes pararganizacdo da administracdo publica
federal emanam dos 6rgdos centrais, sdo coordempatasPresidéncia da Republica e se
estabelecem por meio de Decretos editados peladPnés da Republica. Segundo Amorim
(2000), em 22 de junho de 1994, com o Decreto h?1]1.que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Eixivo Federal, inicia-se o processo para
forjar a gest&o da ética na esfera do ExecutivefaédEm 1999, cria-se a Comiss&o de Etica
Plblica da Presidéncia da Republica — CEP comooodkgdculado de assessoramento
imediato ao Presidente da Republica. No ano segdioa instituido o Codigo de Conduta da
Alta Administracdo Publica Federal.

Em meio ao processo de modernizacdo do governoaledecluindo privatizacoes e
reorganizacao dos programas de governo, a parfie8®, mudancas nas normas de conduta
do servidor publico entram na pauta do Conselhestado para a Reforma sob o comando de

Luiz Carlos Bresser-Pereira. Um dos membros do €bosJodo Geraldo Piquet Carneiro,
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acreditando que a conduta adequada do servidoricpUbploderia trazer resultados a
administracéo, percebe a necessidade de dar mergéa as questdes éticas e insere o tema
na agenda de reforma. Durante oito meses, um gruposeis especialistdgrabalharam na
elaboracdo do Codigo de Conduta da Alta Admini&weublica Federal. Mas, a experiéncia
sem éxito com o Codigo de Etica de 1994 indicavamfio seria suficiente editar mais uma
norma. Era preciso criar um mecanismo de cumprinead cédigo, um Orgao para
julgamento. No entanto, para manter a confiancafwosonarios publicos e cumprir 0 seu
mandato o 6rgdo teria de equilibrar as fungdescde ‘e guarda® e colaborador. Uma
variavel a ser considerada no processo de estgéturda Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP era o fato de &dadé brasileira ndo ter a cultura da
denuncia. Para Piquet (apud IYER, 2013), ninguénuidga porque lidar com o fato € uma
“dor de cabeca”; o Brasil € uma sociedade de comgtimento. Assim, a Comissao é criada
como 6rgéo de assessoramento para questdes raldasodn ética (IYER, 2013).

A ideia sem precedentes na historia do pais, compaio do Presidente Fernando
Henrique Cardoso e do Chefe da Casa Civil, PedrenRg transforma-se na primeira
experiéncia capaz de construir respeito por meioirda perspectiva discreta e flexivel de
consultas e conciliagdo. O interesse da midiaengsxesso, foi fundamental, pois entre o
término da elaboragdo do Cédigo — 1998, a criagioCdmissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — 1999, e posterior patdic do Codigo da Alta Administracédo —
2000 houve um lapso de inércia que se rompe nid& 1999. Em uma entrevista, ao ser
perguntado sobre o que tinha acontecido com o cddiigconduta, o Presidente Fernando
Henriqgue Cardoso responde que esta em elaboragdon Ao tema volta aos holofotes e a
Presidéncia da Republica incentiva acées no senigdpublicar o codigo. Mas, primeiro,
Parente, Piquet e sua equipe decidem criar a Camisepois, publicar o Cddigo, em uma
estratégia para o estabelecimento da estruturédohalccujo objetivo seria o de sistematizar
0S processos e criar condicdes para o0 desenvoliondas atividades com vistas a dar

efetividade ao codigo. Por parte desse grupo, reyarcepcdo de que o pais tinha mudado

'8 Roberto Teixeira da Costa, empresério; Lourdea, Siéntista-politica; Celina Vargas, sociélogag vl
Reale Junior, professor e advogado criminalistagé® Camilo Penna, tecnocrata (IYER, 2013).

9 Expressdo utilizada por Jodo Geraldo Piquet @areen entrevista concedida para o programa dérkast
oral “Innovations for Successful Societies — 1S84 Universidade de Princeton, EUA, cujo objetivo é
incentivar liderancas que proveram reformas em @ngmivernamental a refletirem sobre as experiénEias
duas iniciativas, estudo de caso e entrevistasiograma lanca luz sobre contribuicdes de pessoas cu
trabalho em grande parte passa sem reconhecimgmiges@ilita o conhecimento da iniciativa a pagis
palavras dos préprios formuladores. Disponivel éittp://www.princeton.edu/successfulsocietidgiesso
em: 20 mar 2014.
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com 0s processos de modernizagéo e a sociedadestada mais disposta a aceitar condutas
gue ndo observassem os conflitos de interesse @ibteeo e privado. Ademais, era preciso
que as autoridades dessem o exemplo (IYER, 2013).

No inicio dos anos 2000, em meio ao processo ddrudgracdo do Estado, o Brasil
ratifica trés Convencgoes internacionais contraraupgéo, no ambito dos foros multilaterais:
Organizacéao para a Cooperacdo e Desenvolvimentndgtoo (OCDE), Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA) e Organizacdo das Nacdedat) (ONU). O compromisso
assumido em ambito internacional gera maior comptionento do Estado com a
implementacdo do Sistema de Gestio da Etica, umawe o pais passa a ser observado
pelas acdes efetivas adotadas contra a corrupcgg®mAo sistema pode ser entendido,
também, como instrumento de resposta para as redag@es desses organismos. Nesse
periodo, 0 pais estabelece uma politica de magar¢gdo internacional por meio de mais
participacdo em foros multilaterais, integracdcasukricana e reestruturacdo da hierarquia
entre os paises. Isso em parte é decorréncia dealnor desempenho econdémico diante do
crescimento internacional e dooom das exportacdes conduzidas pelo dinamismo do
agronegocio. Se, por um lado, esse cenario favoreceexpansdo do Estado apds o
encolhimento dos anos 1990, por outro lado, oleptaento da democracia e das instituicdes
estimulou a participacdo social, com consequemgeato do nimero de associagdes civis e
politicas sociais. A sociedade, se antes era feagilmargem dos processos, passa atuar na
formulacdo e conducdo de politicas publicas poronte conselhos ou da participacao

autdbnoma’.

O Decreto de 1999 de criagdo da Comissdo de Buddica da Presidéncia da
Republica — CEP foi alterado em 2001 para dar gdémgias sobre o relacionamento das
comissdes de ética de Orgdos e entidades da attagéais publica federal com a referida
Comiss&o. Em 2002, foi instituido o Cédigo de Cdadttica dos Agentes Publicos em
Exercicio na Presidéncia e Vice-Presidéncia da Riall regulamenta-se o impedimento de
autoridades exercerem atividades ou prestaremcesnapds a exoneracao do cargo que
ocupavam e sobre a remuneracdo compensatoria desids pela Unido; e disciplinam-se as
audiéncias concedidas a particulares por agentelcpsl em exercicio na Administracao
Publica Federal, nas autarquias e fundacfes pébfederais. O trabalho realizado pela

Comisséo, nos primeiros anos, contou com a colgborde Mauro Sérgio Bogéa Soares,

2 |PEA. O Brasil em 4 décadas. 1500 - Texto paracudisdo. Brasilia, 2010. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDE3$ftd 1500.pdAcesso em: 17 mar. 2014.
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nomeado como Secretario-Executivo, que ajudou tansiizar os processos. Mecanismos
foram utilizados para conduzir a observancia aagoopor parte das autoridades: assinatura
ao codigo apdés a nomeacdo; entrega de declaragdiocdira; publicidade as resolucdes
expedidas; recebimento de denuncias de servidoregs onidia e apuracdo dos desvios. Para
Piguet (apud IYER, 2013), o apoio do President®epublica e do chefe da Casa Civil foi
determinante para a conducao dos trabalhos até 20@os duvidavam da estabilidade de
um sistema baseado em confianca e percebiam auestaomo uma redundancia a 6rgaos
disciplinares, mas com o apoio presidencial e atsias de contratos, a equipe superava as
criticas. Enquanto isso, a midia atuava como emexuindireta do Codigo da Alta
Administracdo desempenhando o papel de vigilanseagentes publicos. De 2004 a 2008, a
Comissédo contou com apenas trés membros, quanderialeatuar com seis ou sete, 0
argumento do Presidente Lula era de que ndo coasegeontrar pessoas dispostas a

trabalhar sem receber salarios (IYER, 2013).

O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executiver&efbi instituido em fevereiro
de 2007, pelo Decreto n® 6.029 atribuindo-se & €swi de Etica Publica da Presidéncia da
Republica — CEP as competéncias para atuar comdestalora, avaliadora e supervisora do
Sistema. Integram o referido Sistema: as Comissédstica Setoriais dos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, indiraitamuica e fundacional, ou em qualquer
orgao ou entidade que exerca atribuicdes delegedagpoder publico, conforme Anexo I. As
Comissbes tém o objetivo de orientar e aconseltianesa ética profissional do servidor no
tratamento com as pessoas e com o0 patrimbénio pubkompetindo-lhes conhecer
concretamente de imputacdo ou de procedimento tarsliscetivel de censura (BRASIL,
2007). O Decreto n° 6.029 prevé a instalacdo de Bmwretaria Executiva, vinculada
administrativamente a instancia maxima do orgadiquilblo Poder Executivo Federal, para
executar o plano de trabalho das Comissdes de Séitmiais. Além das normas especificas
para a conducdo da geréncia da ética, o govereoalettiou o portal Transparéncia Publica e
ampliou as acdes da Controladoria-Geral da Uni&se Econjunto de acdes pode ser
entendido como resposta aos anseios da sociedasiteipa e da comunidade internacional
por uma administracdo publica orientada por valétiess.

A Presidéncia da Republica mantém o portal da Gsdinisle Etica Pablica onde estio
disponibilizadas informacdes sobre cursos, legislabistorico, publicacdes e atividades da
Comisséo. No entanto, apesar de no Decreto n° &02® instituido um Sistema de Gestao

da Etica, no portal, ndo ha mencéo sobre as cedsdittes dele ou 0 modelo conceitual. No
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artigo 2° do referido Decreto estdo dispostos egrantes do sistema e nos artigos 4°, 7° e 8°
atribuem-se as competéncias das comissfdes. Nde fd;ma nominal, uma lista de todos os
membros tampouco estdo relacionados o0s instrumemgogiestdo que possibilitam a
integragdo dos membros ao Sistema. Para o mapeamastcomissdoes, bem como dos
integrantes, é necessario buscar os dados em qudrtzs do governo federal, como por
exemplo: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicad&EA, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG, e em cada 6rgéo do Brdeutivo Federal.

O Manual de Orientagéo para Arranjo Institucional@rgéos e Entidades do Poder
Executivo Federal (2008, p. 55), publicado pelo istério do Planejamento Or¢camento e
Gestdo — MPOG elenca nove Sistemas Estruturantd3oder Executivo Federal e traz a
seguinte definicao.

Sistemas sao conjuntos de elementos, articulados @re interdependentes,
voltados para a realizacdo de objetivos. Nao estadr@ vinculacao
hierarquica entre seus elementos, apenas subdidimaymativa e técnica
ao seu respectivo orgao central. Serdo organizmiaa forma de sistema as
atividades de pessoal, orcamento, estatistica, nigtraicdo financeira,
contabilidade e auditoria, e servigos gerais, alfenoutras atividades
auxiliares comuns a todos os 6rgaos da Administragé, a critério do
Poder Executivo, necessitem de coordenacédo céattaBO do Decreto-Lei
n° 200, de 1967).

Sistema de gestdo: E o conjunto de sete fun¢degrattas e interatuantes
gue concorrem para 0 sucesso da organizacao ngiowenpo de sua missao
institucional: Lideranca, Estratégias e Planos, ad@bs e Sociedade,
Informagdo e Conhecimento, Pessoas, Processos wtddes (MPOG,
2008, p.81).

Conforme o referido Manual (2008, p. 55), constitues Sistemas Estruturantes do
Poder Executivo Federal: 1) Sistema de Controlertiot do Poder Executivo Federal; 2)
Sistema de Contabilidade Federal; 3) Sistema deifisitacdo Financeira Federal; 4)
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo FedeBIPEC; 5) Sistema de Servicos Gerais —
SISG; 6) Sistema de Administracdo dos Recursonfieniacdo e Informatica — SISP; 7)
Sistema de Planejamento e de Orcamento FederaBisg¢ma de Correicdo do Poder
Executivo Federal e 9) Sistema de Gestdo da EticaPader Executivo Federal, cuja
finalidade é “promover atividades que dispdem sabcenduta ética no ambito do Executivo
Federal (Dec.6.029, de 1° de fevereiro de 2007y’ .aktabouco normativo para a gestao da
ética € possivel identificar trés eixos pelos qaagas atividades se estabelecem: o normativo,
o pedagdgico e o estrutural (MENDES, 2010).
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O Senado Federal disponibiliza, no site oficiafpimagdes sobre o orcamento da
Unido previsto na lei orcamentaria anual (LOA)ualgestima as receitas a serem arrecadadas
pelo governo durante o ano e fixa os gastos a seralmados com tais recursos. Conforme
Quadros 4, 5, 6 e 7, a seguir, 0s valores orcamestarevistos para a promocao da ética
publica em nivel nacional, cujo 6rgdo executor érasidéncia da Republica, sofrem
decréscimo substancial de 2005 para 2006 e a paetir2007 até 2013 apresentam
crescimentos continuos. Nos primeiros anos, de 20P004, conforme Piquet (apud IYER,
2013), o restrito orcamento limitou as a¢gdes da i€sfn, que se tivesse tido mais recursos
poderia ter sido mais rapida e eficiente. Mais se, para o ex-presidente da Comissao,
embora ndo se encontre com facilidade especialidtee ética publica, poderiam ter contado
com a colaboracao de especialistas. Refletindcesal#poca, Piquet lamenta nao ter lutado
por mais recursos. Isso ele atribui ao fato deaguele ndo era forte o suficiente ou néao tinha
0 apoio suficiente ou a ideia ainda era muito joymra ser canalizada para demanda por
mais recursos (IYER, 2013).

Apenas, em 2013, o valor orcamentario apresentamgto com relacdo ao primeiro
periodo de 2004 a 2005 em que constam orcamergesifsos para essa politica. Em 2014,
o valor disponibilizado n&o sofre alteracdo conen@icia a 2013. Importante notar que de
2004 a 2011 o orgamento foi estabelecido no progrdri¥43 Promoc&o da Etica Publica”. A
partir de 2012, a previsdo or¢camentaria consta @A ho programa “2101 Promocao de
Gestao e Manutencao de Presidéncia da Republicafo @ado interessante € que de 2004 a
2006 ha rubrica especifica para a modernizacdmagzional da Comissio de Etica Publica.
A partir de 2007, esse titulo é substituido porsg@minacio dos Codigos de Conduta Etica
no servico publico federal”. Em 2012, desaparecsmubricas “Gestdo e administracédo do
programa e Capacitacao dos servidores e agentkegsifpuanto a ética publica” e o valor do
orgamento consolida-se em uma Unica descri¢do éBismcio de Conduta Etica no Poder

Executivo Federal.
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PLOA Programa Unidade Orcamentaiia PL Autografo
2004 1143 Promocao da Etica Plblica Gabinete da PIR 700.000 | 700.000
2005 1143 Promocao da Etica Plblica Gabinete da PIR 700.000 | 700.000
2006 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 280.000 0@80.
2007 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 280.000 0@80.
2008 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 380.000 0680.
2009 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 380.000 7662.
2010 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 450.000 0880.
2011 1143 Promoc&o da Etica Publica PR 500.000 0800.
2012 2101 Promocéo de Gestédo e Manutencéo de PR PR 600.000 | 600.000
2013 2101 Programa de Gestdo e Manutencdo de PR I 800.000
2014 2101 Programa de Gestdo e Manutencdo de PR PR | - 800.000
De 2000 a 2003 Nao consta previsdo na LOA

Fonte: Portal do Or¢camento, Senado Federal, digploain:

<http://www12.senado.gov.br/orcamento/loa>Acesso3hjunho, 2014.

Quadro 19: Valores previstos no PLOA por programaca de 2000 a 2006 (Prog+Ac¢ao+Subtitulo)

PLOA | Gestdo e administracdoModernizacdo organizacional da | Capacitacdo dos servidores e
do programa - nacional Comisséo de Etica Publica agentes publicos quanto a ética
publica
2004 431,733 + 14.540 91.727 162.000
2005 434,522 + 11.750 91.740 161.988
2006 119.746 23.200 137.054

De 2000 a 2003 Nao consta previsdo na LOA

Fonte: Portal do Or¢camento, Senado Federal, digploain: <http://www12.senado.gov.br/orcamento/loa>
Acesso em: 30 junho, 2014.

Quadro 20: Valores previstos no PLOA por programaca de 2007 a 2011 (Prog+Ac¢ao+Subtitulo)

PLOA | Gestdo e administracdoDisseminacdo dos Codigos de Capacitacdo dos servidores e
do programa - nacional Conduta Etica no servigo publico | agentes publicos quanto a ética
federal - nacional publica

2007 119.746 23.200 137.054

2008 219.746 23.200 137.054

2009 154.235 61.411 164.354 / 137.054

2010 230.000 25.000 195.000

2011 200.000 35.000 265.000

Fonte: Portal do Orcamento, Senado Federal, digpbaim:

<http://www12.senado.gov.br/orcamento/loa>Acesso3hjunho, 2014.

Quadro 21: Valores previstos no PLOA por programaca de 2012 a 2014 (Prog+Ac&o+Subtitulo)

PLOA | Gestdo e administracdoDisseminacdo de Conduta Etica noCapacita¢io dos servidores e
do programa - nacional Poder Executivo Federal - nacionalagentes publicos quanto a ética
publica
2012 | - 600.000 | e
2013 | - 800.000 | emmemeeee
2014 | ---------- 800.000 | emmemeee

Fonte: Portal do Or¢camento, Senado Federal, digploain:

<http://www12.senado.gov.br/orcamento/loa>Acesso3hjunho, 2014.
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O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executiver&letem como competéncia
estabelecer e efetivar procedimentos para incergidasenvolver o desempenho institucional
na gestdo da ética. Depreende-se que a atividadiggica € instrumento precipuo de
implementacéo dessa politica, sendo a capacitagfi@gentes publicos uma das formas de
atingir ao fim proposto. Rodrigues (2001) considgra 0 processo educativo ndo se reduz a
externalidades pelas quais um ato intencional éstapsobre a criatura a ser formada.
Embora isso seja necessario, nao é suficiente gploisar € criar possibilidades para que cada
individuo adquira capacidades de autoconduzir @wgssp educativo. Nesse sentido, ao
educador cabe promover nos educandos a capacidadesdrvacdo, andlise, julgamento e
adesdo por meio de teoria e experiéncia cotididonisso, a tarefa ndo é exclusiva de uma
Gnica instituicdo, mas de todos os agentes sodamistlia, governo, associacdes, partidos
politicos, congregacdes religiosas. A formacaoujeite ético constitui aspecto fundamental
desse processo e se estende por toda a vida @o.shjesé ocorre pela aquisicdo de alto grau
de consciéncia e responsabilidade social, expressgarticipacdo, cooperacao, respeito,
solidariedade, nocédo de limites e deveres. Edugaas® a emancipacdo e autonomia, por
meio de equilibrio racional entre emocdes e paix@sponsabilidade sobre o proprio corpo;
determinacao e escolha livre dos meios e dos vbgepara o desenvolvimento intelectual e
das formas de inser¢cdo no mundo. A acao educatbmcma o fortalecimento do fundamento
ético consubstanciado em liberdade, autonomia igidudlidade, ao construir a capacidade
de incorporar esses valores. Sendo assim, a foormiagéana sO se completa quando é
acompanhada por desenvolvimento de principios déuta que possam ser reconhecidos
como validade universal (RODRIGUES, 2001).

Morin (2000) identifica sete saberes necessareguaacao do futuro: o conhecimento
com a capacidade de identificar erros e ilusbesprthecimento pertinente que permite a
contextualizacdo; a identidade humana como pontwergente de todas as disciplinas; o
ensino da compreensao propria e dos outros; aiéorsx da incerteza perante as decisdes; a
condicéo planetaria, da qual todos estédo sujef@selsmas ameacas; e a antropo-ética porque
cabe ao ser humano o desenvolvimento simultanesick da autonomia e da participacao
social. Para o autor, essas capacidades devemimsigradas para possibilitar uma visao
global da realidade por meio do desenvolviment@tiz do género humano. Considerando
as proposicoes de Rodrigues (2001) e Morin (208®)atribuir competéncia de incentivo e
incremento aos procedimentos de gestdo da éticanpar de consultas e orientagdes, 0

Sistema assume a perspectiva de educador pacaa @tidesafio de construir o sujeito ético.
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A implementacdo das Comissdes de Etica é compofiemiemental no Sistema de
Gestéo da Etica do Poder Executivo, pois acumuktigslades de promover e disseminar a
ética, supervisionar o cumprimento ao Cdédigo deaEt apurar desvios praticados por
servidores em todos 0s niveis hierarquicos. Parinéq2002), as comissfes sdo essenciais
para o desenvolvimento da ética aplicada; mas gasigho delas é um problema ético de
primeira ordem, pois 0 que se consolida como étiveca depende desse trabalho. No
entanto, para Matias-Pereira (2008), concretizapeoc¢ao da ética, ndo € tarefa simples. Na
mesma direcdo, DaMatta (2001) considera que a @biced instrumento de gestéo focaliza a
complexa dialética entre o principio da compaix@a gustica e explicita de forma abrupta o
dilema colocado com cinismo realista pelo motos“aomigos a lei; aos amigos, tudo”. Por
iSso suscita as mais diversas reacfes contrasas amplementacdo, sobretudo a execucéo
pratica. Chanlat (1992) observa que, além das utliiides inerentes ao modelo de
implementagcdo adotado, valores definidos por regrees norteiam a conduta individual
conduzem as relagbes sociais em organizacdes ®, @adaracteristica individual das
sociedades ocidentais, a logica individualista g@lense sobre a coletivista, 0 que gera
obstaculos ao desenvolvimento de relacdes de oedilade, as quais norteiam a ética e os
codigos deontolégicos profissionais.

As normas de funcionamento e o rito processual @a@omissdes de Etica instituidas
pelo Decreto n® 1.171/1994 e disciplinadas pelor&®em® 6.029/2007, foram estabelecidas
na Resolucdo n° 10, de 29 de setembro de 2008,odss€fo de Etica Pulblica. Essa
Resolucdo tem como objetivo padronizar as agOesaasssdes integrantes do Sistema de
Gestao da Etica. O rito processual proposto cors@lemergéncia de uma nova instancia, ou
novo instituto, no ambito da administracdo publi@a, esfera ética, cujo objeto €
exclusivamente ético e ndo se confunde com astiagjuridicas: civil, penal, disciplinar.
N&ao existe constituido no arcabouco juridico o @sso de apuracdo ética, que, por essa
Resolucao, passa a ter foro, objeto, apreciac@maza, regras e san¢ao diferenciados. Sao os
principios constitucionais que suportam a atuacas domissfes. O rito processual
estabelecido pela Resolugdo n® 10/2008 nao encpatedelo em ornamentos juridicos de
outros paises. O Brasil torna-se, assim, pionginmatéria (informacao verbaf)

Além de disciplinar sobre competéncias e atribiag@@mposicdo, funcionamento e

mandatos das comissdes; a Resolucdo n® 10/200&kest& normas gerais do procedimento

2,1 Consideracao feita pela Doutora Gracielle Netod@so Lins Dutra, no Curso de Gestdo e Apuracdo da
Etica Publica, realizado pela Comisséo de Eticdi€aida Presidéncia da Republica, em Brasilia, 2012
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de apuracdo ética, do rito processual, dos deweressponsabilidades dos membros das
comissdes. Por esse instituto, prevé-se a posisiddi de realizar um Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional - ACPP, para os casos eméaguka violacéo ao inciso XV do Caédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico CivilBloder Executivo Federal:

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizate®po, posicdo e
influéncias, para obter qualquer favorecimentoagaou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputacdo de owmsidores ou de
cidadaos que deles dependam;

c) ser, em funcdo de seu espirito de solidariedami@yente com erro ou
infracdo a este Codigo de Etica ou ao Cadigo dm ke sua profissio;

d) usar de artificios para procrastinar ou difemuld exercicio regular de
direito por qualquer pessoa, causando-lhe danol momaterial;

e) deixar de utilizar os avancos técnicos e ciendfao seu alcance ou do
seu conhecimento para atendimento do seu mister;

f) permitir que persegui¢cfes, simpatias, antipat@prichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato oopublico, com o0s
jurisdicionados administrativos ou com colegasdiguicamente superiores
ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou regefgalquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissado, doamdwantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, @aumprimento da sua
missao ou para influenciar outro servidor para emeefim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que @mcaminhar para
providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que rsste do atendimento em
servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento ar@dse particular;

[) retirar da reparticdo publica, sem estar legabmeutorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patrimoéakigo;

m) fazer uso de informacdes privilegiadas obtidagéumbito interno de seu
servigo, em beneficio préprio, de parentes, de @smg de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servico ou forahddlikualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo geat@tcontra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

O Processo de Apuragédo Etica pode culminar cormgieade censura ética, da qual
n&o cabe recurso, mas reconsideragio & mesmeciastan seja, a propria Comisséo de Etica
que julgou o caso. A sancao ética tem carater nemibjetivo de restituir a imagem da
administracdo pulblica. A Comissdo de Etica PubtiaaPresidéncia da Republica — CEP
mantém um banco de dados com registro de todeengdes aplicadas aos agentes publicos
do Poder Executivo Federal, a ser utilizado parsaita pelos érgaos, em casos de nomeacéao
ou promocao dos agentes publicos, conforme artlo2Recreto n° 6.029, de 1° de fevereiro
de 2007.
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4.20 DISCURSO DA ETICA PRESENTE NOS CODIGOS DE ORGANZOES
PUBLICAS

Esta secdo tem como objetivo analisar o conteut@tseo presente no discurso da
ética no ambito da administracdo publica federgbaatir da relacdo entre o modelo
gerencialista presente no ambiente de trabalho mode os conceitos de racionalidade e
subjetividade de Max Weber (1974); e de corrosacatater proposto por Richard Sennett
(2003). Para induzir as reflexdes de cunho tedmetedologico propde-se a seguinte
questdo: de que maneira o discurso da ética emnipagées publicas incentiva o
reconhecimento do individuo como sujeito das pe§prcdes? Ao propor essa questdo
estruturante, duas outras se apresentam: (i) @ organizagdes propicia a autonomia ou a
heteronomia do individuo? (i) o que esta por tdis discurso da ética, controle ou
desenvolvimento de valores?

O projeto de modernidade pautado nos principiosadeanalidade culmina no que
Weber (1974) denominou de “desencantamento do nmiurmtira ele, o desencaixe dos
sistemas reflexivos do pensamento magico, a dedizacgdo e a assun¢do da ciéncia e da
técnica como ordenamentos da realidade teriam paoloum afastamento dos individuos de
seus valores. Ao refletir sobre o quadro tedricberi@no, Habermas (2001) assevera que ha
nessa concepcao um modelo de racionalidade selP@va ele, o processo de racionalizacéo
verificado no Ocidente a partir do século XV vamdastrar que houve um estreitamento na
concepcado de razdo ao valorizar os aspectos oagmstrumentais, em detrimento dos
aspectos pratico-morais fundamentados na moral e dmeito e pratico-estéticos
consubstanciados na arte e na critica artistica.

A necessidade de transformacdo tanto do ambiengat@uo préprio individuo
demanda e mobiliza cada vez mais a subjetividadedgecorre, em parte, da fluidez dos
vinculos estabelecidos em &ambito familiar, labogral social associada a crescente
flexibilizacdo das relagdes de trabalho. Juntesa, iguantificagdo, concorréncia, eficiéncia e
eficacia expressam a gestdo como parametro para ¢tedaspectos da vida. Nesse contexto, o
ideal de uma burocracia em que superioridade t&ceicespecializacdo propiciam o

cumprimento objetivo das tarefas por meio de regrg®r eliminar dos negocios oficiais
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todos os elementos pessoais, irracionais e emasiane fogem as regras calculaveis
permanece efémero (SELZNICK, 1996).

A dimensédo critica sobre esses temas organizasiagnabbservada pela corrente
francesa que se opde a tradicdo pragmatica e nmstital norte-americana do gerencialismo,
fundamentada na ética protestante e no estimuiedaddualismo. Para E. Enriquez (2001),
M. Pagés (1993) e V. de Gaulejac (2007) é precisdém dos atributos explicativos dos
fendbmenos e desenvolver analise das praticas emuabias dos grupos por meio de
perspectivas reflexivas para o conhecimento swbj&tos discursos sociais de subjugacao e
subordinagéo.

O cdédigo de ética surge nas organizacdes com ¢ivabpe disciplinar a conduta do
empregado e constituir instrumento de punicdo eapsl transgressdes de conduta. Depois,
incorpora a necessidade de vincular-se a cultiganaracional. O codigo é um instrumento
formal que delineia a cultura, a politica, os wvedororganizacionais; e orienta 0
comportamento corporativo. Além disso, 0 codigo éiea evidencia a expectativa da
empresa de ser reconhecida pelos colaboradoresrta das dimensdes éticas do
comportamento organizacional e expressa as expestatiela sobre a conduta dos
funcionérios e a qualidade das relacdes estabakeeitre eles.

Assim, como recorte empirico, foram analisados paeftodo da analise do discurso
quatro codigos de ética: o Codigo de Etica Prafisai do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal — 1994; o Cédigo de Etica da Cothja Brasileira de Abastecimento —
CONAB - 2007; o Cédigo de Etica do Tesouro Nacien&l008; e o Codigo de Etica do
Sistema BNDES — 2009. Os documentos séo publieoe@ntram-se disponiveis na internet.
A andlise proposta configura-se como exploratériccoenplementar, a qual propicia
aprofundar o conhecimento do objeto desta tese,igsar 0 numero restrito de cédigos
analisados.

Dois critérios justificam a selecdo desses cédigeseralidade e especificidade na
mesma esfera de poder da administracéo publicReder Executivo Federal, corroborando
para 0 que Bauman (1997) assevera sobre a imgmizgilei de existir um codigo universal,
nesse caso, inclusive no ambito de uma Unica uigdi. O primeiro cddigo constitui-se
como fundamento para elaboracdo de uma politiqged&io da ética. Os outros trés surgem
como consequéncia do primeiro, e devem obedecerpacametros nele definidos. A
facilidade de acesso foi também fator determingrdea a escolha, uma vez que o0s

documentos s&o publicos e encontram-se dispomiggigernet.
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O Poder Executivo Federal é composto por 349 orgéhsindo administracéo direta
e indireta. Conforme Resolucdo N°10/2008 da Comis&fEtica Publica da Presidéncia da
Republica, os entes publicos podem elaborar codigpscificos, mas a maioria ainda utiliza
apenas o Cadigo instituido pelo Decreto n® 1.1A418la administracdo direta, apds busca
no portal na internet, de 24 Ministérios, apengmgsuem cbddigo especifico. Cabe ressaltar
que os coédigos estudados pertencem a o6rgdos danisiagido indireta, vinculados a
Ministérios que nao publicaram codigos especificos.

O material coligido foi analisado pelo método dalise do discurso, que segundo
Orlandi (2005: p.26), propicia a compreensao deacam objeto simbdlico produz sentidos.
Assim, a andlise resulta em evidenciar como o texganiza os gestos de interpretacéo para
relacionar sujeito e sentido. O método procuragenb real sentido na materialidade
linguistica e historica, trabalha nos limites deelipretacdo da lingua porque é nela que a
ideologia, mecanismo estruturante do processo glefisacdo, se materializa (ORLANDI,
2005).

O referencial teorico apresentado indica dois mogepara analise dos codigos de
ética: a promocao da subjetividade, caracterizaola gonsciéncia e liberdade de acéo
(VAZQUEZ, 2002; FARIA; MENEGHETTI, 2007); e a insinentalizacdo da ética,
fundamentada em eficacia e racionalidade instrumhéRAGES, 1993; SIQUEIRA, 20009;
GOULEJAC, 2003; HABERMAS, 2001; SENNETT, 2003). Messentido, buscou-se
identificar na singularidade do texto as dimensfi@getivas e instrumentais presentes nos
codigos e evidenciadas por expressdes que guamlagii®o com uma ou outra perspectiva.
Ser4a, portanto, observado um dos fatores que deteraeficacia de um cddigo segundo
Singh (2011), o propdsito do codigo. Os resultddoam organizados em um quadro-sintese

que identifica as evidéncias para os criterioshesteidos em cada cédigo analisado.

4.2.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS CODIGOS

4.2.1.1 Codigo de Etica Profissional do Servidor Publicuilzlo Poder Executivo Federal
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O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publieil do Poder Executivo Federal
foi o primeiro codigo de conduta instituido parsgd@ws do Poder Executivo Federal,
estabelecido pelo Decreto n° 1.171 de 1994. Tododrgéos e entidades da administracao
publica federal direta e indireta 0 devem impleraeetconstituir uma comissao de ética para
garantir a difusdo e aplicagdo do cddigo. O codigdivido em dois capitulos. O primeiro
subdivide-se em trés secdes: Das Regras Deontafddims Principais Deveres do Servidor
Publico; Das Vedacgdes ao Servidor Publico. O segeagditulo ndo apresenta divisdes e trata
com exclusividade das Comissdes de Etica, cujdivbjé orientar sobre a ética profissional
do servidor e apurar desvios.

A andlise do discurso do Codigo de Etica Profissi@o Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal propicia identificar queddigo ndo se restringe a orientacdes sobre
principios e valores, ou seja, aos fundamentossmbguais se apoiam a conduta do servidor.
Além disso, insere aspectos relativos ao processogabtdo de pessoas sob a Otica
gerencialista. Isso pode ser evidenciado na pransgcdo do Capitulo | em que, no primeiro
inciso, séo elencados como primados norteadorssrda@or publico a dignidade, o decoro, 0
zelo, a eficacia, pelos quais se preservara a fmaréradicdo. No entanto, a eficacia, como
afirma Gaulejac (2007), é fundamento da gestdo npiitiga, nesse sentido pode ser
considerada como fator dissonante em um conteido. ét

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia eoasciéncia dos principios
morais séo primados maiores que devem nortearvasepublico, seja no
exercicio do cargo ou funcao, ou fora dele, j& apiletird o exercicio da
vocacdao do préprio poder estatal. Seus atos, caamentos e atitudes serdo
direcionados para a preservagdo da honra e dagdoadios servigos
publicos.

A afirmacédo de que a moralidade administrativantegre no Direito também soa
discrepante no contexto em que se insere. Ora,mseralidade publica deve integrar-se a
norma, porque falar de ética? Afinal, a ética dtuisb elemento explicativo da moral e
pressupde a liberdade e a responsabilidade dacs@ASQUEZ, 2002). Além disso, a
norma representa apenas os padrées minimos detapadiando sempre aquém dos padrdes

de principios e valores de uma sociedade.

IV- A remuneracdo do servidor publico é custeadmspéributos pagos
direta ou indiretamente por todos, até por ele @ por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade administragvantegre no Direito,
como elemento indissociavel de sua aplicacédo eiadirsalidade, erigindo-
se, como consequéncia, em fator de legalidade.
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A definicdo de Vasquez (2002) para ética ndo ddixadas quanto a natureza do
tema, ao elencar liberdade e consciéncia como itoadendamentais de ética. Portanto, a
referéncia a conduta do individuo na vida-privat&rumentaliza o codigo para controlar o
servidor de forma ampla, sem deixar que ele cpagss de individualidade.

VI - A fung@o publica deve ser tida como exercjmiofissional e, portanto,
se integra na vida particular de cada servidoripglbAssim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua videapd poderdo acrescer ou
diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

Conforme o codigo: o esfor¢o pela disciplina requatesia, boa vontade, cuidado e
tempo, essa assertiva introduz o comprometimemtwademento de conduta ética. Mas, ndo
se indica a necessidade desse comprometimentostsdrekecido em nivel de consciéncia
cidadd de um sujeito emancipado. Para Siqueira9j20® justamente a premissa do
comprometimento que impossibilita o processo deneipacao do sujeito.

Ser ético, para o codigo, € inclusive nao incoemr erros. Dessa forma, o respeito
esta relacionado ao conceito de colaboragéo, conzoraferéncia de troca; e a assiduidade é
vinculada a ordem das rela¢gBes sociais. Mas, &ratwia aos erros caracteriza os modelos
de gestdo pragmatica e da logica racionalista,sqogmametros afastaram os individuos dos
valores, introduzindo maior importancia aos asgectmnitivo-instrumentais e colaboraram
para a corrosao do carater do trabalhador (WEBBR9;IHABERMAS, 2001; SENNETT,
2003). Para Gaulejac (2007), esses fatores promoweprocesso de subordinagdo do
individuo pela adaptacdo ao tempo e as necessigentigivas.

As secbes segunda e terceira do Capitulo | refeeeams deveres e as vedacdes do
servidor publico. O codigo assume nesse ponto umgaidgem cerceadora, com definicdo
clara do que é obrigatério e proibido, preconizandnceitos de produtividade; erro zero;
escolhas vantajosas; prestacdo de contas; regpkitwarquia; organizacdo; atualizacéo, que
encontrariam maior consonancia no arcabouco tedas@oliticas de recursos humanos cujo
fundamento € a producdo ideolégica que d& sentmdo ragistros econdmico, politico,
psicolégico e de pratica organizacional (PAGES, 3)9%ara o objetivo de orientar e
explicitar valores e principios morais, propriogandigos de ética, melhor seria utilizar um
discurso afirmativo, ja que o pressuposto da étiadiberdade da pessoa humana.

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicbes do caupgAd ou emprego
publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfedgcBEndimento, pondo fim
ou procurando prioritariamente resolver situac¢democrpstinatorias,
principalmente diante de filas ou de qualquer oespécie de atraso na
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prestagéo dos servigos pelo setor em que exergaagilauicdes, com o fim
de evitar dano moral ao usuario; (...).

O Capitulo Il é dedicado as Comissdes de Etica t§oe como fungédo fornecer
registros sobre conduta ética, para o efeito deuine fundamentar promocdes e aplicar a
pena de censura aos servidores que tiverem coddwgegente ao instituido no cédigo. A
previsdo de sanc¢do evidencia o carater de cortesige instrumento.

XVIIl - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aosgamismos
encarregados da execucdo do quadro de carreirsedodores, 0s registros
sobre sua conduta ética, para o efeito de insriundamentar promocodes e
para todos os demais procedimentos proprios deigado servidor publico.
XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pelar@iesdo de Etica é a de
censura (...).

4.2.1.2Codigo da Companhia Brasileira de Abasteciment@NEB

O segundo cadigo analisado foi elaborado para oyl as necessidades especificas
da Companhia Brasileira de Abastecimento — CONABpresa publica criada 1990,
vinculada ao Ministério da Agricultura, PecuaridAl®mstecimento — MAPA, cuja finalidade é
gerir as politicas agricolas e de abastecimentssegarar o atendimento das necessidades
basicas da sociedade, preservando e estimulandwaanismos de mercado. Publicado em
2007, o cadigo é dividido em dezesseis partesohs@eragdes iniciais; Il. Dos principios e
valores a preservar; lll. A lealdade como deved&mental; IV. Do respeito e da obediéncia
a legislacao; V. Da forma de atuacéo e das respidsales; VI. Das relacdes interpessoais;
VII. Da privacidade dos colaboradores; VIIl. Dasagdes com os fornecedores; IX. Das
relacbes com os clientes; X. Da comunicacdo sedaia relacionamento com a imprensa; XI.
Das relagcdes com outras entidades; Xll. Da cont@#mucom as questdes sociais; Xlll. Da
busca pelo aperfeicoamento profissional; XIV. Dat§e do cddigo; XV. Das atribui¢cdes do
comité de ética; e XVI. Das disposicoes finais.

O codigo da Companhia Brasileira de Abastecimer@®NAB apresenta diferencas
em relagdo ao Codigo de Etica Profissional do ServPublico Civil do Poder Executivo
Federal que refletem a capacidade de o cddigo propmr assertividade na promocéo da
subjetividade do sujeito, em que pesem necessida@sgjos, experiéncias, sentimentos,

percepcdes, consciéncia e razdo. Nao ha capitalme sedacbes nem deveres. Todos o0s
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capitulos procuram caracterizar as relacdes estatlat pelo servidor no exercicio da funcéo
publica.

Nas consideracdes iniciais, o cédigo prevé comorgalfundamentais a integridade; a
confianca e a lealdade; o respeito; a valorizagdcsel humano em sua privacidade; a
individualidade e a dignidade. Estabelece, aind@aa de importancia da ética e relaciona-o
com a credibilidade. Explicita a necessidade de oamsciéncia ética pelo elo estabelecido
entre a fundamentacao ética de uma organizacapreasitos morais de seus colaboradores.

A fundamentacdo ética de uma organizacao resuaticdmente, dos preceitos morais
de seus colaboradores (administradores e servitlore®narios), que devem seguir um
conjunto de normas e principios de conduta, cotanbigdo em padrdao de comportamento
exemplar e irrepreensivel. A ética deve estar pteseem qualquer empresa,
independentemente de seu porte. Entretanto, quaaie importante for a ética dessa
empresa, maiores seréo sua visibilidade e credbioié.

Os principios éticos de respeito e compromisso @rbem, a honestidade, a
dignidade, a lealdade, o decoro, o zelo, a respditsale, a justica, a isencao, a solidariedade
e a equidade sdo explicitados para respaldar coquedigo estabelece como objetivo de
gestdo ética: contribuir para o desenvolvimentosgase profissional de todos os seus
integrantes, observando o interesse social. Ma&glig@ ndo escapa de relacionar a ética com
o fiel cumprimento das normas legais e dos regulamse Também néo deixa de mencionar a
necessidade de vigilancia para que impere, serfgpb®a gestdo empresarial’”.

A instituicdo precisa estar convicta de que, pa&aansolidar e desenvolver deve
pautar suas a¢gbes em objetivos empresariais eigdacéticos precisos, que sejam bem
compartilhados entre os dirigentes e funcionariasCdmpanhia (colaboradores). Os atos
devem ser norteados por integridade, confiancaaledde, e também pelo respeito e pela
valorizacdo do ser humano, em sua privacidadeyithdilidade e dignidade. Tem como
objetivo ser uma referéncia de gestdo ética na rasimcdo, que contribua para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todoseas integrantes, observando o interesse
social.

No capitulo sobre as relacdes interpessoais, azitoa de contribuicdo para um bom
ambiente de trabalho, com urbanidade, cortesiasgeit®; colaboragdo; espirito de equipe;
lealdade e confianca reafirmam o proposto nas deresdes iniciais. Mas, o codigo diverge
quando comparado ao primeiro codigo analisadoixa @xplicito:

s

A vida privada é um direito fundamental do ser hoopadevendo a
Companhia manter o comportamento e a postura adesjuavitando a
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interceptacdo de e-mails ou de conversas telefnicque configuraria uma
grave violagao ética.

Em cada capitulo, o coédigo reafirma principios c&iainiversais como: honra,
respeito, zelo, dignidade humana, solidariedadia¢a o perfil dos gestores da ética cujas
caracteristicas devem ser: carater conciliador consciéncia para mitigar desigualdades e
encontrar solucdes justas sempre observando asidads de guardar o sigilo. Esses
representantes deverdo ser indicados pelas chefediatas das respectivas areas, entre
aqueles que nunca sofreram puni¢cdo administrgidgsuam caracteristicas conciliadoras e a
consciéncia de mitigar as desigualdades, paraan&ocde solugdes justas.

Nos capitulos XIll e XV, o cddigo refere-se a alguslementos gerencialistas de
gestdo de pessoas, tais como atualizacdo de cordregos e avaliacdo de desempenho. E a
comissao de ética tem explicitado o papel de geskEm que pesem 0s aspectos cognitivo-
instrumentais presentes no cddigo, verifica-se forgs de enfatizar os atributos pratico-
morais como a valorizacdo da pessoa humana, e ssym@sto da formacdo de uma
consciéncia ética.

Os colaboradores da Conab devem, de forma contiabalizar os seus
conhecimentos, objetivando a manutencdo ou melldarigua capacidade profissional, e a
prestacdo de melhores servicos aos clientes. A Goinigy, por sua vez, aléem de estimular,

deve avaliar o desempenho dos seus colaboradoradyase no mérito real demonstrado.

4.2.1.3Codigo de Etica e de Padrées de Conduta ProfidsimsaServidores da Secretaria do

Tesouro Nacional

O terceiro codigo analisado foi o Codigo de Eticade Padrdes de Conduta
Profissional dos Servidores da Secretaria do Tesdacional - STN. A Secretaria foi criada
em 1986, pertence a estrutura do Ministério darée constitui-se como 6rgéo central do
Sistema de Administracdo Financeira Federal e ctei@a de Contabilidade Federal.
Publicado em 2008, o cadigo € apresentado em qoapitulos: 1) Disposicdes preliminares;
II) Das normas de conduta; Ill) Do comité de éticde padrdes de conduta profissional; 1V)

Das disposicdes gerais.
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O Codigo de Etica e de Padrdes de Conduta Prafsitos Servidores da Secretaria
do Tesouro Nacional, no capitulo | — Disposicoediminares, define os servidores que se
submetem ao codigo, bem como estabelece o compwmiésses servidores em acata-lo. O
orgdo compromete-se, ainda, em entregar a cada@eadmitido um exemplar do cédigo.
Nesse capitulo, ndo ha mencéo a principios e \&aéliens.

Nos capitulos Il — Das normas de conduta e Ill -cDmité de ética e de padrbes de
conduta profissional, o codigo apresenta secbes deweres e vedacdes, atribuicdes,
funcionamento e sang¢fes, apresentando peculiasidpdeidentificam a natureza do 6rgéo.
No capitulo Il, fica evidente a preocupacdo emicaindutas indevidas relativas a utilizacao
de informacgdes privilegiadas sobre operacOes feieas Na secdo | - Dos Padrbes de
Conduta Profissional, incisos | e Il, do art. 4tduligo estabelece que: cabe ao servidor “ter
elevada conduta profissional, agindo sempre cor, Z@nradez e dignidade; devendo o
servidor ser estritamente profissional, cordialngarcial no tratamento com o publico,
sempre tendo em vista a defesa do interesse publiEsses preceitos expressam o
pensamento weberiano (1971; 1979) da burocrac#, idedem ainda sintetizar o processo de
racionalizacdo que induz a perda de liberdade, erd®mapresente sob a perspectiva da ética
das consequéncias ao introduzir a defesa do istepEslico.

Os principios e valores éticos que deveriam nomediscurso do codigo aparecem
dispersos e se confundem com premissas organizéi@sses elementos aparecem ao longo
do texto na seguinte ordem: zelo, honradez, digeidgrofissionalismo, cordialidade,
imparcialidade, competéncia, diligéncia, aprimomatoetécnico, atualizacdo permanente,
sigilo, principios da legalidade, cortesia, respelioa vontade, solidariedade, espirito de
equipe, confianca, assiduidade, ordem, igualdadepdetunidades, exatiddo e qualidade do
trabalho, lealdade a instituicdo, e observancia ploscipios de eficacia, economicidade,
legalidade e ética. Os 27 termos expressam unefsolib de valores que forjam a perda do
sentido, como verificado por Weber (1979).

O cddigo do Tesouro Nacional € minucioso em algaspectos, como € o caso do
inciso IV, art. 4°, do capitulo Il, na secéo | -9¥adrbes de Conduta Profissional:

IV - procurar fazer-se acompanhar de um colegaatalho, ao participar de
encontros profissionais com pessoas ou instituigfies tenham algum
interesse junto ao Tesouro Nacional, sendo recoavehd registro dos
assuntos tratados em ata ou em outro documenteedeyutie;

Cinco artigos do cédigo sdo destinados a devevesla;des, dos quais trinta e cinco
incisos compdem, respectivamente, os artigos 3°4& €ecéo Il — Das Vedacdes, do capitulo
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II, elenca dezoito incisos, dos quais seis tambéncasacterizam por detalhar padrbes de
conduta préprios da instituicdo. Apesar de o in¥Baesumir a questédo ao vedar a utilizacao
de informacdes privilegiadas em beneficio props®incisos de XlIl a XVIII versam sobre a
conduta do individuo em situacdes que envolvamagpess financeiras.

Xl - efetuar aplicagdes de recursos particul@msoperacdo em que estiver
participando ou de que tiver conhecimento em razdfmncao publica;

XV - adquirir e negociar, diretamente, qualqueulditda divida publica
mobiliaria federal, exceto se observadas as seguiagras: (...).

XVIII - realizar operacdes com derivativos de thalda divida publica
mobiliaria federal e de acGes de empresas estatkgis.

O cddigo inclui, assim, aspectos inerentes a unmesgo interno e cunho disciplinar
em que ha preocupacdo excessiva com fatores aspecifa instituicio, mas que nao
cumprem a funcéo de orientar a conduta de fornstim@ar a formagéo do individuo. Falha
em ndo explicitar os principios e os valores. Repesn os interesses da instituicdo em
detrimento do estimulo a uma conduta ética progiceanancipacdo do sujeito. O codigo,
também ndo escapa aos principios gerencialistas.

XI - pautar a realizagdo das atividades profiss®orma de representacéo
externa pelo atendimento da misséo institucionateresses da Secretaria
do Tesouro Nacional e observancia dos principios eafecécia,
economicidade, legalidade e ética;

O capitulo Ill — Do comité de ética e de padrbescdeduta profissional define a
composicao, as atribuicdes e o funcionamento ddtéase ética, assim como as san¢des a
serem aplicadas pelo comité ao servidor que iafrinj codigo. O capitulo IV — Das
disposicbes gerais explicita que se aplicam “sudnsisnente a este Codigo as normas do
Codigo de Etica Profissional do Servidor PublicwilCilo Poder Executivo Federal e do
Cddigo de Conduta da Alta Administragcao Federal.”

4.2.1.4Codigo de Etica do Sistema BNDES

O Cddigo de Etica do Sistema BNDES foi o quartoigdanalisado. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -DBS é uma empresa publica federal
fundada em 1952, sujeito & supervisdo do Ministr&stado do Desenvolvimento, Industria e

Comeércio Exterior. A empresa constitui-se comoioggal instrumento de financiamento de
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longo prazo para a realizacao de investimentosodimstos segmentos da economia, em uma
politica que inclui as dimensdes social, regionah®iental. O Codigo de Etica do Sistema
BNDES foi publicado em 2009 para substituir o Codige Etica Profissional dos
Empregados do Sistema BNDES de 2002, com o objevancorporar as transformacoes
contemporaneas e indicar os valores que orient@aramacdo e 0 compromisso das novas
geracoes, a partir do entendimento de que “sé bangelvimento com ética”. O codigo é
composto por seis capitulos: Capitulo | — Prindpi@lores éticos e compromissos; Capitulo
Il — Das normas de conduta profissional; Capitllle Das condutas especificas; Capitulo IV
— Da gestdo da ética no Sistema BNDES; CapituloD&-disposi¢do transitéria; Capitulo VI

— Das disposigoes finais.

O quarto codigo analisado, o Codigo de Etica dte®ia BNDES, é de observancia
obrigatoria para todos aqueles que participam dte®a BNDES, inclusive prestadores se
servigos e clientes, constituindo um compromissbividual e coletivo. Para tornar efetivo
esse compromisso, o codigo prevé que em licitagbasntratos deverd constar clausula de
observancia a ele e os participantes devem atumao asientadores para o cumprimento do
codigo.

No capitulo 1, “Principios, Valores éticos e Conmpissos”, ficam estabelecidos os
seguintes principios: legalidade, impessoalidaderalidade, publicidade e eficiéncia;
valorizacdo do trabalho humano e da livre inicestiprevaléncia do interesse publico;
respeito a dignidade humana; valorizacdo do compacidnal com programas para
preservacdo da saude fisica e mental; justica;eragfio; inovacdo e busca da exceléncia;
mérito, respeito, cortesia, liberdade, honestidadesparéncia; desenvolvimento sustentavel,
“ética, como valor fundamental que deve orientdesenvolvimento integral do ser humano”.

Como verificado no codigo da Secretaria do Tesdaoional, a multiplicidade de
valores e principios organizacionais impele o ifdlio a alienacdo ainda que se pretenda a
construcdo de uma identidade coletiva (SENNETT,3208 denota a perda de sentido
(WEBER, 1979).

No capitulo Il — Das normas de conduta profissioagl 2°, ficam estabelecidos os
padrdes de conduta profissional a serem observddgs: com integridade, competéncia,
dignidade e ética”; “atuar profissionalmente denfar ética e de modo a assegurar
credibilidade a instituicdo”; “isencdo no julgamene pelo comedimento nas suas

manifestacdes publicas.” Nesse capitulo, a pavsrpdincipios e valores estabelecidos, firma-
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se 0 compromisso das agOes. Agregam-se competéapigitacdo e resultados aos padroes

de conduta.
VIII. agir com consciéncia de que seu trabalhogidee por principios éticos
gue se materializam na adequada prestacao dogaservi
O capitulo 1l — Das condutas especificas; divideesn sete se¢fes: Secao | - Das
informacdes privilegiadas; Secéo Il - Dos conflitsinteresses; Secao lll - Das transacdes

com valores mobiliarios; Secéo IV - Das atividagasalelas; Secéo V - Do relacionamento
interno e externo ao Sistema BNDES; Secéo VI - &@ebimento de presentes; Secao VII -
Da utilizagcdo de recursos materiais. Para os cespscificos de cada uma das sec¢fes, 0
codigo traz conceitos, orientacdes de conduta eednmentos, inclusive providéncias para
prevenir desvios e descumprimento ao cédigo, assimo indica a necessidade de consulta a
Comisséo de Etica do BNDES para casos de divid&eg&io Il traz um elemento que se
relaciona de forma direta com a atividade fim dgéére denota preocupacdo especifica as
areas financeiras.

Art. 13. Os participantes comprometem-se a infor@area responsavel
pela gestdo de recursos humanos no Sistema BNDBES,aé operacbes
relevantes que efetuarem com valores mobiliario3, (...) consideram-se
operacOes relevantes aquelas que somadas totakrencada més, valor
igual ou superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

No Capitulo IV, o cédigo traz duas secOes quertrada organizacdo da gestao da
ética e das sancdes aos desvios, a cargo da Comiss&tica do Sistema BNDES -
CET/BNDES. No Capitulo 6 — Das disposi¢des finaigodigo reafirma o compromisso de
ampla divulgacdo, orientagdo e insercdo do instnbonenas atividades de selecdo e
capacitacao dos empregados. Nao exclui a necessildackvisao periodica do cédigo para o
manter atualizado.

O texto e a estrutura do cédigo privilegiam os g@pios adotados, que de forma
assertiva séo reiterados ao longo das sec¢fes. &l@onhcapitulo exclusivo para vedagoes,
ainda que elas sejam indicadas por meio dos congsom A palavra eficacia ndo aparece ao
longo do texto, as caracteristicas gerencialistasingluir competéncia, capacitacdo e
resultados estdo vinculados ao compromisso de atymartir dos principios elencados no
Capitulo I. Mas, como nos lembra Siqueira (2009)sudbjetividade do trabalhador é
manipulada pela organizacéo, por meio do compromeetio 0s vinculos estabelecidos entre
empresa e trabalhador sdo fortalecidos, no enéms® é um dos fatores que acaba por solapar

a possibilidade de emancipacao do sujeito.
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4.2.2 O QUE EMERGE DA ANALISE DOS CODIGOS

O processo de instrumentalizacdo da ética, confapresentado no arcabouco tedrico
pode ser observado a partir dos processos de @steaobjetivacdo e do estabelecimento de
vinculos por meio de homogeneizacéao de valoresn@monetimento, cujos fundamentos néo
s&o os principios e os valores morais, mas a @id@AGES, 1993; SIQUEIRA, 2009;
GOULEJAC, 2003). Nesse sentido, o predominio deonatidade instrumental conduz as
perdas de liberdade e sentido, que podem se trgukelai corroséo do carater do trabalhador
(HABERMAS, 2001; SENNETT, 2003). Assim, enquantcaeionalidade é elevada a valor
supremo, o discurso da ética torna-se instrumemttedacao social e criacdo de uma imagem
para atender as necessidades organizacionais (EARRANEGHETTI, 2007).

A promocgéao da subjetividade, por outro lado, carad-se pela nogcédo de que a
conduta ética tem fundamento a partir da cons@éada liberdade de acédo. Sendo assim, os
discursos dos codigos de ética deveriam induzapacdade de conhecimento e construcao
do sujeito (VAZQUEZ, 2002; FARIA; MENEGHETTI, 2007fsse processo se viabiliza por
meio do reconhecimento de necessidades, desejpsriéncias, sentimentos, percepcoes,
consciéncia e razdo, sem deixar de considerar tipgeé&pratica de perceber limites a partir
dos fundamentos que norteiam a vida moral de umiadaxe.

A andlise dos dados possibilitou elencar 29 evidgnaque sao identificadas por
codigo de ética analisado e classificadas quarda@i@rios de promocao da subjetividade e
instrumentalizacéo da ética, conforme configuraal®@nadro 1. As evidéncias caracterizam e
resumem o0 conteudo geral dos textos de cada umcaltigos analisados a partir dos
enunciados; das relacdes entre valores e circuiasanociais, politicas e econémicas; das
previsbes de penalidades, avaliacdes e controlsseNproposito, o quadro-sintese permite

explicitar as unidades nas quais o elemento discusg estabelece.
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Quadro 22: Classificacéo das evidéncias por Codigte Etica

Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publicuilclo Poder Executivo Federal

Evidéncias Classificacéo
1. Na&o se restringe a orientagfes sobre principiadczes. Instrumentalizagdo da ética
2. O respeito é relacionado ao conceito de colaboracéo Instrumentalizacdo da ética
3. Eficacia aparece como um valor ético. Instrumentalizacdo da ética
4. Preconiza que moralidade administrativa se intagrBireito. Instrumentalizacéo da ética
5. Conduta do individuo observada inclusive na videgoia. Instrumentalizacédo da ética
6. Comprometimento como elemento de conduta éticafayg pela disciplina s -

: i Instrumentalizacdo da ética
requer cortesia, boa vontade, cuidado e tempo.
7. Intolerancia aos erros. Instrumentalizacdo da ética
8. Previsdo de deveres e vedacfes a conduta do servido Instrumentalizacdo da ética
9. Previsdo de sancao. Instrumentalizacdo da ética
Cadigo de Etica da Companhia Brasileira de Abastesto — CONAB
Evidéncias Classificacéo

10. Integridade; confianca e lealdade; respeito; vaémdo do ser humano em

sua privacidade; individualidade e dignidade. Promogao da subjetividade

11. O grau de importancia da ética relaciona-se coreditulidade. Instrumentalizacdo da ética

12. Consciéncia ética estabelecida por meio da fundiap@n ética de uma

organizacado e 0s preceitos morais de seus colatresad Promogdo da subjetividad

o)

13. Contribuir para o desenvolvimento pessoal e priofisd de todos 0s seus

integrantes, observando o interesse social é vbjeé gestdo ética. Promogdo da subjetividade

14. Etica relacionada com o fiel cumprimento de nortegais e regulamentos Instrumentalizacdo da ética
15. Império, sempre, da boa gestdo empresarial. Insmtatizacdo da ética
16. A vida privada como direito fundamental do ser hnma Promocéo da subjetividade
17. Avaliacdo de desempenho com base no mérito readmnado. Instrumentalizacédo da ética
Cadigo de Etica e de Padrdes de Conduta ProfidsiosaServidores da Secretaria do Tesouro Nacional
Evidéncias Classificacéo
18. Previsdo de deveres e vedacgoes. Instrumentalizacdo da ética
19. Preocupacao excessiva com fatores especificostitaigao. Instrumentalizacdo da ética
20. N&ao explicita os principios e os valores. Instrutakizacao da étic
21. Atendimento a missdo e interesses institucionaismepautar as atividades. Instrumentalizacao da éti
22. Principios: eficacia, economicidade, legalidadéaaé Instrumentalizacdo da ética
23. Previsdo de sancoes. Instrumentalizacdo da ética
Cadigo de Etica do Sistema BNDES
Evidéncias Classificacéo
24. Competéncia, capacitacdo e resultados como padedesnduta. Instrumentalizacédo da ética

25. Conceitos, orientagBes de conduta e procedimentigsive providéncias

. ; : - Promocéo da subjetividad
para prevenir desvios e descumprimento ao cadigo.

0]

26. Organizacao da gestéo da ética e das sancOessussde Instrumentalizagao da ética
27. Principios reiterados ao longo das sec¢des. Pronas&abjetividade
28. Vedacdes indicadas por meio dos compromissos. umsmtalizagdo da ética

29. Competéncia, capacitagdo e resultados vinculadosmpromisso de atuar

a partir dos principios estabelecidos. Instrumentalizacéo da étiga

Fonte: Elaborado pela autora a partir da emergé&salados analisados.

Mas, em que medida o discurso da ética em orgaegapublicas incentiva o
reconhecimento do individuo como sujeito das pespacdes? As evidéncias mostram a
predominancia de caracteristicas de “instrumemtgdia da ética” em detrimento das
caracteristicas de “promocéo da subjetividade” isaudso dos codigos estudados. Das 29
evidéncias elencadas, 6 sdo de “promocéo da subte”, sendo que, no Cédigo de Etica
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Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Extivo Federal e no Cédigo de Etica e de
Padrdes de Conduta Profissional dos Servidoreedeetaria do Tesouro Nacional, elas ndo
sdo encontradas. Esses coédigos ndo estimulam a@emira&onsigo uma preocupacao
subjacente para o desenvolvimento da subijetividasieana e, por conseguinte, tampouco
propiciam a emancipacdo do sujeito, servidor pabéccidaddo. O Cdédigo de Etica da
Companhia Brasileira de Abastecimento — CONAB eddi@b de Etica do Sistema BNDES
denotam uma evolucdo. Embora, ainda, explicitetnéntias gerencialistas, eles trazem em
todo o discurso a perspectiva de estimulo ao desemento da vontade e da reflexibilidade
do individuo, ao reforcar os principios éticos mleslecer a relagdo sujeito e sociedade. Os
codigos, ainda, eliminam do discurso a negacéaotefale regulacdo social, conforme
classificado por Enriquez (2001).

A ética nas organizacdes propicia a autonomia twetaronomia do individuo? A
analise dos quatro discursos ajuda a respondepessanta, na medida em que se utilizam os
conceitos de ética e autonomia para fazer a reflé&@ o conceito de ética fosse considerado
em esséncia, a €ética nas organizacoes seria umnestto valido para o desenvolvimento da
subjetividade e da emancipacéo do sujeito. Comdemalsra Aristoteles (2007), a moderacéo
é o fundamento ético e Weber (1971) assevera:nadma entre a ética da conviccdo e a ética
da responsabilidade torna um homem verdadeiro.M&n®, a manipulagdo do conceito de
ética, ou o desconhecimento de como traduzir esseeifp para a pratica organizacional,
pode levar a equivocos como os evidenciados nogB8dtk Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal. Assimnstrumentalizacdo da ética passa a ser
fonte de heteronomia, promovendo o distanciamem@uetocontrole, fatores que, para Zetti
(2007), nado libertam o homem. Mas, afastam o iddiwi dos conceitos de liberdade,
consciéncia e sociabilidade, prevalecendo o esteoalienacdo (VASQUEZ, 2002;
SENNETT, 2003).

O que se depreende do discurso da ética na admagdistpublica federal, controle ou
desenvolvimento de valores? No Cdédigo de Eticaiggiohal do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal e no Codigo de Etica daimesNacional, o discurso da ética
instrumentaliza valores e principios e mistura e@ns; no Cédigo de Etica da Companhia
Brasileira de Abastecimento — CONAB e no Cédigoktiea do Sistema BNDES, procura
promover o desenvolvimento do sujeito e estimuleayzacidade de questionamento. ISso nos
induz ao pensamento de que 0s primeiros represen@scontrole que desenvolvimento de

valores; os ultimos, mais desenvolvimento de valgree controle.
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Os quatro codigos podem ser considerados como aoegso evolutivo da dinamica
de promocéo da ética na administracdo publica d#dér Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Fedexal élaborado em 1994, e as atualizacbes
ndo promoveram mudancgas substanciais, permaneceonositos gerencialistas. O Codigo
de Etica da Companhia Brasileira de Abastecimer@®NAB e Cddigo de Etica do Sistema
BNDES foram aprovados em 2003 e 2009, respectivianerestabelecem outro paradigma.
Introduzem a retérica de reafirmacédo dos princigiosdamentais da ética e procuram
eliminar alguns aspectos gerencialistas. De mageiral, pode-se dizer que eles tendem, em
comparacdo com os dois outros codigos analisadestimular a valorizagdo da pessoa
humana e com isso ampliar oportunidades para amtiamdo individuo.

Compreender a realidade laboral marcada pela sutggte, decorrente das incertezas
advindas da inter-relacdo de interesses, das ndéadss e dos desejos, ndo constitui uma
tarefa simples. Para Weber (1979), isso se expéla afastamento dos individuos dos
valores, a partir da desconexdo dos sistemas inaflexdo pensamento utépico, da
dessacralizacdo e da assuncdo da ciéncia e da&aéomino ordenamentos da realidade.
Apesar de o homem moderno conhecer a forma subjdivescolher valores, a perda de
sentido e de liberdade fundamenta-se na imposkbid de decidir entre uma ética
fundamentada em valores e uma ética instrumenssimA a reificacdo da vida humana e a
alienacéo do individuo na modernidade encontramaseontramao da busca pela autonomia
do sujeito. O estado de alienacao decorre da ssbmdo individuo ao cotidiano racional que
impede a construcdo de uma identidade coletivae Ipssjeto de modernidade apoia-se,
assim, na fragmentacdo do homem, no dilaceramentdetitidade de trabalhador (WEBER,
1982; HABERMAS, 2001; SENNETT, 2003).

O questionamento da racionalidade como valor suprienia-se pelo entendimento
de que a realidade social é atravessada por nodltpradoxos. Nesse contexto, a ética ndo
tem sido suficiente para mobilizar o aparelho aktabmo instancia distributiva do bem
comum. Tampouco a instituicdo de codigos de conégaficiente para reverter o processo
de subsuncdo do mundo da vida pelo mundo sistéroicocriar possibilidades de
desenvolvimento de uma consciéncia pela qual sbelsta a identidade do servidor publico
cidadao que se reconhece socialmente inseridogpparamocao do bem comum. Assim, a
l6gica econbmica invade todas as possibilidadesexiaténcia por meio da negacao
peremptéria de direitos e a concessao de beneti@mporarios, ainda que forjada em um

discurso de promocao da ética. Nessas condi¢cdeyyvmlor publico, como o trabalhador da
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iniciativa privada, encontra-se alienado, com atidade dilacerada e impedido de mobilizar
a construcdo de uma identidade coletiva.

A analise do discurso dos codigos possibilita aréricia de que a instrumentalizacao
da ética contribui para o aprofundamento dos maedgdoencialistas de gestdo desenvolvidos
em organizacdes privadas e importados para o sepdiblico. Essa logica ndo parece
contribuir tanto para o que se entende como étieatg para o que se pretende de um servico
publico mobilizado para a elevacéo do individucadicdo de sujeito cidaddo em busca de
uma sociedade com justica social. No limite, coros lembra Faria (2007), o discurso, que
deveria induzir a capacidade de conhecimento etrt@d® do sujeito, torna-se instrumento
de negacéo social e criagdo de uma imagem pardeatas necessidades organizacionais. Os
resultados dessa analise corroboram com os achdaddsraes et al. (2012) que asseveram a
prevaléncia da racionalidade instrumental e doscaitss de modernidade no contexto
empresarial. Para os autores, a busca dos firsueprimento das normas prevalecem sobre
a reflexdo pessoal e a acdo fundamentada em valtices. Nesse sentido, a esfera publica,
ao invés de se diferenciar, se equipara ao amhbiadw, ambos se encontram em mesmo
patamar ao promoverem a alienacdo do trabalhadde, o0 entanto, salientar que o numero
restrito de coédigos estudados ndo possibilita eergéimacdo, em que pese indicar uma
tendéncia.

A andlise dos cddigos de ética por meio do méta@mhlise do discurso leva a
inferéncia de que conceitos gerencialistas inflissam a elaboracdo dos codigos. Isso pode
ser explicado pelo momento histdérico em que o proneddigo foi elaborado. Importante
ressaltar que por meio da andlise do material éropise pode evidenciar o pouco
conhecimento por parte dos elaboradores sobre coiikar os preceitos éticos no que se
refere & autonomia do sujeito perante os dilemamnizacionais. O Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Extvo Federal apresenta mais elementos
da perspectiva gerencialista que aspectos indieadte subjetividade. O cddigo de ética do
Tesouro Nacional apresenta um contetudo difuso eenoguaspectos morais e éticos séo
tratados de forma regimental, com caracteristicasriimentais. O Codigo de Etica da
Companhia Brasileira de Abastecimento — CONAB, etatito, introduz uma perspectiva
mais assertiva sobre a questdo da subjetividadefif@p o codigo de ética do BNDES
apresenta um conteudo com caracteristicas insttarmgrembora procure uma forma

assertiva de estabelecer o controle, notadamefdarnsercao da palavra comprometimento
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ao longo do texto. Segundo Siqueira (2009), espeesgdo associada a homogeneizacdo de
valores minam a possibilidade de emancipacéo ditcuj

Para maior compreensado do discurso da ética not@mbigoverno federal faz-se
necessario aprofundar a analise inserindo outrdigddores de subjetividade, bem como
aumentar o numero de cdédigos analisados. Pesdfuisass podem, ainda, verificar os
conceitos utilizados por meio de indicadores deoresl e principios. Faz-se, necessario,
também, ampliar o levantamento da quantidade diga®e@specificos elaborados no ambito
da administracdo publica federal em relacdo ao rmime 6rgédos que utilizam Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do RodExecutivo Federal como U(nico
norteador para a conduta do servidor publico. Epsecedimento constitui fator
preponderante para identificar as orientacoes satima que prevalecem no Poder Executivo

Federal.

4.3 DIAGNOSTICO SOBRE O SISTEMA DE GESTAO DA ETICA DOOPER
EXECUTIVO FEDERAL

Esta secdo tem como objetivo fazer um diagnostitweso Sistema de Gestdo da
Etica do Poder Executivo Federal, ndo se pretendisar o desempenho do sistema em si,
mas a sua constituicdo como politica publica. Récancar esse objetivo, foi conduzida
analise documental de 71 atas das reunides readizada Comissao de Etica Publica — CEP,
de setembro de 2000 a dezembro de 2007, a padinalse de trés critérios que influenciam
o desenvolvimento de politicas publicas: orcamefdgramentas de gestdo e participacéo
social. Esse periodo representa o inicio das atieisl da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP, em 2000, atéituindb do Sistema de Gest&o de Etica, em
2007. Assim, o recorte temporal restringe a angtiam o periodo de consolidacdo do
programa de gestdo da ética que conduz a criac&stiona.

Observar a forma como foi implementada e o procegshutivo da politica de gestéao
da ética a partir do funcionamento da Comiss&otita Publica da Presidéncia - CEP torna-
se relevante na medida em que a sua implementagBieéminante para desenvolver o
comprometimento dos agentes publicos com o codigétida e suas agbes culminam com a

instituicdo do Sistema. A escolha da CEP como olgjet analise ao invés de comissbes de
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outros 6rgdos do Executivo Federal, que tambénaltrablam na época para promover a ética
publica, justifica-se pelo nivel de articulacdo geréncia sénior e a consequente indicacéo
dessa Comisséo para coordenar o sistema.

A andlise das atas torna possivel identificar aeimarcomo foi realizada a politica
para promover a ética no governo federal até @snsolidacido como um sistema. E possivel
identificar momentos de impasse e incerteza, naddm o0 reconhecimento do crescente
papel da politica para a conducdo da administragébca no Brasil. Isso se torna evidente
na mudanca de governo em 2003, quando todos os noerdd CEP colocaram o0s cargos
disponiveis para o novo Presidente da Republieaneram sobre a continuidade do trabalho

realizado.

4.3.1 Aspectos conceituais sobre politicas publicas

Parada (2006) define uma politica publica de excé&é como cursos de acao e fluxos
de informac&o relacionados a um objetivo politicgfirido de forma democratica. E
desenvolvido pelo setor publico e, em geral, cortiggacéo social e do setor privado. Nesse
sentido, uma politica publica inclui orientacbesapeontetdo de qualidade, ferramentas ou
mecanismos de acdo, configuracdes, mudancas anstitus e os resultados de previsdo. Rua
(1998) enfatiza a necessidade de distinguir "malipiiblica” de "decisao politica". O primeiro
envolve, além da deciséo, a selecdo de acOesegstest para implementar as decisfes. O
caracter imperativo das politicas publicas tambédica a autoridade para a acédo. Os dois
autores listam critérios que influenciam o deserivanto da politica publica de exceléncia.
Para Parada (2006), a exceléncia de uma politibdicatinclui aspectos politicos como
origem, finalidade e justificacdo. Rua (1998) degeros aspectos de implementacdo da
politica. Embora eles listem critérios diferentes, autores concordam que deve haver
raciocinio consistente, planejamento eficaz dogrses e sequéncia de atividades, clareza dos

objetivos, como pode ser visto no Quadro 23, aisegu
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Quadro 23: Critérios de politicas publicas
Eugenio Parada (2006)

Ampla fundamentacao

Planejamento de custos e alternativas de financieime
Indicadores para avaliacdo de custo-beneficio lsocia
Comparacao do beneficio social marginal com oytotiticas
Consisténcia interna e agregada

Relagdo de apoio e critica provaveis

Oportunidade politica

Lugar na sequéncia de medidas pertinentes

. Clareza de objetivos

10.Funcionalidade dos instrumentos

11.Indicadores de economia, eficicia e eficiéncia.

Maria das Gracas Rua (1998)

. As circunstancias externas ndo devem impor ressigde desvirtuem a politica;

. Disposicao de tempo e recursos suficientes;

. A combinacao necessaria de recursos deve estamaefente disponivel;

. Fundamentagao tedrica correta sobre a relacda dindte causa e efeito;

. Fatores intervenientes devem ser minimos;

. Clareza na atribuicdo de responsabilidades a uma égéncia para implementacéo;

. Completa compreensao e consenso quanto aos objats&rem atingidos;

. Especificacdo detalhada e em sequéncia perfeiteadHas a serem realizadas;

. Perfeita comunicacédo e coordenacéo entre os \&@grstes e agéncias envolvidos no programa;
10. Obediéncia dos comandados p/ quem comanda.

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.2 Andlise de 71 atas de reunides da Comissao de Mifigica — CEP

CoNoA~LWONE

O©CoO~NOOOUTA,WNE

A Comissdo de Etica Publica da Presidéncia — foE&iada pelo Decreto de 26 de
maio de 1999, com o objetivo de promover e inspiragtica na administracdo publica,
assegurar o cumprimento do Cédigo de Conduta dairstnacdo Federal, e orientar as
autoridades. Entre as acdes previstas no plangablalto da Comissao, foram incluidos
cursos e seminarios que permitam a formacao deremieade profissionais com competéncias
e conhecimentos necessarios para implementar @aogéatética em seus 6érgdos e entidades
do Poder Executivo Federal. O decreto de 1999 @stabque a CEP é um 6rgéo vinculado a
Presidéncia da Republica e tem o poder de reveroamas relativas a conduta ética na
administracdo publica federal e desenvolver o Godig Conduta para os Funcionarios do
Poder Executivo Federal. De acordo com dados digeisnno sitio eletrénico da Comissao,
http://etica.planalto.gov.br/publicacoes, acessad®2 de marco de 2014

A ética foi recolocada na agenda menos por seutaspbenéficos do que
pelas consequéncias perversas que sua falta gdedta’de ética passou a
ser reconhecida como consequéncia e causa da reengnga € como risco
a sobrevivéncia das organizagdes e do regime datieucr
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Em setembro de 2000, realiza-se a primeira reutééGomisséo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica em que se definem a atudickatica da comissdo, a forma
progressiva de implementacdo da Secretaria Exegcutivplano de trabalho, o regimento
interno e o dimensionamento de recursos. As ati@slaniciam-se dentro do previsto, mas o
nimero de autoridades submetidas ao Cédigo de HticAlta Administracdo Publica é
bastante superior ao previsto. Ao final do anojmero de autoridades supera 800 podendo
alcancar mais de 1000. A preocupacédo da CEP, nemsento, € de ndo desviar o foco dos
trabalhos, e concentrar-se no mais alto escal@olénistracéo publica federal.

A Declaragdo Confidencial de Informagfes é o prim@istrumento a ser utilizado
para identificar conflito de interesse no desemperde atividades publicas, cujo
preenchimentopelas autoridades € obrigatorio. Oumirumento é a publicacdo de
Resolucdes, com o objetivo de orientar o agentéquisobre questdes éticas. No decorrer da
implentacgéo, ficou explicita a necessidade de edshon modelo de declaracdo e substituir a
expedicdo de resolugbes pela expedicdo constantépeatguntas e respostas” tratando
situacOes especificas de forma direta, com ampialgdicdo e preservando-se o sigilo dos
consulentes. As reunibes da Comissao passaranuri@écad de 6 horas com periodicidade
mensal. Ficou instituida, ainda, a realizacdo dent®s com participacdo da sociedade e
representantes de entidades externas para a disalssema ética. Em todas as reunides, 0s
membros deliberaram sobre consultas dirigidas assao.

No ano de 2001, a Comisséo observa grande prognessomprimento do dever de
prestar informacdes & CEP por parte das autoridddesladas. Mas, verifica a necessidade
de dar seguimento a estratégia de divulgacdo atac@ das normas do Cdédigo, tanto entre
as autoridades abrangidas, quanto entre entidapessentativas da sociedade. Ao mesmo
tempo, percebe a importancia de fortalecer a estrude gestdo da Secretaria- Executiva.
Nesse intuito, publica-se o Decreto para criacamtilocutor setorial da CEP; a Comissao
passa a ser divulgada pela internet, no site daid@recia da Republica e a Declaracao
Confidencial de Informac¢des — DCI — documento apseenchido pelo agente publico sobre
sua situacao patrimonial que, real ou potencialeygrissa suscitar conflito com o interesse
publico, indicando o modo pelo qual ird evita-l@enta com um aplicativo informatizado.
Mais que isso, hd um esfor¢co de pesquisa sobréadatética junto a paises selecionados e
entidades.

No inicio dos anos 2000, iniciam-se acdes de cagper com 6rgdos e entidades,

nacionais e internacionais, governamentais oucdn,acao destacada na matéria ética, entre
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eles Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolargeondmico — OCDE; Transparéncia
Internacional; Banco Interamericano de Desenvoluime- BID, Escola de Administracdo
Fazendaria — ESAF, Secretaria Federal de Contntéenio — SFC, Secretaria de Recursos
Humanos do Ministério do Planejamento e Orcamen8RH. Estabelecem-se rotinas para
cumprimento dos objetivos da Comissédo por meio aeessa de quatro oficios para as
autoridades vinculadas ao Codigo de Conduta daAdtainistracédo Federal, que conforme
artigo 2° do Decreto n°® 6.029, de 1° de feverear@@D7, sao:

| - Ministros e Secretarios de Estado;

Il - titulares decargosde natureza especial, s@@PStexecutivos,
secretariosouautoridades equivalentesocupantearde do Grupo-Direcéo
e Assessoramento Superiores — DAS, nivel seis;

lll - presidentes e diretoresde agénciasnacioraitarquias, inclusive as
especiais, fundacdes mantidaspelo Poder Publicopresias publicas
esociedades de economia mista.

O primeiro oficio informa sobre as normas, e é awiap0s a autoridade tomar posse;
o segundo, apos 10 dias do envio do primeiro gffgéwa a autoridade que ainda nao tenha
cumprido com as obrigacdes do art. 4° do CédigGaleduta da Alta Administracao Federal
de enviar a Declaracdo Confidencial de Informac@ederceiro oficio, 30 dias depois de
enviada a primeira correspondéncia, ratificando exessidade de cumprimento das
obrigacbes. Finalmente, no caso de ndo atendintenterceiro oficio, um quarto e ultimo,
dando 3 dias para cumprir as obrigacdes. O nadiatento enseja abertura de processo ético
pela CEP. Em parceria com a ESAF, elaborou-se @agndstico do modelo de gestdo da
ética, que envolve tanto aspectos normativos qudetadministracdo com objetivo de
dimensionar o risco de desvios de conduta nasastgglpublicas.

Em 2001, publicou-se o decreto presidencial pa@minar o relacionamento da CEP
com Orgaos e entidades do Executivo Federal, tassm, obrigatoria a adeséo expressa ao
Cddigo de Conduta no ato da posse da autoridad#abedece atendimento prioritario as
demandas da comissdo pelo servidor que seja rdqueNesse periodo, ha aumento
substancial do numero de orientacdes prestadasCopetessdo, em média 500 por més. Em
setembro desse mesmo ano, foi realizado o I1° Erecdet Representantes Setoriais da CEP,
com cerca de 200 participantes, representantgseeiabstas, nacionais e estrangeiros. Foram
elaboradas as versdes preliminares da Consoliddggidlormas de Conduta, das Diretrizes
para Educac&o em Etica, do Guia para Elaborac&ddigo e dos Instrumentos de Avaliacéo

da Gestdo da Etica, para serem utilizados comoérefia pelos representantes setoriais da
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CEP. O primeiro treinamento para representantesiaist da CEP foi realizado na Escola
Nacional de Administracdo Publica — ENAP, com 2Qigipantes.

Para fortalecer em nivel institucional a CEP, of€hda Casa Civil encaminhou, a
pedido dela, uma Carta-Consulta a Comissdo de ¢araentos Externos — COFIEX, do
Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestaogitaido aprovacdo daquele 6rgdo para
projeto de fortalecimento institucional da CEP eCaatroladoria-Geral da Unido — CGU. A
COFIEX prop6s que o projeto fosse inserido no @ogr de Valorizacdo do Servidor, mas a
guestdo permaneceu sob exame da Secretaria deo GesBEGES, no Ministério do
Planejamento.

O ano de 2002 foi marcado pela percepcdo de gii@zie necessario examinar as
condicbes misteres para a institucionalizacdo d&.CGBs membros acordaram quanto a
necessidade de um marco regulatério mais adequadamjrancar outras competéncias, além
da exclusiva administracdo do Codigo de Condutalta Administracdo Federal. Foram
elaboradas propostas de minutas de atos de institizacédo da CEP a partir de discussdes
com o0s representantes setoriais. As atividades aaigSdo, apO0s dois anos de efetivo
trabalho, foram além do previsto no Decreto decéna sobretudo em relacdo as atividades
com as entidades e 6rgdos do Executivo Federal,coemo de formagdo da Rede de Etica.
Mas, o processo de transicdo e a proximidade daamgadde governo resultaram na
inconveniéncia de encaminhamento da proposta tieugisnalizacéo. Os resultados da CEP,
na percepcdo dos membros, demonstram uma alté@ioetasto beneficio, uma vez que o
orcamento para aquele ano foi cerca de R$ 150 Faifa 2002, com a ampliagdo das
atividades, os recursos deveriam alcancar cer&pdsO0 mil.

A CEP foi convidada para integrar a Rede de E&inanivel internacional, que estava
em formacdo e ja contava com representantes damldsstUnidos, Canada, México,
Argentina e Chile. Em ambito interno, o processcaaiesolidacdo da rede de profissionais
com responsabilidades em gestdo da ética no Exechéderal desenvolveu-se de forma
ampla com 165 representantes setoriais ligadoseel® A consolidacdo dos trabalhos da
Rede de Etica ocorreu com o progressivo aumentoatiaslades de cooperacdo entre
representantes de entidades de dentro e de fdaetutivo Federal. A Transparéncia Brasil
propés que a CEP examinasse o instrumento da Aaidi®tiblica com o objetivo de criar
condicdes para sua efetividade.

No plano de trabalho de 2002, a CEP desenvolvewjetp de pesquisa de opinido

para aferir progresso na ado¢do de medidas de pé&anda ética, cujo orgamento minimo
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previsto foi de cerca de R$ 150 mil. Caso o Govexdm garantisse fontes alternativas para a
execucao do projeto, seria necessario que a CBisaasse. Em cooperacdo com a Escola de
Administracdo Fazendaria — ESAF, a CEP desenvalverojeto de proposicdo de plano de
comunicacao para melhorar a interlocugcdo com aegaelacionadas. Em parceria com a
ENAP, a CEP promoveu cursos de Gestio da Etidgiddis para os representantes setoriais.
Além disso, instituiu sistema de mala direta vigerinet;, patrocinou a participacdo dos
membros em palestras e outros eventos; estabetec¢atos com representantes da midia;
elaborou projeto para transicdo de governo a finsridgg regras minimas de conduta ética a
serem observadas na mudanca de governo; iniciget@mbe matriz de risco; e realizou o Il
Seminario. A estrutura inadequada foi identificadamo o principal problema da
comunicacao deficiente, por isso, o foco a padiredtdo passa a ser o aperfeicoamento ou
implantacdo de instrumentos de suporte. Ao finaR@@2, foram editados e distribuidos os
livros com os registros dos semindrios e com seldedextos técnicos de apoio aos trabalhos
da CEP.

A mudanca de governo, em 2003, estabeleceu amldenigdefinicdo em relacao a
CEP, todos os membros da comissédo colocaram osscardgisposi¢cao, embora o Ministro
Chefe da Casa Civil tenha se colocado diretamentelisposicdo para ndo haver
comprometimento das atividades da Comisséo. A GERrasseguimento as atividades com a
rotina de exame, conferéncia e arquivamento ddardedes confidenciais. O Banco Central
passa a contribuir com os trabalhos da CEP nodeedé apresentar sugestdo de modalidades
de investimentos que, se efetivados, ndo configumatransgressao a proibicdo especifica
gue consta do Cdédigo de Conduta. Mas, em vistaambingenciamento de recursos, ha
redefinicdo do plano de trabalho. Em abril de 203%romocao da ética foi incluida na
proposta preliminar do Plano Plurianual para oqaeri2004/2007. Essa iniciativa permitiria
maior transparéncia e coordenacao das acfes cara gismplementacdo da gestdo da ética
nas entidades e 6rgaos do Executivo Federal. Endsegovos membros foram nomeados.

Apesar de o plano de trabalho ter sofrido atras@GE#® realiza o Programa de
Educacado direcionado para representantes setomailiplicadores e avaliadores; e o 4°
seminario “Etica como Instrumento de Gestdo”. Gomdi ainda, que o Brasil sediard o IV
Forum Global, em 2005; e expede ato normativo soltema “conflito de interesses”, para
explicitar as situacdes que fazem com que o exerdeoutras atividades configure conflito
de interesses. A comissao deliberou que fossemitadlbs por intermédio da Casa Civil

recursos na ordem de R$ 250.000,00. Ao mesmo tempGasa Civil da Presidéncia
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encaminha a proposta para incluir a promocdo da ét Plano Plurianual — PPA (periodo
2004/2007) ao Ministério do Planejamento.

O Decreto 4.923, de 18 de dezembro de 2003, dispi®e o Conselho da
Transparéncia e Combate a Corrupgdo, no ambitoodér@adoria-Geral da Unido, e inclui
um representante da Comissdo de Etica Publica rdekigpelo Presidente da Republica.
Assim, em 2004, a CEP designa o secretario-execyiara representa-la junto aquele
Conselho. A proposta de plano de trabalho para Z0D4atificada com adequacbes as
diretrizes do PPA 2004/2007, mas a execucdo deleofalicionada a garantia de recursos.
No processo de revisao do PPA, observou-se a @tnsutia das agdes adotadas para o alcance
do objetivo de promover a confianca das pessoasmduta ética dos servidores. Na visdo do
secretario-executivo da CEP a época, Mauro Bogéa,pode implicar na transformacéo do
proprio programa em acdo ou na necessidade de masaaincorporacdo de outras acdes para
gue se mantenha o programa uma prioridade. Naaestigna a importancia de a promocao
da ética ter sido inserida como programa espeaificBPA. Entretanto, para Bogéa “as agdes
previstas nesse ambito, desenvolvidas pela CEPsadesuficientes para resolver o problema
da desconfianca da sociedade na conduta ética ma@e uma vez que se dirigem
prioritariamente para a efetividade do Cédigo dadiia da Alta Administracdo Fedéfal
Além da inclusdo no PPA, a nova estrutura da CashdOntempla a Secretaria Executiva da
Comiss&o de Etica como 6rgéo singular.

As parcerias e projetos de cooperacdo continuaraen desenvolvidos. Foi realizado
o Férum sobre Conflito de Interesses por iniciatigaCaixa Econémica Federal — CEF e
Organizagéo para a Cooperacao e DesenvolvimentwdBEtoo — OCDE, em cooperagao com
Organizacédo dos Estados Americanos — OEA, Banewamiericano de Desenvolvimento —
BID, Controladoria-Geral da Unido — CGU, Banco aeil de Desenvolvimento Econémico
e Social — BNDES, Petrdleo Brasileiro S.A. — PETRA® e Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO. A interlocugéo diferentes entidades permitiu
identificar que a estratégia desenvolvida pela Gs@iti de Etica Publica estava em
consonancia com as experiéncias mais bem sucedmlagtudo no que se refere ao uso da
declaracdo confidencial — DCI para a identificad&osituacdes que suscitam conflitos. O
Tribunal de Contas da Unido — TCU informou a infende implantar a gestdo da ética em

ambito interno, assim como incluir como ponto defieacdo nas auditorias futuras. No

?Ata da Reunigo Ordinaria da Comissédo de Etica Pal§882 Reunido), realizada em 28 de julho de 2004.
Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/cep mmes/atas/reunioes-de-2004> Acesso em: 30 junho,
2104.
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campo financeiro-bancario internacional, a CERcgoli a cooperacédo do Banco Central para
contribuir na coleta de cépias de normas e codigosontrole interno e de monitoramento
externo de Bancos Centrais de paises expressikg@asentativos, particularmente, no que
se refere a conflitos de interesses e a codiga®uai@utas. Também participaram de acdes de
cooperacao técnica com a CEP a Agéncia Nacion&neegia Elétrica — ANEEL, Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Boaavistergia, Prémio Nacional da Gestéo
Publica do Ministério do Planejamento e FOrum dstatiis. Com a ENAP, a convite do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, BP Cparticipou do Projeto
EUROBRASIL para ministrar curso de ética com a jg@v de treinamento a distancia de
800 servidores. A CEP foi convidada a colaboraa pah experiéncia na matéria.

A falta de estrutura para o funcionamento das c&¥es de ética setoriais e a
inexisténcia de um sistema de protecdo aos enwdvein casos de denuncias de desvios
foram evidenciadas nas conclusfes do V Enconti@afgesentantes Setoriais da Comissao
de Etica Pablica. Mais que isso, a opinido majdetdos representantes setoriais foi de que a
CEP devia assumir “em definitivo o papel de érgéntmal da ética no Executivo Federal,
suprindo a atual lacuna existente e que tanto comgte o padréo ético na Administracao
Public&™.

O desenvolvimento das atividades ao longo desses iadicou a necessidade de
revisar o programa 1143 do Plano Plurianual - Rie8Promocao da Etica Publica, a partir do
registro dos seguintes problemas: a) foco na dita@irastracdo, com impacto apenas indireto
sobre a conduta dos demais servidores e empreguibtisos, com consequente falta de
escala das acdes previstas; b) baixa execucdo 84 péla ndo implementacdo de acgbes
previstas, como o projeto com o Banco Interamed@c@Desenvolvimento - BID, a pesquisa
de valores éticos e a sistematizacdo da avaliag@cendtidades mais suscetiveis a desvios
éticos; ¢) contingenciamento dos recursos orcamestam 2005, que garantiram apenas R$
180 mil, até agosto, e R$ 280 mil, até dezembre,RI® 700 mil previstos para aquele ano.
Assim, para ter impacto relevante sobre o padr@&o éa administracdo publica deveria ser

examinada a conveniéncia de ampliar as acoes.

Uma avaliacdo critica dos trabalhos feita por g@dprios membros indicou que a
CEP néo contava com os meios fundamentais paraffan¢ée ao desafio de assegurar maior

»Ata da Reunido Ordinaria da Comisséo de Etica Pailfi22 Reuni&o), realizada em 30 de novembro de
2004. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.lefc reunioes/atas/reunioes-de-2004> Acesso em: 30
junho, 2104.
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efetividade ao padréo ético nas entidades e Org@dsxecutivo Federal. Para superar essa
barreira, seria necessario priorizar e reforcarragqama do PPA. As demandas junto a
Secretaria Executiva da CEP aumentaram de formstasuial por entidades e érgdos da
administracdo publica, uma vez que o Tribunal det&oda Unido, em auditorias, passou a
indicar a CEP como instancia competente para prassisténcia técnica na matéria. Para
Marcilio Moreira, presidente da Comissao a époéaa, m gestdo eficiente sem ética, mas a
falta de eficiéncia agrava os problemas de corupt@e por um lado é preciso reforcar a

infraestrutura ética, por outro é preciso cuidaapar melhores niveis de governanca publica
e corporativ&’.” Ao ser comparado a outras redes de ética, ardsilBiinda é estruturada de

forma incipiente, além de contar com recursos inguites.

O Conselho da Transparéncia Publica e Combate raggdio, da Controladoria-Geral
da Unido, aprovou o seu Regimento Interno com péevile novas competéncias para a CEP,
a qual passaria a alcancgar condutas que configatesnde improbidade administrativa e a
jurisdicao de novos dirigentes da administracaetairOs membros da CEP manifestaram-se
positivamente quanto a extensdo das atribuicoesjedque assegurados os meios, tanto
institucionais, quanto humanos e financeiros. Riatgsse quadro de novas atribuicdes, os
limites orcamentérios definidos pelo governo papeodo 2006 a 2009 (respectivamente de
R$ 280 mil, R$ 328 mil, R$ 340 mil e R$ 356 mil)jestos, ainda, a reducdes por for¢ca da

execucao financeira, foram considerados insufieeriEsses valores,

associados a inadequacdo do modelo institucionalER, assim como a
caréncia de recursos humanos, concorrerdo paramprometimento da
execucdo e consolidacdo das acdes da Comissao,dimdpe o
estabelecimento de um marco mais efetivo para wepg¢do de conflitos
entre interesses publicos e interesses privadadmanistracéo publiéa

Os membros da CEP decidiram, entdo, encaminhardiexge ao Presidente da
Republica, a proposito dos limites orgamentarickag possiveis consequéncias. Mais que
isso, solicitaram a Secretaria Executiva da Coroigg#e elaborasse uma proposta para a
criagdo formal do Sistema de Gestdo da Etica dauive Federal a ser apresentada ao

Presidente. A proposta deveria estar em linha cenpariéncia de trabalho desenvolvida na

*Ata da Reunigo Ordinaria da Comissédo de Etica Pal§12 Reunido), realizada em 20 de julho de 2005.

Disponivel em: <<http://www4.planalto.gov.br/cepinées/atas/reunioes-de-2005>> Acesso em: 2 nov.
2012.

®Ata da Reunido Ordinaria da Comissdo de Etica Pail§622 Reunido),realizada em22 de agosto de 2005.
Disponivel em: <<http://www4.planalto.gov.br/cepinées/atas/reunioes-de-2005>> Acesso em: 2 nov.
2012.
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Rede de Etica, aproveitando as ja existentes cosssde ética de que trata o Decreto
1.171/94.

Em setembro de 2005, foi apresentada a propostariga de decreto a ser submetida
ao Presidente da Republica, criando Sistema déiGdst Etica do Poder Executivo Federal.
A proposta previa, ainda, outras providéncias paraonsolidacdo da Rede de Etica:
constituicdo dos Representantes Setoriais da Camessneios para assegurar a protecao para
0S responsaveis pela gestdo da ética e os demailvidns. A énfase deveria ser em acdes

preventivas.

As atividades da CEP em 2006 sé&o intensificadatdas as instancias: cooperagao,
participagdo em eventos internacionais; promocaoculesos e seminarios; edicdo de
resolucdes; apreciacdo de consultas; aberturaodegso para a realizacdo de pesquisa sobre
valores éticos; criacdo do instrumento sobre titteO processo para a criacdo do Sistema
de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal avaomg a colaboragdo da Casa Civil e em
1° de fevereiro de 2007 é publicado o Decreto 02%.que instituiu o Sistema de Gestao da
Etica do Poder Executivo Federal e deu outras géoviias.

No quadro a seguir, foram relacionados os resudtat andlise das 71 atas de

reunides da CEP a partir dos critérios: orcamdatcamentas de gestdo e participacdo social.

Quadro 24: Apresentacao dos resultados por critérmanalisados nas 71 atas
(continua

Set. a Dez. de 2000 - 4 atas analisadas

Atuacdo didatica, implementacado progressiva dacBa@a Executiva, plano de trabalho,
regimento interno.
Foco do trabalho: autoridades do Executivo Fedaral2° do Decreto n® 6.029/2007).
Acdes: Declaracdo Confidencial de Informacdes — Didrmacdes sobre patrimbnio que
possa suscitar conflito de interesse para preemrctiorobrigatorio das autoridades, sob pena
de sancéo ética (art. 4° do Codigo de Conduta @eAslm. Federal). Publicacédo de
Resolucdes. Deliberacdo sobre consultas.
Necessidades: Elaborar modelo-padréo de DCI eitiibstsolucdes por “perguntas e
respostas” com ampla divulgacéao e sigilo do comsele
Orcamento | Dimensionamento de recursos.
Participacdo| Eventos com participacdo da sociedade e represestdd entidades externas.

Social
Orcamento | Solicita aprovacao para projeto de fectalento institucional.

Ferramentas
de gestéo
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Quadro 24: Apresentacao dos resultados por critéranalisados nas 71 atas (continua)

Jan. a Dez. de 2001 - 8 Atas analisadas

Ferramentas
de gestao

Necessidades: Divulgar e orientar autoridades idaates representativas da sociedade s
0 Cadigo de Conduta. Fortalecer a estrutura déigekt CEP.

Acdes: Divulgacdo da CEP pela internet. Informgfizada DCI. Pesquisa sobre gestao
ética junto a paises selecionados e entidadesidRqpiara remessa de oficios as autoridg
Diagnéstico do modelo de gestdo da ética: aspewomativos e de administracdo pa

dimensionar o risco de desvios de conduta nas sl publicas. 1° Encontro de

Representantes Setoriais da CEP, 200 participartesdes preliminares da Consolidacdo
Normas de Conduta, Diretrizes para Educacdo ena,BBaia para Elaboracdo de Codig
Instrumentos de Avaliacdo da Gestéo da Eticaeifamento para representantes da CER
participantes.

Normas: Decreto para criacdo do interlocutor satada CEP. Decreto que disciplina
relacionamento da CEP com 06rgdos e entidades douftxe Federal, obriga a ades
expressa ao Codigo de Conduta e estabelece mimritaatendimento as demandas
comisséo.

pbre

da
des.
Ara

das
D e
, 20

0
A0
da

Resultados: aumento do nimero de orientacdes (rBé@ianés); progresso no cumprimento

do dever de prestar informacdes a CEP pelas aattmid

Jan. a Dez. de 2002 - 11 Atas analisadas

Ferramentas
de gestéo

Foco do trabalho: institucionalizacdo da CEP: alabamarco regulatério que ampl
competéncias.

Necessidades: implantar instrumentos de suporenaiicacao.

Acdes: Projeto de pesquisa de opinido para afeogrpsso das acgdes. Projeto de plang

e

de

comunicacdo. Cursos de Gestdo da Etica para ossmpiantes setoriais. Sistema de mala

direta por internet. Participagdo dos membros despas e eventos. Projeto para transicé
governo, regras de conduta ética a serem observRasto de matriz de risco. Ill Seminai

de Gest&o da Etica. Editados e distribuidos lidamsseminarios e textos técnicos de apoia.

Resultados: Atividades além do previsto, sobretado relagdo a entidades e 6rgaos
Executivo Federal e da Rede de Etica. 165 reprasest setoriais com responsabilidades
gestdo da ética ligados em rede.

D de
io

do
em

Orgcamento

Na percepcdo dos membros da CEP, alta relacéo bestficio para orgamento de R$ 1
mil.

50

Participacéo
Social

Representantes setoriais propdem atos de instiaictacdo da CEP. Em nivel internacion
CEP integra a Rede de Etica. Aumento progressiscatigidades de cooperacéo dentro e
fora do governo consolida os trabalhos. Transpa@masil propde exame do instrumento
Audiéncia Publica. Contatos com representantesida.m

al,
de
da

Jan. a Dez. de 2003 - 10 Atas analisadas

Ferramentas
de gestéo

Contexto: Incertezas com mudanca de governo, 0s bnosmcolocaram o0s cargos
disposicéo. Ao final, novos membros nomeados.

Aclbes: Rotina de exame, conferéncia e arquivameasoDCl. Banco Central orienta sol
investimentos que ndo configuram conflito de irdees. Programa de Educacdo g
representantes, multiplicadores e avaliadores. effirgrio “Etica como Instrumento g
Gestéo”. Brasil sede do IV Férum Global, em 200% Aormativo sobre “conflito d
interesses” no exercicio de outras atividades. €lbasda Transparéncia e Combate
Corrupgao — CGU inclui um representante da CEPréed.923/2003). Novas competénc
a CEP.

ara
e

1%

as

Orgcamento

Contingenciamento de recursos. Incluida a promdegagtica na proposta do Plano Plurian
— PPA 2004/2007, maior transparéncia e coordené@&a250.000,00)

ual

Orgcamento

Limites orcamentarios para 2006 a 2009 (R$ 280R#1328 mil, R$ 340 mil e R$ 356 mil
sujeitos a reducdes, foram considerados insufiesefi22 Reunido).

Participacéo
Social

linterlocucdo com diferentes entidades permitiunfifiear que a estratégia desenvolvi
estava em consonéncia com as experiéncias maisteadidas, sobretudo quanto ao usg
DCI.

da
da
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Quadro 24: Apresentacao dos resultados por critéranalisados nas 71 atas (concluséo)

Jan. a Dez. de 2004 - 12 Atas analisadas
Contexto: Secretaria Executiva da CEP passa arg@o &ingular na nova estrutura da Casa
Civil da Presidéncia da Republica.
Necessidades: Avaliagdo dos préprios membros indice a CEP ndo contava com os meios
para assegurar maior efetividade ao padrdo éticgoverno e promover a confianca das
pessoas na conduta ética dos servidores. Priericforcar o programa do PPA.
Acdes: Forum sobre Conflito de Interesses. Banaur&eapoia coleta de copias de normas e
Ferramentas| codigos de controle interno e de monitoramento regtede Bancos Centrais de paises
de gestao | representativos. Cooperacdo técnica com Agéncidaobalcde Energia Elétrica, Agéncja
Nacional de Transportes Terrestres, Boa Vista EanelPgémio Nacional da Gestédo Publicaldo
Ministério do Planejamento e Forum das EstataisieRr EUROBRASIL: curso a distancja
sobre ética para 800 servidores. V Encontro ded®eptantes Setoriais da CEP. Proposta de
criagdo formal do Sistema de Gest&o da Etica douExe Federal.
Resultados: Aumento substancial das demandas.rBlillle Contas da Unido indica a CEP
como instancia competente para prover assistébmigca na matéria.
Jan. a Dez. de 2005 - 13 Atas analisadas
Necessidades: Falta de estrutura das comissGemsetinexisténcia de sistema de protegéo
aos envolvidos em casos de denuncias de desvigacto indireto sobre a conduta dos
demais servidores e falta de escala das acOessta®viNao implementacdo de acodes
Ferramentas| previstas. Ampliar as acdes.
de gestdo | Acdes: Enfase em acbes preventivas. Atividadessifteadas: cooperacéo, participacdo em
eventos internacionais; promocao de cursos e seapsnp&dicdo de resolucbes; apreciacag de
consultas. Minuta de decreto criando Sistema d¢&Gek Etica do Poder Executivo Fedaral
e outras providéncias: consolidagio da Rede da.Etic
Orcamento | Ccontingenciamento dos recursos: R$ 46@os R$ 700 mil previstos.
Jan. a Dez. de 2006 - 11 Atas analisadas
Atividades intensificadas: cooperacgéo, participagdoeventos internacionais; promocéo| de
cursos e seminarios; edicdo de resolucdes; apéecide consultas; realizacdo de pesquisa
sobre valores éticos; criagdo do instrumento soiboeético. Processo para a criagdo |do
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo &edeanca com a colaboracio da Casa
Civil da Presidéncia da Republica.
Orcamento | Aquém das atividades: R$ 280 mil (PPA62TD9)
Jan. a Dez. de 2007 - 2 Atas analisadas
Ferramentas| Em 1° de fevereiro de 2007 é publicado o Decre 029, que instituiu o Sistema de Gestéo
de gestdo | da Etica do Poder Executivo Federal e deu outagg@ncias.
Orcamento | Previséo de R$ 328 mil (PPA 2006/2009)
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadosgemies do processo de analise.

Ferramentas
de gestéo

Os critérios de recursos or¢camentérios, funcioadiddas ferramentas de gestédo e
participacdo social utilizados para analisar a @m@ntacdo da politica publica em questéo
mostram alguns resultados. Os recursos apresentadatiyo crescimento com o0
desenvolvimento das atividades e a crescente dempod maior desempenho da CEP.
Embora a alocacdo de recursos ndo acompanhe neeast exponencial das atividades, ha
a percepcao de que € necessario investir em uemsishtegrado em rede subordinado a um
anico 6rgao coordenador.

As ferramentas de gerenciamento utilizadas, eml paa@agdgico e normativo, estao
sujeitas a avaliacdo constante por membros e ootedres da CEP de diferentes setores da
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sociedade civil em foruns, conferéncias e semisaRara a consecucao dos trabalhos a CEP
instituiu os seguintes instrumentos de gestdoida: éteclaracdo confidencial de informacgdes
— DCI; rito para apuracado da ética; questionaria paaliar o desempenho das comissodes de
ética; pesquisa sobre valores éticos. Além disstapeleceu o canal de comunicacdo entre 0s
representantes por meio de mala direta eletronjgassou a publicar as acdes pela internet.
No que diz respeito ao reforco da capacidade usdibal, a estrutura desenvolvida pode
evitar conflitos entre instancias na administragéblica e ajudar na definicdo dos limites de
conduta e nas decisdes de interesse publico elpriva

No entanto, com relacéo a facilitar o didlogo padientre Estado e sociedade civil, os
mecanismos desenvolvidos ndo parecem ser tao edicAzparticipacdo social é restrita ao
convite de algumas organizacdes da sociedadepava@ participar de seminarios e debates
internos como Transparéncia Internacional, Ass@oiage Ex-alunos Jesuitas — ASIA. A
cooperacao € mais intensa com organismos intemasi¢Organizacao para a Cooperacgéo e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE; Banco Interanagrac de Desenvolvimento, Centro
Latinoamericano de Administracion para el DesawrellICLAD; Organizacdo dos Estados
Americanos — OEA; Organizacdo das Nacdes UnidasNU)Ocom a participacdo dos
membros da CEP em seminérios e a elaboracdo cargenprojetos. Observa-se que para o
desenvolvimento de uma politica publica de excéégicpreciso garantir mecanismos de
participacdo e organizar 0os processos de tomadiedsdo com divisdo de tarefas entre a
administracdo e administrados. Embora, tenha hapidocupacdo com a transparéncia, o
instrumento de Audiéncia Publica, sugerido pelan3paréncia Brasil, ndo foi implementado
no periodo analisado, dificulatando o acesso as@ks; como demonstrado pela auséncia
desse contetudo nas atas de 2003, 2005, 2006 e @idrme demonstrado no Quadro 9. A
audiéncia publica € um instrumento de caracter @idtrativo que tem a finalidade de
promover a transparéncia dos processos além dearenadialogo entre agentes publicos e
sociedade. Conforme Cortina (2002), o trabalho damissdes consiste em desenvolver
documentos contendo recomendacoes e diretrizes gpor meio de atividade cooperativa, a
qual deve contar com a participacdo de profissgodai diferentes areas, para promover a
internalizacdo de valores e a preservacédo de estymbr parte de todos os participantes.
Nesse sentido, a audiéncia publica constitui ingpdet instrumento para que tanto os
cidadados quanto o poder publico possam formar guf@orais suficientemente informados

sobre questdes éticas.
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Outro aspecto observado foi a crescente demandad®s 0s niveis da administracédo
publica brasileira para acdes de promocao da étigeeriodo de setembro de 2000 a fevereiro
de 2007. Embora as acdes empreendidas tenhamirsitldds a funcionarios publicos em
alto nivel hierarquico, o que pode tornar o sistanm@mpleto, elas permitiram criar e
consolidar uma rede de ética, que culminou constituigio do Sistema de Gestdo da Etica

do Poder Executivo Federal.

4.3.3 O Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executiver&led

O resgate da ética como um principio orientadorida social e a busca do bem
comum, conforme Marcilio Marques Moreira, presidedd Comissdo de Etica Publica em
2007, decorre do esforco de integrar transparémegpeito e confianga para construir o
amalgama necessario para a vida em sociedade, agumentam Girardin (2012) e Hyden
& Court (2002). Assim, de acordo com os documertosstitutivos da politica para
promover a ética no Executivo Federal brasileirgeatdo da ética estabelece-se em trés
eixos: pedagogico, estrutural e normativo (Mend@,0). O sistema passa a integrar o
quadro dos nove Sistemas Estruturantes do Podeutixe Federal composto pelas areas de
controle; contabilidade; financeira; pessoal; s@wi gerais; informacdo e informatica;
planejamento e orcamento; correi¢do; ética (MP@BZ2p. 55/71).

Embora existam iniciativas para a gestao da étisadiversos 6rgaos que compdem o
Poder Executivo Federal desde 1994, em atendinaeni@ecreto 1.171, somente em 2007, o
Sistema de Gestdo da Etica foi criado sob a coagdenda Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia - CEP. O Decreto N° 6.029, de 01 derdééw de 2007, descreve as competéncias
do sistema em quatro secdes: |) integrar os orgiogramas e acdes relacionados a ética
publica; 1) contribuir para a implementacdo deifmds publicas para a gestdo da ética
publica; Ill) promover a compatibilidade das norpi&3 acdes conjuntas a fim de estabelecer
e implementar procedimentos de apoio a gestadaa ét

Com o estabelecimento do Sistema de Gestéo da dicoder Executivo Federal,
estendem-se as atribuicdes da CEP. A partir desseento, a Comissao deve: coordenar,
avaliar e supervisionar o Sistema de Gest&o da.Edartigo 3 © do Decreto N° 6.029 amplia

a composigcao da comissao de seis para sete mermbnog,afirma a Resolugdo N° 4 de 7 de
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junho de 2001, que aprova os Estatutos da Com@sagica Publica — CEP. O Decreto N°
6.029 prevé, ainda, que os sete membros da CEP serieados pelo Presidente da
Republica, entre os brasileiros de idoneidade moegutacéo ilibada e notéria experiéncia
em administracdo publica, para o mandato de tr&s, apermitida apenas uma unica
reconducdo. O fato de o Presidente da Republiceainds membros da Comissdo néo
implica em subordinacdo dos Ultimos em relacdo amero, pois 0S mecanismos de
instituicdo da Comissdo prevém total autonomia ptar na instancia ética. Cumpre
salientar que os atos do Presidente da Republicplsgados pelo Supremo Tribunal Federal,
conforme art. 102 da Constituicao Federal.

Decreto N° 6.029 considera o trabalho da CEP corestg;éo de relevante servigco
publico, por isso ndo prevé qualquer remuneracda pa membros. Para prestar apoio
técnico e administrativo aos trabalhos da Comisséi@rido Decretoestabelece a necessidade
de criar uma Secretaria Executiva, vinculada & Cagada Presidéncia da Republica. E no
Regimento Interno da CEP estdo descritos os podergsesidente da CEP, que atua como
consultor e coordenador do Comité e da Secretaggiva e tem voto de qualidade nas
deliberacdes da comissao.

O art. 9° do Decreto N° 6.029, de 1° de feverear@@D7, prevé a constituicdo da Rede
de Etica do Poder Executivo Federal com o objetiegromover a cooperagio técnica e a
avaliacdo em gestdo da ética. Os membros sdo @seapantes das Comissdes de Etica dos
seguintes 6rgdos do Poder Executivo Federal: a &@mide Etica Publica da Presidéncia da
Republica — CEP; as Comissdes de Etica Setoriaisrgho ou entidade da Administragéo
Publica Federal direta, indireta, autarquica e #&eimhal; demais Comissdes de Etica e
equivalentes, em entidades e 6rgdos do Poder Bwxede¢deral: Controladoria-Geral da
Unido — CGU; Secretaria de Recursos Humanos dosMiio do Planejamento, Orcamento e
Gestdao — SRH/MPOG; Tribunal de Contas da Unido U, T8ecretaria da Administracéo
Interna Controle; os promotores, as comissfes temsatle cada Casa do Congresso, as
comissdes parlamentares de inquérito, Policia Bedercidaddo, o Poder Judiciario, as
entidades responsaveis pela formacdo e educacéscelaENacional de Administracdo
Publica — ENAP / Escola de Administracdo FazendariaSAF / Academia Nacional de
Policia — ANP.

O Decreto prevé que os membros da Rede de Eticeusgdo pelo menos uma vez
por ano, em forum especifico para avaliar o programs acdes para a promocao da ética na

administracdo publica. As Comissdes tém, em gasadeguintes atribuicdes: revisar as regras
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qgue tratam da conduta ética, monitorar e avaliamumprimento do Cdédigo, orientar e
aconselhar sobre ética profissional do serviddicapas penalidades; defender a propriedade
publica, supervisionar, coordenar e supervisiosaatevidades dos demais 6rgdos do Poder
Executivo Federal sobre a avaliacdo dos desvia®dduta que podem resultar em danos ao
erario; estabelecer comissdo de inquérito ou imgasio, supervisionar e monitorar a
obrigacdo da autoridade competente para promoirereatigacdo imediatamente quando se
tem conhecimento de irregularidades no servicoipaiblealizar uma auditoria sobre a gestéo
dos recursos publicos sob a responsabilidade d&ogrfederais e entidades publicas e
privadas; receber peticoes, reclamacoes, repredest@ queixas de qualquer pessoa contra
atos ou omissdes das autoridades ou entidadescasildieterminadas para estabelecer a
verdade, a acdo de classe proposta visando artoldesavo a moralidade administrativa;
impor sancdes civis por ato administrativo de madate, realizar o treinamento de
servidores com a responsabilidade sobre a questatesenvolvimento na perspectiva de
valores e principios éticos.

No que diz respeito as matérias, o arcabouco niwonpara a regulacdo de conduta
contempla dezessete temas: 1) Atendimento a usu@)jdrindes, presentes e viagens; 3)
Conduta Pessoal; 4) Conflito de Interesse; 5) @) Desempenho; 7) Exercicio das
atribuicdes; 8) Favorecimento; 9) Hierarquia; 16t4&l de Trabalho; 11) Outra atividade; 12)
Participacdo em eventos; 13) Patrimbnio pessogl;Ptdjuizo ao erario; 15) Prestacdo de
contas; 16) Publicidade; 17) Trafico de influénciBara facilitar as consultas sobre essas
matérias, a CEP disponibiliza no site da Comissdguia com perguntas e respostas

Foi possivel identificar que o formato da CEP esta sintonia com o modelo de
implementacadop-down em que as decisfes politicas definem e direcioasiracdes dos
atores envolvidos para alcancar os objetivos (FREDDQ), e o Sistema de Gestéo de Etica
baseia-se no modelo neo-institucionalista, em quesaolhas estratégicas do processo de
decisdo séo influenciadas por estruturas politcesstitucionais e a implementacao foi feita
por meio de decretos e resolugcbes, com quase nendisoussdo com a meédia e baixa
burocracia ou a sociedade civil (OEI, 2002). Essela@to € compativel com a autonomia da
administragdo burocrética em relacdo a sociedaadgogpionando uma gestdo técnica e
profissional dos servi¢os publicos, mas, que regra participagéo social.

O diagnéstico a partir da analise das atas dastesida Comisséo de Etica Publica -

CEP conduz a uma explicacéo sobre como foi codstruiquadro institucional do Sistema de

% http://etica.planalto.gov.br/perguntas_freq
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Gestéo da Etica pelo Decreto de 2007. N&do se amaliesempenho do sistema em si, mas a
sua constituicdo como politica publica. O trabathalizado pela Comisséo de Etica Publica —
CEP com articulacao politica em varios setoresodeedade e do governo, inclusive em nivel
internacional, parece ter sido essencial para &emgntacao do sistema.

A andlise das 71 atas da Comissdo de Etica Puiolioa possivel compreender o
curso da formulacdo do Sistema de Gestdo da Hilsamembros da Comissdo tém a
percepcdo de que promover a ética é essenciahpamaliticas de gestdo publica e para a boa
governaca. A medida que o trabalho da Comissdsdodo realizado, novas demandas
surgiram tanto no ambito de governo quanto de auiéisl sociais, que criaram interacdes em
diferentes niveis com o mesmo objetivo de promaveética no servico publico. As questdes
que a maioria dessas ac¢des mobiliza sdo conflitoteieesses e corrupcao.

Os critérios de recursos orcamentarios, funcioadbddas ferramentas de gestédo e
participacdo social utilizados para analisar a @mntacdo da politica publica em questédo
pode mostrar alguns resultados. Na percepc¢édo dosroe da CEP, 0S recursos Sao pouco
expressivos, mas parecem ter uma boa relacdo efetieidade. Com o desenvolvimento das
atividades e a crescente demanda por maior deseémgarcomissao, o orcamento aumentou.
Embora a alocacdo de recursos ndo acompanhe neeast exponencial das atividades, ha
a percepc¢do de que é necessario investir em uemsisie gestdo da ética com a integracéo
das comissbes de ética em uma rede subordinada éniom 6rgdo coordenador. Essa
percepcao também indica a exigéncia de mais rexurso

No que diz respeito ao reforgo da capacidade uicgbmal, uma das agbes essenciais
para o processo de boa governanca, como mencior@adecéo 2.2.4 desta tese, a estrutura
desenvolvida para a gestdo da ética pode evitdtitosnalta administracédo e Estado para
definirem os limites de comportamento e decisdesntiresse privado e individual e os
interesses publicos e coletivos. No entanto, colacde a outro aspecto do processo de
governanca, a facilitacdo do didlogo politico efistado e sociedade civil, 0s mecanismos
desenvolvidos ainda néo parecem ser tao eficazearticipacdo social € restrita ao convite
de algumas organizacdes da sociedade civil patipar de seminarios e debates internos,
como Transparéncia Internacional, Associacao del&xes Jesuitas — ASIA. A cooperacao é
mais intensa com organismos internacionais (Orggéz para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE; Banco Interanagricde Desenvolvimento, Centro
Latinoamericano de Administracion para el DesawrellICLAD; Organizacdo dos Estados

Americanos — OEA; Organizacdo das NacgOes UnidasdNU)Ocom a participagdo dos
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membros da CEP em seminarios e a elaboracao cangenprojetos. Observa-se, entretanto,
que com referéncia ao desenvolvimento de uma @ljlblica de exceléncia é preciso
garantir mecanismos de participacdo mais eficakeésoria da governanca democratica, por
exemplo, postula que deve haver ndo s transparénes 0 acesso as decisdes por parte da
sociedade civil, o0 que ndo ocorreu ha CEP, no gerdnalisado.

As ferramentas de gerenciamento, tanto normatieatquem nivel pedagogico estédo
sujeitas a uma avaliacdo constante por membrosE®aepor interlocutores da comisséo de
diferentes setores da sociedade civil em forunsfec@ncias e seminarios. Os codigos, as
resolugdes e os decretos também foram revistosuf@ses e seminarios fornecem avaliagdes
dos participantes, que sao discutidas pela comiS8aGEP ainda instituiu os seguintes
instrumentos para a gestado da ética: declarac@dslenciais — DCI; rito para apuracédo da
ética; questionario para avaliar o desempenho aasssdes de ética; pesquisa sobre valores
éticos. Além disso, estabeleceu o canal de comgamcpor meio de mala direta eletronica e
passou a publicar as acdes pela internet.

O formato da Comisséo esta em sintonia com o lnatkeimplementacatop-down
ou seja, de cima para baixo, em que 0s decisolgg@® e técnicos estdo muitas vezes no
interior do aparelho do Estado ou conectado aDelanesma forma, o Sistema de Gestao de
Etica baseia-se no modelo neo-institucionalista,gem as escolhas estratégicas do processo
de decisao séo influenciadas por estruturas padicinstitucionais. Isso pode ser confirmado
pela observacdo de que o sistema é implementadm@ior de decretos e resolucdes, com
guase nenhuma discussado com a burocracia médigaednea sociedade civil.

Esse modelo é compativel com a autonomia da adnaigé® burocratica em relagdo a
sociedade, proporcionando uma gestao técnica sgorfal dos servicos publicos apenas por
administradores. Incluir a participacdo da sociedad administracdo publica envolve a
organizacdo dos processos de tomada de decisadizsao de tarefas entre a administracéo
e administrados, o qual pode ser chamado de exzailicdta de determinadas tarefas
administrativas. Um exemplo € o das comissoOes efeliivas, tais como a CEP, mas nesse
caso, ndo ha a participacdo social; outro sao @d€raias e consultas publicas, porém sem
ressonancia na CEP.

Outro aspecto analisado foi a crescente demandados os niveis da administracédo
publica brasileira para acbes de promoc¢ao da gticaeriodo de 2000 a 2007. No entanto,
apenas a alta geréncia foi abrangida, permitindoagdo e implementacdo de uma rede de

ética, que culminou com a instituicdo do Sistem&dst&o da Etica. As acbes empreendidas
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foram limitadas aos funcionérios publicos que ex@rduncdes em alto nivel hierarquico, o
gue pode tornar o sistema incompleto.

Depreende-se que o objetivo central da gestédoida @tpromover a confianca da
sociedade na conduta dos funcionarios publicosreadssses agentes seguranca e clareza
sobre o0 que pode e nao pode ser feito, para queepelgsam exercer suas funcdes em
plenitude. Assim, a gestdo da ética inclui o exeyale quatro funcdes: regulacdo, educacao,
acompanhamento e implementacdo das sancdes doasiste

O estabelecimento de um conjunto de regras de taré&o objetivo da funcdo de
normatizacdo. Essas regras devem refletir os \slétieos e levar em conta os problemas
especificos que constituem dilemas frequentes wabauco organizacional. A funcéo
pedagogica visa o0 conhecimento e a compreensdoreggas de conduta. Portanto, é
necessario divulgar, treinar e orientar para acagiio dessas regras a situacoes inerentes a
rotina diaria do agente publico. O monitoramentschauidentificar pontos de inobservancia
das regras estabelecidas, para que se apliguestemai adequado de consequéncias, que
podem agir sobre as acdes que integram outrasdanigdm como assumir a responsabilidade
de impor sancoes.

Observou-se que a politica de gestdo de ética derHFexecutivo Federal exerceu
essas fungbes. No entanto, ainda € preciso estesdarrede a outros niveis hierarquicos,
como a baixa e média burocracia, para que sejatigaa efetividade das acdes em torno da
ética na administracdo publica. Além disso, o siatéera de ser constantemente avaliado
para melhorar os mecanismos de participacéo social.

Em 30 de novembro de 2011, a Comiss&o de Eticadadisimou uma das decisbes
mais rigorosas desde o seu inicio e recomendoasidente Dilma Rousseff a exoneracdo do
Ministro do Trabalho, Carlos Lupi, do cargo. Par&amissdo de Etica Publica — CEP, as
declarac6es de Lupi sobre as dendncias de irrédpdes e corrupgdo no Ministério ndo
foram satisfatorios. Em 4 de dezembro de 2011, ajofisitacdo de esclarecimentos da
presidente, Carlos Lupi pediu exoneracdo do camgaVichistro. Relatado por jornais e
revistas de grande circulacdo em versao impregsgital, esse episodio foi visto por muitos
setores da sociedade civil como bastante représentad que diz respeito ao processo de
fortalecimento da instituicio "Comissédo de EtichlRa". O que poucos sabiam é que essa
nao era a primeira vez que a Comissao recomendaaé&a do Ministro. Em 2008, a CEP
recomendou ao Presidente Lula que exonerasse astMinCarlos Lupi, por violacdo ao

Cadigo de Etica, uma vez que enquanto exerciagifuno Ministério também atuava como
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presidente do Partido Democratico Trabalhista — RIDTa ndo foi simpético a recomendacao
e o presidente da CEP, Marcilio Marques Moreira,peatesto, pediu exoneracdo do cargo,
reduzindo a Comisséo para dois membros (IYER, 2013)

Para estudiosos sobre o assunto, esse fato indieaeasidade de mais pesquisas com
base em algumas questdes. Em que medida o Siste@astdo da Etica esta consolidado?
Em que medida as decisdes da Presidéncia da Repshb influenciadas pelas deliberacdes
da Comissdo de Etica Publica? Em que medida osesgalgticos influenciam as decisdes

politicas administrativas?

4.4 IDENTIFICACAO DO MODELO DE IMPLEMENTACAO DA ETICA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Uma andlise detida dos 25 artigos do Decreto N9R0OR7 possibilita identificar
consonancia das diretrizes brasileira para a gedtidética com o modelo proposto pela
OCDE (2009). Nos dez primeiros artigos do refeiikrreto sdo dispostos os membros dos
Sistema de Gest&o da Etica, 0 modelo de formacsioaapeténcias das comissdes de ética
qgue integram o Sistema. Esses artigos descreveantedsticas da estrutura, um dos pilares
do modelo da OCDE (2009), pois definem os respa@isa como coordenar inicativas de
diversos atores cujas ac¢des impactam na condwa @tis membros da organizacdo. Os
instrumentos, outro pilar do modelo da OCDE (2009p objetivo é estimular, aplicar e
prevenir violagdes a ética, podem ser identificatts artigos de 11 a 14. O artigo 11 indica
como e por quem os preceitos dos codigos de cogtlntaserdo monitorados e, ainda, define
guem estd submetido aos cddigos. Nos artigos 12,e 134, sdo estabelecidos os
procedimentos de apuracdo de desvios, previstaarg®es bem como o direito de ampla
defesa e conhecimento dos autos do processo. Nypssal6 a 21 sdo atribuidas as comissdes
de ética o dever de proferir decisdo sobre apusagt tratamento prioritario aos trabalhos
realizados e informar & Comissé&o de Etica PubkcRrésidéncia da Repiblica - CEP sobre as
decisbes. Por fim, o pilar “processos”, que sereefe atividade continua de planejar,
implementar, avaliar e adaptar pode ser verificadaartigo 15, que prevé a prestacao de
compromisso solene de acatamento e observanciaédigoade conduta ética e a verificacédo

obrigatdria de consulta prévia & CEP para invesdigum cargo da alta administracdo. No
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artigo 22 esta previsto a manutencéo por parteER @ um banco de dados de sancdes para
consulta dos 6rgaos integrantes do Sistema nos dastomeacdes em cargo publico.

A Resolucdo N° 10 de 29 de setembro de 2008, dstabeas normas de
funcionamento e o rito processual para as comisdéedtica. A Resolucdo especifica as
disposicdes do Decreto N° 6029/2007 e tem fordaigera os integrantes do Sistema. Nesse
normativo, ficam explicitos os instrumentos padisseminacdo e promocao da ética, com 0s
procedimentos de apuracdo de desvios e as esfrupeda definicdo de competéncias,
composicao e mandatos das comissdes. A atividadoa de planejar, implementar, avaliar
e adaptar esta prevista na descricdo das competé@ias comissoes.

A andlise do Decreto e da Resolucao apartir ddateg tedrico apresentado permite
distinguir aspectos que configuram um instrumeptah a gestdo da ética, os quais foram
descritos acima. Em sintese, um quadro conceita p gestdo da ética no ambito do
Executivo Federal carcateriza-se por: instrumenposcessos e estruturas. Embora sejam
identificados esses atributos, eles nédo sao wodgaomo no modelo da OCDE (2009). Nas
diretrizes de gestdo da ética do governo fedeéal, @stdo previstos 0os contextos interno e
externo; a camada fundamental é priorizada e naadantomplementar somente 0s
instrumentos sado configurados. Também nado ha @iewdes indicadores que possibilitem o
monitoramento e a avaliagdo do modelo adotado. Remiaor compreender a estrutura
configurada nesses normativos foram elaboradosrgsiaglie possibilitam a visualizacao

esquematica das diretrizes de gestédo da éticawrgnfederal, conforme quadros abaixo.

Quadro 25: Modelo Etico, Decreto N° 6029/2007.

Modelo Etico
Modelo de gestao da ética

Fundamental Complementar

Instrumentos Processos Estruturas Instrumentos
Fonte: Elaborado pela autora a partir do Decret6d29/2007e do Modelo Etico da OCDE (2009).
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Quadro 26: Modelo de Gestdo da Etica, Decreto N° 89/2007.
Instrumentos Processos Estruturas
Processo de desenvolvimento
global e continuo da ética,

Cadigos, regras, orientacoes, Atores éticos,

Medidas oo - Processo de desenvolvimento ~ -
. capacitacao e recomendacdes p . gestao, comissdes
Fundamentais L continuo de cada instrumento, e
para a ética. . L . . de ética.
projeto Unico para introduzir oy
mudar instrumentos.
. Etica como critério de selecéo e
Medidas ¢

promocao de pessoas em cargos
da alta administracéo.
Fonte: Elaborado pela autora a partir do Decret6d29/2007e do Modelo Etico da OCDE (2009).

Complementares

5 RESULTADOS DE PESQUISA EM CURSOS E SEMINARIOS

Os dados coletados no campo de pesquisa, no peded@a008 a 2013, com
observacbes realizadas durante participacdo enopscues seminérios promovidos pelo
governo; aplicagdo de questionario com servidouesr@io trabalham de forma direta com a
gestdo da ética; realizacdo de entrevistas conideesg publicos que tém a funcdo de
promover a ética na administracdo publica fedenaésguisa documental em entidades da
sociedade civil serdo apresentados em trés sef@@sos e Semindrios; Entrevistas;
Entidades civis, as quais seguirdo critérios efipesipara melhor exposi¢cdo dos resultados

encontrados.

5.1 CURSOS E SEMINARIOS

No periodo de 2008 a 2013, foram quatro participa¢cém cursos sobre ética
destinados a capacitacdo de servidores publicosrdisd Dois cursos promovidos pela
Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da ReaibliCEP, um pela Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP e um pelo Senado Réd@s dados foram coletados por
observacdo, em que a pesquisadora atuou comccipante como observador; participante
completo; observador participante (CRESWELL, 200@s dois primeiros S&0 cursos

presenciais destinados a integrantes de ComisedEsa#, os Gltimos sdo cursos a distancia.
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Nos quatro cursos foram observados os seguintéfriasi 1) modalidade do curso; 2)
objetivo; 3) conteudo programatico; 4) énfase; Htadologia; 6) aplicacdo pratica; 7)
avaliacao.

A participacéo de servidores que ndo atuam nasssées nos cursos promovidos pela
CEP esta sujeita a disponibilidade de vagas, oigtioridade é capacitar quem trabalha
diretamente com a promocéo da ética em cada ¢8g@#mndo noticia veiculada na pagina da
CEP na internet, 457 integrantes da Rede de Hiieanf capacitados entre maio e outubro de
2013, em oito turmas do Curso de Gestdo da EtibéicAuIsso representa um acréscimo de
304% em seis anos, se comparado as 150 capacitegiiegadas em 2007, segundo historico
da CEP. Nao ha dados disponiveis na pagina dax@tpara os anos de 2008 a 2012. Os
cursos a distancia promovidos pela ENAP e pelo @efa&deral destinam-se a servidores
publicos das trés esferas de poder em ambito relatoao publico em geral. Nesse periodo,
ndo foram encontrados outros cursos sobre a mat@recidos por 6rgdos da administracao
publica. Mas, no segundo semestre de 2013, j4 @saiyel encontrar empresas privadas
oferecendo cursos sobre ética publica fundamemtadegislacdo pertinente.

(P4

Os cursos presenciais promovidos pela CEP parterteda geral “ética” para o
especifico “gestdo da ética” e possibilitam maionhecimento sobre como funciona o
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo &ledéesses cursos, a possibilidade de
relacionamento entre servidores de diversos orgaoadministracdo publica federal e de
diferentes regides do pais constitui fator impddagrara um diagnostico sobre a conducéo das
atividades de gestédo da ética em nivel federah & propiciar a troca de experiéncias. Os
cursos a distancia da ENAP e do Senado Federalugrossonteudo geral. Embora
apresentem 0s normativos que regem a matéria,pr@tuadam o contetdo no que se refere
ao Sistema de Gestfo da Etica. No catalogo des@fsiB8 da ENAP, verifica-se que o tema
“ética” passa a integrar os conteudos programéatieosursos sobre lideranca e de formacéao
para carreiras especificas do governo federal,aaltainistracdo ou ao servidor em geral, e
constitui matéria central de trés cursos: “Etic&esvico Publico”; “Etica e Administracéo
Publica na América Latina” e “Etica e Politica”.

A participacdo em cinco Seminarios promovidos [@bmissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP, de 2009 a 2018s tadlizados em Brasilia, com presenca
de representantes de todo o pais, possibilitou mender o universo de acao da politica de
gestdo da ética. De 2009 a 2013, os seminariogpr&sentaram diferencas no formato, com

apresentacdes e debates, mas notorio aumento nermime participantes. Os temas
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propostos convergiam para 0s assuntos em debatecimlade naquele momento. De forma
especifica, 0s aspectos objetivos e metodologiooSistema de Gestéo da Etica, nos cinco
anos, deram lugar aos grandes temas sociais obesreapartir da perspectiva ética. Os
seminérios configuram-se como atividade de enceméondo ano de trabalho em que os
participantes sdo estimulados ao debate e a re@tizde novas perspectivas de atuar no

propoésito de promover a ética na administracaoiqaibtderal.

5.1.1 Cursos presenciais - Comisséo de Etica Publicagkid@ncia da Republica — CEP

A participacdo em dois cursos presenciais promevida Comisséo de Etica Publica
da Presidéncia da Republica — CEP, o primeiro e@8 200 segundo em 2012, possibilitou
acompanhar uma das atividades que compfe o plartcalb@ho da Comissdo para dar

cumprimento a missdo de promover a ética na adimaig&o publica.

Buscando o cumprimento de sua misséo e objetiveoiibuir para a divulgacéo e
promogédo da ética nas entidades e 6rgaos queantegrPoder Executivo Federal,
fazendo com que o respeito a ética ocorra em todoncionalismo publico, a
Comisséo de Etica Publica incluiu em seu planaateatho a realizagéo de cursos e
seminarios que possibilitem formar uma rede deigsioihais com responsabilidades
pela gestdo da ética e conhecimentos necessarBeanentacédo da gestéo da ética
em seus respectivos orgaos e entidades (Disponiveim:
<<http://etica.planalto.gov.br/cursos_semin>> Aoems: 11 out 2013.

Os dados foram coletados por observacédo, em gescuigadora atuou, no primeiro,
como participante como observador e, no segundanocaarticipante completo
(CRESWELL, 2007). As observagbes foram anotadas papel, nao foi utilizado
equipamento para gravar ou fotografar. Os critéonbservados foram: 1) objetivo; 2)
conteudo programatico; 3) énfase; 4) metodologig;aplicacdo pratica; 6) avaliacao,

conforme sintese no Quadro 26e observacdes no ApéhRd
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Cursos Presenciais

programatico

Etica; Avaliacdo da postura ética dos
agentes publicos; Processo de avaliagao
modelo de plano de trabalho para as
comissoes.

e

CUies Cil dza:)ggca Fligiee Gesto e Apuracéo da Etica Publica 2012
Realizacéo Comisséo de Etica Pablica da Presidéadreptblica — CEP
Publico-alvo Integrantes das Comissées de Eticaay@os e entidades do Poder Executivo Federal
Obieti Capacitar os integrantes das Comissfes para prora@tea e atuar nos processos de
Jetivo apuracao ética.
Padréo ético ao agente publico e Etica Filosofica; Gestdo Publica; Gestdo ga
qualificacdo da gestdo da ética; Regrameriitica; Rito do Processo de Apuragéo Eticp.
Etico; Infraestrutura: Estrutura e
Contetdo funcionamento das Comissfes Setoriais de

Arcabougo normativo do Sistema de Gestio da Etinadelo de gestéo utilizado.

Enfase
Metodologia Aulas expositivas; atividades em grupos. Aulas sitivas.
Prética Elaboracao de guia de boas praticas. Aissép atividade pratica.
Avaliacao N&o h& avaliacdo
Programa complexo para ser implementadBrograma complexo para ser implementa
na pratica. na pratica.
Foco: processo de avaliagdo e modelo de Foco: Rito processual padronizacéo dos
plano de trabalho para as comissées. processos para a apuracao ética.
SINTESE Questiona-se a validade da ferramenta de
avaliacao. Turma heterogenia, necessidade de curs
Resultados das . g
~ para diferentes niveis.
observacdes.

Trabalho das comissdes: tentativa e erro
Comprometimento da alta administracéo
nao s6 é importante como necessario pa
estabelecimento de um novo padréo na

administracdo publica. Um grande desafi

Dificuldade de implementar as acdes em
acada 6rgao.

D.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaztls nos Cursos.

5.1.2 Cursos a distancia — ENAP e Senado Federal

A participacdo em dois cursos a distancia promavjo governo federal, o primeiro

em 2011, pela Escola Nacional de Administracao ifaibt ENAP, e 0 segundo em 2013,

pelo Senado Federal, possibilitou acompanhar ursatladades que demonstram o esforgo

para dar cumprimento a missdo de promover a éticadministragdo publica, a capacitacao

do agente publico e da sociedade. Os dados foramtados por observacdo, em que a

pesquisadora atuou como participante completoef@y e papel de pesquisador foi ocultado

(CRESWELL, 2007). As observagOes foram anotadasaequivo digital. Os mesmos

critérios adotados para 0s cursos presenciais fartaservados: 1) objetivo; 2) conteudo
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programatico; 3) énfase; 4) metodologia; 5) aplcagréatica; 6) avaliacdo, conforme sintese

no Quadro28e descri¢cao das atividades no Apéndice F

Quadro 28: Cursos a Distancia

Cursos a Distancia

ca,

Critérios - - — - — ————
Etica e Servigco Publico - 2011 Etica e Administracédo Publica - 2013
Realizacéo ENAP Senado Federal
Publico-alvo Servidores publicos e sociedade eral ger
Reconhecer a dimensdo ética de sua Vidaresentar histérico e conceito da FEti
profissional; considerar a dimens&o étjadiferenciar Etica e Moral. Compreender o papel
na resolucdo de problemas no servigo a importancia da Etica em relagdo a oufros
I publico. sujeitos  sociais. Conceituar, reconhecer
Objetivo L . ]
agentes, conhecer os principios e identificar
instdncias de controle da Administragdo
Publica, reconhecendo a questéo ética impligita.
Etica no Poder Legislativo.
Modulo 1 — Conceitos basicos. Modulg Modulo 1 — Etica; Médulo 2 — Etica em
Conteudo — A ética e a vida publica. Médulo 3 —|Acontexto; Médulo 3 — Etica na Administracgo

programatico

conduta no servico publico.

Publica.

Conceitos e principios que regem | @€onceitos e relagbes entre ética, moral, |lei,
- atividade publica. Relacdo entre ética Estado, administragdo pulblica e Poder
Enfase ; . x . o
servico publico. Apresentacdo do Sistefrlzegislativo.
de Gestédo da Etica.
Metodologia Aulas em plataforma web, slides, videos e textos.
Prética Auséncia de atividade pratica.
Avaliacéo Avaliagdo a cada maddulo. Avaliagdo Umicdinal do curso.
Dedica parte exclusiva as iniciativas do .
o (t) curso traz uma perspectiva abrangente sopre
governo para promover a ética e apresenta, .. . - ~
. . 2 _etica e contextualiza o tema na administra¢éo
. 0 conjunto que forma o Sistema de Gestao, . T ;
SINTESE -, : publica com foco no Poder Legislativo. A partir
da Etica do Poder Executivo Federal, - ~ . ~
Resultados das | . . : .. | do contetdo séo sugeridas reflexdes sobre
~ incluindo, os normativos, as atribuicdes| . o P . S
observacdes. dilemas éticos no ambito do servigco publico.

da CEP, a rede de ética hem como os
resultados auferidos com a promocgéao d
ética de 2000 a 2007.

N&o faz mencéo a gestao da ética, embora
apresente o arcabouco legal que rege a matéria.

[

Fonte: elaborado pela autora a partir dos ,dadmacctds nos Cursos.
5.1.3 Seminarios - Comissao de Etica Publica da Presi@acRepublica — CEP

A participacdo em cinco Seminarios promovidos @bmissdo de Etica Publica da

Presidéncia da Republica — CEP, de 2009 a 2013®rasilia - DF, possibilitou acompanhar

uma das atividades que compde o plano de trabahGomnissdo para dar cumprimento a

missdo de promover a ética na administracdo pubf@s dados foram coletados por

observacdo, em que a pesquisadora atuou comoigentee completo, nos seminarios de

2009 a 2012, e, em 2013, como observador comociparie. As observagbes foram

anotadas em papel, ndo foi utilizado equipamenta geavar ou fotografar os eventos. Os
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critérios observados foram: tema; objetivo; pubbldwo; formato; palestrantes; infraestrutura

e material, conforme sintese no Quadro 29 e obg@egano Apéndice F.

Quadro 29: Seminéarios CEP - "Etica na Gest&o"

Seminarios CEP - “Etica na Gest&o”

Critérios

2009 2010 2011 2012 2013
Realizacéo CEP — ESAF CEP CEP
X Encontro dos Etica, Etica, Etica, Cultura e Etica, Democracia,
Tema Integrantes da Rede Direito e Politica e Reforma Politica. | Justica e
de Etica do Poder | Democracia.| Verdade. Mobilizacdo Social.
Executivo Federal
L Contribuir para a efetividade e sustentabilidadeat@ies de promoc¢éo da ética. Compartilh
Obijetivo SV . . SANDN
experiéncias; avaliar acfes; debater temas reladama ética.
Publico-alvo Integrantes do sistema de gestdo da ética, degetides publicos e sociedade brasileira.
Formato Painéis expositivos seguidos de debates entretizaltes e publico.
Palestrantes Autoridades publicas; académicos; representanteeaeadade civil.
Auditério ESAF. Auditério CNTC. Dunia City Hall.
InscricBes gratuitas. Servico de agua e aaiffiee- | Inscrigfes gratuitas| Inscricdes gratuitas
Infraestrutura | break. Servico de agua e | Servico de agua e
café;coffee-breale | café;coffee-breale
brunch brunch
Material Caneta, bloco de notas, pasta e publicacdo CEP.
Conteudo de gestao da ética e temas conexos 4 éfiimmas conexos a ética publica.
publica. Recursos compativeis. Menor énfase na
SINTESE Avaliacdo do Sistema com foco na gestéo da éticgestao da ética. Avaliagado do Sistema
Resultados dad Recursos limitados. retirada do programa do seminario.
observacdes. | Favorece a inter-relagdo entre os membros da Relavorece a inter-relagdo entre os memb

de Etica. Tempo favoravel aos debates e pergun

dos participantes.

tam Rede de Etica. Tempo restrito para
debates e perguntas dos participantes.

0s

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dad@sastls nos Seminarios.

6

RESULTADOS DE PESQUISA EM ENTREVISTAS

As entrevistas com representantes do grupo 1 — nesnabsecretarios-executivos da

Comisséo de Etica da Presidéncia da Republica @odessdes de Etica Setoriais — foram

realizadas de outubro a dezembro de 2013, em Brasds edificios sede dos 6érgédos dos

entrevistados. As Comissdes selecionadas foranatemisis por meio de correio-eletronico,

pelo qual se explicitava o propdsito e convidavanesnbros a participarem da pesquisa. Em

principio, seis entrevistas correspondem ao mirarser realizado para que se atinja o ponto
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de saturacdo, momento em que o acréscimo de dadaatera a compreensdo do fenémeno
(THIRY-CHERQUES, 2009).

Seis comissdes responderam concordando em coraemrevista. Foram realizadas
7 (sete) entrevistas presenciais, em seis Orgaoatter Executivo Federal, com a
participacdo de 11 (onze) agentes publicos. A @paitdo de mais de um membro da
comissdo, ou de membros e secretarios-executivosrenr de forma espontéanea por
iniciativa dos proprios entrevistados. No inicio ceda entrevista foram esclarecidos os
objetivos da pesquisa e a metodologia adotada. ri g anuéncia dos presentes foram
assinados os Termos de Consentimento e preendsdiichas de dados pessoais. Das seis
entrevistas presenciais realizadas, trés foramechtas em grupo, sendo preservadas as
opinides de cada participante.

Além das entrevistas realizadas de forma preseramat visita aos entrevistados, a
pesquisa conta com 1 (um) relato escrito de um mzoho comissao de ética de um 6rgdo da
administracao indireta localizado na regidao Sudé3teonvite a participar da pesquisa seguiu
0S mesmos critérios adotados para as entrevistaermiais. A escolha nao foi intencional,
ocorreu pela oportunidade, a partir de contato ekgjysadora com o entrevistado no XIV
Seminario Internacional Etica na Gestdo: ética, aeatia, justica e mobilizacdo social,
realizado em novembro de 2013. Nessa época, jantirgido realizadas as seis entrevistas
previstas com as comissfes que responderam aoteomvée evidenciava o ponto de
saturacao. Esse relato foi percebido como opordaieighara entrevistar membros de comissao
sediada fora de Brasilia, além de necessaria perfarroar a saturacdo. As questbes abertas
foram enviadas por correio-eletrbnico, e, em duasnasas, foram respondidas e
encaminhadas junto com o Termo de ConsentimentuddSassim, doze agentes publicos,
membros e secretarios-executivos de sete ComidsdEsca, foram entrevistados no periodo
de outubro de 2013 a fevereiro de 2014.

A realizagcdo das entrevistas presenciais nos Org&ss comissdes possibilitou
identificar as condicfes estruturais em que elaanat Nesse sentido, trés das seis comissdes
participantes, possuem estrutura fisica que faeooedesenvolvimento das atividades, com
sala de reunides, Secretaria-Executiva estabelemda atendimento em tempo integral,
telefone exclusivo, computador e rotinas de trabadlluas dessas comissdes possuem placa
com sinalizacdo de acesso no corredor dos edifioi@pie pode indicar o reconhecimento

institucional da comissédo na estrutura do Orgacogs trés ndo possuem sala propria com



188

Secretaria-Executiva atuante, as atividades s&endelvidas no ambiente de trabalho dos
membros, e para as reunides sao utilizadas satasnsoa outros setores do 6rgéo.

De forma geral, os entrevistados foram receptivespondendo a solicitacdo de
entrevista com celeridade. A maior parte deles dsitnou curiosidade em saber como tinham
sido escolhidos para conceder a entrevista. Aoreemmaonhecimento dos critérios de busca e
identificacdo das comissdes — portal do O0rgdo texrnat, os entrevistados demonstravam
satisfacao por estarem entre os selecionados. ke foema, para alguns, isso significava o
reconhecimento do trabalho realizado, mesmo porguéala de um entrevistado, a insercao
de link da Comissdo de Etica no portal “foi umange conquista!” Em manifestacio
espontanea os entrevistados disseram ter gostagartieipar, consideravam importante a
realizacdo da pesquisa, e colocaram-se a dispopg@o esclarecimentos ou informacdes
supervenientes.

O tempo maximo previsto para as entrevistas presenfoi de 1 hora. Com a
participacdo de mais de uma pessoa por entrevistagsmo a satisfacdo dos entrevistados
em relatar suas experiéncias, somados ao ambient®rdianca atingido no momento da
entrevista, as entrevistas gravadas totalizaramashtb minutos e 19 segundos de duracao.
Todas as entrevistas foram degravadas e transpelaspesquisadora sem a utilizacdo de
programa especifico para o fim. Em no maximo dwmsasas apds a realizacdo de cada
entrevista, o texto transcrito foi enviado aos ipg@ntes para que validassem o0s
depoimentos.

A maioria dos entrevistados € mulher, possui mai$@ anos, tem pos-graduacgéo e
renda acima de 10 salarios minimos, esta no sepéibbco h4 mais de 22 anos e percebe a
profissdo como utilidade publica, conforme Tabela &eguir que dispbe o perfil dos

entrevistados.
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Tabela 1: Perfil dos Entrevistados

Variaveis Indicadores N %
Feminino 9 75
Sexo )
Masculino 3 25
Entre 30 e 40 anos 3 25
Entre 41 e 50 anos 1 8,33
Idade _ '
Mais de 50 anos 5 41,67
Menos de 30 anos 3 25
Ensino Médio
_ P6s-Graduacao 10 83,33
Escolaridade . ’
Superior Completo 2 16,67

Superior Incompleto
Acima de 10 Saléarios Minimos 9 75
De 1 a 2 Salarios Minimos

Renda L .
De 3 a 5 Salarios Minimos 2 16,67
De 5 a 10 Salarios Minimos 1 8,33
Com indiferenca
Como autoridade do Estado 2 16,67
Como vé a profissdo Como qualquer outra
Como utilidade publica 8 66,67
(vazio) 2 16,67
De 1 a5 anos 2 16,67
De 11 a 21 anos 1 8,33
Tempo de Servico Pablico De.6 a10anos ! 8,33
Mais de 22 anos 6 50
Menos de 1 ano 1 8,33
(vazio) 1 8,33

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaztis nas entrevistas.

6.1 ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA

A transcricdo de todas as entrevistas constitudaoumento de 72 péginas, as quais
com a utilizacdo do programa de analise de dadalgafivos Atlas Tl foram sintetizadas em
32 paginas, a partir das seguintes categorias emesydo arcabouco tedrico utilizado com
referencial nesta pesquisa: 1) ética publica; &@ircia ética; 3) valores de ética publica; 4)
trabalho da Comiss&o de Etica Publica da Presidé@uwiRepulblica — CEP; 5) trabalho da
Comissdo de Etica Setorial — CES; 6) experiénciacomissdo de ética; 7) modelo de
implementacéo da ética; 8) acdes de gestdo da 8Jigastrumentos, processos e estruturas;
10) conduta do agente publico; 11) administracaoligal federal. O documento sintético

gerou 11 (onze) quadros-sintese, um para cadaoti@egs quais se encontram Apéndice
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G. Para preservar o sigilo dos entrevistados, negsadros estdo dispostas as entrevistas

numeradas com as respectivas falas dos entrevéstaldorma sequencial.

6.1.1 Etica Publica

A categoria “Etica publica” busca a partir da ppgé® dos agentes publicos
entrevistados definir a ética publica. Na medidagen se pretende por meio de uma estrutura
de gestdo promover a ética nha administracdo pulgderal, torna-se fundamental conceituar
0 objeto para enfim compreendé-lo em seu cont®tgse esforco, em cada entrevista, foi
solicitado que os participantes definissem étidalipa. A partir da fala dos entrevistados foi

desenvolvida uma definicdo para o tema proposttoome abaixo.

Etica publica € o conjunto de regras, principiakeeres, que visa pautar a
gestao do ponto de vista moral, fundamentada nigeat® ética do servigo
publico, nos principios de eficiéncia e moralidadkninistrativa previstos
no artigo 37 da Constituicdo e nos valores pratisadceitos e entendidos
como adequados para a sociedade em determinadontoor@@nstitui um
direcionamento amplo de conduta no sentido de pygzl@ bem comum,
tanto da instituicdo como da sociedade, reconhgmddodos, independente
de estar escrito. Necesséria para 0 resgate deounmpoctamento ético
consagrado pelos costumes sociais que possa promovebom
funcionamento da administracdo, por meio da peésepgda consciéncia do
exercicio da vida publica, como servidor e comonggepolitico. A
sistematizagéo reflete essa necessidade e indichrigacdo do agente
publico em reconhecer, cuidar, gerir e contribairapo crescimento da ética
publica.

6.1.2 Instancia Etica

A categoria “Instancia Etica” tem como objetivoritiicar as caracteristicas daquilo
gue se configura como uma nova instancia de atusgdi@ a conduta do servidor publico;
relacionar a necessidade de criar essa alcada bdoafarmal dos controles; identificar
pontos de fragilidade ou forga; distinguir atritgit&m cada entrevista, foi solicitado que os
participantes se expressassem sobre o tema. A gartala dos entrevistados foi construida

uma caracterizacao para o tema proposto conforaigab
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A instancia ética € a consideracdo da moral, alérasgecto legal, nos atos
da administracdo. Nesse sentido, poder fazer alg®@ gponto de vista legal
nao € mais suficiente, é preciso saber se vaigargara a instituicdo fazer.
E uma instancia preventiva, educativa, que se aederelacionamento, a
consenso, e a partir de regras gerais e diretikats, de questbes que nao
estao disciplinadas. Por isso, tem um rito progrigual nem sempre é facil
julgar. Pelo contrério, € tanto dificil guanto ®ibjo. Se, é possivel praticar
uma falta ética sem nenhuma violagédo a qualquenaquridica, a pergunta
gue se coloca é: como avaliar uma falta ética? #pdas dificuldades
préprias da matéria, faz sentido, € interessarmtecéssario ter essa instancia
ética. Assim como, é importante que seja instinaliazada nos 6rgaos,
porgue a ética permeia todas as agdes e atua conmalicador de algo que
de certa forma acontece. Por um lado acaba serdlmdante com a
instancia disciplinar, por outro, € convenienteasapas instancias para que
seja possivel operacionalizar, ndo s6 para innotservidor publico a ideia
de que a observancia a uma conduta ética € ndeesses, na propria
sociedade, porque o servidor e a administracdoigauldevem dar o
exemplo. Além disso, o aparato disciplinar ndo éom os instrumentos
capazes de alcancar ou perceber uma conduta ireegem muitas
situacdes. A ideia é que ela viesse para ajudamestiavidade, mas parece
nao ter conseguido atingir o intuito de ser consuliSe de uma parte ndo se
da a importancia devida por ndo ser uma instangratipa, de outra, a
possibilidade de ser investigado por violacéesca @duz o agente publico
a certa cautela. As pessoas ndo conhecem, as mépegierem conhecer, e,
guando conhecem, veem com a ideia preconcebidé& qigo a ser temido.
As vezes, a instancia ética incomoda; mais secarijue se agradece a
existéncia. Ainda existe muita resisténcia e mesmalesdém, até que seja
preciso utilizar. Uns reconhecem a importancia,umdg nunca vao
reconhecer e outros vdo achar todos os argumeoto®it para ela ndo
existir. Nao se pode esperar toda forca e todogemssitos e incorporagao
necessarios, ainda estd em desenvolvimento. Tahdex tenha tanta
aplicacdo ainda, mas, caminha para ser implantadmeseriedade.

6.1.3 Valores da ética Publica

A categoria “Valores da ética Publica” procura celaar, no campo ideal ou real, os
valores que representam ou melhor representariachmanistracdo publica brasileira. Tem
como proposta listar de forma objetiva os valomsgbidos como préprios da administracdo
publica no Brasil. A partir da fala dos entrevistadoi elaborado um elenco para o tema
proposto conforme abaixo.

Os cinco principios da administragdo publica eldosana Constituicao,
sempre citados de forma genérica, foram os maisbreans pelos
entrevistados. Respeito e zelo as pessoas, amfaioi e ao bem publico é
um valor a ser perseguido e difundido, para sengkdo, pois, ainda ha a
cultura de respeitar a aparéncia de poder. O \@loiéncia deveria estar
mais claro e mais presente. Responsabilidade, acetidntegridade,
honestidade, lealdade, dignidade profissional sqadse valorizacdo do ser
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humano sé&o valores a conquistar. Todo mundo sal, igatar o cidad&o por
ser um cidadéao, isso falta. Equidade existe nosguesfere ao acesso ao
servigo publico por concurso, ndo ha discriminag@mmpromisso com a
sociedade deveria ser norteador da conduta. Mafammso “jeitinho
brasileiro”, ainda persiste. A questdo dos usoestumes € muito forte no
Brasil, utilizada para justificar desvios e at@dkdades. Ndo ha um valor
Unico, ha um sopesamento dos valores para busgmmaomum. Todos o0s
valores tém duas vertentes, tém o risco de sertesviou perecer ou ser
superado. Dignidade, razoabilidade, proporciondbda ponderacao,
uniformidade e capacidade de reflexdo sdo difideisserem deturpados,
poderiam ser incorporados.

6.1.4 O trabalho da Comissdo de Etica Publica - CEP

A categoria “O trabalho da CEP” lanca luz sobre @ons agentes publicos que
trabalham com a promoc&o da ética percebem o h@lwsE Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP, coordenadora denSisde Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal. A fala dos entrevistados foi satidada e editada em um texto que

explicita as impressdes do grupo conforme abaixo.

A CEP é um 6rgao auxiliar da Presidéncia da Regallgliestd estabelecida
independente de quem compde a comissao. Os mesdwasdicados e tém
mandatos com possibilidade de Unica reconducédo, clemgatoriedade.
Embora definido em decreto e no codigo de condatali administragéo,
tem uma tendéncia muito forte de vincular os irlies que compdem a
comissao e esse trabalho. O trabalho da CEP é graitale e tem objetivos
muito ambiciosos a serem alcancados, e as comiselmtais sdo cobradas
por isso. E um trabalho bastante delicado, difidd compreender,
principalmente pelos recentes crimes contra a dsirdagao publica e o
famoso “jeitinho brasileiro” acima de tudo. Paradministracao publica, a
relevancia da CEP esta no papel de orientar, foerfamentar o trabalho
das Comissdes; e de disseminar o codigo de étsad@etrizes. A atuagao
da CEP em esfera mais estratégica do governo exmdearater politico
bem acentuado. Mas, percebe-se um trabalho sénpestoas que querem
analisar os fatos e ndo usar politicamente a CamisEmbora, a midia
divulgue diversas atuacGes da CEP que denotam alguparcialidade e
independéncia, muitas vezes, a CEP e as decisfatadadministracao
incomodam, envergonham, decepcionam. De certa forisao é
desmotivador para quem trabalha com a promocéo tida. éMas, as
decepcdes sobre julgamentos ndo podem norteada @& ninguém. Nao
obstante o trabalho realizado, o entendimento acy@apel das Comissdes
de Etica ainda ndo esta claro para a maioria desteg publicos. E um
trabalho que precisa constantemente ser reaprdeergaclarecido. Com
referéncia as comissdes setoriais, a CEP atua mais no sentido de
fiscalizar ou avaliar que no sentido de forneceliomeara ajudar as
comissfes a se estruturarem. Se antes, as confaillées pelas comissdes



193

eram respondidas com celeridade, hoje, demoraméous&o respondidas.
Além disso, a CEP precisa divulgar mais suas atiled, ter uma politica de
ir aos orgdos para acompanhar de perto a aplicdgdoindicadores do
questionario anual de avaliagdo. Falta presencdodea mais efetiva.

Apesar das dificuldades, a Comiss&o de Etica Riildicum ganho para o
Brasil. Em geral, tem funcionado bem, mas tem queecar a se impor.

6.1.5 O trabalho da Comisséo de Etica Setorial - CES

A categoria “O trabalho da Comiss&o de Etica SalteriCES” lanca luz sobre como
0s agentes publicos que trabalham com a promocéaétida percebem o trabalho das
comissfes em que atuam. E como séo desenvolvidagas para implementar a politica de
promocédo da ética e atingir os objetivos previstofala dos entrevistados foi consolidada e

editada em um texto que explicita as impressdegm conforme abaixo.

A CES precisa tratar os assuntos com a mesma issfibdade que a CEP.
Todos os membros realmente levam a sério e proca@senvolver o
trabalho da melhor forma possivel, dentro das segrdos procedimentos, e
sentem-se gratificados por isso. E um trabalho dmwhtal, educativo,
conscientizador, de mudanca de cultura e paradifas, para ser realizado
encontra mais entraves que facilitadores. Aindastexiuma falta de
compreensao relativa ao real papel da comisséatiode @ qual ndo esta bem
difundido e esclarecido. Os servidores, talvez, nexoonhecam sua
importancia. A questao investigativa e repressirevglece sobre o papel
educativo e de harmonizar as relacbes no ambientealalho, de conciliar
conflitos. Mas, as comissdes de ética ndo podentraesformar em
corregedorias, que julga com base no cadigo eaaplinocao. A diferenca de
gue a comissdo de ética ndo é apenas uma insfmstava tem de ser bem
marcada. O que se procura fazer em primeiro lugaieétar e educar, com
palestras sobre ética, embora a maioria ndo qingi@que é um tema que
ndo chama a atencdo das pessoas de uma manelreegaya campanhas
para esclarecer sobre temas especificos. Comaadsulessas acdes, ha
casos em que nada adiantou, mas tem exemplos daetoad muito,
inclusive com consultas externas sobre a conduta atkequada. A maior
parte das denuncias é de natureza interpessoalgesti@o. E ha também
demandas da sociedade. Quando h& conflito, o parpeisso é apaziguar.
S&0 poucas denuncias por ano, umas vinte, e neas gmtam processo. E
também ocorre de ndo ter dendncias. Além dissoatoonsultas, que nem
sempre sdo protocoladas. Apesar de existirem ntige pessoas nao
ousam fazer denuncias porque ou ndao encontramteugmitestemunha, ou
temem rejeicdo, perseguicdo, exoneracdo e até shoni& CES € a solugéo
devida, mas o denunciante pode ser vitima do sisteo ha protecao.
Depois, a sancéo de censura parece nao ser ta@ efetm tem a forca que
deveria. Denuncia que vai chegar a nada envolve wdde de
procedimentos complexos. Isso ndo significa dizexr gao ha resultados,
muitas vezes, sO susto resolve. Algumas dificulgladstitucionais para
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colocar a CES em funcionamento séo: 1) exercicionage fungdo paralela —
falta tempo para organizar e planejar os trabatteosomisséo; 2) tramites
burocréticos para elaboracdo e aprovacdo do Retpnheterno; 3) falta de
subsidio do sistema para disponibilizar padrdes jpar procedimentos; 4)
falta de habilidade dos membros para realizarasti®) falta de critério para
selecdo e indicacdo de representantes locais, raemér secretario-
executivo; 6) falta de orcamento especifico pareomisséo; 7) falta de
previsdo na estrutura organizacional; 8) fraco pode atuacdo dos
representantes. O papel de fomentadora do sistaraaap macro questdes,
no sentido de propor mudancas e aperfeicoamemida ailimitado e pouco
exercido, ndo obstante seja possivel conversapopm buscar dentro das
estruturas quem pode receber as propostas. Emkigtane comissdes que
ja sdo reconhecidas e tem uma identidade no éegédigeral, a percepgéo €
de que precisam ter mais reconhecimento e impdaanena vez que
também é um instrumento para a sociedade. O tabae ser estendido e
ampliado para que todos possam ver, aprender @bzontE um trabalho
sensacional, cuja tendéncia é melhorar.

6.1.6 A experiéncia na comissao de ética

A categoria “A experiéncia na comissao de éticatpra identificar as impressdes e
os significados de trabalhar com a promocéo da étac ambito da administracdo publica
federal, desde 0 momento da indicacao para realizesbalho até o desenvolvimento das
atividades. A fala dos entrevistados foi consoledadeditada em um texto que explicita as

impressdes do grupo conforme abaixo.

Ser indicado e nomeado para participar da comisgé@®esar da hesitacao
inicial, causa orgulho, satisfacdo, entusiasmaca g&r evidenciar que o
nomeado tem conduta condizente ou pela persped#iveer algo novo a
realizar ou pela oportunidade de poder transfornaontribuir para maior
harmonia entre as pessoas. Causa também apreeis@ge@ranca, pois €
uma fungdo que requer responsabilidade, maior avigia na propria
conduta. Causa davidas em relacdo a prépria caubcidle fazer um
julgamento ético ou em relacdo ao grupo que pegtarcomissdo. A maioria
aceita o convite sem saber exatamente o que texea du como funciona.
No inicio, é dificil distinguir o campo de atuag@tico/moral/legal). Depois,
com o conhecimento, o estudo dos procedimentos € adaligos, a
participagdo em cursos e seminarios, as duvidagséarecidas. O papel
educativo e conciliador prevalecem sobre o invastig. Mas, permanece a
angustia de desenvolver uma atividade paraleleogerédempo para maior
dedicacgéo ao trabalho da comisséo. Desistir, dssy@parece como opcao,
mas ndo se concretiza ou porque o membro/secretéutivo empresta
prestigio em favor da comissao ou pela dificulddelencontrar substitutos.
O trabalho é muito pesado no que se refere as destinternamente, as
coisas sd0 mais complicadas do que se imaginacépdenante ver um
caso sem solucdo. E frustrante a incompreensamuwtoss, a dificuldade
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encontrada para realizar as acdes (burocracia) canatatagdo de que
depende de vocé tentar mudar, mas ndo de mudarntalidade. Nao

obstante os entraves, o trabalho é consideradoedtiicativo, em que se
acredita poder mudar as pessoas, 0 ambiente ddhivata instituicdo e o

pais, e que precisa ser feito, ainda que se cdaqisensibilize aos poucos.
Além disso, traz grande crescimento pessoal e gsiofial, sendo

considerada uma funcéo gratificante de ser realizad

6.1.7 Modelo para implementacéo da ética

A categoria “Modelo para implementagdo da éticasdaucaracterizar o modelo
adotado pelo Executivo Federal para implementaslidiga de promocéo da ética a partir da
percepcdo dos agentes executores da acdo, expmlwitas facilidades e as dificuldades
inerentes ao modelo. A fala dos entrevistados dnisolidada e editada em um texto que
explicita as impressdes do grupo conforme abaixo.

O modelo para implementacdo da ética foi adotadonmio da definicdo
das regras de conduta e é reflexo da organizac®oder Executivo. Todos
0s sistemas estruturantes seguem este modelo ad®yeD acdes de cima
para baixo por meio de um érgao central que diseipbbriga e fiscaliza as
atividades. Mas, ndo pode criar mais corpo quesasgas que o integram. O
modelo € coerente e funcionando, nas etapas, wogdimentos, é ideal,
pois da direito de defesa, de reeducacao e deastdgéo. Outrossim, o fato
de se reportar a um 6rgdo que estd na PresidéacRedublica confere
maior respeito as comissfes. Varios Ministériggeritias, Autarquias, tém
suas comissdes de ética e embora elas parecamrfanco modelo nao é
aplicado de forma efetiva e gera, portanto, degior@drante os servidores.
O modelo Unico para todos os oOrgdos da administrdederal torna
complicada a implementacdo devido a natureza araartho de cada érgao.
Nesse sentido, para ndo cair no descrédito astwsisudas comissdes
deveriam ser diferenciadas conforme a necessidadastematizacao do
processo de apuragéo e a preocupacdo da CEP ecitamaps membros das
comissdes facilitam para que a comissédo seja atultds, o mandato do
membro poderia ser revisto, pois seria interessaui® permanecesse
enquanto bem servisse, uma vez que € dificil erexopéssoas com perfil e
disponibilidade para exercer a fungéo. Falta ataedio no que se refere ao
préprio cbddigo, a Resolucdo N°10 e as questdesioakdas a internet.
Poderia, ainda, haver apoio maior por parte da CBR resolugbes
centralizadas disponiveis para os 6rgaos, no seme desenvolver os
procedimentos administrativos e processos de trapal a parte educativa
com curso especifico, plataforma prépria de enaidistancia e campanhas
em favor da ética e de esclarecimento & sociedalole © propoésito e a
importancia desse trabalho. Tudo isso acaba seysbivido no ambito de
cada orgao. Além disso, € preciso verificar porgoa comissdo nao esti
atuando. Embora consideradas brandas, as aplicdedgmncoes éticas tém
sido cumpridas e encaminhadas para o banco de dadesnc¢des da CEP,
gue, para alguns casos, ndo tem sido observadgj@uas san¢des ndo sao
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suficientes nem as regras sdo validas. Essas gagxtécisam ser revistas
para disseminar, fortalecer e fazer funcionar eetente o sistema de ética
publica. E preciso haver continua melhoria para auestitucionalizac&o
ocorra efetivamente. O sistema de gestdo da étizaaecontribuicdo, mas
precisa ser aprimorado, revisto, fortalecido, riéage e melhor utilizado.
Existem acdes efetivas para que se estabelecalagalifo forum das
estatais, e o forum dos institutos federais saelemtes iniciativas, que
surgiram da unido dos interessados. Nessas in&saé preciso, entretanto,
cuidado para ndo haver dissociagcdo com o centis,ig&0 enfraquece o
sistema. O sistema esta em prazo de revisdo egtasptbe adaptacédo estdo
em andamento, faltam tempo e condi¢do de fazerralgie pratico sobre
isso. Trés frentes precisam atencao: fortalecimelgoquem atua nessa
instancia, a revisdo dos instrumentos dessa atuagkofundamento da
difusdo. O processo como esta, persistindo, € \msgue consiga fazer
alguma coisa, mas ainda tem muito a ser feito.

6.1.8 Acdes de gestéo da ética

A categoria “Acbes de gestdo da ética” tem com@@sito elencar as diferentes
atividades que compde a perspectiva de gestdoiag ém nivel de apuracdo de desvios
éticos; disseminacéo, educacdo e promoc¢ao da gaoericial. Para compor o quadro-sintese
da fala dos entrevistados foram extraidas as atieisl desenvolvidas para cada perspectiva de
atuacdo e foram excluidos como elas sdo desensslvid resultado para a categoria
consolida essas a¢cdes em um rol, conforme a seguir.

As acdes de gestdo da ética devem se concentéaeapreventiva e nao so
na repressiva, sem deixar de assumir uma postureeacmhecimento;
cobrar; auxiliar; lembrar; trocar ideias; se infarmsobre normas e
aplicacbes. As acbes para apuracdo eética sdo esunp@riddicas,
recebimento de dendncias por e-mail e o rito psa@sestabelecido pela
CEP em normas e resolucdes. A possibilidade debeecdenuncias
anbnimas solucionou o problema do temor a persggsli@m algumas
instancias. A divulgacdo da existéncia da comigsaadisponibilidade para
consultas estdo entre as principais a¢fes pedagdditcluem-se nessas
atividades a realizacdo de video conferénciassfraltecom questionéario de
avaliacdo; palestras para novos servidores, ematuige pds-graduacdo e
para areas especificas; visitas / palestras aoslarwores, gerentes e
diretores; campanhas de conscientizacdo; boletifenativos mensais;
oficina sobre ética; distribuicdo do codigo pamowos servidores (livro de
bolso); além da participacdo em cursos e semingaramsovidos pela CEP.
Entre as agdes gerenciais estdo: relatério paaaadhinistracdo; selecdo e
treinamento de pessoas para participarem do t@ldghgestdo da ética;
plano de trabalho para o exercicio; elaboragdo efgmento interno;
revisdo/elaboracdo do codigo especifico; integrad@® areas: disciplina,
ouvidoria e ética; atas de reunibes sistematizdutdksno portal do 6rgéo e
na rede interna; consultas periédicas a CEP; reanifinerantes. Ha
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comissdes em funcionamento precario, Secretariatixa deficiente e
sem orcamento e outras estruturadas com presidénciéSecretaria-
Executiva atuando em tempo integral, orcamentaisuafie e disponivel ou
com possibilidade de ter orcamento proprio. Nadaoite as a¢bes acima
relacionadas, abrir o canal com o cidad&o e incarpo ética na base ainda
sdo propostas de pouco efeito ou falhas.

6.1.9 Instrumentos, processos e estruturas

A categoria “Instrumentos, processos e estruturasta identificar como o arcabouco
gerencial com instrumentos, processos e estrujuwds promover a ética no ambito da
administracdo publica federal. A fala dos entrades foi consolidada e editada em um texto

que dispde a percepgdo do grupo sobre essa quest@ome abaixo.

A ética como instrumento de gestdo publica, coro fie modernizagéo e na
revitalizacdo da administragédo publica precisausea questdo de Estado e
ndo de governo; estrutural, estabelecida na admsigé publica, deve ter
continuidade e ser fortalecida para que realmeatalés o processo de
institucionalizacdo do préprio sistema. O arcabalggestao € fundamental
para incutir na consciéncia do servidor publico gusonduta também esta
sendo avaliada pela perspectiva ética, ndo soptisr. O apoio das
instituicbes com a estrutura, a logistica, o rekpatlos gerentes, a
Secretaria-Executiva formalmente na estrutura e comamento é
fundamental. Os instrumentos sdo bons tanto parpueacdo de desvios
guanto para divulgacédo e orientacdo, podem ajugaomover a ética na
administracdo publica desde que o papel das coesisséteja mais claro
dentro dos oOrgdos. Ter a estrutura, 0 processo i@stsimentos sem o
envolvimento das autoridades, o interesse da altaingstracdo, ndo é
suficiente. No geral, falta o exemplo na alta adshiagdo, que tem certa
resisténcia, e esta desacreditada. O aspecto e@ucegquer esses
instrumentos e processos, que vao promover agglagperseveranca e com
perspectiva de longo ou de médio prazo. O sistestga evoluir no viés da
educacdo, da conscientizacdo, isso o sistema a#maplaca. O foco esti
na questdo punitiva do processo e isso pega pegaeoala dos casos, 0S
mais graves, quase disciplinares. Nao se podeipdéasdos instrumentos,
dos processos e da estrutura, mas, por tras @skd® as pessoas que vao
conduzir. E importante formar as pessoas que trabalpela ética, em
termos de conhecimento e de selecdo de membrosndissdes. Mesmo
com essa estrutura, ndo se chega a todo munda.déalscientizacdo sobre
a existéncia e para ter acesso a cidadania osinmstitos sdo essenciais.
Superado isso, internalizado, talvez ndo precisanais deles. Estamos em
uma fase de comercializacdo da ética. Se ndoitisgumentos publicos, ai
€ que a coisa se perde. A estrutura é importarde,n@o € suficiente para
implementar de uma maneira satisfatéria a questéetita no servico
publico.
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6.1.10 Conduta do agente publico

A categoria “Conduta do agente publico” tem comm fracar um panorama da
conduta do agente publico brasileiro, desde atumsdio do programa de gestdo da ética no
Poder Executivo Federal aos dias atuais, paraifdantocorréncia de mudancas e a partir dai
perceber resultados e perspectivas. A fala doswstados foi consolidada e editada em um

texto que dispbe a percepgédo do grupo sobre esstéquconforme abaixo.

De maneira geral, ainda ndo percebi mudanga nd gderfagente publico
depois dessa politica de promocdo da ética. Houwe periodo de
degradacao geral pela auséncia dessas atitudeschojeca a retornar, um
maior numero de pessoas sabe da existéncia daséande ética; a postura
e a fala dos servidores mudaram de tom. Para asgsegue de certa forma
tém uma carga moral em suas vidas a sancao éficdficei muito, € uma
macula no curriculo. Para aqueles que ndo témfazda minima diferenca,
embora ndo tenham tanta liberdade de agir, e passdaéo, a se preocupar
com isso. Existe uma conscientizacdo crescentiejudatia pelo codigo de
ética e outros normativos nesse sentido. Evoluiioptalvez por medo das
consequéncias. Tem algum efeito possuir uma comiskd ética e
procedimento ético aberto. Conversar e orientapriivoca mudanca no
grupo de pessoas que querem escutar, para os aodtoofaz efeito. Os
agentes publicos se sensibilizam com as a¢des rd&san. J4 vi e ouvi
Ministro de Estado muito preocupado sem nem terdbaxepresentacéo
contra ele. Mas, nao ariscaria avaliar se as retagd 6rgdo mudaram ou
ndo com a comissdo de ética. Embora, exista pragéopdo servidor em
mostrar para a sociedade que faz um bom trabalbogddal, tem um
avanco, mas tem que melhorar muito. Tem mais ¢onfjue harmonia.
Algumas iniciativas tem tentado remediar um pousgaecoisa do “jeitinho
brasileiro”, especificamente, a publicizacdo daicias sobre a atuacdo da
CEP. Os servidores querem que o trabalho da comnissia feito e néo
como uma forma de punicdo, mas como uma ferramgataonsulta e
educacdo para resolver conflitos de natureza étieata, ainda, a
conscientizagdo de entender que o servidor pulelstd na administracéo
para atender o interesse publico. Em funcdo daraulexiste, ainda, um
caminho longo e lento até o servidor publico beaslter nogdo da ética
como prioridade. A sociedade brasileira em geralogupta, aceita os
deslizes, as pessoas ainda ndo acreditam quéuaieatvao ter consequéncia
maior. E possivel sentir mudanca: uma que sejalg a pena. No topo da
escala, parece que mudou, mas, nao no médio fuahisiow, que parece ndo
acreditar que possa ser alcancado. O trabalho &rmantual. Ha pessoas
agradecidas por terem sido chamadas a comissadras aue de nada
adiantou. Mudou a conduta interna, no dia a diadiainistracdo, mas isso
ndo quer dizer que mudou a conduta dele como thaivha sociedade. O
sonho de muita gente € ser um servidor decentepatemte, envolvido,
responsavel com o que faz. S8o coisas béasicasrqusgm ser mudadas.
Temos que avangar muito.
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6.1.11 Administracéo publica federal

A categoria “Administracdo publica federal” tem aorim tracar um panorama da
administracdo publica, desde a instituicdo do @nogr de gestdo da ética no Poder Executivo
Federal aos dias atuais, para identificar ocoreéme mudancas e a partir dai perceber
resultados e perspectivas. A fala dos entrevisttmla®nsolidada e editada em um texto que
dispde a percepcao do grupo sobre essa questawroerdbaixo.

Dizer se houve mudanga na administracdo publicaocam todo nos
ultimos anos é complexo, dificil afirmar. Uma coé&a que aparece, outra
coisa é o que de fato acontece. Parece existiratnagao ética, com certo
grau de melhora a partir da redemocratizacédo. btaste um conflito entre
atuacdo do TCU e da CGU e o aparelhamento muite tty Estado. No
geral, tem pouco efeito, as pessoas estdo desaemiis com as atitudes
preventivas. H& um descrédito e um desmerecimeaits proprios agentes.
J& causa preocupacgdo, sem também intimidar muita.gealvez as pessoas
sejam mais éticas quando estdo sendo observadaso RBarvidor normal
parece ndo ter mudado, mas para 0s que estidomddagscala hierarquica,
mudou. Sem o Sistema de Gestdo da Etica, ndoaestarinesse estagio,
porque 0 qué ndo é cobrado, ndo se corrige. Estsansi veio junto de um
conjunto de a¢Bes que tém aos poucos provocadongasiala progredimos
muito em matéria de democracia, em matéria de ibdtmle das
instituicdes. Com o crescimento da responsabilidaéal, da governanca,
do controle (interno/externo — midia), da transpeigé (lei de acesso a
informagé@o) e a investigagdo na comissdo de é#sa,atitudes tém
consequéncias, ha mais cuidado para decidir. isdo ¢std conduzindo a
melhora nos processos, a seriedade, a responadbilil um processo maior
do que a internalizac@o da ética na conduta pesswdiora seja possivel
mudar muita coisa a partir do individuo. Para hawedancas € preciso
aumentar a atuacdo ética, melhorar a atividade atesissdes, fazer
campanhas. N&o atingimos uma administracdo puética. Ha muito para
crescer nessa questdo, por iSSo € preciso contimessa busca. Ja se
percorreu uma boa parte do caminho em direcdo aalichade, falta
amadurecer. Hoje, as pessoas sao afetadas e sdatem. Vai ter uma hora
que ninguém vai poder respirar sem pensar nissen@éncia é melhorar, se
a ética nao for para o caminho da desvirtuagao.

7 RESULTADOS DE PESQUISA EM DOCUMENTOS DE ENTIDADES CIVIS

O proposito de nao restringir a coleta de dadosaembito governamental inclui
consulta a sociedade. Mas, devido a restricdes rpafzacdo da coleta de dados de forma
ampla, optou-se por restringir a aplicacado do umsénto a entidades da sociedade civil que

tem por objetivo promover a ética. A partir dessespectiva, foram selecionadas as seguintes
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organizacdes: Instituto Ethos de Empresas e Reabitidade Social; Transparéncia Brasil;
Associacao Contas Abertas; e quatro membros deufatido Brasileira contra a Corrupcéo e
a Impunidade (ABRACCI): Movimento de Combate a @pgéo eleitoral (MCCE); Instituto

de Fiscalizacao e Controle (IFC); Instituto de BegiSocioecondmicos (Inesc).

Em principio, o instrumento a ser utilizado parketzode dados com esse grupo seria a
entrevista. No periodo de outubro a dezembro de3,2filkam enviadas solicitacbes de
entrevista para os representantes das seis orgaegaas quais ndo retornaram respostas.
Diante do cronograma de pesquisa e da necessidadepdesentatividade do grupo, foi
realizada uma pesquisa documental, a partir dasngicoes disponiveis no portal na internet

de cada uma das organizac¢des ndo governamentais.

Em atendimento aos objetivos propostos nesta msqdoram observados 0s
seguintes critérios: missao da entidade; publicagdprojetos; indicadores; atuacao junto ao
governo; parcerias. A partir desses critérios st identificar a relacdo entre as atividades
desenvolvidas pela entidade e a promog¢do da éticadministracdo publica federal. Em
especial, a investigacdo consistiu em identificar & organizacdo mantém relacbes
institucionais com a Comissdo de Etica Publica desiBéncia da Republica — CEP,
coordenadora do Sistema de Gest&o da Etica do Badeutivo Federal. Das seis entidades
pesquisadas, nenhuma mantém parceria ou projetos©EP. Mas, trés delas estabelecem
parcerias com a Controladoria-Geral da Unido — C@&loforme os resultados apresentados

na Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2: Resultados pesquisa em documentos de éaties civis

ONG Critérios Resultados
Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a geris negocios de forma
Misséo socialmente responsavel, tornando-as parceirasnsiracdo de uma sociedade
o sustentdvel e justa.
o - n poy
< L Pacto Empresarial pela Integridade e contra a @oéia- temas: compras
i | Publicagtes / P ) . A P
: publicas, financiamento de campanhas eleitorassjiog de recursos publicos e
o | Projetos L
= publicidade governamental.
% | Indicadores Negdcios Responsaveis e Sustentaveis
= ~ Temas ligados a corrupgéo - Cadastro Nacional deré&sas Comprometidas
Atuacao com governd o ; e
com a Etica e a Integridade (Pr6-Etica)
Parcerias CGU
© | Misséo Combate a corrupcgéo.
(@] . ~ . . ) ~
S Publicagdes / Projetos Metodologia - Mapeamentdstes de corrupgao.
8 & |Indicadores Né&o foram identificados.
2m ~ Contribui¢do para o planejamento de estratégiastrimentos de prevencao a
IS Atuacao com governd ~
= corrupgao.
Parcerias CGuU
Oferecer subsidio para o desenvolvimento, aprimenam fiscalizacao,
acompanhamento e divulgacao das execucdes orcaiagfit@anceira e
Misséo contabil dos entes federados, de forma a asseguiso ético e transparente dos
g recursos publicos, preservando-se e difundindsg@iocipios previstos no art.
E 37 da Constituicdo Federal.
< Cursos e palestras destinados a jornalistas, eére® universitarios, tratam
¢ | Publicag@es / Projetosde conceitos de orgamento publico e formas de aaphay a execugdo das
‘g politicas publicas.
O . Indice de transparéncia - desenvolvimento de paramde transparéncia
Indicadores . . o o
orcamentaria e métodos de avaliagdo para a cris&ulices.
Atuacdo com governg Na&o foram identificados.
Parcerias N&o foram identificados.
Missio Mobilizacao da sociedade em favor da aprovacaaldas Unicas leis de
iniciativa popular anticorrup¢éo no Brasil.
'{')J Publicacdes / Projetos N&o foram identificados.
% Indicadores N&o foram identificados.
Atuacdo com governg Na&o foram identificados.
Parcerias N&o foram identificados.
- Incentivar e fortalecer a acdo de acompanhamengestao financeira dos
Misséo L . L A I~
gastos publicos, tanto pela sociedade civil comgppae dos 6rgdos publicos.
o Publicacdes / Projetos N&o foram identificados.
L | Indicadores N&o foram identificados.
Atuacdo com governg N&o foram identificados.
Parcerias Controladoria-Geral da Unido — CGU
Fortalecimento da sociedade civil e a ampliag&pattcipagdo social em
Misséo espagos de deliberacdo de politicas publicas. ttumsntal orgamentario como
o eixo fundante do fortalecimento e da promoc¢éao dadznia.
g Publicagbes / Projetos Monitoramento do orgcamealdign

Indicadores

Nao foram identificados.

Atuagdo com governd

Nao foram identificados.

Parcerias

Nao foram identificados.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dad@sastls na pesquisa de documentos das entidades civi
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8 APLICACAO DOS RESULTADOS NO MODELO INTEGRADO

Considerando os dados coletados por meio das @algées, da pesquisa documental e
das entrevistas, propde-se aplicar os resultadosngados no “Modelo Etico Integrado”,
sistematizado na sec¢do 3.2.3 deste trabalho. @ivabpesse propdsito € visualizar o estagio
de configuracédo do modelo adotado para promovica @ ambito da administracao publica
federal. Para consecucao desse fim, a partir dissdaoligidos na pesquisa, em cada um dos
quatro quadros propostos no “Modelo Etico Integtaftd classificada a presenca dos
indicadores na configuragdo do Sistema de Gestiktida do Poder Executivo Federal
conforme a seguinte gradacédo: 1) ndo se aplica, @@rupo de indicadores que n&o foram
identificados; 2) atende, para o grupo de indicasladentificados; 3) atende parcialmente,
para o grupo de indicadores que foram identificadoas ndo satisfaz de forma plena a
proposicdo. Considera-se atendimento pleno a pigmgjuando € possivel identificar a
ocorréncia tanto na Comissé&o de Etica Publica dsid&ncia da Republica, coordenadora do
Sistema de Gestdo da Etica, quanto nas ComissdE$icdeSetoriais, localizadas em cada
orgao do Poder Executivo Federal.

O Quadro 30 representa o “Modelo Etico Integrade”forma global, com as trés
camadas de abrangéncia: fundamental, complementaietadora. Os resultados para a
camada fundamental em que se encontram os agermdsafalham de forma efetiva com a
promocao da ética sdo de que o Sistema de Gestaicdacontempla os indicadores, embora
ndo atenda plenamente o desenvolvimento continucada instrumento, como pode ser
verificado pela fala dos entrevistados. Na camadaptementar, onde estdo todos os que nao
trabalham diretamente com a ética, mas de certaafanfluenciam o sistema, processos e
estruturas sdo atendidos por meio das diferentégesagntegradas para promover
transparéncia, governanca e prestacao de contas.ngaue se refere aos instrumentos, ndo
se aplica. Pelos diferentes instrumentos de caletalados utilizados nesta pesquisa, nao
foram identificadas acdes para procedimento dedgese compras e contratos como
ferramenta de avaliacdo de qualidade. A ética oonitério de selecédo e promocéo de pessoas
atende parcialmente, pois isso s6 é verificadombitd da coordenagdo do Sistema, para os
niveis hierarquicos superiores. Na camada oriergadd@o foi identificada a utilizacdo de

valores como indicadores para reconhecer os lirdéedeciséo ética.



Quadro 30: Aplicacdo dos dados coletados no Modeffico Integrado
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RESULTADOS
Regras | peterminar e Cadigos, regras, orientacoes,
Instrumentos definir; Orientar; capacnqgao € .recomeNndagoes Atende
Monitorar: Aplicar. | Para a ética, divulgacédo de
_ Valores | Von! » APICAT- | conflito de interesses, etc.
[
£ .
o Processo de desenvolviment
€ . e Atende
< . global e continuo da ética;
o Planejar,
T Processos Implementar, Processo de desenvolvimentd Atende
Avaliar e Adaptar | continuo de cada instrumentd; parcialmente
Projeto Unico para introduzir Atende
ou mudar instrumentos, etc.
Estruturas Atores . Atores éticos, gestao. Atende
Fundamentais
Etica como critério de selega Atende
.S . Determinar e e promggao de pessoa}s, parcialmente
o S Instrumentos definir; Orientar; | Procedimento de gestdo de
85 Monitorar; Aplicar. | Compras e contratos como N0 se aplica
o|lo| E ferramenta de avaliacédo de
3E 2 qualidade, etc.
g5 5 Planejar, Processos em gestéo de
c 8| O Processos Implementar, pessoas; compras e contratos; Atende
3l o Avaliar e Adaptar | financeira, etc.
'; E 9 . .
a3 Estruturas Atores (_Bestao.de pessoas; contratos; Atende
o|2 Complementares | financeira, etc.
[}
B Valores cardinais como
= . indicadores; aplicacdo do
Orientar e “ , R ~ .
Instrumentos . Hexagono Etico” para N&o se aplica
Monitorar . o I -
identificar limites de deciséo
ética.
g Processo de desenvolvi-mento
° Planejar, global e continuo da ética;
8 x Atende
c Processos Implementar, Processos em gestdo de -
o : ) .. parcialmente
‘= Avaliar e Adaptar | pessoas; compras e contratos;
© financeira, etc.
Atores Atores éticos, gestao de
. ) o . Atende
Estruturas Fundamentais e pessoas; contratos; financeira, :
parcialmente
Complementares | etc.
8
&>§ Interno
c
o
) Externo
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modaddSichdin (2012) e da OCDE (2009) e da analisedadss.

O Quadro 31 traz a classificacdo dos diferenteguimentos de gestdo da ética
dispostos nas camadas e identificados entre regvadores. No que se refere as regras da
camada fundamental, o Sistema de Gestdo da Eticeomempla os seguintes instrumentos:
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andlise de risco, juramento e assinatura de “Degdiar ética”, testes de ética, sistema de
alerta prévio, pesquisas de medida de violacdéma organizacional; e atende parcialmente
o item inspec¢Bes. Para os valores, contempla dumnsntos para consultas a membros e
colaboradores, o cédigo de ética, o treinamenteonselhamento para a ética; e atende
parcialmente os instrumentos de integracdo da @bticdiscurso e a conduta exemplar dos
dirigentes. Ndo se aplicando a todos os outrogum&ntos dessa camada e da camada

orientadora.

Quadro 31: Aplicacdo dos dados coletados no Modefftiico Integrado — Classificagdo dos instrumentos de
gestao da ética

(continua)
_ NModeI(_) Etico Integrado _ _ RESULTADOS
Classificac@o dos instrumentos de gestdo da ética
Analise de risco N&o se aplica
Cédigo de conduta Atende
Determinar e| Politica sobre conflito de interesses Atende
definir Politica sobre brindes e presentes Atende
Procedimentos sobre afastamentos Atende
Medidas estruturais Atende
Capacitagdo ética fundamentada em regras; Atende
Orientar | Juramento, assinatura de “Declaracgao ética”. Népkbea
Orientacdo; aconselhamento Atende
Regras — —
Politica de denuncia Atende
Politica de reclamacgfes Atende
Inspecdes Atende parcialmente
. Testes de ética N&o se aplica
Monitorar - — = .
Sistema de alerta prévio N&o se aplica
Registro de reclamacbes e investigagfes Atende
< Pesquisas de medida de violac@es e clima ~ .
I o N&o se aplica
5 organizacional
% Aplicar Sancdes formais Atende
o Procedimentos para lidar com desvios éticos Atende
- Andlise dos dilemas éticos N&o se aplica
Determinar e/ Consultas a membros e colaboradores Atende
definir Cédigo de ética Atende
Conjunto de padrdes ndo escritos N&o se aplicd
Capacitacédo ética fundamentada em valores Nadisa ap
Integracao da ética no discurso (divulgar a palitic
Orientar | d€ promocéo da ética nos canais de comuniagdp Atende parcialmente
Valores interno e externo)
Conduta exemplar dos dirigentes Atende parcialmente
Treinamento e aconselhamento para a ética Atende
Medidas de pesquisa sobre dilemas éticos Néo maapl
Monitorar | Sondagens informais sobre dilemas éticos e ~ .
~ N&o se aplica
guestdes entre membros
Sancdes informais
Aplicar N&o se aplica
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Quadro 31: Aplicacdo dos dados coletados no Modefftiico Integrado — Classificagdo dos instrumentos de

gestao da ética
(concluséo)

Determinar € Aplicar justica como recompensa e sistema de ~ .
L ~ N&o se aplica
definir promocao
Procedimentos apropriados para aquisicao,
> : Atende
contratos administrativos e pagamentos.
= Medidas de administracao de pessoal (ética como
= critério de selecéo, avaliacdo e promocéo na N&o se aplica
2 carreira).
5 . = — — - -
2 Orientar | Medidas de administracao financeiBo(ble-key Atende
c controle).
8 Medida}s_ de administracao da informacéo (protegéo Atende
automatica da base de dados)
Medidas de administracao da qualidade (revisao Atend
das ferramentas de avaliagdo da qualidade) ende
Monitorar Controle e auditoria interna Atende
Controle e auditoria externa Atende
S i Orientar Deciséo ética Néo se aplica
8 | “Hexagono
c ..
Q Etico” ) . ) . .
o Monitorar | Analise dos dilemas éticos Néo se aplica

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modaddSichdin (2012) e da OCDE (2009) e da analisedadss.

O Quadro 32 sintetiza os indicadores por camagesta de instrumentos, processos
e estruturas. De forma geral, o Sistema de Gesiflftida atende ou atende parcialmente
todos os indicadores nas camadas fundamental el@meqtar, mas ndo se aplica a camada

orientadora no que se refere a instrumentos e ggose
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Quadro 32: Aplicacdo dos dados coletados no Modeffiiico Integrado — Indicadores por Camadas

RESULTADOS
Cadigos, regras, orientagdes, capacitacap e
Instrumentos recomendacdes para a ética, divulgacao [de Atende
= conflito de interesses, etc.
- .
c Processo de desenvolvimento global e .
QL p e Atende parcialmente
% continuo da ética;
o Processo de desenvolvimento continuo de .
c Processos . i Atende parcialmentg
T cada instrumento;
Projeto Unico para introduzir ou mudar
) Atende
o instrumentos, etc.
B Estruturas Atores éticos, gestao. Atende
> Etica como critério de selec&o e promogdo .
Q| on . ¢ P ¢ Atende parcialmentg
| 0 = de pessoas;
o | S % Instrumentos Procedimento de gestao de compras e
'f}_j 8 = contratos como ferramenta de avaliacdo de N&o se aplica
o | 8 %_ qualidade, etc.
o | ~ = Processos em gestao de pessoas; compras e
S o) Processos e . Atende
§ o contratos; financeira, etc.
Gestéo de pessoas; contratos; financeira
Estruturas Atende
etc.
© Instrumentos Valores cardinais como indicadores; do Bk aplica
S
o
© - ~ . T
I Aplicacéo do “Hexagono Etico” para ~ .
c Processos ; . .y P Nao se aplica
2 identificar limites de decisé&o ética.
o Atores éticos, gestao de pessoas; contrafos; ]
Estruturas financeira. etc. Atende parcialmentg

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modeddSichdin (2012) e da OCDE (2009) e da anélisedddss.

O Quadro 33 elenca os indicadores por valores,ferde geral, o Sistema de Gestéo
da Etica atende parcialmente apenas aos valor@teritjdade e diversidade, no que se refere

a eleicbes; 2) liberdade e responsabilidade, pafatar-chave acesso a informacao; 3)

equidade, relativo a ouvidoria. Para todos os sutrdicadores, ndo se aplica.
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Indicadores
RESULTADOS
Valores -
. Dominio Fatores-chave
Cardinais
Identidade Soberania EleicBes; Soberania; Aliancas. Atendeigarente
e Religido; Crenca Liberdade; Protecdo; Pluralismo ao Ne aplica
Diversidade | Diversidade cultural Habilidades bilingues; Tolerancia N&o se aplica
mudanca.
Defesa Porcentagem do PIB N&o se aplica
Paz =
. Habeas CorpusDuracéo da ~ .
e Policia ~ N&o se aplica
Seguranca _ _ det_en(;ao legal. _
Violéncia Crime N&o se aplica
L|per£jade de expressdo, Acesso a informacao Atende
opinido.
Liberdade Criacdo de pequenas e médias
e Criatividade empresas;

Responsabilidad

> empreendedora empresari

alCompetitividade global; Liberdade
econdmica.

N&o se aplica

Cidadania

Criatividade social

N&o se aplica

Disparidade econémica

indice de GINI; Mercado de
trabalho;
Direito dos trabalhadores

N&o se aplica

Corrupc¢ao

indice de percepcéo de corrupcal

0 Napleaa

Equidade

Liberdades civis

Direito de apelacéo; Direito dos
cidad&os; Ouvidoria.

Atende parcialmente

Direitos Humanos

Aplicacéo; Violagéo

N&o se aplica

Equidade de género

Igualdade de género;
Empoderamento econémico.

N&o se aplica

Direito das minorias

Direito de protecéo; Acdes
afirmativas.

N&o se aplica

Solidariedade

Ajuda para o
desenvolvimento

Diversidade de padrdes; Ajuda
integrada.

N&o se aplica

Disparidades

Disparidades regionais; Migracd

$¢daplica

Consequéncias da
exploracdo de recursos

Mudancas climaticas;
Capacidade ecolégica de suporte

N&o se aplica

Poluicéo

Mercado de carbono: volume,
resultados, troca.

N&o se aplica

Sustentabilidade

Biodiversidade

indice e tendéncia da
biodiversidade

N&o se aplica

Envolvimento social

Iniciativas da Agenda 21

Na@plca

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos modaddSichdin (2012) e da OCDE (2009) e da analisedadss.

Os resultados da coleta de dados aplicados nosoqgaadros do Modelo Etico
Integrado auxiliam visualizar o estagio de impletagéio do Sistema de Gest&o da Etica do
Poder Executivo Federal se houvesse a opcéo deldb@m adotar o modelo proposto. Nesse
sentido, foi possivel identificar que os contextderno e externo nao sdo observados pelo
referido Sistema, tampouco se percebe acOes efepigea desenvolvimento da camada
orientadora. O que nao significa dizer que nagdi&icas em ambito governamental que
contemplem os indicadores por valores. Mas, pamatifica-los seria necessério analisar ndo
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apenas o Sistema em si, mas as acdes dos difeéegées que o compdem. Verifica-se que
acOes classificadas como inerentes a um programgrdmocdo da ética ndo séo

contempladas pelo Sistema como também néo sadfickmlds como atributo ético.

9 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados nas entrevistas; nas parti@pa®d cursos e seminarios; e nos
documentos foram analisados por meio do métodondésa de contetdo, que, além da
leitura simples do real, considera a historicidade compreenséo do significado do objeto
simbdlico. As questdes norteadoras foram organgzpda categorias, pelas quais 0 processo
de interpretacdo do conteldo resulta na compreae$i@aiva que possibilita identificar o
valor relativo das opinides (VASCONCELOS, 2009; RHRA, 2009; COOPER;
SCHINDLER, 2004; GADAMER, 1999, p. 402).

Onze categorias, unidades tematicas de analisegentes do arcabouco teorico
utilizado como referencial nesta pesquisa, foranadas: 1) ética publica; 2) instancia ética;
3) valores de ética publica; 4) trabalho da Coroissé Etica Publica da Presidéncia da
Republica — CEP; 5) trabalho da Comissédo de Etemrial — CES; 6) experiéncia na
comissao de ética; 7) modelo de implementacdog@sade gestdo da ética; 9) instrumentos,
processos e estruturas; 10) conduta do agentecpyiil) administracdo publica federal. A
analise dos dados foi realizada de forma conjumtayjee os dados coletados nas entrevistas
com agentes publicos que atuam nas comissdescdef@tam considerados como principais
unidades de andlise. Os dados provenientes dosméotos e das observacbes séao

complementares e utilizados para confrontar ossldds entrevistas.

Assim, € a partir da percep¢do dos agentes pubijaestrabalham de forma direta
para promover e disseminar a ética na administrpghtica federal que se buscou alcancar o
objetivo geral proposto nesta pesquisa: analisaSistema de Gestdo da FEtica na
administragcdo publica brasileira. E atingir os btbgs especificos: 1) Identificar a
institucionalizacdo do Sistema de Gestdo da Etioa Pdder Executivo Federal; 2)
Compreender como o Sistema de Gestdo da Eticabpivasmudanca de perspectiva na

administracdo publica brasileira, no que se redeegtrapolar os limites do modelo racional-
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legal com a incorporagdo de uma instancia éticAnd)isar influéncias do Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal na condutasdpsdores publicos. Cabe salientar que
aos entrevistados foi solicitado que respondesseuastbes propostas tendo em mente o
triplo papel por eles desempenhado: cidad&do, agembiico federal e responséavel por

promover a ética na administragdo publica.

A definicdo de ética publica emergente das falas elttrevistados evidencia uma
nocdo deontolégica, o “dever ser”, orientada parabem comum, pelos principios
constitucionais da administracdo publica e peldsrga praticados, aceitos e entendidos
como adequados para a sociedade em determinado moonfRefere-se a promocao do
funcionamento adequado da administracdo por meicodaciéncia no exercicio da fungéo
publica. Para os entrevistados, sistematizar a @tiblica reflete essa conscientizacdo e, ao
mesmo tempo, obriga que o agente publico recordegatribua para o crescimento da ética.
E também uma questdo de governanca, conforme deptuindo Professor Raimundo

Nonato, no XIV Seminario Internacional Etica na f@es

BN

Os resultados permitem inferir que a nocdo de giigalica tende a perspectiva
kantiana, cujo pressuposto é a acao moral decerdenfundamentos racionais, de conceitos
deontologicos, representados pelo imperativo derdé&omo afirma Thiry-Cherques (2008):
a ideia de moralidade como atributo da razéo ptagos Kant predomina na atualidade. Por
outro lado, ao evidenciar a nocdo de bem comumxapasse da proposta de Habermas
(2000) pela qual a moral protege os direitos daviddo ao também proteger o bem da
comunidade a qual ele pertence.

Embora os entrevistados incluam na definicdo fpios e valores, eles ndo sao
especificados, com excecdo dos principios de afi@ée moralidade. O principio da
eficiéncia como referéncia ética subordina a candukdgica gerencialista que, ao contrario
de promover a autonomia do sujeito e permitir glee aentribua para a construcédo da
sociedade, impele-o a autoalienagdo, como verticaal analise dos codigos de ética das
organizacdes publicas a partir da visao criticacéonalidade instrumental, secao 4.2.2 desta
tese (WEBER, 1979; HABERMAS, 2001; GOULEJAC, 200Q)principio da moralidade,
imposto pela forga juridica estatal, busca alcangaa conduta ética segundo o direito posto
(MORAIS, 2012). Assim, os principios elencados pebmtrevistados para a definicdo de
ética publica sdo aqueles que se impdem pela noamstitucional, mas que nem sempre

propiciam compreender a ética como orientacdo paesgate do senso de humanidade pela
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compreensao dos fenbmenos subjetivos formadoresail@dade por meio da reflexdo sobre
os limites da acdo, como proposto neste trabalho.

Os entrevistados definem a “Instancia Etica” corrib@o moral a ser considerado
nos atos da administracdo. Para eles, fica evidgentedo de que o aspecto legal ndo € mais
exclusivo. Assim, a “instancia ética” caracterieap®r ser preventiva e educacional; e tratar
de questbes nédo disciplinadas. Refere-se a prodigdmnsenso e relacdes interpessoais.
Possui rito proprio, e apresenta dificuldades dgajuento. Ha o reconhecimento da
importancia dessa instancia e da necessidade twicimalizacdo. A separagcédo entre a
instancia ética e a disciplinar justifica-se pedgassidade de operacionalizar, uma vez que o
aparato disciplinar ndo fornece instrumentos capaeeidentificar conduta inadequada. O
desconhecimento por parte dos servidores em getakia percepcdo de ser uma instancia
punitiva. Para os entrevistados, ela ndo atingibjetivo de ser uma instancia consultiva e
ainda enfrenta resisténcias. Encontra-se em des@neato, por isso ndo tem o0s
instrumentos e requisitos necessarios tampoucapasgla aplicacdo, embora caminhe para
ser implementada.

A percepcao dos entrevistados sobre a configura@ouma instancia ética
fundamentada em a¢des educacionais, preventiva®eahtacao vai ao encontro da proposta
original de construir respeito por meio de uma pextva discreta e flexivel de consultas e
conciliacdo (IYER, 2013). Ao mesmo tempo, ha o ndezimento que isso nao foi atingido,
pois as atividades desenvolvidas nessa instancapeécebidas como punitivas. Nesse
sentido, embora tenha sido criada uma nova ingtaogjo foco esta nas questdes que nado sao
disciplinadas em lei, ou quando ndo ha consendaitiled sobre se algo é certo ou errado
(TREVINO; NELSON, 2010; CRANE; MATTEN, 2007), a swanfiguracdo tende a nao
identificar de forma clara os espacos de atuaggmtiis da lei e da ética.

Mas, relacionar a instancia ética a relacdes iatmgais indica certo distanciamento
ao que se propde para configurar uma organizag@ € modelo ético deve ser orientado
para forjar oethosda atividade, promover o dialogo entresteskeholderse dirigir a pratica
dos valores afirmados com vistas a transformar aedade e promover os valores de
humanidade (PATRUS-PENA; CASTRO, 2010; CORTINA, 20Miante dessa realidade,
atingir a institucionalizagdo, que, conforme Sealkn{1984), € “infundir com valores” por
meio dos sistemas sociais que formam o sentidoddatidade, como almejado pelos

entrevistados, ndo parece uma perspectiva de pazo.
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O tema “valores da ética publica” provocou reac@mum aos entrevistados. Em
todas as entrevistas a resposta imediata foi: flesocprincipios da administracdo publica
elencados na Constituicdo”. Depois, apéds refle@oam elencados como valores a
conquistar: respeito; zelo; eficiéncia; responsddue; retiddo, integridade, honestidade,
lealdade, dignidade profissional e pessoal, e ealgfio do ser humano, igualdade, equidade,
compromisso, razoabilidade, proporcionalidade, paagho, uniformidade e capacidade de
reflexdo. O famoso “jeitinho brasileiro”, foi lend@to como um valor que ainda persiste.
Conforme Zajdsznajder (2001), isso indica uma hdayle ética. Para Cristovam Buarffiie
em palestra no XIV Seminario Internacional Etica@est&o: o jeitinho é uma forma de burlar
as leis, e o brasileiro se orgulha disso. Assim, p&io das frases disseminadas na
administracao publica: “manda quem pode, obedeemdam juizo”; “deixar como esta para
ver como fica”, “aos amigos tudo, aos inimigos & lebserva-se a subserviéncia, a
acomodacdo e o0 cinismo, caracteristicas do altou gi@ degradacdo da ética
(ZAJDSZNAJDER, 2001; DAMATTA, 2001).Para Ayres Bf em palestra no XIV
Seminario Internacional Etica na Gestdo, é prefwmr da Constituicdo Federal uma
realidade incorporada ao cotidiano, pois nela lz@skete conteddos da moralidade, os quais

n&o foram elencados pelo jurista na referida pafést

27 Cristovam Buarque, professor, Senador da Rep(lgalastrante do XIV Seminario Internacional Etiea
Gestéo: ética, justica e mobilizacao social.

% Carlos Ayres Brito, jurista, palestrante do XIVn8eario Internacional Etica na Gestdo: ética, gase
mobilizacao social.

2 A busca no texto constitucional por termos quegimem contetdo moral: solidariedade, moralidade,
respeito, equidade, responsabilidade, discriminagatignidade retorna o seguinte. Art. 1° A Repablic
Federativa do Brasil, formada pela unido indissellidos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e temo fundamentos: (...) lll - a dignidade da passo
humana. Art. 3° Constituem objetivos fundamentaisRépublica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria. Art. 5°. Todée iguais perante a lei, sem distincdo de qualaaigerreza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisidergdes no Pais a inviolabilidade do direito aayid
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedadeermos seguintes: (...) XLIX - é assegurasopaesos

0 respeito a integridade fisica e moral; (...) LKXl qualquer cidaddo é parte legitima para progpgio
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimgniblico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e atiimp@nio histérico e cultural, (...). Art. 37. A
administragcdo publica direta e indireta de qualgleesr Poderes da Unido, dos Estados, do Distritereed
dos Municipios obedecera aos principios de legddidanpessoalidade, moralidade, publicidade eéafaa.
Art. 129 Sé&o fungdes institucionais do MinistérigbRco: (...) Il - zelar pelo efetivo respeito dBsderes
Publicos e dos servigos de relevancia publica @&estab assegurados nesta Constituicdo, promovesdo
medidas necessarias a sua garantia. Art. 210. 8ralos conteddos minimos para o ensino fundarhetga
maneira a assegurar formacao basica comum e espsitvalores culturais e artisticos, nacionaeg@®nais.
Art. 215 O Estado garantird a todos o pleno exeraios direitos culturais e acesso as fontes dareul
nacional, e apoiard e incentivara a valorizacaalidusdo das manifestacdes culturais. § 3° A leikedecera

o Plano Nacional de Cultura, de duracédo plurianuelando ao desenvolvimento cultural do Pais e a
integracdo das acdes do poder publico que condazém) V valorizacdo da diversidade étnica eaegl.

Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, orgadzam regime de colaboracdo, de forma descentlaliza
e participativa, institui um processo de gestdorempcdo conjunta de politicas publicas de cultura,
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Os participantes desta pesquisa parecem nao perddbesnca entre valores e
principios, conforme Abbagnano (2007) que distinggetermos: 1) Principio, ponto de
partida do ser, do devir e do conhecer; 2) Valbjetos de escolha moral, possibilidade de
escolha que em circunstancias iguais constituetens@o a universalidade e a permanéncia;
e Almeida (2008) que verifica a necessidade dedlifdgacdo em sociedades democraticas
contemporaneas pluralistas sob pena de privilagiaa determinada perspectiva ética em
detrimento de outra. Mas, isso se torna pouco aalevperante a constatacdo de que parece
nao haver valores internalizados a serem atribuddética publica brasileira. Valores que
possam ser identificados e exteriorizados de faramntanea pelos agentes publicos. Entre
os valores elencados por Girardin (2012) em seuelo@onceitual: equidade e estado de
direito; responsabilidade e liberdade; solidariedagaz e seguranca; sustentabilidade;
identidade e diversidade, apenas equidade e resdubdade foram citados, com a ressalva de
gue estdo por ser conquistados. Vale lembrar qeanjunto de valores proposto no modelo
representa a expansao dos trés fatores considecadus essenciais em politica:limitacéo,
eficacia e prestacdo de contas, cuja auséncial@ndapacidade de garantir estrutura social
segura e a vida pacifica em uma sociedade pl@al3$ valores, para o autor, produzem
ainda uma reflexdo conceitual na ética politica smpiopicia as teorias de decisao,
preferéncias, motivagéo, investimentos e gestamaitos.

Os resultados devem ser observados com cautelaediédanem que, conforme
Vasquez (2002), o valor da ética esta em compreamd®nduta humana sob a otica dos
valores, dos principios, das normas e dos juizasiside como ensina Aristételes (2007), a
ética denota um comportamento adquirido por hahkjie aperfeicoa a capacidade do

democraticas e permanentes, pactuadas entre os @amté&ederacdo e a sociedade, tendo por objetivo
promover o desenvolvimento humano, social e ecordigom pleno exercicio dos direitos culturais. 1°
Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na galftacional de cultura e nas suas diretrizes, elstz@itas
no Plano Nacional de Cultura, e rege-se pelos stguiprincipios: (...) | - diversidade das expressd
culturais. Art. 220 A manifestacdo do pensamentoijagdo, a expressdo e a informacao, sob qualourea,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrighservado o disposto nesta Constituicdo. Art. 221
producdo e a programacdo das emissoras de radievisfio atenderdo aos seguintes principios:IY..z)
respeito aos valores éticos e sociais da pesse@afandlia. Art. 225. Todos tém direito ao meio aenibé
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do passencial a sadia qualidade de vida, imponédo-se
Poder Publico e a coletividade o dever de defead€greserva-lo para as presentes e futuras geregaé -
Para assegurar a efetividade desse direito, inclanbleoder Publico: (...) Il - preservar a diverdela a
integridade do patriménio genético do Pais. (..} yromover a educacdo ambiental em todos osqdei
ensino e a conscientizagdo publica para a presewvag meio ambiente; Art. 227. E dever da famii,
sociedade e do Estado assegurar a crianca, aceelaie e ao jovem, com absoluta prioridade, otdigei
vida, a saude, a alimentagéo, a educacao, ao Epeofissionalizacéo, a cultura, a dignidade, espeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitarignade coloca-los a salvo de toda forma de negtigén
discriminacao, exploracgdo, violéncia, crueldad@messao. Art. 230. A familia, a sociedade e o Estach o
dever de amparar as pessoas idosas, asseguramrtitipacdo na comunidade, defendendo sua didaida
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (CONSTAO FEDERAL, 1988).
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individuo de receber as virtudes. Na pragmaticédgeda ética, a perspectiva orientada por
valores preconiza a necessidade de definir valorganizacionais e estimula a aplicacao
deles no desenvolvimento das acdes com o objeévioantivar a adesao dos colaboradores
as aspiracbes éticas e melhorar a capacidade dar wecisdes éticas (TREVINO ET.
AL., 1999 apud CRANE; MATTEN, 2007; OCDE, 2009).A speito das perspectivas,
promover a ética pressupde o conhecimento dosesfte uma sociedade em determinado
periodo.

O trabalho da Comissdo de Etica Publica da Pres@éma Republica — CEP,
coordenadora do Sistema de Gest&o da Etica do Paeeutivo Federal, na percepcéo dos
entrevistados e de participantes dos Seminarios ped configurado da seguinte forma. A
despeito da existéncia de um carater politico, érabalho grande; de dificil compreenséo;
com objetivos ambiciosos; realizado de forma séng relevancia esta no papel de orientar,
formar e fomentar o trabalho das Comissdes e demisar o cédigo de ética e as diretrizes.
Mas, ainda € um trabalho pouco compreendido pelarimalos agentes publicos, por isso, é
preciso que seja melhor divulgado. Mais que is$0ER tem que comecar a se impor.

Com relacdo as Comissdes Setoriais, o foco dadiude CEP é mais para fiscalizar
ou avaliar que no sentido de fornecer meios pardaajas comissdes a se estruturarem. Ao
longo dos anos, o trabalho perdeu celeridade nastacdes e ndo ha uma politica de
acompanhar de perto a aplicacdo dos indicadoresvakacdo nos 6rgdos, embora sejam
realizadas visitas técnicas a pedido de cada 6Agdesar das dificuldades, os entrevistados
consideram a CEP um ganho para o Brasil, todadapgortunidades em que as decisdes
tomadas pela comisséo ou a alta administragcdo imdam, envergonham, decepcionam e
desmotivam quem trabalha para promover a ética.

O trabalho das Comissdes Setoriais € percebidos pelotrevistados como
fundamental, educativo, conscientizador, de mudadeceultura e de paradigma, que requer
responsabilidade para o desenvolvimento seguindegasas e os procedimentos, e precisa ser
ampliado. Mas, para ser realizado encontra entra)efalta de compreensédo sobre o real
papel da comisséo de ética; b) a questao invastagatrepressiva prevalece sobre o papel
educativo e de harmonizar as relagdes no ambienteadalho, de conciliar conflitos; c) os
procedimentos de apuragédo de desvios sdo compéefalsa habilidade dos membros para
realizar oitivas; d) faltam: tempo para organizatanejar os trabalhos devido a dupla funcéo
exercida pelos membros; subsidio do Sistema paspodibilizar padroes para o0s

procedimentos; critério para selecdo e indicacdorgpesentantes locais, membros e
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secretario-executivo; orcamento especifico para cmissdo; previsdo na estrutura
organizacional; além disso, é fraco o poder decatmados representantes e ha muita
burocracia interna. Nos depoimentos, 0s partitgsgados cursos e seminarios enfatizaram a
complexidade da implementacao e a dificuldade fzamexr chegar ao agente publico, em cada
orgao e entidade do Poder Executivo Federal, n@ocaiteddo do Seminario como também
as acoes efetivas para promover a ética.

Para os entrevistados, em primeira instancia, etigbj das comissbes é orientar e
educar. Para isso, séo realizadas palestras e chagpsobre ética, mas, a maioria dos agentes
publicos ndo se interessa sobre o tema.Com refar@ndendncias, sdo poucas por ano e a
maior parte € de natureza interpessoal e de gespisar de existirem motivos, as pessoas
nao ousam fazer denuncias, ou porque ndo ha pooteca sancédo de censura ética parece
nao ser tdo efetiva. Mas, para Piquet (apud IYER,32 o Brasil € uma sociedade de
comprometimento, ninguém denuncia porque € umaddarabeca” lidar com o fato. Como
acredita Passos (2008), a moral da sociedade cpaténea despreza as virtudes publicas de
justica social, igualdade e liberdade e valorizaioms individuais.

O trabalho nas comissbes, para 0s entrevistadms,tdanto resultados efetivos de
mudanca de conduta quanto nenhum efeito préticoa&ses para propor mudancas e
aperfeicoamentos ao Sistema ainda é limitado egpexeercido, ndo obstante exista um canal
de comunicacao aberto para isso. Em geral, a pgioep de que as comissdes precisam ter
mais reconhecimento e importancia dentro érgéo, weraque sao também um instrumento
para a sociedade. Pode-se inferir que existemdsfatiaas acdes especificas de promocéo,
avaliacdo e reformulagdo do cédigo, as quais pooessionar a perda de credibilidade do
programa de gestdo da ética ou inviabilizar a agfio do cddigo, conforme asseveram
Queiroz, Dias e Prado (2008) e Sarmento, Freit4siea (2008).

N&do obstante esses dados, a Secretaria-ExecutiComésio de Etica Publica, em
palestra no XIV Seminario Internacional Etica nas@e — 2013, afirma: a educacéo €, e
continuara sendo, o objetivo maior da CEP. Esspgsito tem aprovacdo dos entrevistados
da pesquisa que consideram promover a ética milzaliferentes meios, como palestras,
mensagens, conversas informais a principal acaontde comissdo de ética. Mais que isso,
eles concordam que educar para ética pode ajudardar praticas de favorecimento que
corrompem a administracdo publica. Para Lizete Ierdiretora da ONG AMARRIBO
Brasil, cujo propdsito é a fiscalizacdo da coisalipg e a formacdo de novas ONGs, a

sociedade civil tem muito a contribuir com esséalao, é preciso que a Comisséo de Etica
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Publica a envolva mais no processo. Como posttdmrga da governanca democratica, por
exemplo, que além de transparéncia, é necessanesso as decisdes por parte da sociedade
civil. O que nédo ocorreu na CEP no periodo de 202007, conforme verificado na secao 4.3
deste trabalho, tampouco parece ocorrer nos diasat

De forma geral, o trabalho da CEP estd organizada gesenvolver documentos
contendo recomendacdes e diretrizes éticas, comntarCortina (2002). Mas, a atividade
cooperativa com a participacdo de profissionaigliterentes areas, no sentido de perseguir
determinados bens internos, os quais exigem o beswnto de principios de médio alcance,
a internalizacdo de valores e a preservacao dedestpor parte de todos os participantes
(CORTINA, 2002), parece ndo estar sendo observBdmpouco a missdo primeira das
ComissOes de educar e para a ética se desenvoleamgeefetiva, pois, conforme Rodrigues
(2001), o processo educativo ndo se reduz a ektladas pelas quais um ato intencional
imposto sobre a criatura a ser formada. Educaiaé possibilidades para que cada individuo
adquira capacidades de autoconduzir o processatnc

Os resultados indicam que a énfase esta sendopdaala> processo de apuracéao de
desvios, como pode ser observado no curso “Geséueacio da Etica Publica”, realizado
pela CEP em 2012, em que 2/5 do conteudo progreworfaiidedicado ao rito processual, sem
apresentacdo de qualquer conteudo para desenwmlv@rograma de formagdo para a ética
no ambito das Comissdes Setoriais. Se, nas ori@daa énfase é para o desenvolvimento da
funcdo educativa e, na pratica, o foco estd nomitzessual, entdo se pode dizer que ha
dissonancia entre o discurso e as a¢fes para dissearética na administragdo publica. Essa
contradicdo pode ser a raiz dos entraves listaelos participantes da pesquisa e do tamanho
desconhecimento desse trabalho por parte dos agafidicos em geral. Segundo relato, os
servidores querem que o trabalho da comissao aiggacomo uma ferramenta de consulta e
educacéo para resolver conflitos de natureza étitgeo como forma de punicéo.

De forma geral, dois sentimentos contraditoriosrgera quando um agente publico é
convidado a participar das comissdes de ética:entanhento, pelo reconhecimento da
propria conduta e pela oportunidade de poder dmntrie hesitacdo, pois a funcédo requer
responsabilidade e vigilancia maior & prépria coadalém disso, a maioria desconhece o
trabalho a ser realizado. Para eles, no iniciengpse dificil e, depois, com a participa¢cdo nos
cursos e nos seminarios promovidos pela CEP, s@maais facil, no que se refere as duavidas
conceituais e quanto a prioridade do trabalho dtecaPermanece a angustia de estar

realizando um trabalho paralelo, com pouco tempa padesenvolvimento das atividades.
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Alguns pensam em desistir, mas sdo dissuadidos,h@odificuldade para encontrar agentes
publicos que se disponibilizem ao trabalho. A apéimade denuncias € uma tarefa pesada em
termos emocionais e em nivel de exigéncia téciiadecepcionante ver casos sem solugdes.
Apesar de tudo, os agentes publicos que traball@sncamissfes acreditam que podem
mudar as pessoas, o ambiente de trabalho, a igatite o pais, e que esse trabalho precisa
ser feito, ainda que se conquiste e sensibilizgpaasos. Mais que isso, eles sdo 0s maiores
beneficiados, pois had o sentimento de grande cnesto pessoal e profissional, por isso é
uma fungéo considerada gratificante de ser realizad

Se para 0 agente publico que nao trabalha na gdatética a atividade educativa é
insuficiente, para os que trabalham essa prem@&sa rverdadeira. Conforme depoimentos,
por meio do conhecimento e da formacao para a @ésiGggentes percebem a necessidade de
dar continuidade ao programa para disseminar a étcadministracdo publica. Por esse
mesmo motivo, desencadeia a percepc¢ao de que &s agtisam chegar a todos, em todos
0s niveis hierarquicos, de todos os 6rgaos do goviederal. O que indica forte poder de
convencimento das praticas educacionais.

Os entrevistados confirmam a perspectivp-down de cima para baixo, e neo-
institucionalista de implementagdo da politica pargpromocdo da ética no ambito do
Executivo Federal, por meio de decretos e portédR&Y, 2000), caracteristica dos sistemas
estruturantes utilizados na administracdo publesterfal. Para eles, o modelo é ideal e a
existéncia de um o6rgéo central junto a Presidédaid&epublica confere maior respeito as
comissdes setoriais. Mas, 0 modelo proposto ngdiéaeo de forma efetiva e gera, portanto,
descrédito perante os servidores.

O reconhecimento de uma politica de implementagio perspectivaop-downe
neo-institucionalista por parte dos entrevistaddsca a percepc¢ao de como foi configurado o
Sistema de Gestdo da Etica. Mas, ndo ha uma igdagéib conceitual do modelo de gestdo da
ética nem entre os coordenadores do Sistema. t&t® qer verificado no curso de Gestao e
Apuracdo da ética em 2012, em que perguntas soBteumentos de gestdo, recursos
orcamentarios ou a respeito do enquadramento gwipréistema na administracao publica
tiveram respostas pouco elucidativas. Isso evidemti aspecto interessante da administracéo
publica fundamentada no principio da legalidade as @derspectivagop-down e neo-
institucionalista, em que os formuladores impdenpa@ifticas a partir de normas. E muito
frequente, ndo disponibilizam os modelos teodricizados como fundamento. Diante do

imperativo da norma, o agente publico responsasia execucdo, sem qualquer orientagdo
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preliminar executa de forma alienada o que |hed&erminado. Esse processo culmina em
perpetuar na administracdo publica uma obediéremg,ccujas consequéncias sdo agentes
publicos executando fungdes para as quais ndo teahquer preparo, submetidos a
orientagbes fundamentadas na experiéncia e na famqeessdo: “sempre fiz assim ou
sempre foi assim.” Os que conseguem compreendgraessos inerentes as politicas
formam um grupo minoritario que se dedica indivithente ao conhecimento. Por isso, ndo
raro se ouve: “aceitei o convite sem saber exatemieilo que eu ia fazer” ou “eles nem
sabiam como é que funcionava aquilo”. A questdosgueoloca € porque formuladores néo
dao publicidade aos fundamentos das politicas?e&timgir acesso as referéncias tedricas
diminuem as possibilidades ao conhecimento da map@ra maior nimero de agentes
publicos. Mais que isso, restringe-se o0 desenvamim da capacidade critica do agente
publico que se refletira nos processos de avaliacBeformulacdo da politica publica. Isso
pode explicar porque as acdes para propor mudanggerfeicoamentos ao Sistema de
Gestéo da Etica ainda é limitado e pouco exercido.

A implementacdo de modelo Unico para todos os &8rgiee possuem naturezas
juridicas diferentes € complicada, na visdo doseeistados. Em geral, sistematizar o
processo de apuracado ética e capacitar os memasosochissdes sao acdes consideradas de
relevancia, pois viabilizam a atuacdo das comisddas, é reconhecido que o modelo carece
de atualizacbes tanto nas normas quanto nos proeettis a partir de resolucdes
centralizadas, seja para esclarecer e orientat@pana desenvolver um programa educativo.
No que se refere a avaliacdo é preciso verificagym existem comissfes que ndo sdo
atuantes. A vertente punitiva, também parece ni@o gsndo observada de forma sistemética,
embora as sanc¢des sejam enviadas ao banco ded#a@&d. Crane e Matten (2007, p.180)
asseveram: um codigo introduzido e depois perceipdopode ser quebrado pela impunidade
provavelmente nunca alcancard nada além de elesraisono dos funcionarios.

Os entrevistados acreditam que para haver efetsitucionalizacdo do Sistema é
preciso faze ruma revisao que possibilite a coatimelhoria. Para promover o dialogo,
iniciativas como o Férum das estatais e dos ingtfederais sédo validas, mas € necessario
cuidado para ndo haver dissociagdo com o érgaoatepois isso enfraquece o Sistema. Na
percepcéao dos entrevistados, trés frentes pre@samgdo: fortalecimento daqueles que atuam
para promover a ética; revisao dos instrumentasfapdamento da difuséo.

Os entrevistados percebem como prioridade as al@agestdo da ética que visem

prevenir ocorréncias de desvios, por meio da dagdg do trabalho da comissédo e da
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disponibilidade para consultas. Para atingir esse &s comissdes organizam palestras,
realizam oficinas, fazem campanhas de conscie@diizagstimulam a participacdo em cursos
e seminarios promovidos pela CEP. Para apuracétadasao seguidos 0s preceitos previstos
no Decreto e na Resolucdo. As acbes gerenciaigeimcl trabalho de operacionalizar os
trabalhos da comissdo: assegurar recursos, prepeedoérios para a alta administragéao,
elaborar o plano de trabalho, avaliar e proporlaagio ao coédigo e realizar reunides
periodicas. As acdes para maior participacdo dadéd e para incorporar a ética na base do
processo de formacéo do agente publico sdo coadaede pouco efeito ou falhas.

Nesse processo 0 que se percebe é uma descondésdioenbjetivos do Sistema de
Gestdo da Etica e a formulagdo de acbes para @tividdde ao proprio codigo. Os
entrevistados verificam que todo o arcabouco nédespara promover e disseminar a ética
fica a cargo de cada Comissédo Setorial que ndalipasguisitos e instrumentos suficientes
para cumprir com 0 que estd proposto. As acOessderiéncias pontuais, por tentativa e
erro, sem qualquer orientacao teodrico-metodologigmrtem da iniciativa dos membros da
comissao, sujeitas a aprovacao e apoio da altanestracdo. Em o6rgaos que ha apoio da alta
administracdo, a comissdo consegue dar seguimsragd&s. Do contrario, o0s membros das
comissdes vivem o dilema de ter de fazer cumprinagmas e a incapacidade de efetivar as
acoes. No que se refere ao trabalho junto a saBedail, as comissbes de ética, tanto a
coordenadora do Sistema de Gestéo da Etica, a G&itoqas Comissbes Setoriais, pouco ou
nada tem feito. Isso pode ser verificado na peagugalizada junto a ONGs em que nao
existem projetos realizados em parceria com asss@®s. O 0rgdo que aparece em projetos
conjuntos com essas instituicdes € a CGU, cuj@lnalfocaliza o combate a corrupgéo.

Girardin (2012) assevera que uma perspectiva éecanalise deve fundamentar-se
nao apenas em objetivos politicos, politicas ousdes, mas também no processo pelo qual
eles foram projetados e como sdo implementadosiopopta da OCDE (2009) indica que
aefetividade da gestdo da éticaresultante da bpecaequilibrio entre as perspectivas
fundamentadas em regras ou em valores dependenel@iai entre os instrumentos para
determinar e definir, orientar, monitorar e aplicas processos com objetivo de planejar,
implementar, avaliar e adaptar; e as estruturagseptadas pelos atores éticos — comissdes e
secretarias-executivasutilizadas como elementgesi@o.

Os entrevistados percebem que a ética como institonge gestéo publica, com foco
na modernizacéo e na revitalizacdo da administrggé@ocisa ser uma questao de Estado e nao

de governo. Instrumentos, processos e estrutucaess&nciais para ter acesso a cidadania e
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formar a consciéncia de que a conduta esta sendiada pelas perspectivas ética e
disciplinar. Mas, esse arcabouco se torna inécoocenvolvimento da alta administracéo e
o esclarecimento do papel das comissdes. O foéonastjuestao punitiva do processo e isso
pega peguena parcela dos casos, 0s mais graves disaiplinares, por isso, o Sistema
precisa evoluir no viés da educacgéo e da conszamdtd. A estrutura € importante, mas ndo é
suficiente para implementar de maneira satisfaBqaestéo da ética no servi¢o publico, ndo
se chega a todos. E, portanto, perceptivel aoewistados a necessidade de sinergia entre os
elementos de gestdo para que se alcance a efdavidaimplementacdo de uma politica para
promover a ética em ambito organizacional, confopnegosto por Girardin (2012) e OCDE
(2009).

De maneira geral, os entrevistados ainda nao pemraebmudanca no perfil do agente
publico depois da implementacéo da politica de pgéina da ética. O trabalho ainda é pontual
e é possivel perceber que um maior nimero de messb@ da existéncia da comissédo de
ética; a postura e a fala dos servidores mudarantoate existe uma conscientizacao
crescente, estimulada pelo cédigo de ética e tagdeeanedo das consequéncias. No topo da
escala, parece que mudou; jA o médio funcionaliparece ndo acreditar que possa ser
alcancado. Ferrell et al. (1989) admitem que oerealpessoais, influenciados por filosofias
morais, sdo um dos fatores do processo de dect&& Empregados em nivel superior
influenciam a transmissao e monitoramento de vaJorermas e codigos de ética. Isso parece
nao se confirmar na administracdo publica braailéds resultados indicam que € possivel
identificar mudanga na conduta alta administragéas ela ainda n&o consegue influenciar as
camadas inferiores da hierarquia. O que leva aipsanproposta por Girardin (2012) de que
existe uma relutancia em relacionar de forma disetausalidade entre moralidade, valores,
boa vontade, leis, regras, execucao e resultados.dPautor, a luta contra a corrupgcao que se
limita & honestidade e a virtude moral, sem meogawssinstitucionais fortes, esta fadada ao
fracasso.

Um aspecto interessante evidenciado na pesquisa émgbora a alta administracéo se
preocupe com as consequéncias de uma apuraciopétigearte da Comissdo de Etica
Publica da Presidéncia da Republica em nivel iddadi parece ndo perceber a importancia
de apoiar o trabalho das comissdes setoriais eal imistitucional. Isso pode ser verificado
em dois momentos: 1) na fala dos entrevistadoshdquavidenciam a resisténcia da alta
administracdo ao trabalho das comissfes ou afirgae para funcionar é preciso ter

representantes que tenham acesso a alta admiatstrag'emprestem prestigio a comissao”;
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2) quando as comissdes revelaram dificuldades ersegoir veicular um questionario sobre
ética publica apos terem concedido as entrevistag,acdo aparentemente simples e prépria
da comisséo (realizar testes sobre ética comogpoeno modelo da OCDE, 1998). A falta de
conexdo entre a importancia do desenvolviment® & nivel individual e organizacional
denota desconhecimento por parte dos agentes ggildabre a necessidade de promover a
ética em todos os niveis hierarquicos da admig&trapublica. Além disso, a alta
administracdo, embora pareca ter mudado, contidas@ndo exemplo de conduta ética para
0s demais agentes publicos, mantendo um ciclosgcexpresso por “se eles fazem, porque
eu ndo posso fazer?” E manifesto nas mais difesesdadutas: faltar e chegar atrasado ao
trabalho sem dar satisfacdo; recusar-se a retdizfas de rotina por achar que ganha pouco;
eximir-se de responsabilidades mesmo quando o asgmpde; cometer abusos quando
ascendem ao poder; aceitar os deslizes para nderpmrgos e fungdes; intimidar os novos
agentes negando informagfes e dificultando aces®stéuturas; ser conivente com o mau
uso dos recursos publicos seja consentindo com speddicio ou avalizando compras
indevidas; abster-se de provocar debates sobrelates que notadamente requerem maior
reflexao.

Os entrevistados percebem a mudanca de condutaupo de pessoas que querem
escutar as orientagdes, assim como a san¢ao ateeepsignificar muito para as pessoas que
de certa forma tém uma carga moral em suas vidas,ggueles que ndo atem ou ndo querem
escutar ndo faz a minima diferenca. Para os estaghas, a cultura € determinante para que
ainda exista um caminho longo e lento até o servidiblico brasileiro ter nocdo da ética
como prioridade. Falta a conscientizagéo de queador publico estd na administragdo para
atender o interesse publico. A sociedade brasikinageral aceita os deslizes. Parece que
mudou a conduta interna, no dia a dia da admigétramas isso ndo quer dizer que mudou a
conduta do individuo na sociedade. Silva (20123,p.8xplica que ao se afastar da propria
subjetividade, o individuo perde contato com awdemidade moral e ndo atina com os limites
privados.

No que se refere a conduta do agente publico, gqu@es indica que a pratica
organizacional esta longe de ser a desejada coef@@merificado por Faria e Meneghetti
(2007). Para Deslandes (2011) se por um lado,ca éfo pode ser considerada como fato
existente no nosso mundo; por outro, a ética eg@t@ valor absoluto e se manifesta apenas
em condutas, acdes e estilos de vida. Conformentres Nelson (2010), o comportamento

ético é influenciado pelas caracteristicas dosviddos e das organizagfes, que transcendem
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ao aspecto legal ao incluir os padrdes de condwa@lados pela sociedade e ndo codificados
em lei (TREVINO; NELSON, 2010; CRANE; MATTEN, 20Q7A diferenca entre ser ético e
agir dentro da lei para os entrevistados so fiaeacp0s dedicacéo ao estudo do tema.

Os resultados indicam que ainda ha muito o qué faa& que se internalize o novo
papel para os gestores, derivado da teoria éticdpiene propde Collins (1994). Segundo o
autor, é preciso perceber a sociedade como um &dajetrimento do autointeresse. Isso
atribui um propdsito que transcende o individumeota a gestdo com o bem-estar coletivo,
torna a gestdo eficaz uma atividade que estimutaisgdo de valor e a construgcédo de
confianca, fatores determinantes da administraGa LINS, 1994).

Os entrevistados consideram complexo afirmar seéhawdancgas na administracéo
publica federal em funcido do Sistema de Gestéotida. EE um processo maior do que a
internalizacdo da ética na conduta pessoal. Emrimaté democracia e de estabilidade das
instituicdes progrediu muito. Com o crescimentor@gponsabilidade social, da governancga,
do controle (interno/externo — midia), da transpeieé (lei de acesso a informacado) e a
investigacdo na comissdo de ética, as atitudesctmequéncias, ha mais cuidado para
decidir. Com o Sistema veio junto uma série de agfige tém aos poucos provocado
mudancas. Existe forte atuagao do Tribunal de safdaUnido (TCU) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU). Isso tudo estda conduzindo a melhmra processos, a seriedade, a
responsabilidade. Mas, para os entrevistados, tidgiraos uma administracdo publica ética.
Pode até parecer, mas, no geral, tem pouco efditalescrédito entre os proprios agentes
publicos. Ja se percorreu uma boa parte do camérhodirecdo a moralidade, falta
amadurecer.

A percepcao de algum avanco no que se refere a @#icadministracdo publica é
compartilhada por juristas, académicos e jornaligfae participaram do XIV Seminario
Internacional Etica na Gest&o, realizado em noverder2013. Para Ives Gandra Martins
houve notavel avan¢co dos conceitos: quanto ma@daia, maior controle por parte da
sociedade e maior democracia. Para o jurista, @etionde moralidade depende de um
controle social cada vez maior em relacdo ao govétitardo Sennésreconhece que houve
avancos no que se refere a democracia e a étigavesno federal. No entanto, a questao
ética ndo se restringe a administracéo publicasemtido amplo, requer a interacao entre os
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diferentes atores da sociedade. Para ele, 0 mddeakileiro estd em uma dindmica de
aprimoramento, a sociedade brasileira estd emrogést Sennes discorda que a sociedade
brasileira ndo seja ética, mas é preciso redediita publica. Para o Ministro Horatpo
Brasil vive uma nova perspectiva a partir da gedtiética, o brasileiro € um povo honesto,
por isso a ética é hoje uma preocupacdo. MarcelesADias de SouZatem uma viséo
otimista e percebe uma evolucéo no pais nos ultitBosnos, no que se refere ao combate a
corrupcao tanto no ambito juridico quanto no adstiativo com a atuacao da CEP, da CGU,
do TCU, e do controle interno. Carlos Ayres Bfitoembora concorde que ha boas
ferramentas administrativas e juridicas e que & pam mudado aos poucos com a
implantacédo a contracultura da corrupcéo, verifiazecessidade de internalizar os preceitos
constitucionais. Para o jurista, no Brasil existeaufragilidade estrutural, falta a distincdo
entre o espaco publico e o privado, hd uma culistamental hierarquizada da corrup¢do em
que o0 nepotismo resiste. A corrupgdo € um mal erdésistémico, e historico.

Noémia Aparecida Garcia Pofto vé avancos e indmeros retrocessos. A
constitucionalizacédo de temas éticos implica umarancepcao de Estado, na medida em
que liberdade e igualdade deixam de ser meras estatais e passam a constituir
valores juridicos fundamentais. Mas, citando NdbBobbio, a juiza questiona: como torna-
los efetivos e ndo apenas declaratérios? Parprelacupa o excesso de crenca no judiciario
para a solucédo de todos os problemas e conflitmsleSum lado, vive-se a judicializacdo do
mundo da vida, do outro ndo ha acesso igualitajosica. Segundo Girardin (2012), a
justica, embora jamais seja perfeita ou completéengdependente, une a sociedade pela
capacidade de gerar confianca dos cidaddos norgnwema vez que hé percepcao de que o
estado de direito sera aplicado a todos de forraarepe. Do contrério, a sociedade nunca
confiardA em um poder politico que promova arbidades sistematicas: impunidade,
crueldade ou privilégios excessivos. Assim, a médniauséncia de justica possibilita o

esvanecimento da confiangca que, por consequénmmitg ponduzir a sociedade a sucumbir
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“estrutural” ou “moralmente”. Nessa circunstan@a,objetivos comuns séo subvertidos por
particulares.

O jornalista Carlos Monfortépercebe outro lado da questdo, para ele, “o Brasita
ligou para essa estéria de ética; os partidosigaditndo tem ética; tampouco conhecemos
democracia. O Brasil precisa amadurecer”. Robermahd’ lembra que “ndo somos
bonzinhos, somos capazes da boa ética e da m&spas perigo do automatismo corporal e
da consciéncia. Mudar de habito é um esforco”. Réaea Stella Cacerdba existéncia da
CEP é um grande passo, mas a aprendizagem maifl diib as atitudes. Cristovam
Buarqué® acredita que: “estamos retirando a legitimidadecdaupcdo nas acdes dos
politicos. Mas, a corrupgdo nas prioridades paracdes ou emprego do dinheiro publico

ainda persiste. Acostumamo-nos a legitimidade deseguir a lei”.

10 AGENDA DE PESQUISA

Os seis anos de acompanhamento do trabalho da €wnie Etica Publica — CEP
consolidados nesta pesquisa mostram, de forma, ggua houve avancos em nivel
institucional e social no que se refere a promagddcetica. Os resultados desta pesquisa
confirmam o que se verificou na pesquisa desem@lgde 2008 a 2010 e publicado no livro
“Etica na Administracdo Publica Federal” (MENDES)1R0). Na referida investigacdo, a
analise se restringiu a forma de atuacio das Coesisse Etica Setoriais e demonstrou a
importancia dos instrumentos pedagogicos, estrigteramormativos para promover a gestao
da ética assim como identificou a necessidade dg@metimento da alta administracéo
para o desenvolvimento das atividades. Ao ampliabservacao para todo o Sistema, esta
pesquisa lancou luz sobre um tema que, embora