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RESUMO

A pesquisa identifica e analisa os fundamentos tedricos da Inteligéncia
Competitiva e propfe estrutura cientifica e sistema de investigacdo nos niveis
epistemoldgico, cientifico e aplicado. A pesquisa, do tipo descritivo, histérico-
bibliografico, utilizou metodologia sistémica baseada na metodologia da meta
modelagem e na filosofia da ciéncia. O levantamento das variaveis do modelo
foi realizado por meio de amostragem aleatoria simples estratificada em
periddicos cientificos e em bancos de teses e dissertacfes. O conteudo das
variaveis foi extraido dos documentos cientificos analisados. Os pressupostos
foram confirmados: existe estrutura cientifica para Inteligéncia Competitiva e
sistema de investigacdo nos niveis epistemologico, cientifico e aplicado; ha
paradigmas que orientam a pesquisa, teorias e modelos que norteiam a
solucdo de problemas, e solu¢cdes para os problemas da vida real; h&
problemas de pesquisa e métodos para soluciona-los; é possivel estabelecer

definicdo cientifica para area e delimitar sua origem e marcos tedricos.

Palavras—chave : Inteligéncia Competitiva; ontologia da Inteligéncia
Competitiva, epistemologia da Inteligéncia Competitiva, axiologia da
Inteligéncia Competitiva, filosofia da ciéncia.



ABSTRACT

This research is identify and analyze the theoretical foundations of Competitive
Intelligence (Cl), to propose a scientific framework and its multilevel inquiring
system — epistemological, scientific and practical. This is a descriptive, historical
and bibliographic research, which uses a systemic methodology based on M3
and on philosophy of science. The survey of the model variables was performed
using simple random sampling stratified in the scientific journals and in the
thesis and dissertations database. The contents of the variables were extracted
from scientific documents. We conclude that the conjectures were confirmed:
there is a scientific framework for Competitive Intelligence and a multilevel
inquiring system — epistemological, scientific and practical; there are paradigms
that provide directions to its inquiry; theories and models that provide scientific
and real world problems solutions; there are research problems and methods to
solve them; it is also possible to establish scientific definition for the field and to

define its origin and theoretical landmarks.

Key words : Competitive Intelligence, Competitive Intelligence ontology,
epistemology of the Competitive Intelligence, the Competitive Intelligence

axiology, philosophy of science.
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1 INTRODUCAO

A informagédo sempre foi relevante para o0 ser humano,
independentemente da época. Seria possivel imaginar o Império Romano, que
deteve o poder por tantos anos, sem informacdo para manter sua unidade
(ARAUJO, 2004)? ou os portugueses, liderando a expansdo maritimo-
comercial do Século XV, sem os dados e informa¢des produzidos pela Escola
de Sagres (PINTO, 2004)?

A importancia da informacdo para apoiar 0 processo decisorio €
destacada desde Sun Tzu, passa por Géngis-Khan (VOLKMAN, 2007, p. 74),
pela Escola de Sagres, por Clausevitz e Napoledo (VOLKMAN, 2007, p. 74) e
ganha a dimensdo que possui atualmente durante os periodos da 22 Guerra
Mundial e da Guerra Fria (CLAUSEWITZ, 1996; ARAUJO, 2004; JUHARI;
STEPHENS, 2006; VOLKMAN, 2007).

Apesar da relevancia da informacdo em toda a histéria da humanidade,
em nenhuma outra época ela foi considerada um dos principais fatores de
producdo. A constatacdo do crescimento da importancia da informacdo nesse
periodo é a criacdo, na década de 1950, de uma ciéncia voltada para os

estudos afetos a informacéo: a Ciéncia da Informacgéo.

A Era atual, movida pela informacdo e pelo conhecimento, € chamada
de Sociedade da Informacdo. Nessa nova sociedade, € atribuido a informacéo
0 conceito de bem ou recurso, econémico e estratégico (TARAPANOFF, 2001,
p. 37). Nesse contexto, a informacéo passa a ser um dos bens mais relevantes

das organizacgfes, sejam elas publicas ou privadas.

A origem da Sociedade da Informacdo pode ser atribuida a trés
fendbmenos inter-relacionados: (1) convergéncia tecnoldgica, tendo a forma
digital como base; (2) a dindmica da indUstria, que permitiu o crescimento do
uso dos computadores pela populagdo; e (3) o crescimento da internet,
permitindo a conectividade global (TAKAHASHI, 2000). O filésofo Pierre Lévy

(1999) destaca a importancia da conectividade nessa nova sociedade e aborda
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as implicacdes culturais das tecnologias digitais e de comunicacao que criam

uma nova cultura: a cibercultura.

Outras forgcas ambientais se destacam como a interatividade e a
velocidade. Essas forcas sdo resultantes da difusdo acelerada das Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacao (TIC) que também proporcionam profundas
transformacdes na economia mundial, ditam novos padroes de competitividade,
novos processos industriais e de comercializagdo, e influenciam a forma de
inovar e de relacionamento dentro da cadeia produtiva. Esse novo ambiente
informacional, impulsionado principalmente pelo avanco das TIC, gera o
crescimento da busca por maior competitividade e o surgimento de ambientes

de hipercompeticdo e de hiperinformacgéo nas organizagdes (MARCIAL, 2011).

Visando manterem competitivas, as organizacdes investem cada vez
mais em inovacédo. Essas inovacfes contribuem para o aumento da velocidade
das mudancas e, por conseguinte, para o crescimento de um ambiente de

grande incerteza.

Essa nova ordem social, movida pela informacgéo, leva o tomador de
decisdo cada vez mais a necessitar da informacao certa, na hora certa, para
que possa tomar a decisdo certa em um mundo de grandes incertezas. E
nesse contexto que a Inteligéncia Competitiva ganha aplicabilidade no mercado
mundial e passa a ser utilizada pelas maiores organizacées que atuam no
Brasil (VARGAS; 2001; GIA, 2005; MARCIAL, 2007).

A éarea é relativamente recente! no Pais e carece de fundamentac&o
tedrica delineada que permita sua aplicagdo pelas organizacbes de forma a
obter a maior eficacia na adocédo da Inteligéncia Competitiva (MARCIAL, 2007).
Essa pesquisa visa suprir parte dessa caréncia, ao ter como objeto de pesquisa
a compreensdo sistémica da estrutura cientifica e do conceito Inteligéncia
Competitiva, em seus niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado, bem como

sua evolucéo histérica, destacando-se seus marcos teoricos.

! Essa guestdo também destacado pelos pesquisadores Ariff Juhari e Derek Stephens (2006),
da Loughborough University, UK e pelo professor John Prescott (1999), da University of
Pittsburgh — USA.
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Para a compreensdo do nivel epistemoldgico, considera-se a
Inteligéncia Competitiva envolvida em questfes relativas a subjetividade, a
cognicdo humana e a fatores soOcio-culturais que permeiam as abordagens
sobre o conhecimento. Nesse contexto, identifica-se e analisa-se origem,
definicbes, conceitos fundamentais, bem como objetos e questdes de pesquisa
encontradas na literatura, tanto no campo cientifico quanto no aplicado.
Caracteriza-se o estado de maturidade em que a area se encontra, apontando

e analisando-se os paradigmas vigentes relacionados a ela.

Ao se analisar o nivel cientifico, é destacado seu carater interdisciplinar
e sao apresentadas as teorias e 0os modelos e sua relagdo com os paradigmas
destacados. A partir da contextualizacdo da Inteligéncia Competitiva, é
apontado como as delimitagbes tedricas, fundamentadas nas bases

epistemoldgicas, afetam sua dimenséao pratica.

Como resultado da compreensédo e analise dos niveis epistemoldgico,
cientifico e aplicado que envolvem a Inteligéncia Competitiva, apresenta-se
proposta de sua estrutura cientifica e de seu sistema de investigacao,
identificando os fundamentos tedricos da area em seus niveis epistemoldgico,

cientifico e aplicado.

Para abordar essa problematizagcdo, a presente pesquisa esta
estruturada em cinco capitulos. O primeiro refere-se a esta introducéo, onde
também é apresentado o problema objeto da pesquisa, as justificativas e os
objetivos. O capitulo 2 refere-se ao embasamento tedrico que norteia essa
pesquisa. Contempla os pressupostos tedricos que servirdo como base para a
construcdo da fundamentacdo epistemologica e tedrica da Inteligéncia
Competitiva. Engloba tanto a revisédo da literatura quanto a definicdo de termos

a serem utilizados na pesquisa.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia da pesquisa, com a
definicdo da populacéo e os procedimentos de coleta de dados. Nesse capitulo
também sdo apresentados 0s pressupostos, o modelo tedrico e os métodos
estatisticos e aplicativos a serem utilizados. Em seguida, no capitulo 4 s&o
apresentados os resultados e a andlise dos dados coletados na pesquisa. Ele

esta dividido em cinco partes: caracterizagdo da amostra, estrutura cientifica
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para IC, problemas de pesquisa e métodos para soluciona-los, quadros

histdrico e conceitual da Inteligéncia Competitiva.

Por fim, no capitulo 5, apresentam-se as conclusées e recomendacgdes
para futuras pesquisas, e destacam-se as principais contribuicbes da pesquisa,

tanto em nivel cientifico quanto para as organizacoes.

A pesquisa foi elaborada no ambito da Ciéncia da Informacdo. Essa
escolha baseia-se no fato de a Inteligéncia Competitiva ter como possivel
objeto de pesquisa a informacdo para a tomada de decisdo, considerando
inclusive o seu processo de producdo (PRESCOTT, 1995), e a Ciéncia da
Informacao, o estudo da informagao, em geral, e das propriedades gerais da
informagéo (BORKO, 1968).

1.1 PROBLEMA OBJETO DA PESQUISA

Comparado com a evolugdo da ciéncia, a area de pesquisa vinculada a
Inteligéncia Competitiva (IC) é recente. Essa é&rea surgiu como pratica
organizacional na década de 50, na Europa e no Japdo, e carece de
fundamentacdo que destaque seus marcos teodricos, de forma consistente e
sistematizada, utilizada formalmente para apoiar a resolucdo dos seus

problemas de pesquisa.

Como exemplo da fundamentacédo teodrica incipiente da area, cita-se
analise preliminar realizada em quatro artigos do Journal of Competitive
Intelligence and Management, de Paul Dishman et al. (2003), de Craig Fleisher
et al. (2003), de Victor Knip et al. (2003) e Craig Fleisher et al. (2007) que
apresentam o levantamento de publicacbes que versam sobre o tema
“Competitive Intelligence”, categorizadas em livros, monografias e artigos
cientificos. A busca foi realizada pelos autores, cobrindo o periodo de 1930 a

2006 e somente em lingua inglesa.

Com base nessa analise preliminar, construida pela leitura e analise dos
titulos desses documentos, constata-se que a primeira publicacdo que versa
especificamente sobre Inteligéncia Competitiva foi publicada somente em 1959,
conforme serd abordado de forma detalhada nos capitulos 2 e 4. Em mais de
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3.000 citacbes levantadas pelos cinco autores, foram encontradas somente
guatro que tratam de questdes relacionadas aos fundamentos da IC, a saber:
(1) The evolution of Competitive Intelligence, de John Prescott (1995); (2)
Introduction to the special issue on the fundamentals of Competitive
Intelligence, de John Prescott (1996); (3) The evolution of Competitive
Intelligence, de John Prescott (1999); e (4) Epistemological assessment of

current business intelligence archetypes, de Luis Felipe Serpa (2000).

Mais recentemente, complementando essa constatacdo, cita-se 0s
levantamentos e analises realizados por: (1) Suzana Mueller, Anténio Miranda
e Emir Suaiden (2000), que mostram o surgimento de novos temas no ambito
do IV Enancib — Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, e
citam a IC como um desses novos temas emergentes; e (2) Elaine Marcial e
Ana Carolina Ornelas (2007), em relacéo as citacdes de publicacdes cientificas
sobre Inteligéncia Competitiva encontradas nos curriculos Lattes de doutores
no Brasil. Essas autoras constataram que a maioria dos trabalhos versa sobre
estudos de caso e nenhum sobre questbes epistemoldgicas da Inteligéncia

Competitiva.

Outros indicios sdo os levantamentos realizados, em 27 de fevereiro de
2012, sobre o tema nas seguintes bases de dados: (1) Biblioteca de Teses e
Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacédo Cientifica e Tecnologica —
com 66 documentos; (2) Revista Ciéncia da Informacédo — com 26 artigos; (3)
DataGramaZero — com 9 artigos; e (4) Revista Informagéao e Sociedade — com
6 artigos. Destaca-se que, entre esses artigos, somente um trata de questdes
epistemoldgicas da IC, o de Capuano et al. (2009).

Independentemente da fragilidade dessa evolucao, esses levantamentos
citados indicam que a pesquisa no ambito da Inteligéncia Competitiva avancgou
no Brasil e no mundo. Entretanto, apesar dessa evolugao, o termo Inteligéncia
Competitiva ndo € encontrado nas listas dos tesauros, conforme abordado por
Suzana Mueller e Claudia Pecegueiro (2001) e Nanci Oddone e Maria Yeda
Gomes (2003).

Também ndo existe um nome especifico para a matéria na literatura.
Apesar de o termo mais comum ser Inteligéncia Competitiva (Competitive

Intelligence), encontramos também Inteligéncia de Negbcio, Inteligéncia
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Estratégica, Inteligéncia Organizacional, Inteligéncia Comercial, Inteligéncia de
Marketing, dentre outros, que tratam do mesmo assunto: producéo de
Inteligéncia, conforme sera abordado no capitulo 2.

Além disso, somente recentemente o vocabulo “Intelligence”, de origem
inglesa que deu origem ao termo Inteligéncia Competitiva, pode ser encontrado
nos dicionarios de lingua portuguesa, atualizados com a reforma ortografica, no
Brasil. O termo possui um triplice significado: (1) nome de uma atividade, (2)
nome de um produto, fruto dessa atividade; e (3) nome de uma area que
executa essa atividade, conforme definido por Sherman Kent (1967). Essa
definicho ndo € aderente ao significado cognitivo de inteligéncia, que
representa a faculdade de aprender, compreender ou mesmo como sinénimo
de intelecto, Unico conceito encontrado, até pouco tempo atras, nos dicionarios
de lingua portuguesa, antes da reforma ortografica, conforme constado em

dissertacéo defendida por Elaine Marcial (2007).

Destaca-se, também, a caréncia de pesquisas que abordem a evolugéo
historica da Inteligéncia Competitiva sob a o6tica evolutiva de uma ciéncia,
apontando os principais autores e os marcos evolutivos de seus conceitos
fundamentais e teoria. Na revisdo preliminar da literatura, somente foram
encontrados quatro publicagdes que abordaram o assunto sob essa Otica,

conforme levantamento descrito no capitulo 2.

Outro ponto que merece destaque para o estabelecimento da IC como
disciplina cientifica € a definicdo de seu objeto de estudo. Van Gigch e Leo
Pipino (1986) consideram que, para a compreensao adequada de um objeto
cientifico, € necessario compreendé-lo nos niveis epistemologico, cientifico e
aplicado. Adaptando-se a proposta metodologica dos autores a essa pesquisa,
ter-se-ia como desafio a identificacdo da estrutura cientifica da Inteligéncia
Competitiva, com a definicdo dos paradigmas, teorias e modelos, e questdes

praticas que norteiam a pesquisa na area.

Outras questdes que contribuem para a delimitacdo dos fundamentos da
Inteligéncia Competitiva sdo encontradas nas definicbes de Ciéncia da
Informacdo adotada por Harold Borko (1968), Tefko Saracevic (1995), Yves-
Francois Le Coadic (1996) e KiraTarapanoff (2006): investigar as propriedades

gerais e comportamento da informacéo, bem como as forcas que regem o fluxo
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da informacéao, e o significado do processamento informacional, sua construcéo
e comunicacdo, a fim de alcancar acessibilidade e utilizagdo 6tima da
informacao pelos usuérios, conforme sera abordado nos capitulos 2 e 4.

Ao se comparar o método de producédo de Inteligéncia, composto pelas
etapas de planejamento, reunido, andlise e difusdo da informacdo, com as
questdes de pesquisa, foco da Ciéncia da Informacao, relacionadas por esses
autores verifica-se a existéncia de compatibilidade entre essas questdes.

Em resumo, as preocupag¢des com a constru¢do, comunicacao e uso da
informacéo, considerando-se 0s aspectos cognitivos e o contexto social,
institucional ou individual, fazem parte das preocupacgdes de pesquisas tanto da
Inteligéncia Competitiva quanto da Ciéncia da Informac&o. E por isso que se
acredita que estudos mais aprofundados da Ciéncia da Informacéo auxiliaréo
no processo de desenvolvimento dos fundamentos da IC e fornecerdo uma

base tedrica sélida para a Inteligéncia Competitiva.

Outro autor que destaca essas questdes e merece ser analisado € Chun
Wei Choo. Choo (2003) apresenta trés arenas de uso da informacéo pelas
organizacdes — criar significado, construir conhecimento e tomar decisbes — e
argumenta que essas arenas sao processos interligados, de modo que,
analisando como essas atividades se alimentam mutuamente, tem-se uma
visdo holistica do uso da informacéo e, por conseguinte, melhores condicdes

de produzir Inteligéncia.

Por fim, verifica-se que existe uma relagcéo entre Inteligéncia Competitiva
e Ciéncia da Informacé&o e que nédo € objeto de refutacdo. Entretanto, as formas
como essa relacdo ocorrem ainda € uma questdo em aberto e merece

discussao.

Pesquisa realizada que mostra as caracteristicas interdisciplinares da
Inteligéncia Competitiva aponta a Ciéncia da Informagdo como um de seus
campos (MARCIAL; ORNELAS, 2007). Analise preliminar desse trabalho
associado ao trabalho de Tefko Saracevic (1995) sobre a interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacéo indicam que os campos definidos por aquele autor
coincidem com os da Inteligéncia Competitiva. Essa constatacdo também é
observada no trabalho de Marcial (2007) e sera abordada no capitulo 2.
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Com base nessas ponderacdes emerge a seguinte questdo: Quais 0s
fundamentos teoricos da Inteligéncia Competitiva e sua estrutura cientifica e

sistema de investigacdo nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado?

1.2 JUSTIFICATIVA

A principal motivagdo para a realizacdo dessa pesquisa emerge da
percepcdo do estagio inicial em que a teoria relacionada a Inteligéncia
Competitiva se encontra. Verifica-se que tanto ha caréncia de fundamentos
tedricos consistentes e sistematizados sobre o tema quanto ha falta de

consenso terminologico para tal disciplina.

Apesar dos avancos em termos do volume de pesquisa na éarea, a
revisdo da literatura realizada recentemente aponta que houve pouca producao
académica voltada para a demarcacdo dos seus fundamentos epistemoldgicos.
Sendo assim, uma das contribui¢cdes dessa pesquisa é amenizar essas lacunas
conceituais e tedricas existentes, delimitando sua origem, finalidade, estrutura,

teorias, modelos e métodos relacionados a esse conhecimento.

A delimitacdo do objeto de estudo da Inteligéncia Competitiva como
sendo a “informacdo” é uma tarefa importante para o seu estabelecimento
como disciplina cientifica e justifica a realizagdo dessa pesquisa ho ambito da

Ciéncia da Informacao.

A definicdo de Inteligéncia Competitiva sob a otica cientifica, a descri¢do
das finalidades da pesquisa na area, bem como a identificagdo de sua origem e
marcos historicos, que mostram sua evolugdo, também s&o contribuicdes

dessa pesquisa.

Outra contribuicdo sera a identificacdo dos paradigmas da Inteligéncia
Competitiva e sua relagdo com os da Ciéncia da Informacg&o. Nesse contexto, a
pesquisa justifica-se também pela necessidade de se ampliar os estudos
concernentes a producao da informacao para a tomada de decisdo e do fluxo
da informacdo néo registrada, o que podera contribuir para a ampliacdo do

escopo da Ciéncia da Informagéo.
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Essa pesquisa justifica-se pela necessidade do estabelecimento de um
referencial tedrico para a area, identificacdo dos problemas de pesquisa e

métodos, procedimento e componentes que delimitam seu alcance.

1.3 OBJETIVOS

Esta pesquisa apresenta objetivos geral e especificos, conforme

descritos a sequir.

1.3.1 Objetivo geral
Identificar e analisar os fundamentos tedéricos da Inteligéncia Competitiva
e propor estrutura cientifica e sistema de investigacdo nos niveis

epistemoldgico, cientifico e aplicado.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar o paradigma da Inteligéncia Competitiva e estabelecer sua

fundamentacédo epistemoldgica.

= Enumerar as teorias e modelos que fundamentam a Inteligéncia

Competitiva e estabelecer sua fundamentacao cientifica.

= Enumerar as solucfes de problemas da vida real propostas pela IC e

estabelecer sua fundamentacao pratica.

= |dentificar os problemas de pesquisa existentes no campo da IC e os

métodos utilizados para soluciona-los.

= Estabelecer quadro conceitual e histérico da Inteligéncia Competitiva,
delimitar sua origem, marcos evolutivos de seus conceitos e teorias,

considerando sua estrutura e métodos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar as principais contribuicées
tedricas encontradas na literatura pesquisada relacionadas ao tema,
delineando os marcos tedricos que contribuem para a solugcdo do problema

desta pesquisa.

O capitulo esta dividido em cinco partes: delimitacdo do conceito de
Inteligéncia Competitiva, evolucdo da éarea, filosofia da ciéncia e principais

conceitos e conclusdes da revisao da literatura.

2.1 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Esta secdo tem como objetivo responder as perguntas: “o que é
Inteligéncia Competitiva?” Qual seu conteido ou o sentido desse conceito?
Além de descrever sua esséncia, apresenta sua significacdo ou estrutura e sua

origem e finalidade.

Essas séo indagacoes referentes as caracteristicas de algo que sdo as
mesmas, independentemente do conteldo investigado. Sdo perguntas sobre a
esséncia (O que €? — qual é a realidade e qual é a significacdo de algo, ndo
importa o que), a significagdo ou estrutura (Como é? — como € essa estrutura
ou o sistema de relacdes que constitui a realidade de algo), a origem (Por que
€? — por que algo existe, qual é a sua origem ou a causa de uma coisa, de uma
ideia, de um valor de um comportamento) e a finalidade (Para que é?) de todas
as coisas. E um saber sobre a realidade exterior ao pensamento (CHAUI, 2005,
p. 20).

Essa reflexao filosofica vai a raiz do pensamento, para conhecer como é
possivel o préprio pensamento ou o préprio conhecimento. Organiza-se em
torno de trés grandes conjuntos de perguntas ou questbes (CHAUI, 2005, p.
20):

e Por que pensamos o que pensamos, dizemos o que dizemos
e fazemos o que fazemos? Isto é, quais os motivos, as
razbes e as causas para pensarmos O que pensamos,
dizemos o que dizemos, fazemos o que fazemos?
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* O que queremos pensar quando pensamos, 0 que queremos
dizer quando falamos, o que queremos fazer quando
agimos? Isto &, qual é o conteudo ou o sentido do que
pensamos, dizemos ou fazemos?

 Para que pensamos 0 que pensamos, dizemos o0 que
dizemos, fazemos o que fazemos? Isto é, qual € a intencéo
ou a finalidade do que pensamos, dizemos e fazemos?

7

A area da filosofia que responde a indagac&o “O que é?” é a ontologia?,
gue se refere a doutrina do ser e suas formas. As questdes ontoldgicas dizem
respeito ndo apenas ao estudo do que € para qualquer coisa que exista como
também ao que existe, incluindo os objetos materiais ou entes abstratos.
Engloba a busca pela resposta das seguintes pergunta: (1) “O que existe?”; e
(2) “Qual a esséncia daquilo que existe?” (ABBAGNANO, 2007; CHAUI, 2005).

7

A resposta filosoéfica para a questdo “Como €?” é encontrada no campo
da epistemologia®, que constitui a teoria filoséfica do conhecimento (LIMA-
MARQUES, 2006). José Mora (2001) afirma que a palavra epistemologia foi
introduzida na filosofia para designar a teoria do conhecimento cientifico, ou
para elucidar problemas relativos ao conhecimento, cujos principais exemplos

eram extraidos da ciéncia.

E, por ultimo, a resposta filoséfica para a questado “Por que €?” encontra-
se no campo da Axiologia®, ou seja, o estudo ou teoria de alguma espécie de
valor (ABBAGNANO, 2007). Também conhecida como teoria critica dos
conceitos de valor. Nao s6 sentimos o valor de objetos, mas avaliamos esses

objetos. Pauta-se na avaliacdo dos valores.

2.1.1 Definicao de Inteligéncia Competitiva

O objetivo dessa secdo é responder as perguntas quanto a esséncia da
Inteligéncia Competitiva. Refere-se a questdo “o0 que é Inteligéncia
Competitiva”, qual a sua realidade e significacdo. Para responder a essa
questdo € importante entender o significado de ambos os termos e suas

origens.

2 [De gr. ont(0), 'ser’; 'individuo' + -logia, 'estudo’; ‘ciéncia'.] — Ciéncia do Ser (FERREIRA,
1999).

3 [Do gr. epistéme, 'ciéncia’; 'conhecimento’, + -0- + -logia.] — Ciéncia do conhecimento
(FERREIRA, 1999).

4 [Do gr. axidlogos, 'digno de ser dito', + -ia.] (FERREIRA, 1999).
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A expressdo em portugués é uma traducdo literal do inglés de
“Competitive Intelligence”. A palavra “intelligence” possui dois significados. O

primeiro, mais conhecido e utilizado, é de origem latina que significa:

(lat intelligentia) 1 Faculdade de entender, pensar, raciocinar e
interpretar; entendimento, intelecto. 2 Compreensao,
conhecimento profundo. 3 Filos Principio espiritual e abstrato
considerado como a fonte de toda a intelectualidade. 4 Psicol
Capacidade de resolver situacbes novas com rapidez e éxito
(medido na execucdo de tarefas que envolvam apreensédo de
relacbes abstratas) e, bem assim, de aprender, para que
essas situacdes possam ser bem resolvidas. 5 Pessoa de
grande esfera intelectual. 6 Conluio, ajuste, combinagéos.

O segundo significado tem origem inglesa e representa o conceito

contido na expresséao Inteligéncia Competitiva:

(ingl intelligence) — Servico de informa(;(”)esﬁ.

1 Uma unidade responsavel pela reunido e interpretacdo de
informacBes sobre um inimigo. 2 informacgdes secretas sobre
um inimigo (ou potencial inimigo); "enviamos avides para
reunir inteligéncia sobre a sua cobertura de radar’. 3 A
operacéo de reunido de informagdes sobre um inimigo [

7z

Ja a palavra “competitive” € um adjetivo que: (1) estd relacionado,
caracteriza ou baseia-se na competicdo, ou (2) esta inclinado, desejando ou
adequado para competir®. Ser competitivo é ter capacidade para competir com
similares em preco e/ou qualidade. Competitividade € a capacidade que uma

organizacao tem de se manter viva.

A traducéo literal desses termos gerou alguns problemas conceituais e
de comunicacdo no Brasil, visto que o conceito de “Intelligence”, advinda do
vocabulo inglés, utilizado na expressdo “Competitive Intelligence”, ndo existia
nos dicionarios de lingua portuguesa. Sendo assim, € comum o entendimento

de Inteligéncia como sinbnimo de inteligéncia cognitiva — definicdo da palavra

® Fonte: Dicionario Michaelis on line em portugués:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=intelig%EAncia.

® Fonte: Dicionario Michaelis on line em portugués.

’ Fonte: Dicionario Websters on line em inglés: http://www.websters-online-
dictionary.org/definitions/intelligence (traducéo do autor).

® Fonte: Dicionario Websters on line em inglés: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/competitive.
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latina “intelligentia” conforme consta nos dicionarios de lingua portuguesa — o
que gera ruido de comunicacdo e de entendimento da funcéo Inteligéncia por
parte das pessoas e das organizagoes.

Os professores portugueses Joao Taborda e Miguel Ferreira néo
traduziram o termo inglés, como pode ser observado no titulo do proéprio livro
deles, publicado em Portugal — conforme observado em Taborda e Ferreira
(2012). Esse termo foi adotado como estrangeirismo em Portugal, em virtude
da falta de expressédo similar na lingua portuguesa, que encerrasse 0 conceito
de Competitive Intelligence®. Em Portugal, artigos e dissertacdes também
mantém o termo em inglés, como é o caso da dissertacdo defendida por Maria
Tereza Freitas (2005), na Universidade Técnica de Lisboa (MARCIAL, 2007).

Durante as décadas de 1990 e inicio de 2000, diversas organizacdes no
Brasil enfrentaram dificuldades com o termo Inteligéncia Competitiva, sendo as
principais delas: cultural e vinculadas a confusdes geradas pelo conceito de
“inteligéncia” existente em lingua portuguesa (MARCIAL, 2007).

Destaca-se que a Inteligéncia Competitiva € uma atividade de producéo
de informacé&o estratégica acionavel e de sua protecdo, que contribuam para o
aumento da capacidade de competicdo da organizagcdo, de ser mais
competitiva, inclusive em ambientes turbulentos, caracterizado pela ocorréncia
de grandes mudancas (PRESCOTT, 1989a; PRESCOTT, 1995).

Tem sua origem na atividade de Inteligéncia praticada pelos 6rgaos de
Inteligéncia Militar e de Estado (KAHANER, 1996; SHAKER; GEMBICKI, 1999),
conforme detalhado no capitulo 4. Essa migracdo ocorreu pela necessidade
crescente de aprimoramento do processo decisério por meio do acesso a
informacédo acionavel e intensifica-se com o advento da sociedade da

informagao.

O termo Inteligéncia, no ambito do Estado, foi definido por Sherman
Kent'®, em 1949 (HERMAN, 1996). Para Kent (1967, p. 9), a Inteligéncia

Explicacdo fornecida pelo professor Miguel Ferreira durante sua palestra no evento GECIC
2006, ocorrido em Curitiba, em agosto de 2006.

' Sherman Kent foi oficial da Office of Strategic Service (OSS) durante a 22 Guerra Mundial e
oficial da Central Intelligence Agency (CIA), ap6s sua criacdo. Pioneiro em definir o método
de andlise de Inteligéncia, é considerado o pai da andlise de Inteligéncia
(https://www.cia.gov/library/kent-center-occasional-papers/vollno5.htm).



encerra um triplice significado: um tipo de conhecimento, um tipo de
organizacdo e uma atividade. Ou seja, a organizagdo que produz Inteligéncia
leva seu home, o0 que essa organizacdo faz também € chamado Inteligéncia e o

produto dessa atividade também € denominado Inteligéncia.

Outro pioneiro na construcéo do conceito de Inteligéncia foi Washington
Platt (1974). Para esse ex-oficial de Inteligéncia da Central Intelligence Agency
(CIA), a producdo de Inteligéncia fundamenta-se nos nove principios de
Inteligéncia®, nas fases principais do método cientifico, nos quatro estagios do
pensamento criador e nos cinco fatores principais da previsdo. E define

Inteligéncia como:

[...] um termo especifico e significativo, derivado da informacéao,
informe, fato ou dado que foi selecionado, avaliado,
interpretado e, finalmente, expresso de forma tal que evidencie
sua importdncia para determinado problema de politica
nacional corrente (PLATT, 1974, p. 30).

Essas definicbes sdo contempladas e referenciadas nos manuais de
Inteligéncia Militar e de Estado e, até hoje, compdem a doutrina atual de
Inteligéncia (HERMAN, 1996). O professor britanico, Michael Herman, diretor
fundador do “Grupo de Inteligéncia de Oxford”, afirma que essa atividade, hoje
em dia, € praticada pelas organizacdes em geral. Os nomes utilizados pelo
setor privado para denomina-la sdo Business Intelligence ou Competitive

Intelligence.

A atividade de Inteligéncia Competitiva refere-se a um processo
intelectual de producdo de informacdo, cujos metodos de coleta e
monitoramento restringem-se a atividades éticas e legais como, por exemplo, a
entrevista, sem a utilizacdo de falsa identidade, o benchmarking, a busca em
bases de dados, a participacdo em evento, a coleta de dados no material
publicitario do ator e junto a especialistas, dentre outros (MENDES; MARCIAL;
FERNANDES, 2010).

Mas o que vem a ser Inteligéncia Competitiva? Sao diversas as
definicbes de Inteligéncia Competitiva encontradas na literatura, sejam elas

mais abrangentes ou restritas, estdo centradas na producdo de informacao

1 Conforme seréo apresentados no item 2.1.4, deste capitulo.
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acionavel? e baseadas nas definicées de Inteligéncia de Estado, conforme
descrito por Sherman Kent (1949) e Washington Platt (1974). Destacam-se, a
seguir, as mais completas. Larry Kahaner (1996, p. 16, tradugcéo nossa) define
Inteligéncia Competitiva como um programa sistematico de reunido (gathering)
e analise de informagédo sobre as atividades de seus concorrentes e tendéncias
gerais dos negodcios, orientado para o0 atingimento dos objetivos da

organizacao.

Analisando-se essa definicdo, verifica-se tratar-se de uma atividade
permanentemente exercida de producdo de informacdo sobre o ambiente
competitivo, voltada para a antecipacdo dos acontecimentos. Outro ponto
importante refere-se a utilizacdo, pelo autor, da palavra “gathering” que, apesar
de ter sido, diversas vezes, traduzida para o portugués como “coleta”,
representa reunido, ou seja, juntar, unir novamente, o que ja fora unido e havia
se separado. Esse € um dos principais conceitos relacionados a Inteligéncia,
juntar pedacos de informacdo, muitas vezes desconexos, e atribuir sentido a
eles. Esses pedacos de informacdo fazem parte de um todo, mas, em geral,
somente conseguimos obter e/ou enxergar suas partes, por estarem

camuflados, protegidos, ou mesmo pela nossa incapacidade de enxerga-los.

Destaca-se também a definicdo de Inteligéncia Competitiva de Steven
Shaker e Mark Gembicki (1999, p. 4), ex-integrantes da CIA e do National
Security Agence (NSA), respectivamente, e fundadores da WarRoom

Research:

E a compilacdo e anélise de dados e informagées fornecidos
por diversas fontes, humanas ou ndo, sobre o futuro e pode
fornecer uma imagem esclarecedora da intencdo, capacidades
ou atividades de atores importantes, bem como suas possiveis
implicacdes e consequéncias. A Inteligéncia Competitiva é a
Inteligéncia de estado especificamente adaptada para o
mundo comercial. E um processo sistematico, ético e legal de
reunir (gathering) informacbes sobre atores alvos, como
clientes, concorrentes, adversarios, pessoal, tecnologias, e
ambiente de negécios (SHAKER; GEMBICKI, 1999, p. 4,
traducéo nossa).

12 Informacg&o acionavel — O mesmo que Inteligéncia produzida por um analista de Inteligéncia

Competitiva para apoiar o processo decisério. Produto da atividade de Inteligéncia
Competitiva.
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Os autores canadenses Michelle e Curtis Cook (2000) definem
Inteligéncia Competitiva de forma semelhante a Larry Kahaner. Afirmam que
seu objetivo é apoiar a tomada de decisdo estratégica. E praticada para que a
empresa obtenha um desempenho melhor que o de seus concorrentes por
meio do aprendizado do comportamento dos fornecedores, clientes,
reguladores e, naturalmente, concorrentes, como também por meio da

antecipacao de movimentos no ambiente competitivo e no macroambiente.

Também faz parte da abordagem dos pesquisadores portugueses Jodo
Taborda e Miguel Ferreira (2002) a associacdo da atividade de Inteligéncia
Competitiva & tomada de decisdo. Eles a definem como sendo a atitude
assumida por uma organizagdo que a leva a estar atenta a todos os aspectos
que a afetam, procurando compreender e responder aos sinais provenientes do

ambiente que a envolve.

As definicdes analisadas destacam que a Inteligéncia Competitiva é uma
atividade: (1) analitica; (2) voltada para o futuro; (3) sistematica de reunido e
analise; (4) pertencente ao processo de negocio; (5) ética e legal de reunido de

dados; (6) que teve origem nas atividades de Inteligéncia Militar e de Estado.

Sendo assim, no campo aplicado, a Inteligéncia Competitiva refere-se a
atividade de Inteligéncia, definida por Washington Platt (1974) e Sherman Kent
(1967), com o objetivo de aumentar ou manter a competitividade de uma
organizacdo. Constitui-se atividade especializada, permanentemente exercida
com o objetivo de produzir informacéo acionavel (Inteligéncia) de interesse de
um determinado ator e da salvaguarda desta informacdo contra acgdes
adversas de qualquer natureza. Baseia-se em um processo informacional
proativo que apoia a tomada de decisao, seja ela estratégica, quando voltada
para questdes ligadas ao futuro, ou negocial, relacionadas as decisbes de
marketing (MARCIAL, 2007).

A Inteligéncia Competitiva € um processo sistematico e ético que visa
descobrir as forcas que regem o0s negdécios, reduzir o risco e conduzir 0
tomador de decisédo a agir proativamente, bem como proteger o conhecimento
sensivel produzido. Caracteriza-se pela producdo de informacdes acionaveis
(ou seja, Inteligéncia) que ndo séo facilmente obtidas, por estarem ocultas e/ou
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desconexas, ou camufladas, ou mesmo distorcidas por interesse de quem as
produziu (MARCIAL, 2007).

7z

Esse constructo, definido nos paragrafos anteriores, € o resultado da
adaptacdo das definicbes contidas no glossario da Associacao Brasileira dos
Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC, 2011) associado as demais
definicdes j4 abordadas e, principalmente, tomando-se como base Sherman
Kent (1967) e Washington Platt (1974).

2.1.1.1 Nomes atribuidos ao campo da Inteligéncia C  ompetitiva
Andlise preliminar da literatura™ evidencia ndo somente a existéncia de
diversas definicbes para Inteligéncia Competitiva, mas também de nomes.
Entretanto, os diferentes nomes estdo apoiados no mesmo conceito, conforme
apresentado a seguir. Os nomes encontrados na literatura para essa area do

conhecimento sao:

= Inteligéncia Competitiva , ou Competitive Intelligence , ou Veille
Strategique (termos em portugués, inglés e francés respectivamente) —
termo mais utilizado na literatura e consagrado na década de 1990,
conforme abordado no capitulo 3. Representa a visdo mais completa da
area. Destaca-se que a expressao “veille strategique” é o sinbnimo de
Inteligéncia Competitiva utilizado pela comunidade francofénica, segundo
Stephane Goria (2006).

» Inteligéncia Estratégica , ou Strategic Intelligence ; ou Intelligence
Strategique (termos em portugués, inglés e francés respectivamente) —
esse termo é utilizado nos Estados Unidos e na Inglaterra para denominar
as atividades desempenhadas pelos 6rgédos de Inteligéncia de Estado e
para a defesa nacional. Na Franca e nos paises francofénicos, utilizado
como sinbnimo de Inteligéncia Competitiva, substituindo o termo veille
strategique. Atualmente também utilizado pela Society of Competitive
Intelligence Professional — SCIP (PLATT, 1974; GORIA, 2006; SCIP 2011),

guando, em agosto de 2010, trocou seu nome para “Strategic and

'3 para tanto, tomaram como base os levantamentos realizados por Dishman, Fleisher e Knip
(2003), Fleisher, Knip e Dishman (2003), Knip, Dishman e Fleisher (2003) e Fleisher, Wright
e Tindale (2007) e os realizados nas bases de teses e dissertacdes da Capes e do Ibict.
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Competitive Intelligence Professional”™®. Segundo declaracdo dessa

entidade, a modificacdo reflete a evolugdo da Inteligéncia Competitiva no
sentido de apoiar as decisbes executivas, reconhecendo a relagéo entre
Inteligéncia Competitiva e estratégia. Tem também como objetivo enfatizar
a importancia da profissdo e da area no processo de decisdo estratégica

das organizagoes.

» Inteligéncia Econdmica , ou Intelligence Economique (termos em
portugués e francés respectivamente) — criado na Frangca que representa a
atividade de Inteligéncia praticada para apoiar o0 desenvolvimento
econémico de um pais (GORIA, 2006).

» Inteligéncia de Marketing , ou Inteligéncia de Mercado ou Marketing
Intelligence (os dois primeiros utilizados em portugués e o ultimo em
inglés) — utilizado para definir a atividade de Inteligéncia para responder a
questdes de marketing. Conceito cunhado nos Estados Unidos da América
— EUA (GUYTON, 1962; KELLEY, 1965; GORIA, 2006).

= Inteligéncia Tecnoldgica, ou Technology Intelligence, ou Veille
Tecnologique (termos em portugués, inglés e francés respectivamente) —
representa a atividade de Inteligéncia voltada para avaliacdo das tendéncias
tecnologicas e que apoia o desenvolvimento tecnoldgico, engloba o
monitoramento tecnolégico e a analise de patentes. (LICHTENTHALER,
2003).

= Inteligéncia de Negocio ou Business Intelligence (Bl) (termos em
portugués e inglés respectivamente) — termo criado pela IBM para
representar um sistema de comunicacdo que facilita a conducdo dos
negocios (LUHN, 1958). Durante os anos 1970, o termo Business
Intelligence foi utilizado como sinbnimo de Inteligéncia Competitiva. Foi um
dos primeiro termos utilizado para representar a atividade de Inteligéncia
utilizada pelo setor privado (GORIA, 2006; GREENE, 1966). Hoje em dia, o
termo Business Intelligence consagrou-se no campo da Tecnologia da

' Para obter mais informacdes, consultar press release publicado pela SCIP em agosto de
2010: SCIP Changes Name to Strategic and Competitive Intelligence Professionals.
Disponivel em:
<http://www.scip.org/files/SCIPNameChangeRelease.pdf?navitemNumber=12756>. Visitado
em 03 de jan. 2011.
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Informacao (Tl) e é mais utilizado para caracterizar as ferramentas de TI
voltadas para andlise de base de dados, também chamadas de Bl, como
em sua origem (GORIA, 2006).

Inteligéncia Organizacional — refere-se a integracdo entre Inteligéncia
Competitiva (visdo externa da organizacdo) e Bl (visdo interna da
organizacdo) (WILENSKY, 1967; TARAPANOFF, 2001; GORIA, 2006). O
termo em Inglés “Organizational Intelligence” refere-se ao conceito de
organizacdes inteligentes que investem nas competéncias de seus
funcionarios, ndo guardando nenhuma analogia com a atividade de
Inteligéncia, conforme levantamento realizado nas resenhas de livros
publicados em lingua inglesa que utilizam esse termo e foram recuperados

no site da livraria Amazon (www.amazon.com).

Scientific Intelligence - utilizado nos Estados Unidos e na Inglaterra para
denominar a visdo cientifica da atividade de Inteligéncia praticada pelos
orgéos de Inteligéncia de Estado (JONES, 1947).

Inteligéncia do Concorrente  ou Competitor Intelligence (termos em
portugués e inglés respectivamente) — refere-se a atividade de Inteligéncia

voltada para a andlise da concorréncia (FULD, 1993).

Customer Intelligence (termo encontrado somente na lingua inglesa) —
refere-se a atividade de Inteligéncia voltada para a analise dos clientes ou
do consumidor. Entretanto, o termo € utilizado na maioria das vezes para
representar a producdo de informagOes sobre os clientes por meio da
utilizacao de ferramentas de Bl (KELLY, 2005).

Foreign Intelligence (termo encontrado somente na lingua inglesa) —
refere-se a atividade de Inteligéncia aplicada para fora do pais sede da
organizacdo. O termo é mais utilizado pelas areas de Inteligéncia Militar e
de Estado, mas também € encontrado no campo da Inteligéncia Competitiva
relacionado a conquista de novos mercados em outros paises (KOTLER,

1991).

Inteligéncia Empresarial ou Corporate Intelligence, Commercial
Intelligence , Industrial Intelligence (primeiro termo em portugués e o0s

demais em inglés) — sdo termos também encontrados na literatura com
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menor ocorréncia, que possuem o mesmo significado de Inteligéncia

Competitiva, conforme utilizado por Benjamin Gilad (1992).

E possivel observar que a diferenca existente entre esses diversos
termos esta muito mais associada ao foco dado a atividade de Inteligéncia do

que propriamente dito ao seu significado central.

2.1.1.2 O que nao é Inteligéncia Competitiva

Outra forma de complementar o entendimento sobre o que é Inteligéncia
Competitiva € por meio da compreensao clara do que ndo pertence a esta

area.

Conforme ja foi abordado, o termo Inteligéncia é ambiguo e, por
conseguinte, gera confusdes. Como tem sua origem atrelada a Inteligéncia
praticada pelos 6rgdos militares e de estado, remete, muitas vezes, a atividade
de espionagem. Além disso, por ser uma area pertencente ao campo da
informacédo, essa confusdo se amplifica, principalmente, considerando o

advento das tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Preocupados com o ruido que a palavra Inteligéncia cria, diversos
autores abordam esse tema (COOK; COOK, 2000; TABORDA; FERREIRA,
2002; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010). Michelle e Curtis Cook
(2000) foram os primeiros a definir os mitos da Inteligéncia Competitiva e a
delimitar a area pela oposicdo. Com base na analise desse conteudo,

destacam-se 0s seguintes pontos:

7 7

IC ndo é espionagem . A Inteligéncia Competitiva ndo € espionagem, nem
guarda relacédo com esta atividade. A espionagem € uma pratica ilegal e anti-
ética que leva as organizacdes a correrem diversos riscos, principalmente o
legal e o de imagem. Cabe ressaltar que essa pratica pode ser utilizada na fase
de coleta de dados pelas areas de Inteligéncia de Estado e Militar, conforme
destacado por Michael Herman (1996) e Marco Cepik (2003), o que gera ruido

com a atividade de Inteligéncia Competitiva.

IC ndo é o mesmo que pesquisa de mercado. Diferente da pesquisa de

mercado, a Inteligéncia Competitiva € mais abrangente e ndo atende somente

Nz

area de marketing. De qualquer forma, os resultados obtidos pelas pesquisas
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de mercado podem ser utilizados como insumo de uma producdo de

Inteligéncia, principalmente os outliers™ identificados.

Bl ndo é Inteligéncia Competitiva . BI restringe-se a andlise dos dados
armazenados nos sistemas operacionais e negociais da organizacdo. Utiliza-se
de aplicativos (data warehouse, data mining) para identificar modelos de
comportamento a partir da anélise de diversas variaveis. Além da utilizacao de
dados estruturados, refere-se a informacdes internas da organizagdo, ao
contrario da Inteligéncia Competitiva que tem seu foco na informacéo externa a

organizacao.

Bussines Intelligence (Bl), termo criado pela IBM em 1958 (LUHN, 1958),
refere-se as ferramentas da Tl aplicadas aos sistemas gerenciais para
promover o melhor uso da informacdo gerada nos sistemas operacionais e
negociais da organizacdo. Alguns autores trazem este conceito muito proximo
ao da Inteligéncia Competitiva, mas enquanto esta ultima tem no homem seu
elemento principal de producdo da informacédo, o Bl depende essencialmente
de equipamentos e aplicativos tecnoldgicos. Cabe destacar que o resultado

obtido pelo Bl pode ser insumo para a producéo de Inteligéncia.

Pesquisar regularmente pela Internet, coletando inf ~ ormacdes sobre seus

competidores ndo € IC . A Internet € apenas uma das fontes de informacao da
Inteligéncia Competitiva. Apenas a pratica desse tipo de coleta ndo representa
tal area, que se caracteriza por ser uma atividade analitica baseada na reunido
de dados e informacdes, cuja amplitude € bem mais abrangente e pautada

principalmente na coleta em fontes humanas.

Coletar informacdes dos jornais e revistas ndo é o mesmo que IC. O
mesmo raciocinio utilizado para pesquisa na internet é valido para esse mito.
Cabe destacar, que se referem a informacdes a que todos tém acesso, néo
fornecendo, em geral, vantagem competitiva. Entretanto, 0 nao
acompanhamento desses veiculos de comunicacdo como uma das fontes da
IC poderd levar a perda de vantagem competitiva. Destaca-se a necessidade

de selecdo e integracdo dos dados coletados em diversas fontes e a

> Outliers — s&o pontos fora da curva, num grafico estatistico.
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elaboracédo de conclusfes, em sua maioria composta de visdes a respeito do

futuro.

Pesquisar em Bancos de Dados ndo € o mesmo que IC . Também aqui esta
presente a visao de que IC se restringe a coleta de dados. Entretanto, a analise
de bancos de dados pode fazer emergir outliers que dardo inicio a um processo

de producéo de Inteligéncia.

Gestdo do Conhecimento ndo é IC . Essa é uma confuséo recorrente na
literatura. Por exemplo, nos levantamentos realizados por Victor Knip, Paul
Dishman e Craig Fleisher em 2003 ((DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003),
(FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003) e (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003)), e
por Craig Fleisher, Robb Tindale e Sheila Wright (2007), essa confusdo é
retratada. A Gestado do Conhecimento esta relacionada com o capital intelectual
da organizacdo, propondo-se a administrar os conhecimentos explicitos e

tacitos™® organizacionais.

A gestdo do conhecimento é a forma com que as
organizacoes trabalham o conhecimento, englobando a sua
aquisicdo, compartilhamento, adaptacdo ao meio e
aprimoramento. Com isso, as organizacfes estardo aptas a
utilizar o que alguns expoentes da gestdo do conhecimento
consideram como o0 bem ou recurso mais valioso (SOUZA,
2006).

Ja o foco da IC é o de dar suporte as decisdes (taticas e estratégicas), e
o da gestdo do conhecimento é o de aumentar a eficiéncia geral da
organizacdo. Entretanto, é mais facil a absorcdo da cultura da Inteligéncia
Competitiva por organizacbes que se preocupam com a gestdo do
conhecimento do que nas demais, pois a cultura da importancia da informacéo

ja esta inserida na sua pratica.

' O conhecimento explicito é aquele que pode ser expresso formalmente, podendo ser
comunicado ou disseminado. O conhecimento tacito é de dificil verbalizagdo, pois é a
expressdo das habilidades concretizadas na acéo e ndo pode se reduzir a regras e receitas.
E o aprendizado adquirido com a experiéncia profissional, que leva o individuo a um
processamento cognitivo pessoal e ao desenvolvimento de habilidade que n&o pode ser
repassada. Por exemplo: a percep¢ao de um pintor famoso sobre as cenas do cotidiano,
certamente, é o diferencial de seu trabalho. A sua percepcao nédo pode ser apreendida por
outro; é uma capacidade individual (CHOO, 2003, p. 188).
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2.1.2 Finalidade da Inteligéncia

As definicbes de Inteligéncia Competitiva, no ambito cientifico ou
aplicado, devem conter qual a finalidade da pesquisa e da atividade pratica,

respondendo a questdo: “para que € a Inteligéncia Competitiva?”

Para o apontamento das finalidades da Inteligéncia Competitiva, ou seja,
para que ela serve, qual o fim a que se destina, é necessario analisa-la tanto

em seu campo cientifico quanto no aplicado.

No campo aplicado, a Inteligéncia Competitiva tem como principal
finalidade oferecer suporte ao processo decisorio e de planejamento das
organizacdes. Além de apoiar as decisfes estratégicas e taticas, essa atividade
também pode ser utilizada para antever uma situacdo futura que possa
impactar os rumos da organizacdo (PRESCOTT, 2001). Ela fornece melhor
entendimento sobre a capacidade atual e futura dos concorrentes, clientes,
entidades governamentais, fornecedores, entre outros atores (KAHANER,
1996).

Apoia 0 processo decisorio, principalmente o estratégico, por meio da
producao de informac&o acionavel e oportuna que evite que a organizagcao seja
surpreendida, por meio da antecipacdo dos movimentos de atores e do
ambiente. Assim, ela contribui para o0 aumento dos lucros e redugcdo dos custos
das organizacoes, tornando-as mais eficientes (KAHANER, 1996; TABORDA;
FERREIRA, 2002; ABREU, 2006; AMARAL, 2006; BADR; MADDEN, 2006;
MENDES, MARCIAL, FERNANDES, 2011).

Também contribui com o processo de formulacdo estratégica e dos
planos de marketing com informacdo acionavel e antecipativa. Apoia 0
processo de gestdo estratégica com informacdo oportuna, possibilitando a
correcdo proativa de rumo, e contribuindo assim para o atingimento dos
objetivos estratégicos da organizacdo (PRESCOTT, 1999; TABORDA;
FERREIRA, 2002; AMARAL, 2006; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Além da producéo de informacao estratégica acionavel, que aumente a
capacidade de competir, também contribui com a salvaguarda do

conhecimento sensivel da organizacdo, por meio da atividade de



Contrainteligéncia (VAITSMAN, 2001; TABORDA; FERREIRA, 2002; AMARAL,
2006; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Outra finalidade da Inteligéncia Competitiva € antever as mudancas do
ambiente competitivo e do macroambiente, de modo a evitar que a organizacéo
seja surpreendida. Para tanto, deve avaliar, de forma objetiva e continua, a
posicdo competitiva atual e futura da empresa e identificar ameacgas e
oportunidades antes que elas se materializem e seus competidores o facam
(AMARAL, 2006; MARCIAL, 2011; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Pesquisa realizada por John Prescott (2001) revela que,
independentemente dos diferentes niveis de sofisticacdo, o processo de
Inteligéncia Competitiva tem como objetivo transformar dados e informacdo em
Inteligéncia. Essa Inteligéncia produzida, por sua vez, deve estar integrada a

determinado contexto e a determinada necessidade de informacao.

Cabe destacar que dado € a representacao de fato ou situacédo por meio
de documentos, fotografias, gravacao, relato, carta topogréfica e outros meios,
ainda nao submetidos ao processo de analise. O dado vem antes da
informacédo e constitui-se do primeiro contato no processo de reunido para
producdo de Inteligéncia. J& a informacéo representa a associacdo de dados
resultante de raciocinio elaborado e de andlise, que expressa a certeza do
analista, quanto ao significado do fato ou de situacdo do passado ou do

presente e, por fim, suas conclusdes.

No levantamento bibliografico realizado, ndo foi encontrada uma
descricdo a respeito da finalidade da Inteligéncia Competitiva no campo

cientifico.

2.1.3 Estrutura e sistema de relacdes da Inteligénc ia
Competitiva

Esse item apresenta como € a area da Inteligéncia Competitiva ao
mostrar sua estrutura ou sistema de relagbes que formam seu corpo teorico.
No contexto do seu carater interdisciplinar, explicita as teorias e métodos

utilizados pela area e os problemas relativos ao conhecimento que essas
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teorias e métodos buscam responder. Apresenta também os modelos utilizados

por essa area do conhecimento.

2.1.3.1 Interdisciplinaridade da Inteligéncia Compe titiva

A Inteligéncia Competitiva tem carater interdisciplinar (PLATT, 1974;
MARCIAL, ORNELAS, 2007). Sendo assim, utiliza-se de teorias e métodos
advindos de outras areas do conhecimento para compor seu corpo teorico.
Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002) argumentam que a Competitive
Intelligence apresenta-se como uma disciplina horizontal, cruzando diferentes
setores na industria e nos servicos e constitui uma ferramenta de apoio a
disciplinas como Estratégia, Gestdo do Conhecimento, Marketing, Gestdo da

Informacao, ou até mesmo a Gestéo de Risco.

A palavra interdisciplinarity (interdisciplinaridade) é o resultado da juncéo
de duas palavras: “inter”, que significa entre, conectado; e “disciplinarity,
relativo a disciplina, ou seja, qualquer area do conhecimento como fisica,
matematica, biologia etc. A interdisciplinaridade refere-se a unido de duas ou
mais disciplinas para analisar, entender e explicar um uUnico problema, cada
uma sob a dtica relativa a sua area de conhecimento. Ela ocorre quando as
disciplinas interagem e colaboram entre si para a formagdo de uma terceira
(SABBATINI; CARDOSO, 2006).

Esse conceito vai além da Inteligéncia Competitiva. Apesar de possuir
seus proprios conceitos, utiliza-se de diversas disciplinas que interagem e
colaboram entre si para a composi¢do do arcabouco tedrico e a solucado dos
problemas afetos a propria Inteligéncia Competitiva. S&o exemplos de areas
que integram a IC: Administracdo, Ciéncia da Informacédo, Psicologia,
Comunicacdo, Ciéncia da Computacdo, Filosofia, Matematica, LOgica,
Estatistica, Linguistica, dentre outras, conforme diversos exemplos

apresentados por Elaine Marcial (2007) descritos a seguir:

= O processo de producao de Inteligéncia tem sua origem nas fases do
método cientifico (PLATT, 1974) e na teoria do conhecimento de
Hessen (KENT, 1967). Também como apoio a formacdo da base
tedrica da Inteligéncia Competitiva sdo considerados diversos

métodos de andlise, cuja origem encontra-se na Administracao,



46

como, por exemplo, analise de cenarios, analise da industria, anélise
SWOTY, andlise do concorrente, anélise financeira, dentre outras,
conforme descritas por Craig Fleisher e Babette Blensoussan (2003).

= A psicologia cognitiva é outro campo do conhecimento que € parte
integrante da base tedrica da Inteligéncia Competitiva. Richards
Heuer Jr. (1999), ex-membro da Central Intelligence Agency, aborda
a necessidade de conhecimentos nessa area para que o analista de
Inteligéncia possa desempenhar bem suas atividades analiticas

mentais e evitar erros no processo de realizacao da analise.

= No campo da Ciéncia da Informacédo, as contribuicbes sao
significativas, a comecar pela propria definicdo de Ciéncia da
Informacdo, de Harold Borko (1968), que mostra sua contribuicdo
com a base ontoldgica e epistemoldgica da Inteligéncia Competitiva.
As leis bibliométricas de Bradford, Lotka e Zipf (LE COADIC, 1996)
também contribuem com a IC. Diversos autores, a exemplo de
Raimundo Santos (2000) e Haymee Becerra e Maria Elena Fleitas
(2006), fazem essa associacdo citando a analise bibliométrica ou a

infometria como instrumento da Inteligéncia Competitiva.

= A Ciéncia da Computacao, associada as tecnologias da informagéo e
comunicacdo, € outra disciplina citada por diversos autores que
contribui com o campo da Inteligéncia Competitiva, a exemplo das
pesquisas realizadas por Milam Aiken (1999), Richard Nordstrom e
Richard Pinkerton (1999) e France Bouthillier e Tao Jin (2005). Aiken
defende a utilizacdo de redes neurais e de inteligéncia artificial como
método para auxiliar a atividade de Inteligéncia Competitiva a
predizer precgos, vendas e outras atividades econémicas. Nordstrom
e Pinkerton apresentam a internet como instrumento importante na
coleta de dados para a Inteligéncia Competitiva. Ja Bouthillier e Jin
(2005) mostram a contribuicdo da tecnologia da informacdo para a

atividade de Inteligéncia Competitiva.

7 SWOT - acrénimo de strengths, weaknesses, opportunities, threats, ou seja, pontos fortes,
fracos, oportunidades ameacas.
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= As teorias ligadas a comunicacdo e a informacdo, a exemplo da
teoria matemética da comunicacdo, do mateméatico Claude Shannon
(1948), também colaboram com a formacdo da base teorica da
Inteligéncia Competitiva. Contribui com diversas fases do processo
de producdo de Inteligéncia, que vai desde o entendimento da
necessidade informacional até a comunicacdo da Inteligéncia
produzida, passando pela coleta em fontes humanas. Como
exemplo, a técnica de entrevista € o principal método utilizado pelo
profissional de Inteligéncia ao buscar informacfes em fontes
humanas (CARDOSO Jr., 2007).

» Para a implantagcdo de um Sistema de Inteligéncia Competitiva, que
forneca os melhores resultados para a organizacdo, € necessario o
entendimento da Teoria Geral dos Sistemas, de Bertalanffy
(MARCIAL, 2007).

Washington Platt (1974), nos principios da construcdo das bases
tedricas da Inteligéncia, também argumenta que a Inteligéncia abrange, em
geral, oito ou dez ramos do conhecimento. Cada um desses ramos

fundamenta-se em uma ou mais ciéncias naturais ou sociais, dentre elas:

informacgédo cientifica, incluindo as ciéncias naturais e saude,
potencial cientifico humano, possibilidades cientificas de apoio
a indastria, a pesquisa e ao desenvolvimento cientifico
(inclusive  engenharia); geografia, incluindo condicbes
meteorologicas, clima e oceanografia; transportes, estradas,
telecomunicacbes; informacbes econbmicas, incluindo
industria, financas e emprego; informacbes militares;
informagdo  sociolégica, incluindo populagdo, religido,
educacao, tradicbes nacionais, indole do povo; informacfes
politicas, informacao biografica (PLATT, 1974, p. 33).

2.1.3.2 Modelos e Métodos da Inteligéncia Competiti  va

A Inteligéncia Competitiva pode ser dividida em trés areas principais:
producédo de Inteligéncia; Contrainteligéncia; e Monitoramento Ambiental. Além
disso, vale-se de um Sistema de Inteligéncia Competitiva que apoia a

conducao dessas areas.
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A Producgéo de Inteligéncia

Diversos modelos que descrevem o ciclo de producdo de Inteligéncia
sdo encontrados na literatura. A finalidade desses modelos € orientar a
producéo de Inteligéncia para uso nos processos decisoérios, de planejamento e
de inovacdo das organizacbes. O modelo mais simples, que sintetiza este
processo € o descrito por Larry Kahaner (1996). Ele € composto, basicamente,
por quatro etapas: planejamento, reunido, analise e disseminagdo, conforme

apresentado na Figura 2.1.

Os demais modelos descritos por outros autores caracterizam-se por
serem modelos semelhantes, acrescidos de etapas que representam o0s
desmembramentos de uma ou mais das etapas descritas por Larry Kahaner, ou
pela utilizacdo de sinbnimo para representar a mesma atividade. Exemplos sao
observados no quadro comparativo apresentado por France Bouthillier e
Kathleen Shearer (2003, p. 40) que compara o ciclo da IC descrito por diversos
autores. Cabe destacar que, apesar de modelos aparentemente diferentes,

eles representam o mesmo fenémeno.

Figura 2.1 — Ciclo da Producéao de Inteligéncia, adaptado de Kahaner

(1996).
Tomar uma deciséo
=%, Macroambiente .
Planejamento \& Ambiente
/negocial
P ' _ Ambiente da
y g empresa
Reuniao /
Modelos mentais
Difuséo /
: _ - Integra
Cultura
i ——— Analise
: Filtra
Interpreta

Fonte: Producg&o do autor adaptado de Kahaner (1996).
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O planejamento € a primeira etapa do modelo de producdo de
Inteligéncia e caracteriza-se pelo estudo preliminar e geral do problema na qual
se estabelecem os procedimentos necessarios para o cumprimento da missao.
Hélio Vaitsman (2001) divide essa fase do planejamento da atividade de
Inteligéncia em cinco etapas: (1) o que informar; (2) prazo; (3) aspectos

fundamentais; (4) dados conhecidos; e (5) conhecimentos a reunir.

A segunda fase, a coleta ou reunido, é o processo de obtencdo e unido
de dados que serdo transformados em Inteligéncia por meio do processo de
analise. Sao diversos os meétodos e fontes de informacéo utilizados pelos
profissionais de Inteligéncia. Entretanto, essas fontes e métodos dividem-se em
dois grandes grupos: os das informacdes registradas e os das informagdes n&o

registradas.

No que se refere as informacgdes registradas, as principais fontes séo: a
internet; as bases de dados, destacando-se as de patentes e de perioddicos; os
jornais e as revistas — principalmente os especializados —; os relatérios e
diversos informativos, sejam eles empresariais ou governamentais; e 0S
panfletos publicitarios. As técnicas utilizadas para reunir esse tipo de
informagao sdo as buscas na internet e nas bases de dados e em bibliotecas
ou centros de documentacdes, na maior parte os especializados. Especialistas
em mineracdo de dados e de textos sdo importantes nesse processo, bem
como 0s com conhecimentos em bibliometria e na utilizacdo dos operadores
l6gicos. A utilizacdo de provedores de noticias nacionais e internacionais, a

exemplo da Plugar, Factiva, Dialog, dentre outras, é pratica comum.

Ja as informacdes nao registradas possuem uma Uunica fonte: a
chamada de HUMINT — Human Intelligence (HERMAN, 1996)'. Tais
informacdes sdo obtidas principalmente pela utilizacdo das técnicas de
entrevista e benchmarking. Representam as informacdes mais importantes
para a atividade de Inteligéncia, pois, por meio delas, o analista de Inteligéncia
tera acesso as informacdes ligadas ao futuro e a antecipacdo de movimentos.

Cardoso Jr. (2007) dedica um capitulo para o tema: “A Inteligéncia Competitiva

'® Herman destaca outras fontes de Inteligéncia como a de imagens “Imagery”, a de sinais
(Sigint), a de informacdes cientificas e tecnolégicas “Masint” e a de material fotografico,
Photint. Todas registradas.



50

como processo social”. Naquele capitulo, esse autor destaca a importancia das
fontes humanas e descreve a técnica de entrevista. Os procedimentos de
benchmarking também séo utilizados para a coleta de dados, conjugados com
as técnicas de entrevista. Muitas areas de Inteligéncia também usam como
fonte as pesquisas, principalmente, as de marketing, cujo objetivo principal € a
identificacdo de sinais fracos. A construcdo e a manutencao de redes humanas
de informacao € crucial para obtencdo de informacg&o pertinente, atualizada e

oportuna.

A terceira fase € a analise, etapa em que a Inteligéncia € gerada. Craig
Fleisher e Babett Bensoussan (2003) apresentam 24 métodos e técnicas para
a andlise competitiva do negécio das organizagbes, as quais foram
classificadas em: (1) técnicas de analises estratégicas e competitivas; (2)
técnicas de analises evolucionarias; e (3) técnicas de analises financeiras.
Segundo esses autores, a finalidade da realizacdo da analise competitiva é
compreender melhor a industria e os concorrentes, a fim de que possam tomar
decisbes e desenvolver estratégia que proporcione vantagem competitiva. Para
tanto, devem ser orientadas para o futuro, ou seja, que ajudem os decisores a
antever as futuras estratégias competitivas, a identificar os atuais e os futuros

concorrentes, bem como seus planos e estratégias.

Mais do que compreender o setor da economia e 0S concorrentes, a
principal funcdo da analise € compreender e interpretar o significado dos
movimentos percebidos no ambiente que envolve a organizacéo, incluindo o
macroambiente, e pelos principais atores que possam impactar o atingimento
das estratégias empresariais, antevendo seus movimentos futuros, para, assim,

contribuir com o desenvolvimento de vantagens competitivas.

Os métodos mais citados de analise sdo: (1) a andlise da concorréncia e
da industria, ambas baseadas nos modelos descritos por Michael Porter (1991,
1992); (2) as analises de cenarios e de estimativas conforme descrito por
Elaine Marcial e Raul Grumbach (2008) e Elaine Marcial (2011); (3) as analises
de Wargame, Early warnig e Blind Spot (pontos cegos), abordados por Ben
Gilad (1994 e 2004) e por Leonard Fuld (2006); (4) a analise SWOT, utilizada
pela maioria das areas de IC, conforme pesquisa realizada por Elaine Marcial
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(2007); (5) a analise de patentes (FLEISHER; BENSOUSSAN, 2003); e (6) a
andlise financeira (FLEISHER; BENSOUSSAN, 2003).

A difuséo é a ultima fase do ciclo. Consiste na entrega da Inteligéncia
formalizada, ou seja, apresentada de forma simples, clara, objetiva, l0gica,
sintética e de facil absorcdo para o respectivo usuario das questdes
originalmente formuladas. S&o diversos os formatos utilizados para a entrega
dessa Inteligéncia produzida como, por exemplo, os relatérios impressos e as
apresentacdes aos demandantes das informacdes. A criacdo de ambientes na
intranet também tem sido utilizada, e muitos geram e enviam newsletter

automaticamente, como argumentam Jodo Menezes e Elaine Marcial (2001).

Autores como Michelle e Curtes Cook (2000) e Elisabeth Gomes e
Fabiane Braga (2001) acrescentam a etapa de mensuracdo dos resultados da
atividade de Inteligéncia ao final do ciclo. Alguns modelos de avaliacdo dos
resultados da atividade de Inteligéncias sdo encontrados na literatura, a
exemplo os de Elisabeth Gomes e Fabiane Braga (2001) e os de Elaine Marcial
e Alfredo Costa (2003). Cabe destacar que esse € um campo de pesquisa
pouco explorado e que necessita evoluir, dada a complexidade desse processo
em funcéo da natureza da atividade de Inteligéncia (MARCIAL; COSTA, 2003).

A Contrainteligéncia

A Contrainteligéncia Competitiva é a segunda grande area da
Inteligéncia Competitiva. Foca a protecdo do conhecimento sensivel de uma
organizacdo e as atividades de producao de Inteligéncia Competitiva. Apesar
de a maioria dos livros pesquisados dedicar um capitulo ao assunto, pouca
pesquisa foi encontrada no contexto das organizacdes privadas. A pesquisa
realizada por Marta Nascimento (2008), que propde fundamentacdo tedrica

para a area de protecao do conhecimento, apresenta essa questao.

O processo de producdo de Inteligéncia deve ser protegido pelo
processo de Contrainteligéncia Competitiva, que tem como objetivo neutralizar
as acOes de Inteligéncia Competitiva ou de espionagem da concorréncia ou de
qualquer outro ator (NOLAN, 2000).
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A interdependéncia entre o processo de producéo de Inteligéncia e o de
Contrainteligéncia Competitiva é destacada por John Nolan (2000, p. 229-250)
e por Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002, p. 179-193). John Nolan apresenta
o ciclo da producédo de Inteligéncia entrelacado com o da Contrainteligéncia,

girando em sentido contrario.

A Contrainteligéncia pode ser definida como:

Um processo que permite a uma organizagdo tornar-se
significativamente menos vulneravel aos concorrentes por meio
da protecdo da informacdo competitiva. Acdes de
Contrainteligéncia consistem no estabelecimento de processos
estruturados de protecdo, adaptacdo ao ambiente de negdcio,
visando identificar, conter ou destruir a eficacia da Inteligéncia
Competitiva  adversa, protegendo 0s conhecimentos
estratégicos contra as investidas da Inteligéncia concorrente e
contra a espionagem, como também protegendo as
instalacBes, equipamentos e materiais contra a sabotagem
(NASCIMENTO, 2005).

A Contrainteligéncia busca detectar o invasor, neutralizar sua atuagao,
recuperar, ou mesmo contra-atacar por meio da producéo de desinformacao.
Tem por objetivo promover a seguranca do homem, das instalacdes, dos

documentos e materiais e dos sistemas de comunicacao e de informacdes.

Leonard Fuld (1995, p. 437) também destaca a importancia dessa
atividade e dedica um capitulo de seu livro ao tema. Para Fuld, todo
profissional de Inteligéncia sabe que, quanto mais se reune e analisa
informacdes competitivas, mais se percebe que, 0s outros podem estar
fazendo o mesmo em relacdo a organizacdo para a qual trabalham. Ao mesmo
tempo, as organizagbes sabem que nao podem tornar tudo secreto,
simplesmente pelo fato de que necessitam realizar negocios. Sendo assim, a
finalidade de um modelo de Contrainteligéncia € também fornecer informacao
do que é realmente importante ser protegido e permitir que as organizacdes se
antecipem as ameacas, dentro de uma concepcdo preventiva e de

proatividade.

Foram encontrados diversos modelos de Contrainteligéncia na literatura,
como, por exemplo, o descrito por Marta Nascimento (2005), que afirma que o
modelo de producdo de Inteligéncia e de Contrainteligéncia € o mesmo. Os
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objetivos é que mudam: Planejamento para definicdo de prioridades de
protecao, reunido para avaliagcao da capacidade de atores hostis e identificacédo
dos pontos sensiveis da organizacdo e difusdo das conclusdes para realizagdo

de medidas de protecéao.

O modelo sugerido por Andréa Mendes, Elaine Marcial e Fernando
Fernandes (2010), é semelhante ao descrito por Marta Nascimento e é o
resultado de uma adaptacdo do modelo sugerido por John Nolan (2000, p.
235). Ele € composto por sete etapas: (1) Listando os ativos sensiveis; (2)
Avaliando a capacidade e habilidades dos atores hostis; (3) Identificando as
vulnerabilidades da organizacédo; (4) Desenvolvendo contramedidas; (5)
Aplicando as contramedidas; (6) Analisando; e (7) Difundindo.

Poucas referéncias cientificas foram encontradas na area de

Contrainteligéncia.

O Monitoramento Ambiental

Apesar de o monitoramento ambiental ser praticado desde antes de as
primeiras organizacdes iniciarem suas atividades de Inteligéncia Competitiva, a
definicdo considerada como marco historico de sua teoria foi a de Francis

Joseph Aguilar (1967). Monitoramento ambiental refere-se:

a busca de informagfes sobre eventos e relacionamentos no
ambiente externo de uma empresa, o conhecimento dos quais
ird auxiliar os executivos principais na tarefa de definir a futura
linha de acdo da empresa (AGUILAR, 1967, p. 1, traducéo
nossa).

Os professores John Prescott (1999) e Stéphane Goria (2006) destacam
essa obra como ponto de partida da evolugéo cientifica da area de Inteligéncia
Competitiva. O trabalho desenvolvido por Francis Aguilar também marcou o

inicio de uma série de estudos sobre o tema (BARBOSA, 1997).

Entende-se como monitoramento ambiental a aquisicdo e uso de
informacgao sobre eventos, tendéncias e relacionamentos no ambiente externo
da organizacdo (AGUILAR, 1967; AUSTER; CHOO, 1994). A finalidade do
monitoramento ambiental € entender as mudancas das forgcas que atuam no

ambiente externo e que possam vir a afetar o funcionamento da organizacéo,



para que ela possa desenvolver respostas rapidas para a manutencdo de
vantagens competitivas, bem como para apoiar o planejamento estratégico das
acOes futuras da organizacao (AGUILAR, 1967).

O monitoramento ambiental € uma area interdisciplinar, cuja composicéo
tedrica € formada pela contribuicdo de diversas disciplinas, como o
planejamento, o processo decisorio, o estudo de usuarios da informacéo,
dentre outros (BARBOSA, 1997). Acrescenta-se a esta lista a prépria
Inteligéncia Competitiva. A relacdo existente entre essas duas disciplinas é tao
forte que alguns autores chegam a confundir uma area com a outra e as
considerarem como uma coisa s6 (CASTRO; ABREU, 2007). A visao francesa
de Veille era mais focada no monitoramento do ambiente do que na visédo

completa de Inteligéncia utilizada atualmente.

A capacidade de adaptacdo da organizacdo as mudancas ambientais
esta relacionada ao conhecimento adquirido do ambiente e de como essas
mudancas sao interpretadas. Isso porque as mensagens e sinais de
ocorréncias e tendéncias no ambiente sdo ambiguas e sujeitas a mdultiplas
interpretacdes (CHOO, 2003).

Basicamente, ha quatro formas de monitoramento do ambiente: (1) visao
indireta — exposicdo a informacédo externa sem fins definidos, ou quando o
proposito da atividade é apenas explorar o ambiente; (2) visdo condicionada —
exposicdo a uma area ou tipo de informacdo definida; sua finalidade é
identificacdo de sinais de alerta ou como indicador da necessidade de busca
mais intensiva e sistemética; (3) busca informal — esfor¢co limitado e nédo
estruturado na procura de informacao especifica para fins definidos; (4) busca
formal — esforco deliberado e estruturado para obtencdo de informacéo
especifica com propdsito determinado, a partir de um plano preestabelecido
(AGUILAR, 1967).

A Inteligéncia Competitiva busca utilizar o modelo de busca formal, onde
0 processo de monitoramento do ambiente atende a um propdsito determinado
e parte de um plano preestabelecido. Entretanto, ha situacdes em que ela se
vale da busca informal. Isso ocorre quando a informagdo demandada ao
sistema de IC é importante e urgente, mas ndo se conhece a sua fonte ou

quando ela se tornara acessivel. Na realidade, a utilizagcdo consciente das
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diversas formas de monitoramento para o atendimento das demandas
informacionais, em fungdo do contexto, resulta em melhores resultados, bem

como processos mais econdmicos (CASTRO; ABREU, 2007).

O monitoramento ambiental pressupde um continuum gue abrange tanto
os esforgos informais quanto as abordagens mais estruturadas (AGUILAR,
1967).

Esse continuum se faz necessario, visto que toda organizacdo pode ser
entendida como um sistema aberto e dinamico de processamento de
informacdo com interacdo permanente com o0s ambientes exdgenos a ela
(PORTER, 1991). As organizagOes fazem parte de um setor da economia, e
esse microambiente contém as relagbes da organizagdo com seus clientes,
fornecedores, concorrentes, parceiros, novos entrantes, substitutos e
distribuidores. Além disso, estd também inserida no macroambiente, seja ele
econbmico, social, demografico, politico, legal, tecnolégico, cientifico e
ambiental (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010). A informacao flui por
todos esses ambientes, de dentro para fora e de fora para dentro da

organizacao.

As pesquisas desenvolvidas no ambito do monitoramento ambiental
giram em torno de quatro temas que sdo também objeto de pesquisa da
Inteligéncia Competitiva: (1) o efeito da incerteza ambiental percebida durante
0 monitoramento; (2) os setores ambientais monitorados; (3) as fontes de
informacdo usadas; (4) os métodos de monitoramento (AUSTER, CHOO,
1994).

A utilizacdo de um processo de monitoramento, focado na reducdo das
forcas complementares de incerteza e equivocidade, deve observar o ambiente
sob o enfoque da teoria da complexidade, visto que as organizagcbes s&o
sistemas complexos adaptativos (MORESI, 2001).

O modelo de monitoramento adotado pela organizacdo deve considerar
esses fluxos informacionais e fazé-los trabalhar a favor da organizacdo. Um
modelo basico de monitoramento do ambiente divide-se em trés partes

principais: (1) reunido de entradas e geracdo de informacgdo; (2) sintetizacéo e
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avaliacdo de questdes emergentes; e (3) comunicagcdo dos insights do
ambiente (STOFFELS, 1994).

A reunido de entradas e a geracdo de informacédo referem-se a fase de
conhecimento do ambiente para que se possa estar preparado para monitora-
lo. Sem um conhecimento e entendimento prévio de como € o ambiente, fica
dificil observar sinais de mudanca. De posse desse conhecimento prévio, é
necesséria a definicAo de uma estratégia apropriada de monitoramento. Essa
estratégia objetiva identificar as pistas sobre o futuro existente no ambiente.

Por fim, elabora-se um relatorio do que foi encontrado (STOFFELS, 1994).

Também é necesséria a definicdo das necessidades informacionais e
das fontes de pesquisa e sua acessibilidade (AUSTER, CHOO, 1994). Nesse
contexto, Francis Aguilar (1967) destaca que o nivel de conhecimento das
variaveis do ambiente que devem ser monitoradas e o nivel de acesso as
fontes de informacdo sdo cruciais para a obtencdo de bons resultados do

processo de monitoramento.

A etapa de sintetizacdo e avaliacdo de questdes emergentes refere-se
ao momento em que essas informacdes obtidas por meio da observacédo do
ambiente sdo combinadas, comparadas, contrastadas e correlacionadas de
forma a produzir informacéo. As informacgdes obtidas devem ser indexadas e
classificadas, considerando seu objeto, conteudo, data e relacionamentos com
palavras-chave (STOFFELS, 1994, p. 89).

Por fim, o uso das saidas do monitoramento pelos executivos, para
elaboracdo de planos e estratégias, por meio do debate fundamentado nas
questdes levantadas neste processo, caracteriza a Ultima fase (STOFFELS,
1994, p. 82-93). Esse processo € realimentado, pois as estratégias da

organizacdo delimitam o ambiente foco de monitoramento.

Apesar do volume significativo de pesquisas ja desenvolvidas na area,
principalmente considerando a incerteza ambiental (STOFFELS, 1994,
BARBOSA, 1997; CAMPOS; BARBOSA, 2006), ha um grande campo a ser

investigado, destacando-se a integracdo com a atividade de Inteligéncia.
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O Sistema de Inteligéncia Competitiva

O Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC) € o principal suporte da
atividade de Inteligéncia. Suas principais fun¢des sao apoiar 0 monitoramento
do ambiente, facilitar o processo de producéao de Inteligéncia, principalmente no
que diz respeito a coleta de dados e informacdes e promover/facilitar o fluxo
informacional para a produgcdo de Inteligéncia tempestiva. Os sistemas de
Inteligéncia Competitiva devem dar suporte a toda a atividade de Inteligéncia,

inclusive seu gerenciamento e controle (CARDOSO Jr., 2007).

Especialistas afirmam que ndo existe um Unico modelo de Sistema de
Inteligéncia Competitiva, pois cada organizacdo, em funcdo de suas
caracteristicas peculiares e do setor em que atua, demanda sistema préprio
adaptado as suas necessidades. A maioria dos autores que aborda o tema
Inteligéncia Competitiva destaca a importancia da implantacdo de um SIC

como suporte dessa atividade, mas nao o define (MARCIAL, 2007).

Essa constatacdo também foi observada por Alexandre Silva (2005, p. 3)
em sua dissertacdo que versa sobre o desenvolvimento de um Sistema de
Inteligéncia Competitiva para uma organizacédo do setor de insumos e bens de
producdo do complexo agroindustrial. Além disso, as abordagens existentes
apenas apresentam a definicho dos passos para a implantacdo desses
sistemas, sem apresentar uma definicdo e caracterizacao do SIC, a exemplo os
descritos por Leonard Fuld (1995, p. 417-436) e Larry Kahaner (1996, p. 201-
208).

Sé&o também encontradas diversas estruturas de SIC, sendo que duas
delas se sobressaem: a funcional-burocratica e a cultural, conforme descrito no
Quadro 2.1 (SILVA, 2005). Larry Kahaner (1996, p. 201-208) apresenta o0s
passos para construcdo do SIC que segue a estrutura funcional-burocratica. Ja
Leonard Fuld (1995, p. 417-436) sugere um programa que caracteriza a

estrutura cultural.
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Quadro 2.1 — Estrutura funcional-burocratica e estrutura cultural dos sistemas
de Inteligéncia Competitiva

ltens Caracteristica Estrutural dos SIC
Funcional-burocrético Cultural
Prioriza os processos e as .
~ N Prioriza os recursos humanos e
Escopo funcdes de Inteligéncia da o
s seus aspectos motivacionais.
organizagao.
Baseada em processos e Baseada na mudanca de postura
Estrutura ~ :
funcdes determinadas. dos recursos humanos.
Organizacbes de médio a -
Organizacdes de pequeno porte,
grande porte, com o
L - sem departamento especifico para
Aplicagdo |departamentos especificos para |. ~ S
) ~ s informacéo e Inteligéncia
informacéo e Inteligéncia e
N organizacional.
organizacional.
L Motivar todas as pessoas da
- Reorganizagdo dos processos e o~
Objetivo o~ R PR organizacao para o processo de
funcdes ligadas a Inteligéncia. S e
Inteligéncia Competitiva.

Fonte: Silva (2005, p.

33).

Esta pesquisa utiliza como constructo de SIC e considera como modelo

desse tipo de sistema os definidos por Elaine Marcial, em dissertacéo

defendida em 2007. A definicdo e o modelo de SIC descritos baseiam-se na

teoria geral dos sistemas, definido por Ludwig von Bertalanffy (1975) e na

definicdo de sistemas de atividades humanas de Brian Wilson (1990)*°, pois o

Sistema de Inteligéncia Competitiva apresenta caracteristicas desse tipo de

sistema. Também leva em consideracdo a definicdo de SIC encontrada no
glosséario da ABRAIC (2011):

O Sistema de Inteligéncia Competitiva € um sistema de
atividades humanas, cujos elementos-chave se relacionam
entre si com a finalidade de integrar as acoes de planejamento
e execucdo das atividades de Inteligéncia Competitiva, bem
como difusdo dos resultados da producdo de Inteligéncia, de
forma a apoiar a tomada de decisédo na organizagdo. O SIC é
constituido por redes sociais e por um sistema de atividades,

que

inter-relacionados entre si

apoiam a producdo de

Inteligéncia na organizagdo (MARCIAL, 2007, p. 44).

19 sistemas de atividades humanas — geralmente descrevem os seres humanos exercendo
alguma atividade humana que obedece a um propésito — exemplo: atividade industrial ou
organizacional, sistemas politicos, etc. O sistema de atividade humana é composto por dois
outros sistemas: o sistema de atividades — que apresenta as atividades realizadas no
sistema, suas relac8es e interdependéncias; e o sistema social — que apresenta o0s
relacionamentos interpessoais existentes entre os atores desse sistema, cujos
relacionamentos e atividades possuem propdsitos comuns.
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Os elementos-chave que compdem esse Sistema e tornam a atividade
de Inteligéncia eficaz sdo as redes de Atores, as Informacdes, o0s
Procedimentos basicos para funcionamento do SIC e as tecnologias da

informacgé&o e da comunicacdo (MARCIAL, 2007).

O elemento Atores forma a base do SIC e é decisivo para a sua eficacia
e representa as diversas pessoas e redes sociais existentes dentro e fora da
organizacdo que contribuem para a producéo e os resultados da atividade de
Inteligéncia Competitiva — constituem o subsistema de interacdes sociais do
sistema de atividades humanas. S&o exemplos de atores envolvidos:
decisores, analistas de IC, coletores de IC, correspondentes, especialistas,
equipe de vendas, entre outros (MARCIAL, 2007). Esse elemento também é
defendido por Alfredo Costa et al. (2001), Jodo Taborda e Miguel Ferreira

(2002, p. 204), Prescott e Miller (2002) e Alexandre Silva (2005).

O elemento Informacéo refere-se as informacdes foco do monitoramento
e do desenvolvimento dos relatérios de Inteligéncia, sejam eles ad hoc ou néo.
Esse elemento € fruto do mapeamento constante das necessidades
informacionais dos tomadores de decisdo. E importante que haja clareza das
reais necessidades de informacdes e que essas fornecam foco para a atividade
de IC (MARCIAL, 2007). Esse elemento também € defendido por Alfredo Costa
et al. (2001) e Alexandre Silva (2005).

Os Procedimentos sdo todos aqueles referentes ao funcionamento do
sistema — referem-se ao subsistema de interagOes entre atividades do sistema
de atividades humanas. Sao considerados procedimentos basicos do Sistema:
(1) o monitoramento do ambiente; (2) a producéo de IC por meio do seu ciclo
(planejamento, reunido, analise e difusdo); (3) a mensuracao dos resultados;
(4) a atuagcdo com ética; (5) a protecdo do conhecimento sensivel; e (6) o
mapeamento e gestdo de redes humanas (MARCIAL, 2007). Esse elemento
também é defendido por Alfredo Costa et al. (2001), Jodo Taborda e Miguel
Ferreira (2002), Prescott e Miller (2002) e Alexandre Silva (2005).

Por ultimo, tém-se as Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TIC).
Esse elemento refere-se a todo o aparato tecnoldgico e de comunicacdo que
0s constituintes das redes ou demais atores envolvidos utilizam para auxili-los

no monitoramento, na producao de Inteligéncia e na protecdo do conhecimento
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sensivel®®. Pode também ser utilizado para auxiliar no mapeamento de redes e
na elaboracdo de Key Intelligence Topics (KITs)?, bem como todos os demais
procedimentos utilizados pelo Sistema (MARCIAL, 2007). Esse elemento
também é defendido por Alfredo Costa et al. (2001), Jodo Taborda e Miguel
Ferreira (2002) e Alexandre Silva (2005).

Esses elementos fazem parte do modelo de Sistema de Inteligéncia
Competitiva definido por Elaine Marcial (2007), caracterizado como um sistema
de atividades humanas. Como todo sistema de atividades humanas, o SIC é
formado por um subsistema social e um de atividades. O sistema social
compreende um conjunto de redes humanas que interagem entre si, por meio
de um conjunto de atividades realizadas em prol de um propésito geral. Esse
sistema social funciona com base em procedimentos claramente definidos e
apoiados pelas TIC. O SIC refere-se a um ambiente informacional em que a
informacdo que circula no sistema tanto € insumo quanto produto da
Inteligéncia Competitiva (MARCIAL, 2007).

Apesar de néo definirem o Sistema de Inteligéncia Competitiva, outros
autores corroboram indiretamente com esse modelo. Cardoso Jr. (2007) afirma
que “o servico da Inteligéncia nos dias de hoje consiste em perseguir as
informacdes desejadas através das redes de relacionamento interpessoais”.
Larry Kahaner (1996), além de descrever os processos existentes no Sistema
de Inteligéncia Competitiva, destaca o papel das redes para fazer fluir
informacgédo e Inteligéncia na organizacdo. A abordagem de Leonard Fuld
(1995) sobre o SIC também confirma sua caracterizagcdo como um sistema de
atividades humanas. Ele descreve os procedimentos adotados e destaca que a
base de qualquer sistema de Inteligéncia € a forca de trabalho humana
existente na organizagcédo, a qual deve estar motivada para compartilhar e

ajudar a desenvolver Inteligéncia.

O Sistema de Inteligéncia Competitiva caracteriza-se também como um

processo de transformacdo. Processo de transformac&o significa que o

%" Conhecimento sensivel é aquele que, pela natureza e potencial, necessita de medida
especial de protecdo, tendo em vista a sua importancia estratégica para a defesa dos
interesses e seguranca da organizacao. Adaptado do Programa Nacional de Protecdo ao
Conhecimento — PNPC (ABIN, 2010).

2L OsKIT - Key Intelligence Topics foram criados e descrito por Jan Herring (1999).
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conjunto de atividades contido no modelo representa o conjunto interligado de
acOes necessario para transformar as entradas do sistema em alguma saida
(WILSON, 1990, p. 28, traducao nossa). No caso do Sistema de Inteligéncia
Competitiva ha duas entradas iniciais: (1) as necessidades informacionais do
tomador de decisdo, e (2) dados referentes a essas necessidades de
informagéo. Esses dados sdo processados e transformados em Inteligéncia,
por meio do processo de producéo de Inteligéncia, que se utiliza de um sistema
de atividades e dos sistemas sociais inter-relacionados entre si para a coleta de
dados, analise e transformacdo em Inteligéncia, pronta para a tomada de
decisdo (MARCIAL, 2007).

Para que isso ocorra uma série de conexdes sao realizadas dentro do
sistema com o objetivo de obter os dados necessarios para a producao de
Inteligéncia. S&o dessas conexdes, mantidas ativas pela equipe de IC, que

resultam o fluxo permanente de informagé&o no Sistema.

A finalidade do SIC é dar suporte as atividades de Inteligéncia
Competitiva da organizacao, facilitar o fluxo informacional, agilizar e facilitar a
producdo de Inteligéncia de forma tempestiva, principalmente nas fases de
planejamento, coleta, analise e difusdo da Inteligéncia produzida. A instituicdo
do Sistema de Inteligéncia Competitiva também proporciona e facilita o
relacionamento entre os diversos atores pertencentes ao Sistema e a
identificacdo de sinais fracos no ambiente, bem como apoia o0 processo de
monitoramento do ambiente (KAHANER, 1996; TABORDA; FERREIRA, 2002;
SILVA, 2005; MARCIAL, 2007).

Por fim, ha um campo vasto de pesquisa para esse tema. A auséncia de
definicbes e de modelos consagrados pode trazer diversos problemas. Um
deles, levantado por Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002), seria a reducao do
SIC a um sistema tecnoldgico ou a um software, ao chamarem a atencao para
o fato de que a palavra sistema pode remeter a tecnologia ou ao software que
Ihe d& suporte. Essa situacdo também gera ruidos de comunicacao e confusao

com os sistemas de informacgé&o gerencial, de marketing e estratégico.
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2.1.4 Principios da Inteligéncia Competitiva e a Et  ica

Duas outras questdes filoséficas importantes para o entendimento e
delimitacdo do escopo da Inteligéncia Competitiva sdo seus principios e a ética.
Elas estdo associadas ao entendimento da pergunta filoséfica: por que € um

objeto?

2.1.4.1 Principios da Inteligéncia Competitiva

A atividade de Inteligéncia é semelhante as atividades eruditas
praticadas por outras profissdes e a producao de Inteligéncia se assemelha a
de um documento cientifico. O que diferencia sdo as énfases dadas, que,
apesar de sutis, contribuem para o sucesso da atividade desempenhada.

Essas énfases sutis se materializam nos principios da area.

Entende-se por principios o conceito filosofico que representa “o ponto
de partida e fundamento de um processo qualquer, € o ponto de partida do ser,
do devir ou do conhecer, as vezes é assumido como o0 elemento constitutivo
das coisas ou dos conhecimentos” (ABBAGNANO, 2007).

“Em epistemologia designa a proposicdo que comanda um setor da
ciéncia ou até todas as ciéncias da natureza. No sentido normativo, regra ou
norma de acdo” (DUROZOI; ROUSSEL, 1993). Os principios sdo encontrados
em todas as areas, pois, sdo proposicoes diretoras de uma ciéncia, as quais
todos o0s desenvolvimentos posteriores dessa ciéncia devem estar
subordinados (FERREIRA, 1999).

Sendo assim, para a identificagdo e definicAo dos principios da
Inteligéncia Competitiva sdo necessarios a compreensao e o0 entendimento

desse processo e as caracteristicas desse documento.

7

Em primeiro lugar, o documento de Inteligéncia € semelhante a um
documento erudito. A principal diferenga encontra-se na preocupacdo com a
utilidade e a oportunidade encontradas nos documentos de Inteligéncia. Todo
documento de Inteligéncia tem como finalidade ser Gtil aos interesses de uma
organizacdo e, por conseguinte, estar pronto a tempo, antes da tomada de
decisdo. No caso da Inteligéncia Competitiva, informacao util para o aumento

ou manutencao da competitividade de uma organizacao.
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No momento da decisdo de producédo de Inteligéncia deve-se também
considerar o fluxo informacional intenso existente atualmente. Sendo assim, as
conclusdes desse documento sdo primordiais para 0 uso da informagé&o
produzida. Todo documento de Inteligéncia deve ser simples e claro, pautado

na verdade dos fatos e na real compreensao dos assuntos.

Outro ponto que merece ser observado no processo de producao de
Inteligéncia é a velocidade com que o valor da informacédo sofre depreciacéo.
Atualmente, em funcdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo, a

obsolescéncia da informacédo € ainda mais rapida.

Washington Platt (1974) apresenta nove principios para a atividade de
Inteligéncia de Estado: finalidade, definicdo, exploragao das fontes, significado,
causa e efeito, espirito do povo, tendéncias, grau de certeza e concluséao.
Esses principios se baseiam nos Principios da Guerra de Clausewitz e tém
como objetivo nortear as acgOes desempenhadas pelos profissionais de
Inteligéncia de Estado durante o processo de sua produgéo.

Apesar de terem sido desenvolvidos para a Inteligéncia de Estado esses
principios podem ser observados indiretamente nas publicacbes sobre

Inteligéncia Competitiva. Conforme apresentado a seguir:

» Principio da finalidade - é abordado indiretamente dentro do ciclo da
Inteligéncia Competitiva por Larry Kahaner (1996), Jan Herring (1999),
Michelle e Curtis Cook (2000) e Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002).
Antes de dar inicio ao processo de producdo de Inteligéncia deve-se
entender para que a Inteligéncia sera utilizada, por que ela € necesséria

e que pessoas irdo utiliza-la.

* Principio das definicbes — Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002)
tangenciam o tema ao afirmarem que o relatorio de Inteligéncia deve ser
claro, conciso e muito facil de ler. Entretanto, cabe destacar a
importancia desse principio, da mesma forma que € destacado na
metodologia cientifica, a qual orienta sobre a necessidade de definicdo
clara dos termos e das variaveis utilizadas para que nao haja davidas do

escopo e do objeto de pesquisa.



Principio das exploracbes de fontes — é abordado indiretamente por
diversos autores como Larry Kahaner (1996), Jan Herring (1999),
Michelle e Curtis Cook (2000), Hélio Vaitsman (2001) e Jodo Taborda e
Miguel Ferreira (2002). Kahaner sugere uma classificacdo para os
diversos tipos de fontes e destaca a importancia das fontes humanas e
da tarefa de validar a informac&o. Os elementos reunidos devem ser
julgados quanto a sua compatibilidade e seu grau de credibilidade.
Compatibilidade diz respeito ao grau de interesse e adequacao do
elemento ao assunto. Ja o grau de credibilidade refere-se a credibilidade

da fonte e do conteudo de cada elemento disponibilizado por essa fonte.

Principio do significado - n&o foi encontrado explicitamente na
literatura pesquisada sobre Inteligéncia Competitiva. Entretanto, é
comum a comparacao da atividade de Inteligéncia com um quebra-
cabeca que precisa ser montado por meio da reunido e juncédo de
“pedacos de informacgdes”, buscando o significado de cada um desses
“pedacos”, e como se interligam para formar a informacdo. Pode-se
entender esses pedacos de informacdes como fatos que necessitam ser
integrados para a montagem desse quebra-cabeca. Larry Kahaner
(1996) e Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002) destacam que o0s
profissionais de Inteligéncia devem entender e identificar a conexao
entre informacdes, que em uma primeira olhadela podem parecer
desconexas e transforma-las em Inteligéncia. Nesse contexto, Larry
Kahaner levanta a seguinte questao: “0 que vocé vé é o que realmente
€?” Michelle e Curtis Cook (2000) mostram exemplos que evidenciam
esse principio ao afirmarem que somente analisando 0s eventos
simultaneamente se pode “enxergar” e entender o que esta realmente
acontecendo. Hélio Vaitsman (2001) afirma que somente por meio da
interpretacdo conjunta dos fatos de forma integrada seu real significado

aparece.

Principio da causa e efeito - focando na Inteligéncia Competitiva, ndo
foi encontrada a mencdo desse principio; entretanto, os exemplos
seguintes mostram sua importancia para a atividade: Larry Kahaner
(1996) tangencia esse principio ao citar o Wargame como método de
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analise. Esse método explora justamente a questao causa e efeito. Joao
Taborda e Miguel Ferreira (2002), no capitulo destinado a etapa de
andlise, orienta os profissionais de IC a ndo basearem suas analises e
interpretacdo em acdes isoladas, mas sim considerando suas
consequéncias. Michelle e Curtis Cook (2000) ao abordarem a analise
de eventos enfatiza a necessidade de se analisar suas causas e

consequéncias, em termos histéricos.

Principio do espirito do povo - esse principio, em geral ndo é muito
considerado no ambito da Inteligéncia Competitiva, a ndo ser que a
organizacgdo tenha interesse de se internacionalizar. Entretanto, quando
focado em atores do macroambiente ou do ambiente competitivo esse
principio toma outras propor¢cdes. Isso porque, conhecer o modelo
mental de organizacfes e de seus decisores € crucial para a atividade
de IC. Principalmente quando o foco da producdo € a antecipacdo de
movimentos. Seguem alguns exemplos: Larry Kahaner (1996) ao
apresentar o impacto do fator humano na andlise, destaca a importancia
para a atividade de IC de conhecer como os atores se comportam e
tomam decisdes. Michelle e Curtis Cook (2000) destacam que a analise
de uma personalidade de determinada organizagdo mostra como ele se
percebe e como pode reagir em situacdes particulares. Também

destacam a importancia das analises sociais.

Principio das tendéncias - Larry Kahaner (1996) mostra a importancia
desse principio em sua propria definicdo de IC: um programa sistematico
de reunido e analise de informagcbes sobre as atividades dos
concorrentes e tendéncias gerais dos negdécios para promoc¢do dos

objetivos da organizacao.

Jodo Taborda e Miguel Ferreira (2002) apresentam sua importancia
associada a necessidade que o profissional de IC tem de enxergar 0s
proximos movimentos que ocorrerdo. Michelle e Curtis Cook (2000)
destacam que um dos objetivos da IC é a antecipacdo de movimentos
no ambiente competitivo e no macroambiente. Jerry Miller (2000, p. 13,
traducdo nossa) confirma esse principio ao afirmar que o processo de

Inteligéncia gera recomendacdes fundamentadas com relacdo a
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acontecimentos futuros para o0s responsaveis pelas decisdes.
Entretanto, os estudos de futuro ndo se restringem apenas a
identificacdo de tendéncias; ele € muito mais amplo e hoje em dia esta
pautado na construcao de cenarios. Ha autores, como Elaine Marcial e
Raul Grumbach (2008), que consideram cenarios e Inteligéncia
Competitiva como atividades complementares. Larry Kahaner também
destaca a importancia dos cenarios para a IC tanto como fonte de

informacg&o quanto como produto da area.

* Principio do Grau de Certeza — apesar de esse principio ser um
norteador da Inteligéncia Competitiva, somente Larry Kahaner (1996)
tratou desse assunto, na literatura pesquisada, mostrando a importancia
do alto nivel de confiabilidade que os documentos de Inteligéncia devem
ter. Isso se deve ao fato de que as informacdes produzidas devem fazer
com que os decisores se sintam confortaveis e confiem nas informacdes

produzidas pela equipe de IC.

»= Principio das Conclusoes — esse principio € um importante
direcionador também para a Inteligéncia Competitiva. Ele é citado por
todos os autores pesquisados que tratam do ciclo de produgcdo de
Inteligéncia Competitiva, sendo unanime o posicionamento que, mais do

gue apresentar conclusfes, o documento deve sugerir acoes.

Outros autores abordaram o tema recentemente. Essa analise esta
restrita & proposicdo de principios para a Inteligéncia Competitiva realizada
pela Escola de Inteligéncia Militar do Exército Brasileiro (EsIMex, 1995), pela
abordagem do Departamento de Inteligéncia da Marinha Americana (US Navy,
1997), pela Associacao Brasileira de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC, 2012) e
por Hélio Santiago Vaitsman (2001), sendo que os dois primeiros voltados para

a Inteligéncia Militar.

No site da ABRAIC (2012), foi encontrada uma lista de principios que
estdo descritos a seguir. A Associacdo informa que esses principios se referem
as proposicOes diretoras basicas que regem a atividade de Inteligéncia

Competitiva; séo eles:
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= FEtica — atitudes e praticas legais e éticas deverdo nortear todo

processo de obtencédo de dados e informagdes.

= Objetividade - toda acdo de Inteligéncia devera ser planejada e

executada em estrita consonancia com os objetivos a alcancar.

= Oportunidade - as acdes deverao ser desenvolvidas e os resultados

deverdo ser apresentados em prazos apropriados a sua utilizacao.

= Seguranga - medidas de salvaguarda deverdo ser adotadas,
visando a protecao fisica, logica e pessoal para evitar o vazamento

de informacdes.

= Simplicidade - as a¢Oes deverdo ser executadas de modo a evitar

custos e riscos desnecessarios.

= Amplitude - os resultados devem abranger a totalidade do escopo

da questéo analisada.

» Imparcialidade - precaugcdo para evitar que o0s estudos estejam

contaminados por vieses de qualquer natureza.

= Controle — requer a supervisao e o acompanhamento adequado das

acOes de Inteligéncia.

A maioria dos principios listados pela ABRAIC néo foi contemplada na
lista de Washington Platt: ética, seguranca, simplicidade, amplitude,
imparcialidade, e controle. Entretanto, os principios da oportunidade e da

objetividade compdem o Principio da Finalidade de Platt.

Quanto aos principios destacados pelo autor Hélio Vaitsman (2001),
temos: objetividade, oportunidade, seguranca, clareza, simplicidade, controle,

amplitude, imparcialidade e concisao.

Esses principios se assemelham aos da ABRAIC. No caso dos
principios da oportunidade, seguranca, simplicidade, amplitude e
imparcialidade as definicdes séo idénticas. No que diz respeito a objetividade,
sua descricdo torna-se mais semelhante ao Principio da Finalidade de Platt

conforme definicdo a seguir: Objetividade — estabelece a utilidade, a finalidade
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e/ou o objetivo especifico da informacao além de expressar os conhecimentos

sobre atos ou fatos com a maior precisdo possivel.

No caso do Principio do Controle, apesar de semelhante a descricdo
realizada pela ABRAIC, Hélio Vaitsman acrescenta em sua definicdo que a
producdo de Inteligéncia deve obedecer a um planejamento que permita
adequado controle sobre sua execucéo. Ja o Principio Clareza — a informacéo
dever ser clara a fim de possibilitar a imediata e completa compreensao por
parte do usuario final — é semelhante ao Principio das Defini¢cbes de Platt.

Por fim, o principio da Concisdo refere-se a orientagdo de que toda a
informagao produzida deve ser concisa, evitando-se a prolixidade. Esse
principio ndo foi observado em nenhuma das outras duas referéncias ja

citadas.

A Escola de Inteligéncia Militar do Exército Brasileiro — ESIMEx (BRASIL,
1995) também apresenta lista de oito principios. Essa lista € muito semelhante
as propostas de Hélio Vaitsman e da ABRAIC, conforme pode ser observado

nos principios, a seguir, descritos pela ESIMEX:

= Oportunidade — O conhecimento deve ser produzido em prazo que
assegure sua utilizacdo completa e adequada.

= Seguranca — Em todas as fases de sua producédo, o conhecimento
deve ser protegido de forma que o seu acesso seja limitado apenas
a pessoas credenciadas.

= Amplitude — O conhecimento produzido sobre o fato, assunto ou
situacdo, deve ser o mais completo possivel.

» Imparcialidade — A producdo do conhecimento deve estar isenta de
ideias preconcebidas, subjetivismos e outras influéncias que
originem distor¢oes.

= Controle — A producdo do conhecimento deve obedecer a um
planejamento que permita adequado controle de cada uma das
fases.
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Os principios da clareza e da objetividade, apesar de redacao distinta
também guardam semelhanga com os propostos por Hélio Vaitsman, conforme

descritos a sequir:

» Clareza — Os conhecimentos produzidos devem ser expressos de
forma a receberem imediata e completa compreensao por parte
do(s) usuario(s).

= Objetividade - A producdo do conhecimento deve ser orientada

para objetivos definidos, a fim de minimizar custos e riscos.

A EsIMEx apresenta um principio néo identificado nos outros quatro
modelos analisados que também é relevante: o Principio da Integracdo -
Todos os dados e conhecimentos obtidos devem ser processados a fim de que
o produto resultante seja um conhecimento integrado. Esse principio é
semelhante ao principio do significado de Platt.

Analisando as publicagdes doutrinarias voltadas para a atividade de
Inteligéncia do Departamento da Marinha americana, foi encontrada uma lista
das caracteristicas da boa Inteligéncia, que se assemelham aos principios
descritos por Platt (US NAVY, 1997, p. 38). Segundo esse documento, sdo sete
as principais caracteristicas de boa Inteligéncia no contexto da teoria da
Inteligéncia: objetividade, aprofundamento, precisdo, oportunidade, utilizacao,

relevancia, disponibilidade.

Primeiro lugar - a Inteligéncia deve ser objetiva - tdo livre quanto
humanamente possivel de viés ou distorcdo. Essa definicdo é semelhante ao
Principio da Imparcialidade definido pela ABRAIC, por Vaitsman e pela
ESIMEX.

Segundo lugar - a Inteligéncia deve ser aprofundada , o que significa que
satisfaz os requisitos de Inteligéncia do comandante em profundidade
suficiente para que possa auxilida-lo na tomada de boas decisdes e no
desenvolvimento de planos eficazes. Ele sintetiza dois principios da ABRAIC,
de Hélio Vaitsman e da ESIMEx — Objetividade e Amplitude — e um dos

principios de Washington Platt — Finalidade.
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Terceiro lugar — a Inteligéncia deve ser precisa, 0 que significa que deve ser
factualmente correta. Para tanto, ha a necessidade da confiabilidade da
informacdo produzida. Esta orientacdo se assemelha ao Principio do Grau de

Certeza descrito por Platt.

Quarto lugar — a Inteligéncia deve ser oportuna , 0 que significa que deve
chegar as méaos dos tomadores de decisdo em tempo adequado para apoiar a

decisédo. Esta orientacdo € encontrada em todas as referéncias analisadas,
dentro do Principio da Finalidade de Washington Platt.

Quinto lugar — a Inteligéncia deve ser utilizavel , aparecendo de forma
significativa e facilmente assimilada pelos tomadores de decisédo. A boa
Inteligéncia deve ser concisa e clara. Ela € semelhante ao Principio das
Definicdes Claras de Platt. Também se assemelha aos principios da Clareza e

da Conciséo definidos pela ABRAIC, por Hélio Vaitsman e pela ESIMEX.

Sexto lugar — a Inteligéncia deve ser relevante na medida em que subsidia o
planejamento e a tomada de decisfes. Relevancia significa que a Inteligéncia é
pertinente para o nivel de comando para o qual se destina. Relevancia também
significa que ndo ha sobrecarga, nem falta, nem envio de informacdo sem
nenhuma importancia. A Inteligéncia € adequada ndo sendo nem muito
genérica nem muito detalhada ou nem acima e nem abaixo do nivel
demandado. N&ao foi encontrado semelhanca entre essa orientacdo e o0s

demais principios.

Sétimo lugar - a Inteligéncia deve estar disponivel , o que significa que é
acessivel ao comandante adequado. Disponibilidade € uma fung&o tanto da
atualidade quanto da usabilidade. Também se refere ao acesso facil a
informacgdes de que necessitam. Finalmente, a disponibilidade é uma funcao do
uso efetivo de classificagdo de seguranca que protege as fontes de
informacdes ao tempo em que permite 0 acesso dos comandantes a
Inteligéncia. Nesse caso, também néo foi encontrada uma relacéo direta com
os demais principios citados: parte pode ser atribuida ao Principio da
Finalidade, mais especificamente ao da Oportunidade, e possui alguma

orientacao voltada ao Principio da Seguranca.
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2.1.4.2 Etica e a Inteligéncia Competitiva

A ética € uma das areas mais abordadas quando o assunto é
Inteligéncia Competitiva. Isso pode ser observado em publicagcdes no formato
de livro onde muitos autores dedicam um capitulo especifico para o assunto
com o objetivo ndo somente de abordar o tema, mas, principalmente disciplinar
a conduta dos profissionais da area. Cita-se com exemplo: Fuld (1995);
Karraner (1996); Miller (2000); Cook e Cook (2000), West (2001); Fleisher e
Blenkhorn (2001); Taborda e Ferreira (2002); Gomes e Braga (2002); Mendes,
Marcial e Fernandes (2010).

Ha duas concepc¢des gerais para €tica. A utilizada na discussdo e nas
pesquisas no ambito da Inteligéncia Competitiva esta relacionada ao conceito:
A ciéncia do movel da conduta humana e procura determinar tal mével com
vistas a dirigir ou disciplinar essa conduta (ABBAGNANO, 2007, p. 442).

Instituicbes profissionais como a Strategic Competitive Intelligence
Professional (SCIP, 2012), nos Estados Unidos, e a Associacdo Brasileira dos
Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC, 2012), no Brasil,
desenvolveram seus proprios cddigos de ética também para nortear a conduta
dos profissionais de Inteligéncia, conforme destacado a seguir.

Caodigo de ética da ABRAIC:

1. Exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade.

2. Preservar sua dignidade, prerrogativas e independéncia
profissional.

3. Esforcar-se continuamente para aumentar o]
reconhecimento e o respeito a profissao.

4. Cumprir as leis apliciveis, tanto no Pais quanto no
exterior.

5. Manter sigilo sobre o que souber, em funcdo de sua
atividade profissional.

6. Evitar envolver-se em confltos de interesse no
cumprimento de seus deveres.

7. Assegurar as condicbes minimas para o desempenho
ético-profissional.

8. Emitir opinido, dar parecer e sugerir medidas somente
depois de estar seguro das informacdes produzidas e da
confiabilidade dos dados obtidos.

Caddigo de ética da SCIP:

1. Esforcar-se continuamente para aumentar 0
reconhecimento e respeito da profissao.
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Cumprir todas as leis, nacionais e internacionais.

Divulgar, com precisao, todas as informacbes relevantes,

incluindo a identidade e organizacdo, antes de todas as

entrevistas.

4. Evitar conflitos de interesse no cumprimento dos deveres.

5. Fornecer recomendacbes e conclusbes honestas e
realistas na execucdo dos seus deveres.

6. Promover este cédigo de ética dentro de sua propria
empresa, com terceirizados e dentro de toda a profissao.

7. Aderir fielmente e cumprir as politicas, objetivos e

diretrizes da propria empresa (SCIP, 2012, traducdo

nossa).

wnN

Muitas organiza¢des ao redor do mundo, ao implantarem suas areas de
IC, desenvolveram e impuseram aos profissionais da area um codigo de ética
interno para servir como orientador de suas acdes. Cita-se o caso da IBM
(BEHNKE; SLAYTON, 1998).

Por exemplo, a IBM, ao criar sua area de Inteligéncia Competitiva em
1993, nos Estados Unidos, passou a utilizar codigo de ética proprio (Quadro
2.2), com o objetivo de proteger a empresa, no longo prazo, das consequéncias
de uma conduta ndo ética. No curto prazo, o codigo contribui para evitar
debates relativos ao que seja conduta aceitavel ou ndo, quando se lida com o

concorrente.

Quadro 2.2 — Diretrizes de conduta da empresa

IBM e ética da Inteligéncia Competitiva

Coleta e uso de informacdes sobre terceiros

No curso normal dos negdcios, ndo é raro obter informagdes sobre muitas outras
organizacdes, incluindo os concorrentes. Fazé-lo é uma atividade normal nos
negocios e ndo €, em si mesma, falta de ética. De fato, a IBM coleta esse tipo de
informagBes com propdsitos como concessao de crédito e avaliagdo de
fornecedores. A empresa também coleta informacges sobre concorrentes, extraidas
de fontes legitimas para avaliar os méritos relativos de seus préprios produtos,
servicos e métodos de marketing. Essa atividade € correta em um sistema
competitivo. Contudo, hé limites quanto as formas de obtencao e uso, especialmente
no caso de informacdes sobre concorrentes. Nenhuma empresa deveria recorrer a
métodos pouco éticos para adquirir segredos comercias ou informacodes sigilosas de
seus concorrentes. Praticas ilegais, como invasao, arrombamento, escuta
clandestina, propinas e roubo sdo, sem duvidas, erradas; como o0 sdo a contrata¢ao
de funcionarios do concorrente, solicitagdo de dados confidenciais de concorrentes
ou de clientes da IBM. A empresa ndo tolerara qualquer forma de obtencéo de
Inteligéncia por meios questionaveis.

Fonte: Diretrizes de Conduta da Empresa, da IBM, versao de maio de 1995
(BEHNKE;SLAYTON, 1998).
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As guestbes éticas na atividade de Inteligéncia sdo tdo importantes que
mesmos Orgaos de Inteligéncia de Estado seguem um codigo de ética. Como
exemplo, cita-se o da ABIN (2010, s/p):

Em linhas gerais, a ética na atividade de Inteligéncia preconiza
que os profissionais ndo podem utilizar o conhecimento em
beneficio préprio. O conhecimento sé deve efetivar-se como
poder por intermédio da autoridade destinataria e em proveito
da sociedade e do Estado brasileiro.

A selecdo de novos recursos humanos e a confirmacgéo de
integrantes do quadro atual da Inteligéncia pautam-se,
sobretudo, pelos atributos morais dos candidatos ou
servidores — mais importantes que a experiéncia e o0s
conhecimentos cientificos.

O principal alicerce da Etica na Abin é a Constituicdo Federal,
sobretudo os principios contidos no artigo 1°. Os incisos e
paragrafo Unico ddo enquadramento ético a atividade de
Inteligéncia de Estado, pois sdo fundamentos da Republica —
soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores
sociais, pluralismo politico e o povo como fonte do poder.

Os artigos cientificos citados a seguir representam pesquisas no ambito
da Inteligéncia Competitiva que discorrem sobre o assunto. Também sé&o
exemplos de discussdes cujo foco é disciplinar a conduta na area: Mooris Blatt
(1990); Kirk Tyson (1991); Elaine Marcial, Alfredo Costa e Jodo Curvello
(2002).

Como a ética € a ciéncia da conduta, acredita-se que a énfase que é
dada ao tema na literatura ocorra em fungcdo da origem da Inteligéncia
Competitiva estar ligada a Inteligéncia de Estado e Militar que trazem em seu
bojo a espionagem (HERMAN, 1996; CEPICK, 2003). Essa € uma questéo
filosofica que necessita de pesquisa permanente, pois 0s valores que norteiam

a conduta humana mudam com o passar do tempo.

2.2. EVOLUCAO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para muitas escolas do pensamento, os fundamentos ou a base de uma
disciplina é, em geral, encontrada em sua origem e evolucdo historica
(JUHARI; STEPHENS, 2006). Nesse contexto, para caracterizacdo e
compreensdo da Inteligéncia Competitiva como disciplina cientifica e/ou

profissional, €& também necessario o conhecimento de sua evolucao,
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destacando-se sua origem e seus marcos teéricos. Também é importante
apontar algumas ocorréncias que inspiraram a vinculacdo da Inteligéncia,
anteriormente praticada em nivel Militar e de Estado, com o campo dos

negocios.

A maior parte da literatura pesquisada sinaliza que a historia da
atividade de Inteligéncia Competitiva e seu significado estdo intimamente
ligados a histdria e ao significado da atividade de Inteligéncia praticada pelos
orgaos de Inteligéncia Militar e de Estado. A Inteligéncia Competitiva seria fruto
da adaptacdo dos métodos e técnicas utilizados por aqueles 6rgaos de Estado
durante o periodo da Guerra Fria para o mundo dos negdcios (KAHANER,
1996; PRESCOTT, 1999; PRESCOTT; MILLER, 2002; JUHARI; STEPHENS,
2006). Entretanto, poucos foram os registros encontrados que informam como

€Sssa passagem ocorreu.

Na realidade, fragmentos dessa evolugdo podem ser encontrados em
diversos tipos de documentos, sejam eles cientificos ou ndo, conforme os
encontrados no livro de Larry Kahaner “Competitive Intelligence”, de 1996.
Pesquisadores da Loughbough University (UK), Arriff Juhari e Derek Stephens
(2006), confirmam essa constatacdo ao afirmarem que até o presente poucos
foram os estudos extensos realizados sobre as origens histéricas da
Inteligéncia Competitiva. A bibliografia encontrada, que versa sobre o assunto

de forma sistematizada, esta listada a seguir:

= Em 1999, o professor John Prescott®’, em seu artigo The evolution of
Competitive Intelligence, propde um quadro onde ele divide a
evolucdo da Inteligéncia Competitiva em quatro periodos: (1) Preé-
1980 — Abrange os anos 1960 e 1970, caracteriza-se pela reunido de
dados competitivos; (2) 1980-1987 — Andlise da Industria e dos
Concorrentes; (3) 1988-1999 - Inteligéncia Competitiva para a
decisdo estratégica; (4) Futuro — Inteligéncia Competitiva como

competéncia central. O foco da pesquisa foi a América do Norte.

2.0 PhD John Prescott é professor do departamento de administracéo da Universidade de
Pittsburgh (EUA).
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= Em 2006, Stéphane Goria®®, em seu artigo Knowledge management
et Intelligence economique: deux notions aux passes proches et aux
futurs complementaires, apresenta uma evolucdo da Inteligéncia
Competitiva, semelhante a do Professor Prescott, entretanto com
enfoque diferente. Dr. Goria também divide a evolucao histérica da
Inteligéncia Competitiva, mas em trés periodos: (1) Surgimento da
notacdo de “veille”, ou seja, de “Inteligéncia Competitiva”, e de seu
vocabulario — entre 1958 e 1967; (2) Dos sistemas de “veille” a “veille
estratégique” — entre os anos de 1960 e 1980; (3) O advento da
“Inteligéncia Econdmica” — a partir dos anos 1990. Outro ponto que
difere da visdo do professor Prescott refere-se ao fato de considerar

os avancos dessa area na Franca e na Europa.

= Também em 2006, Arriff Juhari e Derek Stephens®*, no artigo Tracing
the origens of Competitive Intelligence throughout history,
apresentam o0 tema sob outro prisma. Esses pesquisadores
elaboraram uma linha do tempo, que se inicia em 1000 a.C. e se
estende até os anos 2000, contendo as principais ocorréncias que

marcam a histéria da Inteligéncia Competitiva nesse periodo.

= Em 2010, Andréa Mendes, Elaine Marcial e Fernando Fernandes
(2010), identificaram as principais ocorréncias que marcam a
evolucdo historica da Inteligéncia Competitiva, observando a
evolugdo das Eras da histéria da humanidade: Idade Antiga, Idade
Média, Idade Moderna e Idade Contemporanea.

Além dessas referéncias, cabe destacar a contribuicdo dos
levantamentos realizados pelos autores a seguir e publicados no Journal of
Competitive Intelligence and Management, que tratam do levantamento
cronoldgico e categorizado em livros, capitulos de livro, monografias, teses e
dissertacOes e artigos cientificos da bibliografia, em lingua inglesa, que versa

sobre 0s conhecimentos-chave da Inteligéncia Competitiva. Esse

> 0oDr. Stéphane Goria € doutor em Ciéncia da Informacgdo e Comunicagéo e pesquisador da
Université Nancy 2, na Franca.

% O PhD Arriff Juhari e o PhD Derek Stephens sdo pesquisadores do departamento de
Ciéncia da Informacéo da Loughbough University (UK).
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levantamento, realizado até 2006, mostra que a literatura sobre Inteligéncia
Competitiva é rica e perene. Esse levantamento tem seu primeiro registro em

1930 e contempla mais de 3.000 registros. S&o eles:

= Em 2003, Paul Dishman®, juntamente com Craig Fleisher e Victor
Knip®®, realizaram levantamento da bibliografia relacionada a
Inteligéncia Competitiva. O resultado desse levantamento foi
publicado em trés partes cobrindo o periodo de 1930 a 2003:
(DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER; KNIP;
DISHMAN, 2003) e (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003).

= Uma quarta parte desse levantamento foi publicado em 2006, por
Craig Fleisher e Robb Tindale?”, e Sheila Wright®®. Esse
levantamento, que foi realizado nos mesmos moldes dos
anteriores. Cobre o periodo de 2003 a 2006 (FLEISHER;
WRIGHT; TINDALE, 2007).

Poucos foram os eventos significativos anteriores a 22 Guerra Mundial.
Ha indicios de que até a 22 Guerra Mundial, os servi¢os secretos dos paises ao
redor do mundo focavam basicamente na obtencdo de informacdo. O termo
“Inteligéncia” nem era mencionado. Espionagem e servigco secreto eram o0s
termos utilizados para representar a atividade de obtencdo de informacgao
estratégica. A Central Intelligence Agency (CIA), agéncia norte-americana de
Inteligéncia, foi criada apenas em 1947 — ver (CIA, 2011) — e somente a partir
da 22 Guerra Mundial esse processo passa a ser sistematizado, um método
cientifico de andlise é incorporado e essa atividade de producédo de informacéo

estratégica passa a ser chamada de Inteligéncia.

Evidéncias a respeito dessas conjecturas sao encontradas no
levantamento realizado por Craig Fleisher, Paul Dishman e Victor Kinp
publicados em trés artigos no Journal of Competitive Intelligence and

% paul Dishman é pesquisador da Marriott School of Management, da Brigham Young
University (EUA).

26 Craig Fleisher e Victor Knip séo pesquisadores da Odette School of Business, da University
of Windsor (Canada).

" Robb Tindale, pesquisador da University of Windsor (Canadd).

8 Sheila Wright, pesquisadora da De Montfort University (UK).
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Management — ver (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003); (KNIP; DISHMAN;
FLEISHER, 2003); (FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003) —, cujo objetivo é
apresentar a cronologia e categorizagcdo da bibliografia referentes aos

conhecimentos-chave relacionados a Inteligéncia Competitiva.

O primeiro registro apresentado por esses pesquisadores em que a
palavra Inteligéncia aparece pela primeira vez é de um artigo cientifico
publicado em 1947 no Journal of the Royal United Service Institution: Scientific
Intelligence, de Reginald Victor Jones®. Os livios de Sherman Kent e
Washington Platt®®, também oferecem evidéncias dessas constatacdes. N&o
foram encontrados documentos que utilizassem o termo “Inteligéncia”
anteriores a esses periodos. Ha, sim, documentos recentes que se utilizam da
palavra Inteligéncia para fazer mencéo a atividades de obtencéo de informacao
antes desta época. Entretanto, segundo o filésofo Thomas Kuhn (2006), esse

fendbmeno ocorre, pois:

Assumimos que os conhecimentos cientificos dos profissionais
e dos leigos estédo baseados nos manuais e em alguns outros
tipos de literatura deles derivada. Entretanto, sendo os
manuais veiculos pedagodgicos destinados a perpetuar a
ciéncia normal, devem ser parcialmente ou totalmente
reescritos toda vez que a linguagem, a estrutura dos
problemas ou as normas da ciéncia normal se modifiquem. Em
suma, precisam ser reescritos imediatamente ap0s cada
revolucdo cientifica e, uma vez reescritos, dissimulam
inevitavelmente ndo s6 o papel desempenhado, mas também
a propria existéncia das revolugdes que os produziram. Os
manuais, em geral, contém apenas um pouco da histéria,
fazendo com que a revolucdo cientifica ndo apareca (KUHN,
2006, p. 177).

Além disso, a primeira referéncia encontrada que utiliza o termo
Inteligéncia Competitiva € de 1959, no livro “Competitive Intelligence”, de Gerad
Albaum (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003). Cabe também destacar que

29 Reginald Victor Jones foi um fisico britanico, especialista em Inteligéncia Militar, que
desempenhou papel importante durante a 22 Guerra Mundial.

Destaca-se que os titulos originais dessas publicagdes usam o termo “stratigic intelligence” e
nao “informacdes estratégicas”, como tratuzidos para o portugués. Destaca-se as
referéncias das publicacdes originais obitidas na ficha catalografica das publicacdes
consultadas em portugues: KENT, Sherman: Strategic Intelligence For American World
Policy, publicado pela Princeton University Press, em 1949; PLATT, Washington: Strategic
Intelligence Production: Basic Principles, publicado pela Praeger, em 1957.

30
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muitos dos relatos se enquadram mais em acfes de espionagem do que em

atividade de Inteligéncia como € compreendida atualmente.

Mesmo assim, pesquisadores, como Ariff Juhari e Derek Stephens
(2006) e Craig Fleisher e Babette Bensoussan (2002), afirmam que, apesar de
a Inteligéncia Competitiva ser considerada uma disciplina relativamente
recente, ela ndo é um fendmeno recente nas praticas negociais. Essa
afirmacdo poderia ser correta dependendo do conceito utilizado para essa
atividade. Se considerarmos que a simples obtencdo de dados se refere a
atividade de Inteligéncia, entdo ela coincide com o surgimento do homem na
face da Terra. Entretanto, como um processo cientifico e sistematico de
producdo de informacgdo estratégica de forma sistematizada, a atividade de

Inteligéncia tem sua origem na 22 Guerra Mundial (MARCIAL, 2007).

O esclarecimento dessas questdes € considerado ponto chave para o
entendimento da evolugédo da Inteligéncia Competitiva. A falta de clareza gera
contradicOes na literatura. Por exemplo, no levantamento realizado por Arriff
Juhari e Derek Stephens (2006) sao citados diversos documentos que relatam
acOes de espionagem ao mesmo tempo em que defendem que a Inteligéncia
Competitiva € uma atividade ética e legal. Essas contradicbes geram
guestionamentos sobre a legalidade e a ética da atividade de Inteligéncia

Competitiva até hoje.

Essa confusdo € fruto do fato de a Inteligéncia Competitiva ter se
originado de uma adaptacdo das praticas de Inteligéncia de Estado ou Militar,
conforme j& abordado. Antes da 22 Guerra Mundial, 0s servicos secretos ao
redor do mundo praticavam basicamente a espionagem para a obtencao de
informacédo estratégica — fase focada na coleta conforme classificado por
Prescott (1999). Nao existia um modelo cientifico de producédo de informacéo
estratégica e muito menos uma sistematizacédo de sua aplicacdo. Essas areas
inclusive eram chamadas de “servico secreto” e ndo de area de Inteligéncia.
Essa denominacdo surge apos a 22 Guerra Mundial (KENT, 1967; PLATT,
1974).

Destaca-se que os 6rgaos de Inteligéncia Militar e de Estado ainda se
utiizam da espionagem como uma das formas de obtencdo/extracdo de
informacdo (HERMAN, 1996; HERMAN, 2001; CEPIK, 2003), pratica esta que
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nao pertence ao escopo da Inteligéncia Competitiva, visto que se refere a uma

atividade intelectual ética e legal.

Outro ponto a ser destacado, que também gera confusao, refere-se a
dualidade do termo “Intelligence ”, conforme ja foi abordado. Essa dualidade
leva a incorporacdo na literatura sobre IC de referéncias sobre Business
Intelligence (BIl) e “organizational intelligence” que ndo se referem a atividade
de Inteligéncia. O termo “Business Intellingence” foi encontrado no titulo de 89
da mais de 3.000 referéncias levantadas, ja citadas, onde parte dos
documentos trata do tema Inteligéncia Competitiva e parte de ferramentas
tecnologicas, também chamadas de Bl, que ndo se referem a area foco desta
tese. No caso do termo “organizational intelligence”, ele foi encontrado no titulo
de seis referéncias, entretanto, esses documentos abordam o conceito
cognitivo do termo “intelligence”, ou seja, tratavam da “organizagao inteligente”,
que desenvolve competéncias para o desempenho de suas funcgdes, logo

também ndo fazem parte da literatura pertinente a é&rea de Inteligéncia

Competitiva.

2.3. FILOSOFIA DA CIENCIA

Este item aborda as questdes ligadas a filosofia da ciéncia que servem
como base teodrica para a realizacdo desta pesquisa. Inicialmente serd descrito
a metodologia da meta-modelagem (M3), que defende que uma disciplina
cientifica e seu sistema de investigacdo podem ser representados por uma
estrutura hierarquica constituida de trés niveis: aplicado, cientifico e
epistemolégico. Em seguida, apresenta-se o que é um paradigma e como a
ciéncia evolui, bem como a definicdo de o que é uma teoria e 0 que é um

modelo.

2.3.1 A Metodologia da Meta-Modelagem (M3)

A metodologia da meta-modelagem (M3) foi apresentada por John van
Gigch e Leo Pipino (1986) em seu artigo In search of a paradigm for the

discipline of information systems. Eles partem do conceito de que uma
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pesquisa pode ser desenvolvida segundo duas finalidades: modelagem e meta-
modelagem. A modelagem representa o desenho de novos modelos e
encontra-se no nivel da investigacdo do objeto, ou seja, no sistema de
investigacdo cientifico. Ja a meta-modelagem, foco do artigo, discute as
questdes epistemoldgicas e metodoldgicas sobre a modelagem, posicionando-

se no meta-nivel, ou seja, no sistema de investigacao epistemoldgico.

Nesse contexto, uma disciplina cientifica e seu sistema de investigagcéo
podem ser representados por uma estrutura hierarquica constituida de trés
niveis: aplicado, cientifico e epistemolégico, segundo a teoria de sistemas
multiniveis. As caracteristicas de cada um desses niveis estdo descritas a
seguir (GIGCH; PIPINO, 1986).

2.3.1.1 Nivel epistemologico

Também chamado de conceitual, meta-nivel ou meta-modelagem.
Representa o0 quadro conceitual e metodolégico de uma determinada
comunidade cientifica. E a atividade de pesquisa que procura definir a origem
do conhecimento da disciplina, justificar seus métodos de raciocinio e enunciar
sua metodologia. Caracterizam-se por serem métodos de investigacao
conceituais, que tratam de questbes filosoficas, epistemoldgicas e tedricas

sobre a ciéncia — também abordado por Macedo (2005).

As investigacoes realizadas neste nivel tém como produto a definicdo de
um paradigma cujo proposito € ser capaz de nortear a ciéncia em questéao.

Esta tarefa inclui a geragao e avaliacao de paradigmas competidores.

2.3.1.2 Nivel cientifico

Também chamado de nivel de modelagem ou nivel do objeto, pois
caracterizam-se por serem métodos de investigacdo voltados para a
modelagem. Representa o nivel de desenvolvimento, formulacédo e validacao
de teorias, métodos e modelos tanto genéricos quanto limitados que sé&o
utilizados para descrever, explicar e prever o comportamento da disciplina e

como ela se desenvolve.

Seu produto sdo as teorias, métodos e modelos desenvolvidos sob a

égide do paradigma definido no meta-nivel. Seu propésito € desenvolver e
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ampliar o conhecimento que pode ser utilizado pelo sistema de investigacao do
nivel aplicado, podendo tomar emprestado os métodos e os conhecimentos de
outras disciplinas.

2.3.1.3 Nivel Aplicado

Também chamado de nivel empirico, de aplicacdo ou inferior de
investigacdo. Representa o nivel de solucéo de problemas da vida real, para os
quais se aplicam as teorias, modelos, técnicas e tecnologias idealizados nos
outros niveis. E nesse nivel em que se observa o relacionamento entre as
variaveis, testa-se sua invariancia sob determinadas condi¢cdes e inferem-se

generaliza¢cBes para contextos mais abrangentes.

Caracterizam-se por serem métodos de investigacdo empiricos, pois sado
utilizados para observar o relacionamento entre variaveis, testar sua invariancia
sob determinadas condi¢coes e inferir generalizagbes para contextos mais
abrangentes. Dentre eles estdo os estudos de caso, os estudos de campo, 0s
testes de campo e os estudos laboratoriais — também abordados por Macedo
(2005).

Sendo assim, seu produto é a solucdo de problemas, cujo proposito €
buscar solugcbes para problemas organizacionais, utilizando-se das teorias,

modelos e dos conhecimentos desenvolvidos no nivel do objeto.

Esses trés niveis estdo sintetizados no Quadro 2.3 cuja finalidade de
cada um deles deve estar claramente definida para que os problemas de
pesquisa sejam direcionados para o sistema de investigagcédo apropriado.
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Quadro 2.3 — Estrutura Hierarquica da M3

Nivel de
investigacao

Insumo

Sistemas de
investigacao

Produtos

Filosofia da ciéncia
e evidéncias dos

Paradigma
Propoésito — desenvolver um

Meta-nivel | " oic do objeto e Epistemologia | 1o adigma capaz de nortear a
inferior ciéncia em questéo
Teorias e modelos
Paradi d Proposito — desenvolver e
Nivel d arta ',gmlas 0 expandir o conhecimento a ser
'\é(.et 0 mgde}nlv_e g el Ciéncia utilizado na prética, podendo
Objeto g\g encia do nive tomar, como suporte, métodos
interior e conhecimentos de outras
disciplinas
Solucdes de problemas
Modelos e métodos Proposito — buscar solugbes
e do nivel do objeto e : ara problemas
Nivel inferior ) Aplicado hara p

problemas do nivel
inferior

organizacionais, utilizando
modelos e conhecimentos
adquiridos no nivel cientifico

Fonte: adaptado com modificacdo de Gigch e Pipino (1986).

Existem inter-relacdes sistémicas entre esses trés niveis de investigacao

que se retroalimentam, seguindo o fluxo descrito na Figura 2.2, que apresenta

a estrutura hierarquica desses niveis.

Figura 2.2 — Fluxo de informacé&o entre os niveis de investigacdo da M3

Meta-Nivel

Mivel Inferior

Insumos
Evidéncias

Questies
Epistemoldgicas

Insumos
Evidéncias

Problemas
Cientificos

Insumos
Evidéncias

Problemas
Organizacionais

Filosofia da ciéncia

l Produto

Epistemologia Paradigma
¥ Produto
Ciéncia Teorias e
Modelos
+ Produto
Pratica Solucgies de
nrohlemas

Fonte: Producéo do autor adaptado de Gigch e Pipino (1986).
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O sistema de investigacao epistemoldgico recebe produtos de um meta-
meta-nivel, representado pela filosofia da ciéncia, ao mesmo tempo em que é
alimentado por evidéncias produzidas nos niveis cientifico e aplicado que
geram as questdes epistemologicas. A analise integrada desses insumos e
produtos resulta na producdo de um paradigma que ir4 nortear o sistema de
investigacdo cientifico, que, por sua vez, também recebe evidéncias do menor
nivel de investigagcdo, gerando os problemas cientificos. Para a solugdo dos
problemas cientificos sdo desenvolvidos teorias e modelos sob a égide do

paradigma recebido do meta-nivel.

Essas teorias e modelos alimentam o sistema de questfes da pratica,
que juntamente com o aprendizado adquirido com a solucdo de problemas do
proprio nivel aplicam esses conhecimentos para a obtencdo de solucdes dos
novos problemas organizacionais encontrados em seu ambiente. Por fim,
retroalimenta o sistema enviando, aos niveis cientifico e epistemolégico, novos

problemas no campo aplicado que emergem do novo ambiente organizacional.

Cabe destacar que a finalidade de cada nivel de investigacéo deve estar
bem claro em qualquer pesquisa para que seus problemas de pesquisa sejam

enderecados ao sistema de investigacdo adequado.

Essa abordagem sistémica defende a importancia de se definir
claramente o paradigma de uma ciéncia para que esta possa evoluir dentro da
ciéncia normal e permitir inovacdes por meio de revolugbes cientificas,
conforme defendido por Thomas Kuhn (2006). O pensamento de Kuhn é
defendido por van Gigch e Leo Pipino (1986).

A partir da matriz de meta-modelagem sao analisadas e respondidas
trés questdes epistemoldgicas para uma disciplina, no caso do estudo de van
Gigch e Leo Pipino para os Sistemas de Informacdes: (1) como deve ser
definido o objeto de pesquisa dessa ciéncia? (2) como deve ser formulado o
propoésito dessa ciéncia? (3) quais as metodologias pelas quais essa ciéncia

pode atingir seu proposito?

No caso da pesquisa realizada por van Gigch e Leo Pipino, foi
constatado que a maioria da literatura trata dos niveis da ciéncia e da prética e
a escassez de trabalhos no nivel epistemolégico. Entretanto, para que haja



inovacdo €& necessario que as investigacbes sobre a metodologia sejam
realizadas no nivel epistemoldgico da disciplina. Somente nesse nivel que: (a)
h&4 adequacdo dos métodos existentes para resolver os problemas da
disciplina; (b) ha direcdo nas pesquisas que estimulem a inovacéo; (c) ha a
adocdo de métodos de outras disciplinas para resolver dilemas no campo; (d)
h& énfase das tendéncias atuais que oferecem o maior potencial para a
disciplina (GIGCH; PIPINO, 1986).

2.3.2 Os paradigmas e a evolucéo da ciéncia

Os empreendimentos cientificos sdo norteados por “paradigmas”
conforme defendido por Thomas Kuhn (2006), em sua obra A estrutura das
revolucdes cientificas. Definir, caracterizar e apresentar a importancia dos
paradigmas e como contribuem para a evolucédo cientifica, segundo a visdo de

Thomas Kuhn, s&o os objetivos desse capitulo.

Considerando as argumentacfes de Kuhn (2006), a ciéncia evolui
basicamente de duas formas: (1) acumulativa, por meio da pesquisa normal, ao
solucionar quebra-cabecas tendo como base um paradigma que orienta esse
processo; e (2) por meio de revolugdes cientificas, quando o paradigma vigente
€ contestado, visto que ndo é capaz de solucionar as anomalias emergentes
levando a instauracdo de uma crise dentro da ciéncia normal, que somente é
solucionada com o surgimento de um novo paradigma aceito pela comunidade

cientifica que substitui ou complementa o anterior.

A historia da ciéncia mostra essa evolugcdo, pois € a disciplina que
registra tanto os aumentos sucessivos de acumulagdo quanto os obstaculos
que inibiram essa acumulacdo e que geram revolugbes cientificas. Ela
determina quando e por quem cada fato, teorias ou lei cientifica
contemporanea foi descoberta ou inventada, bem como descreve e explica os
erros, mitos e supersticbes que inibiram a acumulacdo mais rapida dos
elementos constituintes do texto cientifico (KUHN, 2006, p. 20). A maneira
como Thomas Kuhn percebe a evolucdo cientifica € apresentada, de forma

sintética, a seguir.
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2.3.2.1 Paradigmas

Paradigmas séo parte constitutiva da ciéncia, referem-se as realizacfes
cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solu¢cdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia (KUHN, 2006, p. 13).

Indicam as crencas, valores, técnicas partilhadas pelos membros de
uma comunidade cientifica e fornecem, aos fenbmenos observados pelos
cientistas, solugGes concretas de quebra-cabecas. Eles sdo fontes de teorias,
de métodos, de areas problematicas e de modelos e padrbes de solugédo
aceitos por qualquer comunidade cientifica amadurecida, em qualquer época
(KUHN, 2006, p. 131).

O paradigma tem como papel ser o veiculo para a teoria cientifica, pois
infforma ao cientista que entidades estdo contidas ou n&o na natureza
observada e como essas entidades se comportam. Essa informacdo fornece
um mapa cujos detalhes séo elucidados pela pesquisa cientifica amadurecida.
Além desse mapa, os paradigmas também fornecem, aos cientistas, indicacoes

essenciais para que possam elaborar novos mapas (KUHN, 2006, p. 144).

2.3.2.2 Ciéncia e pesquisa normal

A ciéncia normal refere-se a um empreendimento conservador,
acumulativo e bem sucedido em atingir seu objetivo de ampliacdo continua do
alcance e da precisdo do conhecimento cientifico (KUHN, 2006, p. 77). Isso
porque, ao adotar um paradigma, uma comunidade cientifica adquire
igualmente um critério para a escolha de problemas dotados de solucdes

possiveis.

O pré-requisito para a existéncia da ciéncia normal é a existéncia de
uma comunidade de cientistas cujas pesquisas estdo baseadas em paradigmas
compartilhados e estdo comprometidos com as mesmas regras e padrdes para
a préatica cientifica (KUHN, 2006, p. 30). E composta por participantes de uma
especialidade cientifica, que foram submetidos a uma iniciagdo profissional,
uma educacdo similar e compartilham de um vocabulario comum. Nesse
processo, absorvem a mesma literatura técnica (consultam o0s mesmos

manuais). Normalmente, as fronteiras dessa literatura-padrdo marcam o0s
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limites de um objeto de estudo cientifico proprio daquela comunidade (KUHN,
2006, p. 222). Possuir alta titulagéo, participar de sociedades profissionais e ler
peridédicos especializados séo, geralmente, condi¢cdes suficiente para serem
membros de uma comunidade cientifica (KUHN, 2006, p. 223).

Essa solida rede de compromissos ou adesdes — conceituais, tedricos,
metodoldgicos e instrumentais — € a principal fonte da metafora que relaciona
ciencia normal a resolucdo de quebra-cabecas. Esses compromissos
proporcionam aos cientistas, de uma area amadurecida, regras que lhes
revelam a natureza do mundo e da ciéncia a qual pertencem, permitindo-lhes
se concentrarem nos problemas definidos por essas regras e pelo
conhecimento existente (KUHN, 2006, p. 66).

E na ciéncia normal que se desenvolve a pesquisa normal — atividade na
qual a maioria dos cientistas emprega quase todo seu tempo. E baseada no
pressuposto de que a comunidade cientifica sabe como é o mundo. A pesquisa
se desenvolve sob a égide de um paradigma conhecido que articula fendmenos

e teorias ja fornecidos por essa comunidade (KUHN, 2006, p. 45).

A ciéncia normal apresenta algumas caracteristicas. Em primeiro lugar,
€ acumulativa, deve seu sucesso a habilidade dos cientistas de selecionar
fenbmenos que podem ser solucionados por meio de técnicas e instrumentos

semelhantes aos ja existentes (KUHN, 2006, p. 130).

Ela também é restritiva, pois restringe a visdo do cientista em fung¢éo da
confianca que ele deposita no paradigma. Essa caracteristica € essencial para
o desenvolvimento da ciéncia. Ao concentrar a atengcdo numa faixa de
problemas, o paradigma forca os cientistas a desenvolver profundas
investigacdes, de maneira tdo detalhada, que de outro modo seria quase
impossivel (KUHN, 2006, p. 45).

A terceira caracteristica refere-se ao seu reduzido interesse em produzir
grandes novidades, seja no dominio dos conceitos, seja no dos fenbmenos
(KUHN, 2006, p. 57). A ciéncia normal ndo se propde a descobrir novidades no
terreno dos fatos, dos fenbmenos ou da teoria. Quando é bem sucedida, ndo

as encontra. Ela € conservadora e avessa a novidades. Limita-se a empregar o



87

modelo de pesquisa e teorias impostas pelo paradigma vigente no

enfrentamento de problemas definidos por ele.

Por fim, progride rapidamente, pois seus participantes concentram-se
em problemas classificados como quebra-cabeca, que possuem solucdes
modulares asseguradas pelo paradigma e que ainda néo foram resolvidos ou
nao foram tdo bem resolvidos. Somente a falta de engenhosidade do cientista
impediria sua resolucao (KUHN, 2006, p. 61).

Quebra-cabecas sao problemas cientificos que podem ser classificados
como possuidores de solucdo assegurada e que obedecem a regras que
limitam tanto a natureza das solu¢des aceitaveis quanto 0s passos necessarios
para obté-las (KUHN, 2006, p. 61).

Por isso, um paradigma €é questionado somente quando apresenta
fracassos sucessivos na resolucdo de um quebra-cabeca importante. A
persisténcia da anomalia detectada d& origem a uma crise na ciéncia normal. E
essa crise que faz com que os cientistas se predisponham a buscar um novo
paradigma (KUHN, 2006, p. 186).

A descoberta comeca com a consciéncia da anomalia seguida pela
exploracdo ampla da area onde ela ocorreu até que a teoria do paradigma seja
ajustada de tal forma que o andmalo se converta no esperado (KUHN, 2006, p.
78).

Cabe destacar que, mesmo quando se deparam com anomalias
prolongadas e graves — evidéncias de que o paradigma deixou de funcionar —,
0s cientistas ndo o abandonam e nem o substituem de imediato. A ciéncia
normal possui mecanismos internos que asseguram o relaxamento das
restricbes que limitam a pesquisa. Isso ocorre porque abandonar um
paradigma € deixar de avancar na ciéncia normal e nenhuma comunidade
cientifica deseja isso. Seu abandono também somente ocorre durante as
revolucdes cientificas, momento em que surge uma alternativa para substituir o
velho paradigma (KUHN, 2006).

2.3.2.3 Revolucéo cientifica

A transicdo para um novo paradigma foi chamada por Thomas Kuhn

(2006) de revolucao cientifica — episédios de desenvolvimento ndo cumulativo
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e de desintegracdo da pesquisa normal, no qual um paradigma mais antigo é
total ou parcialmente substituido por um novo, incompativel com o anterior
(KUHN, 2006).

As revolugdes cientificas se iniciam com um sentimento crescente de
que o paradigma existente deixou de funcionar adequadamente na exploragéo
de um aspecto da natureza. Esse sentimento de funcionamento defeituoso é

um pré-requisito para a revolucdo (KUHN, 2006, p. 126).

A crise é instaurada quando os problemas de pesquisa de uma
comunidade cientifica deixam de ser encarados como quebra-cabecas e
passam a ser considerados anomalias. A estrutura do antigo paradigma foi
atingida ao fracassar no fornecimento de problemas e solugdes modulares para

a atividade de pesquisa.

Nos periodos de crise a pesquisa assemelha-se a pré-paradigmatica —
periodo regularmente marcado por debates frequentes e profundos a respeito

de métodos, problemas e padrdes de solucéo legitimos (KUHN, 2006, p. 73).

A crise pode terminar de trés maneiras: (1) a ciéncia normal revela-se
capaz de tratar o problema que provocou a crise e continua seu processo de
evolucdo acumulativa; (2) o problema resiste, até mesmo quando submetido a
novas abordagens radicais. Entédo, recebe um rotulo e é posto de lado para ser
resolvido por uma futura geracdo que disponha de instrumentos mais
elaborados; e (3) a crise termina com a emergéncia de um novo candidato a
paradigma e com uma subsequente batalha por sua aceitagédo (KUHN, 2006, p.
116).

A evolucao da ciéncia por meio da substituicdo do paradigma somente é
possivel quando algumas crencas ou procedimentos anteriormente aceitos sao

descartados e, simultaneamente, substituidos por outros (KUHN, 2006, p. 93).

Para que a revolugéo cientifica ocorra € necessario que a comunidade
de cientistas avalie e altere os procedimentos experimentais tradicionais,
desenvolvendo uma nova concepcao a respeito das entidades com as quais
estava familiarizada, bem como modifique a rede de teorias com as quais lida
com o mundo (KUHN, 2006, p. 26). Esses procedimentos levam os cientistas a

verem o0 mundo de uma maneira diferente, pois o paradigma mudou.
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Um novo paradigma instaura uma nova tradicdo na ciéncia normal. Essa
nova tradicdo é descrita nos manuais da éarea cientifica que além de serem
veiculos pedagogicos utilizados para formacdo de profissionais e de leigos,
atuam na perpetuacao da ciéncia normal. Sendo assim, toda vez que ha uma
revolucdo cientifica sdo parcialmente ou totalmente reescritos, pois a
linguagem, a estrutura dos problemas ou as normas da ciéncia normal se
modificaram. Uma vez reescritos, passam outra vez a orientar a pesquisa
normal (KUHN, 2006, p. 177).

2.3.3 Teorias cientificas e modelos

Apresenta-se, a seguir, conceito e caracteristicas das teorias cientificas.
Também sera apresentada a conceituacdo de modelos, visto que esses, junto
com as teorias cientificas, formam o nivel cientifico de uma disciplina, segundo
a Metodologia da Meta-Modelagem (M3). Esses conceitos serdo os utilizados
para auxiliar no levantamento das teorias cientificas e modelos que compdem o

corpo tedrico da Inteligéncia Competitiva.

2.3.3.1 Teoria cientifica

Os estudos em filosofia da ciéncia se dividem, grosso modo, em dois
tipos: (1) o chamado de funcional, que diz respeito ao conteddo e a estrutura
das teorias; e (2) o que lida com as relacbes da teoria, de um lado, com o

mundo, e, de outro, com os usuarios da teoria (FRAASSEN, 2007, p. 18).

Ha profundos desacordos filoséficos a respeito da estrutura geral das
teorias cientificas e de uma caracterizagdo geral de seu conteudo (FRAASSEN,
2007, p. 18). Essa diversidade de conceitos € constatada em pesquisa
realizada por Karen Pettigrew e Lynne McKechnie (2001) sobre as teorias da
Ciéncia da Informacdo. Também €& apresentada no Dicionario de Filosofia de
Nicola Abbagnano (2007), que distingue teoria de teoria cientifica.

Independente da definicdo e estrutura das teorias cientificas, de acordo
com a filosofia da ciéncia, seu uso por pesquisadores de um campo cientifico o
caracteriza como maduro (BROOKES, 1980; HAUSER, 1988; PETTIGREW;
MACKECHNIE, 2001). Sendo assim, a identificacdo das teorias cientifica e

levantamento do corpo tedrico que compdem uma area cientifica é necessario
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para a classificacdo de sua maturidade. Nesse contexto, apresentam-se, a
seguir, algumas definicbes e as principais caracteristicas de uma teoria
cientifica, para que possam servir como base para a identificacdo das teorias

gue compdem o corpo tedrico da Inteligéncia Competitiva.

As teorias cientificas sdo enunciados universais. Sao redes, lancadas
para capturar aquilo que denominamos “o0 mundo”: para racionaliza-lo, explica-
lo e domina-lo (POPPER, 2007, p. 61).

Uma ciéncia é formada por um sistema tedrico que deve ser formulado
de maneira suficientemente clara e completa, de sorte a tornar qualquer novo
pressuposto prontamente reconhecido pelo que ele é: uma modificacdo e,
portanto, uma revisdo do sistema. Esse sistema teorico apresenta relacdes
entre fatos ou a ordenacao significativa desses fatos, consistindo em conceitos,
classificacdes, correlacdes, generalizagdes, principios, leis, teoremas, axiomas
etc. (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 116).

Uma teoria ndo é uma mera descricdo da realidade, mas uma abstracéo.
E formada por enunciados que contém termos tedricos abstratos sem poder de
confronto empirico (KOCHE, 1997, p. 44). Também n&o € especulacdo, mas
um conjunto de principios fundamentais, que se constituem em instrumento
cientifico apropriado na procura e, principalmente, na explicacdo dos fatos
(MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 116).

Uma teoria cientifica ndo € um acréscimo interpretativo ao corpo da
ciéncia, mas o esqueleto desse corpo. A teoria condiciona tanto a observacéo
dos fenbmenos quanto o uso dos instrumentos de observacdo. Também néo é
necessariamente uma explicacdo do dominio de fatos a que se refere, mas um
instrumento de classificagéo e previsdo. A verdade de uma teoria consiste na
sua validade e sua validade depende da sua capacidade de cumprir as funcdes
para as quais € solicitada (ABBADNANO, 2007, p. 1124). Uma teoria cientifica
também nao representa as sinteses de observacfes, mas conjecturas que se
submetem ao crivo dos fatos e sdo refutadas caso entrem em choque com elas
(POPPER, 2007; OLIVA, 2008).

As teorias, como também as leis, surgem da necessidade de se
encontrar explicacdo para os fenbmenos da realidade. A teoria cientifica tem
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um carater mais explicativo mais universal do que a lei. Apesar de abranger a
totalidade do universo, uma teoria cientifica, ou um corpo teérico, nunca atinge
a totalidade de aspectos dos fenbmenos da realidade (KOCHE, 1997, p. 90-
92). Ou seja, ndo ha a possibilidade de aceitacdo de uma teoria que dé conta
de tudo, que seja completa em todos os detalhes. Aceitar uma teoria em vez de
outra envolve o compromisso com um programa de pesquisa, para a
manutenc¢do continua do dialogo com a natureza, por meio de uma estrutura de

um esquema conceitual e ndo de outro (FRAASSEN, 2007, p. 20).

A teoria se manifesta como uma eterna hipétese que mantém viva a
necessidade da indagacédo e da investigacdo, fazendo da ciéncia um edificio

em permanente construcao (KOCHE, 1997, p. 99).

SO podem compor uma teoria cientifica (empirica) as assercdes que se
mostrem suscetiveis de serem aprovadas ou reprovadas pela experiéncia. Uma
teoria que ndo pode ser refutada por nenhum evento possivel ndo é cientifica
(POPPER, 2007; OLIVA, 2008). A teoria cientifica contém um amparo que
permite a sua verificacdo ou confirmacdo (ABBAGNANO, 2007)

Pode-se conceituar teoria como sendo o conjunto de enunciados de tal
forma integrados que apresentam entre eles rela¢cdes logicamente organizadas
de consequéncias. Em se tratando de ciéncia empirica, relacdes de
correspondéncia com a “realidade” (estado das coisas) com vistas a descrever
com fidedignidade, prover explicacbes seguras e fazer predicdes confiaveis.
Representa um meio para interpretar, criticar e unificar leis estabelecidas,
modificando-as para se adequarem a dados nao previstos quando de sua
formulacdo e para orientar a tarefa de descobrir generalizagcbes novas e mais
amplas (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 124; ABBAGNANO, 2007, p. 1125;
OLIVA, 2008).

Existem valores que devem ser utilizados para julgar teorias completas:
(1) precisam permitir a formacéo de quebra-cabecas e de solugdes; (2) quando
possivel, devem ser simples, dotadas de coeréncia interna; e (3) plausiveis, ou
seja, compativeis com outras teorias disseminadas no momento (KUHN, 2006,
p. 232).



92

A teoria cientifica tem consequéncias no que toca a maneira pela qual
0S cientistas devem comportar-se para que seu empreendimento seja bem
sucedido (KUHN, 2006, p. 257). Na ciéncia, uma teoria sO sobrevive se é aceita
ou enquanto ndo surge alguma evidéncia empirica capaz de desmenti-la ou
outra teoria capaz de substitui-la vantajosamente (KUHN, 2006; POPPER,
2007; OLIVA, 2008). Em geral, uma teoria cientifica € considerada superior a
sua predecessora porque é um instrumento mais adequado para descobrir e
resolver quebra-cabecas, mas também porque é, de algum modo, uma

representacdo melhor do que a natureza realmente é (KUHN, 2006, p. 256).

Com relagdo ao conhecimento, a justificacdo de uma teoria depende de
sua consisténcia légica e de sua fundamentacdo empirica. Diga-me o método
gue empregas e te direi o tipo de credibilidade epistémica que pode ser
alcancada pelos resultados que obténs (OLIVA, 2008).

O objetivo das teorias é o de, por meio da reconstrucao conceitual das
estruturas objetivas dos fenébmenos, compreendé-los e explica-los (KOCHE,
1997, p. 93). Seu papel é: orientar os objetivos da ciéncia e oferecer um
sistema de conceitos, conforme apresentado a seguir (KOCHE, 1997;
MARCONI; LAKATOS, 2005; ABBAGNANA, 2007).

Orientar os objetivos da ciéncia — serve como orientagdo para restringir a
amplitude dos fatos a serem estudados. Portanto, a atuacdo da teoria é
indispensavel na orientacdo da procura dos principais objetos das ciéncias, por
exemplo: restringindo a amplitude dos fatos a serem estudados em cada
campo de conhecimento; definindo os principais aspectos de uma investigacao,
precisando, portanto, os tipos de dados que devem ser abstraidos da realidade

como objeto de andlise.

As teorias orientam a busca dos fatos, estabelecem os critérios para a
observacéo, selecionando o que deve ser observado como pertinente para que
se possa testar uma hipoOtese. Servem de instrumento que orientam a
observacdo empirica e o desenvolvimento de modelos que habilitem o
pesquisador a perceber, com melhor propriedade, os problemas e suas
possiveis explicagbes. Apresentam-se como um quadro de referéncia,

metodicamente sistematizado, que sustenta e orienta a investigagao.
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Oferecer um sistema de conceitos — serve como sistema de conceitualizacéo
e de classificacdo dos fatos — um fato ndo € somente uma observacgéo pratica
ao acaso, mas também uma afirmativa empiricamente verificada sobre o
fenbmeno em pauta. Dessa forma, engloba tanto as observacdes cientificas
quanto um quadro de referéncias teodrico conhecido, no qual essas
observacdes se enquadram (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 117). Representa
os fatos, emitindo sua verdadeira concepc¢do; fornece vocabulério cientifico
proprio a cada ciéncia, facilitando a compreensdo dos fenbmenos e a
comunicacdo entre o0s cientistas; expressa relacdo entre fatos estudados;
classifica e sistematiza os fenbmenos, acontecimentos, aspectos e objetos da
realidade; resume a explicacado dos fendbmenos, expressando sua concepgao e

relacéo.

Em sintese, as funcbes de uma teoria cientifica sdo (MARCONI;
LAKATOS, 2005; ABBAGNANA, 2007, p. 1124; OLIVA, 2008):

= Resumir 0 conhecimento — A teoria serve para resumir
sinteticamente o0 que ja se sabe sobre o objeto de estudo, por meio
das generalizacdes empiricas e das inter-relacfes entre afirmacdes
comprovadas — sumarizar, sucintamente, o que ja se sabe sobre o

objeto de estudo é outra das tarefas da teoria.

= Prever fatos — A teoria serve para, baseando-se em fatos e relacdes
ja conhecidas, prever novos fatos e relagbes. A teoria podera
oferecer condicbes para predizer ou explicar fendmenos até entdo
desconhecidos, aprofundando e ampliando os limites da
compreensao estabelecida pelas leis empiricas, despertando para
novos problemas e oferecendo quadros de referéncia para novas
investigacbes. A capacidade de previsdo de uma teoria € o critério

fundamental para avalia-lo.

= Indicar lacunas no conhecimento  — A teoria serve para indicar 0s
fatos e as relacbes que ainda nédo estdo satisfatoriamente explicados
e as areas da realidade que demandam pesquisa. Exatamente
porque a teoria resume os fatos e prevé fatos ainda ndo observados

gue se tem a possibilidade de indicar areas nao exploradas.
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2.3.3.2 Modelo

N&o existe consenso quanto a definicdo de modelo. Existem diversos
significados e visdes, como também classificacdes distintas para os modelos
(ABBAGNANO, 2007; FRAASSEN, 2007; DUTRA, 2009; JUNG, 2009; FRIGG;
HARTMANN, 2012). Entretanto, os modelos desempenham um papel

importante na ciéncia.

Também néo ha concordancia sobre o tipo de relacdo existente entre os
modelos e as teorias. A distingdo entre eles e de que forma se relacionam entre
si € uma questao ainda em aberto (FRIGG; HARTMANN, 2012).

Um modelo pode ser entendido como uma representacéo légica de uma
parte selecionada do mundo, um conjunto de mecanismos fisicos ou virtuais
que permite a representacdo de um conhecimento ou produto. Dependendo da
natureza do alvo, os modelos representam modelos de fendmenos ou modelos
de dados. Também pode representar uma teoria, quando interpreta as leis e
axiomas dessa teoria. Entende-se como modelo toda estrutura que satisfaz os
axiomas de uma teoria ou reflete estruturas especificas nas quais o0s

parametros relevantes possuem valores especificos (FRAASSEN, 2007).

Em qualquer &rea da ciéncia, os modelos tém por finalidade representar,
de forma estruturada, os conhecimentos, os fenbmenos e os sistemas, de tal
forma que possibilitem a compreensdo de tudo aquilo que € descoberto e
produzido em qualquer parte do mundo (JUNG, 2009; FRIGG; HARTMANN,
2012). Os modelos sdo uma das espécies fundamentais de conceitos
cientificos e representam a disposi¢éo caracterizada pela ordem dos elementos
de que se compdem, e ndo pela natureza desses elementos (ABBADNANO,
2007, p. 790).

Representa uma visao simplificada do mundo que é complexo, pois hao
€ possivel apreender a totalidade das coisas existentes, mas mesmo assim
reproduz sua esséncia (JUNG, 2009). Sendo assim, sdo veiculos para
aprendermos sobre o mundo. Por meio do estudo de um modelo é possivel
descobrir as caracteristicas do sistema que o modelo representa (FRIGG;
HARTMANN, 2012).
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N&o ha regras para a construcdo de modelos nem para atividade de
descobrir como ele se encaixa e nem para aprender sobre o proprio modelo.
Ha necessidade de usa-lo, manipuld-lo para descobrir suas propriedades,
segredos e, assim, aprender sobre o modelo (FRIGG; HARTMANN, 2012).

Muitos modelos cientificos representam um fenémeno, onde a palavra
"fendbmeno" €é usada como um termo genérico que cobre todas as
caracteristicas relativamente estaveis e gerais do mundo, que sé&o
interessantes, do ponto de vista cientifico (FRAASSEN, 2007).

Dessa forma, também pode ser definido como o resultado do processo
que produz uma representacdo abstrata, conceitual, grafica ou visual de
fenbmenos, sistemas ou processos com o0 propoésito de analisar, descrever,
explicar, simular, explorar, controlar ou predizer estes fendmenos ou
processos. Considera-se que a criagcdo de um modelo € uma parte essencial de

qualquer atividade cientifica.

Para ser atil um modelo deve ter as seguintes caracteristicas: (1)
simplicidade para que seja possivel sua definicdo exata; (2) possibilidade de
ser expresso por meio de parametros suscetiveis de tratamento matematico;
(3) semelhanca ou analogia com a realidade que se destina a explicar
(ABBADNANO, 2007, p. 790).

Os modelos podem ser classificados como estaticos ou dinamicos. O
modelo dinamico viabiliza o estudo longitudinal do comportamento de um
sistema e/ou processo. JA o modelo estatico € utilizado na representacao
formal dos parametros e caracteristicas de produtos e/ou processos. Esses
modelos estaticos ou dinamicos podem se dividirem em: (1) quantitativos,
quando representam proporcdes, valores, indices e sao utilizados para
demonstrar e comparar numericamente as variaveis; e (2) qualitativos quando
formulados a partir de observacdes, percepgcbes e interpretagcdes do
pesquisador acerca de dados coletados cientificamente. Este modelo tem por
finalidade a representacdo dos objetos ou individuos e as relacdes associadas
para formulacdo de um modelo descritivo ou explicativo de uma realidade
complexa (JUNG, 2009).

Outras classes de modelos sao:
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0s modelos iconicos , que representam uma réplica naturalista ou
uma imagem que guarda do objeto original semelhanca fisica. Sao
também chamados de modelo de escala (DUTRA, 2009; JUNG,
2009; FRIGG; HARTMANN, 2012).

0os modelos idealizados que representam uma simplificacdo
deliberada de algo complicado com o objetivo de torna-lo mais
simples. Por exemplo, o modelo que relaciona inflacdo e desemprego
ignorando todos o0s demais fatores econdémicos (FRIGG;
HARTMANN, 2012).

0os modelos com base em analogias e metaforas  — no nivel mais
bésico, duas coisas sdo analogas, se ha certas semelhancas
relevantes entre elas. As analogias podem ocorrer pela partilha de
propriedades, pela semelhanca relevante entre suas propriedades,
baseada na igualdade ou semelhanca das relagdes entre partes de
dois sistemas ou por analogia formal, se forem ambos interpretagdes
do mesmo célculo formal. Dividem-se em modelos de escala,
analogos, matematicos ou teoricos (DUTRA, 2009; FRIGG;
HARTMANN, 2012);

0os modelos fenomenoldgicos — s8o0 modelos que apenas
representam propriedades observaveis de seus alvos e abstem-se de
postular sobre mecanismos escondidos e semelhantes. Outra
abordagem, como modelos que sao independentes de teorias gerais
(FRIGG; HARTMANN, 2012).

Outras formas de classificagdo dos modelos em trés tipos distintos € a

adotada pelo filosofo brasileiro Luiz Henrique Dutra (2009):

semanticos — que nos permitem interpretar os termos e sentencgas
de dada linguagem e decidir se determinada sentenca € verdadeira
ou falsa, ou decidir sobre suas outras possiveis propriedades

semanticas — também definido por Bas van Fraassen (2007);

analogias e metaforas — na mesma linha da descricdo dos modelos

com base em analogias e metaforas;
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= nomolégicos - também chamados de cientificos que representam
concepcgdes axiomaticas das teorias cientificas. Referem-se aqueles
modelos representativos de sistemas cujas propriedades ja sao
conhecidas e que se supOe estarem relacionados de maneira
conhecida. S&o utilizados para construcdo de uma teoria a respeito

de um segundo sistema.

2.4 ANALISE E CONSIDERACOES AO REFERENCIAL TEORICO

No que diz respeito a revisdo da literatura no ambito da Inteligéncia
Competitiva, conclui-se que € uma area do conhecimento relativamente recente
e que carece de fundamentacdo tedrica estruturada, incluindo as definicdes
claras de seu objeto e problemas de pesquisa, bem como dos métodos
escolhidos para resolvé-los, para que possa ser classificado como disciplina

académica.

Foi caracterizada por diversos autores como interdisciplinar por
natureza, sendo a Ciéncia da Informag&o a area que mais interage e colabora
com a Inteligéncia Competitiva. Além de analisarem, entenderem e explicarem
problemas semelhantes possuem o mesmo objeto de pesquisa: a informacao.
Contudo, a IC é mais especifica ao focar na informacdo para 0 processo

decisorio que aumente ou mantenha a competitividade das organizacoes.

As duas areas surgiram, em principio, de forma independente, na
mesma época e com 0 mesmo objetivo: apoiar o desenvolvimento dos paises
no periodo pés-guerra por meio da disponibilizacdo de informacéao relevante ao
processo decisorio. Sendo que, uma voltada para a recuperacao da informacéo
cientifica, que apoiaria 0s processos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico dos paises e a outra para a producao da informacao estratégica e
negocial para que as empresas se desenvolvessem, gerando emprego e renda

apos a 22 Guerra Mundial.

A Inteligéncia Competitiva apresenta-se como um campo aplicado
contendo definicho e estrutura metodolégica e organizacional. Entretanto,

também apresenta indicios de ser um campo de pesquisa tanto de pratica
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profissional direcionada a solucdo de problemas relacionados ao objeto
informacdo, quanto cientifico, em funcdo do volume de documentos cientificos

publicados encontrados.

Ha diversos nomes para essa area do conhecimento, sendo que o
consagrado na literatura € Inteligéncia Competitiva. Cabe destacar que todas
as definicdes vinculadas aos nomes encontrados guardam semelhanga com o

conceito de Inteligéncia definido por Washington Platt e Sherman Kent.

Também foram encontradas diversas definicbes para a Inteligéncia
Competitiva que delimitam esse campo de atividade pratica. Todas sdo muito
semelhantes e caracterizam a IC como uma atividade analitica, ética e legal,
realizada de forma permanente e sistematica, voltada para o futuro, vinculada
ao processo decisorio, que teve sua origem nas atividades de Inteligéncia

Militar e de Estado. Nenhuma definicao cientifica foi encontrada.

Séo diversas as finalidades da atividade de Inteligéncia Competitiva. A
principal delas é oferecer suporte ao processo decisério e de planejamento
estratégico e de marketing. Também configuram como finalidades da IC:
antever acontecimentos futuros, evitando que a organizacdo seja surpreendida,
contribuir com o processo de inovacao e proteger o conhecimento sensivel das
organizacdes. Nao foi encontrada lista de finalidade da pesquisa no campo da
IC. Entretanto, em funcdo do volume de documentos cientificos encontrados,
conclui-se que ha uma finalidade da pesquisa para esse campo s6 que néo

explicitada.

Quanto a sua significacdo e estrutura, além de interdisciplinar, apresenta
como principais modelos utilizados: o ciclo de producéo de Inteligéncia, o de
Contrainteligéncia e o de monitoramento ambiental. Cada um desses modelos
se utiliza de diversos métodos especificos. Outro modelo de destaque da area
€ o de Sistema de Inteligéncia Competitiva, caracterizado como sistema de

atividades humanas que apoia o funcionamento dos outros trés modelos.

No campo aplicado, a atividade de Inteligéncia Competitiva é regida por
principios definidos por diversos autores que guardam semelhancas entre si,
que contemplam as atividades de producdo da Inteligéncia, de

Contrainteligéncia e de gestao do Sistema de Inteligéncia.
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Ha também diversas orientacbes éticas para essa atividade
principalmente as direcionadas a conduta do processo de obten¢do de dados e

informagodes.

Ha diversas propostas de definicAdo de quadro evolutivo para a
Inteligéncia Competitiva. Algumas dessas propostas estdo focadas nos marcos
histéricos e outras na evolugdo conceitual e tedrica da area. H4 também
fragmentos da histéria da IC na literatura em geral sobre a area. Entretanto,
nao foi encontrado consenso entre essas visdes, que sao complementares.
Com base nessas constatacdes conclui-se que ha necessidade de uma

proposta unificadora.

No que diz respeito a revisdo da literatura voltada para o campo da
filosofia da ciéncia, verifica-se que a ciéncia evolui acumulativamente, dentro
da ciéncia normal, ou de forma revolucionaria, por meio de revolucao cientifica,
conforme defendido por Thomas Kuhn e apresentado no diagrama na Figura
2.3.

Figura 2.3 — Diagrama da evolucao da ciéncia
e

Paradigma

> Solucionar quebra-cabecas ] > Ciéncia Normal
Anomalias

l (evolugao acumulativa)
Crise <

Periodo preparadigmatico

l - Ciéncia extraordinaria
Revolucao cientifica

|

Novo Paradigma (evolugao revoluciondria)

o
Fonte: Producéo do autor com base em sintese elaborada do livro de Thomas Kuhn
(2006).

Dentro da ciéncia normal, a evolucao ocorre por acumulagcao, por meio
da solucdo de quebra-cabecas, processo orientado pelo paradigma vigente e

possuidor de solucdo assegurada por ele. As anomalias que surgem durante
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esse processo evolutivo sdo resolvidas, em geral, dentro da propria ciéncia
normal, por meio de mecanismos préprios. Quando ndo se consegue mais
corrigir essas anomalias é instaurada uma crise, que somente é resolvida por
meio de uma revolucéo cientifica e com o surgimento de um novo paradigma
gue passara a governar a ciéncia, gerando um salto no conhecimento cientifico
vigente. A revolucdo cientifica é precedida por uma fase pré-paradigmatica,
momento em que paradigmas concorrentes disputam sua colocacdo como

norteadores da ciéncia normal.

Conclui-se que, independente da forma como a ciéncia evolui, a
existéncia de um paradigma que norteie sua evolucdo é fundamental. Além
disso, nenhuma evolugdo cientifica pode ser interpretada sem um corpo
implicito de crencas, metodologias e teorias interligadas que permitam a
selecéo, avaliacao e critica desses fatos e fenémenos cientificos, situacédo essa

gue o paradigma proporciona aos cientistas.

A importancia dos paradigmas também se manifesta por meio de sua
contribuicdo na delimitacdo e evolugcdo de uma ciéncia. Sendo assim, fica
evidente a importancia de explicitarmos quais sdo o0s paradigmas da

Inteligéncia Competitiva, no ambito dessa pesquisa.

Por conseguinte, conclui-se que h& necessidade de obter-se clareza da
evolucdo cientifica da area. Nao ha muita pesquisa nesse campo e esse
levantamento mostrara a evolucdo de seus métodos, teorias, destacando seus
marcos tedricos, mostrando sua evolucdo tanto dentro da ciéncia normal,
quanto por meio de revolugdes cientificas, com a substituicdo total ou parcial

do paradigma vigente.

Ao mesmo tempo, esse levantamento proporcionara a identificacdo dos
membros da comunidade cientifica da Inteligéncia Competitiva, que
complementam a delimitacdo da area e auxiliam a compreender a evolugédo

cientifica até o atual estado da arte.

Destaca-se também a importancia da identificacdo dos “manuais”
elaborados por essa comunidade cientifica que auxiliam na formacédo dos
novos cientistas e profissionais da area, bem como orientam a pesquisa

normal. Poucas foram as referéncias encontradas que possam ser
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caracterizadas como manuais, como sdo os casos dos livros de Larry Kahaner
(1996) e Kirk Tyson (1998). Entretanto, esses “manuais” auxiliam na formacao

profissional da area, mas ndo contribuem com a formagéo cientifica.

O levantamento da comunidade cientifica da Inteligéncia Competitiva e
de seus manuais auxiliam também na identificacdo do vocabulario comum
utilizado por esses cientistas e profissionais. O conhecimento cientifico como
uma linguagem é intrinsecamente propriedade comum de um grupo €, no caso

da Inteligéncia Competitiva, necessita ser explicitado.

Questionamentos quanto a cientificidade de uma ou outra area nas
ciéncias sociais sao frequentes e, muitas vezes, sem se chegar a um
denominador comum. Nesse contexto, Thomas Kuhn destaca a importancia da
clareza do que é o seu objeto de estudo cientifico e seu paradigma e

argumenta:

Por exemplo, talvez seja significativo que 0s economistas
discutam menos sobre a cientificidade de seu campo de
estudo do que profissionais de outras areas da ciéncia social.
Deve-se isso ao fato de os economistas saberem o que é
ciéncia? Ou serd que estdo de acordo a respeito do que € a
economia? (KUHN, 2006, p. 204).

Conclui-se também que, mesmo nédo existindo uma definicdo cientifica
para a area essa podera ser elaborada se as perguntas filosoficas a seguir
forem respondidas com base na andlise das pesquisas desenvolvidas no

campo da IC: O que é? Por que é? Como €? Para que é?

Por fim, destaca-se a necessidade de definicho de uma estrutura
cientifica para a area que seja formada pelos niveis epistemologico, cientifico e
aplicado e forneca como produtos os paradigmas que regem a pesquisa
cientifica, as teorias, método e modelos que orientam as atividades praticas, e
suas contribuicbes praticas. O estabelecimento dessa estrutura cientifica
contribui, junto com a definicdo cientifica da area, sua evolucdo, seus
principios, seus problemas de pesquisa e métodos utilizados para soluciona-
los, a delimitagdo de uma possivel disciplina cientifica chamada de Inteligéncia
Competitiva.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, cujos métodos
utilizados foram o historico, o bibliografico e o levantamento estatistico, pois
pretende conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la.
Além disso, pretende-se descobrir e observar fenbmenos de um campo
especifico do conhecimento — Inteligéncia Competitiva — conhecer sua
natureza, ComposiGado e processos que o constituem, descrevé-los, classifica-

los e interpreta-los a partir da reviséao da literatura (RUDIO, 1986).

O estudo verifica pressupostos derivados da teoria e da revisdo da
literatura, que serviu como base para a elaboracdo do modelo que sera
testado, bem como verifica a associacdo entre as variaveis envolvidas
(MARCONI, LAKATOS, 2004).

O método de pesquisa utilizado foi o historico-bibliografico estruturado
sob a abordagem sistémica para a compreensao do objeto cientifico, nos niveis
de investigacdo epistemoldgico, cientifico e aplicado (M3) de John van Gigch e
Leo Pipino (1986). Com base na filosofia da ciéncia desenvolveu-se estrutura
para definicdo cientifica de uma disciplina. Para tanto, foi desenvolvido

aplicativo para armazenamento dos dados de forma a facilitar a analise.

A pesquisa foi realizada por meio do levantamento do comportamento de
varidveis junto a uma amostra da populacdo e da aplicacdo de métodos

estatisticos descritivos aos dados quantitativos e qualitativos obtidos.

A pesquisa teve inicio em 2010, e o levantamento inicial foi realizado em
bases de dados bibliograficos nacionais e internacionais de artigos cientificos,
de teses e de dissertacdes sobre o tema Inteligéncia Competitiva. A amplitude
da pesquisa esta restrita a publicacdes nas linguas inglesa e portuguesa.
Entretanto, foram incorporados ao processo de analise os documentos em
lingua francesa contemplados na revisdo da literatura. Todos os documentos
integrantes da revisao da literatura, caracterizados como pesquisa cientifica,

foram analisados.

Foi realizado pré-teste inicial do modelo e do instrumento de

armazenamento de dados, utilizando-se as 127 referéncias cientificas sobre
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Inteligéncia Competitiva utilizadas na revisdo da literatura. Como resultado,

foram realizados ajustes durante o periodo de julho de 2011 a janeiro de 2012.

3.1 Populagao, amostragem e procedimentos de coleta dos

dados

A populacdo® da pesquisa é formada pelos documentos, caracterizados
como artigos cientificos — publicados em periddicos cientificos nacionais e
internacionais — teses e dissertacdes. A populacdo € composta somente por
publicacdes nas linguas inglesa e portuguesa, 0 que é uma restricdo desta
pesquisa. Também ndo fazem parte dela as publicacGes cientificas em areas
correlatas, que contribuem com o campo interdisciplinar da IC, cuja pesquisa
ndo tem como foco solucionar problemas especificos da IC, apesar de
contribuir com ela. Por exemplo, as pesquisas focadas em monitoramento
ambiental que ndo focam na solucdo de problemas especificos da Inteligéncia

Competitiva.

Para a definicdo da populacdo da pesquisa partiu-se das 933 referéncias
levantadas pelos seguintes autores: Victor Knip, Paul Dishman e Craig Fleisher
((DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003),
(KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003)) e Craig Fleisher, Sheila Wright e Robb
Tindale (FLEISHER; WRIGHT; TINDALE, 2007), classificadas como
pertencentes ao contexto da IC. Essas referéncias foram agrupadas por

periodicos.

Em seguida, buscou-se complementar a lista de referéncias em
pesquisa nas seguintes bases de dados: DolS — Documents in Information
Science; LISA — Library and Information Science Abstracts; ISTA — Information
Science & Technology Abstracts; Scielo — Scientific Eletronic Library Online;
Web of Science; Base de teses e dissertacfes do IBICT — Instituto Brasileiro de
Informacgdo Cientifica e Tecnoldgica; e Base de teses e dissertacdes da
CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

s Populacdo — grupo de pessoas, objetos, eventos, observacdes ou outras “coisas” que
podem ser agregaveis e sobre as quais estamos interessados em generalizar (MAROCO,
2010, p. 28).



104

Para tal, foram realizadas buscas nessas bases de dados, utilizando-se os

termos “Inteligéncia Competitiva” e “Competitive Intelligence”.

Com base nessa lista preliminar de referéncias, realizou-se
levantamento dos periédicos e bases de teses e dissertacdo dessas

referéncias, selecionando-se, assim, os estratos objeto desta pesquisa.

Para definicdo da populacdo, foco da pesquisa, tomou-se como base
essa lista de estratos e realizou-se nova busca em cada um deles utilizando-se
as seguintes palavras-chave obtidas durante a revisdo da literatura: Inteligéncia
Competitiva; “Competitive Intelligence”; Inteligéncia Estratégica; “Strategic
Intelligence”; Inteligéncia Econdmica; “Economic Intelligence”; Inteligéncia de
Marketing; Inteligéncia de Mercado; “Marketing Intelligence”; Inteligéncia
Tecnologica; “Technology Intelligence”; Inteligéncia de Negdcio; “Business
Intelligence”; Inteligéncia Organizacional; “Scientific Intelligence”; Inteligéncia
do Concorrente; “Competitor Intelligence”; “Customer Intelligence”; “Foreign
Intelligence”; Inteligéncia Empresarial; “Corporate Intelligence”; “Comercial
Intelligence”; “Industrial Intelligence”.

O resultado dessa busca foi a formacdo de lista preliminar, contendo
cerca de 2.000 referéncias. Em seguida, foi realizada analise inicial nos titulos
e nos resumos dessas referéncias recuperadas para verificar sua pertinéncia
ao escopo desta pesquisa. As referéncias selecionadas foram colocadas em
ordem alfabética, eliminadas as repeticbes e, em seguida, numeradas em
ordem sequencial, chegando-se ao numero de 1.006 referéncias. Reforca-se
gue nao foram utilizados, no ambito desta pesquisa, documentos que
abordassem como tema principal assuntos correlatos a Inteligéncia

Competitiva, independentemente do grau de contribuicdo para a area.

Durante o processo de analise desses documentos, verificou-se que
alguns desses periddicos ndo eram cientificos. Como resultado dessa anélise
foram retirados da populacdo 9 periodicos, totalizando 65 artigos retirados da

populacao inicial — Tabela 3.1.
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Tabela 3.1 — Periddicos retirados da unidade amostral inicial

Periddicos QTD
Business Information Review 17
Business Intelligence 1
Competitive Intelligencer 14

Information & Management

Information Management Journal

Internal Auditor

Strategy & Leadership

The Journal of AGSI

The Journal of Business Strategy
Total 65

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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Apds todas essas depuragbes, chegou-se a lista de 107 unidades
amostrais, contendo 941 referéncias. Em funcao do tamanho da populagao vis-
a-vis o tempo disponivel para a realizacdo da pesquisa, optou-se pela
utiizacdo do meétodo de amostragem aleatéria simples, estratificada
proporcionalmente. Cada periodico cientifico selecionado para participar da
pesquisa, bem como as bases de teses e dissertacbes brasileiras foram

definidos como estratos da populacéo.

A adocao da amostragem aleatoria simples em cada estrato foi possivel,
visto que cada elemento amostral possui caracteristicas homogéneas que
atendem o objetivo da pesquisa, por exemplo: todos representam documentos
cientificos aprovados por um comité cientifico, seguem o0s preceitos da
metodologia cientifica e os critérios de apresentacdo de cada periddico para
serem publicados, o que garante homogeneidade dos elementos amostrais no
ambito dessa pesquisa. As mesmas caracteristicas sédo observadas nas teses
e nas dissertacdes, que também atendem a critérios cientificos homogéneos.
Os periodicos foram considerados como estratos, pois cada um possui uma

linha editorial propria e pertencem a éreas distintas do conhecimento.

O tamanho da populacédo (N) foi de 941. A férmula de calculo utilizada

para determinacdo da amostra estratificada simples foi (GIL, 1991):

_ Z2X(pXq)XN
n_ezx(N—1)+zz><(p><q)




106

Donde, n = numero de elementos da amostra (em unidades)

N = nuUmero de elementos da populacédo (em unidades).
Donde, N =941.

Zz = intervalo de confianca da pesquisa (em desvios-
padrdes); sado usuais: 90% = 1,65; 95% = 1,96; 99%
= 2,58. No caso, foi utilizado z = 1,96,
representando 95% de intervalo de confianga.

e = margem de erro da pesquisa (em desvio percentual
relativo as frequéncias obtidas); sado usuais 10%;
5%; ou 3%. No caso, foi utilizado e = 0,05.

P X q = grau de homogeneidade das opinides da populacdo

("split") / probabilidade de ocorréncia do evento
"respostas iguais"; sdo usuais 50/50 ou 80/20. No

caso, foi utilizado p X q = 0,210.

Como resultado obteve-se o valor da amostra de n = 240. Esse valor foi
dividido proporcionalmente para determiniar o tamanho da amostra em cada

estrato i (n,;), conforme mostrado na formula a seguir.

Donde, n,; = Tamanho da amostra em cada estrato i.
N.; = Tamanho da populagdo de cada estrato i.
N = Tamanho da populacédo, no caso N = 240, tamanho da

amostra (n).

Ao realizar esse calculo de amostragem estratificada proporcional foram
encontrados 48 periddicos que possuiam apenas uma referéncia e cujo
resultado do calculo do tamanho da amostra era zero. Para garantir

representatividade desses periddicos pertencentes a seis areas do
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conhecimento (Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Economia, Tecnologia
da Informacao, Direito, Nutricdo), agruparam-se essas referéncias por area e

novo calculo amostral foi realizado.

A escolha dos artigos foi feita de forma aleatoria. Para tanto, utilizou-se a
funcdo do aplicativo Excel 2003 para geracdo de numeros aleatorios
(=ALEATORIO()), e os resultados foram multiplicados por 100 e considerado
apenas sua parte inteira. Com as referéncias numeradas sequencialmente,

foram extraidas de cada estrato as amostras objeto da pesquisa.

Apesar de o numero da amostra definida ser de 240, ao final, foram
analisados 315 documentos (pertencentes a 125 unidades amostrais,
totalizando 966 referéncias — Apéndice 1). Isso ocorreu, pois foram
acrescentados a lista de referéncias documentos publicados em anais de
eventos cientificos nacionais e internacionais, e documentos cientificos em
lingua francesa, todos integrantes da revisdo da literatura. Apesar de alguns
documentos cientificos ndo fazerem parte do escopo dessa pesquisa, eles
foram acrescidos, pois todos os documentos analisados na revisao da literatura
foram utilizados no teste piloto do modelo e ao final incorporados a amostra,

aumentando seu tamanho.

Os estratos selecionados foram:

» Periodicos: Academy of Management Executive (1 artigo); ACM
SIGMIS The Database for Advances in Information System (1
artigo); Advances in Competitiveness Research (1 artigo);
American Business Review (1 artigo); Annual Review of
Information Science and Technology (3 artigos); Asia Pacific
Journal of Marketing & Logistics (1 artigo); British Food Journal (1
artigo); Business and Society Review (1 artigo); Business Ethics —
A European Review (1 artigo); Business Horizons (6 artigos);
California Management Review (4 artigos); Columbia Journal of
World Business (2 artigos); Competitive Intelligence Review (224
artigos); Contabilidade Gestdao e Governanca (1 artigo);
Cybernetics and Systems (3 artigos); Datagama Zero (10 artigos);

Decision Support Systems (3 artigos); Drug Information Journal (2
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artigos); Education for Information (2 artigos); Ethics in Economy
(1 artigo); European Business Review (1 artigo); European
Journal of Marketing (12 artigos); European Management Journal
(1 artigo); FID Review - Federation Internationale de
Documentation (8 artigos); Group Decision and Negotiation (1
artigo); Human Resource Management (1 artigo); Human
Resources Planning (1 artigo); IBM Journal of Research and
Development (1 artigo); Industrial Marketing (1 artigo); Industrial
Marketing Management (15 artigos); Informacé&o e Sociedade (1
artigo); Information Development (1 artigo); Information
Management Review (1 artigo); Information Systems Management
(1 artigo); Integracéo (1 artigo); Intelligence and National Security
(14 artigos); Interfaces (1 artigo); International Business Research
(1 artigos); International Journal of Web Science (1 artigo);
International Journal of Decision Sciences for Decision Making (1
artigo); International Journal of Entrepreneurship and Small
Business (1 artigo); International Journal of Information
Management (4 artigos); International Journal of Information
Sciences for Decision Making (5 artigos); International Journal of
Intelligence and Counterintelligence (22 artigos); International
Journal of Internet and Enterprise Management (2 artigos);
International Journal of Learning and Intellectual Capital (1 artigo);
International Journal of Management (2 artigos); International
Journal of Manufacturing Technology and Management (1 artigo);
International Journal of Social Economics (1 artigo); International
Journal of Technology Intelligence and Planning (3 artigos);
International Journal of Technology Management (9 artigos);
Interntional Journal of Information Sciences for Decision Making —
ISDM (2 artigos); Journal of American Academy of Business (1
artigo); Journal of American Society of Information and Tecnology
(1 artigo); Journal of Business and Industrial Marketing (4 artigos);
Journal of Business Ethics (4 artigos); Journal of Business
Research (1 artigo); Journal of Competitive Inteligence and

Management (58 artigos); Journal of Cybernetics (1 artigo);
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Journal of Database Marketing (1 artigo); Journal of Education for
Library and Information Science (2 artigos); Journal of European
Business (1 artigo); Journal of Global Information Management (1
artigo); Journal of Information Science (7 artigos); Journal of
Intelligence Studies in Business (6 artigos); Journal of Legal
Studies Education (1 artigo); Journal of Librarianship and
Information Science (1 artigo); Journal of Managerial Issues (1
artigo); Journal of Marketing (6 artigos); Journal of Marketing
Management (3 artigos); Journal of Marketing Research (1 artigo);
Journal of the American Society for Information Science and
Technology (7 artigos); Journal of the Royal United Service
Institution (1 artigo); Journal of the Society of Insurance Research
(2 artigos); Journal of Workplace Learning (2 artigos); Library
Trends (9 artigos); Logistics Information Management (3 artigos);
Long Range Planning (14 artigos); Management Decision (1
artigo); Management International Review (3  artigos);
Management Quarterly (1 artigo); Management Science (1 artigo);
Marketing Intelligence and Planning (18 artigos); Perspectiva em
Ciéncia da Informacao (11 artigos); Planning Review (3 artigos);
Problems & Perspectives in Management (1 artigo); Production
Planning & Control (1 artigo); Proposal Management(1 artigo);
R&D Management (7 artigos); REAd Revista Eletronica de
Administracdo (5 artigos); Recherche (1 artigo); Research
Evaluation (3 artigos); Research of Competitive Technical
Intelligence Program (1 artigo); Revista Ciéncia da Informacéao (22
artigos); Revista de Administracdo — RAM (1 artigo); Revista de
Biblioteconomia de Brasilia (1 artigo); Revista de Inteligéncia
Empresarial (1 artigo); Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo (5 artigos); Revista Informacdo e
Sociedade (5 artigos); Revista Inteligéncia Competitiva (16
artigos); S.A.M. Advanced Management Journal (4 artigos); Sloan
Management Review (1 artigo); South African Journal of

Information Management (41 artigos); South Carolina Law Review
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(1 artigo); Special Libraries (1 artigo); Strategic Managment
Journal (4 artigos); Transinformacao (5 artigos).

* Eventos cientificos — ASLIB Proceedings (5 artigos); Association
for Computing Machinery, Communications of the ACM (1 artigo);
BALAS - The Business Association of Latin American Studies (1
artigo); Communications of AIS Total (2 artigos); Comunication au
colloqgue IDMME'2000 (1 artigo); Conferéncia Ibérica de Sistemas
e Tl — CISTI (1 artigo); ENAMPAD — Encontro da Associacéo
Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (1
artigo); Prémio de IC da ABRAIC - vencedores (15 artigos);
Proceedings of the International Conference on Intelligence
Analysis (1 artigo); Workshop Brasileiro de Inteligéncia

Competitiva e Gestdao do Conhecimento (4 artigos).

 Bases: Base de Connaissance AEGE (1 artigo); Dissertacao
Capes (160 dissertacOes); Dissertacao IBICT, ndo contidas na
CAPES (32 dissertacoes); Tese — IBICT (2 teses); Tese Capes
(37 teses).

» Qutros: Dissertacdo — outros — ndo contindas nas bases do IBICT
e da CAPES (6 dissertagoes).

3.1.1 A coleta dos dados e instrumento utilizado

A coleta do contetdo de cada variavel foi realizada por meio da leitura e
da andlise dos documentos selecionados de forma aleatoria para a composi¢ao
da amostra. Para facilitar esse procedimento, foi elaborado formuléario de coleta
de dados, contendo os campos da pesquisa, conforme modelo apresentado no

Apéndice 2.

3.1.2 Armazenamento dos dados

Foi criado banco de dados no aplicativo MS Office Access 2000 para
apoiar o gerenciamento e o tratamento dos dados coletados durante a

pesquisa. Imagem da tela do referido aplicativo encontra-se no Apéndice 3.
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Os campos criados nesse banco de dados principal encontram-se
listados a seguir e sdo formados ndo somente pelas variaveis utilizadas na
pesquisa, como também por campos que auxiliam na confeccdo das
referéncias e para facilitar a recuperacdo dos documentos quando necessario.

Sao eles:

Cdédigo — campo de numeragdo automatica que serve como variavel chave de
classificagdo do documento. Utilizada para facilitar o relacionamento entre
outros bancos de dados, como, por exemplo, o de definicbes e do historico de
IC.

Autores — campo que contém o nome do autor ou autores do documento.

Utilizado para formacgao da referéncia do documento.

Filiacdo — campo que caracteriza o vinculo do primeiro autor. Assume 0s
valores: Setor privado; Governo; Universidade (Ciéncia da Informacéo;
Administragdo, Engenharia da Producdo ou Outros); Area Militar; Area
desconhecida; ou Outras areas. Contribui para a definicdo da area onde a
pesquisa foi realizada (origem da pesquisa). Também serve para caracterizar a

amostra.

Titulo — campo que contém o titulo do documento. Utilizado para formacéo da

referéncia do documento.

Tipo — campo que caracteriza o tipo de documento. Assume 0s valores: artigo

cientifico; tese; ou dissertacao.

7

Edicdo — campo onde é armazenada a edigcdo de evento cientifico como:
congresso/seminario/simpoésio/workshop. Utilizado para formacao da referéncia

do documento.

Cidade — campo onde é armazenado o nome da cidade onde o documento foi
apresentado, no caso de artigos em eventos; ou foi publicado, no caso de
periddicos. Utilizado para formacgéo da referéncia do documento.

Editora — campo que armazena o nome da editora onde o documento foi
publicado ou apresentado, no caso de evento cientifico, teses e dissertacdes.

Utilizado para formacéao da referéncia do documento.
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Ano — campo onde € armazenado o ano de publicacdo do documento.

Utilizado para formacgao da referéncia do documento.

Periodo — campo que armazena a década em que foi publicado o documento.

Este campo facilita a realizacdo de estatisticas temporais.

Periodico — campo onde é armazenado o nome do periédico; ou de evento
cientifico onde o artigo foi apresentado; ou da base de teses e dissertacdes.
Utilizado para formacdo da referéncia do documento. Também serve para

caracterizar a amostra.

Volume e nimero - campo onde é armazenado o volume e o numero do
peridédico onde o artigo foi publicado. Utilizado para formacéo da referéncia do

documento.

Paginas — campo onde é armazenado o numero de paginas do documento no
caso de teses e dissertacdes, ou o intervalo de paginas no caso de artigos

publicados. Utilizado para formacéo da referéncia do documento.

Més — campo onde é armazenado o més em que o documento foi publicado.

Utilizado para formacéo da referéncia do documento.

Departamento — campo onde é armazenado o nome do departamento onde foi
defendida a tese ou dissertacédo referenciada. Contribui para a definicdo da
area onde a pesquisa foi realizada (origem da pesquisa).

Universidade — campo onde é armazenado o nome da universidade onde foi
defendida a tese ou dissertacdo referenciada ou a qual os autores estéo

vinculados. Serve para caracterizar a amostra.

Pais — campo para registro do pais no qual o primeiro autor esta vinculado.

Serve para caracterizar a amostra.

Curso — campo onde é armazenado o nome do curso onde foi realizada a tese
ou dissertacao referenciada ou na qual os autores estao vinculados. Contribui
para a definicdo da &rea onde a pesquisa foi realizada (origem da pesquisa).

Endereco na web — campo onde é armazenado o endereco em http do
documento, quando armazenado na web. Utilizado para formacéo da referéncia

do documento ou para recuperacao do documento.
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Data web — campo onde € armazenada a data em que o documento foi obtido

na web. Utilizado para formacéo da referéncia do documento.

Email — campo para registro dos e-mails dos autores. Para facilitar a

comunicacao com o pesquisador, se necessario.

Completo — campo binario. Assume os valores: Sim ou N&o. Identifica se a
referéncia ja foi lida e interpretada. O objetivo foi servir como apoio para a

gestao da pesquisa.

Util — campo binario. Assume os valores: Sim ou N&o. Identifica se a referéncia

ja foi utilizada na pesquisa. O objetivo: apoiar a gestado da pesquisa.

Existéncia — campo binario. Assume os valores: Sim ou N&o. ldentifica a
existéncia ou ndo do documento na biblioteca da pesquisadora. O objetivo:

apoiar a gestao da pesquisa.

Classificacdo — campo onde € armazenada a contribuicdo do documento.

Assume os valores: epistemoldgico; cientifico; ou aplicado.

Paradigma — campo onde é armazenado o paradigma que rege a pesquisa

apresentada no documento. Assume 0s valores: cognitivo; fisico; ou social.

Teorias e métodos da IC - campo onde sdo armazenadas as teorias e

métodos destacados na pesquisa apresentada no documento.

Area — campo que classifica 0 documento quanto a area do conhecimento da
qual advém a contribuicéo cientifica para a IC. Assume os valores: Ciéncia da
Informacdo; Administragdo; Tecnologia da Informacdo; Engenharia da

Producao; Relacdes Internacionais; e Outros.

Nivel aplicado — campo onde sdo armazenadas as solu¢des para problemas

organizacionais destacados na pesquisa apresentada no documento.

Res_pratico — resumo do campo Nivel aplicado para facilitar sua a analise
estatistica. Foi criado por meio da andlise do conteddo do campo Nivel

aplicado. Assume os valores:

= Contribuicdo da IC (a0 processo decisorio; na gestdo estratégica; para o

resultado organizacional; outros).
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= Melhoria do processo de IC (SIC; evolucdo de IC; reunido de
informacdo; monitoramento; competéncia do profissional de IC; ética;
andlise de IC; melhores praticas; conceitual; mensuragao do valor de IC;

outros).

Questdo de pesquisa — campo onde € armazenada a questdo de pesquisa

descrita no documento analisado.

Objetivo — campo onde é armazenado o objetivo principal e os especificos de

pesquisa descritos no documento analisado.

Res-Objetivo — resumo do campo Objetivo para facilitar sua analise estatistica

— conteudo criado por meio da analise do conteudo do campo Objetivo.

Tipo_pesqu — campo que descreve o método principal de pesquisa utilizado.
Assume os valores: Método comparativo; Levantamento estatistico; Pesquisa-
acdo; Método historico; Levantamento bibliografico; Levantamento documental;

Estudo de caso; ou Outros.

Método_solucdo_problema — campo onde é armazenada a descricdo dos
métodos de pesquisa utilizados para solucionar os problemas levantados,
complementa o campo Tipo_pesqu. Foi utilizado para melhor compreensao e

classificacdo do campo Tipo_pesqu.

Tipo de pesquisa — campo que descreve o0 tipo de pesquisa realizado.

Assume os valores: descritiva; experimental; ou exploratoria.

Historico IC — campo binario. Assume os valores: Sim ou Nao. Mostra se no
conteddo do documento ha ou ndo a descricdo de marcos historico ou
representa um marco teodrico da evolugdo da IC. Em documento MS Oficer
Word foram armazenados o0s principais marcos teoricos e historicos
destacados na pesquisa e relacionados a base de dados pela numeracéo

armazenada no campo Caédigo.

DefinicAo — campo onde sdo armazenadas as referéncias das definicoes de IC
citadas no documento analisado. Para armazenamento das definicbes foi
criado planilha no MS Oficer Excel contendo os seguintes campos: referéncia,
definicAo por extenso e numeros do campo Cdédigo referentes a cada

documento onde a defini¢cao foi referenciada.
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Resumo e abstract — campo onde € armazenado o resumo do documento

elaborado pelo autor do documento.

Palavras-chave e Key word — campo onde sdo armazenadas as palavras-

chave listadas no documento.

Local de armazenamento — campo onde € armazenado o local onde o
documento estd armazenado. Campo que facilita a gestdo da pesquisa e a
recuperacao do documento.

Nome do Arquivo — campo onde € armazenado o nome do arquivo digital,
caso o documento em meio magnético existir. Campo que facilita a gestédo da

pesquisa e a recuperacdo do documento.

3.2 Pressupostos

Existe uma estrutura cientifica para a Inteligéncia Competitiva e um

sistema de investigacao.

Ha um paradigma que orienta a pesquisa no campo de IC,
estabelecendo sua fundamentacao epistemoldgica.

» Ha teorias e modelos que orientam a solugdo de problemas no

campo da IC, estabelecendo sua fundamentacéao cientifica.

» Ha solugbes para os problemas da vida real no campo da
Inteligéncia Competitiva que sdo encontradas por meio de suas

teorias e modelos, estabelecendo sua fundamentacao pratica.

= Ha problemas de pesquisa no campo da Inteligéncia Competitiva

e métodos para soluciona-los.

= E possivel estabelecer definicdo cientifica para a Inteligéncia
Competitiva e seu quadro conceitual e historico que delimita sua

origem seu escopo e sua evolugdo conceitual e tedrica.
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3.3 Método de pesquisa

Foram utilizados os métodos histérico e bibliografico, sob a abordagem
sistémica, pois a0 mesmo tempo em que Se pesquisaram as raizes do
problema para compreensao de sua natureza e funcgéo, investigou-se o assunto
com a finalidade de obter generalizagbes. Essa investigacdo, além de
profunda, buscou a compreensao de todos os fatores que influenciam o objeto
de pesquisa e 0 analisou em todos o0s seus angulos e aspectos (com base em
Lakato e Marconi (1995, p. 106-108).

O método historico-bibliografico foi utilizado para a definicdo da evolugéo
historica da area e destaque de seus marcos teodricos. Para a definicdo dos
principais periodos que compdem a evolucdo histérica da Inteligéncia
Competitiva foi utilizado o método de analise do discurso no conteudo dos
documentos pertencentes a amostra utilizada nessa pesquisa integrado as
propostas de linha de tempo de: John Prescott (1999); Paul Dishman, Craig
Fleisher e Victo Knip (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER; KNIP;
DISHMAN, 2003) e (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003)); Stéphane Goria
(2006); Arriff Jurari e Derek Stephens (2006); Craig Fleisher, Sheila Wright e
Robb Tindale (2007); e Andréa Mendes, Elaine Marcial e Fernando Fernandes
(2010).

Foi também utilizada a analise do discurso e o levantamento dos
objetivos de pesquisa no campo da Inteligéncia Competitiva para a proposi¢céo
de constructo de sua definicho no campo cientifico. Para tanto, buscou-se
responder as perguntas: (1) o que €? (2) por que €? (3) para que é? (4) como
€? Questdes, que segundo a filosofia da ciéncia, descrevem qualquer disciplina

cientifica.

A pesquisa também foi estruturada com base na abordagem sistémica
proposta pela metodologia de meta-modelagem (M3), apresentada por John
Van Guich e Leo Pipino (1986), no artigo In search of a paradigm for the
discipline of information systems. A escolha dessa metodologia baseia-se na
premissa de seus idealizadores de que a compreensao adequada de um objeto
de pesquisa passa pela compreensao dos niveis epistemoldgico, cientifico e
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aplicado desse objeto, conforme descrito no item “2.3.1 A Metodologia da
Meta-Modelagem (M3)".

A partir da matriz de meta-modelagem, John van Giggch e Leo Pipino
(1986) analisam o objeto e o propdsito de uma possivel ciéncia para 0s
“Sistemas de informac&do”. No caso desta pesquisa 0 proposito sera propor
estrutura cientifica para Inteligéncia Competitiva e apresentar seu sistema de

investigacao.

Ao adaptar-se o0 modelo de Gigch e Pipino a disciplina da Inteligéncia
Competitiva, pretende-se tracar seus fundamentos tedricos e situa-la como
disciplina de uma ou mais ciéncias, por meio do mapeamento dos niveis

epistemoldgico, cientifico e aplicado da pesquisa no campo da IC.

Os documentos analisados foram classificados segundo a estrutura
hierarquica proposta®. Ou seja, se um artigo endereca questdes referentes a
epistemologia da Inteligéncia Competitiva, ele é associado ao sistema de
investigacdo epistemoldgica. Se o objetivo do artigo € o desenvolvimento ou
analise de teorias e modelos da ou para a Inteligéncia Competitiva, €
classificado no nivel cientifico. Finalmente, artigos que lidam com a aplicacéo
da teoria e com os problemas no campo aplicado e campos de intervencéo séo

atribuidos ao nivel aplicado da Inteligéncia Competitiva.

Essa classificacdo, realizada pela pesquisadora, € direta, com excecao
dos artigos posicionados na fronteira de duas categorias. Nesse caso,
prevaleceu a classificagdo no nivel superior. Também foi identificado em que
area do conhecimento essa pesquisa foi desenvolvida e publicada,
considerando a vinculacdo dos autores, se ligados a universidades, ou area do

periodico em que a pesquisa foi publicada.

A analise dos produtos dos trés niveis contribui com a definicdo do
escopo cientifico das disciplinas da IC, por meio da definicdo do objeto, seu
propoésito, corpo tedrico, modelos e das metodologias da Inteligéncia

Competitiva.

%2 Descrita no Quadro 2.3 do item 2.3.1 A Metodologia da Meta-Modelagem (M3)".
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Isso porque os artigos publicados em periédicos académicos podem ser
usados como indicadores da énfase da pesquisa e dos interesses de uma
disciplina, conforme ja utilizados por John van Giggch e Leo Pipino (1986),

Marta Nascimento (2008) e por Karen Pettigrew e Lynne Mackechnie (2001).

Em sintese, o0 método da pesquisa utilizado para classificacdo de uma
disciplina cientifica esta representado na Figura 3.1. Segundo esse modelo
toda disciplina cientifica (DC) pode ser descrita como fungdo do objeto (v,), da
questdo de pesquisa (vq), do método cientifico (vm), do tipo de pesquisa (Vip),
das solugdes de problemas (vs), das teorias e modelos (vim), do paradigma (vp),

dos marcos tedricos (v;), das area do conhecimento (va).
Figura 3.1 — Classificacdo de disciplina cientifica

DC =f(Vo, Vg, Vi, Vs, Vim, Vips Vi, Vi, Va)

Evolui ao longo do tempo

marcos tedricos (v

Objeto

Teorias e )

Questoes de

modelos v, pesquisa v,

— Métodos

Solugdes de cientificos para
~ problemas soluciona-losy,

Tipo de pesquisa Vip

Area de conhecimento (v,)

Fonte: Produc¢éo do autor com base em Gigch e Pipino (1986), Kuhn(2006) e
Popper (2008).

Para todo objeto cientifico ha questbes de pesquisa e meétodos
cientificos para soluciona-los, que sao aplicados em trés tipos de pesquisa:
experimental, descritiva ou exploratéria. Essas pesquisas ocorrem no nivel
aplicado, cientifico ou epistemolégico, gerando solu¢bes de problemas no

mundo real, ou teorias e modelos ou paradigmas que geram evolucdes
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acumulativas ou revolucionarias nesse campo de conhecimento. A evolucéo
dessa area no tempo € registrada por seus marcos tedricos que retroalimentam

ou redefinem o objeto de pesquisa.

A definicdo cientifica de um campo do conhecimento também é funcéo
das quatro perguntas filoséficas: “0 que é?” (objeto — v,); “para que é?”
(finalidade — vq e vgp); “por que é?” (origem e evolugdo — vy); e “como é?”
(teorias e modelos — vy,). Essa definicdo obedece a férmula a seguir e esta

representado na Figura 3.2.
Figura 3.2 — Defini¢éo cientifica de uma éarea

Co =f(Vo, Vim: Vg, Vop,Vi)

O que €?

Objeto

Cientifico

Vo

Teorias e Finalidade

modelos

tm

Como €? Para que é?

Origem e

evolucao
\/

Por que é?
Fonte: Producdo do autor com base em Chaui (2005), Kuhn(2006) e Popper
(2008).

3.3.1 Descricao das variaveis que compdem o método de pesquisa
As variaveis utilizadas para testar os pressupostos da pesquisa sao:

- vy — Classificacdo da Pesquisa — campo de armazenamento:
Classificacdo. A pesquisa pode ser classificada em trés niveis,

conforme descrito a seguir:
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o No nivel epistemoldgico , se o0 objeto de pesquisa € a
origem do conhecimento da disciplina. Trata de questbes
filosoficas, epistemoldgicas, ontoldgicas, éticas ou sobre

principios.

o No nivel cientifico , se 0 objeto de pesquisa é a formulacao
e validagao de teorias e modelos que s&o utilizados para
descrever, explicar e prever o comportamento da disciplina

e como ela se desenvolve.

o No nivel aplicado , se 0 objeto de pesquisa é a busca pela
solucdo de problemas da vida real, para os quais se
aplicam as teorias, modelos, técnicas e tecnologias
idealizados nos outros niveis. Dentre eles estéo os estudos
de caso, os estudos de campo, os testes de campo e 0s

estudos laboratoriais.

vp — Paradigma (produto do Nivel Epistemologico)  — descri¢ao
do paradigma que rege a pesquisa. Campo de armazenamento:

Paradigma. Foram considerados paradigmas da IC:

o fisico, quando a pesquisa foi centrada na teoria de
recuperacdo da informacédo fisica, algo tangivel como
documentos, livros fisicos ou eletrbnicos e dados

armazenados ou nao em bases de dados.

0 cognitivo , relacionado aos processos e modelos de
producdo da informacao/conhecimento/Inteligéncia para
atender as necessidades do demandante; bem como

mapas cognitivos, modelos mentais ou modelos de mundo.

0 social, relacionado aos processos sociais de obtencéo,
producdo e difusdo da informacao/Inteligéncia produzida,
bem como a utilizacdo de redes humanas/sociais para

apoiar tais processos.

Vim — Teorias, métodos e modelos da IC  (produto do Nivel
Cientifico) - lista de teorias e modelos citadas no documento,
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que caracterizam o Nivel Cientifico. Campo de armazenamento:

Teorias e métodos da IC.

Vs — Solucbes para problemas organizacionais (produto do
Nivel aplicado) - definicdo das solu¢des encontradas no nivel
aplicado. Campos de armazenamento: Nivel aplicado e
Res_pratico.

vq — Questdo de pesquisa — descricdo da questdo de pesquisa
ou problema de pesquisa destacada no documento. Campo de

armazenamento: Questao de pesquisa.

Vm — Métodos utilizados para solucdo do problema -
descricdo dos meétodos/procedimentos técnicos utilizados para
solucéo dos problemas. Campo de armazenamento: Tipo_pesq.

Essa classificacdo obedeceu as seguintes possibilidades:

0 Levantamento estatistico —  interrogacdo direta dos
elementos amostrais cujo comportamento se deseja
conhecer. Busca-se a caracterizagdo precisa de seus
segmentos por meio de dados estatisticos. Obtém-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados
mediante andlise quantitativa (adaptado de GIL, 2002, p.
50).

0 Estudo de caso — estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 2002, p. 53).

o0 Levantamento bibliografico — é desenvolvido com base
em material j& elaborado, constituido, principalmente de

livros e artigos cientificos (GIL, 2002, p. 44).

0 Meétodo Histérico — investiga acontecimentos, processos e
instituicbes do passado para verificar a sua influéncia na
sociedade de hoje. Objetiva a melhor compreensado do

papel que atualmente desempenham na sociedade,



122

remontando aos periodos de sua formacdo e de suas
modificacdes (MARCONI; LACATOS, 2005, p. 106-112).

o0 Método comparativo — realiza comparacdes entre grupos
no presente, no passado, ou entre os existentes e os do
passado, bem como entre sociedade de igual ou de
diferentes estagios de desenvolvimento. Busca explicar o0s
fendmenos ao analisar o dado concreto, deduzindo do
mesmo 0s elementos constantes, abstratos e gerais
(MARCONI; LACATOS, 2005, p. 106-112).

o Pesquisa-acdo — pesquisa empirica associada, concebida
e realizada em associagdo com uma agdo ou com uma
resolucdo de um problema coletivo, no qual os
pesquisadores e participantes representativos da situacao
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (GIL, 2002, p. 55).

0 Levantamento documental — semelhante a pesquisa
bibliografica, cuja diferenca essencial esta na natureza das
fontes, pois vale-se de materiais que ndo receberam um
tratamento analitico (GIL, 2002, p. 45).

0 Outros - refere-se aos outros métodos utilizados com
baixa representatividade estatistica — apenas uma

ocorréncia.

- Vyp — Tipo de pesquisa — Classifica 0 documento quanto ao tipo
de pesquisa. Campo de armazenamento: Tipo de pesquisa. Os

documentos foram classificados conforme definido a seguir:

0 Pesquisa experimental — consiste em investigacdo de
pesquisa empirica cujo objetivo principal é o teste de
hipotese que diz respeito a relagdo causa-efeito. Utiliza-se
de projetos experimentais que incluem o0s seguintes
fatores: grupo de controle, selecdo de amostra por técnicas
probabilisticas e manipulacao das variaveis independentes

com a finalidade de controlar ao méaximo os fatores
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pertinentes (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 189). O
investigador analisa o problema, constréi suas hipéteses e
trabalha, manipulando os possiveis fatores, as variaveis,
gue se referem ao fendmeno observado, para avaliar como
se dao suas relacbes preditas pelas hipoteses (KOCHE,
2004, p. 124-126).

Pesquisa descritiva , ndo experimental — estuda as
relacbes entre duas ou mais variaveis de um dado
fendbmeno sem manipula-las. Pressupfe conhecimento
aprofundado a respeito dos fenbmenos e problemas em
estudo. Sua finalidade é o delineamento ou anélise das
caracteristicas de fatos ou fendmenos. Divide-se em
estudos de verificacdo de hipdtese, de avaliacdo de
programa, de descricdo de populacéo, e de relagbes de
varidveis (KOCHE, 2004, p. 124-126). Complementando
essa definicdo, Gil (2002) argumenta que a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada popula¢éo ou fenémeno, ou

o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Pesquisa exploratéria — seu objetivo é a formulacédo de
guestbes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hip6teses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenébmeno, para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos (MARCONI; LAKATOS,
2005, p. 190). Apesar de pressupor conhecimento
aprofundado a respeito dos fendmenos e problemas que
esta estudando, trata-se de pesquisa em temas em que
ndo apresentam ainda um sistema de teorias e
conhecimento desenvolvidos. A investigacdo busca
identificar a natureza do fenbmeno e apontar as
caracteristicas essenciais das variaveis, sejam elas

gualitativas ou quantitativas, que se quer estudar (KOCHE,
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2004, p. 124-126). Complementando essa definicdo, Gil
(2002) argumenta que a pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir

hipoteses.

- V¢ — Evolucdo histérica — marcos histéricos e teodricos e
principais autores, armazenados em linha do tempo. Campos de

armazenamento: Historico IC e Periodo.

- Vo, — Conceitos de IC - conceitos cientificos e aplicados do
campo Inteligéncia Competitiva citados no documento, bem como

0 autor da definigdo. Campo armazenamento: Defini¢o.

- Vop — Objetivos da pesquisa — descrigédo do objetivo da pesquisa
destacado no documento. Campos de armazenamento: Objetivo
e Res_Obetivo.

- V. — Area de conhecimento do documento — classifica o
documento quanto a area de conhecimento onde foi realizada a
pesquisa. Campo de armazenamento: Area. Para a definicdo da
area foram observados os conteudos dos seguintes campos:

Filiagdo; Curso; Departamento; e Periddico.

O Quadro 3.1 apresenta a relacdo existente entre os objetivos da

pesquisa, seus pressupostos e as variaveis utilizadas no ambito desta tese.
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Quadro 3.1 — Relacao entre objetivos, pressupostos e variaveis da pesquisa

Objetivos especificos

Pressupostos

Variaveis

Identificar o paradigma da
Inteligéncia Competitiva e
estabelecer sua
fundamentacéo
epistemoldgica.

Ha um paradigma que orienta
a pesquisa no campo de IC,
estabelecendo sua
fundamentacéo
epistemoldgica.

v; — Classificacéo da
pesquisa

v, — Paradigma (Nivel
Epistemoldgico)

Enumerar as teorias e
modelos que fundamentam
a Inteligéncia Competitiva
e estabelecer sua
fundamentacao cientifica.

Ha teorias e modelos que
orientam a solucao de
problemas no campo da IC,
estabelecendo sua
fundamentacdo cientifica.

v; — Classificacéo da
pesquisa

Vim — Teorias e modelos (Nivel
Cientifico)

Enumerar as solucbes de
problemas da vida real
propostos pela IC e
estabelecer sua
fundamentacéo pratica.

Ha solucbes para os
problemas da vida real no
campo da Inteligéncia
Competitiva que sao
encontradas por meio de
suas teorias e modelos,
estabelecendo sua
fundamentacéo pratica.

v;— Classificacdo da pesquisa

Vs — SolugBes para problemas
organizacionais (Nivel
aplicado)

Identificar os problemas de
pesquisa existentes no
campo da IC e os métodos
utilizados para soluciona-
los.

Héa problemas de pesquisa no
campo da Inteligéncia
Competitiva e métodos para
solucioné-los.

Vg — Questdo de pesquisa
Vi — Métodos utilizados para

solucdo do problema
Vip— Tipo de pesquisa

Estabelecer quadro
conceitual e historico da
Inteligéncia Competitiva,
delimitar sua origem,
marcos evolutivos de seus
conceitos e teoria,
considerando sua estrutura
e métodos.

E possivel estabelecer
definicao cientifica para a
Inteligéncia Competitiva e seu
quadro conceitual e historico
gue delimita sua origem seu
escopo e sua evolucao
conceitual e tedrica

v; — Evolucédo de IC

Vo, — Conceitos de IC

Vq — Questdo de pesquisa

Vop — Objetivo da pesquisa

v, — Area de conhecimento do
documento

Vim — Teorias e modelos

Fonte: Producéo do autor.

Outras variaveis foram consideradas para caracterizacdo da pesquisa;

sdo elas:

- Vv, — Filiacdo do primeiro autor

Afiliagéo.

. Campo de armazenamento:

- vz — Tipo de documento . Descreve se o documento € um artigo

cientifico, ou tese ou dissertacdo. Campo de armazenamento:

Tipo.

- Vv4 — Periddico . Descreve o0 nome do periédico ou evento

cientifico onde o artigo foi aprsentado ou a base de tese e

dissertagcdo. Campo de armazenamento: Periddico.
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3.4 Método estatistico de analise dos dados

O método estatistico utilizado para a analise dos dados € o calculo de
estatisticas descritivas. Foram elaboradas tabelas de frequéncia contendo os
valores absolutos e relativos de cada varidvel. Também foram realizados

cruzamentos de variaveis para verificar a relagédo existente entre elas.

O recurso utilizado foi o MS Officer — Excel 2003 e Access, para
armazenamento de dados e confeccédo de tabelas e graficos. O software IBM-
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) foi utilizado para geracéo

das estatisticas descritivas.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo esta dividido em cinco partes. Primeiro sdo apresentados
0os dados gerais que caracterizam a amostra utilizada na pesquisa. Em
seguida, sdo mostrados os resultados referentes a estrutura cientifica da IC,
segundo a metodologia de meta-modelagem (M3). Esse item atende os

seguintes objetivos da pesquisa:

* ldentificar o paradigma da Inteligéncia Competitiva e estabelecer sua

fundamentacédo epistemologica.

* Enumerar as teorias e modelos que fundamentam a Inteligéncia

Competitiva e estabelecer sua fundamentacéo cientifica.

* Enumerar as solu¢des de problemas da vida real propostos pela IC e
estabelecer sua fundamentacéo pratica.

Na proxima secdo sdo apresentados o0s problemas de pesquisa
existentes no campo da IC e os métodos utilizados para soluciona-los. Esse
item atende o penultimo objetivo da pesquisa: identificar os problemas de
pesquisa existentes no campo da IC e os métodos utilizados para soluciona-

los.

Por fim, mostram-se os achados referentes a evolucao histérica da IC e
seu quadro conceitual e apresenta-se proposta de sintese. Essas duas partes
atendem o Ultimo objetivo especifico da pesquisa: estabelecer o quadro
conceitual e histérico da Inteligéncia Competitiva, delimitar sua origem, marcos

evolutivos de seus conceitos e teoria, considerando sua estrutura e métodos.

4.1 Caracterizacdo da amostra — dados gerais

Foram classificados 941 documentos cientificos que apresentam
pesquisa exclusiva no ambito da Inteligéncia Competitiva, os quais foram
definidos como a populagédo da pesquisa. A maior parte desses documentos é
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de artigos cientificos (74,9%), mas também é encontrado numero significativo
de dissertagOes (21,0%) — Tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Tipo de documento na populagao

Tipo de Documento fi %
Artigo cientifico 704 74,9
Dissertacao 198 21,0
Tese 39 4,1
Total 941 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

Destaca-se que o0s artigos cientificos sdo basicamente em linguas
inglesa e portuguesa, ja as teses e dissertagfes, foram extraidas somente de
bases brasileiras, sendo todas em portugués.

Esses artigos pertencem, em sua maioria, a 125 peridédicos que
publicam a producao cientifica especifica da area de Inteligéncia Competitiva.
Esse volume de periédicos identificados mostra o quéo dinamica é a pesquisa
nesse novo campo do conhecimento. A existéncia de periddicos e eventos
cientificos especificos para divulgacao de pesquisas realizadas no ambito da IC

sinaliza o crescimento da importancia desse campo de investigacao.

Tomando como base essa populacdo, foi analisada uma amostra
formada por 315 documentos, representando 33,5% da populacdo. Essa
amostra foi formada por trés tipos de documentos: artigos cientificos (79,4%),

dissertactes (17,1%) e teses (3,5%), conforme apresentado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Tipo de documento na amostra

Tipo de documento fi %
Artigo cientifico 250 79,4
Dissertacao 54 17,1
Tese 11 3,5

Total 315 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

Esses documentos pertencem a 125 unidades amostrais formadas por
periodicos cientificos, eventos cientificos e bases de teses e dissertacfes

brasileiras. Essas unidades amostrais, descritas no Apéndice 4, pertencem a
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diversos campos do conhecimento, 0 que confirma o carater interdisciplinar da
Inteligéncia Competitiva. Destacam-se as seguintes areas do conhecimento
como as que mais possuem publicacbes de pesquisa no campo da IC:
Administracéo (43,2%); Ciéncia da Informacéo (22,4%); e proprias da area de
Inteligéncia (11,2%) — Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Campos de conhecimento das unidades amostrais

Campos de conhecimento fi %
Administracdo 54 43,2
Ciéncia da Informacado 28 22,4
Inteligéncia 14 11,2
Tecnologia da Informacéo 8 6,4
Base de teses e dissertacoes 5 4,0
Economia 2 1,6
Outros 14 11,2

Total 125 100

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

A Figura 4.1 mostra a frequéncia, por décadas, das publicacbes dos
documentos analisados. Esse gréfico sinaliza a evolugdo da pesquisa na area.
Destaca-se seu crescimento nas décadas de 1990 e de 2000. Durante a
década de 1990, a revista “Competitive Intelligence Review” foi o periodico que
mais contribuiu para a grande incidéncia de publicacfes cientificas na area. Ja
a década de 2000 é caracterizada pelo avan¢o da tematica nas universidades,

0 que ampliou significativamente as publicacdes na area de forma pulverizada.

Figura 4.1 — Evolucéao por periodo das publicacdes
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Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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Quanto aos autores dessas pesquisas, destaca-se que 81% deles estao
fiiados a uma universidade, sendo que as areas de maior destaque sdao:
Administracdo (40,0%), seguida da Ciéncia da Informacdo (22,6%) e da
Engenharia de Producdo (6%). Destaca-se também o volume de autores

vinculados ao setor privado (17,1%), conforme mostra a Tabela 4.4.

Tabela 4.4 — Filiagdo do primeiro autor

Filiacdo do primeiro autor fi %
Universidade - Administragdo 126 40,0
Universidade - Ciéncia da Informac&o 71 22,6
Setor Privado 54 17,1
Universidade - Outros 39 12,4
Universidade - Engenharia da Produgéo 19 6,0
Governo 5 1,6
Area Militar 1 0,3

Total 315 100,0

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Foram identificadas 154 universidades, as quais o0s autores dos
documentos analisados estavam vinculados. A Universidade de Brasilia - BR*
(21 autores) € a que contém o maior numero de representantes, seguida pela
Universidade Federal de Santa Catarina - BR (12 autores) e pela University of
Pittsburgh — EUA3* (11 autores) — Tabela 4.5. Cabe destacar que pode haver
um viés nessa estatistica causado pelo critério de definicdo da populacao foco
da pesquisa. De qualquer forma, essas estatisticas mostram a intensidade do
movimento de pesquisa nas universidades brasileiras, bem como nas

universidades ao redor do mundo.

% BR - Brasil.
3 USA — United States of America.
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Tabela 4.5 — Quantidade de autores vinculados a cada universidade

Universidades fi
Universidade de Brasilia - BR 21
Universidade Federal de Santa Catarina - BR 12
University of Pittsburgh - USA 11

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - BR
Universidade Federal de Minas Gerais - BR
Universidade de Sdo Paulo - BR
Universidade Regional de Blumenau - BR
University of Windsor - Canada
Universidade Catolica de Brasilia - BR
Universidade Federal de S&o Carlos - BR
Brigham Young University - USA
De Montfort University - UK
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - BR
University of Johannesburg - Africa do Sul
University of Ottawa - Canada
Harvad Business School - USA
Idaho State University - USA
Indiana University - USA
Loughborough University - UK
Nanyang Technological University - Singapura
Pontificia Universidade Catolica de Campinas - BR
Universidade Federal da Bahia - BR
Universidade Federal do Rio de Janeiro - BR
University of Houston - USA
University of Pennsylvania - USA
University of Winsconsin - USA
Bath University - UK
California State University - USA
Duguesne University - USA
Lund University - Suécia
Oakland University - USA
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - BR
Rand Afrikaans University - Africa do Sul
Stanford University - USA
Universidade Estadual de Londrina - BR
Universidade Nove de Julho - BR
Université Aix Marceille Il - Franca
University of Arizona - USA
University of London - UK
University of Pretoria - Africa do Sul
University of South Africa - Africa do Sul
Wilfrid Laurier University - Canada

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.
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Foram identificados 27 paises com producdo cientifica na &rea de
Inteligéncia Competitiva. Essa classificacdo foi realizada considerando-se a

origem do vinculo do primeiro autor. Nesse contexto, 0s paises que
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apresentam o maior volume de pesquisa nessa area sao:. os USA (34,7%), o
Brasil (33,8%), a Africa do Sul (6,4%) e o Reino Unido (6,1%), conforme os
dados apresentados na Tabela 4.6.

Tabela 4.6 — Pais de origem da pesquisa versus tipo de documento

Pais Tipo Total %
Artigo Tese Dissertacao

USA 109 0 0 109 34,7
BR 41 11 54 106 33,8
Africa do Sul 20 0 0 20 6,4
UK 19 0 0 19 6,1
Canada 15 0 0 15 4.8
Franca 14 0 0 14 4,4
Suécia 6 0 0 6 1,9
Singapura 3 0 0 3 1,0
Bélgica 2 0 0 2 0,6
China 2 0 0 2 0,6
Finlandia 2 0 0 2 0,6
Suica 2 0 0 2 0,6
Alemanha 1 0 0 1 0,3
Australia 1 0 0 1 0,3
Emirados Arabes 1 0 0 1 0,3
Escécia 1 0 0 1 0,3
Espanha 1 0 0 1 0,3
Grécia 1 0 0 1 0,3
Hong Kong 1 0 0 1 0,3
india 1 0 0 1 0,3
Israel 1 0 0 1 0,3
Italia 1 0 0 1 0,3
lugoslavia 1 0 0 1 0,3
México 1 0 0 1 0,3
Nova Zelandia 1 0 0 1 0,3
Portugal 1 0 0 1 0,3
Tunisia 1 0 0 1 0,3

Total 250 11 54 315| 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

Ha grande incidéncia de publicacdes tanto nos EUA quanto no Brasil.
Esse fenbmeno é explicado pelo fato de a populacéo da pesquisa ser formada
por documentos em lingua inglesa e em lingua portuguesa. Além disso, 0s
bancos de teses e dissertacOes utilizados foram somente os brasileiros (Capes
e IBICT). Essas restricbes da pesquisa podem causar viés em relacdo ao
universo da pesquisa em Inteligéncia Competitiva no mundo. Por esse motivo,

infere-se que a producgédo cientifica nos paises levantados deva ser maior do
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que a representada na amostra, sem desmerecer a evidéncia identificada da

intensidade da pesquisa no campo da IC nos EUA e no Brasil.

Essa questdo também aparece na Tabela 4.7, que mostra a evolucao
das publicacdes da amostra nos paises de origem do vinculo do primeiro autor.
Destaca-se que os documentos mais antigos sd8o do UK® (1940) e da
Alemanha (1950). A produgdo nos EUA inicia-se na década de 1960 e ganha
expressdo na década de 1990, confirmando a revisdo da literatura. Nesse
periodo, verifica-se 0 inicio das pesquisas, em maior volume, na maior parte

dos demais paises.

Tabela 4.7 — Origem do primeiro autor versus periodo temporal

Pais Periodo Total
1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000
Africa do Sul

0 17 20
Alemanha 0 1
Australia 0 1
Bélgica 2 2
BR 101 106
Canada 12
China
Emirados Arabes
Escécia
Espanha
Finlandia
Franca
Grécia
Hong Kong
india
Israel
Italia
lugoslavia
México
Nova Zelandia
Portugal
Singapura
Suécia
Suica
Tunisia
UK
USA 38

Total 1 3 7 8 81 214 315
Fonte: Producg&o do autor com base no levantamento realizado.
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Esses dados mostram o quanto a pesquisa no campo da IC é recente,
apesar de ser considerada uma pratica antiga. Por exemplo, verificou-se na
pesquisa histérica que a Suécia foi 0 primeiro pais a apresentar curso regular
de pés-graduacdo em Inteligéncia Competitiva na década de 1980, o que deve
ter gerado maior quantidade de pesquisa publicada em sueco do que esta

representado na Tabela 4.7, em fung&o da restricdo da pesquisa.

Foram identificadas 389 palavras-chave citadas nos documentos
analisados. As mais citadas encontram-se na Tabela 4.8. Cabe destacar que, a
frequéncia de ocorréncia das palavras “informacdo” e “estratégia”’ seria maior
se fossem consideradas suas variagdes, conforme mostrado nas tabelas 4.9 e
4.10. Esse volume de ocorréncia sinaliza a relagdo desses termos com a
Inteligéncia Competitiva, conforme sera abordado na secdo que trata da

definicdo de IC.

Tabela 4.8 — Lista de palavras-chave com maior frequéncia

Palavras-chave fi % em relacao %
ao total Acumulado
Inteligéncia Competitiva 197 18,2 18,2
Informacéao 20 1,8 20,0
Inteligéncia estratégica 18 1,7 21,7
Inteligéncia 16 15 23,2
Sistema de Inteligéncia Competitiva 16 15 24,7
Estratégia 15 1,4 26,1
Gestdo do conhecimento 15 1,4 27,5
Monitoramento ambiental 15 1,4 28,9
Inteligéncia de marketing 14 1,3 30,2
Processo de IC 13 1,2 31,4
Africa do Sul 11 1,0 32,4
Coleta de informacdes 11 1,0 334
Estratégia competitiva 10 0,9 34,3
Estudo de caso 10 0,9 35,2

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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Tabela 4.9 — Lista de palavras-chave contendo o termo “Informacao”

Incidéncia do termo "Informacao” fi & eang :gtlglgéo
Informagao 20 1,8
Coleta de informagdes 11 1,0
Gestao da informacéo 9 0,8
Sistema de informacéo 5 0,5
Fonte de informacéo 3 0,3
Guerra de informacéo 3 0,3
Necessidade de informacéo 3 0,3
Tecnologia da informacgéao 3 0,3
Coleta de informacgfes 2 0,2
Informacéo cientifica 2 0,2
Informacao estratégica 2 0,2
Profissional da informacéo 2 0,2
Técnicas de andlise de informacbes 2 0,2
Tecnologias de informag&o e comunicagao 2 0,2
Informagéo para decisédo 2 0,2
Compartilhamento de informagdes 1 0,1
Desinformacéo 1 0,1
Fluxos informacionais 1 0,1
Informacéo de marketing 1 0,1
Informacgéo empresarial 1 0,1
Informacéao tecnoldgica 1 0,1
Preciséo da informacéo 1 0,1
Recursos informacionais 1 0,1
Prospeccéao informacional 1 0,1
Seguranca da informacéo 1 0,1
Usuario de informagéo 1 0,1

Total 82 7,8

Fonte: Producg&o do autor com base no levantamento realizado.



137

Tabela 4.10 — Lista de palavras-chave contendo o termo “Estratégia”

Incidéncia do termo “Estratégia” fi % earg ItOE:Z;; 40
Estratégia 15 1,4
Estratégia competitiva 10 0,9
Gestéo estratégica 8 0,7
Planejamento estratégico 6 0,6
Estratégia de marketing 3 0,3
Estratégia organizacional 3 0,3
Tomada de decisdo estratégica 3 0,3
Estratégia corporativa 1 0,1
Estratégia de producédo de curtume 1 0,1
Estratégias de decisao 1 0,1
Mercado de fator estratégico 1 0,1

Total 52 4,9

Fonte: Producg&o do autor com base no levantamento realizado.

Esses resultados sinalizam que a é&rea de Inteligéncia Competitiva
pertence ao campo da informagcdo e esta ligada a decisdo e a gestdo
estratégica. Trata-se de um processo sistémico e ligado ao monitoramento

ambiental.

A andlise da incidéncia da palavra “Inteligéncia” no rol de palavras-chave
mostra que sua citacdo € maior que o numero de documentos analisados,
conforme apresentado na Tabela 4.11. Esses resultados reforcam a existéncia

desse novo campo de conhecimento.

7

Outro resultado que merece destaque é a frequéncia com que a
expressao IC aparece (em 197 documentos), confirmando sua predominancia
perante os demais termos utilizados para denominar a atividade, conforme

levantamento apresentado no capitulo 2.
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Tabela 4.11 — Lista de palavras-chave contendo o termo “Inteligéncia”

Incidéncia do termo “Inteligéncia” fi % e;rg {gtlslgao
Inteligéncia Competitiva 197 18,2
Inteligéncia Estratégia 18 1,7
Inteligéncia 16 15
Sistema de Inteligéncia Competitiva 16 15
Inteligéncia de Marketing 14 1,3
Processo de Inteligéncia Competitiva 13 1,2
Inteligéncia de Negdcios 9 0,8
Business Intelligence 7 0,6
Inteligéncia do Concorrente 5 0,5
Inteligéncia Econdmica 5 0,5
Inteligéncia Tecnoldgica 5 0,5
KIT - Key Intelligence Topics 4 0,4
Profissionais de Inteligéncia Competitiva 4 0,4
Sistema de Inteligéncia Estratégica 4 0,4
Inteligéncia Cientifica 3 0,3
Inteligéncia Organizacional 3 0,3
Marketing Intelligence 3 0,3
Unidade de Inteligéncia Competitiva 3 0,3
Contrainteligéncia 2 0,2
Inteligéncia Militar 2 0,2
Necessidade de Inteligéncia 2 0,2
Ferramentas de Inteligéncia Competitiva 1 0,1
Framework de Inteligéncia Competitiva 1 0,1
Inteligéncia Fiscal 1 0,1
Inteligéncia Governo dos EUA 1 0,1
Inteligéncia Internacional 1 0,1
Inteligéncia Nacional 1 0,1
Inteligéncia Regional 1 0,1
Inteligéncia Tatica 1 0,1
Projeto de Inteligéncia 1 0,1
Sistema de Business Intelligence 1 0,1
Sistema de Inteligéncia de Marketing 1 0,1
Técnica de Inteligéncia Competitiva 1 0,1
Teoria da Inteligéncia do Negécio 1 0,1

Total 348 32,6

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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4.2 Estrutura cientifica para a IC — Niveis epistem  oldgico,
cientifico e aplicado

A verificagdo da estrutura hierarquica da M3 nos documentos analisados
mostra que h&d uma estrutura cientifica da IC. A Tabela 4.12 mostra que ha
producdo cientifica nos trés niveis: epistemologico, cientifico e aplicado. A
maior parte da pesquisa na area de Inteligéncia Competitiva ocorre no nivel de
contribuicdo cientifica (56,5%). H& também significativa contribuicdo no nivel
aplicado (29,5%).

Tabela 4.12 — Nivel da pesquisa

Nivel fi %
Contribui¢do Cientifica 178 56,5
Contribuicéo Prética 93 29,5
Contribuicdo Epistemologica 44 14,0

Total 315 100,0

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.

Analisando-se a classificagdo das pesquisas quanto ao nivel e ao longo
do tempo (Tabela 4.13), verifica-se que a pesquisa no nivel cientifico existe
desde a década de 1940 e é uma constante em todo o periodo analisado. Isso
porque havia necessidade do desenvolvimento de teorias, métodos e modelos
para essa nova area, conforme defendido por John Prescott (1999). As
pesquisas no nivel epistemoldgico iniciaram-se na década de 1960, momento
em que o conceito de IC entra em debate, segundo a revisdo da literatura.
Essas pesquisas se estendem nos proximos anos, tanto por se trata de uma
area nova no mundo, quanto pelo debate das questbes éticas vinculadas a
tematica. Essa constatacdo também foi observada por Prescott (1999) e Goria
(2006).

No nivel aplicado, sua evolugéo inicia-se na década de 1980, quando
surge a necessidade da construcdo de um business case — essa contratacao
também foi observada por Prescott (1999). Esses resultados contribuem com a
proposta de quadro evolutivo da IC que sera abordada com mais detalhes no
item 4.4.
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Niveis Periodo
1940|1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | Total
Contribuicdo Epistemoldgica 0 0 1 1 0 10 32 44
Contribuicéo Cientifica 1 1 2 6 6 51| 111| 178
Contribuigéo Aplicada 0 0 0 0 2 20 71 93
Total 1 1 3 7 8 81| 214| 315

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

A Tabela 4.14 apresenta a relacdo entre a classificacdo da pesquisa

quanto ao nivel na estrutura hierarquica da M3 e o método de pesquisa

utilizado, este ultimo, segundo a classificacdo dos autores. Ha diversidade de

métodos de pesquisa utilizados, sendo que a maioria da pesquisa utiliza-se dos

meétodos do tipo levantamento bibliogragico (41,0%), estudo de caso (26,0%) e

levantamento estatistico (24,8%). A totalidade das pesquisas que aplicaram o

método histérico esta classificada no nivel epistemologico. Ja a maioria, quase

absoluta, dos estudos de caso esta classificada no nivel aplicado, bem como

os levantamentos estatisticos no nivel cientifico. Essa classificacéo faz sentido

devido a natureza da pesquisa demandada por cada um desses niveis.

Tabela 4.14 — Niveis da M3 e Métodos de pesquisa

Classificacéo
©
o O o o
52 88| S
Método de pesquisa 52| S5&| 5.0 Total 0
2g| 88| 2§ &
Eol E2| B4
SRY) c O 5]
Oa|l O @)
I
Levantamento bibliogréafico 31 88 10 129| 41,0
Estudo de caso 1 2 79 82| 26,0
Levantamento estatistico 1 73 4 78| 24,8
Método historico 10 0 0 10 3,2
Método comparativo 0 4 0 4 1,3
Levantamento documental 0 3 0 3 1,0
Pesquisa-acéo 0 2 0 2 0,6
Outros 1 6 0 7 2,1
Total 44 178 93 315| 100,0

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.
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4.2.1 Nivel Epistemolégico

O nivel epistemoldgico é representado pelas pesquisas realizadas no
campo da filosofia da ciéncia e apresenta como principal produto o paradigma
gue norteia a ciéncia. Esse paradigma orienta as pesquisas realizadas na area.
Da mesma forma que na Ciéncia da Informacdo — segundo a proposicédo de
Capurro (2004) — foram evidenciados trés paradigmas. Esse comportamento
também foi verificado nos documentos analisados no ambito da Inteligéncia

Competitiva.

Conforme mostra a Tabela 4.15, o paradigma predominante, que rege a
pesquisa no campo da IC, é o cognitivo (45,4%). Ele também € o mais antigo.
Sua forca esta ligada ao fato de a Inteligéncia Competitiva ser uma area
voltada para a producédo de informacao estratégica, 0 que exige o investimento
no uso do intelecto na analise e interpretacado dos dados e informac¢des. Sendo
assim, pesquisas para aprimorar o processo de producdo da Inteligéncia

sempre tiveram forga.

Tabela 4.15 — Paradigma que rege a pesquisa em IC e sua evolucao

i Paradigma
Periodo Total
Cognitivo | Fisico | Social
1940 1 0 0 1
1950 0 1 0 1
1960 0 3 0 3
1970 3 4 0 7
1980 3 5 0 8
1990 31 30 20 81
2000 105 74 35 214
Total 143 117 55 315
% 45,4 37,1 17,5| 100,0]

Fonte: Produc&o do autor com base no levantamento realizado.

O paradigma fisico é o segundo com maior ocorréncia (37,1%). Esta
associado ao processo de reunido de dados e informacgéo e ao seu tratamento
automético. Ele também € antigo, pois inicialmente a atividade estava muito
pautada na coleta de dados. Seu avanco nas décadas de 1990 e 2000 esta

vinculado ao avanco das TICs.
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Cabe destacar que, apesar de representar apenas 17,5% das pesquisas,
o paradigma social é recente e emerge de caracteristicas intrinsecas da IC
(Tabela 4.15). Isso porque se trata de uma atividade humana, pautada nas
relacdes sociais. A gestao de redes sociais facilita o profissional de IC a entrar
e se mantém no fluxo informacional e, assim, aumentar a chance de

identificag&o de sinais fracos e possiveis mudancas ambientais futuras.

4.2.2 Nivel Cientifico

7

O nivel cientifico € representado pelas pesquisas, cujo objetivo é
desenvolver e expandir o conhecimento a ser utilizado na prética. Os principais

produtos séo as teorias, 0s métodos e os modelos para utilizagcéo pratica.

Buscando-se as teorias, 0s métodos e os modelos que compdem o nivel
cientifico da Inteligéncia Competitiva, foram encontradas 382 citacbes das
categorias contidas na Tabela 4.16. Foram encontradas citacdes de trés leis,
94 métodos, seis metodologias, 185 modelos, 16 técnicas, um teorema e 77
teorias que embasam a pesquisa no campo da IC ou sao propostas por

pesquisas desenvolvidas nesse campo.

Tabela 4.16 — Frequéncia das categorias

Categorias fi
Modelo 185
Métodos 94
Teorias 77
Técnica 16
Metodologias 6
Leis 3
Teorema 1

Total 382

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.

No total, foram encontradas 1.151 citagcbes dessas categorias nos
documentos analisados, conforme mostrado na Tabela 4.17. As categorias
mais citadas s&o: modelo (42,8%); método (34,3%) e teoria (12,9%). Somente
em alguns artigos cientificos nao foi encontrada mencédo de nenhuma dessas

categorias, representando 15,9% dos documentos analisados. Destaca-se que,
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proporcionalmente, as teorias sdo mais citadas nas teses, ja 0s métodos, nas

dissertacoes.

Tabela 4.17 — Frequéncia de citacao de teorias, métodos etc.

) Tipo
Categoria : : - Total %
Artigo Tese Dissertagéo
Modelo 307 31 154 492 42,8
Método 236 18 141 395 34,3
Teoria 52 22 74 148 12,9
Técnica 33 5 14 52 4,5
Metodologia 2 0 6 8 0,7
Lei 0 4 0,3
Teorema 0 0 2 0,2
NIHIL 50 0 50 4,3
Total 684 76 391 1.151| 100,0
oalde 250 11 54| 315

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.

A Tabela 4.18 mostra a evolugao do surgimento das teorias, modelos e

meétodos vinculados a Inteligéncia Competitiva. Destaca-se o0 crescimento da

citacdo dessas categorias que caracterizam o nivel cientifico de qualquer

disciplina durante a década de 2000. Verifica-se que a pesquisa com contetdo

mais do nivel cientifico ocorre a partir da década de 1990, com crescimento

significativo na década de 2000. Essa constatacdo confirma a visdo da década

como sendo aquela em que o assunto entra efetivamente como tema de

pesquisa nas universidades.

Tabela 4.18 — Cruzamento entre quesitos e periodo de tempo

Periodo
Quesitos Total
1940|1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Modelo 1 0 3 7 8| 83| 390| 492
Método 0 2 0 1 2| 87| 303| 395
Teoria 0 0 1 0 0 10| 137| 148
Técnica 0 0 0 0 0 9| 43 52
Metodologia 0 0 0 0 0 0 8 8
Lei 0 0 0 0 0 0 4 4
Teorema 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 1 2 4 8 10| 189| 887|1.101

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.
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A Tabela 4.19 mostra as teorias, os métodos e 0os modelos mais citados
nas pesquisas desenvolvidas no ambito da Inteligéncia Competitiva. O mais
citado € o modelo de ciclo de producéo de Inteligéncia Competitiva (em 11,8%

dos documentos). Ele é também o Unico citado desde a década de 1940.

O segundo mais citado sdo os modelos de monitoramento ambiental (em
4,5% dos documentos), que apesar de ter sua origem na década de 1960, com
as pesquisas de Francis Aguilar®®, e de estar intimamente ligado & atividade de
Inteligéncia, ele somente aparece nas pesquisas especificamente sobre IC na
década de 1980.

O método de andlise da industria de Porter é o terceiro mais citado (em
4,3% dos documentos). Desenvolvido durante a década de 1980, € incorporado

a pesquisa no ambito da Inteligéncia Competitiva a partir da década de 1990.

Os métodos de reunido de informacédo (gathering information) e de
difuséo de IC, que fazem parte do modelo de ciclo de IC, ganham pesquisas
especificas a partir da década de 1950, classificando-se como o segundo mais

antigo.

% Ver detalhes no item 4.2 O guadro histérico da Inteligéncia Competitiva.



Tabela 4.19 — Teorias, modelos e métodos mais citados
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Periodo § c‘%
Teorias, modelosemétodos | o [o [ o[ o | o | o | o |Total| T | & 2
< Yo} (o] N~ [00] ()] o S 5
o ()] ()] [e)] ()] ()] o o
— — — — — — N O\O o]
Modelo de ciclo de IC 1| O 1| 4| 0| 27(103| 136(11,8| 11,8
Mod_elo de monitoramento ol ol ol ol 2| 7| a3 52| 45| 16.3
ambiental
Método de analise da industria 0 0 0 0 0 9| 40 49| 43| 20,6
- 5 forcas de Porter
Modelo de analise da matriz
SWOT 0| 0| O O| O| 4| 35 39| 3,4| 24,0
Metodo de analise e ol ol o| o| 1| 10| 23| 34| 30| 270
construcdo de cendrios
Método de benchmarking 0Ol 0] O 0| O 8| 18| 26| 2,3| 29,3
Mgt_odo de analise dos Fatores 0 0 0 0 0 3| 19 22| 19| 31,2
Criticos de Sucesso
Método de network analyze 0| 0| O O O 10| 9| 19| 17| 329
Modelo de Contrainteligéncia 0l 0] O O| O 4| 15| 19| 1,7| 34,6
KIT - Key Intelligence Topics 0| 0| O 0| O 5| 13| 18| 1,6| 36,2
Método Ade _anallse da ol ol ol ol ol al| 13 17| 15| 377
concorréncia de Porter
Teoria Geral da Administracéo 0l 0 O O O O| 16| 16| 1,4 391
Método de data mining o| o] ol o o 2| 13| 15| 13| 404
analysis
Modelo de Sistema de ol o o| 2| 2| 2| 9| 15| 1,3| 417
Inteligéncia Competitiva
Metod(_) de early warning ol ol ol ol ol 6 8| 14| 12| 429
analysis
Método de text mining 0| 0| 0| O O 1| 13 14| 1,2| 44,1
Método de analise de cadeia 0 0 0 0 0 3l 10 13| 11| 452
de valor
Método de reuniao de
informacéo (gathering 0l 1 O0f 0| O 3| 8| 12| 1,0f 46,2
information)
Modelos mentais 0/ 0| O| O] O] O] 11 11| 1,0| 47,2
Matriz de crescimento BCG 0| 0| 0| 0| O 1 9 10| 0,9 48,1
Teoria Geral de Inteligéncia
(General Theory of 0l 0y O O O 1| 9| 10| 09| 49,0
Intelligence)
Método de blindspot analysis 0l 0| O 0| O 5| 4 9| 0,8| 49,8
Técnica de entrevista 0o| 0| 0| 0| 0| O 9 9| 0,8| 50,6
Modelos de analise estatistica 0| 0| 0| 0| O 1 7 8| 0,7| 51,3
Teoria da decisao 0o| 0| 0| O| 0O 2 5 7! 0,6/ 51,9

Fonte: Produc&o do autor com base no levantamento realizado.
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Destaca-se que, dentre os métodos e modelos desenvolvidos
especificamente para area de Inteligéncia Competitiva, 0os mais citados sdo: o
modelo de ciclo de IC, o modelo de Contrainteligéncia, o KIT — Key Intelligence
Topics e 0 método de early warning analysis. Os demais foram apropriados

pela Inteligéncia Competitiva de outras areas do conhecimento.

O modelo de ciclo de IC, além de ser o quesito de maior frequéncia,
também € o mais antigo. Ele aparece nos documentos desde a década de
1940.

Os métodos de reunido de informacéo e de difusédo, etapas integrantes
do ciclo de IC, aparecem nos documentos desde a década de 1950. J4 as
pesquisas que citam o modelo de Inteligéncia Econémica surgem na década de
1960, bem como associar a teoria da comunicacdo a pesquisa na area de IC.
Quanto a preocupacdao em modelar os sistemas de Inteligéncia Competitiva,
essas pesquisas aparecem na década de 1970, conforme também confirmado
por Prescott (1999).

Na década de 1980 destaca-se o inicio da vinculacdo dos modelos de
monitoramento ambiental e os métodos de analise e construcdo de cenarios a
pesquisa no campo da IC. Também inicia a proposicdo de modelos de
implantacéo de IC nas organizagdes (Tabela 4.20).

A década de 1990 caracteriza-se pelo crescimento da pesquisa na area
de IC. Destaca-se o crescimento de métodos e modelos que apoiam a analise
de IC, como os de Porter, SWOT, o uso da bibliometria e a preocupacdo com a
pesquisa na area dos modelos de fluxo informacional. Também se destaca o
inicio do aparecimento de citacdes sobre a Teoria Geral de Inteligéncia e de
métodos e modelos especificos da area de IC como modelos de

Contrainteligéncia, os KIT, early warning e blindspot (Tabela 4.20).

Na década de 2000, destaca-se a vinculacdo da Inteligéncia Competitiva
com a Teoria Geral da Administracdo (TGA). Também aparecem as primeiras
pesquisas que citam a técnica de entrevista como ferramenta de IC (Tabela
4.20).
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. Periodo
Quesitos Total
1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Modelo de ciclo de IC 1 0 1 4 0 27| 103| 136
Modelo de monitoramento ambiental 0 0 0 0 2 7 43 52
Método de analise da indistria - 5 forgas de 0 0 0 0 0 9 40 49
Porter
Modelo de andlise da matriz SWOT 0 0 0 0 0 4 35 39
Método de analise e construgdo de cenarios 0 0 0 0 1 10 23 34
Método de benchmarking 0 0 0 0 0 8 18 26
Método de analise dos Fatores Criticos de 0 0 0 0 0 3 19 22
Sucesso
Modelo de Contrainteligéncia 0 0 0 0 0 4 15 19
Método de network analyze 0 0 0 0 0 10 9 19
KIT - Key Intelligence Topics 0 0 0 0 0 5 13 18
Método de analise da concorréncia de Porter 0 0 0 0 0 4 13 17
Teoria Geral da Administracédo - TGA 0 0 0 0 0 0 16 16
Modelo de Sistema de Inteligéncia Competitiva 0 0 0 2 2 2 9 15
Método de text mining 0 0 0 0 0 1 13 14
Método de early warning analysis 0 0 0 0 0 6 8 14
Método de reunido de informagéo (gathering) 0 1 0 0 0 3 8 12
Teoria Geral de Inteligéncia (General Theory of 0 0 0 0 0 1 9 10
Intelligence)
Técnica de entrevista 0 0 0 0 0 0 9 9
Método de blindspot analysis 0 0 0 0 0 5 4 9
Métodos de difuséo de IC 0 1 0 0 0 0 5 6
Modelo de Inteligéncia Empresarial Estratégica 0 0 0 0 0 0 5 5
- IE2
Métodos de andlise bibliométrica 0 0 0 0 0 2 3 5
Teoria da comunicacao 0 0 1 0 0 1 3 5
Modelo de fluxo informacional 0 0 0 0 0 3 2 5
Modelo de implantagéo de IC 0 0 0 0 1 1 0 2
Modelo de Inteligéncia Econdmica 0 0 1 0 0 0 0 1

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

Foram identificas 77 teorias que foram citadas ou propostas nos

documentos analisados (Apéndice 5). As mais citadas sdo a Teoria Geral da

Administragcédo (16 documentos), Teoria Geral de Inteligéncia (10 documentos)

e a Teoria da Decisdo (em 7 documentos). Se juntarmos a frequéncia de

ocorréncia da Teoria Geral de Inteligéncia com a Teoria da Inteligéncia

(Intelligence Theory), essa frequéncia passa para 13 documentos (Tabela

4.21). Cabe destacar que em nenhum dos documentos em que essas teorias

aparecem foram encontradas a definicdo e os limites do que seria a Teoria

Geral de Inteligéncia, os autores apenas a citam, assumindo sua existéncia. De



148

qualquer forma, sao indicios da existéncia de uma Teoria Geral de Inteligéncia

gue necessita ser explicitada.

Tabela 4.21 — Teorias mais citadas

. fi %
Teorias documentos % acumulado

Teoria Geral da Administracdo - TGA 16| 10,8% 10,8%
Teoria Geral de Inteligéncia (General Theory of 10| 6,8% 17,6%
Intelligence)

Teoria da decisdo 7 4,7% 22,3%
Teoria dos jogos 6| 4,1% 26,4%
Teoria da comunicacao 5/ 3,4% 29,8%
Teoria da contingéncia (TC) 4 2,7% 32,5%
Teoria da informacdo 41 2,7% 35,2%
Teoria do comportamento 41 2,7% 37,9%
Teoria do conhecimento 4 2,7% 40,6%
Teoria Geral dos Sistemas 4 2,7% 43,3%
Teoria da Inteligéncia (Intelligence Theory) 3| 2,00 45,3%
Teoria econbmica 3| 2,0% 47,3%
Teoria competitiva (Porter, 1980; Narver and Slater, 2 1,4% 48,7%
1990; Slater and Narver, 1994, 2000)

Teoria da vantagem competitiva 2| 1,4% 50,1%

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a Teoria do
Conhecimento. Apesar de representar a fundamentacdo do método de
producdo de Inteligéncia e da concepcao tedrica inicial de toda a atividade,
conforme descrito por Washington Platt (1974), ela é pouco citada (quatro

documentos).

Em analise realizada baseada no cruzamento das teorias, métodos e
modelos mais citados com a origem da pesquisa, observa-se que o modelo de
ciclo de IC é encontrado em documentos produzidos por todas as areas de
conhecimento que pesquisam Inteligéncia Competitiva (Tabela 4.22). Além

disso, ele foi citado em 43% do total dos documentos analisados.

Os modelos de monitoramento ambiental aparecem na maioria das
areas e sao o segundo mais citado, seguidos pelo método de andlise da
industria de Porter.
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Tabela 4.22 — Cruzamento entre teorias, métodos e modelos mais citados e as
area de conhecimento da pesquisa

18 'g 'g 2 ©
S8 |8 28l S %
& O .= OC S| ¢ 3
. . 8o £ |98/ g S85| @ | 2 no total
Teorias, modelos e métodos cg|l 2 |2e|lc3|fRIl ©| £ |Tota
c =| € |o=|c gl = = dos 315
@Ol E S8l QO ®) :
OE| 5 |gE|2a|x 2 € artigos
< |+ |W =
Modelo de ciclo de IC 34| 47 2| 10 1| 28| 14| 136 43,2%
Modelo de monitoramento ambiental 13| 23 0 4 0 7 5 52 16,5%

Método de andlise da industria - 5

forcas de Porter 10| 24 1 6 0 4 4| 49| 156%

Modelo de andlise da matriz SWOT 12| 14 1 6 0 4 2 39 12,4%

Método de analise e construgdo de

cenarios 8| 15 0 1 0 7 3| 34 10,8%

Método de benchmarking 71 10 0 4 0 4 1 26 8,3%

Método de andlise dos Fatores

Criticos de Sucesso 3 9 0 6 0 2 2| 22 7,0%

Modelo de Contrainteligéncia 5 7 0 1 1 3 2 19 6,0%
Método de network analyze 3 8 1 0 0 6 1 19 6,0%
KIT - Key Intelligence Topics 2 7 0 1 0 6 2 18 5,7%

Método de andlise da concorréncia

de Porter 6 8 0 0 0 3 0 17 5,4%

Teoria Geral da Administragédo - TGA 3 6 0 3 0 1 3 16 5,1%

Método de early warning analysis 2 5 0 0 0 6 1 14 4,4%

Método de text mining 3 2 3 1 0 0 5 14 4,4%

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

No Apéndice 6 encontra-se lista completa dos modelos, métodos e
técnicas citados em mais de dois documentos, formando, junto com as teorias

e leis, o corpo tedrico da Inteligéncia Competitiva.

4.2.3 Nivel aplicado

O nivel aplicado finaliza a estrutura hierarquica da IC. Seu objetivo € o
desenvolvimento de pesquisas que buscam solugcdes para problemas

organizacionais utilizando-se de modelos e conhecimento desenvolvidos no
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nivel cientifico. E caracterizado, principalmente, pelos estudos de caso,
conforme ja foi confirmado. Seu principal produto sdo as solucbes de
problemas.

Essas contribuicbes das pesquisas foram analisadas e divididas em
duas categorias: (1) quanto a contribuicdo da pesquisa em IC as demais areas
de conhecimento ou atividades realizadas pelas organizagbes — apresentadas
em 18,1% dos documentos analisados; (2) melhorias do processo de IC —

apresentada em 81,9% dos documentos analisados (Tabela 4.23).

Tabela 4.23 — Contribuicdo pratica da pesquisa no campo da IC

N anf . . % na
Contribuicao pratica da pesquisa no campo da IC fi % T
Contribui¢ao da IC 57 18,1 100,0
Contribuicdo da IC ao processo decisdrio 14 4,4 24,6
Contribuicdo da IC na gestdo estratégica 12 3,8 21,1
Contribuicdo da IC para resultado organizacional 8 2,5 14,0
Contribuicdo da IC - outros 23 71,1 40,4
Melhoria do processo de IC 258 81,9 100,0
Melhoria do processo de IC - SIC 28 8,9 10,9
Melhoria do processo de IC - evolugdo da IC 19 6,0 7,4
Melhoria do processo de IC - reunido de informacao 13 4,1 5,0
Melhoria do processo de IC - monitoramento 12 3,8 4,7
ICMelhorla do processo de IC - competéncias do profissional de 11 35 43
Melhoria do processo de IC - ética 11 3,5 4,3
Melhoria do processo de IC - analise de IC 10 3,2 3,9
Melhoria do processo de IC - melhores praticas 10 3,2 3,9
Melhoria do processo de IC - conceitual 8 2,5 3,1
Melhoria do processo de IC - mensuracdo do valor de IC 8 2,5 3,1
Melhoria do processo de IC - outros 128 58,7 49,6
Total 315 100,0 -

Fonte: Producg&o do autor com base no levantamento realizado.

Destaca-se que a maior parte das pesquisas foca nas contribuicbes para
melhoria do processo de IC. Nessa categoria, 0 maior destaque € no campo
dos Sistemas de Inteligéncia Competitiva (SIC), representando 8,9% das
pesquisas. Ha também pesquisa significativa que contribui para o entendimento
da evolucédo da IC (6,0% das pesquisas) e para a melhoria do processo de
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reunido da informacdo e monitoramento — 4,1% e 3,8% das pesquisas

respectivamente (Tabela 4.23).

As principais contribuicbes da pesquisa em IC as demais é&reas de
conhecimento ou atividades realizadas pelas organizacbes estdo no campo do
processo decisorio, da gestado estratégica e dos resultados que a IC traz para

as organizacgdes (Tabela 4.23).

4.3 Problemas de pesquisa e métodos para soluciona-  los

7

Segundo Popper (2008), uma disciplina é considerada cientifica se
possui problemas de pesquisa e métodos para soluciona-los. Os problemas de
pesquisa respondem a questao filoséfica “Por que €?” Qual a finalidade da

pesquisa? Que problemas ela investiga e utilizando que métodos?

Cada nivel da estrutura hierarquica trata de um nivel de pesquisa, pois
atende a um proposito diferente e remete a classes diferentes de problemas,
segundo argumenta Gigch e Pipino (1986).

4.3.1 Problemas de pesquisa

Apesar de cada pesquisa apresentar objetivos e problemas de pesquisa
diferentes, para possibilitar andlise estatistica desse tema, as questbes de
pesquisa e 0s objetivos foram agrupados em categorias de finalidade de
pesquisa, que sintetizassem quais 0s problemas que sdo levantados e

pesquisados no ambito da Inteligéncia Competitiva.

Como resultado desse processo, foram gerados 60 categorias, que
estdo listadas no Apéndice 7. As categorias de finalidade da pesquisa, que
apresentam maior frequéncia, sinalizam os principais temas pesquisados na
area e delimitam seu campo principal de pesquisa. Destacam-se os temas:
Sistema de Inteligéncia Competitiva; evolucdo historica da IC; monitoramento
ambiental; relacdo entre IC e processo decisoério; método de reunido de IC;
questdes epistemologicas e filosoéficas e estabelecimento de terminologia para
a area; métodos de analise; e relacdo entre IC e gestdo estratégica (Tabela
4.24).
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Esses resultados mostram: seu funcionamento sistémico focado em
reunido e andlise de IC; a preocupacao com a delimitacdo do tema, registrados
nas categorias “evolucdo histdrica da IC”, “questbes epistemologicas e
filosoficas” e “estabelecimento de terminologia para a area”; e também no fato

de a area estar vinculada ao processo decisoério e de gestao estratégica.

Tabela 4.24 — Categorias de finalidades de pesquisa que apresentam maior

frequéncia
N . %

Finalidade fi % | pcumulada
Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 31| 9,8 9,8
Levantar a evolugéo historica da IC 25| 7,9 17,7
Propor/identificar modelo que ligue monitoramento ambiental 15| a8 295
as necessidades de IC ' '
Demonstrar a relagdo entre IC e processo decisorio 14| 4,4 26,9
Propor/Comparar/descrever método de reunido de 14| 44 313
Inteligéncia ' '
Identificar questdes epistemologicos/filosoficas da IC e
estabelecer terminologia 13 41 354
Propor/identificar modelo/método de anélise 13| 4,1 39,5
Demonstrar a relacdo entre IC e gestéo estratégica e propor
modelo 12| 3,8 43,3
Identificar questdes filosoficas no campo da ética no contexto 11| 35 46 8
dalC ' '
Investigar/mapear e propor modelo de competéncias do
profissional de IC 11135 503
Identlf_lcar_/mostrar/medw a contribuicdo da IC para o resultado 10| 3.2 53,5
organizacional
Propor modelo de estrutura organizacional e gestdo para IC 10| 3,2 56,7
Mapear melhores praticas de IC 8| 2,5 59,2
Propor modelo de avaliacdo de IC 8| 2,5 61,7
Propor/mostrar modelo de IT para IC 8| 25 64,2
Propor modelo de IC 71 2,2 66,4

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Conforme apresentado na Tabela 4.25, a questdo de pesquisa mais
antiga esta relacionada a area de Scientific Intelligence, da década de 1940.
Refere-se ao documento cientifico mais antigo encontrado que utiliza o termo
“Intelligence” no contexto desta pesquisa — ver Jones (1947). Cabe destacar
gue o tema reaparece na década de 2000.
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Tabela 4.25 — Questdes de pesquisa mais antigas

Finalidade Periodo Total
1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Propor modelo e agenda de pesquisa na

area de Scientific Intelligence 1 0 0 0 0 0 1 2

Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 0 1 0 6 2 4 18 31

Propor/Comparar/descrever método de
reunido de Inteligéncia

Propor modelo de identificacédo das

necessidades chave de Inteligéncia 0 0 L 0 0 2 3 6
Mostrar a contribuicdo da teoria da
comunicagéo ao processo de marketing 0 0 1 0 0 0 0 1

intelligence

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

A segunda questdo de pesquisa mais antiga esta relacionada ao tema
Sistema de Inteligéncia Competitiva. Além de ser o tema que possui maior
frequéncia de pesquisas na area, ele é um problema de pesquisa recorrente
nos anos seguintes (Tabela 4.25). Esse resultado sinaliza a importancia do

tema para a area, além de suas diversas vertentes de pesquisa.

Por fim, os temas que emergem na década de 1960 sdo: “reunido de
Inteligéncia”, “identificacdo das necessidades chave de Inteligéncia” e “relacao
existente entre Inteligéncia e a teoria da comunicagao” (Tabela 4.25). Destaca-
se que os trés temas constituem parte integrante do ciclo de producéo de IC, o
que sinaliza a preocupacdo antiga de compreensdo e desenvolvimento de
métodos para esse campo. Destaca-se que o0 problema mais pesquisado nos
demais periodos foi o de reunido de informacdo, apesar da relevancia dos

demais temas.

Esses cinco documentos cientificos séo alguns dos marcos da origem da
pesquisa no campo da IC (ver: Jones(1947); Lunh (1958); Beauvoeus (1961);
Guyton (1962); e Kelley (1965)).

As pesquisas nas décadas de 1970 e 1980 avancam no campo da
sistematizacdo da Inteligéncia Competitiva e sua implantacdo nas
organizacdes. Sinalizam o surgimento das pesquisas para o desenvolvimento
de métodos e modelos de analise (Tabela 4.26). Essas constatagfes também
foram observadas por Prescott (1999).
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Tabela 4.26 — Questdes de pesquisa das décadas de 1970 e de 1980

Finalidade Periodo Total
1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Avaliar/mostrar/propor modelo de

sic 0 1 0 6 2 4 18 31

Propor modelo de avaliagéo de IC 0 0 0 1 0 2 5 8

Propor/identificar modelo/método de
analise

Propor/Comparar/descrever método
de reunido de Inteligéncia

Propor modelo de estrutura
organizacional e gestdo para IC

Mostrar/propor processos de
implantacdo de IC em organizagdes

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

0 0 0 0 1 2 3 6

Nas décadas de 1990 e 2000, inicia-se o crescimento significativo da
pesquisa no campo da IC, conforme foi mostrado na “Figura 4.1 — Evolucéo por
periodo das publicacbes”. H& uma ampliacdo do campo de pesquisa com a
incorporacdo de novos temas. Destaca-se na década de 1990 o surgimento de
temas como: (1) “evolucdo histérica da IC”; e (2) “propor modelo de IC”.

Naquela época, os métodos de analise também ganharam forca.

Na década de 2000, os temas que obtiveram mais destaque foram: (1)
no campo da filosofia da ciéncia: “evolugdo historica da IC”, “questdes
epistemoldgicas/filosoficas e estabelecimento de terminologia para IC” e
“questbes éticas”; (2) relacdo da IC com o processo decisério e a gestédo
estratégica; (3) modelos e métodos que contribuam para a melhoria do
processo de IC: modelos de IC, modelos de SIC, modelos/métodos de analise
e de monitoramento ambiental. Cabe também destacar a preocupacdo com a

definicdo das competéncias do profissional de IC (Tabela 4.26).

Também na década de 2000 destaca-se o0 surgimento de novos temas
com certa frequéncia; sdo eles: ferramentas de IC, atuagéo do profissional de
IC, capacitacdo em IC, redes sociais, uso de IC pelas organizacdes e

Inteligéncia Estratégica (Tabela 4.27).
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Tabela 4.27 — Principais questdes de pesquisa das décadas de 1990 e de 2000

Finalidade Periodo Total
1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000

Levantar a evolugéo histérica da IC 0 0 0 0 0 5 20 25

Propor/identificar modelo/método de 0 0 0 0 > 7 4 13

analise
Propor modelo de IC 0 0 0 0 0 5 2 7
Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 0 1 0 6 2 4 18 31

Identificar questdes
epistemoldgicas/filosoficas da IC e 0 0 0 0 0 1 12 13
estabelecer terminologia

Propor/identificar modelo que lingue
monitoramento ambiental as necessidades 0 0 0 0 0 4 11 15
delC

Demonstrar a relacéo entre IC e gestdo
estratégica e propor modelo

Demonstrar a relacéo entre IC e processo
decisorio

Investigar/mapear e propor modelo de
competéncias do profissional de IC

Identificar questdes filos6ficas no campo da
ética no contexto da IC

Propor/identificar ferramentas para IC 0 0 0 0 0 0 4 4
Analisar a atuacéo do profissional de IC 0 0 0 0 0 0 3 3
:Ee/idenciar a relacéo entre redes sociais e 0 0 0 0 0 0 3 3
Identificar o uso da IC pelas organizacdes 0 0 0 0 0 0 3 3
E;?Eﬁég?g;em conceitual de Inteligéncia 0 0 0 0 0 0 3 3
Propor modelo de capacitagdo em IC 0 0 0 0 0 0 3 3

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

4.3.2 Métodos utilizados para solucionar os problem as de pesquisa

Da mesma forma que os problemas de pesquisa contribuem para
delimitar uma disciplina cientifica, os métodos utilizados para soluciona-los
complementam essa visdo. Toda area de pesquisa € caracterizada por essas
duas questdes: problemas de pesquisa e o conjunto de métodos utilizados para

soluciona-los.

No campo da IC, o tipo de pesquisa realizado de maior incidéncia é a

pesquisa exploratoria (52,4%) — Tabela 4.28. Essa constatacdo mostra que se
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trata de area de pesquisa recente que busca delimintar seu sistema de teorias
e conhecimento estruturado. A investigacdo nesse tipo de pesquisa busca
identificar a natureza do fenbmeno e apontar as caracteristicas essenciais das
variaveis (KOCHE, 2004). Entretanto, ha também volume significativo de
pesquisas do tipo descritiva (47,0%), que estuda a relacdo entre as variaveis
de um dado fenbmeno sem manipulé-lo e pressupde conhecimento profundo
do fendbmeno. Dividem-se em estudos de verificagdo de hipétese, de descrigdo
de populacdo e de relacdo entre variaveis. Isso mostra que ha avanco no
campo da pesquisa em Inteligéncia Competitiva e ela ja possui sistema de

teorias e conhecimento que suporta esses tipos de pesquisas.

Tabela 4.28 — Tipo de pesquisa

Tipo de Pesquisa fi %
Pesquisa Exploratoria 165 52,4
Pesquisa Descritiva 148 47,0
Pesquisa Experimental 2 0,6

Total 315 100,0

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Dentre os métodos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa no
campo da IC, o mais comum é o levantamento bibliografico (41,0%), seguido

pelo estudo de caso (26,0%) e levantamento estatistico (24,8%) — Tabela 4.29.

Tabela 4.29 — Método de pesquisa versus tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa
Método de pesquisa Pesquisa | Pesquisa | Pesquisa Total %
Exploratéria | Descritiva | Experimental

Levantamento
bibliogréfico 2 b7 0 129] 41,0%
Estudo de caso 75 7 0 82| 26,0%
Levantamento estatistico 6 70 2 78| 24,8%
Método histérico 6 4 0 10 3.2%
Método comparativo 1 3 0 4 1,3%
Levantamento documental 1 2 0 3 1,0%
Pesquisa-agéo 1 1 0 2 0,6%
Outros 3 4 0 7 2,2%

Total 165 148 2 315| 100,0%

% 52,4% 47,0% 0,6% | 100,0%

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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O levantamento bibliografico, o estudo de caso e o0 método historico séo
0s mais utilizados na pesquisa do tipo exploratéria, representando 55,8%,
91,5%, 60%, respectivamente dentro desse tipo de pesquisa.

Ja o levantamento estatistico e o levantamento bibliografico sdo os mais
utilizados na pesquisa descritiva, representando 98,7% e 75% respectivamente

dentro desse outro tipo de pesquisa.

Comparando a finalidade ou questdes de pesquisa mais citadas com o
tipo de pesquisa realizada no campo da IC, observa-se a existéncia de maior

incidéncia nas finalidades descritas na Tabela 4.30.

Tabela 4.30 — Finalidade da pesquisa em IC versus tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa

Finalidade Pesquisa Pesquisa | Pesquisa | Total

Exploratoria | Descritiva | Experimental
Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 17 14 0 31
Levantar a evolugao histérica da IC 16 9 0 25

Propor/identificar modelo que vincule
monitoramento ambiental as 6 9 0 15
necessidades de IC

Propor/Comparar/descrever método
de reunido de Inteligéncia

Demonstrar a relacdo entre IC e
processo decisorio

Identificar questdes
epistemoldgicas/filosdficas da IC e 6 7 0 13
estabelecer terminologia

Propor/identificar modelo/método de

L 8 5 0 13
anélise
Demonstrar a relacdo entre IC e
x L 9 3 0 12
gestao estratégica e propor modelo
Investigar/mapear e propor modelo de
s - 1 10 0 11
competéncias do profissional de IC
Identificar qu_estoes filoséficas no 11 0 0 11
campo da ética no contexto da IC
Identificar/mostrar/medir a contribuigdo
L 5 5 0 10
da IC para o resultado organizacional
Propor modelo de estrutura
o ~ 8 2 0 10
organizacional e gestéo para IC
Propor/mostrar modelo de IT para IC 2 6 0 8
Mapear e comparar as praticas de IC 3 5 0 8
Propor modelo de avaliagéo de IC 3 5 0 8
Propor processo para descoberta do 1 0 1 >

conhecimento no &mbito da IC
Fonte: Produc&o do autor com base no levantamento realizado.
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Destaca-se que as questdes relacionadas a filosofia da ciéncia estéo,
em sua maioria, no campo da pesquisa exploratdria. As questdes relacionadas
com a proposicdo de métodos e modelos se dividem entre pesquisas
exploratérias e descritivas, sendo que a maioria pertence a classificacéo de tipo
de pesquisa descritiva. A lista completa de categorias das finalidades da

pesquisa no campo da Inteligéncia Competitiva encontra-se no Apéndice 7.

Esses resultados mostram que ha um conjunto de métodos que sao
utilizados para responder as questdes de pesquisa do campo da IC, e que para
tanto, sdo utilizados diversos tipos de pesquisa. Reforcam, entédo, a existéncia
de uma estrutura de pesquisa cientifica consolidada, distribuida nos diversos

tipos e métodos de pesquisa.

4.4 O quadro historico da Inteligéncia Competitiva

Este item responde parte do Ultimo objetivo da pesquisa. Nele sao
apresentados os resultados da integracao das diversas visdes encontradas na
literatura sobre a evolucdo da Inteligéncia Competitiva, apresentados no

capitulo 2 associados aos resultados ja analisados dessa pesquisa.

Também foram analisados os dados coletados dos levantamentos de
referéncias bibliograficas realizadas pelos seguintes autores: Victor Knip, Paul
Dishman e Craig Fleisher ((DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER,;
KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003)) e Craig
Fleisher, Sheila Wright e Robb Tindale (FLEISHER; WRIGHT; TINDALE, 2007).
Estatisticas foram calculadas com base nesse levantamento e sé&o
apresentadas ao longo desse item. Esses levantamentos mostram como a
literatura no campo da Inteligéncia Competitiva € vasta e perene, conforme

apresentado nas tabelas 4.31, 4.22 e 4.33.



Tabela 4.31 — Tipos de referéncias sobre IC de 1947 a 2006

Tipos de referéncias

fi

%

Capitulos de livro 95 3,1%
Livros 612 | 19,9%
Monografias 245 8,0%
Artigos cientificos 2.088 | 67,9%
Teses e dissertacdes 33 1,1%

Total 3.073 | 100,0%
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Fonte: Producéo do autor com base em: (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER,;

KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003) e (FLEISHER; WRIGHT;

TINDALE, 2007).

Tabela 4.32 — Distribuicdo das referéncias sobre IC ao longo do tempo

Periodos fi %
de 1947 a 1969 80 2,6%
de 1970 a 1989 942 | 30,7%
de 1990 a 1999 1.533| 49,9%
de 2000 a 2006 518 | 16,8%
Total 3.073]100,0%

Fonte: Producéo do autor com base em: (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER,;

KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003) e (FLEISHER; WRIGHT;

TINDALE, 2007).

Tabela 4.33 — Termo Inteligéncia no Titulo — 1947 a 2006

Titulo .1947 a 2006

fi %
Intelligence 1.013| 100,0%
Competitive Intelligence 543 53,6%
Business Intelligence 86 8,5%
State-Military Intelligence 72 7,1%
Marketing Intelligence 46 4,5%
Competitor Intelligence 26 2,6%
Strategic Intelligence 23 2,3%
Outras denominacfes 217 21,4%

Fonte: Producéo do autor com base em: (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER,;

KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003) e (FLEISHER; WRIGHT,;

TINDALE, 2007).
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Esses documentos, apesar de apresentarem abordagens e conclusdes
diferentes, oferecem amplo levantamento sobre 0s principais marcos tedéricos

da evolucdo da Inteligéncia Competitiva®”.

Quanto ao levantamento realizado no ambito da pesquisa, cabe também
destacar que ha uma incidéncia significativa de descricdo da evolucdo da IC
nos textos analisados (27,3%), apesar de apenas 3,2% tratarem de pesquisas
que utilizam o método histérico. Esse comportamento ocorre
independentemente do método de pesquisa utilizado, conforme mostrado na
Tabela 4.34. Isso sinaliza que 0s pesquisadores sentem necessidade de
apresentar a origem e a evolucdo da area para melhor contextualizar a
pesquisa deles. Em geral, esse comportamento € caracteristico de disciplinas
cientificas recentes em que as pesquisas nesse campo necessitam serem

contextualizadas no tempo e no tema.

Tabela 4.34 — Existéncia ou ndo de descri¢cdo de evolugéo histdrica da IC na
revisao da literatura versus método de pesquisa

Histoérico da IC
Método de pesquisa no documento Total %
Nao Sim
Levantamento estatistico 52 26 78 24,8
Estudo de caso 63 19 82 26,0
Método comparativo 3 1 4 1,3
Pesquisa-acao 1 1 2 0,6
Método historico 0 10 10 3,2
Levantamento bibliogréfico 102 27 129 41,0
Levantamento documental 3 0 3 1,0
Outros 5 2 7 2,2
Total 229 86 315 100,0
% 72,7 27,3 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

%" Observa-se como restricdo da pesquisa: (1) as estatisticas calculadas com base na andlise
dos levantamentos bibliograficos elaborados por: (DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003),
(FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003) e (FLEISHER,;
WRIGHT; TINDALE, 2007) — realizadas em documento em lingua inglesa; (2) as
classificacdes realizadas a respeito do contexto das publica¢des, dos assuntos e utilizacdo
do termo “Intelligence” foram realizadas com base na analise: (a) dos seus titulos; (b) do
tipo de publicacédo; (c) dos resumos ou resenhas desses documentos, muitos sem o devido
conhecimento e analise da obra em si.
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A andlise do levantamento realizado e apresentado no capitulo 2 leva a
conclusdo de que ndo ha consenso na literatura quanto a origem e a evolugao

da Inteligéncia Competitiva.

A analise dos dados coletados integrada as propostas de quadro
historico da IC dos autores citados na revisdo da literatura resultou na
proposicdo de novo quadro evolutivo para a Inteligéncia Competitiva, que
integrasse essas diversas visOes. Essa proposta divide a evolugdo da

Inteligéncia Competitiva em cinco periodos:
* Antecedentes — até 1947.
» Origens e primeiros passos — de 1947 a 1969.

» Sistematizacdo e estrutura da Inteligéncia Competitiva nas
organizacdes e introducao da visao da industria e da concorréncia
—de 1970 a 1989.

* Inteligéncia como recurso estratégico — década de 1990.

* Avancgo no mundo corporativo e nas universidades — de 2000 aos
dias de hoje.

Para a elaboracdo desse quadro evolutivo da Inteligéncia Competitiva,
representado por seus marcos tedricos e evolugcdo histérica, destacam-se
alguns pontos que sao determinantes dessa classificacdo. Em primeiro lugar,
focou-se nos marcos histéricos ligados a evolugdo especificamente da

Inteligéncia Competitiva, conforme constructo de IC descrito no capitulo 2.

N&o foram considerados como fatos ou marcos historicos por esta
pesquisa eventos que nao estejam ligados diretamente ao conceito de
Inteligéncia Competitiva como, por exemplo: (1) a espionagem, seja ela no
ambito do estado ou no ambito das organiza¢cdes publicas ou privadas; (2) a
atividade de Inteligéncia de Estado; (3) a atividade de Inteligéncia Militar.
Excegbes foram adotadas em relagdo a alguns documentos considerados
relevantes para o entendimento de sua origem, em funcdo do fato de a
Inteligéncia Competitiva ser uma adaptacédo da atividade de Inteligéncia Militar
e de Estado para o campo dos negocios. Destaca-se que foram encontradas

112 referéncias sobre espionagem e 72 sobre Inteligéncia de Estado e Militar
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no levantamento realizado por Dishman, Fleisher, Nkip, Wright e Tindale,

conforme ja citado.

Com base na analise dos dados da amostra da pesquisa, verifica-se na
Tabela 4.35 o volume de documentos distribuidos no quadro evolutivo da
Inteligéncia Competitiva proposto. Esse enquadramento € resultante da analise
dos marcos teoricos e historicos da area. Esses dados contribuem com a
confirmacé&o da evolucdo da pesquisa no tema e seu avango durante a década
de 2000.

Tabela 4.35 — Periodos da histéria da Inteligéncia Competitiva

Periodos na historia da IC fi %
Antecedentes 1 0,3
Origem e primeiros passos 4 1,3
Sistematizacdo e estrutura da Inteligéncia
Competitiva 15 4.8
Inteligéncia como recurso estratégico 81 25,7
Mundo corporativo e nas universidades 214 67,9

Total 315 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

4.4.1 Antecedentes

Este periodo abrange os primeiros registros que abordam a necessidade
e importancia da informac&o no processo decisoério até 1947, ano em que foi
encontrado o primeiro documento em que o termo “Inteligéncia” aparece na
literatura. Os eventos e marcos tedricos apresentados a seguir caracterizam
muito mais fatos que destacam a necessidade e a importancia da atividade de
Inteligéncia Competitiva do que propriamente descrevem sua evolugcdo como

uma atividade cientifica e sistematizada.

Esses eventos ressaltam a importancia da informagcdo no processo
decisério e a necessidade de obté-las oportunamente. Levantamento realizado
por Arriff Juhari e Derek Stephens (2006) apresenta vasta lista de ocorréncias
historicas, as quais esses autores atribuem como pertencentes a linha evolutiva

da Inteligéncia Competitiva.

Baseando-se na definicdo de Inteligéncia Competitiva descrita no

capitulo 2, considera-se que muitos eventos citados por diversos autores, como
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por exemplo, os encontrados na pesquisa realizada por Juhari e Stephes
(2006), ndo pertencem a evolucao historica da IC, pois se referem a acdes de
espionagem, sendo algumas inclusive associadas a roubo de informacéo.
Outros dizem respeito a acdes de cunho militar, que também nédo fazem parte
do escopo da Inteligéncia Competitiva, que é voltada para 0s negocios.
Entretanto, alguns marcos histéricos foram considerados relevantes, em funcéo
dos ensinamentos que trouxeram para a formacdo da é&rea e de seus

principios.

O primeiro evento que merece destaque sao os escritos do estrategista
militar General Sun-Tzu que, ha cerca de 500 a.C., enfatiza a boa informacéo
como insumo fundamental para o0 processo de tomada de deciséo,
principalmente a decisdo estratégica. Sua famosa frase, destacada a seguir,
até hoje é mencionada tanto em livros de estratégia quanto de Inteligéncia e

inspira os profissionais da area até hoje.

Se conhecermos o inimigo e a nés mesmos, ndo precisamos
temer o resultado de uma centena de combates. Se nos
conhecemos, mas ndo ao inimigo, para cada vitéria sofreremos
uma derrota. Se n&o nos conhecermos nem ao inimigo,
sucumbiremos em todas as batalhas (SUN TZU, 1993, p. 28).

Entretanto, desde aquela época até a 22 Guerra Mundial, a principal
forma de obteng&o de informagdes criticas de que os decisores necessitavam,
e gque ndo estavam facilmente disponiveis, era por meio da utilizacdo de
espides. O foco somente estava na obtencao/extracdo da informacao para a
guerra e ndo na aplicacdo de um processo sistematico e cientifico de anélise e
inferéncia de movimentos futuros. Essa informagao pode ser comprovada nos
proprios escritos de Sun Tzu, que dedica um capitulo de seu livro “A arte da
guerra” para comentar o emprego de espides na obtencdo de informacéo.
Segundo Sun Tzu (1993, p. 111), os espidbes eram o0s “elementos mais
importantes de uma guerra, porque neles repousava a capacidade de

movimentacdo de um exercito”.

Outros eventos histéricos que precedem a Inteligéncia Competitiva séo
descritos a seguir, em funcéo de relatarem iniciativas, ndo cientificas, de coleta

de informacgdes para apoiar decisées no mundo dos negocios. S&o eles:
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= Séculos XV e XVI, na Alemanha — os Fuggers, poderosa familia de
comerciantes e banqueiros alemaes, dominavam 0s negocios na
Europa. Durante esse periodo Jakob Fugger foi um dos primeiros a
descobrir e utilizar informacbes, o que hoje se assemelha a
Inteligéncia Competitiva, para melhorar a estratégia de negocios.
House of Fugger Bank coletava e difundia informagbes sobre seus
competidores para 0s executivos de suas representacoes
internacionais. No século XVI, os boletins produzidos informavam as
atividades comerciais, seus resultados econdémicos e as tendéncias
econdmicas e politicas locais de cada localidade em que atuavam.
Essas informagbes eram coletadas por seus correspondentes
(CARR, 2003; MENDES; MARCIAL; FERNANDO, 2010; JOHNSON,
2011).

= 1687, na Gra-Bretanha — Abertura de um café em Londres por
Edward Lloyd, 1687, que logo se tornou popular entre os homens do
mar que frequentavam o porto de Londres. Percebendo uma
insistente demanda por noticias sobre os navios, Lloyd passou a
publicar um boletim — Lloyd's List — com informacdes sobre as
partidas e chegadas, condicdes dos portos estrangeiros, dentre
outras. As informagcbes eram fornecidas por uma rede de
correspondentes em todos os grandes portos europeus (CARR,
2003).

= A familia Rothschilds utilizava-se de “Inteligéncia” para os negécios
como suporte ao crescimento de seu império bancario durante a
primeira metade do século XIX. Mayer Amschel Rothschild e seus
cinco filhos empregaram “agentes® para instalar e financiar
agéncias do primeiro banco multinacional, em Londres, Paris,
Frankfurt e Napoles, estabelecendo uma verdadeira rede de

informantes (CARR, 2003; FULD, 2002).

% Agente — individuo que trabalha em proveito de uma organizacdo de Inteligéncia realizando
buscas e coletas em ambiente externo a organizacao.
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Esses trés exemplos mostram a formacéo de redes de informantes ou
coletores de informacao que se assemelham as redes utilizadas atualmente no
contexto do Sistema de Inteligéncia Competitiva, conforme descricdo do SIC
proposto por diversos autores. Destacam também a importancia da informacéao
privilegiada para os negécios (TABORDA; FERREIRA, 2002; MARCIAL, 2007).

4.4.2 Origens e primeiros passos — de 1947 a 1969

Diversos registros remetem a origem da atividade de Inteligéncia — como
a conhecemos atualmente — ao periodo da 22 Guerra Mundial, conforme ja
citado. Washington Platt (1974, p. 20) argumenta que o “uso das informacdes
de combate é tdo antigo quanto a luta humana organizada. Entretanto, a
producdo de Inteligéncia, em uma escala mais abrangente e numa base
sistematica, na paz e na guerra, ndo é mais antiga que a 22 Guerra Mundial”.
Nesse periodo era necesséaria a constante producédo de Inteligéncia e “ndo
houve tempo para a criagdo de uma doutrina comum, nem para a montagem
de uma soélida organizagdo de Inteligéncia, e nem para a instrucdo e o

aperfeicoamento dos métodos” (PLATT, 1974, p. 20).

Sendo assim, esse periodo é caracterizado pelo surgimento da nocéo de
Inteligéncia e da formacdo de seu vocabulério, que foram absorvidos pela
Inteligéncia Competitiva conforme defendido por Stéphane Goria (2006).

O documento mais antigo publicado, encontrado na revisdo da literatura,
que utiliza o termo “Inteligéncia” no contexto desta pesquisa € o0 artigo
publicado no Journal of the Royal United Service Institution, de 1947, de
Reginal Victor Jones: Scientific Intelligence. Ele foi considerado um marco
histérico e cientifico dessa atividade pela Central Intelligence Agency (CIA)®.
Também representa a primeira referéncia encontrada que trata a Inteligéncia
como uma atividade cientifica, a qual deu origem ao contetdo cientifico
adotado pela Inteligéncia Competitiva. Este documento é citado no
levantamento realizado por Victor Knip, Paul Dishman e Craig Fleisher, de

2003.

¥ A Central Intelligence Agency — CIA foi criada em 1947, no governo do presidente Harry

Truman, com o objetivo de atuar como o principal conselheiro do presidente para assuntos
de Inteligéncia relacionados a seguranca dos Estados Unidos da América (CIA, 2011).
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Entretanto, duas outras publicacbes sdo consideradas como o0s
principais marcos da origem da Inteligéncia: o livro de Sherman Kent, Strategic
Intelligence For American World Policy, publicado pela Princeton University
Press, em 1949, e o livro de Washington Platt, Strategic Intelligence
Production: Basic Principles, publicado pela Praeger, em 1957. A importancia
desses documentos reside no fato de o primeiro definir o que é Inteligéncia e o
segundo, por explicitar o método cientifico de producdo de Inteligéncia,
conforme sera abordado a seguir. Apesar de esses documentos referirem-se a
atividade de Inteligéncia de Estado, apresentam boa parte dos fundamentos

tedricos da Inteligéncia Competitiva utilizados atualmente.

Michael Herman (1996), ao explicar o que vem a ser o termo
Inteligéncia, remete a definicdo cunhada por Sherman Kent (1967) em 1949.
Segundo esse autor, Kent foi o primeiro a definir Inteligéncia e afirma que essa
atividade também é utilizada, hoje em dia, por diversas organizacbes nao

governamentais pertencentes ao mundo dos negocios.

Em 1957, ano da primeira edicdo publicada de seu livio nos Estados
Unidos, Washington Platt (1974) argumentava que “havia chegada a hora do
estabelecimento de principios basicos da producdo de Inteligéncia”, e
apresenta tal doutrina nessa publicagéo, apenas traduzida no Brasil, em 1974,
e publicada pela Biblioteca do Exército. Essa publicacdo, segundo o autor,
“constitui o resultado de quase dez anos de experiéncia em Inteligéncia

estratégica e de combate”.

Washington Platt descreve o método de producdo de Inteligéncia e
afirma que este se fundamenta nos nove principios de Inteligéncia, nas fases
principais do método cientifico, nos quatro estagios do pensamento criador e

nos cinco fatores principais da previsao.

Com relacdo a Inteligéncia Competitiva, ndo foram encontrados relatos
que definam quando especificamente se iniciaram tais praticas. Entretanto,
estima-se que o surgimento dessa atividade tenha sido na Europa e no Japéo
apos a 22 Guerra Mundial. Isso porque os relatos mais antigos encontrados
sobre essa atividade, nos moldes em que a conhecemos hoje em dia, foram os
de Larry Kahaner (1996). As analises da evolucao histérica realizadas pelos
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professores John Prescott (1999) e Stéphane Goria (2006) confirmam essa

afirmacao.

Larry Kahaner (1996) argumenta que as economias da Europa e do
Japao encontravam-se devastadas apos a 22 Guerra Mundial e havia a
necessidade de se tomar medidas para sua reconstru¢cdo. Também informa
que, em 1968, o BND? foi transformado em uma forca de Inteligéncia
Competitiva na Alemanha (KAHANER, 1996, p. 193).

Entre 1958 e 1967 surge, na Franca, o conceito de Inteligéncia
Competitiva sob a denominacdo de “Veille”, focado, principalmente, no

monitoramento tecnolégico — veille tecnologique (GORIA, 2006).

As referéncias mais antigas a utilizarem o termo Competitive Intelligence
foram as encontradas no ano de 1959 e referem-se aos livros Competitive
Intelligence, de Gerad Albaum e Competitive Intelligence: Information
Espionage and Decision-Making, de Alden Burton, que explicam as praticas de
informacao utilizadas pelas organizagbes para manter seus negocios em um
ambiente competitivo. Cabe destacar que a ultima referéncia contribui para a

confusao existente até hoje entre Inteligéncia Competitiva e espionagem.

Neste mesmo periodo surge o conceito de “Business Intelligence”,
desenvolvido, em 1958, por Hans Peter Luhn, funcionario da IBM, no artigo
Business Intelligence System (Sistema de Inteligéncia de Negdcios), publicado
na “IBM Journal of Research and Development”. Conforme argumentado por
Stéphane Goria (2006), esse novo conceito descrevia um sistema de
comunicacao que facilitava a condugédo dos negdcios, em geral, e que atribuia
grande importancia a pesquisa ativa por informacédo. Cabe destacar que esse
artigo, apesar de utilizar o termo “Inteligéncia”, esta relacionado as ferramentas
de BI, que ganharam mercado na década de 1990, e ndo ao conceito de
Inteligéncia Competitiva®*.

Além de “Competitive Intelligence” ou “veille”, durante esse periodo
surgiram outras expressdoes para descrever o mesmo fendmeno (GORIA,

2006). Em 1962, surge o termo “marketing Intelligence” utilizado inicialmente

“° BND — Bundesnachrichtensdienst — autoridade germanica, criada em 1945, responsavel por
monitorar as a¢des soviéticas.
“ Verificar definicdo no capitulo 2.
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por William Guyton, em seu artigo A guide to gathering marketing Intelligence,
integrando os conceitos de mercado aos de Inteligéncia, e posteriormente por
William Thomas Kelley, em 1965, em seu artigo Marketing Intelligence for top

management, publicado no Journal of Marketing.

O termo “business intelligence” torna a aparecer em 1966, no livro de
Richard Greene, Business Intelligence and Espionage; entretanto, desta vez,
no contexto da Inteligéncia Competitiva. Greene define Business Intelligence
como informacdo tratada de interesse da gestédo sobre o presente e o futuro do

meio ambiente onde os negocios ocorrem (GREENE, 1966).

As referéncias desse periodo mostram o surgimento de uma nova area
voltada para o monitoramento do ambiente e a produgcdo de informacao
estratégica, mas sem um nome proprio utilizado, em consenso, pelos autores.
Isso fica evidente com a publicacéo de Francis Aguilar, de 1967, ao lancar uma

nova expressao “scanning the business environment” para definir:

vigilancia que consiste em coletar ou reunir informacdes e
conhecimentos gerais sobre o ambiente e uma pesquisa que
corresponde a uma pesquisa ativa de informacoes especificas,
necessarias a resolucdo de um problema que apareceu
(GORIA, 2006, traducéo nossa).

Verifica-se que essa definicdo € semelhante a de Competitive
Intelligence e de Business Intelligence, termos ja usados em lingua inglesa, ou

veille, termo utilizado pelas na¢cdes francofonicas.

No mesmo ano, Harold L. Wilensky (1967) introduz outro termo
“Organizational Intelligence” ao defender a gestdo do ciclo de producéao de
Inteligéncia em organizagfes publicas e privadas relacionada ao processo de
tomada de decisdo. Essa constatacdo também €& observada pelo professor
Stéphan Goria (2006).

Também merece destaque, no periodo, o conjunto de pesquisas
produzidas por Pinkerton, publicadas em cinco artigos que descrevem
pormenorizadamente as medidas tomadas pelas empresas no Centro-Oeste

Norte Americano, que haviam estabelecido sistemas de Inteligéncia de
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7z

Marketing. Segundo a opinido de John Prescott (1999), “este é o caso de

estudo mais detalhado no campo”.

Segundo Prescott (1999), essas obras apresentam duas caracteristicas
basicas: (1) foram orientadas principalmente para a Inteligéncia de Marketing,
restringindo a visdo da area em relacdo aos dias atuais; e (2) a maioria era
trabalhos conceituais. Para Prescott, o trabalho de Aguilar (1967) foi uma
excecao para esses dois pontos e conduziu a publicacdo, na década de 1980,
do livro de Michael Porter, Estratégia competitiva: técnicas para analise da
indUstria e da concorréncia, que colocou a Inteligéncia Competitiva em outro
estagio de desenvolvimento ao fornecer um método para auxiliar na andlise

dos setores econdmicos e dos concorrentes.

As referéncias a seguir foram consideradas, tanto por Stéphane Goria
(2006), quanto por John Prescott (1999), marcos na evolucdo da IC: Guyton
(1962), Kelley (1965), Greene (1966), Aguilar (1967). Essas referéncias
também constam do levantamento realizado por Paul Dishman, Craig Fleisher
e Victor Kinip (2003).

Andlise do levantamento realizado por Victor Knip, Paul Dishman e Craig
Fleisher, em 2003, complementa a visdo desse periodo de evolucdo da
atividade de Inteligéncia Competitiva. Das 80 referéncias levantadas para esse
periodo, somente 14 (18% dos documentos) sdo documentos classificados
como pertencentes a area de Inteligéncia Competitiva. J& 52% dos documentos
tratam de temas complementares a Inteligéncia Competitiva, mas que nao
foram abordados no contexto da IC. Em geral, referem-se a temas da area de
administracéo, principalmente os de monitoramento, coleta de dados e analise
do ambiente, por exemplo. Foram retirados da analise 14 documentos por néo
se enquadrarem nem na area de Inteligéncia Competitiva nem em area

correlata, sendo que 12 deles tratam do tema espionagem (Tabela 4.36).

Tabela 4.36 — Contexto das referéncias — anos 1950 e 1960

Tema QTD %
Contexto da IC 14 18%
Complementar a IC 52 65%
Outra area 14 17%
Total 80 100%

Fonte: Producao do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1950 e
de 1960.
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Analisando-se os titulos desses documentos, foi encontrado o termo
“Intelligence” em 35% dos artigos, sendo a maioria relacionada a expressao
“Marketing Intelligence” (43% dos que possuem o termo ‘“Intelligence”).
Somente trés referéncias utilizam a expressao “Competitive Intelligence”, o que
confirma a observacao feita por John Prescott (1999) a respeito do foco em
marketing e a observacdo de Stéphane Goria (2006) a respeito dos diversos
termos que surgiram neste periodo (Tabela 4.37).

Houve também destaque para o assunto “espionagem”, sendo que 12
documentos apresentam este termo no titulo, representando 15% das

publicacdes deste periodo. Nenhum outro tema se destacou nesse periodo.

Tabela 4.37 — Termo “Inteligéncia” no titulo — anos 1950 e 1960

1947 a 1969
Titulo

fi %
Intelligence 30 100,0%
Competitive Intelligence 3 10,0%
Business Intelligence 1 3,3%
State-Military Intelligence 6 20,0%
Marketing Intelligence 12 40,0%
Competitor Intelligence 0 0,0%
Strategic Intelligence 2 6,7%
Outras denominacdes 6 20,0%

Fonte: Producédo do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1950 e
de 1960.

N&o ha uma diferenca significativa entre a quantidade de publicactes
em formato de livros e artigos cientificos, conforme mostra a Tabela 4.38, o que

sinaliza o nimero reduzido de pesquisas realizadas sobre o tema no periodo.

Tabela 4.38 — Tipo de Referéncia — anos 1950 e 1960

Tipo fi %
Capitulos de livros 3 5%
Livros 36 45%
Artigos Cientificos 40 50%

Total 80| 100%

Fonte: Producao do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1950 e
de 1960.
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Os anos que obtiveram o maior niumero de publicagcbes foram 1965,
1967 e 1968, conforme mostra a Figura 4.2. Esse grafico mostra o aumento de

publicacdes sobre o tema ou relacionados a ele no final da década de 1960.

Figura 4.2 — Evolucéo da quantidade de publicacdes em lingua inglesa
vinculada a Inteligéncia Competitiva (1957 a 1969)

1957 1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969

Fonte: Producao do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1950 e
de 1960

Neste periodo, ndo foram encontradas referéncias em lingua portuguesa

sobre Inteligéncia Competitiva.

4.4.3 Sistematizacdo e estrutura da Inteligéncia Co mpetitiva nas
organizacdes e introducdo da visdo da industriae d  a concorréncia —
de 1970 a 1989

De 1970 a 1989, a atividade de Inteligéncia Competitiva entra em
processo de sedimentacdo de seus conceitos. O periodo € marcado pelas
tentativas de implementacdo dos sistemas de Inteligéncia Competitiva de
acordo com o trabalho iniciado por Hans Peter Luhn, em 1958 (GORIA, 2006).
Essa época é influenciada pela evolucédo da teoria geral dos sistemas e sua

integracdo com os sistemas de informac&o (ARAUJO, 1995).
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Neste contexto, cita-se o trabalho de Willian King e David Cleland sobre
os termos "Sistema de Inteligéncia Competitiva de negdécios" (KING;
CLELAND, 1974) e "Sistemas de Informagdo Ambiental" (CLELAND; KING,
1975) , bem como os de David Montgomery e Charles Weinberg (1979) e de
Anne Sigismund Huff (1979) sobre "sistemas de inteligéncia estratégica". Esses
autores comecgam as reflexdes sobre a dimenséo estratégica da atividade de
Inteligéncia e dos sistemas de que essa atividade depende (GORIA, 2006).

Outro registro histérico a ser considerado € a fundagcdo, em 1979, da
Fuld and Company, uma das maiores empresas de consultoria e capacitacao
na éarea de Inteligéncia Competitiva, (http://www.fuld.com/Company
/HomePage.html). N&do se pode afirmar que essa empresa trabalhe com
Inteligéncia Competitiva desde 1979. Entretanto, segundo declaracédo de seu
fundador, em seu livro “The secret language of Competitive Intelligence”,
Leonard Fuld conta que seu pai fora oficial da area de Contrainteligéncia das
Forcas Armadas americanas (FULD, 2006, p. 1). Este fato pode ser um indicio

de que suas atividades tenham sido voltadas para a IC desde sua fundacéo.

No inicio dos anos 1980, a Inteligéncia Competitiva sai da posicao de
campo emergente e entra em um periodo de crescimento. Ha uma forte énfase
na andlise da estrutura dos setores econdmicos e dos concorrentes,
embasada, principalmente, na obra de Michael Porter: Estratégia Competitiva,
de 1980, que fortalece a visao estratégica da Inteligéncia. Nessa obra, Porter
apresenta meétodo para auxiliar o processo de andlise da industria e da

concorréncia.

Segundo John Prescott (1999), neste periodo a Inteligéncia Competitiva

enfrentou trés grandes desafios:

Primeiro — A construcdo de um business case, ilustrando sua gestéo, o
gue era Inteligéncia Competitiva, por que ela era importante, como
poderia ajudar na tomada de decisdo, onde o0 processo deveria ser
localizado na organizacéo e os recursos que deveriam ser dedicados a

formacdao de profissionais dessa area.

Segundo — A desvinculacéo da Inteligéncia Competitiva de espionagem.
Neste periodo os repérteres dos principais periédicos norte-americanos
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como The Wall Street Journal, Fortune, Business Week e Financial
Times, estavam mais interessados em espionagem e violagdo da ética
do que em uma metodologia para producdo de Inteligéncia. Como
resultado, muitos gestores evitaram envolver-se com Inteligéncia
Competitiva com receio de serem acusados de estarem praticando

espionagem.

Terceiro — O desenvolvimento de habilidades em uma variedade de
técnicas analiticas para transformar dados em Inteligéncia. Esse desafio
trouxe dois movimentos importantes: a utilizacéo, por parte da atividade
de planejamento, das informacfes que integravam a empresa com o seu
ambiente e a divisdo do trabalho entre aqueles que se tornaram
especialistas em coleta e agueles que focaram na analise e gestdo da

Inteligéncia Competitiva.

Houve um crescimento significativo das publica¢cdes durante essa época,
incluindo obras de praticantes e consultores na area como, por exemplo:
William Sammon, Mark Kurland e Robert Spitalnic (1984), que apresentam a
distincdo entre monitoramento ambiental e Inteligéncia do Concorrente®,

classificados como praticantes por Prescott (1999).

Também foram importantes as publicagdes de consultores como as de
Leonard Fuld de 1985 — The new competitor intelligence (FULD, 1995); de John
Kelly (1987) — How to check out your competition; de Herbert Meyer (1987) —
Real world Intelligence; de Kirk Tyson (1986) — Business Intelligence; e de
Carolyn Vella e John McGonagle (1987) — Competitive Intelligence in the
computer age. Esses livros focavam, principalmente, na forma de coletar

informacdes e nas técnicas para analise de dados (PRESCOTT, 1999).

Cabe também destacar o trabalho de Barrie James, que fornece uma
nova interpretacdo do "business intelligence”, em seu livro Business Wargame,
de 1985, ao reunir sobre esse tema trés atividades: (1) “Inteligéncia
Competitiva” (Competitive Intelligence), que se concentra sobre os
concorrentes da empresa; (2) "Inteligéncia de mercado" (market Intelligence),

que se concentra em mercados; e (3) "Inteligéncia ambiental” (environmental

2 Chamado na época de Competitor Intelligence.
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Intelligence) que monitora os demais ambientes que envolvem as organizagdes

— ambientes: social, politico, econémico, tecnolégico etc. (GORIA, 2006).

Apesar de a literatura ainda permanecer escassa, surgem artigos
académicos mais densos. Nesse contexto, destacam-se os artigos, a seguir,
que abordam o papel da Inteligéncia no marketing e focados nas praticas

profissionais. Sao eles:

= (ZINKHAM; GELB, 1985) — mostra que os esforcos de coleta de
marketing realizados pela Inteligéncia Competitiva diferem na
finalidade dos realizados por profissionais de marketing e apresenta

um modelo de analise.

= (SMITH; PRESCOTT, 1987) — apresenta métodos de analise
competitiva baseados na utilizacdo de informacdes sobre clientes,
fornecedores e concorrentes para gerar Inteligéncia adaptada as

necessidades dos gerentes de vendas.

= (PRESCOTT,; SMITH, 1987) — oferece orientagdo aos profissionais
de Inteligéncia Competitiva para execucdo de analises competitivas
focadas em projetos organizacionais no ambito das acdes de

marketing.

O professor John Prescott (1999) argumenta que nesta época,
académicos, em sua maioria da area de planejamento, foram orientados a
desenvolver e implementar técnicas analiticas para a avaliacdo da
concorréncia. Esses esforcos relacionados com a Inteligéncia Competitiva
estdo resumidos em dois artigos e em um livro que ilustram a diversidade de
técnicas disponiveis para o analista de Inteligéncia, conforme referéncias a
seguir: (HAX; MAJLIF, 1984); (PRESCOTT, 1987); (PRESCOTT; GRANT,
1988).

Em 1986, é criada a SCIP (Society of Competitive Intelligence
Professional), organizagcdo norte-americana que congrega profissionais de
Inteligéncia Competitiva para discussdao e fortalecimento da area,
principalmente nos EUA, onde a atividade nas organizacbes ainda era
incipiente. Seu objetivo é apoiar o trabalho desenvolvido por seus membros por

meio da formag&o de uma rede mundial de troca de conhecimentos na &rea.



175

Surgem as primeiras publicacdes que introduzem um modelo de
Inteligéncia Competitiva para as organizagfes. Sao exemplos: (GRABOWSKI,
1986); (GILAD; GILAD, 1988); (FULD, 1988, 1993); (PRESCOTT; SMITH,
1989b); (PRESCOTT, 1989). Chama-se a atencdo de que Grabowski (1986)
propde como a funcéo de IC pode ser organizada na estrutura organizacional e
Prescott e Smitt (1989b) propdem modelo de implantacdo de programa de IC

nas organizagoes.

Os casos mais antigos encontrados na literatura de organizacdes que
investiram na area de Inteligéncia ocorreram neste periodo e foram os das
empresas Marion Merrell Dow e Motorola. Em 1982, a empresa farmacéutica
Marion iniciou seu programa de Inteligéncia Competitiva. Logo em seguida, em
1983, o chairman da Motorola, Bob Galvin, ex-membro do Foreign Intelligence
Advisory Board, convidou Jan Herring, ex-agente da CIA, para montar a area
de Inteligéncia Competitiva da Motorola (KAHANER, 1996, p. 211).

Na Europa, destaca-se o trabalho realizado por Stevan Dedijer*?, na
Universidade de Lund, na Suécia, nas décadas de 1970 e 1980. A partir de
meados dos anos 1970, Dedijer passou a oferecer seminarios sobre
Inteligéncia Competitiva, na School of Economics & Management, na
Universidade de Lund. Até esse periodo, as praticas de Inteligéncia
Competitiva pelas empresas suecas nao eram realizadas de forma
sistematizada e coordenada. Durante a década de 1980, a Inteligéncia
Competitiva foi incluida como curso regular na mesma universidade e era
ministrado por Dedijer. Empresas suecas precursoras da Inteligéncia
Competitiva, como a Volvo, Ericsson e Tetra Pak, desenvolveram, neste
periodo, unidades de Inteligéncia Competitiva, em sua maioria em unidades de
andlise centralizadas (KAHANER, 1996; HEDIN, 2004; GORIA, 2006).

Em 1988, o livro de Bruno Martinet e Ribault Jean-Michel (1988)

recupera o atraso conceitual da atividade de Inteligéncia na Franca, ao

* Steven Dedijer foi oficial da OSS — Office of Strategic Service, instituicdo norte americana
que deu origem a CIA, durante a 22 Guerra Mundial levou sua experiéncia em Inteligéncia
Militar para desenvolver um programa de Inteligéncia Competitiva na Universidade de Lund
(KAHANER, 1996). Dedijer foi considerado o melhor do mundo em “social Intelligence” e
sua expressao: “Know Who” ficou famosa (HEDIN, 2004).
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considerarem a “Veille” como "uma atitude organizada de escuta dos sinais
provenientes do ambiente da empresa que possam colocar em perigo suas
opcoes estratégicas" (MARTINET; RIBAULT, 1988). Desde o final dos anos
1980, as atividades de “veille” e “veille strategic” sdo mais aceitas nhas
organizacdes, abrindo espaco para que a atividade de monitoramento fosse

considerada em um contexto mais amplo, no periodo subsequente.

Destaca-se, também, que em 1989 o governo Francés declarou como
prioritarias as areas de Inteligéncia Competitiva e de monitoramento
tecnologico em seu plano de desenvolvimento e criou 0 primeiro curso stricto
sensu desta disciplina na Universidade de Marseille. Nesse contexto, o Centro
de Pesquisa Retrospectiva de Marseille (CRRM) passa a ser uma das
principais referéncias nessa area, oferecendo um programa de doutorado em
monitoramento tecnoldgico e Inteligéncia Competitiva. Cabe destacar que o
CRRM foi fundado em 1978, e desde aquela época ja trabalhava com o
conceito de veille tecnologique (ALVARES, 2010).

Também neste periodo ndo foram encontradas referéncias em lingua

portuguesa sobre Inteligéncia Competitiva.

Foi também realizado analise no levantamento bibliogréafico de Victor
Knip, Paul Dishman e Craig Fleisher, de 2003. Das 942 referéncias levantadas
para esse periodo, somente 86 (9,1% dos documentos levantados) séo
documentos que tratam especificamente do tema Inteligéncia Competitiva. Em
85% dos documentos sdo encontrados assuntos adjacentes a Inteligéncia
Competitiva que complementam o arcabouco tedrico da area. Os principais
temas séo analise competitiva, informacgéo, cenarios, estratégia, monitoramento
e analise do ambiente. Foram retirados da andlise 55 documentos que nao se

referem a atividade de Inteligéncia Competitiva, sendo que 48 documentos
tratam do tema “espionagem” (Tabela 4.39).

Tabela 4.39 — Contexto das referéncias — 1970 a 1989

Classificagédo fi %
Contexto IC 86 9,1%
Complementar a IC 801| 85,0%
Outro assunto 55 5,8%

Total 942 | 100,0%

Fonte: Producédo do autor com base em Knip, Dishman e Felisher (2003) — décadas de 1970 e
de 1980.
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Foi encontrado o termo Inteligéncia em 15,1% dos artigos,
representando 142 documentos. Desses, a maioria estava relacionada a
Inteligéncia praticada pelo Estado ou pelas forcas armadas (28,2% — State-
Military Intelligence). H& avanco na utilizacdo do termo Inteligéncia Competitiva,
onde 23 referéncias contém a expressdo Competitive Intelligence em seus
titulos. Por conseguinte, ha reducdo na utlizacgdo do termo Marketing
Intelligence (Tabela 4.40), o que sinaliza o inicio da consolidacdo do termo
Inteligéncia Competitiva para designar a atividade Inteligéncia praticada para

fins negociais e comerciais.

Tabela 4.40 — Termo “Inteligéncia” no titulo — 1970 a 1989

. 1970 a 1989

Titulo ﬁ %
Intelligence 142 100,0%
Competitive Intelligence 23 16,2%
Business Intelligence 12 8,5%
State-Military Intelligence 40 28,2%
Marketing Intelligence 12 8,5%
Competitor Intelligence 11 7,7%
Strategic Intelligence 8 5,6%
Outras denominacdes 36 25,3%

Fonte: Producédo do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1970 e
de 1980.

Ha um aumento significativo no numero de livros e, principalmente, de
artigos cientificos publicados durante esse periodo, em relacdo ao periodo
anterior. Nas as décadas de 1950 e 1960 foram encontradas 80 referéncias e,
considerando as décadas de 1970 e 1980, passou-se para 942 referéncias
(Tabela 4.41).

Tabela 4.41 — Tipo de Referéncia — 1970 a 1989

Fonte: Producao do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) — décadas de 1970 e

Esse periodo apresentou uma evolugdo crescente da quantidade de

publicacdes na area conforme mostra a Figura 4.3. Os anos que apresentaram

Tipos fi %
Capitulos de livros 42 4,5%
Livros 314| 33,3%
Artigos Cientificos 586| 62,2%

Total 942| 100,0%

de 1980.
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0 maior numero de publicacdes foram: (1) 1988 — com 137 publicacdes; e (2)
1989 — com 107 publicacdes (KNIP; DISHMANI; FLEISHER, 2003).

Figura 4.3 — Evolucédo da Quantidade de Publicacbes em lingua inglesa
vinculada a Inteligéncia Competitiva (1970 a 1989)
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Fonte: Producéo do autor com base em Knip, Dishmani e Fleisher (2003) — décadas de
1970 e de 1980

Os temas que tiveram maior destaque nesse periodo foram: cenarios e
forcasting, monitoramento, analise ambiental, espionagem, patentes e
Inteligéncia japonesa. Esses temas representam 0s que apresentaram maior
incidéncia de ocorréncias desde a década de 1950 até os dias de hoje.

Considerando as décadas de 1970 e 1980, destacam-se também o0s
temas: analise competitiva, informacdo, cenarios e forcasting, estratégia,

monitoramento e analise ambiental.

E neste periodo que se inicia a preocupacdo com a protecdo do
conhecimento e a Contrainteligéncia, demonstrada na incidéncia de temas

sobre 0 assunto nas publicacdes do periodo.
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4.4.4 Inteligéncia como recurso estratégico (década de 1990)

A década de 1990 caracteriza-se como o periodo de significativo volume
de publicagbes na area, apresentando uma média de 153 publica¢cbes por ano,
conforme levantamento realizado por Knip; Dishmani e Fleisher (2003). Apesar
da continuidade do surgimento de outros termos para designar a mesma
atividade, o termo “Competitive Intelligence” torna-se o mais utilizado (Tabela
4.43). A sedimentacdo dos conceitos e a incorporacdo de métodos para apoiar
a analise contribuiram significativamente para a consolidacdo da atividade de

Inteligéncia Competitiva como funcéo estratégica dentro das organizacoes.

A incorporacao do planejamento estratégico pelas organizac¢fes iniciado
na década de 1980, bem como o movimento da qualidade e o crescimento da
utiizacdo das ferramentas das tecnologias da informagdo e comunicacao
também contribuiram para o crescimento dessa atividade tanto no campo da

ciéncia quanto das organizacoes.

A partir do inicio dos anos 1990, o conceito de Inteligéncia Estratégica,
anteriormente utilizada somente pela Inteligéncia de estado**, passa a ser
utilizado como sinénimo de Inteligéncia Competitiva. Esse fenémeno é fruto do
surgimento, na comunidade francofonica, de uma nova expresséao: “Inteligéncia
Econbmica”. Segundo Stéphane Goria (2006), apds anos de reflexbes e
leituras de livros em inglés, surgem as definicbes francesas de Inteligéncia,
como por exemplo: (1) no livro de Philippe Baumard (1991); (2) no artigo de
Francois Jakobiak e Henri Dou (1992); ou (3) no trabalho Thierry Ribault
(1992). Esses autores associam as novas definicbes propostas como
complementares as da “veille” para ajudar as empresas a dominar o universo
da informacao (GORIA, 2006).

Em 1992, Christian Harbulot propbs a expressao "Inteligéncia
Econbmica” que engloba "todas as operacdes de vigilancia do ambiente
competitivo: monitoramento, prote¢cdo, manipulacdo da informacao (artificios,
Contrainteligéncia, ...) a influenciar" (HARBULOT, 1992, traducdo nossa). O
Relatorio Martre, langado em 1994, € considerado o grande marco da
promogéao e do inicio de agdes concretas no campo da Inteligéncia Econémica

** Termo utilizado por Washington Platt (1974).
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na Franca. Gracas a esse relatorio, a expressao “Inteligéncia Estratégica’ se
populariza, apesar de ser utilizada pelos americanos desde 1957 no ambito do
Estado. Esse relatério adiciona a concep¢do de Christian Harbulot de
integracdo entre os diferentes niveis das atividades empresariais como 0s da
nacdo, incluindo as pequenas regides (MARTRE; CLERC; LEVET, 1994;
GORIA, 2006).

Discussao semelhante surge, no mesmo periodo, em lingua inglesa ao
debate sobre o papel que os governos deveriam desempenhar em operacoes
de Inteligéncia para os negocios. Em 1994, foi realizada publicacdo especifica
da revista Competitive Intelligence Review® para tratar do assunto. O foco da
discussdo é o papel desempenhado pelos governos nos diferentes paises e
como isso afeta a competitividade (PRESCOTT, 1999).

John Prescott (1999) afirma que neste periodo:

A unidade de Inteligéncia Competitiva esta bem desenvolvida,
tem um processo formalizado e em rede. Existe uma forte
ligacdo com os usuarios de Inteligéncia, que determinam e
financiam os tipos de projetos realizados. Ha, muitas vezes, a
analise sofisticada que envolve uma combinacdo de dados
gquantitativos e qualitativos. Um namero significativo de
projetos é orientado para decisfes estratégicas. A alta
geréncia reconhece explicitamente o valor da Inteligéncia
Competitiva e ela passa a estar ligada diretamente ao
processo decisorio.

Outro ponto que merece destaque refere-se ao foco em protecao do
conhecimento e Contrainteligéncia (PRESCOTT, 1999; DISHMAN, 2003;
FLEISHER; KNIP; DISHMAN (2003) e KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003). A
partir deste periodo crescem as publicacdes nessa area, e os livros sobre
Inteligéncia Competitiva sempre oferecem um capitulo voltado para essa
tematica, como, por exemplo, em: (FULD, 1995); (KAHANER, 1996); (DUTKA,
1998) e (SHAKER; GEMBICKI, 1999). John McGonagle e Carolyn Vella
publicam o livro Protecting your company against Competitive Intelligence, em
1998.

45
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Nesta época o benchmarking cresceu em popularidade, em funcéo dos
avancos do movimento da qualidade, e passa a ser adotado pelas areas de
Inteligéncia Competitiva. Surgem também questionamentos em relacdo a qual
seria 0 papel dos sistemas de informacdo e das tecnologias na atividade de
Inteligéncia Competitiva (the Spring 1994 — The Competitive Intelligence
Review; PRESCOTT, 1999; FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003 e KNIP;
DISHMAN; FLEISHER, 2003).

A internacionalizacdo das empresas em todo o mundo levou essas
organizacdes a competirem, cada vez mais, além das fronteiras de seus
paises. Com isso, surgem novos desafios para os profissionais de Inteligéncia:
como gerir unidades de Inteligéncia Competitiva que operam em paises
diferentes do da matriz (PRESCOTT; GIBBONS, 1992a).

As publicagcbes durante este periodo foram ainda mais intensas.
Profissionais e consultores (a exemplo de Roukis, Conway e Charnov (1990) e
Leonard Fuld (1995)) tém cada vez mais voltada sua atencdo para 0S

processos de gestao de Inteligéncia Competitiva (PRESCOTT, 1999).

Apesar de os académicos norte-americanos nao dedicarem muita
atencdo ao campo da Inteligéncia Competitiva, na Suécia, um dos paises
pioneiros neste movimento no mundo, houve expansdo dos cursos de
Inteligéncia Competitiva em suas universidades, em geral, integrados com o
tema “monitoramento do ambiente”, a exemplo do ocorrido na Orebro
University (PRESCOTT, 1999; HEDIN, 2004).

Algumas das obras cientificas publicadas naquele periodo sédo aplicaveis
aos profissionais de IC e tém foco nas questbes de gestdo da Inteligéncia
Competitiva (GHOSHAL; WESTNEY, 1991; PRESCOTT,; GIBBONS, 1992b e
1993; ZAHRA; CHAPLES, 1993). Berkowitz e Goodman (1989) usam o termo
“Inteligéncia Estratégica" para distinguir este conceito de "Inteligéncia tatica" ou
"operacional”, na mesma linha dos problemas descritos por Harold Wilensky,
em 1967.

Na visdo do professor Prescott (1999), trés linhas de pesquisa se
destacam nesse periodo: (1) a area de gerenciamento de problemas que unem
a pesquisa de processamento de informacao a Inteligéncia Competitiva — para
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um conjunto de referéncias-chave — ver Greening e Gray (1994); (2) analise de
como a dinamica competitiva pode ser estudada como orientagcéo para agoes e
reacdes, conduzida por um grupo da Universidade de Maryland — ver Smith,
Grimm e Gannon (1992); e (3) na linha de aprendizagem organizacional, visto
que essa aprendizagem baseia-se fortemente na informacéao competitiva, que é
melhor produzida pela Inteligéncia Competitiva — ver Senge (1998). Segundo o
professor Prescott, nenhuma dessas correntes de pesquisa foi orientada para a
formacdo do profissional de Inteligéncia Competitiva, apesar de estarem

relacionadas a este tema.

Neste periodo, houve crescimento no numero de organizacdes, ao redor
do mundo, que investiram em unidades de Inteligéncia Competitiva. Uma das
evidéncias desse crescimento é representada pelo numero de associados da
SCIP — aquela época com cerca de 6.000 membros espalhados em diversos
paises, como, por exemplo: Estados Unidos, Brasil, Canada, Inglaterra e
Alemanha.

Na Suécia, o foco era a integracdo da atividade de Inteligéncia aos
processos negociais (HEDIN, 2004). Surgem as primeiras iniciativas no Brasil a
exemplo do Curso de Especializagdo em Inteligéncia Competitiva (CEIC), cuja
primeira versao ocorreu em 1997, no Rio de Janeiro. Essa iniciativa foi fruto da
parceria firmada entre a Universidade Federal do Rio de Janeiro, IBICT e a
Universidade de Marseille (Franca), que se estendeu para Brasilia, em 1998, e
para Salvador, em 1999, e em varias outras cidades (MARCIAL, 2007;
ALVARES, 2010).

Complementando essa evolucdo com a analise do levantamento
bibliografico de Victor Knip, Paul Dishman e Craig Fleisher, em 2003
(FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003; KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003)
houve uma explosdo das publicagcbes no campo da IC, como também em
assuntos correlatos. Das 1.533 referéncias levantadas, 671 (representando
43,8% do total) sdo documentos que tratam do tema Inteligéncia Competitiva, e

52,4% referem-se a assuntos complementares a area.

Neste periodo, ocorreram as maiores incidéncias, desde a década de
1950 até os dias de hoje, dos temas: andlise competitiva; informacéo;

estratégia; cenarios e forecasting; andalise da concorréncia; knowledge;
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benchmarking; espionagem e protecdo do conhecimento. Também se
destacam, nesse periodo, as ocorréncias dos temas: monitoramento;

tecnologia da informacédo; e marketing.

Outro tema que aparece no periodo é “literatura cinzenta”, tema que néo
€ abordado nos anos subsequentes. Analise da industria, fontes de dados,
analise ambiental, Inteligéncia japonesa, patentes e bibliometria representam

outros assuntos que também foram destacados neste periodo.

Foram retirados da analise 58 documentos que nao se referem ao tema
Inteligéncia Competitiva, sendo que 42 deles tratam do tema “espionagem”
(Tabela 4.42).

Tabela 4.42 — Contexto das referéncias — década de 1990

Classificacéo fi %
Contexto IC 671 43,8%
Complementar a IC 804 52,4%
Outro assunto 58 3,8%

Total 1.533| 100,0%

Fonte: Producédo do autor com base em Fleisher, Knip e Dishman (2003) e Knip, Dishman e
Fleisher (2003) — década de 1990.

A andlise dos titulos desses documentos mostrou que o termo
Inteligéncia apareceu em 34,7% dos artigos, sendo que a maioria relacionada a
expressdo Competitive Intelligence (60,5%), mostrando avanco significativo da
utilizacdo desse termo na literatura. Por conseguinte, ha uma reducdo da

utilizacao do termo Marketing Intelligence (Tabela 4.43).

Tabela 4.43 — Termo “Inteligéncia no titulo” — década de 1990

. 1990 a 1999

Titulo ? %
Intelligence 532 | 100,0%
Competitive Intelligence 322| 60,5%
Business Intelligence 34 6,4%
State-Military Intelligence 21 3,9%
Marketing Intelligence 12 2,3%
Competitor Intelligence 15 2,8%
Strategic Intelligence 7 1,3%
Outras denominacdes 121| 22,7%

Fonte: Producg&o do autor com base em Fleisher, Knip e Dishman (2003) e Knip, Dishman e
Fleisher (2003) — década de 1990.
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Ha um aumento significativo de artigos cientificos publicados durante
esse periodo e surgem os levantamentos das primeiras referéncias a

monografias sobre o tema, conforme mostra a Tabela 4.44.

Tabela 4.44 — Tipo de Referéncia — década de 1990

Tipos fi %
Capitulos de livros 42 2,7%
Livros 122 8,0%
Artigos cientificos 1.124| 73,3%
Monografias 245 16,0%

Total |  1.533| 100,0%

Fonte: Producédo do autor com base em Fleisher, Knip e Dishman (2003) e Knip, Dishman e
Fleisher (2003) — década de 1990.

Este periodo apresentou média de 153 publicacdes por ano, a maior
meédia até entdo verificada. O ano de 1983 foi 0 que apresentou a maior
quantidade de publicacbes (178 publicacdes), seguido pelos anos 1992 e 1996,
com 166 publicacdes cada, e 0 ano de 1995, com 163 publicacdes (FLEISHER;
KNIP; DISHMANI, 2003) — Figura 4.4.

Figura 4.4 — Evolucdo da quantidade de publicacbes em lingua inglesa
vinculada a Inteligéncia Competitiva (década de 1990)
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Fonte: Producédo do autor com base em Fleisher, Knip e Dishman (2003) e Knip, Dishman e
Fleisher (2003) — década de 1990.
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Ndo foram encontradas referéncias de publicagbes em lingua
portuguesa sobre o tema, exceto as monografias elaboradas no ambito do
CEIC no Brasil.

4.4.5 Avanco pelo mundo corporativo e nas universid ades — dos
anos 2000 aos dias de hoje

Durante este periodo a literatura na area de Inteligéncia Competitiva
continuou evoluindo, apresentando crescimento significativo em publicacdes
académicas ao redor do mundo. Essa constatacdo também pode ser
observada em levantamentos ja realizados apenas em lingua inglesa, como no
caso dos de Craig Fleisher, Sheila Wright e Robb Tindale (2007). Até este

periodo poucos foram os registros de teses e dissertagdes encontrados.

Neste periodo, também se destaca a evolucdo dessa atividade na
Europa. Na Suécia, a Inteligéncia Competitiva era ensinada em mais de oito
universidades, com a realizacdo de pesquisa, em ambito de doutorado em
Inteligéncia. Em funcdo das diversas crises mundiais, houve reducdo dos
investimentos realizados pelas organiza¢gdes suecas; entretanto o setor publico,
que havia desenvolvido habilidades em Inteligéncia Competitiva, passou a
apoiar as empresas nacionais. H4 uma evolug¢do do foco, antes centrado na

andlise da industria, para elaboragcéo de tendéncias e cenarios (HEDIN, 2004).

Na Lituania, em 2000, apds visita a Universidade de Lund, na Suécia, e
manutencdo de contato com Stevan Dedijer, o Instituto de Estratégia de
Negdcio introduziu a disciplina de “Business and Management Intelligence” nos
seus programas de MBA e MBA Executivo, marcando o inicio da introducao

oficial da Inteligéncia Competitiva na comunidade académica lituana.

Na Franca, surgem duas novas expressoes: "Inteligéncia econdmica
territorial” e "Inteligéncia territorial”. Esta mudanca ocorre no inicio de 2000, e
foi considerada por Stéphane Goria (2006) o indicio do fim da terceira fase do
desenvolvimento da Inteligéncia Econ6mica, sendo que a discussdo desses
conceitos iniciou-se no Congresso de Saint'‘Amand-Montrond, ocorrido em
2001.
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No relatério Martre, a Inteligéncia Econdmica, em nivel territorial, foi
estabelecida e durante este periodo desenvolve suas préprias concepcgoes.
Identifica-se o surgimento de sistemas que oferecem a Inteligéncia Econdmica
uma versao moderna do antigo sistema de veille definido por Luhn, em 1958,
(SALLES et al, 2000; NEGASH; GRAY, 2003; AFOLABI; THIERY, 2005;
DHAOQUI; DAVID, 2005).

Também neste periodo, a Universidade Fernando Pessoa, em Portugal,
langa o primeiro mestrado portugués em “Competitive Intelligence”. Na
Espanha, foi lancada a revista Puzzle, em 2002, especializada em Inteligéncia

Competitiva.

No Brasil, principalmente apds a fundacdo da Associacdo Brasileira dos
Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC), em 2000, houve crescimento
significativo tanto de investimentos em IC por parte das organiza¢cdes quanto
da oferta de cursos e realizacdo de pesquisa na area. Em 2006, foi realizado
levantamento sobre a oferta espontanea de curso sobre Inteligéncia
Competitiva no Brasil e foram identificados 199 cursos regulares com variedade
de tipologia e em todas as regides do Brasil (ALVARES, 2010).

A primeira tese defendida em territorio brasileiro sobre o tema ocorreu
no ano 2000, defendida na Universidade Federal de Santa Catarina®.
Levantamento preliminar realizado na base de teses e dissertacdes do Instituto
Brasileiro de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica (IBICT) aponta o registro de

114 teses e dissertacdes defendidas nesse periodo.

Em 2001, foram publicados os primeiros livros brasileiros sobre o tema:
(1) Inteligéncia Competitiva, de Elizabeth Gomes e Fabiane Braga, que
apresenta uma introducgéo ao tema; (2) Inteligéncia Competitiva de Mercado, de
Rogério Gaber, focado na analise quantitativa de dados de mercado; e (3)
Inteligéncia Empresarial, de Heélio Vaistiman, que apresenta o método de
producao de Inteligéncia e destaca a importancia da protecdo do conhecimento

sensivel.

“ Dr. Hélio Gomes de Carvalho completou seu doutorado em Engenharia de Producéo, pela
Universidade Federal de Santa Catarina, em 2000. O titulo de sua tese é Inteligéncia
Competitiva Tecnolégica para PMEs através da Cooperacdo Escola-Empresa: proposta de um
modelo (MENDES, MARCIAL, FERNANDES, 2010).
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Neste periodo, amplificam-se as pesquisas no campo epistemologico
para o estabelecimento de uma terminologia para IC e de seu paradigma. Ha
crescimento das pesquisas que buscam responder as questbes filosoficas
relacionadas a sua origem e evolucéo; questdes ética e culturais; bem como a
compreensao do que é Inteligéncia Competitiva. Esse nivel de investigacéo era
pouco pesquisado até entdo. Nesse contexto, destacam-se os trabalhos de
John Prescott (1999), Luiz Serpa (2000), Brigida Cervantes (2004), Arriff Juhari
e Derek Stephens (2006), Stéphane Goria (2006), Ethel Capuano et al. (2009),
Alessandro Comai (2004), Jennifer Jordan e Sydney Finkelstein (2005).

Com o avancgo da atividade de IC no ambito das corporagdes crescem
nesse periodo o volume de pesquisas no campo da gestdo de recursos
humanos da Inteligéncia Competitiva. Nesse contexto, destacam-se as
investigacées no ambito da atuacdo do profissional de IC e na proposicao de
modelo de competéncia e capacitagao para esse profissional. Como exemplo,
citam-se as pesquisas realizadas por Roniberto Amaral (2006) e Célia Barbalho
e Suely Marques (2009).

Também destaca-se 0 avanco das pesquisas cuja finalidade é analisar,
propor e avaliar modelos de processo de IC, bem como a compreensao dos
processos de planejamento, coleta, analise e difusdo da informac&o acionavel
(Inteligéncia), passando pelo aprimoramento e proposicdo de métodos,
modelos e ferramentas para essas fases que compdem o ciclo de producéo de
Inteligéncia, como, por exemplo, as pesquisas realizadas por John McGonale
(2007) e José Castro e Paulo Abreu (2007).

Ha também ampliacdo das pesquisas tanto em nivel cientifico, com o
aumento significativo das pesquisas que utilizam o levantamento estatistico,
quanto em nivel de contribuicdo pratica, com a alta incidéncia de estudos de

caso.

Os avancos das pesquisas no ambito da Inteligéncia Competitiva, tanto
em nivel epistemolégico quanto cientifico, nesse periodo sinalizam a
consolidacdo da area como campo cientifico e o avango das pesquisas nas

universidades.
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Neste periodo, segundo o levantamento realizado pelos pesquisadores
Victor Kinp, Paul Dishman, Craig Fleisher, Sheila Wright e Robb Tindale*,
foram identificados 518 documentos para este periodo. Houve aumento
significativo de artigos cientificos publicados em relacdo aos periodos
anteriores e surgem o0s primeiros levantamentos de referéncias de teses e

dissertacOes sobre o tema, conforme mostra a Tabela 4.45.

Tabela 4.45 — Tipo de referéncia — de 2000 a 2006

Tipo fi %
Capitulos de livros 7 1,4%
Livros 140 27,0%
Artigos cientificos 338 65,3%
Teses e dissertacdes 33 6,4%
Total 518| 100,0%

Fonte: Producédo do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) e Fleisher, Wright e
Tindale (2007) — anos 2000 a 2006.
Durante os anos 2000 a producéo literaria no contexto da Inteligéncia
Competitiva ultrapassou, pela primeira vez, os demais temas, como: estratégia,
marketing, sistema de informagao etc., conforme Tabela 4.46. Foram retirados

da analise 27 documentos que ndo se referem a atividade de Inteligéncia

Competitiva, sendo que 10 tratam do tema espionagem.

Tabela 4.46 — Contexto das referéncias — 2000 a 2006

Classificacéo fi %
Contexto IC 262 50,6%
Complementar a IC 229 44.2%
Outro assunto 27 5,2%

Total 518 | 100,0%

Fonte: Produg&o do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) e Fleisher, Wright e
Tindale (2007) — anos 2000 a 2006.

A andlise dos titulos desses documentos mostrou que o0 termo
Inteligéncia apareceu em 60% dos artigos, sendo que a maioria relacionada a
expressdo Competitive Intelligence (63,1%), mostrando avanc¢o ainda maior da
utilizacdo desse termo em relacdo aos periodos anteriores. O uso da

expressao Marketing Intelligence continua em declinio (Tabela 4.47).

*" (KNIP; DISHMAN; FLEISHER, 2003) e (FLEISHER; WRIGHT; TINDALE, 2007).
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Tabela 4.47 — Termo “Inteligéncia no titulo” — de 2000 a 2006

. 2000 a 2006

Titulo ﬁ %
Intelligence 309 100,0%
Competitive Intelligence 195 63,1%
Business Intelligence 39 12,6%
State-Military Intelligence 5 1,6%
Marketing Intelligence 10 3,2%
Competitor Intelligence 0 0,0%
Strategic Intelligence 6 1,9%
Outras denominacbes 54 17,5%

Fonte: Producg&o do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) e Fleisher, Wright e
Tindale (2007) — anos 2000 a 2006.

Nesse periodo, ndo houve grandes alteracdes nos diversos assuntos
abordados, principalmente quando comparado a todo horizonte temporal
analisado. Acredita-se que esses temas, antes dispersos na literatura, passam
a ser tratados no ambito da Inteligéncia Competitiva. Considerando o periodo
de 2000 a 2006, destacam-se os temas: analise competitiva; informacéo;
monitoramento; estratégia; espionagem; analise da concorréncia; protecao do
conhecimento e tecnologia da Informac&do. No periodo verifica-se grande

nuamero de referéncias ligadas a text mining.

Este periodo apresentou média de 74 publicacdes por ano sobre o
assunto. A descontinuidade da revista “Competitive Intelligence Review” pode
explicar em parte essa reducdo dessa média em comparacdo ao ano anterior.
O ano de 2000 foi o que apresentou a maior quantidade de publicacdes (100
publicacdes), seguido pelos anos 2001 e 2003 (FLEISHER; KNIP; DISHMANI,
2003) — Figura 4.5.
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Figura 4.5 — Evolucdo da quantidade de publicacbes em lingua inglesa
vinculada a Inteligéncia Competitiva (de 2000 a 2006)
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Fonte: Producédo do autor com base em Knip, Dishman e Fleisher (2003) e Fleisher, Wright e
Tindale (2007) — anos 2000 a 2006.

4.5 O quadro conceitual da Inteligéncia Competitiva

Este item responde parte do Ultimo objetivo especifico desta pesquisa
que se refere ao estabelecimento do quadro conceitual da Inteligéncia

Competitiva e responde a pergunta filosofica “o que é IC”.

Na revisdo da literatura foi identificado o quadro conceitual da
Inteligéncia Competitiva sob a Otica prética, restando a lacuna da odtica
cientifica. Neste item, apresentam-se os resultados da pesquisa no que diz

respeito as variaveis:

* Vo — “Conceito de IC” — tem como objetivo determinar os
conceitos mais citados, analise integrada e termos mais

importantes e, assim, responder a pergunta filoséfica: “o que é?”

*  Vg— “Questdo de pesquisa’ e Vo, — “Objetivo da pesquisa’, com o

objetivo de levantar as finalidades das pesquisas realizadas no
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campo da Inteligéncia Competitiva, importantes e, assim,

responder a pergunta filoséfica: “para que é?”

« Vv, — “Area de conhecimento do documento”, v; — “Teorias e
modelos”, ambos mostrando a interdisciplinariedade da area e,

assim, responder a pergunta filoséfica: “como é?”

» Por fim, apresenta os pontos chave da evolucdo e os principios
da IC propostos, construidos com base na revisdo da literatura e
dos resultados gerais da pesquisa, e, assim, responde a

pergunta filosoéfica “por que €?”

Ao responder essas quatro questdes € proposta uma definicdo cientifica
para a Inteligéncia Competitiva, construida levando-se em consideracdo a
definicdo de Ciéncia da Informacédo proposta por Borko (1968) e abordada no

item 2.1.5 da Revisao da Literatura.

Destaca-se também que n&o foi encontrada definicdo cientifica para
Inteligéncia Competitiva na amostra dos documentos analisados e nem na
revisdo da literatura. No levantamento realizado observa-se a incidéncia
significativa de documentos que apresentam, em seu corpo, definicbes praticas
do que é Inteligéncia Competitiva (43% dos documentos — Tabela 4.48). Esse
comportamento, em geral, ocorre na ciéncia quando as pesquisas sao
desenvolvidas em novas éareas do conhecimento, que ainda nado estédo
consolidadas. Sendo assim, o pesquisador necessita delimitar/especificar em

gue campo de conhecimento a pesquisa € desenvolvida.
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Tabela 4.48 — Existéncia ou ndo de uma definicdo de IC no documento

Pais do autor/Existéncia de Ha Nao ha
definicdo definicdo |definicédo

Africa do Sul 1
Alemanha
Australia
Bélgica
BR
Canada
China
Emirados Arabes
Escécia
Espanha
Finlandia
Franca
Grécia
Hong Kong
india
Israel
Italia
lugoslavia
México
Nova Zelandia
Portugal
Singapura
Suécia
Suica
Tunisia
UK
USA

Total

20
1
1
2
106

(o]
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RlOlwlo|kR|lokrR|krikRr|kRloR|oNo|R RN NP IRk |o|o
[ =
&)
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o

11 19
88 109

Total 137 178 315

% 43,5 56,5 100,0
Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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N

Outro ponto que merece destaque € o fato de a maior parte das
pesquisas que apresentam definicdo de IC serem pesquisas brasileiras (62%
dentro das ocorréncias de definicdo). Cabe lembrar que a pesquisa no campo
da Inteligéncia Competitiva no Brasil somente sse inicia na segunda metade da
década de 1990, e ainda se encontra em fase de consolidacdo, conforme ja

apresentado na evolucéo histérica da IC.

Por outro lado, o fato de mais de 50% das pesquisas ndo apresentarem
a definicdo de IC mostra que em alguns nucleos esse conceito ja € considerado
consolidado (Tabela 4.48).
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Foram identificadas 438 citagcbes de definicAo de Inteligéncia
Competitiva, totalizando 127 autores referenciados (Apéndice 8). Esse
resultado confirma a falta de consenso quanto a uma definicdo unificada para o
tema. Os autores mais citados encontram-se na Tabela 4.49. A definicdo mais
citada é do autor Larry Kahaner (1996), seguido pela definicdo cunhada pela
SCIP (2012) e por Leonard Fuld (1995). A definicdo cunhada pela ABRAIC
(2011) é a quarta mais citada.

Tabela 4.49 — Autores com definicao de IC citadas

- . , %
Defini¢cdes Pais fi % Acumulado
Kahaner USA 48 11,0 11,0
SCIP USA 43 9,8 20,8
Fuld USA 32 7,3 28,1
ABRAIC BR 18 4,1 32,2
Herring USA 17 3,9 36,1
Prescott USA 17 3,9 40,0
Tyson USA 17 3,9 43,9
Miller USA 14 3,2 47,1
Tarapanoff BR 13 3,0 50,1
Gilad USA 11 2,5 52,6
Calof USA 10 2,3 54,9
Lesca Franca 10 2,3 57,2
Coelho BR 8 1,8 59,0
Fleisher USA 6 1,4 60,4
McGonagle e Vella USA 6 14 61,8
Gomes e Braga BR 5 11 62,9
NIC/UnB BR 5 1,1 64,0
Marcial BR 5 1,1 65,1

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Observa-se a alta frequéncia de defini¢cdes cujo pais de origem do autor
€ o0 Brasil ou 0 USA. Isso pode ser explicado pelas restricbes da pesquisa,

conforme ja comentado, representando a forma como a populacéo foi definida.

A avaliacdo temporal das definicbes mostrou que as mais antigas
citadas sédo da década de 1950: de Peter Hans Luhn (1958) e Sherman Kent
(1967). Em 1960, ha a citacdo da definicdo de William Thomas Kelley (1965).
Quanto aos autores mais citados, as definicdes mais antigas datam da década
de 1980; sdo eles Leonard Fuld, John Prescott, Ben Gilad e McGonagle e

Vella, conforme mostra a Tabela 4.50.
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Tabela 4.50 — Evolucgéo das defini¢gbes

N Ano
Defini¢cbes 1980 T 1990 1 2000 Total
Kahaner 0 48 0 48
SCIP 0 1 42 43
Fuld 2 28 2 32
ABRAIC 0 0 18 18
Herring 0 17 0 17
Prescott 1 6 10 17
Tyson 0 13 4 17
Miller 0 0 14 14
Tarapanoff 0 0 13 13
Gilad 7 3 1 11
Calof 0 7 3 10
Lesca 0 8 2 10
Coelho 0 0 8 8
Fleisher 0 0 6 6
McGonagle e Vella 3 2 1 6
Gomes e Braga 0 0 5 5
NIC/UnB 0 0 5 5
Marcial 0 0 5 5

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.

Apoés a identificacdo dos autores mais citados, foi realizada a analise
bibliométrica dessas 18 definicbes com o objetivo de identificar padrées. Os
resultados obtidos dos termos com maior frequéncia estdo descritos na Tabela
4.51. Em primeiro lugar, a andlise desses dados nos mostra que Inteligéncia
Competitiva € um campo da informacdo. Trata-se de um processo
sistematico/continuo de reunido e analise de informacdo e esta ligado ao

ambiente competitivo e ao processo de decisdo estratégica.



Tabela 4.51 — Termos contidos nas definicoes versus autores
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Termos/
Autores

Kahaner
SCIP
Fuld

ABRAIC

Prescott

Herring

Tyson

Miller

Tarapanoff
Gilad
Calof

Lesca

Coelho

Fleisher

McGonagle; Vella

Gomes; Braga

Marcial

NIC/UnB

Total

%

Processo/program
a sistematico -
continuo

=

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

[N

=
(%]

Informacéo

14

Ambiente
competitivo /
dindmica
competitiva

12

Concorrentes

Tomada de

decisao

estratégica

o

Analise

Coleta/reuniao 101 1|1 1 1 101 1] 9

o u|owum

Fonte: Producéo do autor com base no levantamento realizado.

Entretanto, outras palavras que aparecem em algumas das definicbes

analisadas (Apéndice 9) séo relevantes para a compreensao do que é IC como:

Trata-se de processo continuo de monitoramento do macroambiente
e do ambiente competitivo e da protecdo do conhecimento sensivel
da organizacdo, de forma a permitrem a identificacdo de
oportunidades e riscos.

Esse processo facilita a producao de informacgéo por meio da analise

e interpretacdo do conteudo que foi reunido.

Essa informagao produzida deve conduzir a uma acgéo proativa que
leve ao desenvolvimento de vantagem competitiva. 1sso porque esta
pautada na antecipacdo dos acontecimentos, realizada pela
identificacdo e analise das tendéncias gerais dos negocios,
construcdo de cenarios e previsdo e identificacdo de tecnologias
emergentes, de forma a possibilitar a identificacdo antecipada das

mudancas ambientais.
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» Trata-se de uma atividade ética e legal que contribui para o

atingimento dos objetivos da organizacao.

4.5.1 Finalidade da Inteligéncia Competitiva no cam  po cientifico

Os resultados dessa questao filosoéfica “Para que €?”, no ambito dessa
pesquisa, representam a finalidade da pesquisa no campo da Inteligéncia
Competitiva, cujas estatisticas e analises dos resultados foram amplamente
apresentados no item 4.3.1 — Problemas de pesquisa.

Como sintese desses resultados verifica-se que a finalidade da pesquisa
no campo da Inteligéncia Competitiva é diversa e se preocupa em responder
questdes filosdficas relacionadas a sua origem e evolucdo; questdes ética e
culturais; bem como a compreensao do que € Inteligéncia Competitiva. Passa
também pelo estabelecimento das questbes epistemologicas da area e seus
paradigmas, de forma a contribuir para o estabelecimento de uma terminologia
para IC. Nesse contexto, destacam-se os trabalhos de John Prescott (1999),
Luiz Serpa (2000), Brigida Cervantes (2004), Arriff Juhari e Derek Stephens
(2006), Stéphane Goria (2006), Ethel Capuano et al. (2009), Alessandro Comai
(2004), Jennifer Jordan e Sydney Finkelstein (2005).

Também se preocupa em identificar a literatura cientifica relacionada a
IC, as possibilidades tedricas e préaticas do desenvolvimento da IC e propor
modelo e agenda de pesquisa na area de Scientific Intelligence. Nesse

contexto, destaca-se o trabalho de Reginald Jones (1947).

A demonstracdo da relagdo existente entre Inteligéncia Competitiva e
informacdo, processo decisorio, gestdo estratégica e da forma como a
informacédo € utilizada no processo decisorio também sdo finalidades das
investigacbes no campo da Inteligéncia Competitiva. A resposta a essas
questbes traz como beneficio, no nivel aplicado, o aprimoramento dessas
relacbes e a melhoria no processo de produgédo de Inteligéncia, conforme as
pesquisas desenvolvidas por Patrick Maury (1993), Ethel Auster e Chun Choo
(1994), Ahmad Badr et al. (2006) e José Castro e Paulo Abreu (2007).

Outra finalidade da pesquisa em IC é demonstrar a relacdo entre

Inteligéncia Competitiva e diversas outras &reas do conhecimento como:
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marketing, P&DI, gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento,
documentacdo e monitoramento tecnoldgico, BI, politicas publicas, gestdo de
risco, area fiscal, negdcios internacionais, bem como com a alta administracédo
das organizacdes. Com referéncia a essas questdes, destacam-se os trabalhos
de William Kelley (1965), Willian Guyton (1962) e Leopoldo Deutsch (2007).

Também tém como finalidade explicar o funcionamento das redes
humanas/sociais e desenvolvimento de modelos de mapeamento e gestéo
dessas redes de forma a facilitar o fluxo informacional e a obtencdo de
informacéao estratégica e oportuna no campo aplicado. Cita-se como exemplo a

pesquisa desenvolvida por Vera Lucia Carvalho e Elaine Marcial (2004).

Abarca as pesquisas que estabelecem a relagcdo existente entre
Inteligéncia Competitiva e a Ciéncia da Computacédo, em especifico as TIC, e
destacar as contribuicbes ao processo de IC. Como também o
desenvolvimento de pesquisa aplicada que propicie o desenvolvimento de
solugdes na area das TIC que apoiem o processo de IC. Exemplifica-se essa
questdo com as pesquisas realizadas por France Bouthillier e Tao Jim (2005) e
Marlei Pozzebon et el. (1997).

Contempla o desenvolvimento de teorias, métodos, modelos e
ferramentas para a producdo e a protecdo da informacdo estratégica e tatica,
contemplando a investigacdo das propriedades e do comportamento da
informacdo e seu uso nos processos decisorios. Por exemplo, cita-se as
pesquisas desenvolvidas por Patrick Maury (1993), Ethel Auster e Chun Choo
(1994), Leonardo Costa (2001) e John McGonagle (2007).

Nesse contexto, a pesquisa no ambito da Inteligéncia Competitiva
também tem por finalidade propor sistema/modelo de Contrainteligéncia no
ambito da IC, de ferramentas para IC, modelo que vincule monitoramento
ambiental as necessidades de IC bem como identificar os principais potenciais
pontos cegos ou falas de IC e apresentar suas causa. Destaca-se as pesquisas
desenvolvidas por Benjamin Gilad, George Gordon e EphraimSudit (1996) e
Marta Nascimento (2008).

No campo da gestdo de recursos humanos, a finalidade da pesquisa no
campo da Inteligéncia Competitiva é investigar a atuacdo do profissional de IC
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e propor modelo de competéncia e capacitacdo para esse profissional.
Também investiga o papel do profissional da informagéo na atividade de IC, a
exemplo das realizadas por Roniberto Amaral (2006) e Célia Barbalho e Suely
Marques (2009).

No que diz respeito a organizacdo e gestdo da atividade de IC nas
organizacdes, a pesquisa no campo da Inteligéncia Competitiva tem por
finalidade mostrar/propor processos de implantacdo de IC em organizacoes,
identificar o uso da IC pelas organizacfes, mapear e comparar as praticas de
IC e propor modelo de estrutura organizacional e de gestdo para IC,
identificar/mostrar/medir a contribuicdo da IC para o resultado organizacional.
Cita-se como exemplos as pesquisas realizadas por Prescott e Smith (1989b);
Behnke e Slayton (1998); Calof (1999); Bernhardt (1994) e Moresi (2001).

Também investiga as diversas variacdes do termo IC e propde modelo
conceitual de Inteligéncia Estratégica, Inteligéncia de Marketing, Inteligéncia
Econbmica e de Inteligéncia Tecnoldgica. Sdo exemplos as pesquisas de
Kelley (1965); Montgomery e Weinberg (1979); Lichtenthaler (2003) e
Bouthillier e Jim (2005).

No campo do processo de producdo de Inteligéncia, é finalidade da
pesquisa analisar propor e avaliar modelos de processo de IC, bem como a
compreensdao dos processos de planejamento, coleta, analise e difusdo da
informacdo acionavel (Inteligéncia), passando pelo aprimoramento e
proposicdo de métodos, modelos e ferramentas para essas fases que
compdem o ciclo de producdo de Inteligéncia, como, por exemplo, as
pesquisas realizadas por John McGonale (2007) e José Castro e Paulo Abreu
(2007).

Outra finalidade é a compreensdo de todo o processo de Inteligéncia
Competitiva para o desenvolvimento de modelos de avaliagcdo dessa atividade
organizacional. Cita-se as pesquisas realizadas por Kersi Antia e James
Hesford (2007) e Sascha Buchda (2007).

Avaliar/mostrar/propor modelo de Sistema de Inteligéncia Competitiva
que dé suporte a todo o processo de Inteligéncia Competitiva também é
finalidade da pesquisa no campo da IC. As pesquisas realizadas por Dirceu
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Carvalho (1995) e Elaine Marcial (2007) servem como exemplo. Outra
finalidade € o entendimento e desenvolvimento de modelos de monitoramento
ambiental, conforme a pesquisa de José Marcio de Castro e Paulo Gustavo
Franklin Abreu (2007).

Contempla também a compreensao, identificacdo e explicacdo das
forcas que regem os fluxos informacionais que ocorrem dentro, de fora para
dentro e de dentro para fora da organizacdo de modo a propor solugbes que
melhorem a capacidade de reunido e monitoramento de questdes e atores
estratégicos, conforme as pesquisas desenvolvidas por William Kelley (1965),
Francois Brouard (2006) e Paulo Oliveira et al. (2008).

A investigacdo nesse campo do conhecimento também tem por
finalidade identificar e compreender o processo de formacéo das necessidades
informacionais dos tomadores de decisdo e propor teorias e meétodos que
auxiliem na identificacdo das reais necessidades de informacdo desse publico
alvo da Inteligéncia Competitiva, a exemplo de Douglas Berhardt (1994), Jan
Herring (1999) e John Powell e Jeffrey Bradford (2000).

Também contempla identificar, compreender e propor modelos de
reunido de Inteligéncia, de analise e de difusdo da IC, bem como a
compreensao dos processos cognitivos do ser humano de producao de
informacgéo, como a interpretacdo e a geracdo de nova informacao, a exemplo
do levantamento realizado por Richard Heuer Jr. (1999). Destaca-se que néo
foram encontradas pesquisas focadas neste Ultimo quesito apesar de sua

importancia.

Os processos de comunicacdo da informacdo também s&o objeto de
pesquisa na area de Inteligéncia Competitiva e tém como finalidade a
compreensao desse processo e a proposicao e teorias e modelos que integrem
as duas areas, como, por exemplo, a pesquisa realizada por William Kelley
(1965).

Outra finalidade da pesquisa no campo da IC é propor modelo de sinais
fracos, de early warning, de war game, de descoberta de conhecimento, e dos
sistemas de informacao para Inteligéncia econdmica, a exemplo das pesquisas

realizadas por Tessun (1997) e Moreira (2007).
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Por fim, mostrar a contribuicdo de teorias que impactam a atividade de

IC e propor uma Teoria Geral da Inteligéncia Competitiva.

4.5.2 Estrutura e sistema de relactes

Esse item responde a pergunta filoséfica: “Como €?” Busca a
delimitacdo e compreensdo das teorias, métodos e modelos que formam a
estrutura cientifica da area bem como a origem desse contelddo, no caso

destacando seu carater interdisciplinar.

Os resultados dessa questéo filoséfica foram amplamente apresentadas
no item “4.2.2 Nivel Cientifico” e confirmam os achados na revisao da literatura

guanto aos principais modelos da IC:
= Modelo de producéo de Inteligéncia.
= Modelo de Contrainteligéncia.
* Modelo de monitoramento ambiental.
= Modelo de Sistema de Inteligéncia Competitiva.

Esses sdo modelos proprietarios da area de Inteligéncia. Ha outros
modelos importados de outras areas que também sdo muito citados na
pesquisa no campo da IC como o modelo de andlise SWOT, modelos mentais

e de andlise estatistica.

Quanto aos métodos, verificam-se métodos proprietarios da area de
Inteligéncia com grande incidéncia; sao eles: KIT — Key Intelligence Topics,
early warning, e blindspot analysis. Importado de outras areas de conhecimento
0s mais citados sdo: Método de andlise da industria de Michael Porter, de
construgdo de cenarios, de fatores criticos de sucesso, andlise de redes, de

analise da concorréncia de Michael Porter e a técnica de entrevista.

No campo das teorias destacam-se as especificas na area de

Inteligéncia:
» Teoria da Inteligéncia (Intelligence Theory).
» Teorias da Contrainteligéncia.

» Teoria Geral de Inteligéncia (General Theory of Intelligence).



201

Outras teorias também contribuem com o entendimento da area. A mais
citada delas é a Teoria Geral da Administracdo. Vale também destacar as
seguintes teorias: do conhecimento, da informagdo, das redes humanas e
sociais, da cognicdo, do comportamento, da competicdo de Porter, da

vantagem competitiva, da cultura organizacional, Militar, Geral dos Sistemas.

Outro ponto importante € o caréter interdisciplinar da Inteligéncia
Competitiva. Essa questao foi apresentada na reviséo da literatura; entretanto
vale destacar que ela também emerge nos resultados da pesquisa em diversos

momentos, confirmando essa premissa:
» Na filiagao do primeiro autor;

= Nos periddicos, eventos cientificos e nos departamentos em que as
teses foram apresentadas, que estdo representados na variavel da
Tabela 4.52.

Tabela 4.52 — Areas de conhecimento dos estratos

Area do Conhecimento fi %
Administracao 125 39,7
Inteligéncia 69 21,9
Ciéncia da Informacao 67 21,3
Engenharia da Producédo 19 6,0
Tecnologia da Informacéo 4 1,3
Relagbes Internacionais 3 1,0
Outros 28 8,9

Total 315 100,0

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.

Esses resultados da Tabela 4.52 mostram que a area de Administracao
€ a mais representada (39,7%), seguida pelas areas de Inteligéncia (21,9) e
Ciéncia da Informacéo (21,3%), sendo que as duas ultimas quase com empate

técnico.

Essa variedade de campos de conhecimento, nos quais ha
desenvolvimento de pesquisa no ambito da IC, confirma seu carater
interdisciplinar. Mas a representatividade de publicacbes em periddicos e

eventos especificos da &rea de Inteligéncia sinalizam sua estruturacdo como
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disciplina especifica que possui corpo teodrico e rede de pesquisadores

proprios.

4.5.3 Evolucdao e principios da Inteligéncia Competi  tiva

A andlise da evolucao e principios da Inteligéncia Competitiva responde

a pergunta filoséfica “por que €?”. Mostra sua origem evolucao e valores.

hY

Quanto a evolugdo da IC, o tema foi tratado no item 4.4, onde foi
proposto um quadro evolutivo para a IC destacando seus principais marcos

tedricos e historicos.

Também conforme ja foi abordado, os principios de uma area auxiliam
na delimitagdo do seu escopo. O Quadro 4.1 mostra uma sintese da analise
comparativa realizada entre as cinco propostas encontradas na literatura
pesquisada e apresentadas no capitulo 2. Cabe destacar que alguns conceitos
semelhantes estdo representados por nomes de principios diferentes,

dependendo do autor.

Quadro 4.1 — Quadro comparativo dos Principios de Inteligéncia

PLATT ABRAIC VAITSMAN MARINHA EsIMEx
Disponivel
Finalidade Op.ort.u.nidade Oportunidade Oportuna Oportunidade
Objetividade Aprofundada
Objetividade Objetividade

Defini¢cbes Clareza Utilizavel Clareza
Exploracao de
fontes
Significado Integracao

Causa e Efeito
Espirito do Povo

Tendéncias
Grau de certeza Precisa
Conclusdes
Etica
Seguranca Seguranca Disponivel Seguranca
Simplicidade Simplicidade
Amplitude Amplitude Aprofundada Amplitude
Imparcialidade | Imparcialidade Objetiva Imparcialidade
Controle Controle Controle
. Utilizavel
Conciséo
Relevante

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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Somente quatro principios de Platt sdo comuns a todos os demais:
finalidade, significado, definicbes e grau de certeza. Mesmo assim, 0 principio
da finalidade ndo é percebido como um Unico principio pelos demais. Os
principios descritos pela ABRAIC, por Hélio Vaitsman, pela Marinha e pela
EsSIMEx guardam maior grau de semelhanca entre si, sendo que os descritos

por Hélio Vaitsman e pela ESIMEX sdo quase iguais.

Cabe também destacar que o professor John Prescott (1999) destaca
que os produtos produzidos pela Inteligéncia Competitiva devem ser oportunos,

acionaveis e relevantes.

A andlise dos principios da producgéo de Inteligéncia mostrou niveis de
relacéo diferentes, conforme apresentados na Figura 4.6. O significado dessas

relacdes esta expresso a seguir.

Figura 4.6 — Principios da Produc¢é&o de Inteligéncia. Fonte: Do autor,

2012
Finalidade
Utilidade
) Visao de
Oportunidade e J Clareza e
—‘ Relevéancia

o
. I Exploracéo de
g Disponibilidade fontes Amplitude Significado

Bq Grau de certeza
Aprofundada .
Causa e efeito
Concisao

Integragao

Conclusividade «-

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.

Verifica-se que o principio da finalidade € o principio geral que norteia
todo o processo de producédo de Inteligéncia. Todos os demais principios
existem para garantir a finalidade da producéo de Inteligéncia que é ser til ao

processo decisorio e de definicdo de estratégias de uma organizacao.
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A oportunidade é um principio que decorre diretamente da finalidade,
visto que, para ser Util, a Inteligéncia deve ser oportuna, ou seja, produzida em
tempo de ser utilizada. Ela necessita esta disponivel a pessoa certa no

momento certo para poder ser util.

Outro principio que decorre da finalidade € a relevancia. Para que a
Inteligéncia seja util ela deve ter valor, ser importante e necesséaria ao processo
decisorio. Para tanto, essa informacdo deve ser produzida, considerando a
amplitude do problema levantado, e analisada em profundidade para a
extracdo do que € importante e necessario. Sendo assim, informacao relevante
também é concisa, pois foca no que é realmente importante e necessario, que
agrega valor ao processo decisorio. Com a avalanche de informacgdes
existentes, ser conciso € fator critico de sucesso para a Inteligéncia

Competitiva.

Destaca-se que o principio da relevancia esta também diretamente
ligado ao principio da oportunidade, visto que a informacédo perde valor com o
tempo, e ao principio do grau de precisdo e de clareza, conforme sera

mostrado a seguir.

O principio da precisdo também decorre diretamente da finalidade, pois
quanto mais precisa for a informagdo maior a sua utilidade. Para ser precisa é
necessaria a exploracdo do maior numero de fontes possiveis, para a
checagem da veracidade dos dados — todo dado deve ser checado por mais de
uma fonte. Também é necessario que a analise dos dados e as conclusées
sejam elaboradas de forma imparcial, sem a influéncia do viés, ou modelo
mental, de quem as produz. Cabe lembrar que muitas vezes para atender ao
principio da oportunidade devemos reduzir o grau de precisdo do documento,
isso porque é melhor alguma informacdo do que nenhuma para apoiar o
processo decisoério. Logo, o grau de certeza do documento deve vir expresso

para apoiar esse processo.

Sendo assim, fica evidenciado que o principio da preciséo é regido pelo
principio da oportunidade e tem como constituinte os principios da exploracao
de fontes, do grau de certeza e da imparcialidade. Além disso, influencia
diretamente o principio da relevancia, pois quanto maior o grau de precisédo

maior sera a relevancia do documento.
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A analise do principio da clareza mostra outra relagdo direta com o
principio da finalidade. Se uma informagdo ndo for clara, ndo permitira a
compreensao dos fatos e resultados apresentados, logo nao sera util. Também
nao colaborara com o principio da relevancia, pois sua importancia e valor nao
serdo entendidos. Para ser claro é necessario que as definicbes e os
significados de palavras e conceitos utilizados no documento estejam
explicitados, bem como as relagcdes de causa e efeito existentes entre os fatos
para melhor entendimento do problema e compreenséo das conclusdes. Para
que todas essas questbes sejam atendidas torna-se também necessario
atender ao principio do espirito do povo, sob a 6tica de qualquer ator envolvido

no problema.

O principio da tendéncia, ou melhor, da visdo de futuro, também esta
relacionado ao principio da finalidade, pois ser util ao processo decisorio e a
definicdo de estratégias estd intimamente relacionado a olhar para o futuro,
visto que estratégia e decisdo sao definicbes no presente, vislumbrando
resultados no futuro. Para ser util, a Inteligéncia produzida deve apresentar

informacdes sobre o futuro.

Para que a Inteligéncia seja util, também deve sempre ter
conclusividade, apresentando conclusfes Uteis, que orientem O processo
decisorio. Que, por sua vez, deve ser relevante, clara, oportuna, precisa e que
conduza as decisdes voltadas para o futuro da organizacédo, para que ela néo

seja surpreendida.

Os outros quatro principios analisados — seguranga, controle,
simplicidade e ética — apesar de permearem o0 processo de producdo de
Inteligéncia sdo mais amplos e orientam toda a atividade de Inteligéncia. Por
exemplo, ndo somente o processo de producdo, mas toda a atividade de

Inteligéncia deve se pautar em principios éticos.

Também a preocupacdo e a orientacdo quanto a seguranca devem estar
presentes em todas as atividades de Inteligéncia, incluindo a classificacdo dos
documentos quanto ao acesso, a guarda e ao descarte, conforme argumentado
por Cardoso Jr. (2007).
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A simplicidade das operacdes de Inteligéncia € um orientador, evitando
custos desnecessarios, que engloba toda a atividade. Por fim, o controle
permeia também toda a atividade de Inteligéncia e ndo somente a producéo,

conforme modelo proposto por Cardoso Jr. (2007).

Os principios da Inteligéncia de Estado, propostos por Platt (1974), séo
orientadores do processo de producao de Inteligéncia Competitiva enquanto os
principios descritos pela Marinha (US NAVY, 1997), pela ABRAIC (2012), por
Vaitsman (2001) e pela EsSIMEx (1995), que guardam maior grau de
semelhanca entre si, sdo mais abrangentes e orientam a atividade de
Inteligéncia Competitiva como um todo. Sendo assim, conclui-se que todos o0s
quatro principios pesquisados podem ser seguidos pelos profissionais de
Inteligéncia Competitiva, conforme apontado, de forma implicita, na literatura
sobre Inteligéncia Competitiva consultada. Nao foram encontrados outros

principios nem orientagdes, além dos listados no Quadro 4.1.

Andlise aprofundada dos principios levantados levou a identificacdo de
relacbes de similaridades e dependéncia entre esses principios. O que
diferencia as cinco listas de principios analisados sdo o grau de importancia e a

dimenséo da relagcdo com o processo de Inteligéncia.

Como resultado dessa andlise e, levando em consideragcdo a
observacao realizada por Platt (1974) de que os principios devem ser simples,
flexiveis, relevantes e de aplicacdo ampla e geral, propde-se sete principios
para a producdo de Inteligéncia Competitiva: finalidade, oportunidade,
relevancia, clareza, precisao, visdo de futuro, conclusividade. Esses principios

estdo listados a seguir:

» Finalidade - a Inteligéncia produzida € util ao tomador de decisao,
seja para apoiar o processo decisério diario ou para auxiliar na
definicdo de estratégias. E o principio maior da Inteligéncia; todos os

demais derivam dele.

= Oportunidade - a Inteligéncia produzida é oportuna, esta pronta e
disponivel no tempo certo para apoiar o processo decisorio e de

definicdo de estratégias.
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= Relevancia - a Inteligéncia produzida agrega valor ao processo
decisorio, pois apresenta informacdes que atendem a amplitude do
processo decisério, é profunda e concisa, apresentando o que é

realmente relevante para o processo decisorio.

= Clareza — a Inteligéncia produzida é simples e de facil absorcao,
apresenta definicdes e entendimento das relagdes de causa e efeito
entre os fatos apresentados, de forma integrada.

= Precisdo - a Inteligéncia produzida explicita o grau de confiabilidade
de suas informacdes, por meio da exploracdo e classificacdo das
fontes, checagem dos dados em fontes distintas, da imparcialidade
de sua redacdo, reduzindo o viés do analista, e pela explicitacdo do

grau de certeza dos dados e fatos apresentados.

= Visdo de futuro - a Inteligéncia produzida apresenta tendéncias e
cenarios relacionados ao problema em questdo, facilitando a
identificacdo de oportunidade e ameacas advindas do ambiente.

= Conclusividade - a Inteligéncia produzida apresenta conclusdes
Gteis que orientam o processo decisorio. Conclusdes, relevantes,
claras, oportunas, precisas e que conduzam a deciséo para o melhor

futuro da organizagdao.

Ha também principios que norteiam a atividade de Inteligéncia
Competitiva como um todo, e que por isso permeiam a producdo de
Inteligéncia: Seguranca, Controle, Simplicidade e Etica. Toda a atividade de
Inteligéncia deve ser: (1) segura, garantindo a protecdo do conhecimento
sensivel da organizacdo; (2) controlada, garantindo o atingimento de seus
objetivos; (3) simples, evitando custos desnecessarios; e (4) pautada por
principios éticos, evitando a exposicdo da organizacdo a riscos legais e de

imagem.
4.5.4 Proposta de definicao de Inteligéncia Competi  tiva no campo
cientifico

No campo cientifico, o constructo a seguir foi elaborado baseado na
definicdo de Inteligéncia Competitiva no campo aplicado, associado aos
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resultados das variaveis Vo, Vim, Vg, Vop, Vi desta pesquisa. Essas variaveis
contribuem para responder as perguntas filoséficas: o que é?, por que é7?,

como é? e, para que €?

Tomou-se também como base as definicbes de Ciéncia da Informacéo
estabelecidas por Harold Borko, em 1968, por Tefko Saracevic, em 1995, em

funcéo da forte relacdo existente entre essas areas do conhecimento.

Considerando-se a afirmacao de Karl Popper (2008, p. 96): Estudamos
problemas e ndo matérias: problemas que podem ultrapassar as fronteiras de
qualquer matéria ou disciplina; foram também incorporados nessa defini¢cdo, os
resultados desta pesquisa relacionados aos problemas levantados e os
meétodos utilizados para resolvé-los definidos neste capitulo no item 4.5.1

Finalidade da Inteligéncia Competitiva no campo cientifico.

Essas sdo reflexdes filosoficas importantes para o entendimento de
campos do conhecimento interdisciplinares, como é o caso da Inteligéncia
Competitiva, e que possuem objeto de pesquisa cuja definicdo ndo se obteve

consenso, como € o caso da informacéao, objeto de pesquisa da IC.

Sendo assim, o presente estudo considera como definicdo para esse

novo campo cientifico o constructo a seguir descrito.

Inteligéncia Competitiva é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento: (1) da informacao nos processos decisoérios e de producao de
informacéo estratégica que apoiam as decisdes estratégicas; (2) das forcas
gue regem os fluxos informacionais dentro, de fora para dentro e de dentro
para fora da organizagao; (3) dos processos de producdo e de protecao da
informacéo estratégica no ambito das organizacfes para seu uso com fins
negociais; bem como (4) do processo de monitoramento do ambiente que
envolve a organizagdo. Ela propde teorias, métodos e modelos relacionados a
producdo e protecdo de informacdo estratégica acionavel, bem como de

monitoramento e de sistemas de Inteligéncia Competitiva.

Ela se preocupa com o corpo de conhecimento relativo a origem, a
reunido, a interpretacao, a transformacdo, a comunicacéo efetiva e ao uso da
informacdo acionavel no processo decisério, com 0 objetivo de manter ou

aumentar a competitividade das organizagbes. Inclui a investigacdo das
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caracteristicas da informacéo, seja ela registrada ou ndo, e sua transmissao.
Trata-se de &rea interdisciplinar que se integra, principalmente, com a Ciéncia
da Informacé&o, a Administragédo, a Psicologia, a Comunicacao, e a Ciéncia da
Computacéo. Ela tem um caréater tanto de ciéncia pura, que investiga o assunto
sem levar em conta sua aplicacdo, quanto de aplicada, que desenvolve

produtos e servicos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusées da
pesquisa, mostrando o alinhamento dos seus objetivos e a confirmagéo dos
pressupostos. Também serdo listadas as principais contribuicbes e as
recomendacdes da pesquisa que complementem as lacunas identificadas e

néo tratadas. Por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais.

5.1 Conclusoes

A presente pesquisa teve como principal objetivo identificar e analisar os
fundamentos tedricos da Inteligéncia Competitiva e propor estrutura cientifica e
sistema de investigacdo nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado. Para
tanto, realizou-se revisdo da literatura com o objetivo de obter as informacdes
necessarias a respeito do entendimento do assunto da pesquisa e identificacdo
de seus marcos teéricos. Em seguida, realizaram-se pesquisas bibliografica e
histérica, tomando como base o0s documentos publicados em periédicos
cientificos em linguas portuguesa e inglesa e em bases de teses e dissertacoes

brasileiras.

Dois grandes temas foram o foco da revisdo da literatura: Inteligéncia
Competitiva e filosofia da ciéncia. Também foi verificada a relagdo existente

entre Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da Informacéo.

As conclusfes da revisdo da literatura constam do item 2.5, entretanto
cabe destacar alguns pontos. Um deles refere-se ao fato de ser uma éarea
interdisciplinar que possui como principais areas que contribuem para a
composicao de seu corpo tedrico segundo a revisdo da literatura: a ciéncia da
informacédo, a administracdo, a comunicag¢do, a psicologia, a ciéncia da

computacéo, a filosofia, a matematica, a l6gica, a estatistica e a linguistica.

A relagcdo existente entre Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da
Informacdo merece destaque, pois ambas sdo campos da informacédo. Essa
relacdo é também explicitada nos resultados da pesquisa, em que o volume de

pesquisas sobre IC realizadas por cientistas da Ciéncia da Informagédo é
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significativo. Também é relevante a quantidade de artigos cientificos publicados

em periédicos da Ciéncia da Informacéo.

Outra conclusdo importante é a inexisténcia de uma defini¢cdo cientifica
para a Inteligéncia Competitiva, que abrange desde a compreensao do que &
essa disciplina, qual a finalidade da pesquisa na area, como € a sua estrutura e
sistema de relacdes e que considere sua origem e principais marcos teoricos.
Também nédo foi identificado levantamento que revelasse a finalidade da
pesquisa na area. Isso pode ser explicado pelo fato de ser considerada uma
atividade pratica, apesar do avanco, principalmente a partir da década de 2000,

da pesquisa nesse campo do conhecimento.

No campo da definicdo pratica, conclui-se que esse conceito esti
estabelecido na literatura, caracterizando a Inteligéncia Competitiva como
pertencente a area da informacéao, representado por um processo ou programa
sistematico e continuo de reunido e andlise de informacgdo, para apoiar o

processo de tomada de deciséo estratégica. Esse processo é ético e legal.

A definicdo pratica mais referenciada é a de Lary Kahaner (1996,
traducdo nossa): Inteligéncia Competitiva € um programa sistematico de
reunido e analise de informacéo sobre as atividades de seus concorrentes e
tendéncias gerais dos negocios orientados para o atingimento dos objetivos da

organizagao.

Ha diversos termos para essa atividade, entretanto o mais citado na
literatura, tanto nos titulos, quanto nas palavras-chave é Inteligéncia

Competitiva (ou Competitive Intelligence, em lingua inglesa).

Conclui-se também que a finalidade da atividade é apoiar o processo
decisorio, principalmente o estratégico, contribuir com o0 processo de
formulagdo estratégica e dos planos de marketing, produzir informacao
acionavel e contribuir com a salvaguarda do conhecimento sensivel da
organizacao, antever mudancas do ambiente competitivo e macroambiente, de
modo a evitar que a organizacao seja surpreendida. Para tanto, a Inteligéncia
Competitiva é dividida em trés areas principais: a producédo de Inteligéncia, a
Contrainteligéncia e o monitoramento ambiental, todas elas suportadas por um

sistema de atividades humanas, chamado: Sistema de Inteligéncia Competitiva.



212

Quanto a sua evolugdo, foram encontradas diversas propostas
diferentes, que seguem légicas diferentes. Ha também fragmentos da histéria
da IC na literatura em geral sobre o assunto. Quatro estudos de levantamento
da literatura sobre IC, realizados em lingua inglesa, que contemplam o periodo
de 1930 a 2006, mostram como a literatura sobre IC € rica e perene. Com base
nessas constatacées conclui-se que h& necessidade de uma proposta

unificadora.

Outra concluséo relacionada a revisdo da literatura € que para a
proposicdo de uma estrutura cientifica para a Inteligéncia Competitiva €
necesséria a identificacdo de qual € o sistema de investigacdo utilizado por
essa disciplina no seu corpo de pesquisa, considerando 0s niveis

epistemoldgico, cientifico e aplicado.

Também torna-se necessaria a identificacdo dos problemas de pesquisa
e métodos utilizados para soluciona-los e o estabelecimento do quadro
conceitual e historico da IC, delimitando sua origem, marcos evolutivos, seus

conceitos e teorias, considerando suas estruturas e métodos.

Essas questbes deram origem aos objetivos especificos da pesquisa,

cujas conclusfes estéo listadas a seguir.

Em primeiro lugar, conclui-se que h& pesquisa no campo da IC nos trés
niveis (epistemoldgico, cientifico e aplicado) da estrutura cientifica que
compdem qualquer disciplina cientifica. Destaca-se que a maioria das
pesquisas nesse campo do conhecimento ocorre no nivel cientifico, como em

geral ocorre nas disciplinas maduras.

Ha trés paradigmas que regem a pesquisa na area de IC: fisico,
cognitivo e social. Esses paradigmas se manifestam nas pesquisas da area, da
mesma forma que na Ciéncia da Informacdo, provavelmente pelo fato de
ambas as disciplinas terem como objeto cientifico a informag&o. O paradigma
dominante é o cognitivo — relacionado aos processos intelectuais de producéo
da informacé&o/conhecimento/Iinteligéncia — entretanto o paradigma social

aparece como emergente.

Por volta da década de 1940, ocorreu uma relevante ruptura na
atividade: o paradigma passado, focado na espionagem, foi substituido por um
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novo paradigma pautado em um processo intelectual de producdo de
conhecimento. Essa ruptura foi de tal magnitude que a area deixa de ser
chamada de servico secreto e passa a usar o nome de Inteligéncia. Essa
mudanca resultou inclusive na atualizacdo dos manuais, incorporando 0 novo

termo, mesmo quando se tratava de espionagem.

Ha um corpo tedrico que apoia a pesquisa na area de Inteligéncia
Competitiva e que € utilizado para auxiliar a solucdo de problemas de ordem
pratica. Foi encontrada lista de teorias, leis, teoremas, modelos, métodos e

técnicas que compdem o nivel cientifico da disciplina.

Destacam-se como principais teorias que fornecem suporte a area: a do
conhecimento, a geral de administracéo, a da decisdo, a da comunicagéo, a da

informacéo, a geral dos sistemas e as teorias competitivas.

Foram encontradas citacdbes de uma Teoria Geral da Inteligéncia,

assumindo-se sua existéncia, mas ndo uma definicdo especifica para ela.

Dos modelos identificados, concluiu-se que os principais sdo: Produgao
de Inteligéncia, Contrainteligéncia, Monitoramento Ambiental e o do Sistema de
Inteligéncia Competitiva. Evidencia-se que a area de Contrainteligéncia é a

menos pesquisada.

Os principais métodos da area séo: os métodos de analise da industria e
da concorréncia, principalmente os de Michael Porter, métodos de construcéo
de cenérios; de benchmarking; de andlise de redes, de text mining, de early

warning e de blindspot.

Ha também um conjunto de técnicas que compdem esse arcabougo
tedrico, sendo as principais: o Key Intelligence Topics — KIT e a técnica de

entrevista.

As contribuicbes aplicadas das pesquisas no campo da IC estdo
relacionadas ao aporte da IC ao processo decisorio, a gestdo estratégica e ao
resultado organizacional. A maioria esta voltada para a melhoria do processo
de IC, seja: no campo do Sistema de Inteligéncia Competitiva; por meio do
conhecimento da evolucdo da IC; nos processos de reunido e analise de
informagdo e monitoramento do ambiente; no campo das competéncias

profissionais e da ética; na identificagcdo e analise das melhores préticas e da
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mensuracao do valor de IC; bem como pelo conhecimento dos conceitos da

area.

Além da existéncia de uma estrutura cientifica nos niveis epistemoldgico,
cientifico e aplicado ha também um sistema de problemas de pesquisa e

meétodos cientificos que sao utilizados para soluciona-los.

Os principais problemas cientificos identificados estao relacionados aos
temas: modelo de SIC; evolugdo histérica da IC; monitoramento ambiental;
meétodos de reunido de IC; questdes epistemologicas e filoséficas de IC, com
destaque para a ética; competéncia do profissional de IC; modelo de estrutura
para IC; relacdo da IC com o processo decisorio, com o resultado

organizacional e com as tecnologias da informacao.

Os métodos mais utilizados pelos pesquisadores para soluciona-los séo:
levantamento bibliogréafico, estudos de caso, levantamento estatistico, método

histérico, levantamento documental e pesquisa-acao.

A existéncia dos trés tipos de pesquisa no ambito da IC (exploratéria,
descritiva e experimental) reforca a conclusdo de que ha uma estrutura

cientifica para a area.

Existe uma comunidade de cientistas, cujas pesquisas sdo baseadas em
paradigmas compartilhados, os quais estdo comprometidos com as mesmas
regras e padrdes para a pratica cientifica. Essa comunidade compartilha um
vocabulario comum, absorve a mesma literatura técnica e produz pesquisa

publicada em veiculos e congressos cientificos.

Héa diversas propostas de quadro evolutivos da IC que decorrem de
abordagens parciais, porém com aspectos complementares entre si. Uma
proposta abrangente e unificadora da evolucdo tedrica da Inteligéncia

Competitiva compde-se de cinco periodos:
* Antecedentes — até 1947.
* Origens e primeiros passos — de 1947 a 19609.

e Sistematizacdo e estrutura da Inteligéncia Competitiva nas
organizaces e introducéo da visdo da industria e da concorréncia —
de 1970 a 1989.
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* Inteligéncia como recurso estratégico — década de 1990.

* Avang¢o no mundo corporativo e nas universidades — de 2000 aos
dias de hoje.

Ela tem origem nas atividades préaticas dos 6rgéos de Inteligéncia Militar
e de Estado, mas hoje possui concepcao propria. O método de producéo de
Inteligéncia, também conhecido como ciclo de IC, tem sua origem na Teoria do
Conhecimento e no método cientifico. Essa relacdo é tdo forte que foram
encontradas pesquisas que utilizaram o ciclo de IC como método de pesquisa.

Ha um quadro conceitual da IC. No entanto, ndo ha uma definicdo
cientifica. Para suprir essa lacuna, propde-se definicdo cientifica para a area

nos seguintes termos:

Inteligéncia Competitiva é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento: (1) da informacao nos processos decisoérios e de producao de
informacéo estratégica que apoiam as decisdes estratégicas; (2) das forcas
gue regem os fluxos informacionais dentro, de fora para dentro e de dentro
para fora da organizagdo; (3) dos processos de producdo e de protecao da
informacédo estratégica no ambito das organizacfes para seu uso com fins
negociais; bem como (4) do processo de monitoramento do ambiente que
envolve a organizagdo. Ela propde teorias, métodos e modelos relacionados a
producdo e protecdo de informacdo acionavel estratégica, bem como de

monitoramento e de sistemas de Inteligéncia Competitiva.

Ela se preocupa com o corpo de conhecimento relativo a origem, a
reunido, a interpretacdo, a transformacgéo, a comunicagéo efetiva e ao uso da
informacdo acionavel no processo decisério, com 0 objetivo de manter ou
aumentar a competitividade das organizacfes. Inclui a investigacdo das
caracteristicas da informacéo, seja ela registrada ou ndo, e sua transmissao.
Trata-se de &rea interdisciplinar que se integra, principalmente, com a Ciéncia
da Informacé&o, a Administragédo, a Psicologia, a Comunicacao, e a Ciéncia da
Computacdo. Ela tem um carater tanto de ciéncia pura, que investiga o assunto
sem levar em conta sua aplicacdo, quanto de aplicada, que desenvolve

produtos e servicos.
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Ha também estruturas de principios para a area de Inteligéncia
Competitiva e propdem-se principios unificadores, a saber: principios da
finalidade, da oportunidade, da precisdo, da relevancia, da clareza, da visédo de

futuro e da conclusividade.

A Inteligéncia Competitiva € uma area do conhecimento voltada para a
producéo de informac&o estratégica. E tanto um campo de pesquisa cientifica
quanto de pratica profissional direcionada a solu¢éo de problemas relacionados
ao objeto informacdo. Esse campo de pesquisa da informacéo esta associado
a producdo e efetiva comunicacdo de informacdo acionavel, focada nas
necessidades informacionais para uso nos processos de tomada de decisdo
que contribuam para a manutencdo ou aumento da competitividade das

organizacoes.

Finalmente, propde-se que essa estrutura cientifica caracterize a Teoria

Geral da Inteligéncia Competitiva.

5.2 ContribuicOes da pesquisa

Sao diversas as contribuicbes dessa pesquisa. Elas se materializam

tanto em contribui¢des cientificas quanto para as organizagdes.

No campo epistemoldgico, destacam-se como contribuicdo a

identificacdo dos paradigmas que regem a pesquisa em IC.
No campo cientifico, podem ser citadas as seguintes contribuicoes:

 Proposta de uma estrutura cientifica para a Inteligéncia
Competitiva;

» Constructo de uma definicéo cientifica para a IC;

* Proposta de um quadro evolutivo da Inteligéncia Competitiva;

» Estruturacdo sistematizada da Teoria Geral da Inteligéncia
Competitiva; e

 Proposta de método para classificacdo de novas areas do

conhecimento como disciplinas cientificas.

No campo aplicado, sédo as seguintes as contribuicdes dessa pesquisa:
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» Clareza do que é a atividade de IC e seus limites, de forma a

contribuir com a estruturacao dessa atividade nas organizagoes;

» Lista de métodos, modelos e técnicas que possam contribuir para

a melhoria dos resultados da atividade de IC nas organizagdes; e

» Estrutura cientifica que contribua com a melhoria da capacitagéo

do profissional de Inteligéncia Competitiva.

5.3 Recomendacobes

Apesar de abrangente, a pesquisa sinaliza alguns espacos de pesquisas

futuras que, devido ao tempo, ndo foram possiveis de serem explorados. Sao

eles:

Avancar na avaliacdo do restante das publicacdes cientificas das

areas ja identificadas.

Ampliar o escopo dessa tese para publicagbes em outras linguas,

principalmente na lingua francesa.

Avaliar as publicacdes cientificas correlatas e tracar as suas

contribuigdes para a Inteligéncia Competitiva.

Desenvolver pesquisas no campo Contrainteligéncia Competitiva,
para que esse processo seja melhor investigado e contribua com a
sua melhoria e consolidacdo no campo cientifico, desenvolvendo

teorias especificas para a area.

Desenvolver pesquisas que contribuam com a elaboragdo de
manuais cientificos para a area e prover um vocabulario que

colabore para a formacao dos cientistas e profissionais da area.
Levantar a comunidade cientifica da &rea e suas relacdes.

Complementar o levantamento de onde ha linha de pesquisa para IC

no mundo.

Ampliar a pesquisa nos seguintes campos especificos: processos

cognitivos para reducdo do erro de analise de Inteligéncia;
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mensuracao dos resultados da atividade de IC; relacdo da IC com a

teoria do conhecimento.

A Ciéncia da Informacgéo, ao longo do tempo, evoluiu dos estudos
voltados apenas para a recuperacdo da informacédo cientifica, em seguida
focando na recuperacdo da informacao cientifica e tecnoldgica e, atualmente,
inclui também os estudos voltados para a informacéo negocial. Sera que nao &
chegada a hora de assumir a ampliacdo de seus horizontes de pesquisa e
incorporar explicitamente, em sua definicdo, o processo de producdo de
informacédo? Assim, ampliaria 0 escopo de investigacdo da propriedade e o
comportamento da informacdo e das forcas que governam o fluxo da

informacado também para o processo de producéo da informacéo.
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46 | Integracao 1
47 | Intelligence and National Security 14
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49 | Internal Auditor 1
50 | International Business Research 1
51 | International Journal of Web Science 1
52 | International Journal of Decision Sciences for Decision Making 1
53 | International Journal of Entrepreneurship and Small Business 1
54 | International Journal of Information Management 4
55 | International Journal of Information Sciences for Decision Making 5
56 | International Journal of Intelligence and Counterintelligence 22
57 | International Journal of Internet and Enterprise Management 2
58 | International Journal of Learning and Intellectual Capital 1
59 | International Journal of Management 2
60 | International Journal of Manufacturing Technology and Management 1
61 | International Journal of Social Economics 1
62 | International Journal of Technology Intelligence and Planning 3
63 | International Journal of Technology Management 9
64 Interntional Journal of Information Sciences for Decision Making - >
ISDM
65 | Journal of American Academy of Business 1
66 | Journal of American Society of Information and Tecnology 1
67 | Journal of Business & Industrial Marketing 4
68 | Journal of Business Ethics 4
69 | Journal of Business Research 1
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71 | Journal of Cybernetics 1
72 | Journal of Database Marketing 1
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87 | Journal of Workplace Learning 2
88 | Library Trends 9
89 | Logistics Information Management 3
90 | Long Range Planning 14
91 | Management Decision 1
92 | Management International Review 3
93 | Management Quarterly 1
94 | Management Science 1
95 | Marketing Intelligence & Planning 18
96 | Perspectiva em Ciéncia da Informacéo 11
97 | Planning Review 3
08 Prémio de Inovagéo em Inteligéncia Competitiva - ABRAIC - 15
vencedores
99 | Problems & Perspectives in Management 1
100 | Proceedings of the International Conference on Intelligence Analysis 1
101 | Production Planning & Control 1
102 | Proposal Management 1
103 | R&D Management 7
104 | REAd Revista Eletrdnica de Administragédo 5
105 | Recherche 1
106 | Research Evaluation 3
107 | Research of Competitive Technical Intelligence Program 1
108 | Revista Ciéncia da Informacao 22
109 | Revista de Adminstracéo - RAM 1
110 | Revista de Biblioteconomia de Brasilia 1
111 | Revista de Inteligéncia Empresarial 1
112 | Revista Digital de Biblioteconomia e Ciencia da Informacéo 5
113 | Revista Eletrbnica de Administracdo - REAd 2
114 | Revista Informacéo e Sociedade 5
115 | Revista Inteligéncia Competitiva 16
116 | S.A.M. Advanced Management Journal 4
117 | Sloan Management Review 2
118 | South Africa Journal of Information Management 41
119 | South Carolina Law Review
120 | Special Libraries
121 | Strategic Management Journal
122 | Tese - Capes 37
123 | Tese - IBICT 2
124 | Transinformacédo 5
125 Workshpp Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestdo do 4
Conhecimento
Total 966

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE B - Formulario de coleta de dados
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Filiac&o:
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Tipo: ( )artigo ( ) tese ( ) dissertacdo ( ) livro.
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Editora : Periddico:
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Curso
Endereco web
Data web Completo — lido e interpretada? ( ) Sim ( ) N&o
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Existéncia — H& o doc. na biblioteca da pesquisadora? ( ) Sim ( ) N&o.

Evolucéo historica Conceitos de IC Principais autores

Classificacdo - contribuicdo do documento:

() nivel epistemoldgico ( ) nivel cientifico ( ) nivel aplicado.
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() Ciéncia da Informacéo, ( ) Administracdo, ( ) Tecnologia da Informacdo, Engenharia da
Producéo, ( ) Relac8es Internacionais e
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Paradigma que rege a pesquisa
Teorias e métodos da IC destacados na pesquisa e a Area de Conhecimento das
teorias/método IC

Nivel aplicado - as solugBes para problemas organizacionais descritas

Questéo de pesquisa .

Objetivo da pesquisa

Métodos utilizados para solucéo dos problemas

Resumo - Palavras-chave
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43 | Information Development 1
44 | Information Management Review 1
45 | Information Systems Management 1
46 | Integracao 1
47 | Intelligence and National Security 14
48 | Interfaces 1
49 | Internal Auditor 1
50 | International Business Research 1
51| International Journal of Web Science 1
52 | International Journal of Decision Sciences for Decision Making 1
53 | International Journal of Entrepreneurship and Small Business 1
54 | International Journal of Information Management 4
55 | International Journal of Information Sciences for Decision Making 5
56 | International Journal of Intelligence and Counterintelligence 22
57 | International Journal of Internet and Enterprise Management 2
58 | International Journal of Learning and Intellectual Capital 1
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60 | International Journal of Manufacturing Technology and Management 1
61 | International Journal of Social Economics 1
62 | International Journal of Technology Intelligence and Planning 3
63 | International Journal of Technology Management 9
64 Interntional Journal of Information Sciences for Decision Making - >
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65 | Journal of American Academy of Business 1
66 | Journal of American Society of Information and Tecnology 1
67 | Journal of Business & Industrial Marketing 4
68 | Journal of Business Ethics 4
69 | Journal of Business Research 1
70 | Journal of Competitive Inteligence and Management 58
71 | Journal of Cybernetics 1
72 | Journal of Database Marketing 1
73 | Journal of Education for Library and Information Science 2
74 | Journal of European Business 1
75 | Journal of Global Information Management 1
76 | Journal of Information Science 7
77 | Journal of Intelligence Studies in Business 6
78 | Journal of Legal Studies Education 1
79 | Journal of Librarianship and Information Science 1
80 | Journal of Managerial Issues 1
81 | Journal of Marketing 6
82 | Journal of Marketing Management 3
83 | Journal of Marketing Research 1
84 Journal of the American Society for Information Science and 7
Technology
85 | Journal of the Royal United Service Institution 1
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112
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113
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114
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Revista Inteligéncia Competitiva

16

116

S.A.M. Advanced Management Journal

117

Sloan Management Review
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South Africa Journal of Information Management
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119

South Carolina Law Review

120

Special Libraries

121

Strategic Management Journal

122
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2

124

Transinformacéao
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Workshop Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestédo do
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Total

966

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE E - Lista de teorias citadas em pesquisas

no campo da IC

fi
Teorias documentos % fi

Teoria Geral da Administracdo - TGA 16 1,4 1
Teoria Geral de Inteligéncia (general theory of 10 0,9

intelligence) 1
Teoria da deciséo 7 0,6 1
Teoria dos jogos 6 0,5 1
Teoria da comunicacéo 5 0,4 1
Teoria da contingéncia (TC) 4 0,3 1
Teoria da informacéo 4 0,3 1
Teoria do comportamento 4 0,3 1
Teoria do conhecimento 4 0,3 1
Teoria Geral dos Sistemas 4 0,3 1
Teoria da Inteligéncia (Intelligence Theory) 3 0,3 1
Teoria econémica 3 0,3 1
Teoria competitiva (Narver and Slater, 1990; Porter, 2 0,2

1980; Slater and Narver, 1994, 2000) 1
Teoria da vantagem competitiva 2 0,2 1
Teoria das redes humanas 2 0,2 1
Teoria de CRM - Customer Relationship Management 2 0,2 1
Teoria de GPPC - Gestédo de pessoas por competéncia 2 0,2 1
Teoria de redes sociais 2 0,2 1
Teoria de Resposta ao Item (TRI) 2 0,2 1
Teoria do Aprendizado Organizacional (Garvin, 1993; 2 0,2

Sinkula, 1994) 1
Teoria do desenvolvimento econémico de Shumpeter 2 0,2 1
Teoria Institucional 2 0,2 1
Teoria Militar 2 0,2 1
Teoria X de McGregor 2 0,2 1
Teoria Y de McGregor 2 0,2 1
Teoria biolégica da autopoieses de Humberto Maturana 1 0,1

e Francisco Varela 1
Teoria da acéo 1 0,1 1
Teoria da adequacéo do conhecimento de Connell e 1 0,1

Keane (2003) 1
Teoria da aprendizagem social 1 0,1 1
Teoria da atividade 1 0,1 1
Teoria da atribui¢do dos stakeholders (Assignment- 1 0,1

stakeholders Theory) 1
Teoria da classificagao bibliografica 1 0,1 1
Teoria da cognigao 1 0,1 1
Teoria da competicéo de Porter 1 0,1 1
Teoria da cultura organizacional 1 0,1 1
Teoria da ecologia da informacgéo 1 0,1 1
Teoria da gestdo do conhecimento 1 0,1 1
Teoria da inteligibilidade (Nonaka & Takeuchi, 1997 (p. 1 0,1

635) ) 1
Teoria da organizacgéo do conhecimento 1 0,1 1
Teoria da probabilidade 1 0,1 1
Teoria da técncia 1 0,1 1
Teoria da Tl - Tecnologia da informacgao 1 0,1 1
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Teoria da utilidade aleatéria 1 0,1 1
Teoria das inteligéncias multiplas em IC 1 0,1 1
Teoria das probabilidades 1 0,1 1
Teoria das representacdes sociais de Moscovici, 1990 1 0,1 1
Teoria de apresendizagem organizacional 1 0,1 1
Teoria de clustering 1 0,1 1
Teoria de escolha racional 1 0,1 1
Teoria de gestdo do conhecimento (lkujiro Nonaka) 1 0,1 1
Teoria de gréficos 1 0,1 1
Teoria de grupos 1 0,1 1
Teoria de Hagen 1 0,1 1
Teoria de marketing 1 0,1 1
Teoria de monitoramento ambiental 1 0,1 1
Teoria de ressonancia adptativa 1 0,1 1
Teoria de William Moulton Marston 1 0,1 1
Teoria do Ciclo de Vida 1 0,1 1
Teoria do conceito 1 0,1 1
Teoria do contrato 1 0,1 1
Teoria do crescimento econémico 1 0,1 1
Teoria do desenvolvimento econdémico 1 0,1 1
Teoria do investimento 1 0,1 1
Teoria do monitoramento ambiental 1 0,1 1
Teoria dos recursos e das capacidades 1 0,1 1
Teoria dos sistemas sociais 1 0,1 1
Teoria dos stakeholders 1 0,1 1
Teoria éticas 1 0,1 1
Teoria fuzzi 1 0,1 1
Teoria geral da terminologia 1 0,1 1
Teoria ontoldgica 1 0,1 1
Teoria politica 1 0,1 1
Teoria teminoldgica 1 0,1 1
Teorias da Contrainteligéncia 1 0,1 1
Teorias estratégicas de Sun Tzu 1 0,1 1
Teorias éticas: a teoria baseada em conseqiiéncia 1 0,1
utilitaria 1
Teorias éticas: model a teoria baseada no dever 1 0,1
deontolégico 1
Total 148 77

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE F — Métodos, modelos e técnicas citados em
pelo menos dois documentos

Métodos, Modelos, Leis e Técnicas fi %
Modelo de ciclo de IC 136 11,8
Modelo de monitoramento ambiental 52 4.5
Método de andlise da indUstria - 5 forcas de Porter 49 4.3
Modelo de analise da matriz SWOT 39 34
Método de analise e construgéo de cenarios 34 3,0
Método de bechmarking 26 2,3
Método de andlise dos Fatores Criticos de Sucesso 22 1,9
Método de network analyzis 19 1,7
Modelo de Contrainteligéncia 19 1,7
KIT - Key Intelligence Topics 18 1,6
Método de andlise da concorréncia de Porter 17 1,5
Método de data mining analysis 15 1,3
Modelo de Sistema de Inteligéncia Competitiva 15 1,3
Método de early warning analysis 14 1,2
Método de text mining 14 1,2
Método de andlise de cadeia de valor 13 1,1
Método de reunido de informacé&o (gathering) 12 1,0
Modelos mentais 11 1,0
Matriz de crescimento BCG 10 0,9
Método de blindspot analysis 9 0,8
Técnica de entrevista 9 0,8
Modelos de andlise estatistica 8 0,7
Curva de experiéncia 6 0,5
Método de analise financeira 6 0,5
Método de war game 6 0,5
Método Delphi 6 0,5
Métodos de difuséo de IC 6 0,5
Método de analise de patentes 5 0,4
Métodos de analise bibliométrica 5 0,4
Métodos de analise de IC 5 0,4
Modelo de fluxo informacional 5 0,4
Modelo de Inteligéncia Empresarial Estratégica - IE2 5 0,4
Modelo do Balance Scorecard 5 0,4
Modelo de ciclo de vida de produto 4 0,3
Modelo de Foster - Curva-S 4 0,3
Técnica de analise de stakeholders 4 0,3
Método - andlise cientométrica 3 0,3
Método - foresight 3 0,3
Método analise Iéxica 3 0,3
Método de andlise de contelido 3 0,3
Método de andlise de portfolio de produtos 3 0,3
Método de gestdo 3 0,3
Método de identificacdo de tendéncias 3 0,3
Método de prospeccéo tecnologica 3 0,3
Métodos estatisticos de forecasting 3 0,3




Modelo de gestédo 3 0,3
Modelo de mensuragéo da atividade de IC 3 0,3
Lei de Zipf 2 0,2
Matriz Mackinsley 2 0,2
Método de engenharia reversa 2 0,2
Método de identificag@o de necessidades de informacéo 2 0,2
Método de mapeamento de competéncias 2 0,2
Método de mapeamento de perfil do concorrente 2 0,2
Método de redes neurais 2 0,2
Método de Stage-Gate de Cooper (COOPER et al., 1986) 2 0,2
Método FAROUT (FLEISHER; BENSOUSSAN, 2007, p. 80) 2 0,2
Método L.E.Scaning 2 0,2
Método MEDESIIE - Methode de définicion de Systemes d'information 2 0,2
pour I'Intelligence Economic

Método proposto para IC de Calof e Dishman (2002) 2 0,2
Método Puzzle 2 0,2
Metodologia de implantacdo de inteligéncia 2 0,2
Métodos de estudos de futuro 2 0,2
Métodos de simulacéo 2 0,2
Modelo computacional 2 0,2
Modelo de Clark e Fujimoto 2 0,2
Modelo de gerenciamento de risco 2 0,2
Modelo de implantagéo de IC 2 0,2
Modelo de monitoramento tecnolégico 2 0,2
Modelo de Montgomery e Weinberg (1998) 2 0,2
Modelo de transformacéo da informacgdo em Inteligéncia 2 0,2
Modelo de Vigilia Tecnolégica 2 0,2
Modelo sistémico do processo de Inteligéncia Competitiva 2 0,2
(RICCARDI; RODRIGUES, 2003)

Técnica de andlise de win/loss 2 0,2
Técnica de Bl 2 0,2
Técnica de CRM - Customer Relationship Management 2 0,2

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE G — Categorias de finalidades de pesquisa

Finalidade fi %
Avaliar/mostrar/proporo modelo de SIC 31 0.8
Levantar a evolugéo histérica da IC 25 7.9
Propor/identificar modelo que lingue monitoramento ambiental as 15
necessidades de IC 4,8
Demonstrar a relacéo entre IC e processo decisorio 14 4.4
Propor/Comparar/descrever método de reunido de Inteligéncia 14 44
Identificar questdes epistemoldgicos/filoséficas da IC e estabelecer 13
terminologia 4.1
Propor/identificar modelo/método de analise 13 41
Demonstrar a relacéo entre IC e gestdo estratégica e propor modelo 12 3.8
Identificar questdes filoséficas no campo da ética no contexto da IC 11 35
Investigar/mapear e propor modelo de competéncias do profissional de IC 11 35
Identificar/mostrar/medir a contribuigdo da IC para o resultado 10
organizacional 32
Propor modelo de estrutura organizacional e gestao para IC 10 3.2
Mapear melhores praticas de IC 8 2,5
Propor modelo de avaliacédo de IC 8 2.5
Propor/mostrar modelo de IT para IC 8 2,5
Propor modelo de IC 7 2.2
Mostrar/propor processos de implantagdo de IC em organizagdes 6 1,9
Propor modelo de identificagdo das necessidades chave de Inteligéncia 6 1,9
Identificar questdes filoséficas culturais no campo da IC 5 1,6
Mostra a relacéo entre IC e politicas publicas 5 1,6
Propor sistema/modelo de Contrainteligéncia no &mbito da IC 5 1,6
Analisar e propor modelo de processo de IC 4 1,3
Investigar o papel do profissional da informac&o na atividade de IC 4 1,3
Propor/identificar ferramentas para IC 4 1,3
Analisar a atuacao do profissional de IC 3 1,0
Evidenciar a relacdo entre redes sociais e IC 3 1,0
Identificar a literatura cientifica relacionada a IC 3 1,0
Identificar o uso da IC pelas organizacdes 3 1,0
Propor modelo conceitual de Inteligéncia Estratégica 3 1,0
Propor modelo de capacitagdo em IC 3 1,0
Demonstrar a relacéo entre gestdo do conhecimento e IC 2 0.6
Demonstrar a relacéo entre IC e as atividades de P&ID 2 0,6
Demonstrar a relacédo entre IC e Bl 2 0.6
Demonstrar a relagdo entre IC e 0s negdcios internacionais 2 0,6
Identificar os fatores que afetam o processo de difuséo da IC e avalia-los 2 06
Investigar a contribui¢cdo dos sistemas de informacéo para IC 2 0.6
2

Mostrar a relagéo entre IC e informagao

0,6
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Propor modelo de sinais fracos para Inteligéncia econémica 2 06
Propor modelo e agenda de pesquisa na area de Scientific Intelligence 2 06
Propor modelo que relacione IC a gestao da informagéo 2 06
Propor processo para descoberta do conhecimento no &mbito da IC 2 06
Analisar comparativamente estudos de caso sobre Inteligéncia tecnolégica 1 0.3
Comparar as praticas de IC 1 03
Demonstrar a relacdo entre IC e Marketing de relacionamento 1 03
Demonstrar a relacéo entre IC e RH e verificar como politicas de RH 1
contribuem com IC 03
Demonstrar a relacéo entre IC, documentacdo e monitoramento tecnoldgico 1

0,3
Demonstrar a relacédo entre IC, gestdo do conhecimento e construcdo da 1
viséo de futuro 03
Demonstrar a relacéo entre o envolvimento da alta administracdo e o 1
processo de IC 03
Descrever o valor do uso de war game (simulagéo) 1 03
Determinar a importancia da IC na gestéo estratégica e verificar onde e
como obtém informacé&o 03
Identificar as possiblidades tedricas e praticas do desenvolvimento da IC 1 0.3
Identificar os principais potenciais pontos cegos ou falas de IC e apresentar 1
suas causa 0,3
Mostrar a contribui¢do da teoria da comunicag&o ao processo de marketing 1
intelligence 03
Propor modelo que relacione IC a area fiscal 03
Propor modelo que relacione IC a gestdo de risco 03
Propor uma teoria geral da Inteligéncia 1 03
Outros 11 35
Total 315 100.0

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE H — Autores citados em defini¢cdes de IC

N , %

Definicbes fi % | Acumulado
1 | Kahaner 48| 11,0 11,0
2| scip 43| 98 20,8
3 | Fuld 32 7,3 28,1
4 | ABRAIC 18| 41 32,2
5 | Herring i 3,9 36,1
6 | Prescott 17 3,9 40,0
7 | Tyson 17 3,9 43,8
8 | Miller 14 3,2 47,0
9 | Tarapanoff 13 3,0 50,0
10 | Gilad 11 2,5 52,5
11 | Calof 10 2,3 54,8
12 | Lesca 10 2,3 57,1
13 | Coelho 8 1,8 58,9
14 | Fleisher 6 1.4 60,3
15 | McGonagle e Vella 6 1,4 61,6
16 | Gomes e Braga 5 11 62,8
17 | NIC/UnB 5 11 63,9
18 | Marcial 5 1,1 65,1
19 | Jakobiak 4 0,9 66,0
20 | Riccardi; Rodrigues 4 0,9 66,9
21 | Teixeira Filho 4 0,9 67,8
22 | Valentim 4 0,9 68,7
23 | Alvim 3 0,7 69,4
24 | Bernhard 3 0,7 70,1
25 | Johnson 3 0,7 70,8
26 | Morais 3 0,7 71,5
27 | Vieira 3 0,7 72,1
28 | Ashton; Kalvans 2 0,5 72,6
29 | Carvalho 2 0,5 73,1
30 | Choo 2 0,5 73,5
31 | Cohen 2 0,5 74,0
32 | Combs; Moorhead 2 0,5 74,4
33 | Cubillo 2 0,5 74,9
34 | Dugal 2 0,5 75,3
35 | Ettore 2 0,5 75,8
36 | Festervand; Murrey 2 0,5 76,3
37 | Kelley 2 0,5 76,7
38 | Kent 2 0,5 77,2
39 | Kohli; Jaworski 2 0,5 77,6
40 | Luecal; Dahl 2 0,5 78,1
41 | Martre 2 0,5 78,5
42 | Platt 2 0,5 79,0
43 | Pozzebon; Freitas; Petrini 2 0,5 79,5
44 | Rodriguez; Escorsa 2 0,5 79,9
45 | Roedel 2 0,5 80,4
46 | Sutton 2 0,5 80,8
47 | Vargas 2 0,5 81,3
48 | Wright; Pickton; Callow 2 0,5 81,7




49 | Zanasi 2 0,5 82,2
50 | Achard; Bernat 1 0,2 82,4
51 | Aguiar 1 0,2 82,6
52 | Ashton; Stacey 1 0,2 82,9
53 | Balestrin; Weyb 1 0,2 83,1
54 | Barbosa 1 0,2 83,3
55 | Battaglia 1 0,2 83,6
56 | Baumard 1 0,2 83,8
57 | Bento 1 0,2 84,0
58 | Bergeron 1 0,2 84,2
59 | Bret 1 0,2 84,5
60 | Brody 1 0,2 84,7
61 | Brouard 1 0,2 84,9
62 | Capuano 1 0,2 85,2
63 | Cardoso Junior 1 0,2 85,4
64 | Cavalcanti 1 0,2 85,6
65 | CIAT 1 0,2 85,8
66 | Cilod et al. 1 0,2 86,1
67 | Coburn 1 0,2 86,3
68 | Cottril 1 0,2 86,5
69 | Cyert; March 1 0,2 86,8
70 | Degent 1 0,2 87,0
71 | Deshpandé 1 0,2 87,2
72 | Dichman 1 0,2 87,4
73 | Dou; Coelho 1 0,2 87,7
74 | Dumaine 1 0,2 87,9
75 | Escors; Maspon 1 0,2 88,1
76 | Fahey 1] 02 88,4
77 | Farrel 1 0,2 88,6
78 | Garcia 1 0,2 88,8
79 | Garcia Torres 1 0,2 89,0
80 | Giesbrecht 1 0,2 89,3
81 | Goodman 1 0,2 89,5
g2 | Hall 1 0,2 89,7
83 | HAO Ma 1 0,2 90,0
g4 | Hasanali; Leavitt; Lemons; Prescott 1 0,2 90,2
85 | Hughes 1 0,2 90,4
86 | Inkpen 1 0,2 90,6
87 | Janissek-Muiz et al. 1 0,2 90,9
88 | Johns; Van Doren 1 0,2 91,1
89 | Jones 1 0,2 91,3
90 | Kennedy 1 0,2 91,6
91 | Krol; Coleman; Bryant 1 0,2 91,8
92 | Kurland; Spitalnic 1 0,2 92,0
03 | Lévy 1 0,2 92,2
94 | Lichtenthaler 1 0,2 92,5
95 | Loch et al. 1 0,2 92,7
96 | Luhn 1 0,2 92,9
97 | Magalhdes 1 0,2 93,2
98 | Martendal 1 0,2 93,4
99 | McEviy Das; Mc Cabe 1 0,2 93,6
100 | McMaster 1 0,2 93,8
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101 | Meyer 1 0,2 94,1
102 | Montgomery; Weinberg 1 0,2 94,3
103 | Moura Capos 1 0,2 94,5
104 | Nascimento 1 0,2 94,7
105 | Parente 1 0,2 95,0
106 | Pinheiro 1 0,2 95,2
107 | Pollard 1 0,2 95,4
108 | Queyras; Quoniam 1 0,2 95,7
109 | Ramos 1 0,2 95,9
110 | Rostaign et al. 1 0,2 96,1
111 | Rouach et el. 1 0,2 96,3
112 | Rouachi; Santi 1 0,2 96,6
113 | Sammon, Kuland, Spitalnic 1 0,2 96,8
114 | Santos 1 0,2 97,0
115 | Santos et al. 1 0,2 97,3
116 | Service dan Arnott 1 0,2 97,5
117 | Silva 1 0,2 97,7
118 | Skinner 1 0,2 97,9
119 |SLA 1 0.2 98,2
120 | Tena Millan; Comai 1 0,2 98,4
121 | Tudor-Silovic 1 0,2 98,6
122 | Ueno 1 0,2 98,9
123 | Walker et al. 1 0,2 99,1
124 | Wallenck 1 0,2 99,3
125 | Westney; Ghosdal 1 0,2 99,5
126 | Wheaton; Shido 1 0,2 99,8
127 | White 1 0,2 100,0
Total 438 | 100,0

Fonte: Producdo do autor com base no levantamento realizado.
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APENDICE | — Anélise bibliométrica das definicées d
IC

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

o}
Ak
Termos/Autores o sl (g
a4 EL e Bl L
31218z E E R g £ B Bl %
Processo/programa sistematico -
, 111 111 1(1]1 I e R e e A e 1(1|15| 83
continuo
Informagdo 112222 |21 1 111 1(1|11(1(14| 78
Amblen.t? competitivo / dindmica 11 11112121211 1 11 1|12 &7
competitiva
Concorrentes 1(1 1 1|1 1(1]1 1] 9| 50
Tomada de decisdo estratégica 1(1 111 1(1(1|11(1 9( 50
Andlise 111(1 111 1 1 1(1 9( 50
Coleta/reunido 1|11 111 1 1 1|11 1| 9| 50
Produzir 11111 1 1(1 7| 39
Tendéncias gerais dos
negdcios/Previsdo/Tecnologias 1 1 111 1 1 1| 7| 39
emergentes
Agir proativamente/ conduzir a agdo 1 1111 111 1 7| 39
Etica 1 1 1|1 1 5| 28
Vantagem competitiva 111 1 1 1 5( 28
Disseminacdo/difusdo controlada 1 1 1 1 1 5| 28
Monitoramento 1 1 1] 1 4| 22
Atingimento dos objetivos da empresa 1 1 1| 3| 17
Conduz a acdo / Aciondvel 1 1] 1 3| 17
Conhecimento 1] 1 1 3| 17
Descobrir 1 1 1 3| 17
Forgas do negdécio/ Mercado 1 1 1 3| 17
Informag¢do acionavel 1 1 1 3| 17
Macroambiente 1( 1 1| 3| 17
Oportunidades 1 1 1 3| 17
Risco 1| 1 1 3| 17
Techologias emergentes 1 1 1 3| 17
Tomada de decis3o tatica 1 1 1 3| 17
Transforma 1 1 1 3| 17
Atividade 1 1 2| 11
Dados 1 1 2| 11
Previsdo 1 1 2| 11
Programa sistemadtico - continuo 1 1 2| 11
Proteger o conhecimento sensivel 1 1 2| 11
Relevante 1 1 2 11
Reunido 1] 1 2| 11
Avaliar 1 1|l 6
Compreender 1 1| 6
Comunicada 1 1| 6
Difusdo controlada 1 1| 6
Informacdo que ndo é facilmente obtida 1 1| 6
Interpretada 1 1{ 6
Legal 1 1| 6
Mudangas no ambiente 1 1| 6
Proativo 1 1| 6
Produto 1 1| 6
Sintese 1 1| 6
45 Tratamento 1 1|l 6
Uso da informacdo 1 1| 6

46

Fonte: Produg&o do autor com base no levantamento realizado.
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