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RESUMO

METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES BASEADAS EM
ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS PARA FORCA DE TRABALHO
TERCEIRIZADA.

Autor: Armando Amorim Ferreira Vidigal Junior

Orientador: Ricardo Starciarini Puttini

Programa de Pds-graduacdo em Engenharia Elétrica

Brasilia, Agosto de 2013.

Para que os sistemas baseados em SOA obtenham os beneficios esperados, os principios
conhecidos da engenharia de software tradicional precisam ser adaptados para
desenvolvimento orientado a servigcos. S80 necessarias abordagens sistematicas para a
concepcao, desenvolvimento e manutencdo de sistemas orientados a servicos. Essa

abordagem é conhecida como Engenharia de Software Orientada a Servi¢os - SOSE.

A impossibilidade de utilizacdo de metodologias de desenvolvimento SOA existentes, quer
seja pela auséncia de informacdes detalhadas ou, principalmente, pela desconsideracédo de
forcas de trabalho terceirizadas no processo, foi fator determinante para a elaboracdo deste
trabalho.

Para atingir o objetivo de criar uma metodologia de desenvolvimento de solucdes baseadas
em SOA, foram realizadas pesquisas bibliograficas e estudos de caso, tanto para sua

elaboracdo como para sua validacdo em situacao real de execucéo.

A base da metodologia proposta é constituida de trés pilares: a definicdo de unidades
funcionais, onde sdo agrupadas tarefas e atividades técnicas relacionadas, definindo
escopos claros de terceirizacédo e responsabilidades; perfis profissionais, que explicitam as
competéncias necessarias requeridas em cada etapa e; 0s processos e artefatos, que

definem as atividades que devem ser realizadas e seus entregaveis.

Palavras-chave: Computacdo Orientada a Servicos, SOA, Metodologia de

desenvolvimento SOA, Engenharia de software, SOSE, fabrica de software.



ABSTRACT

A SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE SOLUTION DEVELOPMENT
METHODOLOGY FOR OUTSOURCED WORKFORCE.

Author: Armando Amorim Ferreira Vidigal Junior

Supervisor: Ricardo Starciarini Puttini

Pos-Graduation Program of Electric Engineering

Brasilia, august 2013

For systems based on SOA obtain the expected benefits, the known principles of traditional
software engineering need to be adapted to service-oriented development. Systematic
approaches are needed for the design, development and maintenance of service-oriented

systems. This approach is known as Software Engineering Service Oriented - SOSE.

The impossibility of using existing SOA development methodologies, either by lack of
detailed information or mainly by disregard of outsourced workforces in the process, was

the determining factor for the development of this work.

To achieve the objective of creating a development methodology for SOA-based solutions,
literature searches and case studies were conducted, for both its development and

validation in the real implementation.

The basis of the proposed methodology consists of three pillars: the definition of functional
units, where tasks and technichal related activities are grouped, defining outsourcing and
responsibilities clear scopes; professional profiles, that explain the skills required at each
stage and; processes and artifacts, that define the activities that must be performed and

their deliverables.

Keywords: Service Oriented Computing, SOA, SOA development methodology, Software
Engineering, SOSE, software factory.
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1- INTRODUCAO

Empresas modernas encontram diversos desafios de gestdo de TI relacionados a restricdo
cada vez maior de recursos, a competitividade do mercado e a volatilidade dos cenarios de
negdcio. Em resposta, devem projetar, desenvolver e implantar sistemas complexos com
custo e tempo adequados (BREIVOLD e LARSSON, 2007). Ao longo dos altimos anos
diversas técnicas, metodologias e diferentes abordagens de analises de negdcio tém surgido
com o objetivo de melhorar o desenvolvimento de aplicacdes voltadas ao negdcio
(BRABEC e BUCHALCEVOVA, 2007).

Arsanjani (2004) descreve o alinhamento da filosofia orientada a servicos com o0s objetivos
e estratégias de negocio das organizacdes, como um conjunto de padrées e diretrizes para a
criacdo de servigos de baixo acoplamento alinhados ao negdcio, fornecendo uma
flexibilidade sem precedentes na capacidade de resposta a desafios de novos negécios e

oportunidades, sendo fator critico de sucesso.

SOA (Service Oriented Architecture) é um estilo de arquitetura de software que possibilita
que as fungdes de negdcios sejam expostas como servigos reutilizaveis e autbnomos,
permitindo que parceiros de negocios pesquisem e descubram os servigos sob demanda
(CHERBAKAOV et al., 2005). Uma aplicacao construida com base na orientacdo a servicos
compde servicos em tempo de execucdo, para atender requisitos de negécios com potencial
de constante mudanca. A agilidade, reutilizacdo e flexibilidade que SOA oferece séo
motivadores para um ndmero crescente de empresas adotem SOA como seu estilo
arquitetébnico no desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de sistemas de informacéo
(PAPAZOGLOU, 2007).

O paradigma de “orientacdo a servigo” preconiza que a estratégia necessaria para resolver
um grande problema possa ser construida, implementada e gerenciada, atraves da
decomposicdo da logica de negocio em uma colecdo de fungbes mais simples e
relacionadas, cada uma abordando parte do problema especifico, e estimula a existéncia de
unidades individuais autdbnomas de ldgica, relacionadas uma as outras (ERL, 2008). Tais
unidades sdo chamadas “servi¢os”. A composicdo de servicos facilita a solucdo de
problemas complexos agregando servicos, que sdo organizados de forma a atender

requisitos de negocio ou fungdes computacionais bem definidas. Como consequéncia, além
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de promover o reuso de software, a composicdo de servicos da maior agilidade e
proporciona reducdo de custos no processo de desenvolvimento de software
(MILANOVIC; MALEK, 2004).

A Arquitetura Orientada a Servi¢o pode ser definida como “uma estrutura (framework)
para integrar processos de negocio e a infraestrutura de Tl que o suporta, na forma de
componentes seguros e padronizados — servigos — que podem ser reutilizados e
combinados para enderecar mudancas de prioridade do negocio” (BIEBERSTEIN, 2006).

Para reforcar esta visao, Papazoglou (2007) cita que normalmente a execucdo de operacoes
de negdcio compreende uma série de invocagBes de diferentes componentes,
possivelmente com protocolos distintos de computagdo distribuida, muitas vezes de forma
orientada a eventos ou assincrona, refletindo e atendendo as necessidades dos processos de

negocios subjacentes.

Os principais beneficios de arquiteturas baseadas em SOA sdo facilitar o crescimento
gerenciavel de sistemas empresariais de grande porte, facilitar o fornecimento escalavel da
internet por meio do uso de servicos e reducdo de custos para a colaboracdo na organizacao
(OASIS, 2006).

1.1 MOTIVACAO

SOA vem atraindo uma enorme atencdo do mercado e sua adocdo se expande rapidamente.
Segundo recente pesquisa (WINTERGREEN, 2012) o mercado de SOA cresceu 38% em
2011, atingindo a cifra de $5.5 bilhdes de ddlares americanos frente aos $3.9 bilhdes de
dolares em 2010, representando um crescimento de 24% acima das previsdes anteriores.
Este relatorio indica ainda um crescimento anual estimado de 11,5% até 2014, apenas no
mercado americano. Em sua atualizacdo (WINTERGREEN, 2013), o relatério aponta que,
em 2012, o mercado atingiu os $7,1 bilhdes de ddlares, um crescimento de cerca de 30%,

indicando ainda que até 2019 deve superar a marca dos $15 bilhdes de ddlares.

Toda essa expansdo tem sido relacionada a necessidade de rapida adaptacdo das
organizagles as constantes mudangas de cendrio do mercado, porque 0s sistemas que s&o
construidos com base em SOA prometem trazer beneficios comerciais para os clientes, na

sua flexibilidade na mudanca e na sua estreita vinculagcdo ao negocio, além de beneficios
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tecnoldgicos para os desenvolvedores. Outra forte tendéncia é o crescimento de outras
tecnologias/estratégias que sdo fortalecidas e fortalecem a adocdo de SOA, como
computacdo em nuvem (Cloud Computing) e Software como Servico (SaaS — Software as
a Service) (WANG et al., 2010).

Para que os sistemas orientados a servigos obtenham os beneficios esperados, os principios
conhecidos da engenharia de software tradicional (SE - Software Engineering) precisam
ser adaptados para desenvolvimento orientado a servicos. S0 necessarias abordagens
sistematicas para a concep¢do, desenvolvimento e manutencdo de sistemas orientados a
servicos. Essa nova abordagem é conhecida como Engenharia de Software Orientada a
Servigos (SOSE - Service-oriented System Engineering) (TSAI et al., 2007).

Diversos trabalhos, tais como roadmaps de pesquisa (PAPAZOGLOU et al., 2008),
metodologias (PAPAZOGLOU e YANG, 2002), projetos de engenharia de servigos
(ZIRPINS et al., 2003), foram propostos por pesquisadores para investigar e detalhar os
desafios de SOSE. Em particular, Tsai (2005), aponta problemas colaborativos e 0s
causados pela natureza dinamica dos sistemas orientados a servicos. E possivel obter uma
boa visdo geral das diferencas entre a tradicional engenharia de software (SE) e a orientada
a servicos (SOSE) no trabalho de Tsai et al. (2007). A agenda de pesquisa proposta pela
Networked European Software & Services Initiative (NESSI, 2008) aborda oito diferentes
areas de pesquisa. Todos esses trabalhos enderecam a apenas parte dos reais desafios da
SOSE.

Fundamentalmente, trabalhos e pesquisas analisados apontam para elementos essenciais ao
sucesso de uma iniciativa SOA, sendo 0s principais: a existéncia e observancia de uma
metodologia de desenvolvimento SOA adequada as caracteristicas da organizacdo; a
definicdo de uma arquitetura de referéncia SOA aderente a arquitetura corporativa; a
definicdo e obediéncia das estratégias de Governanca SOA; e a aplicacdo das melhores

praticas de mercado ja consolidadas para a abordagem orientada a servicos.

Uma metodologia de desenvolvimento voltada para forcas de trabalho terceirizadas deve
levar em consideracdo todos os principios e melhores praticas de fabrica de software
(HOTLE e LANDRY, 2009; CLEMENTS e NORTHROP, 2001; BROWN et al., 2011),

20



procedimentos de certa forma ja maduros no mercado nacional em processos de

terceirizagéo.

Dois casos especificos serviram como motivadores determinantes para a criacdo e
aprofundamento deste trabalho, as experiéncias vividas na ANVISA — Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria e ANA — Agéncia Nacional de Aguas. Embora estes casos sejam
melhor detalhados no Capitulo 7, cabe aqui um breve resumo. Na ANVISA, com uma
Arquitetura de Referéncia SOA definida, porém, com baixa maturidade, sem governanca e
sem uma metodologia formalmente constituida, mesmo com a concordancia da fabrica de
software terceirizada, o processo de desenvolvimento ndo atingiu os objetivos esperados,

culminando com a desisténcia da fabrica de continuar sua participagdo no processo.

Na ANA, com um melhor nivel de maturidade em processos de desenvolvimento de
solugdes, mesmo que tradicionais, com uma Arquitetura de Referéncia SOA homologada
pela instituicdo, com vistas a experiéncia da ANVISA, foi iniciada a construcdo deste
trabalho, a primeira versdo desta metodologia. Apds sua homologacdo, a empresa
terceirizada como fabrica de software foi chamada para tomar conhecimento dos novos
rumos na Agéncia e utilizar a metodologia para o desenvolvimento de um novo projeto.
Houve recusa imediata por parte da terceirizada, sob a alegacdo que o contrato em vigor
ndo contemplava SOA e nem uma metodologia especifica de trabalho.

Outro fator motivador determinante de iniciar o desenvolvimento desta metodologia, foram
as tentativas de se utilizar metodologias ja existentes no mercado. Muitos problemas foram
enfrentados, da dificuldade de obter informacdes precisas e detalhadas das mesmas, como
principalmente das de dominio de empresas como a IBM e a Oracle, até a ndo
consideracdo da utilizacdo de forcas de trabalho terceirizadas para a execugdo de seus

processos e tarefas.

A introducdo de equipes terceirizadas para a execucdo de uma metodologia de
desenvolvimento de solucfes baseadas em SOA traz uma complexidade ao cenario que ndo
era tratada em nenhuma das metodologias analisadas. Esta complexidade se traduz
principalmente na auséncia de defini¢fes claras das responsabilidades de cada unidade da
estrutura da organizagdo que participa na execucdo da metodologia, da descricéo detalhada

dos processos e tarefas que a compde e da discriminacdo das habilidades e capacidades
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profissionais de seus atores, justamente os trés pilares que estruturam a metodologia
proposta, além do apontamento dos artefatos necessarios em todas suas fases. Deve-se
ainda levar em consideracdo que estes fatores possibilitam a utilizacdo de mais de uma

empresa terceirizada em todo o processo metodoldgico.

Focando nestes itens, este trabalho foi desenvolvido levando em consideragdo as
metodologias ja existentes, as caracteristicas do mercado brasileiro e especificidades das
empresas e 0rgdos governamentais, culminando com o estabelecimento de uma
metodologia para desenvolvimento de solucdes baseadas em SOA, flexivel e voltada para a

utilizacdo de forcas de trabalho terceirizadas.

A experiéncia do autor na atuagdo como consultor especialista promovendo iniciativas em
SOA no Brasil, tem mostrado a grande dificuldade que empresas e, principalmente, 6rgaos

governamentais enfrentam na efetividade de seu plano de adocao.
Entre as dificuldades observadas destacam-se:

e Contratar empresas prestadoras de servico aptas a trabalhar com orientacdo a
Servigo;

e Definir uma metodologia de desenvolvimento para soluces SOA que seja
suficientemente flexivel para ser usada em um ambiente onde muitas das atividades
sdo de responsabilidade de empresas terceiras e, por muitas vezes, mais de uma
empresa;

e Gerenciar e controlar todo o processo de desenvolvimento e os ativos gerados.

Logo, de forma a garantir o sucesso de suas iniciativas em SOA, as empresas carecem de
métodos, padrdes, processos e governanca adaptados a essa realidade, necessidade que este

trabalho pretende suprir.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho objetiva especificar e detalhar uma metodologia para desenvolvimento de

solucBes baseadas em SOA adaptada as necessidades e caracteristicas do mercado, das

22



empresas e organizagOes governamentais que promovem a iniciativa de adogdo de uma
arquitetura orientada a servico, habitualmente terceirzando sua execugédo, seja em sua

totalidade ou fases/etapas especificas do processo de desenvolvimento de software.
1.2.2 Objetivos Especificos

e OEL: Definir a estrutura funcional necessaria a metodologia, de forma a agrupar

tarefas e atividades tecnicamente relacionadas;

e OE2: Definir os perfis profissionais para a metodologia, tornando clara a diviséo de

responsabilidades de tarefas e capacidades técnicas necessarias para sua execugao;

e OE3: Definir processos de modo a especificar as atividades requeridas no

desenvolvimento de software orientado a servico;

e OE4: Validar e testar a metodologia através de estudo de caso, onde a metodologia
definida é aplicada no desenvolvimento de software com orientacdo a servico em
organizagOes que estejam iniciando a adogdo em SOA, com uso de algum tipo de

forca de trabalho terceirizada.
1.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os tipos de pesquisa empregados na elaboracdo desta metodologia foram:

Descritiva: teve um cunho qualitativo em funcdo da necessidade de se realizar um estudo
exploratdrio, compreendendo a realizacdo de grupos de foco e entrevista com especialistas,
buscando assim descobrir o que esta faltando em relacdo ao problema de pesquisa
(Richardson, 1999).

A observacdo foi o instrumento principal para a interpretacdo da realidade, contribuindo

para sua descricdo, classificacdo e interpretacdo dos fatos e fenébmenos.

Exploratoria: Estas pesquisas ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a toméa-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de

intuicBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
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consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos,
essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
“estimulem a compreensao” (SELLTIZ et al., 1967, p.63).

Nesta perspectiva da pesquisa, 0s dois instrumentos mais utilizados foram a pesquisa
bibliografica e, principalmente, o estudo de casos, no caso, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, da Agéncia Nacional de Aguas e do Ministério da Salde, que por
vezes funcionaram como instrumentos de pesquisa, mas principalmente no caso do

Ministério da Saude, como validador da metodologia proposta.

Participante: A pesquisa participante caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e
membros das situacdes investigadas (BARBIER, 1996). Isto se aplicou principalmente no
caso da Agéncia Nacional de Aguas e no Ministério da Saude, onde a interacdo entre o
pesquisador e os profissionais da instituicdo ocorreu de forma ativa, de onde surgiu o
embrido da metodologia proposta.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O restante deste trabalho € dividido nos seguintes Capitulos:

No Capitulo 2 sdo apresentadas algumas das principais metodologias orientadas a servico

existentes no ambito internacional e conceitos de fabrica de software envolvidos.
No Capitulo 3 é apresentada a estrutura e uma visdo geral da metodologia proposta.

No Capitulo 4 é apresentada a estrutura funcional associada & metodologia, detalhando
unidades corporativas e unidades dedicadas como agrupamentos légicos de atividades e

responsabilidades.

No Capitulo 5 sdo definidos os perfis profissionais necessarios para executar as atividades

previstas na metodologia.

No Capitulo 6, o ciclo de vida de projetos de solucbes baseadas em SOA, ou seja, a

metodologia em si, € apresentado.
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No Capitulo 7 sdo apresentados os resultados e aplicagGes da metodologia.

No Capitulo 8 sdo apresentadas as conclusées do trabalho.
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2 - ANALISE DAS METODOLOGIAS EXISTENTES

Além das atividades de engenharia de software tradicionais, como codificacdo, testes e
implantacdo, o desenvolvimento de aplicacbes SOA requer a identificacdo, descoberta e
composigdo de servigos. Assim, as metodologias existentes de desenvolvimento de
software ja ndo satisfazem as necessidades para o desenvolvimento SOA. S0 necessarias
abordagens sistematicas, disciplinadas e quantificaveis para as fases de concepcéo,
desenvolvimento e manutencdo. Tsai et al. (2007) generaliza estas abordagens como
metodologias de engenharia de software orientada a servigos (SOSE - Service-oriented
System Engineering). Diferentemente de algumas abordagens orientadas a servico dirigidas
a atividades especificas, tais como métodos de identificacdo de servigos, metodologias
SOSE muitas vezes fornecem orientagdes sobre multiplas atividades e visam a engenharia
de aplicacGes orientadas a servico e ndo apenas a concepcdo de servigos atdbmicos ou a

composicdes de servigos.

Muitas metodologias SOSE foram propostas por fornecedores, tais como IBM, que
apresentou SOAD — SOA Decision Modeling (ZIMMERMANN et al., 2004), SOMA —
Service Oriented Modeling e Architecture (ARSANJANI, 2008) e SOUP — Service-
Oriented Unified Process (MITTAL, 2006); ORACLE, Unified Method (OUM) Oracle’s
Full Lifecycle Method for Deploying Oracle-Based Business Solutions (2012); OASIS,
uma metodologia para arquiteturas de servigos (JONES; MORRIS, 2006); e Everware-
CBDI, um processo orientado a servigo (ALLEN, 2007).

Na SOSE, métodos e processos para o desenvolvimento de aplicacdes orientadas a servico
estdo se tornando um tema de pesquisa importante e recorrente. Metodologias SOSE
propostas por Papazoglou et al. (2006) e Chang (2007) sé&o exemplos bem conhecidas do

meio académico.

As metodologias variam muito em sua abrangéncia, complexidade, disciplinas e fases
contempladas. Como entdo analisa-las, compara-las, obter o que de melhor cada uma
oferece e adaptad-las as caracteristicas do mercado brasileiro de forma a melhor
instrumentar as iniciativas de ado¢do SOA nas empresas e 0rgaos governamentais? Foi
utilizado, como base para a nossa analise, o trabalho por pesquisadores (GU; LAGO,

2011), que desenvolveram um método de avaliacdo de metodologias de engenharia de
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software orientadas a servi¢o, bem como um estudo comparativo elaborado por um grupo
de pesquisadores (RAMOLLARI et al, 2007).

Analise de recursos € um método de avaliacdo qualitativa, oferecendo uma forma de
verificar e avaliar um grande numero de metodologias por meio da avaliacdo das suas
caracteristicas ou funcionalidades (KITCHENHAM, 1996). Ao realizar a andlise de
recursos pode-se obter uma compreensdo de aspectos especificos de uma metodologia
(JAYARATNA, 1994), podendo-se sistematicamente selecionar ou descartar uma

metodologia para atingir um objetivo especifico (SIAU, 1998).

Diferentemente dos quadros de comparacdo ja existentes, como, por exemplo, o
encontrado em Kontogogos e Avgeriou (2009), a nossa abordagem sera mais descritiva,
destacando as caracteristicas de algumas das metodologias de maior prestigio no mercado.
Nela, a importancia das caracteristicas sera ressaltada por meio de comentarios relativos a

sua relevancia no contexto de SOA.

Para a apresentacdo das metodologias, ndo foi feito um comparativo detalhado entre elas,
até mesmo porque os trabalhos citados ja o fizeram, mas destacamos algumas

caracteristicas que consideramos mais relevantes.

2.1 IBM ANALYSIS SERVICE-ORIENTED AND DESIGN (SOAD)

IBM Analysis Service-Oriented and Design (SOAD): (ZIMMERMANN, 2004; CHANG,
2007 (2)). SOAD propbe elementos que devem fazer parte de uma anélise orientada a
servicos e metodologia de projeto, portanto, € um framework abstrato e ndo uma
metodologia holistica. Concentra suas atividades apenas nas fases de analise e projeto de
arquitetura de solucdes baseadas em servicos. SOAD baseia-se em técnicas existentes
comprovadas, como OOAD - Object-Oriented Analysis and Design, CBD — Component-
Based Development, e BPM — Business Process Management. Além disso, introduz
técnicas especificas de SOA, tais como:

e Categorizacdo e agregacgdo de servico - Servicos tém diferentes usos e finalidades,
por exemplo, servicos de software podem ser distinguidos de servigos comerciais.
Além disso, servicos atbmicos podem ser orquestrados (compostos) em servicos de

nivel superior, completos. Composicdo de servicos € simplificada por modelos
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executaveis (como os modelados em BPEL), o que é algo com que métodos e

ferramentas de modelagem tradicionais ndo lidam;

Politicas e aspectos - Um servigo tem sintaxe, semantica e caracteristicas de QoS
(Quality of Service) que devem todas ser modeladas; contratos de interface formais
tém que cobrir mais do que o Web Services Description Language (WSDL) faz.
Portanto, a estrutura do WS-Policy € uma especificacdo relacionada importante.
Outra caracteristica importante da metodologia € a Rastreabilidade de Negdcios,
pois esta é uma qualidade desejavel, além do principio bem estabelecido de
rastreabilidade arquiteténica: deve ser possivel ligar diretamente todos os artefatos
de execucdo para uma linguagem que um especialista de dominio ndo técnico possa
entender. Isto é particularmente importante para abstracdes diretamente expostas na
camada de negdcios e de servigo. A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) é um exemplo de

diretriz de negdcio que exige este tipo de rastreabilidade;

Processo de analise “meet-in-the-middle ” - N&o existem projetos sem obstaculos no
mundo real, aplicacdes legadas sempre tém que ser levadas em conta. Portanto,
idealmente, é necessaria uma abordagem meet-in-the-middle (encontro no meio),
que combina o uso de abordagens top-down (de cima para baixo) e botton-up (de
baixo para cima), ao invés de usar exclusivamente uma ou outra. A abordagem
bottom-up tende a levar a pobres abstracdes de servico do negocio, caso 0 projeto
seja ditado pela TI, ao invés de necessidades de negdcios atuais e futuras. Por outro
lado, o processamento top-down pode causar caracteristicas insuficientes de
requisito ndo funcional e comprometer outros fatores de qualidade de arquitetura
(por exemplo, problemas de desempenho devido a falta de normalizacdo no modelo
de dominio), bem como gerar incompatibilidades na camada de servico e de

componente;

“Semantic Brokering” - Em qualquer contexto SOA, um contrato formal de
interface para a invocagdo por meio de sintaxe é importante. A questdo semantica
(o significado de parametros e assim por diante) também tem que ser resolvida
(modelagem de dominio). Isso é fundamental em qualquer cenario business-to-

business (B2B) e de invocacdo dindmica. Tais cenarios sdo pilares da visdo SOA de
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ser flexivel e agil na resposta as novas necessidades de negécios em um mundo de

fusbes e aquisic¢des, transformacao do negdcio, globalizacdo e assim por diante;

e “Harvesting” (colheita ou descoberta) de servico - Esta é a gestdo do conhecimento
e a questdo do ciclo de vida. Os servicos devem ser identificados e definidos para
reuso (e descoberta) como um dos principais critérios da conducdo de SOA. Se um
componente (ou servico) ndo tem potencial para ser reutilizado, entdo
provavelmente ndo deve ser implantado como um servigo. Ele pode ser conectado a
outro servico associado com a arquitetura corporativa, mas ndo vai ser um servigo
em seu proprio direito. No entanto, mesmo se a reutilizacdo esta prevista para logo
desde o inicio, o processo ainda tem que formalizar o processo de descoberta do
servico. Utilizacdo do servi¢o por mais de um consumidor é um objetivo explicito
do projeto SOA. Um registro de servico (service registry) e um diretério UDDI em

toda a empresa podem, por exemplo, ser parte da resposta.

Uma Visdo Geral do Modelo de Decisdo SOA (SOAD) € apresentada na Figura 2-1 a

sequir:

Types of Contributions (Method Elements):
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(T) Technique Integration (C)| Decisions
. . Step & (P):
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Transactional :Hi?:l
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{ ' Step 4 (M):
Transactional hdg;ﬁ;:ﬁral
Workfl C
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Step 2 (N):
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Overview (C) |I1dl'tl'l_d|.la|
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Step 1 (T):
Identify
Decisions

Collaboration System and Decision Modeling Tool (5)

Figura 2-1 — Visao Geral dos Passos da Framework SOAD
(Fonte: Zimmermann, 2009)
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2.2 IBM SERVICE ORIENTED MODELING AND ARCHITECTURE (SOMA)

IBM Service Oriented Modeling and Architecture (SOMA): (ARSANJANI, 2004;
ARSANJANI, 2008) SOMA ¢ uma metodologia madura de modelagem desenvolvida pela
IBM que consiste em trés etapas: identificacdo, especificacdo e realizacdo de servigos,
fluxos (processos de negocios) e os componentes que realizam servigos. O processo €

altamente iterativo e incremental.

Como um método de ciclo de vida de desenvolvimento de software para desenvolvimento
de solucBes baseadas em SOA ou qualquer solucdo usando principios orientados a
servicos, SOMA define as principais técnicas e descreve 0s papéis em um projeto de SOA
e uma estrutura de diviséo de trabalho (WBS - Work Breakdown Structure). A WBS inclui
tarefas, os produtos de trabalho de entrada e saida para as tarefas, bem como a orientacdo
normativa necessaria para uma andlise detalhada, projeto, implementacdo e implantacdo de
servigos, componentes e fluxos necessarios para construir um ambiente SOA robusto e

reutilizavel.

O método inclui as sete fases principais mostrados na Figura 2-2. As fases “fractais”
contém recursos que podem ser aproveitados quando necessario em diferentes sequéncias.
Em um modelo fractal, etapas consistem de recursos que podem ser utilizadas por outras
fases. Governanca serve como contexto e para o ciclo de vida orientada a servi¢cos. SOMA
fornece apoio e vinculos com os dois aspectos principais de governanga: em tempo de

projeto e gestdo de tempo de execucao.
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Figura 2-2 — Visao Geral da Metodologia SOMA
(Fonte: Arsanjani, 2009)

O processo apresentado na Figura 2-3 é uma descri¢do sequencial do fluxo global fractal a

um nivel elevado. Considerando a Figura 2-2, ilustra os padrBes de capacidade e natureza

fractal do método SOMA.
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A Figura 2-3 ilustra um tipico fluxo de processo de execucdo do método SOMA.
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Figura 2-3 — Visao Geral do Processo da SOMA
(Fonte: Arsanjani, 2009)

SOMA ¢ uma metodologia completa, muito sofisticada e, como toda metodologia

proprietaria, utiliza caracteristicas especificas da plataforma tecnolédgica que comercializa.
2.3 ORACLE UNIFIED METHOD (OUM)

Oracle Unified Method (OUM): (ORACLE, 2012) A metodologia da Oracle evoluiu
bastante apds a aquisicdo da Sun Microsystems, que possuia a SOA Repeatable Quality
(SOA RQ), uma metodologia baseada em um RUP (Rational Unified Process) como
processo incremental e iterativo composto por cinco fases: iniciacdo, elaboracao,
construcdo, transicdo e concepcdo. UMLS compativeis com os artefatos sao utilizados para

documentar diversos subprodutos dessas fases.

A area de foco fornece uma estrutura para desenvolver e implementar solucGes de negdcios
baseadas em Oracle. OUM usa as fases e processos do projeto para incluir qualidade,
postos de controle e permitir a coordenagé@o das atividades ao longo do projeto. Durante

uma fase do projeto, a equipe do projeto executa tarefas em varios processos.
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A Figura 2-4 ilustra o método.
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Figura 2-4 — Visao Geral da OUM
(Fonte: Oracle, 2012)

Na metodologia, projetos sdo entregues por etapa, agrupamento cronoldgico de tarefas é

uma abordagem utilizada com o intuito de reduzir o risco. Cada fase permite que haja um

posto de controle em relacdo aos objetivos do projeto e medicdo com base em critérios de

qualidade. OUM inclui as seguintes fases:

Iniciacdo (Inception) - O objetivo primordial da fase de Iniciacdo é obter o consenso entre

todas as partes interessadas sobre os objetivos do ciclo de vida do projeto. A fase de

Iniciacdo é usada para lancar um projeto; rever o direcionamento estratégico da empresa e

confirmar, documentar e priorizar as necessidades de negécios de alto nivel para o projeto.

E também a hora de comecar a montagem e integracio da equipe do projeto, o escopo e

desenvolver o plano inicial de projeto;
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Elaboracdo (Elaboration) - Seu objetivo € desenvolver os requisitos detalhados, efetuar a
particdo da solucdo e criar quaisquer protdtipos necessarios e basicos da arquitetura do
sistema. Este esforco resulta em uma base estavel para o projeto e diminui o esforco de
implementacdo em fase de construgdo. A arquitetura se desenvolve a partir dos requisitos
mais importantes, aqueles que tém o maior impacto sobre a arquitetura do sistema, e de
uma avaliacdo do risco. Durante a fase de elaboracdo, o entendimento da equipe do projeto

de requisitos de negdcio do cliente é verificado para reduzir o risco do desenvolvimento;

Construcdo (Construction) - O objetivo da fase de Construcdo é construir a solugdo de
modelos de requisitos detalhados, por meio da configuracdo de pacotes de funcionalidade
de software padréo, desenvolvimento e teste de componentes customizados e integracdo de
um sistema que estd pronto para uma primeira versao que ira para a producdo. Em suma,
para concluir o desenvolvimento da aplicacdo, deve-se certificar que todos os componentes
se encaixam e preparar o sistema para o teste de aceitagdo e implantagdo. A aplicacdo deve
ser concluida dentro de um namero pré-definido de iteracdes. As atualizacBes sao feitas a
cada um dos modelos (Modelo de Caso de Uso, Modelo de Design, Implementacédo
Arquitetural, etc), enquanto os requisitos sdo progressivamente refinados. Quando todas as

iteraces previstas foram estabelecidas para cada particdo, a aplicacdo completa é testada.

Transi¢do (Transition) - O objetivo da fase de Transicdo € instalar a solucdo para o sistema
de producdo, realizar testes de aceitacdo e iniciar a vida da aplicacdo. Durante esta fase, 0
novo sistema é aceito pela organizacdo, a organizacdo esta preparada para 0 novo sistema e
o0 sistema é colocado em producdo. Se 0 novo sistema substitui um velho, uma transicéo
suave para 0 novo aplicativo deve ser fornecida. A fase de Transicdo pode atravessar varias
iteracGes e inclui testar o sistema em preparacdo para release e pequenos ajustes com base

no feedback do usuério.

Producdo (Production) - A meta da fase de producdo é operar o sistema recém-
desenvolvido, avaliar seu sucesso e apoiar 0s usuarios. Isto inclui: 0 monitoramento do
sistema atuando de forma apropriada para permitir operagao continua, o desempenho do
sistema de medicéo, operacdo e manutencdo de sistemas de apoio; responder a pedidos de
ajuda, relatorios de erros e solicitagdes de recursos por utilizadores e a gestdo do processo
de controle de mudanca aplicavel, de modo que os defeitos e novos recursos sejam

priorizados e atribuidos a futuros langamentos.
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Todas as tarefas da OUM também s@o organizadas em processos que agrupam tarefas
relacionadas. Membros da equipe do projeto sdo atribuidos a esses grupos, de acordo com
sua especializacdo e experiéncia. OUM inclui os processos de Requisitos de Negocio,
Analise de Requisitos, Analise, Projeto, Implementacdo, Testes, Gestdo de Desempenho,
Arquitetura Técnica, Aquisicdo e Conversdo de Dados, Documentagdo, Gestdo de
Mudanga Organizacional, Treinamento, Transi¢do, Operacao e Suporte.

E metodologia completa, complexa e totalmente orientada a construcdo de soluces em

plataforma Oracle.
24 OUTRAS METODOLOGIAS

As demais metodologias analisadas serdo descritas de forma mais superficial, ndo porque
tenham uma menor importancia, mas pelo fato de que suas descri¢fes detalhadas seriam
muito repetitivas vis-a-vis as ja descritas. Desta forma, sdo destacados apenas alguns de

seus diferenciais ou suas definicbes mais estratégicas.
2.4.1 Processo CBDI-SAE

Processo CBDI-SAE: (ALLEN, 2007; LARRUCEA, 2008; TANG et al., 2008) O Férum
CBDI desenvolveu uma metodologia SOA como parte de sua CBDI-SAE (Component-
based Development and Integration - Service Architecture and Engineering) Framework
de Referéncia (RF - Reference Framework). As quatro areas-chave de disciplina do
processo sdo: consumir, fornecer, gerenciar e ativar. Cada grupo de area de disciplinas
similares é subdividido em unidades de processo e, em seguida, subdivisdo é feita para as
tarefas. Esta metodologia tem como objetivo a integracdo de negécios a Tl por meio da
analise top-down de requisitos de negdcios, bem como bottom-up de integracdo do sistema
legado. O processo CBDI-SAE pretende cobrir todo o ciclo de vida SOA, incluindo

atividades de implantagdo, monitoramento e governanca.
2.4.2 Service Oriented Architecture Framework (SOAF)

Service Oriented Architecture Framework (SOAF): (ERRADI et al., 2006; BOUKADI,
2010) SOAF consiste em cinco fases principais: elicitacdo de informacoes, identificacdo de

servigos, definicdo de servico, realizacdo de servicos e elaboracdo de roadmaps e
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planejamento. Utiliza, simultaneamente, dois tipos de analise de modelagem: modelagem
"To-Be", que é a abordagem top-down orientada para negécios descrevendo 0s processos
de negocios necessarios, e a modelagem "AS-IS", que é a abordagem bottom-up

descrevendo processos de negocios como eles sdo moldados pelas aplicagdes existentes.
2.4.3 Service Oriented Unified Process (SOUP)

Service Oriented Unified Process (SOUP): (MITTAL, 2006) Como 0 nome sugere, esta
abordagem por K. Mittal baseia-se principalmente no Rational Unified Process. Seu ciclo
de vida é composto por seis fases: Iniciacdo, definir, projetar, construir, implantar e apoio.
No entanto, a SOUP néo tem documentacdo detalhada e deixa espaco para a adaptacédo. Ele
é usado em duas variagdes ligeiramente diferentes: uma adotando RUP para projetos
iniciais de SOA e outra adotando uma mistura de RUP e XP para a manutencdo de
implementacdes SOA existentes (KIM, 2006).

2.4.4 Metodologia proposta por Papazoglou

Metodologia proposta por Papazoglou: (PAPAZOGLOU; HEUVEL, 2006) Propbe
examinar uma metodologia de desenvolvimento de servico do ponto de vista dos
fornecedores e consumidores, que tenta cobrir todo o ciclo de vida SOA. Ela é
parcialmente baseada em modelos de desenvolvimento bem estabelecidas, como o RUP,
CBD e BPM. A metodologia utiliza um processo iterativo e incremental que compreende
uma preparacao e oito fases principais distintas: Planejamento, Analise, Projeto de Servico,
Construcdo de Servico, Teste de Servico, Provisionamento de Servico, Implantacdo de

Servico e Execucéo de Servico.
2.4.5 Metodologia proposta por Thomas Erl

Metodologia proposta por Thomas Erl: (ERL, 2008) A andlise orientada a servigos e
metodologia de projeto documentado no livro de Thomas Erl é considerada a primeira a ser
publicada que é agnostica com relacdo ao fornecedor. Esta metodologia é um guia passo a
passo através das duas fases principais: analise e projeto. As atividades na fase de anélise
tem uma visdo de negdcios top-down onde os candidatos a servi¢o s@o identificados. Estes
servem como entrada para a proxima fase, projeto orientado a servigos, onde os candidatos

a servico sdo especificados em pormenor e depois diponibilizados como Web Services.
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2.5 RESUMO COMPARATIVO ENTRE AS METODOLOGIAS

A Tabela 2-1 a seguir apresenta, de forma resumida, as principais caracteristicas das metodologias analisadas.

Tabela 2-1 — Anélise Metodologias
Metodologias

SOAD! SOMA" oum™ CBDI-SAE" SOAF' SOUP" Papazoglou | Thomas Erl""

Item Avaliado

Estratégia de entrega M M M M M M Y/ T
Cobertura ciclo de vida A&P Completa Completa Completa Completa Completa

Proprietaria Sim Sim Sim Néao Néao Né&o

Agil n/a 3 4 5 3 1
Processo existente Nao RUP RUP 7 RUP, XP RUP Néo
Técnicas existentes OOAD, BPM ? ? : \ETo) CBD, BPM BPM
UML Sim ? Sim : : Néo NE) Néo
Visdo do consumidor Sim Sim Sim i i Sim Sim Sim
Visao do provedor Sim Sim Sim i i Sim Sim Sim
Prevé terceirizacio NET] Na&o Na&o Né&o Né&o Né&o Né&o
Define estrutura funcional INET) Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial
Define perfis e papéis NET] Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial

Observacoes:

1- As andlises das ferramentas até o item “Visdo do provedor”, foram retiradas de Ramollari (2007), com excecdo da metodologia OUM,
2- Para o item “Estratégia de entrega” > M = Meet-in-the-middle, T = Top-down, B = Bottom-up e ? = sem informagéo;

3- Para o item “Cobertura ciclo de vida” > A = Analise, P = Projeto e | = Implementacéo;

4- Para o item “Agil” a escala utilizada foi de 1 a 5, sendo 1 a menos &gil.

i - (ZIMMERMANN, 2004; CHANG, 2007 (2)); ii - (ARSANJANI, 2004; ARSANJANI, 2008); iii - (ORACLE, 2012); iv - (ALLEN, 2007; LARRUCEA, 2008; TANG et al., 2008);
v - (ERRADI et al., 2006; BOUKADI, 2010); vi - (MITTAL, 2006); vii - (PAPAZOGLOU ET AL., 2006); viii - (ERL, 2008).
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3- ESTRUTURA DA METODOLOGIA

Para estruturar a metodologia proposta e torna-la flexivel para a terceirizacdo de sua
execucdo, seja total ou parcialmente, foi necessario definir de forma clara as fronteiras de
responsabilidade e particdo de cada ator no processo de desenvolvimento. Para isso foram

criados dois conceitos estruturantes, o de unidades funcionais e o de perfis profissionais.

As unidades funcionais ttm como objetivo agrupar tarefas e atividades afins, de modo a
definir estruturas e seu papel no processo de desenvolvimento. Estes macropapéis definem
seu escopo de atuacdo na metodologia proposta, facilitando desta maneira sua

terceirizacao.

Com a constatada auséncia de profissionais especializados em SOA no mercado nacional,
os perfis profissionais foram criados para diferentes propositos, seja para facilitar a
especificacdo do profissional a ser contrato, seja para a elaboracdo de um plano de
formacdo e capacitacdo técnica. Além destes, e talvez o mais importante propdsito, seja
definir e explicitar a responsabilidade de cada um, seu papel especifico na metodologia e

as capacidades técnicas necessarias para a execuc¢do das tarefas associadas.

Com estes dois conceitos estruturados, o terceiro pilar desta metodologia foi elaborado, o
ciclo de vida de desenvolvimento de software, definindo seus processos, as respectivas
tarefas que deverdo ser executadas e os artefatos de entrada e saida de cada etapa que
deverdo ser criados ao longo de todo o processo de desenvolvimento de solugdes

orientadas a servico.

Estas definicdes permitirdo ndo apenas a terceirizacdo das unidades funcionais, mas
também o acompanhamento da execucdo de seus contratos, através da delimitacdo clara
das obrigacOes e atividades da contratada, bem como do controle e aceitacdo dos

entregaveis previstos.
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3.1 UNIDADES FUNCIONAIS

Essa estrutura € composta por unidades funcionais que representam agrupamentos légicos
de atividades e responsabilidades dentro da Metodologia (fungdes). Essa estrutura nédo

reflete, necessariamente, a estrutura organizacional formal vigente.

Unidades funcionais sao unidades organizacionais légicas que fornecem forca de trabalho
com competéncias profissionais adequadas necessarias para executar atividades técnicas
relacionadas. Atividades técnicas sdo agrupadas em unidades de trabalho, que geralmente
correspondem a funcgdes claramente definidas no ciclo de vida de desenvolvimento de
software. Cada unidade de trabalho produz entregaveis formalmente definidos (artefatos de
software). Competéncias profissionais sdo definidas por perfis profissionais, que
estabelecem um tipo de profissional que é capaz de executar um conjunto selecionado de
atividades técnicas. Unidades funcionais sdo classificadas como unidades corporativas e
unidades dedicadas, de acordo com o tipo de competéncia (jurisdicdo) do trabalho a ser

realizado.

Unidades corporativas executam atividades e responsabilidades de nivel corporativo (ou
departamental), que ndo s@o exclusivas para o processo de desenvolvimento de software
orientado a servigcos. Estas unidades podem estar previamente estabelecidas na

organizacao.

Desenvolvimento SOA requer diversas interacdes com estruturas de nivel corporativo, ou
seja, que executam tarefas e tém responsabilidades que ndo sdo exclusivamente
relacionadas com projetos SOA. Unidades corporativas sdo usadas para modelar estas
estruturas e interacdes. Na maioria das organizacGes, deve haver estruturas organizacionais
semelhantes que tém responsabilidades equivalentes. Note que, com exce¢do da unidade
Escritorio de Gestdo de Projetos, todas as outras unidades corporativas tém
responsabilidades que ndo sdo consideradas como servigos terceirizados nesta
metodologia. Estratégias de terceirizagdo de servicos executados por unidades corporativas

estdo fora do escopo deste artigo (consulte a Tabela 3-1 e nota 1).

Unidades dedicadas executam atividades e responsabilidades que sdo exclusivamente
relacionadas com o0s processos de desenvolvimento de software orientados a servicos.

Estas unidades existem apenas para o proposito de desenvolvimento SOA na organizacao.
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Unidade funcional estabelece pontos concretos de gestdo para a forga de trabalho e
unidades de trabalho relacionadas. Portanto, eles sdo usados para gerenciar e controlar 0s
recursos de terceiros e responsabilidades no processo de desenvolvimento de software, no
sentido de que uma unidade funcional completa pode ser fornecida por uma forca
terceirizada de trabalho. Esta nocdo também € util do ponto de vista de aquisicéo,
contratacdo e gestdo de terceirizagcdo. Assim, 0s contratos podem ser estabelecidos com
prestadores de servi¢os para um escopo de servigo de uma unidade funcional inteira (ou
seja, um conjunto de unidades de trabalho). Esses contratos sao regulados por acordos de
nivel de servigo, que especificam o perfil profissional exigido em cada tipo de unidade de
trabalho, em conjunto com outros atributos de qualidade de servico especificos para

servicos (ex: tempo para concluir, namero de erros no software, etc.).

Unidades dedicadas sdo estruturas importantes na metodologia enquanto definem a
organizagdo de um conjunto de recursos humanos que sdo atribuidos através de contratos

de terceirizagéo.

Na metodologia proposta, cada unidade funcional pode ser terceirizada para um prestador
de servicos diferente. No entanto, uma opc¢do comum € a de terceirizar as unidades Fabrica
de Servico e de Fabrica de Software para 0 mesmo prestador de servigo. Esta abordagem
geralmente reduz a carga de governanga relacionada com o retorno entre diferentes
prestadores de servi¢os. Cada provedor de servicos deve ter um contrato master com a
organizacdo do cliente, que especifica termos e condi¢des gerais, especificacdo de servi¢os
e SLAs de acordo com o escopo dos servicos terceirizados. Esses contratos séo
complementados por projetos especificos de subcontratos, que sdo especificados em
artefatos chamados Ordens de Servico, que estabelecem termos reais do projeto, incluindo
Seu escopo, programacdo, estimativas e medicdes, e define as unidades de trabalho

necessarias a cada projeto orientado a servigos especifico.

A maioria do trabalho técnico realizado pelas unidades dedicadas esta organizada com um
modelo de servigo de fabrica (HOTLE e LANDRY, 2009; CLEMENTS e NORTHROP,
2001; BROWN et al., 2011). As unidades de fabrica sdo concebidas como uma evolugédo
dos métodos e técnicas tradicionais de fabrica de software, utilizando técnicas e principios
de fabricacdo para oferecer um servico de desenvolvimento de software orientado a
Servigos.
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Terceirizagdo é usada para unidades de trabalho claramente definidas que exigem uma
formagdo técnica, mas ndo representam o conhecimento estratégico para a organizagao.
Nesse sentido, nem todas as unidades funcionais sdo consideradas como objetivo para a
terceirizacdo, como todas as atividades estratégicas e muitas de gestdo sdo geralmente
atribuidas a profissionais com forte comprometimento com a organiza¢do (empregados,
por exemplo). Embora as unidades funcionais possam ser comparadas com as unidades
funcionais da organizacdo, de fato ndo existem na realidade como parte da estrutura
organizacional formal. A Tabela 3-1 — Lista de Unidades Funcionais apresenta as unidades
funcionais definidas nesta metodologia, sua classificacdo e elegibilidade para a

terceirizagéo.

Tabela 3-1 — Lista de Unidades Funcionais

Unidade Funcional Tipo Terceirizacdo!
Gestao Executiva do Programa de Adocdo SOA Corporativa Néo
Escritdrio de Gestao de Processos de Negdcio Corporativa Néo
Escritorio de Administracdo de Dados Corporativa Néo
Escritdrio de Infraestrutura de Tl Corporativa Néo
Escritorio de Arquitetura Corporativa Corporativa Néo
Escritorio de Gestdo de Projetos Corporativa Sim
Centro de Exceléncia SOA Dedicada Sim
Fabrica de Servicos Dedicada Sim
Fabrica de Software Dedicada Sim
Fébrica de Testes de Software Dedicada Sim

3.2 CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O paradigma de desenvolvimento de software orientado a servico requer tarefas
especificas. Estas sdo definidas em um ciclo de vida de desenvolvimento de software
orientado a servi¢o. Nessa metodologia, o ciclo de vida é definido de forma a favorecer a
divisdo do trabalho técnico exigido no processo entre as diferentes unidades funcionais que
atuam como prestadores de servicos. O trabalho é dividido em fases, que define as etapas

no processo de desenvolvimento com entregaveis bem definidos. Cada fase é ainda

! Este é 0 escopo de terceirizagdo considerado nessa metodologia. Aplicabilidade do modelo de terceirizagdo

para unidades funcionais marcadas como “néo” ndo sdo discutidas nessa dissertagéo.
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classificada de acordo com a disciplina de desenvolvimento de software envolvida no

trabalho que esté sendo realizado.

A unidade de trabalho realizada em cada fase e definida, em processos formais, que podem
ser adicionalmente decompostos em subprocessos e tarefas. A

Tabela 3-2 - Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software apresenta a visdo geral das
fases do ciclo de vida de desenvolvimento de software, juntamente com a respectiva

disciplina de desenvolvimento de software e subprocessos/tarefas.

A fim de assegurar a visibilidade dos processos e a correta interagdo entre os prestadores
de servicos, cada processo do ciclo de vida tem um conjunto claramente definido de
entradas e saidas. Esses sdo classificados como artefatos de software (SA), artefatos de
processo de desenvolvimento (DPA), artefatos de gerenciamento de projetos (PMA) ou
artefatos corporativos (CA).

Tabela 3-2 - Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software

Fase Disciplina Processos

Modelar Negécio Corporativo
Modelar Processos Empresariais
Modelar Processos de Negécio — 12 Visdo
Modelar Processos de Negécio — 22 Visdo
Modelar Estrutura da Informagéo
Analisar Inventario de Servicos
Executar Analise Orientada a Servico
Analise de Inventario de Servico Analise Analisar Modelos Corporativos de Negdcio
Definir Arquitetura Tecnoldgica
Modelar Servigos Candidatos
Analisar com Orientagdo a Servigo
Definir Escopo da Anélise
Identificar Sistemas Existentes

Modelagem de Negdcio Modelagem de
Corporativo Negdcio

Analise Orientada a Servigo Analise Identificar Entidades de Negdcio e Fluxos
de Informacéo
Modelar Servigcos Candidatos
Projetar Servico de Entidade
Projeto Orientado a Servigo Projeto Fl SRS SOy

Projetar Servigo de Tarefa
Projetar Servigo de Tarefa Orquestrada
Projetar Logica de Servico

Decompor Ldgica de Servico

Projetar Ldgica Principal de Servico
Projeto de Logica de Servigo Projeto Projetar Logica de Composicéo e Orqg.
Projetar Logica de Barramento
Projetar Logica de Pré e P6s Processam.
Projetar Logica de Monit. de Processos
Desenvolvimento de Servico Implementacdo | Implementar Servico
Teste de Servico Teste Testar Servico
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Disponibilizacéo e Publicacéo
de Servico

Implementacéo de Aplicacéo
Composta

Teste de Aplicacdo Composta

Disponibilizacéo de Aplicacéo
Composta

Disponibilizagéo
Implementacéo
Teste

Disponibilizagéo

Homologar Servico
Publicar Servico
Catalogar Servico

Implementar Aplicacdo Composta

Testar Solucéo
Homologar Solugéo

Implantar Solugéo
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3.3 PERFIS PROFISSIONAIS

A metodologia ndo define atores (i.e. recursos humanos) especificos para realizacdo ou
gerenciamento de cada tarefa ou processo. A atribuicdo de recursos humanos especificos
deve ser realizada projeto a projeto, como parte do planejamento e constituicdo/alocacéo
da equipe de projeto. Entretanto, a metodologia define perfis profissionais associados a
uma unidade de trabalho definida. Cada perfil profissional definido na metodologia esta
associado a um conjunto de competéncias profissionais, que indicam as capacidades e
habilidades recomendadas e desejaveis para o profissional ao qual o perfil é atribuido.

Essas definicdes sdo formalizadas a seguir.

a. Ator: recurso humano que executa determinada tarefa ou processo. Atores sdo

instancias de um perfil profissional requerido em determinada parte do processo.
b. Equipe de Projeto: conjunto de atores que atuam em um determinado projeto.

c. Perfil Profissional: define um tipo de profissional, com suas respectivas
competéncias profissionais associadas a um conjunto de atividades de projeto

atribuidas a atores.

d. Competéncia Profissional: Define um conjunto de habilidades e capacidades que
serdo demandas em um determinado perfil. Essas podem ser recomendadas
(capacidades normalmente requeridas para o desempenho da atividade profissional
associada ao perfil) ou desejaveis (capacidades complementares que agregam valor
a atividade profissional do perfil).

A Tabela 3-3 — Perfis Profissionaisapresenta a lista de perfis profissionais
referenciados na metodologia, com suas respectivas competéncias profissionais, as

quais deverdo ser objeto de capacitacao profissional continuada da equipe.
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Tabela 3-3 — Perfis Profissionais

Perfil Profissional

Competéncia Profissional

Administrador de Dados
Administrador de
Infraestrutura SOA

Analista de Negdcio

Analista de Processo
Analista SOA
Analista de Testes
Arquiteto Corporativo
Arquiteto SOA

Auditor SOA

Desenvolvedor

Especialista em
Governanga SOA
Gerente de Projeto

Testador

Especialista em administracéo de dados
Especialista em middleware e infraestrutura SOA

Profissional de Gestdo de Processos de Negdcio
Especialista BPMS (desejavel)

Profissional especializado em modelagem de processos
Especialista BPMS

Profissional Analista especializado em SOA
Profissional Analista especializado em testes
Conhecimento em SOA (desejavel)

Especialista em Arquitetura Corporativa

Profissional especializado em arquitetura SOA
Especialista de Infraestrutura SOA
Especialista/consultor sénior em SOA

Formacdo de Arquiteto SOA (desejavel)
Desenvolvedor/Programador (dependente de plataforma)
Especializacdo em SOA (desejavel)

Profissional especialista em Governanga SOA

Profissional de Geréncia de Projetos
Testador de software
Especializagdo em SOA (desejavel)
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3.4 VISAO GERAL DA METODOLOGIA

Para um melhor entendimento de como surgiu 0 modelo proposto, principalmente os trés
pilares desta metodologia, as Unidades Funcionais, os Perfis Profissionais e o Ciclo de
Vida de Desenvolvimento, cabe uma breve descricdo de como 0s mesmos surgiram ao

longo de sua elaboracéo.

Na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em seu projeto de automacéao de
processos utilizando alguns principios de SOA, ndo havia nenhuma metodologia de
desenvolvimento apoiando a iniciativa. As dificuldades enfrentadas foram muitas mas, o
principal problema enfrentado foi quando a empresa terceirizada responsavel pelo papel de
fabrica de software, assumiu a tarefa do desenvolvimento dos web services necessarios

para a implementacao dos processos.

Ficou latente que, além da falta de experiéncia e conhecimento técnico da empresa nos
conceitos SOA, a auséncia de defini¢cbes claras e precisas das responsabilidades dos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento, da empresa e também de setores da ANVISA,
inviabilizou uma comunicacdo efetiva entre as partes, causando hiatos de atuacao,
dificuldade de monitamento e gestdo das acOes e, até, questdes contratuais de mensuragado

e pagamento dos servicos efetuados.

Somada a esta experiéncia da ANVISA se juntou a da Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
onde havia mais de uma empresa terceirizada no processo e profissionais distribuidos entre

diversas areas de atuacdo.

Estas duas experiéncias demonstraram claramente a necessidade da presenca de uma
metodologia que gerisse todo este contexto e, também, da existéncia de defini¢des claras
de papéis e responsabilidade dentro do processo de desenvolvimento SOA. Maiores
detalhes da experiéncia vivida nos estudos de caso nos quais a metodologia foi concebida
podem ser conhecidas no Capitulo 7 - IMPLEMENTACAO E APLICACAO DA
METODOLOGIA.

Neste momento foi iniciada a pesquisa no mercado das metodologias ja existentes, que foi
detalhada no Capitulo 2 - ANALISE DAS METODOLOGIAS EXISTENTES, onde
surgiram as dificuldades ja mencionadas como a dificuldade de se obter informacdes
detalhadas das metodologias de fornecedores de solugdes SOA e, principalmente, da ndo
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consideracdo da participagdo de empresas terceirizadas no processo e da ndo definicdo
precisa dos papéis e responsabilidades dos atores envolvidos.

Estes fatores deixaram clara a impossibilidade de se utilizar ou mesmo adaptar alguma das
metodologias existentes e a necessidade de se criar uma nova, atendendo aos requisitos
levantados e criando a conceituacdo das Unidades Funcionais e os Perfis Profissionais,
identificando claramente os papéis e responsabilidades distribuidos pelas unidades
funcionais e, dentro delas, os profissionais que deveriam executar as atividades, apontando

seu perfil, suas habilidades e capacidades profissionais.

Desta forma, a metodologia proposta apresenta exatamente 0 cruzamento entre 0S
processos que compdem o ciclo de vida do desenvolvimento para aplicages baseadas em
orientacdo a servico, as unidades funcionais responsaveis pela execucao de cada fase e, 0s
profissionais associados necessarios a conclusdo das atividades. Este cruzamento é

representado pela Figura 3-1, a seguir:

47



A Figura 3-1 apresenta a visao geral da metodologia, identificando as suas etapas, perfis principais e respectivas unidades funcionais associadas.
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Figura 3-1 — Visdo Geral da Metodologia SOA

48

~

—-——

Q_ ! Perfis Profissionais:
1) Administrador de Dados
\3_ Administradorde Infraestrutura SOA
3 Analista de Negécio
4 Analista de Processo
1S’ Analista SOA
8 Analista de Testes
e
7 Arquiteto Corporativo
18 Arquiteto SOA
9 Auditor SOA
S
10 Desenvolvedor
11 Especialista em Governangca SOA
12 Gerente de Projeto
13 Testador

DISCIPLINAS:

Modelagem de Negocio
Analise
Projeto
Implementagao

Teste

Disponibilizagdao

LEGENDA:

Perfil executa atividades
==== Perfil apoia atividades



4 - ESTRUTURA FUNCIONAL

Para o contexto da Metodologia de Desenvolvimento SOA, define-se uma estrutura
funcional e suas respectivas unidades funcionais com objetivo de identificar funcdes
tipicas do processo de desenvolvimento de solugbes orientadas a servico. E importante
compreender que essas estruturas ndo refletem, obrigatoriamente, a estrutura
organizacional formal vigente. Desse modo, a “Estrutura Funcional” representa, na
realidade, um agrupamento ldégico de atividades e responsabilidades dentro da
Metodologia.

Algumas dessas estruturas podem ter seus papéis executados por equipes terceirizadas. A
Metodologia proposta é flexivel o suficiente para incorporar essa realidade de mercado.
Mais especificamente, a estrutura pode ser usada para auxiliar o processo de contratagéo
das equipes terceirizadas.

A estrutura funcional definida é ilustrada na Figura 4-1 e é composta por 10 (dez)

Unidades Funcionais, assim distribuidas:

e Gestao Executiva do Programa de Adocdo SOA: Unidade gestora da iniciativa

SOA, responsavel pela coordenacdo e acompanhamento de todo o projeto.

e Unidades Corporativas: Grupo de unidades representado pela cor azul na
Figura 4-1, atuam ndo somente nos projetos SOA, mas, em toda estrutura
corporativa de TI. Possuem atuacdo gerencial e normativa no processo SOA, com
excecdo da Unidade Gestdo de Processos, que pode atuar tanto na geréncia quanto

na execucao de tarefas operacionais ligadas ao processo SOA.

e Unidades Dedicadas: Grupo de unidades representadas em cor verde na Figura
4-1, juntamente com o Centro de Exceléncia SOA. Sao aquelas que de fato terdo

participacao dedicada na execucdo dos processos de desenvolvimento SOA.
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A seguir sdo descritas as principais caracteristicas das unidades funcionais e 0s principais

processos executados sob a responsabilidade de cada unidade, no contexto do

Por convengdo, nas secOes seguintes, os processos anotados na cor azul indicam
responsabilidades diretamente relacionadas com o desenvolvimento SOA, enquanto 0s

processos anotados em verde indicam processos que possuem influéncia indireta na

O detalhamento de processos com influéncia indireta na metodologia nédo esta faz parte do

escopo dessa dissertagdo. Entretanto, um pequeno descritivo de cada um dos processos



elencados é apresentado nesta secdo. No que se refere a processos diretamente
relacionados a metodologia, estes serdo detalhados, conforme a necessidade, na Se¢ao 6.

41 UNIDADES CORPORATIVAS

4.1.1 Escritério de Gestdo de Processos de Negdbcio

A unidade funcional Escritorio de Gestdo de Processos de Negdcio, também referenciada
como BPMO (Business Process Management Office) tem como responsabilidade
promover a melhoria continuada dos processos de negdcio da organizacdo. Suas
responsabilidades compreendem o projeto, modelagem e otimizacdo dos processos de
negdcio, visando trazer efetividade e eficiéncia ao neg6cio através da melhoria da

execucdo e monitoracdo desses processos.

Essa unidade pode ser centralizada no Departamento de Tecnologia da Informacdo ou
ainda como unidade ligada diretamente ao alto corpo gestor, visando modernizagéo,
padronizacdo de processos ou normatizagdo. Outra opcdo comum consiste na estruturacéo
dessas funcbes diretamente em cada grande area de negdcio da organizacdo (i.e.
Secretarias ou Departamentos). Neste caso, € comum se estruturar uma unidade adicional
que assume o papel normativo e promotor de padrGes e boas praticas, muitas vezes

denominada Escritorio de Processos.

Além da realizacdo de diversas atividades relacionadas a modelagem e projeto de
processos de negécio, BPMO normalmente tem um papel normativo, estabelecendo
praticas, politicas e normas relacionadas com a gestdo de processos de negécios (BPM).
Note que existem varias tecnologias de BPM que tém suporte direto em plataformas SOA.
Estabelecer um claro alinhamento de praticas e atividades entre BPM e SOA resultam em
beneficios diretos para o desenvolvimento de solugbes de TI orientadas a servigos
(JESTON, NELIS, 2008). Esse alinhamento deve ser estendido, com maiores beneficios,
ao nivel de plataforma e tecnologia (por exemplo, middleware compativel de BPM e
SOA).

A Figura 4-2, a seguir, apresenta o0s principais processos executados sob a responsabilidade

desta unidade que estdo relacionados com a metodologia.
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Figura 4-2 — Processos do Escritdrio de Gestdo de Processos de Negdcio

e Desenhar Processo de Negocio: Envolve a criacdo de especificacdes para
processos de negocio novos ou modificados dentro do contexto dos objetivos de
negécio, objetivos de desempenho de processo, fluxo de trabalho, aplicacGes de
negocio, plataformas tecnologicas, recursos de dados, controles financeiros e
operacionais, e integracdo com outros processos internos e externos. Tanto um
desenho logico de (quais atividades sdo realizadas) como um desenho fisico (como
atividades sdo executadas) sdo incluidos como entregaveis. Esse processo
pressupde a execucdo de atividades de mapeamento/modelagem e analise de
processos de negécio®. Essas atividades estdo diretamente relacionadas a etapa
“Modelagem de Negocio Corporativo™. Processo detalhado no Capitulo 6 — Ciclo

de Vida de Projetos de Solugbes em SOA.

e Homologar Processos de Negodcio: Refere-se a homologacdo e validagdo dos
modelos gerados junto as areas de negocios relacionadas. Essas atividades estdo
diretamente relacionadas a etapa “Modelagem de Negocio Corporativo”. Processo

detalhado no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de Solugfes em SOA.

2 Na metodologia de Business Process Management (BPM), esse processo é normalmente precedido pelas
etapas de modelagem e andlise de processos de negocio. Por simplicidade, essas fases sdo omitidas neste
documento, ficando as mesmas subentendidas no desenho de processos de negdcio aqui anotado.
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e Gerenciar Processos de Negdcio: Esse processo estabelece a geréncia dos
processos de negocio, de forma integrada e articulada, em nivel corporativo,
promovendo a governanga de processos e o alinhamento dos processos de negocio

a estratégia organizacional®.

e Definir Metodologia de Gestdo de Processos de Negocio: Atividades
relacionadas ao estudo, definicdo, normatizacdo e uso de Metodologia de Gestao de

Processos de Negocio.

4.1.2 Escritério de Administracdo de Dados

Também nominado como DAO (Data Administration Office), é responsavel por planejar,
organizar, documentar, manter, integrar e controlar recursos de dados e da informacao
corporativa. Entre suas atribui¢es destacam-se a modelagem logica de dados, através de
um processo de planejamento, coordenacdo e articulagdo de dados corporativos
transversais a areas de negdcio distintas, e 0 gerenciamento de repositorio de metadados
corporativos, que constituem representacéo fisica dos modelos de dados corporativos.

Esse papel também pode existir dentro de outras unidades que sdo responsaveis pela
arquitetura da informacdo corporativa (por exemplo, Escritério de Arquitetura da
Informacgéo), que sdo unidades comuns em estruturas de organizagdes modernas. SOA
alavanca em nivel corporativo, dados padronizados e modelos de informacdo (ERL, 2008;
ERL, 2009) e estes sdo os cruzamentos diretos entre a jurisdicdo do DAO e requisitos de
projetos SOA.

Entre os seus principais processos, ilustra-se, na Figura 4-3, aqueles diretamente
relacionados ao desenvolvimento SOA, cuja descricdo é brevemente apresentada a seguir.

* A metodologia BPM define formalmente um ciclo de evolugdo continuada dos processos de negécio que
compreende as etapas de modelagem, analise, desenho, monitoramento (de desempenho) e transformacao
(melhoria) de processos de negdcio.
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Figura 4-3 — Processos do Escritorio de Administracao de Dados

e Modelar Dados: Consiste na modelagem e homologacdo de modelos de dados
I6gicos e fisicos, bem como de seus respectivos metadados, em alinhamento com
modelos de informacdo. Utiliza técnicas e ferramental apropriado para criacao,
documentacao e controle desses modelos. Promove e garante ainda que padrdes de
informacdo e dados sejam seguidos e que 0s modelos estejam em conformidade

com as regras de negdcio corporativas.

e Gerenciar Informacdes Corporativas: Consiste no planejamento, coordenacdo e
gestdo de dados e da informagdo como um recurso corporativo, promovendo e
garantindo a seguranca (integridade/autenticidade, confidencialidade e
disponibilidade), inteligibilidade, acessibilidade e relevancia de dados, de maneira

transversal em toda organizacéo.

e Administrar Bases de Dados: Compreende o0 planejamento, implantacao,
otimizagdo (tuning), evolucdo e gerenciamento das bases de dados corporativas e
sistemas gerenciadores de bancos de dados associados, em suporte continuado a

promogcé&o e garantia do desempenho, acesso e seguranca dos dados.
4.1.3 Escritério de Infraestrutura de Tl

Conhecida como ITIO (Information Technology Infrastructure Office), essa unidade tem

entre suas atribuicbes a disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional,
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necessarios a execucdo das solucdes tecnoldgicas corporativas. Na maioria das vezes, esta

unidade também opera os sistemas em producdo, incluindo sistemas de informacao

baseados em SOA. ITIO tem um papel importante nas etapas de implantacdo do

desenvolvimento orientado a servicos.

Os principais processos sob a sua responsabilidade que estdo diretamente relacionados ao

ciclo de desenvolvimento SOA s&o ilustrados na Figura 4-4.

Escritério de Infraestrtura de TI

Responsavel: Gestor

Equipe: Administrador de Infraestrutura SOA
Implantar
Solucao/Servico
L [+] J
( Disponibilizar
Infraestrutura
S
[ & e > -3
Administrar Ambiente
[+]

Figura 4-4 — Processos do Escritdrio de Infraestrutura de Tl

Implantar Solucdo/Servico: Atividade de efetivar a disponibilizacdo de uma
solugé@o ou servico em ambiente de producdo ou homologacao, providenciando a
configuracdo e o ajuste do ambiente para atender aos requisitos de uso da
solucdo/servico. Essas atividades estdo diretamente relacionadas as etapas
“Disponibilizacdo e Publicacdo de Servico” e “Disponibilizacdo de Aplicagdo
Composta” da metodologia. Processo detalhado no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de
Projetos de Solugdes em SOA.

Disponibilizar Infraestrutura: Consiste no processo de disponibilizacdo dos
recursos de infraestrutura para cada fase do processo de automacdo. Envolve a
gestdo de ambientes de desenvolvimento, testes, homologacdo, treinamento e de
produgéo, com capacidades e configuragdes adequadas e em conformidade com a

arquitetura tecnoldgica corporativa.
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e Administrar Ambiente/Servico/Solucdo: Engloba a administracdo do ambiente
(i.e. infraestrutura tecnologica), bem como a configuragcdo dos servicos e solucdes

que nele residem, visando garantir um nivel de servigo adequado.

4.1.4 Escritorio de Arquitetura Corporativa

Arquitetura Corporativa, ou Empresarial (EA), € o processo de traduzir a visao e estratégia
de negdcios em efetiva mudanca na empresa através da criacdo, comunicacdo e melhoria
dos requisitos chaves, principios e modelos operacionais que descrevem o estado atual e
futuro da empresa, permitindo sua evolucdo (Gartner Group). Até a data atual, existem
muitos modelos de EA. No framework TOGAF, a EA abrange negocio, informacao,
arquiteturas de aplicacBes e tecnoldgicas e destaca os relacionamentos e dependéncias
entre eles (OPEN GROUP, 2011).

A unidade EAO (Enterprise Architecture Office) é responsavel pela concepcao,
desenvolvimento, criacdo, evolucdo e gestdo da EA. Este papel tem uma relacdo mais
direta com arquiteturas especificas de TI (tais como SOA), que devem ser mantidos em
sincronia com o0s objetivos de negdcio e requisitos. Portanto, o processo EA supervisiona e
limita todas as outras arquiteturas, incluindo aquelas relacionadas a soluc¢des de software
(isto €, SOA). Modelos SOA sdo geralmente usados para descrever arquiteturas de
software e, por conseguinte, SOA foi posicionado no interior do quadrante arquitetura de
aplicacdo. No entanto, tem implicacbes diretas e dependéncias com todas as outras
arquiteturas no ambito da EA.

Embora ndo haja um processo diretamente relacionado com desenvolvimento orientado a
servicos gue seja executado com a participacdo direta da EAO, arquitetos corporativos
supervisionam o desenvolvimento de negocios especificos, dados, informacdes e
arquiteturas tecnoldgicas relacionadas a soluces orientadas a servi¢os, que devem ser

apoiadas e delimitadas pela arquitetura corporativa (OASIS, 2006).

Diversos modelos, metodologias, processos e praticas de arquitetura empresarial existem
atualmente. Dentre esses, 0 modelo TOGAF® (The Open Group Architecture Framework),
padréo desenvolvido pelo grupo de trabalho de arquitetura do Open Group, tem recebido
relevante visibilidade e experimentacdo. Esse modelo define quatro tipos de arquitetura

gue compbem uma arquitetura empresarial, conforme ilustrado na Figura 4-5:
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e Arquitetura de Negocio: descreve os modelos de neg6cio corporativo, sua

estratégia, governanca, organizacdo e processos de negocio chaves.

e Arquitetura de Dados (Informacdo): descreve os modelos légicos de dados (e
informacg&o) corporativos, mapeando-os a modelos fisicos (i.e. bases de dados) e

Seus recursos de gerenciamento.

e Arquitetura de Aplicacbes (SolucGes): descreve as aplicagbes e sistemas de
informacdo que suportam o negdcio corporativo, bem como sua estrutura,
definicbes de servicos, funcionalidades, componentes e suas relagcdes com o0s

processos de negdcio.

e Arquitetura tecnoldgica: descreve os componentes da infraestrutura tecnoldgica da
organizacdo, evidenciando recursos de hardware, software e redes de comunicacao

corporativos.

Business
Architecture

Application
Architecture

Data
Architecture

* logical data models
« physical data models
« data management resources

— Fonte: TOGAF (The Open Group)

Figura 4-5 — Tipos de arquitetura que compdem uma Arquitetura Empresarial
(conforme o0 modelo TOGAF® (OPEN GROUP, 2011))

A unidade funcional Escritério de Arquitetura Corporativa tem como principal
responsabilidade projetar, desenvolver, estabelecer e evoluir a Arquitetura Corporativa,
além de assegurar que os diversos modelos arquiteturais de TI, estejam em alinhamento

com as necessidades de negdcio.
57



Nesse sentido, a gestdo da arquitetura corporativa pode ser entendida como um processo

master que influencia e supervisiona todos os demais processos de gestdo de arquiteturas,

incluindo aquelas que utilizam orientacdo a servico. Em especial, a arquitetura corporativa

tem especializacbes importantes relacionadas ao desenvolvimento SOA que indicam

modelos arquiteturais corporativos para as solugfes orientadas a servigo (arquitetura de

aplicacdes), bem como para a arquitetura tecnoldgica de suporte (plataformas tecnolégicas

de middleware).

Entre os processos e atividades desta unidade, sdo apresentados na Figura 4-6 aqueles que

tém influéncia no desenvolvimento de SOA. Tais processos sdo brevemente descritos a

sequir.

Escritorio de Arquitetura Corporativa

i '
Defimir Arquitetura
Corporativa

L o’

' Y
Homologar Arquitetura
de Solucio

. )

( Auditar Arquitetura )
de Solugio

\

arquitetura corporativa em seu estado atual.

com as diretrizes da arquitetura corporativa.

Responsavel: Gestor
Equipe: Arquiteto Corporativo

Figura 4-6 — Processos do Escritério de Arquitetura Corporativa

Definir Arquitetura Corporativa: Consiste na definicdo e evolugdo de toda a
Arquitetura Corporativa. Inclui tanto a definicdo de arquitetura corporativa como

visdo (i.e. cendrio projetado futuro) quanto a modelagem e documentacdo da

Homologar Arquitetura de Solucdo: Compreende a verificagdo da arquitetura

projetada de uma solucdo com vistas a assegurar a conformidade e aderéncia desta

Auditar Arquitetura de Solucdo: Consiste na verificacdo da arquitetura de

solugdes existentes ou em projeto, visando identificar fatores de conformidade e



inconformidade com as diretrizes da arquitetura corporativa, indicando ainda

adequagdes necessarias para corrigir eventuais distorgdes.

4.1.5 Escritério de Gestdo de Projetos

Esta unidade, também referenciada como PMO (Project Management Office), é uma
estrutura comum em TI corporativa, como a maioria das atividades de desenvolvimento é
organizada como projetos. PMO ¢é responsavel pelas metodologias de gerenciamento de
projetos e melhores praticas (PMI, 2008). Também gerencia o portfolio de projetos da
organiza¢ao ¢, muitas vezes, abriga o “pool” de gerentes de projeto. PMO supervisiona os
processos de gerenciamento de projetos, que é transversal a todas as outras atividades

técnicas na metodologia de desenvolvimento orientada a servigos.

Normalmente, j& existe uma estrutura nas empresas, que exerce essa atividade, inclusive
com metodologia especifica de gerenciamento de projetos definida, comumente baseada no

Project Management Body of Knowledge (PMBOK®).

Os processos sob a responsabilidade da Gestéo de Projetos séo ilustrados na Figura 4-7.

Responsavel: Gestor
Equipe: Gerente de Projeto

-
Gerenciar Projetos

[+] )

Definir Metodologia de)
Gerenamento de

Prloﬁltos
"

Escritorio de Gestdo de Projetos

Figura 4-7 — Processos do Escritério de Gestao de Projetos

e Gerenciar Projetos: Este macroprocesso inclui processos e atividades de
gerenciamento de projetos, seguindo a metodologia definida. Processo detalhado no
Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de Solu¢fes em SOA.
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e Definir Metodologia de Gerenciamento de Projetos: Consiste das atividades
relacionadas a definicdo e atualizacdo da metodologia de gerenciamento de

projetos.

4.2 UNIDADES DEDICADAS
4.2.1 Centro de Exceléncia SOA

SOA Center of Excellence (SOA CoE), tem por objetivo agrupar os especialistas em
arquitetura orientada a servigos €, promover e executar a governanca de SOA (HOLLEY,
2006; WALKER, 2007). Desse modo, 0 gerenciamento, controle, a garantia de qualidade e
auditoria de todo o processo SOA, é de sua responsabilidade, além de projetar e manter
atualizada a arquitetura orientada a servigos. Sua atuacdo deve garantir que todos os
padrdes, arquitetura e processos definidos sejam obedecidos em toda a Estrutura Funcional
e em cada projeto de desenvolvimento SOA (JOACHIM, 2011).

As atividades associadas a essa unidade devem ter participacdo efetiva da equipe técnica
permanente. Nao obstante, parte de suas atividades podem ser reforcadas por times de
profissionais de terceiros, em especial através de contratos de consultoria, mentoring e

transferéncia de tecnologia.

Os principais processos sob a responsabilidade desta unidade estdo na Figura 4-8.

Processos detalhados no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de SolucGes em SOA.

Responsavel: Especialista de Governanga SOA

Equipe: Arquiteto SOA
- . - - — - Auditor SOA
g — - e Especialista em Garantia de Qualidade
o e Metodologia S0A Desenvolvimento S0A
(@]
v \ J
i
=}
c
] [ Garantir Aplicacio de N [ Gerenciar Govemanga‘
3 Padrdes (Auditar) SOA
=
g \ k
o
E 'd - - ' i - p _ N
] Garantir Qualidade de Gerenciar Fabricas
E Solucdes e Servigos SOA
L®
L s L s

Figura 4-8 — Processos do Centro de Exceléncia SOA
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e Definir Arquitetura e Metodologia SOA: Consiste na definicdo e constante
atualizacdo da Arquitetura de Referéncia e da Metodologia de Desenvolvimento
SOA, bem como de procedimentos e melhores préaticas envolvidos no processo de
adocdo SOA. O perfil Arquiteto SOA participa apenas desse processo no Centro de
Exceléncia SOA, ficando suas demais responsabilidades na metodologia vinculadas

a unidade Fabrica de Servicos.

e Garantir Aplicacdo de Padrdes: Constituido de atividades relacionadas a
garantida do uso apropriado dos padrdes corporativos de SOA, com especial foco
no uso da Arquitetura de Referéncia e da Metodologia de Desenvolvimento SOA.

e Garantir Qualidade de Solugdes e Servicos SOA: Contempla as atividades de
controle de qualidade das solucdes, servigos, demais produtos e artefatos
associados, gerados nos projetos de desenvolvimento SOA. Inclui atividades de

acompanhamento do desenvolvimento e revisdo de qualidade de produtos.

e Auditar Processo de Desenvolvimento SOA: Engloba as atividades de auditoria
dos processos de desenvolvimento SOA, com objetivo de verificar a adocdo e a

conformidade do uso dos modelos definidos.

e Gerenciar Governanca SOA: Esse macroprocesso contempla as atividades
relacionadas a governanca de SOA, incluindo o estabelecimento dos mecanismos
de governanga.

e Gerenciar Fabricas: Compreende as atividades de controle e fiscalizagdo das
atividades e funcdes desempenhadas pelas Fabricas de Servigo, Software e Testes.
Abrange desde os artefatos gerados para encaminhamento as fabricas até o retorno

dos respectivos entregaveis.

4.2.2 Fabrica de Servicos

Unidade funcional responsavel pelos processos das disciplinas de modelagem de processos
de negécio, analise e projeto dos servicos, bem como participacdo nos processos da

disciplina de implantacdo, com aplicacéo de orientacéo a servico.
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Os processos sob responsabilidade ou com participacdo direta desta unidade estdo
ilustrados na Figura 4-9. Processos detalhados no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos

de Solucdes em SOA.

Fabrica de Servigos

Responsavel: Gerente de Fabrica

Equipe: Analista de Processos
- -~ = — Analista SOA
Destl-jneh;r:g;occizssos ata ng:;;eco: icar Arquiteto SOA
Especialista em Infraestrutura| SOA
L )
Realizar Analise N ( Integrar Servigos e )
Crientada a Servico Interfaces de Usuario
Realizar Projeto | (" Implantar Solucio |
Orientado a Servigo

Figura 4-9 — Processos da Fabrica de Servicos

Desenhar Processos de Neg6cio: Processo relacionado a etapa “Modelagem de
Negocio Corporativo”. Realizado em conjunto com a unidade de Gestdo de

Processos de Negocio.

Realizar Anélise Orientada a Servico: Processos relacionados as etapas de

“Analise de Inventario de Servico” e “Analise Orientada a Servi¢o”.

Realizar Projeto Orientado a Servico: Processos relacionados as etapas “Projeto

Orientado a Servico” e “Projeto de Logica de Servigo”.

Catalogar e Publicar Servicos: Processos relacionados a etapa “Catalogagdo e

Publicagdo”. Realizado em conjunto com a unidade de Gestao de Infraestrutura.

Integrar Servicos e Interfaces de Usuario: Processos relacionados a etapa

“Integragdo de Servicos e Interfaces de Usuario”.

Implantar Solucdo: Acompanhamento do Processo relacionado a etapa
“Implantagdo da Solu¢do”. Realizado em conjunto com a unidade de Gestdo de

Infraestrutura.
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4.2.3 Fébrica de Software

Unidade funcional especializada nas atividades da disciplina de implementagéo de
software. Responsavel pela implementacdo (codificacdo) dos servigcos e demais
componentes da solucdo orientada a servico. Existem varias organizacGes que usam o
modelo de desenvolvimento de fabrica de software e contratos master convencionais de
terceirizacdo geralmente s&o adequados para a alocacdo de programadores e
desenvolvedores. Note, no entanto, que a implementacdo pode estar relacionada a um
middleware SOA especifico e experiéncia no desenvolvimento para essas plataformas é
necessaria. Em tais casos, 0s contratos especiais de terceirizacdo podem ser aplicados.
(HOTLE e LANDRY, 2009; CLEMENTS e NORTHROP, 2001; BROWN et al., 2011).

Os processos sob responsabilidade desta unidade estdo ilustrados na Figura 4-10.

Responsavel: Gerente de Fabrica
Equipe: Desenvolvedor

' ™
Implementar Semvigos

)

rImpIementarInterfaces
de Usuario

Fabrica de Software

Figura 4-10 — Processos da Fabrica de Software

e Implementar Servigos: Processos relacionados a etapa “Implementagdo de
Servigo”. Processo detalhado no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de

Solugdes em SOA.

e Implementar Interfaces de Usuario: Consiste na produgdo de codigo fonte de

interfaces de usuério (camada de apresentacdo) ndo orientadas a servico.
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4.2.4 Fébrica de Testes

Unidade funcional especializada na disciplina de testes de software. Responsavel pela
execucdo dos processos de teste, conforme planos de testes definidos, para servicos e

solucdes orientadas a servico.

Os processos sob responsabilidade desta unidade estéo ilustrados na Figura 4-11.

Responsavel: Gerente de Fabrica
Equipe: Testador

Testar Servico

[+]

Testar Solucao

< E =

Fabrica de Testes

s N
Testar Interfaces de
Usudario

It

Figura 4-11 — Processos da Fabrica de Testes

e Testar Servico: Processos relacionados a etapa “Teste de Servigo”. Processo

detalhado no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de Solugfes em SOA.

e Testar Solugéo: Processos relacionados a etapa “Teste de Solugdo”. Processo

detalhado no Capitulo 6 — Ciclo de Vida de Projetos de Solu¢fes em SOA.

e Testar Interfaces de Usuario: Consiste na realizagdo de testes unitarios em

interfaces de usuario (camada de apresentacdo) ndo orientadas a servico.
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5 - PERFIS PROFISSIONAIS

5.1 DESCRICAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Esta secdo descreve os perfis profissionais utilizados no desenvolvimento das atividades da

metodologia de desenvolvimento SOA.

E importante salientar que os perfis descritos neste capitulo ndo, necessariamente,
representam profissionais distintos para cada um. Embora isso seja recomendavel, para
garantir que todas as atividades sejam executadas com seu devido foco, entende-se que se
terd que adaptar esses perfis a sua realidade de disponibilidade de recursos humanos com
suas empresas terceirizadas, se houver. Isso pode ser feito, alocando mais de um perfil a
um mesmo profissional. Ressalta-se, porém, que isso deve ser feito com prudéncia,
deixando claro, dentro do processo de desenvolvimento da nova arquitetura, o papel de

cada profissional e suas responsabilidades.

Para cada perfil definido serdo discriminadas suas responsabilidades, capacidades
profissionais e habilidades requeridas. Uma relagdo de treinamentos, reconhecidos

internacionalmente, sugeridos para cada perfil encontra-se no Apéndice

5.1.1 Administrador de Dados

Descrigdo: Trabalha ativamente junto a equipe de desenvolvimento no intuito de garantir a
padronizacdo de todos os requisitos dos dados como modelos, nomenclatura, acesso etc.

Responsabilidades: Prover suporte na criacdo do modelo l6gico de dados; documentar em
dicionario de dados os modelos logicos e fisicos de processos, dados e funcdes;
documentar em dicionario de dados dos objetos de base de dados tais como: database,
tablespaces, storagespaces, constraints, tables, views, triggers, roles, database links,
procedures, packages, functions, profiles e synonyms e levantar e gerar a documentagédo de
todos os componentes do sistema (modelos légicos e fisicos, objetos de base de dados,

esquemas logicos, regras de negocio e a sua interface com os aplicativos).
Capacidades Profissionais:

e Administrador de Dados.
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Habilidades Requeridas:

e Dominio nos modelos de Banco de Dados existentes;
e Solidos conhecimentos e experiéncia em modelagem de dados;

e Bons conhecimentos do negdcio da organizacao.
5.1.2 Administrador de Infraestrutura SOA

Descricdo: Gerencia e disponibiliza recursos de hardware e software para a
disponibilizagdo do ambiente SOA, incluindo Servidor de Aplica¢do, Middleware SOA e

demais plataformas associadas a arquitetura tecnolégica.

Responsabilidades: Implantar e prestar suporte em toda a infraestrutura de software da
arquitetura SOA,; estudar, propor e adotar solucdo para melhoria continua no desempenho
da arquitetura; monitorar o ambiente e intervir em casos de excegdo e garantir a

disponibilidade dos recursos da arquitetura.
Capacidades Profissionais:

e Especialista em Gerenciamento de Infraestrutura SOA;

e Arquiteto de Infraestrutura (desejavel).
Habilidades Requeridas:

e Sélidos conhecimentos e experiéncia na plataforma de gerenciamento do
middleware SOA definido na Arquitetura de Referéncia SOA;

e Conhecimentos em arquitetura de infraestrutura (desejavel).
5.1.3 Analista de Negdcio

Descricdo: Sua principal caracteristica € o conhecimento sobre o negdcio da organizagéo,
suas diretrizes e objetivos, ndo sendo necessario, em principio, nenhum conhecimento

especifico de SOA. Este perfil muitas vezes ndo se encontra na area de TI.

Responsabilidades: Esse grupo de profissionais deverd ser responsavel pela implantacéo
da cultura da Gestdo por Processos; mapeamento e melhoria continua dos processos da
organizacdo; definicdo das métricas e niveis de servico dos processos (KPIs);
implementacdo de metodologia e melhores praticas para levantamento; redesenho e
acompanhamento dos processos; padronizagdo e documentacdo de métodos e processos;
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desenvolvimento e acompanhamento da Governanca de Processos e planejamento
estratégico da organizacdo no que diz respeito a otimizagdo da utilizacdo de recursos e

processos, dentre outras.
Capacidades Profissionais:

e Analista de Negaocio;
e Analista BPM;
e Especialista BPMS (desejavel).

Habilidades Requeridas:

e Dominio do negdcio da organizacao;

e AcCesso ao corpo gestor;

e Comunicacao e lideranga;

e Solidos conhecimentos e experiéncia em modelos de negdcio empresariais;

e Uso da ferramenta BPM definida na Arquitetura de Referéncia SOA

(desejavel).
5.1.4 Analista de Processo

Descricdo: Técnicos da area de T1 com perfil semelhante ao de um Analista de Negdcios,
porém, com uma Vvisdo mais operacional e menos estratégica. Visualiza a automacéo de

processos como parte das atividades de analise, desenho e modelagem de processos.

Responsabilidades: Esse grupo de profissionais devera ser responsavel, juntamente com o
Analista de Neg6cio, pela implantacdo da cultura da Gestdo por Processos; mapeamento e
melhoria continua dos processos da organizacao; definicdo das métricas e niveis de servico
dos processos (KPIs); implementacdo de metodologia e melhores praticas para
levantamento; redesenho e acompanhamento dos processos; padronizacdo e documentagéo
de métodos e processos e desenvolvimento e acompanhamento da Governanga de

Processos.

Realiza acompanhamento da modelagem dos processos, especificando os requisitos de
negocio, documentando-os e incorporando os mesmos na ferramenta de modelagem.
Elabora glossario de negocio, prototipo de interface grafica e atua na construgdo de modelo

de dados, validando-os junto ao Administrador de Dados.
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Capacidades Profissionais:

e Analista BPM;
e Especialista BPMS;
e Analista SOA (desejavel).

Habilidades Requeridas:

e Conhecimento da operacdo do negdcio da organizacao;

e Boa comunicacao e facilidade para trabalhar em equipe;

e Experiéncia em analise e levantamento de requisitos;

e Solidos conhecimentos e experiéncia em modelagem de processos de negdcio
visando automacao;

e Conhecimentos e experiéncia em modelagem de dados;

e Dominio da ferramenta de BPM definida na Arquitetura de Referéncia SOA.
5.1.5 Analista SOA

Descricdo: O Analista SOA funciona como um elo ou canal de comunicacédo entre a area
de negdcio da organizacdo e a equipe técnica da Fabrica de Servigos. Esse perfil deve
possuir um profundo conhecimento da arquitetura, padrdes e ferramental SOA e agir como
um “tradutor” da parte negocial para um modelo de implementagdo. Ele deve trabalhar em

sintonia com o Analista de Negdcio e de Processos.

Responsabilidades: Além de sua funcdo basica de definir os componentes dos processos
de negdcio em uma visdo mais técnica/operacional, possui uma gama extensa de
responsabilidades no processo de implantacdo da tecnologia. Pode-se destacar, dentre elas,
a funcdo de identificar os servigos candidatos de acordo com os principios basicos de SOA,
sua granularidade, niveis de servico, seguranca etc. Ele é diretamente responsavel pelo
nivel de reuso de componentes dentro da arquitetura e, consequentemente, pela afericéo de
um dos principais beneficios da ado¢do de SOA: a reducdo do ciclo de desenvolvimento

com o reuso de componentes.

Outra importante responsabilidade é a de praticar a Governanga em SOA e analisar
profundamente o inventario de servicos, garantindo a reutilizacdo dos componentes, sua
rastreabilidade, sua vincula¢do com as regras de negocio e diretrizes da organizacdo, além

de conhecer todo o controle de seu “ciclo de vida” e seus aspectos de seguranca.
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Capacidades Profissionais:

e Analista SOA;
e Especialista BPMS (desejavel).

Habilidades Requeridas:

e Conhecimento da operacdo do negdcio da organizacao;

e Boa comunicacao e facilidade para trabalhar em equipe;

e Sdlidos conhecimento e experiéncia em analise orientada a servigos;

e Uso da ferramenta de BPM definida na Arquitetura de Referéncia SOA
(desejavel);

e Uso das ferramentas SOA e de Governanca definidas na Arquitetura de

Referéncia SOA (desejavel).
5.1.6 Analista de Testes

Descricao: Este perfil estd associado com a defini¢do da estratégia de testes de software.

Responsabilidades: Elaborar a estratégia de testes de software, acompanhar a execucéo de
testes e validar seus resultados; elaborar casos e roteiro de testes; aplicar teste no processo
e componentes; elaborar plano de testes; planejar atividades de teste; apresentar relatorios
de gerenciamento; determinar os resultados dos testes; avaliar a eficiéncia do esforco de
teste e avaliar a qualidade do produto final. Também é sua responsabilidade atualizar as

ferramentas de governanca com relacdo aos planos de testes.
Capacidades Profissionais:

e Analista de Testes;
e Especialista em Infraestrutura SOA,;
e Analista SOA (desejavel).

Habilidades Requeridas:

e Solidos conhecimento e experiéncia em metodologias de testes de software;
e Conhecimento da plataforma de middleware SOA definida;

e Uso das ferramentas SOA e Governanca definidas (desejavel).
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5.1.7 Arquiteto Corporativo

Descricdo: E o profissional responsavel pelo desenvolvimento e evolucio da arquitetura

corporativa.

Responsabilidades: Compor ou contribuir com padronizacdes de projeto corporativas;
envolver-se em projetos de entrega de servigcos para assegurar que Servigos agnosticos
sejam posicionados apropriadamente; avaliar o uso de servi¢cos em tempo de execugéo e
determinar a infraestrutura requerida; avaliar ou identificar preocupacfes de seguranca e
disponibilidade de capacidades de servico individuais; ajudar a definir e, potencialmente,

gerenciar esquemas de inventarios de servicos.
Capacidades Profissionais:

e Arquiteto Corporativo;
e Arquiteto SOA;
e Especialista em Infraestrutura SOA,

e Especialista em Gerenciamento de Infraestrutura SOA (desejavel).
Habilidades Requeridas:

e Bom conhecimento do negdcio e da operacdo da organizacao;

e Comunicacao e lideranga;

e Sélidos conhecimentos e experiéncia em arquitetura corporativa;
e Conhecimento da plataforma de middleware SOA definida;

e Uso das ferramentas SOA e de Governanca definidas.
5.1.8 Arquiteto SOA

Descrigdo: O Arquiteto SOA é o projetista da arquitetura dos servi¢os. Trabalha em

sintonia com o Analista SOA, inclusive na manutencdo da governanga.

Responsabilidades: Além de sua funcdo basica de definir a arquitetura e infraestrutura
fisica e ldgica para suportar 0s processos de negocio e componentes, possui uma gama
extensa de responsabilidades no processo de implantacdo da tecnologia. Elabora o contrato
de servicos, a especificacio técnica do servico e a arquitetura de composicdo. E
responsavel pela aplicacdo de design patterns de SOA. E, também, de responsabilidade do

Arquiteto definir o modelo de interoperacédo de servi¢os com solugdes legadas.
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Capacidades Profissionais:

e Arquiteto SOA;

e Especialista em Infraestrutura SOA.
Habilidades Requeridas:

e Solidos conhecimentos e experiéncia em arquitetura SOA,;
e Solidos conhecimentos e experiéncia na plataforma de middleware SOA
definida;

e Uso das ferramentas SOA e de Governanca definidas.
5.1.9 Auditor SOA

Descricdo: Funciona como um controlador de todo o processo SOA. Ele ndo é o
responsavel por definir os procedimentos e metodologias, nem de testes e validacdo de
cada processo e/ou componente automatizado, mas sim, garantir que 0S mesmos sejam
executados segundos as regras estabelecidas. Sua visdo é global, incluindo a fase de
levantamento/mapeamento dos processos e sua validacao pela area de Gestdo de Processos,
passando por sua automatizacdo, até sua entrada em operacdo pela Gestdo de
Infraestrutura. Para que esse perfil tenha uma atuacdo mais isenta, recomenda-se que 0S

profissionais com este perfil estejam alocados no Centro de Exceléncia SOA.

Responsabilidades: Garantir que todo o processo de desenvolvimento SOA ocorra
segundo as normas e metodologias definidas; verificar se todos o0s procedimentos
determinados para cada fase do processo estejam sendo rigorosamente seguidos, se todos
os artefatos gerados estdo dentro dos padrdes homologados e verificar se 0s principios de

governanga em SOA definidos estdo sendo obedecidos.
Capacidades Profissionais:

e Especialista de Governanga SOA;
e Analista SOA (desejavel);
e Arquiteto SOA (desejavel).

Habilidades Requeridas:

e Sdlidos conhecimentos e experiéncia em orientagdo a servico.

e Conhecimento da plataforma de middleware SOA definida;
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e Uso das ferramentas SOA e de Governanca definidas.
5.1.10 Desenvolvedor

Descricdo: Profissional desenvolvedor na linguagem definida na Arquitetura de
Referéncia SOA com conhecimento em tecnologia de implementacdo de web services e
também, para interface, conhecimento no framework definido. N&o necessita ser um

especialista SOA mas é desejavel.

Responsabilidades: Desenvolver codigo e encapsular no componente web service
definido e gerado pelo Arquiteto SOA; desenvolver no ambiente definido, os componentes

de interface especificados.
Capacidades Profissionais:

e Desenvolvedor especialista na linguagem definida;
e Desenvolvedor Web Service;

e Desenvolvedor na framework definida.
Habilidades Requeridas:

e Sélidos conhecimentos na linguagem definida;
e Conhecimento do framework definido;

e Conhecimento em web services.
5.1.11 Especialista em Governanga SOA

Descricdo: Esse especialista € o projetista e guardido da governanca dos processos e
servigos/componentes. Trabalha em sintonia com o Analista SOA, com o Arquiteto SOA e
também com o Auditor SOA na manutencdo e respeito aos quesitos de governanca

definidos.

Responsabilidades: Atua em todo o processo de desenvolvimento SOA. E o responsavel
pela definicdo e manutengdo dos principios de governanca. Certifica-se do cumprimento,
por todos os atores do processo de desenvolvimento, das diretrizes de governanca

definidas.

Normalmente ndo detém o poder de intervencdo, mas sim, o de identificar e relatar as ndo
conformidades do processo em relagcdo & governanga.
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Capacidades Profissionais:

e Especialista de Governanca SOA,;

e Especialista nas ferramentas de Governanca SOA definidas.
Habilidades Requeridas:

e Solidos conhecimentos e experiéncia em orientacédo a servico.
e Conhecimento da plataforma de middleware SOA definida;

e Dominio das ferramentas SOA e de Governanga definidas.
5.1.12 Gerente de Projeto

Descricdo: A geréncia de projetos ndo muda com SOA, seu papel continua sendo o
mesmo, S0 que na visdo SOA, cada processo € um pequeno projeto. Normalmente j& se
adota metodologia baseada no PMBOK®, mas deve atentar-se ao fato que sua adogdo
plena pode acabar causando a ndo observacao de um dos principais beneficios de SOA, sua

agilidade e rapidez na disponibilizacdo de novos instrumentos.

Responsabilidades: Apoiar a definigdo de escopo de cada projeto e promover 0 mapeando
dos requisitos; promover toda documentacdo pertinente e aderente aos padrdes de melhores
praticas; auxiliar a definicdo das atividades necessarias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das atividades do projeto; auxiliar na estimativa de duracao
das atividades; promover a construcdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto); definir os
recursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada projeto;
delimitar e especificar os meios de comunicacdo entre 0s membros da equipe; promover o
planejamento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos; promover 0
planejamento de aquisi¢des; conceber o Plano de Projeto; definir o controle de mudancas
no projeto; definir o processo de verificagcdo constante do escopo do projeto; promover o
controle de qualidade do projeto; auxiliar a produgdo dos relatorios de
aceitacdo/aprovacéo; elaborar e manter atualizados os planejamentos e cronogramas de
atividades de cada projeto; acompanhar a execucdo dos projetos conforme os planos e
cronogramas e acompanhar para que os projetos sejam executados conforme as melhores

praticas especificadas no PMBOK®.

73



Capacidades Profissionais:

e Gerente de Projeto.
Habilidades Requeridas:

e Sélidos conhecimentos e experiéncia em gerenciamento de projetos;
e Lideranca e comunicagé&o;

e Organizacao e comprometimento.

5.1.13 Testador
Descrigdo: Profissional alocado na Fabrica de Testes. Este perfil atua na execugdo dos
testes dos componentes.

Responsabilidades: Executar os Planos Testes elaborados e gerar seus respectivos

relatérios.
Capacidades Profissionais:

e Testador
Habilidades Requeridas:

e Conhecimento em Metodologias de Testes;

e Nogdes em SOA.
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6 - CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE SOLUCOES EM SOA

Esta secdo descreve a Metodologia de Desenvolvimento SOA proposta, apresentando as
atividades necessarias para um processo de desenvolvimento SOA e relacionando cada
uma as suas especificas Unidades Funcionais e aos seus respectivos Perfis Profissionais.

O ciclo de vida da metodologia ¢é apresentado na Figura 3-1. Embora este seja representado
como um ciclo de vida de desenvolvimento de software em “cascata”, ou Seja, 0S processos
executados sequencialmente, os mesmos podem ser utilizados em um modelo iterativo de

desenvolvimento, conforme a necessidade independentemente da sequéncia definida.

Dependendo dos requisitos especificados na Ordem de Servico de Fabrica de Servigo
(origem da demanda), diferentes demandas podem surgir, como o simples
desenvolvimento de um servicgo, a automatiza¢do de um processo com servicos e interfaces
ou um servigo com uma interface de interacdo para o usuario, dentre outras combinagdes
possiveis. Dentre estas, destacamos os trés tipos de elementos que, se levantados,

necessitam ser desenvolvidos/automatizados para integrar uma solugdo SOA:

e Processos;
e Interfaces de Usuario €;
e Servigos SOA.

As proximas secdes detalham as etapas da Metodologia proposta, com seus respectivos

processos e atividades.

Adicionalmente a descricdo dos processos e atividades, sdo apresentados ainda conjuntos
de heuristicas e de padrbes de projeto aplicaveis como parte do processo de

desenvolvimento SOA:

e Heuristicas: O uso de heuristicas estabelece um conjunto de consideracdes
praticas para aplicacdo dos principios de orientagdo a servigo que devem ser
consideradas pelo analista/arquiteto ao executar tarefas em um projeto de
desenvolvimento SOA. Estas heuristicas sdo adaptadas dos principios de
orientacdo a servico, extraidos de Erl (2008, 2009); Josuttis (2007); Portier
(2007) e Hewitt (2009).

e Padrdes de Projeto: A aplicacdo sistematica de padrdes de projeto (design

patterns) de SOA resulta em melhores solugbes orientadas a servigo.
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Recomenda-se que se desenvolva e mantenha um catalogo de padrfes (design
patterns catalog) com documentacao acessivel e regras de aplicagdo claramente
estabelecidas. O desenvolvimento deste catalogo € igualmente indicado na
Arquitetura de Referéncia SOA, mas sua construcdo ndo faz parte do escopo
desta metodologia. Esse catalogo devera estar sob responsabilidade e gestdo do
Centro de Exceléncia SOA. Néo obstante, alguns padrbes de projeto com
aplicabilidade reconhecida sdo apontados nas secdes seguintes. Os padrdes de
projeto aqui elencados estdo documentados em Erl (2008) e

http://www.soapatterns.org.

Esses elementos adicionais da metodologia aparecem especialmente nas atividades das

disciplinas de analise e projeto com orientacdo a servicos.

No inicio de cada etapa, é apresentado um quadro resumo das principais informacdes sobre
a etapa, como os artefatos de entrada e saida, atividades e perfis profissionais, executores e

envolvidos, mais relevantes. Conforme ilustrado na Figura 6-1, a seguir.

Entradas de
Processo
Saidas de
Processo
Afividades )
Perfis
Executores
Perfis
Envolvidos

Figura 6-1 — Quadro Resumo de Informacdes da Etapa

Foi optado por introduzir apenas as informacdes mais relevantes apenas para ndo poluir o
quadro e torna-lo de facil leitura. Por exemplo, embora o perfil Gerente de Projeto execute
atividades pertinentes a sua area de atuacdo em todas as etapas, este perfil ndo aparece em
nenhum dos quadros resumos, 0 mesmo acontecendo, por exemplo, para os perfis de
Auditor SOA e Especialista em Governanga SOA, que se envolvem com suas atividades de
acompanhamento e controle em todas as etapas, porém, ndo sdo destacados nos perfis
envolvidos. Nas Entradas e Saidas de Processo, os artefatos especificamente relacionados a
esta metodologia SOA sao representados em negrito.
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Ao final de cada etapa, € apresentado também um quadro que demonstra todos os artefatos
de entrada e de saida daquela etapa. A esquerda do quadro, a etapa em questdo € destacada
para fins informativos. Os artefatos tratados pela etapa aparecerdo em negrito e simbolos
representardo se o artefato é parcial (em atualizacdo) ou concluido na etapa, conforme

ilustrado na Figura 6-2, a seguir.

Modelagem de
Negdcio Corporativo

|
Andlise de Inventario
de Servico

Analise
Orientada a Servigo

Projeto
Orientado a Servigo

Projeto de
Logicade Servico

Desenvolvimento
de Servico

Teste
de Servico

Disponibilizacao e
Publicacéo de
Servigo

Implementagao de
Aplicagéo Composta
Teste daAplicacao

Composta
Disponibilizacédo de
Aplicagdo Composta

Entrada

« Entradas (artefatos externos a metodologia)

J parcial

¥ concluido

Documento de Modelagem de Processo de Negécio

Modelo de Informag&o (Estruturada)

D o de Definicdo de Candidatos a Servigos

Perfil de Servigo
Contrato de Servigo
Documento de Arquitetura de Servigo

Documento de Arquitetura da Solugdo

Plano de Testes de Servico
Plano de Testes da Solugédo

Ordem de Servigo de Fabrica de Servigo
Ordem de Servico de Fabrica de Software
Ordem de Servico de Fabrica de Testes
Documento de Projeto de Servigo
Documento de Projeto de Solugdo

Codigo Fonte de Servigo
Codigo Fonte da Solucdo

Relatédrio de Testes de Servigo
Relatdrio de Testes da Solugdo

Manual de Uso de Servigo
Manual de Uso da Solugédo
Documento de Configuragdo de Servigo

D o de Configuragdo da Soluga

Saida

= Saidas (artefatos externos a metodologia)

O parcial

v concluido

Documento de Modelagem de Processo de Negdcio

Modelo de Informagdo (Estruturada)

D o de Defini¢do de Candidatos a Servigos

Perfil de Servigo

Contrato de Servigo

Documento de Arquitetura de Servigo

Documento de Arquitetura da Solugdo

Plano de Testes de Servico

Plano de Testes da Solugéo

Ordem de Servigo de Fabrica de Servigo

Ordem de Servigo de Fabrica de Software

Ordem de Servigo de Fabrica de Testes

Documento de Projeto de Servigo

Documento de Projeto de Solucdo

Cadigo Fonte de Servico

Codigo Fonte da Solugdo

Relatério de Testes de Servigo

Relatdrio de Testes da Solugdo

| de Uso de Servico

| de Uso da Soluga:

Documento de Configuragdo de Servigo

D o de Configuragdo da Sol

Figura 6-2 — Quadro de Artefatos da Etapa

Discriminacéo dos Artefatos:

e Documento de Modelagem de Processo de Negdcio

Composto pelos desenhos de mapeamento dos processos, definicdo das regras de negdcio,
interfaces com os sistemas legados e todas as informacGes alinhadas com o0s processos
corporativos, diretrizes e estratégias empresariais. S&o incluidos também os aspectos
relacionados com sua automatizacao, como defini¢do das interfaces do usuario, integracao

com os sistemas de apoio e bases de dados, entre outros;
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e Modelo de Informacao

Conforme padrdo XSD. Define todo o modelo de informacdo e estrutura de dados

relacionados aos processos de negdcio modelados;
e Documento de Definicdo de Candidatos a Servicos

Contém a especificacdo preliminar dos servigcos candidatos, ou seja, grupamentos de légica

e capacidades que podem vir a ser elencados para se tornarem servicos de fato;
e Perfil de Servico

Definido na Arquitetura de Referéncia SOA. Contém todas as informacdes do servico, suas
especificacbes técnicas, suas capacidades e definicbes necessarias para seu efetivo

desenvolvimento.
e Contrato de Servico

Definido na Arquitetura de Referéncia SOA. E o WSDL do servigo, contendo todos os
dados que o contrato deve abrangir segundo as melhores praticas, inclusive alguns de

governanca, niveis de servico, descritivos, etc.
e Documento de Arquitetura de Servico

Definido na Arquitetura de Referéncia SOA. Contém as definicdes e especificacdes da

arquitetura do servico;
e Documento de Arquitetura da Solugéo

Definido na Arquitetura de Referéncia SOA. Contém as definicdes e especificacdes da

solugéo;
e Plano de Testes de Servico

Possui todas as etapas de testes, as funcionalidades e regras a serem testadas e como,
especificacdo da base de testes, procedimentos e resultados esperados para os testes do

Servigo;
e Plano de Testes da Solugéo

Possui todas as etapas de testes, as funcionalidades e regras a serem testadas e como,
especificacdo da base de testes, procedimentos e resultados esperados para os testes da
solucéo;
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e Ordem de Servigo de Fabrica de Servico
Conforme contrato administrativo;

e Ordem de Servico de Fabrica de Software
Conforme contrato administrativo;

e Ordem de Servigo de Fabrica de Testes
Conforme contrato administrativo;

e Documento de Projeto de Servico

Documento final do servico, apos a realizacdo dos testes, contendo todas as informacdes

do projeto do servico;
e Documento de Projeto de Solucgéo

Documento final da solucdo, apds a realizacdo dos testes, contendo todas as informacdes

do projeto da solucéo;
e Cddigo Fonte de Servico

Conjunto do(s) arquivo(s) que compbem a totalidade do cddigo do servigo;
e Cadigo Fonte da Solucéo

Conjunto do(s) arquivo(s) que compbem a totalidade do cddigo do servico;
e Relatorio de Testes de Servico

Relatorio contendo os resultados dos testes, suas inconformidades e situacdes de erro;
e Relatorio de Testes da Solucéo

Relatorio contendo os resultados dos testes, suas inconformidades e situacdes de erro;
e Manual de Uso de Servico

Contém informac6es sobre suas politicas de uso, métodos de acesso, seguranga, etc.;
e Manual de Uso da Solugéo

Contém informac6es sobre suas politicas de uso, métodos de acesso, seguranga, etc.;

e Documento de Configuracdo de Servigo
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Contém informagdes e dados de configuracdo do servico na infraestrutura SOA;

e Documento de Configuracao da Solucao

Contém informac6es e dados de configuracdo da solucdo na infraestrutura SOA.

Para maior clareza da descricao da metodologia proposta, optou-se por ndo sobrecarregar o
texto com as devidas citagcdes dos autores que serviram de base para sua elaboracdo. Desta
forma, preferimos nominé-los aqui, com destaque para Thomas ERL, Ali ARSANJANI e
Norbert BIEBERSTEIN.
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6.1 MODELAGEM DE NEGOCIO CORPORATIVO

Entradas de
Processo

Ordem de Servico da Fabrica de Servico

Arquitetura Empresarial

Modelo de Dados Corporativo

Arquitetura de Referéncia SOA

Normas internas

Legislacéo aplicavel

Informacdes colhidas com partes interessadas (stakeholders)
Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saidas de
Processo

Documento de Modelagem de Processos
<incluindo requisitos funcionais e ndo funcionais>

Modelo de Informacéo (Estruturada)

Avrtefatos de Arquitetura Empresarial (Arquitetura de Negocio e
Arquitetura de Informacéo) atualizados

Avrtefatos de Administracdo de Dados (Modelo de Dados Corporativo)
atualizados

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Atividades

Levantamento dos Processos Empresariais

Decomposicéo e Desenho dos Processos Empresariais (até se chegar ao
nivel de Processos de Neg6cio)

Modelagem de (Estrutura da) Informagéo

Perfis
Executores

Administrador de Dados
Analista de Neg6cio
Analista de Processo

Perfis
Envolvidos

Analista SOA

Arquiteto Corporativo

Arquiteto SOA

Especialista em Governanca SOA

O conceito de Processo de Negdcio pode ndo ter o mesmo significado para um profissional

da area de Negocio que para um profissional da area de TI. Por isso, dividimos esse

conceito em dois tipos de processos, 0s Processos Empresariais e 0s Processos de Negocio.

Os Processos Empresariais podem ser entendidos como um conjunto de atividades,

recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e financeiros que agreguem valor a insumos

recebidos de fornecedores internos ou externos e gerando produtos a clientes, conforme

ilustrado na Figura 6-3.
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Fornecedor { Cliente

Figura 6-3 — Definicdo de Processo Empresarial

A partir desse conceito, entende-se que a organizacdo € um processo, porque atende
plenamente o conceito a medida que ela recebe insumos de fornecedores externos, agrega
valor a esses insumos utilizando todos os recursos disponiveis e gera produtos a clientes,

no sentido de satisfazer as necessidades destes.

Indo para dentro da Organizacdo, pode-se visualizar que, a mesma é formada por um
conjunto de processos que atendem o conceito apresentado e analisando-se cada um desses
processos pode-se identificar que sdo formados, também, por outro conjunto de processos.

Os Processos Empresariais mostram “o que” a organiza¢do gera e como esta decomposta

essa geracéo.

A decomposicdo, para 0 entendimento dos processos empresariais, pode se repetir até
chegarmos ao detalhamento da atividade, momento em que identificamos os “Processos de
Negocio™.

Processo de Negdcio pode ser conceituado como um grupo de atividades realizadas numa
sequéncia determinada, que gera uma saida, a qual pode ser o produto ou ser parte
integrante do produto. Pode ser encarado, também, como qualquer atividade ou conjunto

de atividades onde ha uma entrada, uma transformacéo e uma saida.
Os Processos de Negocios estdo focados no “como” a Organizagdo opera.

Como ja mencionado anteriormente, ndo entraremos em maiores detalhes sobre essa
atividade, como, por exemplo, descrever como levantar ou mapear um processo de
negocio, pois isso esta relacionado a uma metodologia BPM especifica, ndo fazendo parte
do escopo deste trabalho. Porém, como essa fase serve de insumo para o desenvolvimento
SOA em si, é importante definir alguns passos que deverdo ser seguidos e artefatos que

deverdo ser elaborados.
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Também nesta fase devera ser gerado um artefato, que ndo é foco deste trabalho, de
definicdo das interfaces do usuario, deve ser detalhado o suficiente para seguir para

desenvolvimento.

Em um processo de desenvolvimento tradicional existe uma etapa especifica para o
levantamento de requisitos, funcionais e ndo funcionais. No caso de SOA, porém, por ter
seu ciclo altamente acoplado a processos de negocio, é nesta fase de modelagem em que
tanto os requisitos mais macros do negocio (visdo empresarial) como também os dos

processos de negocio em si (visdo de atividades e tarefas), sdo levantados e documentados.

6.1.1 Processos e Tarefas da Modelagem de Neg6cio Corporativo

A Figura 6-4 ilustra o processo Modelar Negdcio Corporativo e suas tarefas e

subprocessos:

J

Modelar Processos
Empresariais

Modelar Processos . i‘

de Negécio - 1a
visdao

1

Documento de
Modelagem de
Processo de
Negocio

Desenhar Processos

de Negécio - 2a EE
visao

Modelo de

Modelar Estrutura Informacao
da Informacao )

Modelar Negécio Corporativo

|

Figura 6-4 — Processo Modelar Negocio Corporativo

6.1.1.1 Tarefa 1 — Modelar Processos Empresariais

O esforgo realizado para a identificacdo dos processos empresariais deve ser documentado.
Ele serviré para vérios fins na Organizacéo, principalmente porque ¢ uma maneira fécil de
entender a organizacgdo, podendo ser utilizado, por exemplo, em programas de integragédo

de novos colaboradores.
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O Processo Empresarial maior (a propria empresa) deve ser decomposto em Processos
Empresariais mais detalhados e assim, sucessivamente, até se chegar ao nivel de Processos

de Negacio.

Os artefatos gerados desse esforco deve ser um conjunto de diagramas contendo todas as
decomposi¢des do processo maior, que é a propria organizacdo, e um documento descritivo

do processo.
6.1.1.2 Tarefa 2 — Modelar Processos de Negocio (1? visdo — Visao de Atividades)

Modelar processos de negdcio significa entender a sequencia (fluxo) das atividades que sdo
executadas em um processo a partir de uma “entrada”, que € o inicio do processo, até a

“saida” produzida pelo mesmo.

Né&o obstante que se encontre ainda afastado das necessidades da transformacédo BPM para
SOA, o levantamento, identificacdo, mapeamento, modelagem e documentacdo dos
processos de negdcio, seus requisitos funcionais e ndo funcionais, em seus respectivos

artefatos, sdo necessarios.

Esta atividade inclui o mapeamento e desenho do fluxo de processos de negécio em nivel
de atividades. Isso permite a visdo do processo de negécio e o envolvimento dos perfis no
fluxo principal de atividades (1* visdo — Visdo de Atividades). Esta se justifica
principalmente como elemento de apresentacdo visual para féacil entendimento da
Governanca Corporativa. Ao mesmo tempo, permite um melhor desenvolvimento do fluxo
de delegacbes que se encontra internalizado nos modelos de processos de negécio das

ferramentas de mercado.

Processos mapeados devem ser detalhados em um nivel que se possa observar todos os

processos de negdcio de alto nivel (atividades) envolvidos no projeto.

Técnicas descritivas, quadros de fornecedores e clientes (como mostrado anteriormente) e
outros artefatos (tal como o IDEFQ) s&o importantes na representacdo do negocio e séo
insumos necessarios para todo processo de mapeamento que é discutido no decorrer deste

documento.
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6.1.1.3 Tarefa 3 — Desenhar Processos de Negocio (27 visao - Visao de Tarefas)

Consiste em detalhar/decompor o modelo de fluxo de processos do passo anterior. Deste
deve ser derivado um segundo nivel de mapeamento que observe as tarefas como
atividades autocontidas de servigos, identificando os elementos essenciais na oOtica de
tarefas sistémicas, manuais ou processos de negécio informatizados, com todos seus

requisitos, funcionais e nao funcionais levantados (22 visdo - Visdo de Tarefas).

E importante que em cada processo no BPMN ja fique explicito o tipo de processo, por
exemplo, processos ndo sistematizados sdo “Manual Task”, processos que envolvem
interface humana sao “User Task”, tarefas de processamento (sist€émicos ou humanos) sdo

“Service Task”.

Para um mapeamento puro dos processos sistémicos na forma de atuacGes isoladas junto a
um sistema - cada ator sistémico atua unicamente em uma atividade, que pode ser
compostas ou nao de varias tarefas — da 12 visdo para a 22 visdo algumas regras implicitas

de transformacdes sao necessarias no modelo em BPMN:

e Todo processo de negdcio que envolva mais de um ator deve ser isolado em
atividades de negocio da forma como o sdo realizados sistemicamente, isto é, com
somente um ator envolvido. Isto €, cada “pool” de atividades do processo deve ser

apresentado com uma (e apenas uma) “lane”;

e A atividade do processo ¢ a “pool” BPMN e o ator envolvido a “lane” BPMN;

e Cada um dos processos/subprocessos isolados deve conter apenas um elemento de
inicio e fim, porém, excecdes (triggers) de qualquer tipo (ex.: mensagens) e
mensagens de colaboracdo (BPMN colaboration) podem existir;

e Antes de cada ponto de deciséo se deve garantir existir um processo de negocio ou

um processo de interface humana BPM para que se ative no fluxo de informacdes a

variavel que seré tratada;

e Sequéncias de tarefas em cada atividade que séo claramente autocontidas (aquelas
que se assemelham a subprocessos ou, no caso mais claro, tarefas paralelas) séo

redefinidas em atividades isoladas (seu grupo de tarefas que é autocontido).
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6.1.1.4 Tarefa 4 — Modelar Estrutura da Informacao

Para completar todas as informacdes necessarias para a implementacdo, é necessario
mapear e documentar todo o fluxo de informacao, e seus respectivos modelos de dados,

que ocorrerd ao longo do processo.

Para que esta modelagem seja completa, é necessario identificar todas as fontes de
informacBes, como sistemas legados, bases corporativas e departamentais, que estejam

inseridas dentro do escopo em analise.

6.1.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-5 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do
desenvolvimento SOA.

Entrada Saida
Neg“?,‘.’,?:?ff,ﬂf;m Arquitetura Empresarial * Artefatos de ArquiteFura Empresarial
Modelo de Dados Corporativo (Arquitetura de Negocio e Arquitetura de

Arquitetura de Referéncia SOA Informac3o) atualizados
Andlise de Inventario Normas internas « Artefatos de Administracdo de Dados (Modelo
CXECALE Legislagdo aplicavel de Dados Corporativo) atualizados
‘ Informagdes colhidas com partes interessadas » Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Andlise (stakeholders)
Orientada a Servico + Artefatos de Gerenciamento de Projetos

!

Projeto -
Orientadoa Servigo Documento de Modelagem de Processo de Negdcio \/

I Modelo de Informac&o (Estruturada) v

Projeto de
Logicade Servigo

—

Desenvolvimento
de Servigo

TBStﬁ_
de Servigo Ordem de Servigo de Fabrica de Servigo ‘/ ‘/

* s s s s

Disponibilizacdo e
Publicacédo de
Servigo

Implementacdo de
Aplicagdo Composta

—

Teste da Aplicagdo
Compeosta

IR

Disponibilizagdo de
Aplicagdo Composta

e |

Figura 6-5 — Entradas e Saidas da Etapa de Modelagem de Negdécio Corporativo
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6.2 ANALISE DE INVENTARIO DE SERVICO

e Ordem de Servico da Fabrica de Servico
e Documento de Modelagem de Processos de Negdcio
E e Modelo de Informacéo (Estruturada)
ntradas de . .
S e Arquitetura de Referéncia SOA
e Artefatos de Governanga de Servigos Corporativos (i.e.
Contratos de Servigos disponiveis no Inventario de Servigos)
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
e Documento de Defini¢do de Candidatos a Servicos
Saidas de (preliminar)
Processo o Perfil de Servico (preliminar)
o Artefatos de Gerenciamento de Projetos
- e Executar Analise Orientada a Servico
Atividades - - :
e Definir Esquema de Inventario de Servigos
Perfis e Analista SOA
Executores e Arquiteto SOA
Perfis e Analista de Processo
Envolvidos e Especialista em Governanga SOA

Ha duas fases de analise primarias em um projeto de SOA tipico: a andlise de servicos

individuais e a analise coletiva de um inventério de servicos.

A fase de Andlise Orientada a Servico, descrita na secdo 6.3, é dedicada a produzir

defini¢bes conceituais de servi¢os chamados candidatos a servigos.

A Analise de Inventario de Servicos estabelece um ciclo onde o processo de analise

orientada a servico € executado iterativamente (junto com outros processos).

Um projeto de SOA ¢é frequentemente, de fato, um projeto de entrega de servigos que é
parte de uma iniciativa SOA maior. O escopo de uma iniciativa e o tamanho de um

inventario de servicos alvo tende a determinar a quantidade de esforco antecipado.

Uma caracteristica fundamental de projetos de SOA consiste em enfatizar a necessidade de
aumentar o esforco de andlise antecipada. Maior esfor¢o de analise antecipada resulta em
um melhor esquema conceitual definido, o que é desejado para levar a criacdo de um

inventario de servicos de melhor qualidade.

Esse esforco de analise antecipada € realizado iterativamente como parte do ciclo de

analise de inventario de servigos. Essa etapa € composta de um ciclo iterativo durante o
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qual o esquema do inventario de servicos € definido de modo incremental como resultado

de repetidas iteracdes de tarefas incluidas na anélise orientada a servico.

6.2.1 Processos e Tarefas da Analise de Inventario de Servico

A Figura 6-6 ilustra o processo Analisar Inventario de Servicos e suas tarefas e

subprocessos:

e
Executar Analise
Orientada a Servigo j
 — .

Analisar Modelos . Perfil de
Corporativos de o Servico
Negdcio

Definir Arquitetura N
Tonaiaelll - : U
o Documento de
........ . Definicdo de
Modelar Servigos Car;dldl.atos 2
Candidatos —

——

Analisar Inventario de Servigos

Figura 6-6 — Processo Analisar Inventario de Servicos

6.2.1.1 Tarefa 1 — Executar Analise Orientada a Servigo

Constituido de duas tarefas:
e Coletar informacoes; e

e Modelar servicos.
6.2.1.2 Tarefa 2 — Analisar Modelos Corporativos de Negocio

Este processo representa a identificacdo e defini¢cdo de documentos de negdcio relevantes,
incluindo defini¢des de processos de negdcio, modelos de entidades de negdcio e modelos

l6gicos de dados, dentre outros.
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6.2.1.3 Tarefa 3 — Definir Arquitetura Tecnoldgica

Na medida em que as iteracGes sdo completadas, existe a oportunidade de se refinar a
arquitetura tecnologica, em qualquer extensdo viavel, em resposta a evolugdo do esquema

do inventario de servigos.
6.2.1.4 Tarefa 4 — Modelar Servigos Candidatos

Na medida em que as tarefas precedentes sdo executadas iterativamente, candidatos a
servigcos cada vez mais refinados sdo produzidos e comecam a popular o esquema do

inventario de servicos.

6.2.2 Heuristicas para Andlise de Inventario de Servico

Esta secdo apresenta heuristicas para analise de servicos que devem ser consideradas pelo

analista ao analisar inventario de servi¢os para uma iniciativa SOA.

6.2.2.1 Principio da Capacidade de Composicao de Servigo
6.2.2.1.1 Composicdes de Servigos

Heuristica 1: ComposicOes de servi¢o sdo usadas para evitar a construcdo de ldgica de

solucdo redundante.

Heuristica 2: Servicos sdo projetados para serem membros efetivos de composicao,

independente deles precisarem ser imediatamente listados em uma composicéo.

Um inventario de servicos idealmente terminara constituido por uma alta percentagem de
servigos agnosticos. Esses servi¢cos sao posicionados como meio primario (ou unico) pelo
qual a logica de solucdo que eles representam deva e possa ser acessada. 1sso resulta em
uma mudanca onde mais e mais requisitos de negdcio ndo sao atendidos pela construcéo ou
extensdo de aplicacbes. Ao contrario, eles sdo atendidos por composicdo de servicos

existentes em novas configuraces de composicao.

A habilidade de compor servicos com efetividade é requisito critico para atingir alguns dos

objetivos fundamentais de computacdo orientada a servico.
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NOTA: Composi¢des complexas de servicos colocam demandas significantes no projeto

de servigo, bem como no ambiente de runtime.

6.2.2.2 Principio do Reuso de Servigo

6.2.2.2.1 Servigos como Recursos Corporativos

Heuristica: Solu¢Bes individuais devem wusar (compartilhar) logicas de solucgéo
encapsuladas por servigos (agnosticos), posicionados como recursos corporativos (em um

inventario de servicos).
Heuristica: Projetar servicos que possam ter uma demanda maior que a esperada.

Heuristica: Servicos semelhantes devem ser consolidados em um Unico servico. A
assinatura do servico deve ser definida de acordo com a fungdo mais genérica. Se as
funcdes consideram diferentes requisitos ndo funcionais, entdo deve ser considerado o

requisito ndo funcional mais restritivo.

Um dos objetivos mais fundamentais de orientagdo a servigo consiste em estabelecer
Servicos como recursos corporativos. Um recurso corporativo € algo que pode ser usado
por mais de uma parte da corporacdo. Um contexto de servigo que posiciona a logica de
Servigo como um recurso corporativo € agnostico por natureza. Um contexto agnéstico ndo

tem propdsito especifico e, portanto, é potencialmente Gtil para muitos.

O reuso é o principio mais importante no projeto de servicos. Normalmente, tém-se
requisitos especificos de consumidores especificos. Contudo, quando se quer ter todas as
vantagens de SOA, é necessario que 0s servigcos que foram projetados sejam reusados por
outros consumidores com requisitos ligeiramente diferentes. Ou seja, ndo se conhece de
antemdo todos os consumidores de um servico e seus requisitos durante o projeto do

servico, o que torna a tarefa muito dificil.

6.2.3 Padrdes de Projeto para Analise de Inventario de Servico

Os seguintes padrdes de projeto devem ser observados como parte do processo de analise

de inventario de servigos:
e Normalizacéo de Servicos

e Centralizacdo de Ldgica
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e Centralizacdo de Esquemas
e Camadas de Servicos

6.2.4 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-7 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do
desenvolvimento SOA.

Entrada Saida
Modelagem de

Negécio Corporativo * Arquitetura de Referéncia SOA * Artefatos de Gerenciamento de Projetos
« Artefatos de Governanga de Servigos
Corporativos (i.e. Contratos de Servicos
A“é“fj‘;g‘:'r'\;‘i’e"té”o disponiveis no Inventdrio de Servicos)
S » Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Andlise
Orientada a Servigo

v

Projeto
Orientado a Servigo D de Modelagem de Processo de Negdcio v v

Projeto de Contrato)
; Modelo de Informag#o (Estruturada) v v’

Projeto de D de Definigio de Candidatos a Servigos ()
Logica de Servigo Perfil de Servigo O

v

Desenvolvimento
de Servigo

v

Teste
de Servige

Ordem de Servico de Fabrica de Servigo ‘/ \/

Disponibilizacdo e
Publicagdo de

Servico

Implementacio de
Aplicagio Composta

v

Teste da Aplicagédo
Composta

v

Disponibilizagde de
Aplicagido Composta

N
Figura 6-7 — Entradas e Saidas da Etapa de Analise de Inventario de Servico
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6.3 ANALISE ORIENTADA A SERVICO

e Ordem de Servico da Fabrica de Servico
e Documento de Modelagem de Processos de Negdcio
Entradas de e Modelo de Informggéo (Estrutu rqda) _
Processo e Documento de Defini¢do de Candidatos a Servicos
e Perfil de Servigo
e Arquitetura de Referéncia SOA
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Saidas de o DOCL_Jmento dg Defini(;é.o de Candidatos a Servicos (final)
Processo e Perfil de Servico (atualizado)
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Atividades e Executar Analise Orientada a Servico
Perfis e Analista SOA
Executores e Arquiteto SOA
Perfis e Analista de Processo
Envolvidos e Especialista em Governanga SOA

Na analise orientada a servico sdo produzidas defini¢fes conceituais de servicos chamados

de candidatos a servigo.

Em tempo de andlise de servicos é possivel identificar a constru¢do de varios tipos de

Servicos, estes servigos podem ser categorizados dependendo:
e Do tipo de légica a ser encapsulada;
e Da extensdo do potencial de reuso que a légica possui;
e De como a ldgica de servico se relaciona com os dominios existentes.

Neste contexto é possivel identificar trés classificacbes comuns de servicos que

representam o modelo de servigo utilizado em Projetos de SOA:
e Servico de Entidade;
e Servico de Tarefa;

e Servigo Utilitario.
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6.3.1 Processos e Tarefas da Andlise Orientada a Servico

A Figura 6-8 ilustra o processo Analisar com Orientagdo a Servigo e suas tarefas e

subprocessos:
G
Definir Escopo da j
Anélise --------

H

Documento de

Identificar Sistemas . Definicdo de
Existentes . Candidatos a

Servico

Identificar Entidades
de Negdcio e Fluxos

de Informacao 3

Modelar Servicos S
O<7 Candidatos : Perfil de
....... Servico

\ [+]

Analisar com Orientagdo a Servigo

Figura 6-8 — Processo Analisar com Orientagao a Servico

6.3.1.1 Tarefa 1 — Definir Escopo da Analise

Para estabelecer apropriadamente o escopo da analise é necessario que 0s requisitos de
negdcio que se deseja atender estejam completamente definidos e maduros.

Isso significa uma clara definicdo dos processos de negdcio (e todos os subprocessos) que

devem estar documentados com detalhes suficientes.

Essa documentacao de processos de negdcio sera usada como ponto de partida do processo

descrito no subprocesso “Modelar Servigos Candidatos™.
6.3.1.2 Tarefa 2 — Identificar Sistemas Existentes

Sistemas existentes que serdo afetados pelo escopo desta analise (0 escopo do processo de

negocio pai) precisam ser identificados.

A andlise orientada a servi¢co ndo determina como exatamente 0s servicos irdo encapsular a

logica legada.
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Entretanto, o conhecimento de sistemas afetados prové pistas que podem ajudar a levantar

consideracdes praticas (restricdes, autonomia, etc.).
6.3.1.3 Tarefa 3 — Identificar Entidades de Negocio e Fluxo de Informagao

Para estabelecer apropriadamente o escopo da analise é necessario, em complemento a
Tarefa “Definir Escopo da Analise”, que os requisitos de negocio que se deseja atender

possuam modelo de dados definidos e maduros.

Isso significa uma clara defini¢do do fluxo de informacéo (e todos os subprocessos) que

devem estar documentados com detalhes suficientes.

Essa documentacéo de fluxo de informacdo sera usada como ponto de partida do processo

de modelagem de servi¢os no subprocesso “Modelar Servicos Candidatos”.
6.3.1.4 Processo 1 — Modelar Servi¢os Candidatos

Esse subprocesso contém as seguintes tarefas, ilustradas na Figura 6-9:

 E—  EEEEE— e
Decompor < - -
Aplicar Principios de Definir Candidatos a
O_> p"":eg“sé";ode > Orientacio a Servigo > Servicos Utilitirios

il
(i
(it

Filtrar Atividades Identificar
Inadequadas ao Candidatos a Aplicar Principios de
Encapsulamento em Composicio de Qrientacao a Servigo
Senvico Sernvicos

Identificar Revisar Candidatos

Candidatos a G i a Composicio de
A g de Processamento s
Servicos Agnosticos Sernvicos

Berrre L Identificar RE’ULSEIAQI‘I:IPEI‘I‘IQII-
e o Candidados a | ) to de Ca_ndldatos a
pP?:cesso Capacidades de Capacidades de
Servicos Candidatos Servicos

Figura 6-9 — Subprocesso Modelar Servigos Candidatos

6.3.1.4.1 Tarefa 1 — Decompor Processos de Negdcio

Nesta tarefa, o processo de negécio documentado é decomposto em uma série de passos de

processo granulares. E importante que a ldgica de fluxo de trabalho seja decomposta na



representacdo de menor granularidade possivel. Isso frequentemente difere do nivel de
granularidade no qual os passos de processo sdo inicialmente documentados.

6.3.1.4.2 Tarefa 2 — Filtrar Atividades Inadequadas ao Encapsulamento em Servigos

Algumas tarefas dentro de um processo de negécio podem ser facilmente identificadas
como pertencentes a logica que ndo deve ser encapsulada em um candidato a servigo.

Exemplos incluem:
e Tarefas manuais de processo que ndo podem, ou ndo devem, ser automatizados.

e Tarefas de processos executados por légica legada existente para a qual o

encapsulamento por um candidato a servi¢o ndo € uma opcao.

6.3.1.4.3 Tarefa 3 — Identificar Candidatos a Servi¢cos Agnosticos

Dependendo da natureza da funcionalidade representada em cada passo, defina alguns

grupos preliminares de passos relacionados.

Usando modelos de servico estabelecidos, tente definir grupos que representem contextos

funcionais agnosticos ao processo de negdcio.

Por exemplo, para contextos de servico de entidade, use modelos de negdcio corporativo

existentes, tais como modelos de entidades de negécio ou modelos l6gicos de dados.
Cada contexto representa um candidato a servigo agnéstico em potencial.

Os passos sdo agrupados para encapsulamento potencial dentro desses candidatos a
servigos. Cada passo representa um candidato a capacidade de servi¢co em potencial. Note

que essas definicdes sdo ainda preliminares e estdo sujeitas a mudangas.

6.3.1.4.4 Tarefa 4 — Identificar Logica Especifica do Processo

Os passos restantes devem representar ldgica que é especifica a um processo de negdécio
pai (entre entidades) e, portanto, adequados para encapsulamento por servigos de tarefa.

Exemplos comuns incluem:
e Regras de negdcio especificas do processo;
e Ldgica condicional,

e Logica de excec¢éo;
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e Ldgica de sequéncia.

Note que esses passos tendem a ndo se tornar candidatos a capacidades de servico.

6.3.1.4.5 Tarefa 5 — Aplicar Principios de Orientacdo a Servico

Os principios de SOA que tém significancia especial, durante a modelagem de servicos,

sdo os de Capacidade de Reuso de Servico e de Autonomia de Servico:

e Consideracdes de reuso ajudam a tornar os passos dentro de contextos agndsticos

em acdes mais genéricas.

e Consideracdes de autonomia relacionam-se com os sistemas legados afetados,

identificados anteriormente.

e Visibilidade de Servico (capacidade de descoberta) também € levada em

consideracao para propositos de meta anotacgao.

6.3.1.4.6 Tarefa 6 — Identificar Candidatos a Composicdes de Servicos

Identifiqgue um conjunto de cenarios mais comuns que podem ocorrer dentro das fronteiras
do processo de negocio. Para cada cenario, siga 0s passos de processamento requeridos,
como eles existem correntemente. Deve-se assegurar que estejam incluidas condigdes de

falha que envolva I6gica de tratamento de excecéo, como parte dos cenérios escolhidos.

6.3.1.4.7 Tarefa 7 — Analisar Requisitos de Processamento

O foco até agora esteve na logica do processo de negocio, de modo que existe uma
tendéncia natural a enfatizar as defini¢fes de candidatos a servicos de negdcio. Esse passo
requer que o estudo dos requisitos de processamento subjacentes de cada capacidade de
servico definida até agora. Isso pode revelar a necessidade por candidatos a capacidades de

servigo ndo negociais adicionais.

6.3.1.4.8 Tarefa 8 — Identificar Candidatos a Capacidades de Servigos Utilitarios

Essa atividade consiste em decompor cada requisito de processamento identificado em
uma série de passos de menor granularidade. Esses passos tornam-se a base para
candidatos a capacidades de servico em potencial. Deve-se ser explicito sobre como se

denomina esses passos, de modo que eles referenciem a fungdo que estdo executando. O
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passo do processo de negdcio para o qual essa funcdo estd sendo identificada idealmente

nao é referenciado.

6.3.1.4.9 Tarefa 9 - Definir Candidatos a Servigos Utilitarios

Nessa tarefa, 0s passos de processamento sao agrupados de acordo com um contexto de
processamento predefinido. Com candidatos a servi¢os ndo negociais, 0 contexto primario
é uma relacdo logica entre candidatos a capacidades de servigo. O resultado € um conjunto

de candidatos a servicos utilitarios.

6.3.1.4.10 Tarefa 10 — Aplicar Principios de Orientacdo a Servigo

Repete-se a Tarefa “Aplicar Principios de Orientagdo a Servi¢o”, avaliando consideragdes
de orientacdo a servigo a cada novo candidato a servico utilitario. A énfase no reuso e na
autonomia é tdo importante para entrega de servicos utilitarios quanto para a entrega de
servicos de negdcio. Autonomia, em particular, € uma consideracdo chave para servicos

utilitarios que atuam como servicos capsula para ambientes legados.

6.3.1.4.11 Tarefa 11 — Revisar Candidatos a Composicéo de Servigcos

Os cenarios originais que foram identificados na Tarefa “Identificar Candidatos a
Composi¢des de Servigo” sdo revisitados. Desta vez, entretanto, incorpore também os
novos candidatos a servicos utilitarios. Isso pode resultar no mapeamento de atividades de
servicos elaboradas. Deve-se manter o historico de como candidatos a servicos de negdcio

relacionam-se com candidatos a servicos utilitarios subjacentes durante este exercicio.

6.3.1.4.12 Tarefa 12 — Revisar Agrupamento de Candidatos a Capacidades de Servi¢os

O mapeamento de cenarios de atividades na Tarefa “Revisar Candidatos a Composicao de
Servigos” geralmente levantard novas consideragdes. Isso pode resultar na necessidade de
refinar e alterar o agrupamento e definicdo dos candidatos a capacidades de servi¢o que
foram previamente definidos. Isso também revelarad a quantidade de servicos que precisam

participar em um candidato a composicao de servicos.
6.3.2 Heuristicas para Analise Orientada a Servigo
Esta secdo apresenta heuristicas para analise de servigos que devem ser consideradas pelo

analista ao identificar e modelar servigos para uma iniciativa SOA.
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6.3.2.1 Principio da Capacidade de Composic¢ao de Servigo
6.3.2.1.1 Servico Autocontido

Heuristica: Priorizar a definicdo de servicos autocontidos. Caso seja necessario que um
servico invoque outro servico, considerar o impacto da realizacdo de composicdo de
servigos, bem como o uso de arquiteturas e tecnologias especificas para realizacdo dessas

composicgdes (p.e. mediadores (ESB), orquestracao de servicos).

O objetivo, enfim, é minimizar as dependéncias. Quanto menos dependéncias,
modificagdes ou erros em um sistema, menos consequéncias serdo produzidas em outro

sistema.

6.3.2.1.2 Granularidade

Heuristica: A granularidade definida é influenciada pela capacidade de se realizar

composi¢des complexas, segundo critérios de complexidade de projeto e de desempenho.

Heuristica: Projetar servicos com granularidade baixa para disponibilizar servicos com

alto valor ao negdcio.

Servigos sdo abstracdes que escondem dos consumidores os detalhes de implementacao.
Entretanto, uma granularidade mais fina acarreta normalmente em um tempo de execucao
maior. Por essa razdo, geralmente € melhor ter uma chamada de servico transferindo todos
0s dados necessarios entre um provedor e seu consumidor ao invés de ter multiplas

chamadas de servico processando a mesma quantidade de dados.

Servicos com granularidade grossa ajudam a separar a estrutura interna de um provedor de
servico da sua interface externa. Ter um servico para cada um acessar um atributo de uma
entidade (por exemplo, um servigco para cada setter e getter) pode resultar em objetos

distribuidos que aumentam as dependéncias entre os sistemas distribuidos.

Em termos de necessidades e capacidades, a granularidade geralmente esta associada ao
detalhamento do nivel do problema que esta sendo resolvido, ou seja, projetar num nivel
mais estratégico versus num nivel algoritmico, e definir o nivel 6timo n&o esta relacionado
em contar o nimero de interfaces ou 0 nimero de tipos de trocas de informacédo que estdo

conectadas a uma interface.
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Outro problema com a recomendacéo de servigos grossos tem a ver com consideracgdes de
desempenho. Processar uma quantidade de dados demanda tempo e, se 0 consumidor ndo

precisa desses dados, o tempo empregado para o processamento sera em Vao.

Para o projeto orientado a servico, deve-se pensar na granularidade no nivel do provedor
(quantos servigos sdo providos) ou no nivel da especificagdo do servico. Uma
especificacdo de servico € um agrupamento logico das operacbes do servico ao se

considerar o negaocio.

Quando as operacdes dos servigcos sdo projetadas, considere colaboragdes, cenarios de uso
e mensagens (nimero e tamanho delas) que irdo trafegar entre provedores e consumidores
de servicos. Operacdes com granularidade grossa fornecem mais valor de negocio e
permitem modificacfes mais faceis no cddigo. Os parametros desse tipo de operacdo (que
usam mensagens para entrada, saida e erro) sdo menos suscetiveis a erro. Usar parametros

com granularidade fina ao invés de mensagens, contudo, é geralmente mais descritivo.

Para a granularidade do servigo, deve-se considerar que servigos podem ser compostos.
Isso esta relacionado com a reutilizacdo e a habilidade de prover novas funcionalidades
baseadas em funcionalidades existentes. Um conjunto de servicos em certo nivel de
granularidade pode ser orquestrado/coreografado e o resultado pode ser outro servigco com
granularidade mais grossa. Pode-se, contudo, ter-se tarefas de negdcio fornecidas pelos
servicos e entdo ter uma sequéncia dessas tarefas (um processo de negécio) fornecida
também como um servico.

Por fim, tomar decisdes de projeto sobre granularidade de servico € sempre um tradeoff
entre desempenho (por exemplo, tamanho e nimero de mensagens sendo trocadas e a
eficiéncia da implementacédo) e potencial de reuso. Além disso, SOA contém tanto servicos

com granularidade fina (servicos atdmicos) quanto grossa (Servi¢os compostos).
6.3.3 Padroes de Projeto para Analise Orientada a Servico

Os seguintes padrdes de projeto devem ser observados como parte do processo de analise

orientada a servico:
e Abstracdo de Utilitario: corresponde ao modelo servico utilitario.

e Abstracdo de Entidade: corresponde ao modelo servigo de entidade.
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e Abstracdo de Processo: corresponde aos modelos servico de tarefa e servigo de

tarefa orquestrada.

e Encapsulamento em Servico

e Contexto Agndstico

e Contexto Nao Agndstico

e Capacidade Agndstica

e Composicdo de Capacidade

e Recomposicdo de Capacidade

e Orquestragédo

6.3.4 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-10 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.
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Figura 6-10 — Entradas e Saidas da Etapa Analise Orientada a Servico
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6.4 PROJETO ORIENTADO A SERVICO

e Ordem de Servico da Fabrica de Servico
e Documento de Defini¢do de Candidatos a Servico
Entradas de e Documento de Modelagem de Processos de Negdcio
Processo e Modelo de Informagéo (Estruturada)
e Perfil de Servigo
e Arquitetura de Referéncia SOA
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
e Contrato de Servico
Saidas de e Perfil de Servico (atuali;ado) o
Processo e Plano de Testes de Servico (preliminar)
¢ Manual de Uso de Servico
o Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Atividades e Projetar Servicgos (contratos)
Perfis o Anali.sta de Testes
SIS e Arquiteto SOA
e Especialista em Governanga SOA
Perfis
Envolvidos *

A etapa de projeto em Projetos de SOA tipicamente comeca quando uma extensdo
significativa da andlise foi completada. O termo “projeto orientado a servigo” ¢ mais
comumente associado com um processo formal para projetar contratos de servico.
Entretanto, esse termo &, também, comumente usado em um sentido mais amplo que

engloba o projeto da l6gica de servico.

Em geral, € importante reconhecer que uma caracteristica distinta primaria do projeto

orientado a servigo ¢ uma abordagem “contrato primeiro” para o projeto de servigos.

Todo o esforco colocado nos processos de analise e modelagem de servigos resulta em uma
colecdo de candidatos a servigos que estabelecem o ponto de partida para o projeto de
servigos. Cada candidato a servi¢co pode ser usado como entrada para uma instancia do

processo de projeto orientado a servico.

Existe um processo diferente para cada um dos modelos de servico primario. Todos 0s
processos sdo moldados e estruturados em torno da aplicacdo de principios de projeto de

orientacéo a servigo.
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Ao contrério do processo de analise orientada a servigo, que usualmente resulta na criacdo
de multiplos candidatos a servicos, uma iteracdo do processo de projeto orientado a servico

usualmente resulta na criagdo de um Unico contrato de servico.

Cada um dos seguintes processos de projeto consiste em conjuntos genéricos de tarefas que

evidenciam as consideracGes primarias da criacdo de contratos de servigo.

Ao projetar servigos como Servigos Web, o resultado final de cada processo de projeto de

contrato € uma definicdo WSDL abstrata.

Como parte de cada definicdo abstrata de servico, as seguintes partes sdo formalmente

definidas:

e Definicdo dos tipos (XML Schema) usados para representar as cargas de

mensagens (payloads);
e Definicdo de todas as operac6es (capacidades) do servico;
¢ Definicdo de mensagens de entrada e saida de cada operacao;
e Definicdo dos namespaces requeridos;

e Projeto Orientado a Servigo (contrato).

Essa etapa engloba ainda a elaboracdo do manual de uso de servigos, que, conforme o
principio da abstracao de servico, devera estar completamente definido a partir do Contrato

de Servico e de sua especificacao técnica.

6.4.1 Processos e Tarefas do Projeto Orientado a Servico

As secdes seguintes introduzem os subprocessos da etapa Projeto Orientado a Servico,

estruturados conforme o modelo de servico utilizado:
e Projetar Servigo de Entidade;
e Projetar Servico Utilitario;
e Projetar Servico de Tarefa;

e Projetar Servico de Tarefa Orquestrada.

102



Representado na Figura 6-11 a seguir:

Projetar Servico
—> de Entidade —
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Projetar Servico
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Projetar Servico de
) Tarefa —_

G
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“—)+ Tarefa Orquestrada

sl

@

Projeto Orientado a Servico
j >

Figura 6-11 — Etapa Projeto Orientado a Servicgo

6.4.1.1 Processo 1 — Projetar Servigo de Entidade
Um servico de entidade é baseado em um contexto funcional que corresponde a uma ou

mais entidades de negdcio dentro de uma organizacao.

Servigos de entidade sdo agnosticos em relacdo a processos de negdcio e sdo construidos
para reuso e composicao. Eles séo os tipos de servigos menos influenciados pelos demais.

Para esses servicos, determinar o correto nivel de granularidade e servico € critico.

As tarefas deste subprocesso estdo ilustradas na Figura 6-12.
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6.4.1.1.1 Tarefa 1 — Rever Servigos Existentes

O primeiro passo na concepgdo de um novo servico é confirmar se ele € mesmo necessario,
pois outros servigos podem ja estar proporcionando alguma ou todas as funcionalidades
identificadas. Eles podem, também, ja ter estabelecido um contexto adequado no qual esses
novos candidatos a operacdo podem ser implementados (como novas operacfes em

Sservigos existentes).

6.4.1.1.2 Tarefa 2 — Definir o Schema da Entidade

E recomendado comegar o projeto de interface de servico com uma definicdo formal das
mensagens que O Servico necessita processar. Para isso, € necessario formalizar as

estruturas de mensagem que sdo definidas dentro da area “types” do WSDL.

Mensagens SOAP transportam dados de payload dentro do corpo (secdo “Body”) do

envelope SOAP. Esses dados precisam ser organizados e tipados em esquemas XSD.

6.4.1.1.3 Tarefa 3 — Obter Interface Abstrata

Em seguida, o candidato a operacdo de servigo proposto deve ser analisado. Para definir

uma interface inicial do servico, as seguintes etapas devem ser seguidas:

e Assegurar que cada operacdo candidata seja adequadamente genérica e reusavel,
garantindo que a granularidade da légica encapsulada seja apropriada. Estudar as
estruturas de dados definidas no Passo 2 — Definir o Schema da Entidade e

estabelecer o conjunto de nomes das operagoes;

e Criar a area “portType” (ou “interface”) dentro do documento WSDL e preenché-la

com as construgdes das operacdes que correspondam a operacdo candidata;

e Formalizar a lista de valores de entrada e saida necessarios para acomodar 0
processamento da logica de cada operacgéo. Isto é feito definindo-se as construgdes
de mensagens que fazem referéncia aos tipos de esquema XSD dentro dos

elementos “part”.

6.4.1.1.4 Tarefa 4 — Aplicar Principios de Orientagéo a Servico

Os principios de reuso e autonomia sdo, de certa forma, partes naturais do modelo de
projeto de entidade, no qual as operacGes expostas pelos servigos de entidade pretendem
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ser inerentemente genéricas e reusaveis e, também, porque o uso da declaracdo de
importacdo é incentivada para o reuso de esquemas e criagdo de definicbes de WSDL

modulares.

Como servigos de entidade, muitas vezes, precisam ser compostos por uma camada de
servico pai e por eles contarem com a camada de aplicacdo para realizar sua légica de
negdcios, a sua autonomia é geralmente bem definida. A menos que esses servigos,
governados por um controlador de entidade, tenham requisitos de processamento incomuns
ou imponham algum tipo de dependéncias, mas, em geral, 0s servigos de entidade mantém

sua autonomia.

Por razbes semelhantes as descritas acima, a independéncia de estado também é

relativamente controlavel.

Capacidade de descoberta do servico € importante tanto para o projeto de servicos de
entidade quanto para sua utilizacdo pés-implantagdo. Como mencionado na tarefa “Rever
Servigos Existentes”, é preciso garantir que um projeto de servigo ndo implemente logica
ja existente. Um mecanismo eficaz de descoberta tornard essa atividade muito mais
simples. Da mesma forma, uma medida que pode ser tomada para fazer um servico mais
facil de ser descoberto é alimentd-lo com detalhes de metadados usando o elemento

documentation, informando clara e objetivamente as caracteristicas do servigo.

6.4.1.1.5 Tarefa 5 — Padronizar a Interface do Servico

Dependendo das necessidades, esse passo pode envolver uma série de tarefas de projeto. A
seguir, sdo apresentadas algumas acGes que podem ser usadas para conseguir um projeto de
servigo padronizado e simplificado:

e Rever e aplicar guidelines e padrdes de projeto;

e Rever o projeto de servico para suportar novas caracteristicas de SOA.

6.4.1.1.6 Tarefa 6 — Estender o Projeto do Servigo

O processo de modelagem de servigos tende a concentrar-se nos requisitos de negdcios
mais evidentes. Como promover 0 reuso € sempre incentivado, muitas vezes fica para o

processo de projeto, a tarefa de garantir que uma quantidade suficiente de funcionalidades
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reusaveis seja construida dentro de cada servico. Isto é especialmente importante para 0s
servigos de entidade, como um conjunto completo de suas operagfes mais comuns,

normalmente é esperado pelos consumidores potenciais desses servicos.

Esta etapa envolve a realizacdo de uma andlise especulativa de quais outros tipos de

funcionalidades esse servico, dentro de seu contexto funcional pré-definido, deve oferecer.

Existem duas maneiras comuns para implementar uma nova funcionalidade:
e Adicionar novas operagoes;

e Adicionar novos parametros para operagdes existentes.

Embora a Gltima opcdo possa simplificar interfaces de servigo, ela também pode se tornar
ndo intuitiva, na medida em que muitos pardmetros associados a uma operacdo podem
aumentar a complexidade de compreensdo de suas capacidades e, dessa forma, exigir que
0s potenciais consumidores do servigo precisem conhecer, de forma mais detalhada, o

servico para efetivamente usa-lo.

Adicionar operacdes € um meio simples e direto de fornecer fungdes evidentes associadas
a entidade. O conjunto classico de operagdes para um servico de entidade inclui inserir,

atualizar, excluir e buscar.

Quando tarefas completamente novas sdo definidas, elas podem ser incorporadas por novas
operacOes que seguem 0s mesmos padrdes de projeto das ja existentes. Se novos requisitos
funcionais, que se relacionem com operagfes existentes, sdo identificados, um método
comum de extensdo dessas operacGes é o de adicionar valores de entrada e de saida. Isto

permite a uma operacao, receber e transmitir um conjunto de combinagdes de mensagens.

Porém, cuidados devem ser tomados, para ndao complicar muito as operagdes visando
potencial reuso. Em geral, é aconselhavel submeter qualquer nova funcionalidade proposta

para um processo de analise separado.

Observe que, apos a identificacdo de novas operacdes, as tarefas de 1 a 5 necessitam ser
repetidas para moldar e padronizar adequadamente as extensdes adicionadas.
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6.4.1.1.7 Tarefa 7 — Identificar outros Servicos Necessarios

Na analise orientada a servigos, o processo de modelagem de servicos deve ter identificado
alguns servigos utilitarios chaves, mas pode ndo ter sido possivel identificar todos.

Agora que ha um projeto real para esse novo servi¢co, onde cada uma de suas operacdes
pode e deve ser estudada mais detalhadamente. Fazendo isso, € possivel determinar se
servicos utilitarios adicionais sdo necessarios para executar a funcionalidade exposta. Se
for necessario criar novos servicos utilitarios, deve-se verificar se ja existem ou se devem

ser adicionados a lista de servicos que deverdo ser entregues como parte da solucéo.
6.4.1.2 Processo 2 — Projetar Servigo Utilitario

Servicos utilitarios encapsulam logica agndstica ndo negocial que é, idealmente, altamente
reutilizavel e com alta capacidade de recomposicao. Ao contréario do projeto de servigos de
negdcio, o projeto de servicos utilitarios geralmente ndo requer expertise de andlise de

negaocio.
Devido a consideracdes praticas e especificidades tecnoldgicas que precisam ser levadas
em consideracao, servicos utilitarios podem ser os servicos mais dificeis de projetar.

Servigos Utilitarios estabelecem uma camada ndo negocial que representa varios recursos

tecnoldgicos. As tarefas deste subprocesso estdo ilustradas na Figura 6-13.
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Figura 6-13 — Subprocesso Projetar Servico Utilitario
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6.4.1.2.1 Tarefa 1 — Rever Servigos Existentes

Evitar redundancia em servigos utilitarios € uma tarefa mais complexa do que em outros
tipos de servicos reutilizaveis. Os servigos de entidade se beneficiam de documentacéo
clara e estruturada, como por exemplo, modelos de negocios, 0 que ndo acontece para
servigos utilitarios. Com isso, esforcos extras de descoberta sdo essenciais, como rever 0

inventario existente em busca de qualquer l6gica similar.

6.4.1.2.2 Tarefa 2 — Confirmar Contexto

E importante que o agrupamento de operacBes candidatas proposto pelos candidatos a
servico sejam reavaliados e comparados com projetos de servicos utilitarios existentes. Ao
reavaliar o contexto do servico, pode-se descobrir que uma ou mais operagdes, na verdade,

pertencem a outros servicos utilitarios.

6.4.1.2.3 Tarefa 3 — Obter Interface Inicial

Avaliar os candidatos a operacdo do servigo, seguindo os seguintes passos para definir o

primeiro corte de sua interface:

e Garantir que a granularidade das parti¢cdes logicas, representadas pelos candidatos a
operacdo de um determinado candidato a servigco utilitario, seja adequadamente

genérica e reutilizavel;

e Documentar os valores de entrada e de saida necessarios para 0 processamento de
cada operacdo candidata e definir as estruturas de mensagem usando construtores
de esquemas XSD (que essencialmente estabelecem os construtores “types” do
WSDL);

e Completar a definigdo abstrata de servigo adicionando a area “portType” (Ou
“interface”), juntamente com seus construtores ‘“operation”, e os construtores
“message” necessarios contendo os elementos “part” que fazem referéncia aos

tipos de esquema apropriados.
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6.4.1.2.4 Tarefa 4 — Aplicar Principios de Orientagdo a Servico

Este passo enfatiza os quatro principios de orientacdo a servicos que ndo sdo fornecidos
pelo conjunto de tecnologias de Servicos Web: capacidade de reuso de servico, autonomia

de servico, independéncia de estado de servico e capacidade de descoberta de servico.

Reuso foi discutido no processo de modelagem de servicos e € tratado diretamente na
Tarefa 5, onde trabalhamos para tornar o servigo utilitdrio o mais util possivel para
potenciais solicitantes do servico. No entanto, os candidatos a operacao existentes também
devem ser revisados para garantir que eles estejam projetados para serem genéricos e

reutilizaveis.

Autonomia é a principal preocupacao na concepcao de servicos utilitarios. Deve-se garantir
que a ldgica base da aplicacdo, responsavel pela execucdo das operaces do servico, ndo

imponha dependéncias ao servico, ou nao tenha dependéncias nelas mesmas.

Independéncia de estado também pode ser mais dificil de conseguir com 0s servicos
utilitarios. Devido a possibilidade de interagir com uma variedade de diferentes
plataformas de aplicagdes, esses servicos estdo sujeitos a ambientes de implementacéo
altamente imprevisiveis. A melhor maneira de promover um projeto de servico utilitario

independente de estado é realizar o maximo de analise 0 mais antecipadamente possivel.

A descoberta é importante para garantir que o projeto em questdo ndo se sobreponha com
l6gica ja fornecida por outros servicos utilitarios, dessa forma, um estudo cuidadoso dos

inventarios de servicos existentes se torna critico.

6.4.1.2.5 Tarefa 5 — Padronizar a Interface do Servico

E importante que todos os tipos de servigos sejam projetados da mesma maneira. Para isso,
deve-se garantir que o resultado da definicdo WSDL do servigo utilitario baseie-se nos

mesmos padrdes e convencgoes utilizadas e definidas nos demais projetos.

6.4.1.2.6 Tarefa 6 — Adicionar Recursos Especulativos

Para entregar servicos utilitarios altamente reutilizaveis, deve-se analisar a possibilidade de

acrescentar funcionalidades ao projeto de servigo em questdo, mesmo nao fazendo parte da
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primeira relacdo de requisitos. Essas novas funcionalidades podem afetar as operagdes

existentes ou pode resultar na adigéo de novas operagoes.
6.4.1.3 Processo 3 — Projetar Servigo de Tarefa

Projetar contratos de servicos de tarefas requer significativamente menos esfor¢co que 0s
dois processos de projeto anteriores. N&o se espera obrigatoriamente que servicos de tarefa
de sejam reutilizaveis e 0s seus contratos de servico sao, frequentemente, bem menores do

que os demais tipos de servico.

Servicos de tarefa sdo usualmente projetados por ultimo por causa da sua dependéncia com

outros servigos para executar loégica de composicao de servicos.

Servigos de Tarefa estabelecem uma camada de processos de negdcio responsavel por

compor outros servigos de modo a executar uma determinada tarefa.

O subprocesso de projetar um servico de tarefa € ilustrado na Figura 6-14.
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Figura 6-14 — Projetar Servicos de Tarefa

6.4.1.3.1 Tarefa 1 — Definir a Ldgica do Fluxo de Trabalho

Servicos de tarefa, normalmente, contém a logica de fluxo de trabalho incorporada que é

utilizada para coordenar uma composicao de servigo subjacente. Assim, o primeiro passo,

é definir essa logica para cada cenério possivel de interacdo que possa ser imaginado.
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Como o servico de tarefa é projetado depois dos projetos de servicos de entidade e
utilitario terem sido concluidos, esses documentos de cenario devem ser revistos e
transformados em modelos concretos de interacdo de servicgos. Isso ird prover informagdes

que auxiliardo na determinacéo de tipos, operacdes e formatos de mensagens.

6.4.1.3.2 Tarefa 2 — Obter a Interface Inicial do Servico

Os candidatos a operacgdo dos servigos sdo utilizados para obter um conjunto de operacoes

correspondentes.

Ao contrario dos processos anteriores de projeto, a fonte da qual a interface de servico foi
extraida, inclui também os diagramas de atividade e da logica de fluxo de trabalho
documentados na Tarefa 1 — Definir a Logica do Fluxo de Trabalho. Esta informac&o nos

da uma boa idéia sobre quais operacgdes adicionais o servico de tarefa podera exigir.

Documente ainda os valores de entrada e saida requeridos para o processamento de cada
operacao e preencha a secdo “types” com os tipos de esquema XSD necessarios para

processar as operagoes.

Construa, finalmente, a definicdo do WSDL, criando a area “portType” (ou “interface”),
inserindo as construcdes de operacBes identificadas. Em seguida, adicione as construgcfes
de mensagens necessarias contendo os elementos que fazem referéncia aos tipos de

esquema apropriados.

6.4.1.3.3 Tarefa 3 — Aplicar Principios de Orientagdo a Servico

Embora servicos de tarefa tenham menores probabilidades de reuso que os de entidade e
utilitario, por usualmente terem encapsuladas logicas de fluxo de trabalho especificas para
um processo de negdcio, a possibilidade ainda existe. Considere o potencial de reutilizacao

da logica a ser encapsulada em outros processos correlatos e dentro do proprio processo.

Como quase sempre agem como controlador (parente controller) de servicos em
composicdes, a autonomia de servicos de tarefa geralmente é dependente da autonomia dos
servigos subjacentes. Um estado consistente de autonomia pode, portanto, ser um desafio

para manter, mas deve sempre ser analisado.
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Servigos de tarefa contem a Idgica de fluxo de trabalho que pode impor dependéncias de
processamento na composicdo de servicos. 1sso pode levar a necessidade de gestdo do
“estado”. No entanto, a utilizacdo de mensagens de estilo de documento SOAP permite ao
servico delegar a persisténcia de algumas ou todas essas informagdes de “estado” para a

prépria mensagem.

E sempre importante que servigcos possam ser descobertos, mas essa necessidade para
servicos centrados em tarefa ndo é tdo premente como 0s demais servicos mais
genericamente reutilizaveis. Independentemente disso, servigos centrados em tarefa podem
ser reutilizados e, sua existéncia e caracteristicas, devem ser passiveis de descoberta para

0s potenciais consumidores e solicitadores.

6.4.1.3.4 Tarefa 4 — Padronizar Interface do Servigo

Nesta tarefa, deve se incorporar os padrbes de projeto e orientagcdes existentes. Deve-se
assegurar que quaisquer caracteristicas de SOA definidas sejam totalmente suportadas pelo
projeto de interface do servico.

6.4.1.3.5 Tarefa 5 — Identificar outros Servicos Necessarios

Para executar a sua parte na ldgica de processo de uma solucéo, servicos de tarefa podem
compor uma aplicacdo. Portanto, a implementacdo de uma interface de servigo de tarefa,
exige que qualquer necessidade das camadas de servicos subjacentes esteja disponivel para

apoiar as necessidades de processamento de suas operacdes.

Como este é o ultimo dos subprocessos de projeto de servicos, todos o0s servicos de apoio
necessarios precisam ser identificados. Podem consistir em servigos ja existentes e/ou
servicos que acabamos de projetar durante o processo. O projeto da l6gica do processo
inserido no servigo centrado em tarefa pode revelar a necessidade de servigos adicionais

gue ainda ndo haviam sido considerados.
6.4.1.4 Processo 4 — Projetar Servigo de Tarefa Orquestrada

O projeto de servigos de tarefa orquestrada ¢ também referido como “projeto orientado a
servico de processos de negocio” e servigos de tarefa orquestrada sdo tambem chamados

de “servicos de processos (de negdcio)”.
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Uma distincdo primaria entre um servico de tarefa orquestrada e um servico de tarefa

regular € o escopo da logica de processo que estd sendo encapsulada.

Servicos de tarefa orquestrada tendem a conter l6gica de composicdo de servigos mais

complexas e, as vezes, de longo tempo de execucéo.

E um servico de tarefa que reside em uma plataforma de orquestracdo, o que significa que
a légica de servicos de tarefa para multiplos processos de negdcio estara provavelmente

centralizada em uma localizacao.

Existem ferramentas de modelagem que permite que analistas técnicos e arquitetos criem,
graficamente, os diagramas de processos de negdcios que representam 0s seus requisitos
I6gicos de fluxo de trabalho, ao mesmo tempo em que faz autogeracéo de cédigo.

O resultado € um diagrama que expressa a visdo dos analistas do processo e seu codigo
executavel, que ja pode ser encaminhado aos arquitetos e desenvolvedores. Na Figura 6-15

esse subprocesso € representado:
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Figura 6-15 — Subprocesso Projetar Servico de Tarefa Orquestrada

6.4.1.4.1 Tarefa 1 — Mapear Cenarios de Interagdo

Usando as informagdes reunidas até 0 momento, podemos definir os requisitos de troca de

mensagens do servico de tarefa orquestrada:

113



e A lbgica de fluxo de trabalho disponivel, produzida durante o processo de

modelagem do servico;
e O servico de tarefa orquestrada candidato;

e Os projetos de servico existentes.

Essas informac6es sdo usadas para formar a base de uma analise, durante a qual, todos 0s
cenarios possiveis de interacdo entre servigos de tarefa orquestrada e servicos parceiros sao
mapeados. O resultado é uma série de requisitos de processamento que irdo formar a base

do projeto de servico de tarefa orquestrada.

6.4.1.4.2 Tarefa 2 — Projetar a Interface de Servigo de Tarefa Orquestrada

Agora que compreendemos 0s requisitos de troca de mensagens, podemos proceder para a
definicdo de servico para o servico de tarefa orquestrada. Quando trabalhando com
ferramentas de modelagem de processos, a definicdo do WSDL do servico de tarefa
orquestrada € tipicamente gerada automaticamente, porém sendo possivel editar o codigo

fonte de marcacdo ou até mesmo importar a propria definicdo WSDL.

De qualquer forma, é melhor rever a definicio WSDL que estd sendo usada e altera-la

conforme necessario, o que pode ser feito usando-se o0 seguinte roteiro:

e Documentar os valores de entrada e saida requeridos para processamento de cada
operagdo e alimentar a segdo “fypes” com 0s tipos de esquemas XSD requeridos
para processar as operacdes. Mover as informagdes do esquema XSD para um

arquivo separado, se necessario;

e Construir a definicdo WSDL com a criacdo da area “portType” (ou “interface”),
inserindo as construgdes “operation” identificadas. Adicionar, entdo, as
construcdes “message” necessarias contendo os elementos “part” que referenciam
0s tipos de esquemas apropriados. Adicionar as convencdes de nomenclatura

alinhadas com as utilizadas pelas defini¢cdes de outros WSDL’s;
e Adicionar meta informagdo via o elemento “documentation”;

e Aplicar padrdes adicionais de projeto.
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6.4.1.4.3 Tarefa 3 — Formalizar Mensagens entre Servigos Parceiros

Agora se inicia a definigdo do processo WS-BPEL, ou BPMN 2.0, estabelecendo detalhes

dos servigos com o0s quais o servico de tarefa orquestrada ira interagir.

6.4.1.4.4 Tarefa 4 — Definir a Logica do Processo

Essa etapa é o processo em si, que exige que toda a inteligéncia do fluxo de trabalho
existente seja transposta e implementada atraves da definicdo do processo WS-BPEL, ou
BPMN 2.0.

6.4.1.4.5 Tarefa 5— Alinhar Cenérios de Interacdo e Refinar a Defini¢cdo do Processo

Esse passo é opcional e sugere a execucdo de duas tarefas especificas: revisitar os cenarios
originais de interagdo criados na Tarefa 1 — Mapear Cenérios de Interagcdo e rever a
definicdo do processo WS-BPEL, ou BPMN 2.0, para verificar oportunidades de

otimizacao.

Trazer os cenarios de interacdo em alinhamento com a l6gica do processo expressa na
definicdo do processo WS-BPEL, ou BPMN 2.0, fornece uma série de beneficios,

incluindo:

e Os mapas de interacdo de servigos (como diagramas de atividades ou em qualquer
formato que os tenha criado) sdo uma parte importante da documentacdo da solucao

e € Util para futuras manutencgoes e transferéncia de conhecimento;

e Os mapas de interacdo de servi¢os fazem bons casos de teste e podem poupar

testadores de ter que realizar uma analise especulativa;

e A implementacdo da ldgica original de fluxo de trabalho como uma série de
atividades WS-BPEL, ou BPMN 2.0, pode ter introduzido l6gica nova ou
expandida no processo. Uma vez comparada com 0s cenarios de interagdo
existentes, a necessidade de intera¢Ges adicionais de servigos pode surgir, levando a
descoberta de novas condigdes de falha ou excecdo que, entdo, podem ser
abordadas na defini¢do do processo WS-BPEL, ou BPMN 2.0.

Refinando a defini¢do do processo, faz-se possivel:

e Consolidar ou reestruturar atividades para atingir melhorias de desempenho;
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e Agilizar o cddigo de marcacdo para facilitar a manutencao;
e Descobrir recursos que anteriormente ndo eram considerados.
6.4.2 Heuristicas para Projeto Orientado a Servico
Esta secdo apresenta heuristicas para projeto orientado a servigos (projeto de contratos) que

devem ser consideradas pelo projetista ao projetar contratos de servigos para uma iniciativa
SOA.

6.4.2.1 Principio da Padronizacdo de Contrato de Servico

6.4.2.1.1 Abordagem “Contrato Primeiro”

Heuristica: Servigos dentro de um mesmo inventario de servicos estdo em conformidade

com 0s mesmos padrdes para projeto de contrato.

Heuristica: Evitar o uso de ferramentas de geracdo automatica de contrato a partir de

l6gica implementada (legada).

Servigos expressam seus propoésitos e capacidades através de um servi¢o contrato
padronizado. Isso implica em grande énfase no projeto de contratos de servigos advoga 0
principio de projeto “contrato primeiro”. Seu propdsito € assegurar que a maneira na qual
0s servicos expressam funcionalidades e representam tipos de dados € mantida
relativamente alinhada e independente (desacoplada) do projeto da l6gica de solucéo.

6.4.2.1.2 Padronizagdes de Projeto

Heuristica: A arquitetura de referéncia SOA deve estabelecer diferentes padronizacdes de
projeto (design standards), com objetivo de garantir a uniformidade dos produtos de um
projeto de SOA.

Heuristica: Servigos dentro de um mesmo inventario de servicos devem estar em
conformidade com o0s mesmos padrdes para projeto de contrato (Principio da

Padronizagéo de Contratos).
Ha dois tipos de padronizacdo de contratos:
e Padronizacdo de Representacdo de Dados (ou Modelo de Dados).
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e Padronizacdo da Expressdo Funcional.

6.4.2.1.3 Modelos de dados padronizados (modelo candnico)

Heuristica: Definicdes WSDL devem compartilhar XML Schemas comuns. Esses XML
Schemas definem a estrutura de dados de entrada e/ou saida para cada capacidade de

Servico.

Heuristica: Antes de criar um tipo de dado no projeto do servico, verificar os tipos de

dados existentes no modelo candnico.

Um objetivo fundamental dessa heuristica consiste em evitar transformacdes através da

padronizacdo da representacdo de dados entre contratos de servicos.

Recomenda-se ter um conjunto basico de tipos fundamentais que possam ser compostos

com outros tipos (estruturas, records, etc.) e sequéncias (arrays).

E necessario tomar cuidado com enumeracdes, heranca e polimorfismo (mesmo quando

XML suportar isto). Em resumo, deve-se ser conservador com os tipos de dados.

A harmonizacéo dos tipos de dados é um grande problema em ambientes distribuidos. N&o
ha davida que tudo se torna muito mais facil se os tipos de dados estdo compartilhados em
todos os sistemas. Segundo Josuttis (2007), quando a orientacdo a objetos se tornou
famosa, ter um modelo de objeto de negdcio comum se tornou um objetivo geral.
Entretanto, essa abordagem se tornou um problema quando aplicada a grandes sistemas. A
primeira razdo é organizacional: ¢ muito dificil entrar em acordo sobre tipos de dados
comuns. Existem visdes e interesses que variam muito de sistema pra sistema, uma vez que
os diversos sistemas possuem diferentes proprietarios. Cedo ou tarde o preco da
harmonizacdo se torna muito alto, pois & muito caro manter todos o0s sistemas
sincronizados e, quando um novo servico for adicionado, a heterogeneidade sera
introduzida novamente. Se tipos de dados ndo estdo harmonizados, entdo € preciso criar

mapeamentos entre eles.

Apesar da utilizacdo de tipos de dados heterogéneos diminuir o acoplamento, a existéncia
de uma diretriz organizacional para definir um modelo canoénico de dados pode ser dtil

para manter a reusabilidade. Para a definicdo do contrato dos servigcos, contudo, a
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homogeneizacdo dos tipos de dados dificulta a criacdo de visdo sobre os tipos de dados e

pode aumentar desnecessariamente o tamanho das mensagens entre 0s Servicos.

6.4.2.1.4 Expressdo Funcional padronizada (convengdes de nomeclatura)

Heuristica: Servicos de entidade serdo nomeados em acordo com as entidades de negécio

correspondentes.

Heuristica: Os nomes de servicos de tarefas serdo baseados no processo de negdcio que o

servico é responsavel por automatizar.
Heuristica: Nomes de capacidades de servico incluiram um verbo seguido por um nome.
Heuristica: Os nomes das capacidades de servico ndo podem repetir o nome do servico.

Padronizacgédo da Expressdo Funcional refere-se a ter cada servigo expressando detalhes de
seu respectivo contexto funcional usando convencdes comuns, o que facilita a descoberta e

0 reuso de servicos.

6.4.2.2 Principio do Baixo Acoplamento de Servigo

6.4.2.2.1 Acoplamento Consumidor-para-Contrato

Heuristica: Reduzir o acoplamento entre o contrato de servico e o consumidor de servico.

Um provedor ndo deve ter conhecimento sobre uma instancia especifica de um consumidor
e vice-versa. Trocar um provedor ou a implementacdo de um servico deve ter efeitos

minimos nos consumidores.

Uma consideracdo central de projeto para o estabelecimento de rela¢fes entre consumidor
e servico é se o consumidor de servico de fato se acopla ao contrato de servico. Deve-se
enfatizar fortemente que um consumidor de servigco apenas se acople ao contrato de servico

(acoplamento Consumidor-para-Contrato).

A forma negativa fundamental de acoplamento de consumidor ocorre quando o programa
consumidor € projetado para ignorar o contrato de servico, de modo a acessar partes da
implementacdo subjacente do servico diretamente (acoplamento Consumidor-para-

Implementagdo).
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6.4.2.2.2 Acoplamento Légica-para-Contrato

Heuristica: Separar a especificacdo do servico da sua implementacédo, descrevendo um
modelo técnico (contrato) e um modelo conceitual (requisitos, restri¢des etc.).

Heuristica: Reduzir o acoplamento entre o contrato de servico e sua ldgica subjacente.

Ao projetar servigos, 0s seguintes tipos de acoplamento devem ser levados em

consideracdo de modo a atingir o nivel apropriado de acoplamento global:
e Ldgica-para-Contrato (positivo)
e Contrato-para-Logica (negativo)
e Contrato-para-Funcionalidade (negativo)
e Contrato-para-lImplementacédo (negativo)
e Contrato-para-Tecnologia (negativo)

Tipos negativos de acoplamento de contrato sdo evitados de modo a maximizar a
independéncia de governanca do contrato de servico. Um contrato de servico
completamente desacoplado pode evitar impor tipos de acoplamento negativos aos

consumidores de servigo.

Em ultima analise, qualquer forma indesejavel de acoplamento permitida no projeto do
contrato de servico termina sendo imposta e proliferada através de todos os consumidores
de servico. Isso causa sérios problemas quando servigos agnosticos sdo largamente

reusados.

E importante ter todas as especificagbes dos servicos de forma independente de uma
implementacdo particular, promovendo o projeto e a evolucdo independente da l6gica de

Servigo.

Heuristica: Descrever formalmente a especificagdo do servico.

Heuristica: Atualizar especificacéo do servico com detalhamentos da fase de projeto.
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A especificagdo do servigo deve ser descrita formalmente, tanto em um formato que seja
compreensivel por maquinas, para que os geradores de cddigo possam ajudar com a

implementacdo do servi¢o, como também por humanos.

O contrato do servico deve estar no nivel de especificacdo (ndo no nivel de
implementacdo). Para garantir uma rastreabilidade através dos processos de negdcio, €
interessante relacionar a especificagdo do servico com a modelagem do processo de

negocio o qual o servico apoia.
6.4.2.3 Principio da Abstracdo de Servico

Heuristica: Contratos de Servicos contém apenas informacGes essenciais e informacdes

sobre 0s servigos sdo limitadas ao que est& publicado nos contratos de servicos.

Em um nivel fundamental, esse principio enfatiza a necessidade de esconder tanto quanto
possivel os detalhes subjacentes de um servico. A informacdo sobre um servico €, portanto,
limitada ao que estd publicado no contrato de servico. Entretanto, abstracdo de servico

influencia o conteudo do contrato de servico.

Existem quatro tipos de meta abstracéo:

Funcional: relaciona-se com metadados que descrevem 0 que O servico €

capaz de fazer.

e Tecnoldgica: relaciona-se com metadados que descrevem a implementacdo

técnica da l6gica de servigo subjacente.

e Programatica: relaciona-se com metadados que descrevem como 0 Servigo

realizada suas capacidades.
e Qualidade de servico: relaciona-se com metadados que descrevem o
comportamento, limitagdes e requisitos de integracdo do servigo.

A aplicacdo desse principio envolve a necessidade de introduzir medidas de controle de
acesso as especificacbes de projeto do servico e ao codigo fonte. Isso protege tanto o

servigo quanto seus consumidores de formas indesejaveis de acoplamento.
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O contetudo de contratos de servicos pode ser regulado por este principio, pois este
encoraja a racionalizacdo de meta informacoes e restricdes. O proposito por de tras dessas
limitacGes é maximizar a longevidade do contrato de servico e dar liberdade de evolugédo

da implementacédo subjacente aos proprietarios de servico.

A aplicagdo deste principio introduz a questdo da “composicdo escondida”, onde
programas consumidores de servigo ndo estdo cientes que o servico que eles estdo

invocando, de fato, encapsula uma composicao inteira.
6.4.2.4 Principio da Visibilidade de Servigo

Heuristica: Prover nomes significativos e bem descritivos do servico e suas operacgdes
baseado no dominio do negdcio, ndo na tecnologia. Definir padrdes de nomes e descricdes
de acordo com as diretrizes da organizagao.

Heuristica: Publicar descri¢do dos servicos em um repositorio de contratos.

Heuristica: Suplementar as especificacdes de servicos com metadados comunicativos pelos

quais eles podem ser eficientemente descobertos e interpretados.

E desejavel que servicos (especialmente servicos agnosticos) possam ser facilmente
localizados e entendidos de modo que eles possam ser apropriadamente reusados e

recompostos.
Existem dois conceitos relevantes para se obter essa caracteristica:

e Capacidade de descoberta: O processo de buscar e encontrar uma ldgica de solucédo
dentro de um ambiente especifico é referido como descoberta. Para que algo dentro
de uma corporagdo possa ter capacidade de descoberta, ele precisa ser equipado
com meta informacdo que permitird que ele seja incluido no escopo dos
mecanismos de busca da descoberta. Informacdo de capacidade de descoberta €
essencialmente uma combinacdo do conteddo de um contrato de servigo e
metadados no registro do diretorio correspondente. Algo que possa ser
corretamente descoberto € considerado possuidor de uma medida de capacidade de

descoberta.
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e Capacidade de ser interpretado: Uma vez encontrados por um humano, é
importante que o propdsito e as capacidades do que foi descoberto possam ser
claramente entendidos. Este nivel de clareza ou “qualidade de comunicagdes” é

referido como capacidade de ser interpretado.

Os passos envolvidos por um humano para avaliar os resultados de uma consulta de um
processo de descoberta e, entdo, escolher um servico como sendo capaz de atender

requisitos de automacao desejados é parte do processo de interpretacao.

6.4.3 Padroes de Projeto para Projeto Orientado a Servigo

Os seguintes padrdes de projeto devem ser observados como parte do processo de projeto

orientado a servico:
e Contrato Desacoplado

e Centralizacdo de Contratos

e Terminal Oficial

6.4.4 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-16 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.
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Figura 6-16 — Entradas e Saidas da Etapa de Projeto Orientado a Servico
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6.5 PROJETO DE LOGICA DE SERVICO
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Plano de Testes de Servigo (final)

Plano de Testes da Solucgéo (preliminar)

Perfil de Servico (atualizado)

Ordem de Servigo da Fabrica de Software

Manual de Uso da Solugéo (preliminar)

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saidas de
Processo

Atividades

Projetar Ldgica Orientada a Servico

Analista de Testes
Arquiteto SOA

Perfis
Executorores

Perfis

Envolvidos e Especialista de Governanga SOA

Devido a énfase em andlise antecipada, modelagem, projeto e no uso de padronizacfes de
projeto, o estagio de desenvolvimento de um projeto de SOA é muito mais controlado que

em projetos tradicionais.

Também, devido a oportunidade de abstracdo de caracteristicas proprietéarias de servicos,
uma dada composicdo de servi¢os pode ser composta de servigos construidos usando-se

linguagens (de programacao) diferentes.

O projeto da logica de servico tem por finalidade definir as escolhas de projeto de
arquitetura de servico (e de solucéo) que qualificam, enquadram e restringem 0S processos
de implementacéo (codificacdo) de servi¢os. De maneira similar aos processos de anélise e
projeto de servigos, o projeto da légica de servigo deve ter caracteristicas distintas para
cada tipo de servico. Vale ressaltar que, em um projeto de solucdo orientada a servicos, o
projeto da solucdo como um todo se concretiza a partir de composi¢des de servigos

individuais e de sua integracdo com a camada de interface de usudrio (camada de
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apresentacdo). Desse modo, esse processo de projeto de légica (de servigo e de solugéo)
orientada a servico deve enfocar o uso e aplicacdo dos principios de orientagdo a servico.

6.5.1 Processos e Tarefas do Projeto de Ldgica Orientada a Servico

A Figura 6-17 ilustra o processo Analisar com Orientacdo a Servico e suas tarefas e

subprocessos:

Servico
Processamento
Documento

— — T
il Projetar Logica de N
S Decompor Légica de — Pré e Pés :

de Arguitetura
de Servico

1

Projetar Logica de

Q
=5
o Projetar Logica i
ﬂ F‘r'i.m'_iJ al de Sgnr' 0 i | ;
L P - Processos (BAM) EERER U
N —— .
v o b
o
= : — - - Documento
=4 Projetar Logica de *  de Arquitetura
P Composicao e 0 0 0 odie 0000 R oo oo . : da Solugdo
5 Orquestracio . . . . ’
o ST gl |y ; '
0 )
z | A
Projetar Logica de |
Barramento
Flano de  Manual de Perfil de  Ordem Servico Plano de
A
—_— Testesda  Usode Servicp  Fabricade Testes de
Solugdo Solucio Software Servico

Figura 6-17 — Processo Projetar Logica de Servico

6.5.1.1 Tarefa 1 — Decompor Logica de Servigo

Nesta tarefa sdo decompostas as principais partes da logica de servicos, definindo sua
arquitetura geral de implementacdo e implantacdo na infraestrutura SOA (middleware).
Sdo definidos os seguintes tipos de logica, nos quais a logica de servico € dividida (tipos

adicionais especializados podem ser igualmente requeridos):

e Logica de servico a ser implementada diretamente: define a ldgica (e sua
arquitetura) que serd implementada diretamente como um programa de software,
muitas vezes publicavel como um Servigco Web (SOAP) ou componente, conforme
arquitetura de referéncia. Esse tipo de logica é a principal parte da logica de

servicos de entidade e servicos utilitarios.

e Lobgica de composicdo e orquestracdo de servigcos: define a ldgica que serad

implementada como composicdo de servicos. Indica a existéncia de controladores
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de composicdo, gerenciamento de estado e mediacdo de transagdes. Esse tipo de
I6gica € muito comum em servigos de tarefa e servicos de tarefa orquestrada e pode
utilizar recursos de composi¢do por orquestracao (codificacdo em BPEL e BPMN

2.0 com uso do orquestrador).

Logica de barramento: define logica que serd implementa como ldgica de
processamento intermediario de mensageria, executada no Service Bus. Inclui
I6gica de transformacdo (dados, formatos, estrutura, protocolos), enfileiramento,
roteamento de mensagens, balanceamento de carga, entre outros. Pode incluir a

definicdo de servicos proxy.

Légica de pré e pds processamento: logica adicional que deve ser incluida na
execucdo do servico. Inclui légica adicional de barramento, tal como autenticacéo,
autorizacdo e auditoria, uso de politicas, uso de nivel de servi¢o, governanca e
outros, que ndo foram tratados na parte funcional. Aqui se projeta ainda as fachadas
e capsulas de legados usadas na arquitetura do servico. Frequentemente, pode-se
empregar arquitetura de agentes de servigos para definicdo de elementos de logica

de pré e pds processamento de uso comum (ex. agente de autenticacéo).

Logica de monitoracdo de processos (BAM): ldgica de monitoracdo de processos

relacionada ao Business Activity Monitoring.

6.5.1.2 Tarefa 2 — Projetar Logica Principal de Servigo

Nesta tarefa sdo projetados os principais elementos de ldgica que compordo a

implementacdo do servico. Esta logica esta relacionada com o lo6gica que implementa o

contrato do servico e que deve, portanto, estar diretamente acoplada a este e desacoplada

do resto. Aplica-se padrdes de projeto para que essa logica possa ser adequadamente

isolada e desacoplada de outras partes de logica que compdem a logica do servigo.

6.5.1.3 Tarefa 3 — Projetar Logica de Composigao e Orquestragao

Nesta tarefa sdo projetados os principais elementos de légica de composicdo e

orquestracdo, normalmente com uso de ferramentas para programacao do orquestrador. Em

especial, sdo tomadas decisbes de centralizacdo de processos (Engines BPEL e BPMN),
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centralizacdo de regras (Business Rules e Complex Event Processing - CEP),

gerenciamento e transferéncia de estado e, mediacgéo de transacdes.
6.5.1.4 Tarefa 4 — Projetar Logica de Barramento

Nesta tarefa sdo projetados os principais elementos de Idgica de barramento de servigos,
normalmente com uso de ferramentas para programacédo do Service Bus. Em especial, sdo
definidos servicos proxies (se houver), regras de transformacdo de mensagens,
enfileiramento, balanceamento de carga, entre outros elementos de l6gica que executam no

barramento.
6.5.1.5 Tarefa 5 — Projetar Logica de Pré e P6s Processamento

Nesta tarefa sdo projetados os elementos adicionais de légica relacionados ao pré-
processamento (antes gque a mensagem € entregue ao Sservigo) e pds-processamento
(processamento de mensageria dentro do servico). Geralmente define ldgica a ser
implementada no barramento de servico e através do uso de arquitetura de agentes. Inclui
I6gica para tarefas comuns, tais como, autenticacdo, autorizacdo e auditoria, uso de
politicas (centralizacdo de politicas), uso de nivel de servico (aplicacdo de SLA),

governanca, entre outros.
6.5.1.6 Tarefa 6 — Projetar Logica de Monitora¢do de Processos (BAM)

Nesta tarefa sdo projetados os elementos adicionais de l6gica relacionados ao uso de

sensores e painéis do Business Activity Moniroring (BAM).
6.5.2 Heuristicas para o Projeto de Ldgica de Servico

Esta secdo apresenta heuristicas para projeto de servicos que devem ser considerados pelo

projetista ao desenvolver o projeto de l6gica de servigos para uma iniciativa SOA.

6.5.2.1 Principio da Padronizagdo de Contrato de Servigo

6.5.2.1.1 Transformacdes de Dados no ESB

Heuristica: Utilizar transformacdo de mensagens no barramento para realizar um

versionamento implicito dos tipos de dados.
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O versionamento de servi¢os permite que uma nova versdao de um servi¢o provedor nao

afete o funcionamento de um consumidor antigo. Contudo, quando o Servigo prové algum

tipo de dado que sera usado por um consumidor, a atualizacdo desse tipo de dado vai

influenciar no funcionamento do consumidor e, em alguns casos, exigir que o consumidor

recompile seu cédigo em rela¢do ao novo tipo de dado.

Se o provedor introduz uma nova versdo de um tipo (adicionando novos atributos, por

exemplo), o consumidor tera que se atualizar explicitamente. Caso contrario, o provedor

tera que dar suporte as duas versées. Com o versionamento de tipos, o consumidor ndo tera

que fazer nada enquanto as modificacbes mantenham a compatibilidade.

O versionamento de tipos de dados recai em quatro abordagens:

Utilizar tipos diferentes para cada versdo do tipo de dado: Uma nova versdo de um
tipo pode ser considerada como um novo tipo de dado. Regras de nomenclatura
podem ser utilizadas para nomear versfes de tipos. Por consequéncia, 0S
provedores precisam usar diferentes tipos de dados para fornecer o mesmo tipo de
informacdo e pode ser necessario que mantenham versdes de um mesmo

consumidor, uma nova versédo do tipo e uma versdo mais antiga.

Utilizar o mesmo tipo de dado para diferentes versdes do tipo: Neste caso o tipo
precisa conter todos os atributos de todas as versdes de um mesmo tipo de dado.
Todos o0s servicos irdo usar 0 mesmo tipo, mas eles irdo usar apenas os atributos
que estdo especificados para eles. Isto pode se complicar bastante, pois é preciso
documentar quais atributos sdo validos para cada versdo do servico e nem sempre
diferentes versBes serdo compativeis binariamente. Ou seja, pode ser preciso ter
certeza que todas as bibliotecas de um processo sdo compiladas com a mesma
versdo de um tipo. Outra questdo é que se for validar os dados de entrada de acordo
considerando determinado tipo, é preciso ter certeza que os atributos adicionais néo

vao invalidar os dados de entrada.

Utilizar tipos de dados genéricos: Outra opc¢éo de lidar com diferentes versdes de
tipos de dados é usar apenas codigo genérico que seja capaz de lidar com qualquer

tipo de dado. Neste caso, o formato binario da abordagem anterior ndo é
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impactante. Como consequéncia, tipos de dados ndo sdo importantes em tempo de
compilagdo; todo o processamento acontece em tempo de execugéo.

e Ultilizar listas planas de parametros ao invés de dados ndo estruturados: essa opcao
ndo € aplicavel quando servigos de alta granularidade enviam dados complexos.

A opcao de utilizar apenas tipos de dados genéricos quase ndo € usada na préatica e a op¢ao
de compartilhar tipos para diferentes versdes € muito perigosa, uma vez que, Se 0 processo
ndo garante que todas as bibliotecas sdo consistentes (o que é dificil num sistema

distribuido), pode resultar em erros e comportamento imprevisto em tempo de execug&o.

Consumidores de servi¢co podem fazer sua implementacdo independente do versionamento
dos servigos chamados, usando seus proprios tipos de dados, os quais estdo mapeados para
0 tipo de dado dos servigos quem eles forem usados. Neste caso, 0s consumidores de
servico devem ter uma camada superior que mapeie tipos de dados externos para tipos

internos.

6.5.2.2 Principio do Baixo Acoplamento de Servico

6.5.2.2.1 Acoplamento Légica-para-Contrato

Heuristica: Aumentar o acoplamento da l6gica do servico com o contrato de servigo
porque isso permite que o contrato de servico permaneca desacoplado da ldgica de

Servico.

6.5.2.2.2 Comunicacdo Assincrona

Heuristica: Para cada servico, priorizar implementacdo utilizando comunicacéo
assincrona. Se ndo houver restricdo de desempenho ou a utilizacdo do padrdo assincrono
levar a uma implementacdo muito complexa, entdo utilizar padrdo sincrono, mas

justificando.

Esse tipo de comunicacdo geralmente compreende um remetente que envia uma mensagem
para um destinatario, o qual retornara a resposta para a mensagem. Porém, ao contrario da
comunicacdo sincrona, o remetente, ap0s enviar a mensagem, continuara seu trabalho
enquanto a mensagem de resposta nao for recebida. Neste caso, o destinatario nao precisa
estar online no momento do envio da mensagem. Quando o destinatario se torna

disponivel, a mensagem é entregue a ele para ser processada.
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Um problema com comunicagdo assincrona ocorre quando o remetente necessita de uma
resposta para a mensagem enviada. Como a mensagem de resposta pode demorar a chegar
e 0 remetente continua seu trabalho apds o envio da mensagem, é preciso identificar as
mensagens para que o remetente identifique a resposta corretamente. O padrdo WS-
ReliableMessaging pode ser util em comunicagdes assincronas, pois permite diminuir a
complexidade do servico para tratamento do recebimento de mensagens.

6.5.2.2.3 Mediadores
Heuristica: Utilizar mediadores para invocagao de servicos.

Essa forma de baixo acoplamento tem a ver com a forma com que uma chamada de servigo
é realizada. Na abordagem ponto-a-ponto o remetente envia a requisi¢do para um sistema
especifico usando um endereco fisico. Essa € a abordagem altamente acoplada.
Adicionalmente, se o servico esta fora do ar ou estd sobrecarregado de mensagens,

mecanismos para gerenciamento de falhas e balanceamento de carga sdo necessarios.

6.5.2.2.4 Verificacdo Fraca de Tipos

Heuristica: Utilizar verificacdo de tipos nos mediadores quando contrato dos servigos

estiver estavel.

Para que uma infraestrutura SOA (como um ESB) verifique tipos, € necessaria alguma
informacdo sobre esses tipos. Se os tipos de dados estdo descritos em XML, entdo o ESB
necessita do XMLSchema correspondente. Como consequéncia, qualquer modificacdo no
tipo ndo vai afetar somente o consumidor e o provedor, mas também o ESB. Por essa
razdo, deve-se manter o ESB genérico. Em geral, a mudanca nos tipos deveria apenas

afetar quem usa o tipo como contrato, mas ndo quem transfere os dados.

E preciso perceber, contudo, que os tipos de dados sdo processados pelos sistemas. Entdo,
qualquer inconformidade no tipo de dados recebido por um sistema pode resultar em um
processamento erréneo. Assim, € razoavel realizar uma verificacdo de tipos nestes
sistemas. O problema principal é quando realizar essa verificagcdo. A grande questdo aqui é
qudo estavel o dado esta. Digamos que o sistema esta sendo utilizado por muito pouco
tempo em um ambiente distribuido, entdo é possivel que muitas alteracfes no formato do

tipo de dado ainda poderdo ser necessarias por causa de requisitos novos que foram

130



surgindo. Se, por outro lado, o tipo de dado é considerado estavel, a verificacdo de tipos
poderia ser aconselhavel.

6.5.2.2.5 Controle de Transagoes
Heuristica: Definir operacfes de compensacao para as operacdes dos servigos.

Controle de transacOes pressupde um maior acoplamento entre o consumidor e o provedor
do servico. Em alguns casos, o controle de transagéo pode ser flexibilizado e ser adotado
um controle de compensacfes. A vantagem da compensacdo € que a atualizacdo de dados

dos sistemas néo precisa ser feita de forma sincrona.

Compensacdes é uma forma interessante de baixo acoplamento. A abordagem comum para
resolver problemas de transagdo € criar um contexto de transagcdo comum usando técnicas
como two-phase commit (2PC). Com essa abordagem, primeiro realiza-se todas as
modificacdes em todos os servigos que lidam com o dado, exceto o aceite de atualizacéo
final do dado. Entdo, se nenhum servigo sinalizar um problema, entdo 0 servigo
controlador realiza a atualizacdo em todos os sistemas. 2PC é um dos atributos mais
exigidos em middlewares distribuidos, mas, na prética, € raramente utilizado em grandes
sistemas pois nem todos os sistemas ddo suporte a 2PC. O principal problema € que todos
0s sistemas precisam estar funcionando e tém que fornecer os recursos até que as
modificacbes estejam completas no Ultimo sistema. Especialmente quando ha acesso

concorrente ao dado, isto pode levar a atrasos e deadlocks.

A vantagem da compensacao é que as atualizacbes dos sistemas nao precisam ser feitas de
forma sincrona (alguns sistemas podem até estar fora do ar). O ponto negativo é que se
precisa fornecer e chamar explicitamente servi¢os que revertam a operacdo realizada por
um servico anterior ou programas para manipular manualmente o erro. Os padrées WS-
BPEL e WS-BusinessActivity suportam mecanismos de compensacOes e podem ser

utilizados para compensar operagdes de servicos.

6.5.2.2.6 Controle da Logica do Processo

Heuristica: Em ambientes controlados, onde se ter um controlador central ndo causa
problemas de gargalo, utilizar orquestracdo de servigos para composi¢cdo de servigos.
Caso o controlador central esteja impactando o desempenho da composicdo, utilize

coreografia de servigos.
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Decisdes de controle do processo podem também levar a diferentes formas de
acoplamento. Ter um componente central controlando toda a I6gica do processo cria um
gargalo, pois cada sistema envolvido precisa se conectar com esse componente. Falhas

neste componente central poderdo parar todo o processo.

Por outro lado, ao se ter um controle descentralizado ou distribuido (onde cada
componente realiza seu trabalho e conhece quais componentes continuardo depois) evita-se

gargalos e, se algum sistema falhar, outros podem continuar trabalhando.

NOTA: A coreografia de servicos lida com uma visdo mais global do sistema, aceitando
que o controle possa ser distribuido entre diferentes parceiros. A utilizacdo de coreografia
faz com que o projeto dos servicos considere mensagens unidirecionais (one-way
messages) ou eventos, 0 que, por sua vez, nos leva a considerar o conceito de Arquitetura
Orientada a Eventos (EDA — Event-Driven Architecture), a qual ndo sera discutida nesse

documento.
6.5.2.3 Principio da Autonomia de Servigo

Heuristica: O projeto de servicos deve considerar o nivel de controle sobre seu ambiente

de execucao subjacente.
A autonomia de servico refere-se ao:

¢ Nivel de controle que se tem sobre um servico em tempo de projeto (autonomia em

tempo de projeto);

¢ Nivel de controle que um servico tem sobre seu ambiente de execucdo (autonomia

em tempo de execucdo).

Existem diferentes niveis atingiveis de autonomia em tempo de execucdo, dependendo da

extensdo do isolamento de uma dada implementac&o de um servico.

A aplicacdo desse principio depende da quantidade de recursos compartilhados dos quais
um servigo pode precisar ou depender. Qualquer parte do ambiente de um servico sobre o
qual este ndo tenha controle exclusivo pode comprometer a previsibilidade de seu

desempenho e comportamento.
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Atingir um nivel alto de autonomia é especialmente importante no caso de servicos

agnosticos, tais como aqueles baseados nos modelos de servicos de entidade e utilitarios.

Ao compor servigos, a autonomia € automaticamente reduzida, na medida em que se

aproximada dos niveis superiores em uma hierarquia de composicao.

6.5.2.3.1 Monitoramento de Servico

Heuristica: Definir métricas para monitoramento de servicos e utilizar ferramenta de

monitoramento de servigos.

Outra questdo importante é a dificuldade em monitorar a quantidade de trafego que um
servico estéd recebendo e de onde se ndo existe um software e métricas de monitoramento
de SLA (Service-Level Agreement). Se o servico é utilizado por diferentes clientes de
diferentes dominios, é importante particularmente considerar que ele podera ocorrer uma
explosdo de trafego de forma repentina e inesperada devido a composicao realizada por
clientes fora do seu projeto. Outro problema com invocacdo direta é que ela adiciona
complexidade na sua topografia sem dar visibilidade através de ferramentas.

6.5.2.4 Principio da Auséncia de Estado de Servigo

Heuristica: Evitar criacdo de servicos que guardam estados.

Heuristica: Em servigcos onde é necessario guardar estados, pode-se utilizar a linguagem

WS-BPEL para gerenciar o estado.

Heuristica: Utilizar a transferéncia de informacGes de estado (bases de dados, servigos

utilitarios, mensagens).

O gerenciamento de informagbes de estado em excesso pode comprometer a
disponibilidade e a escalabilidade de um servigo. Servicos sdo, desse modo, idealmente
projetados para manter uma condicdo de independéncia de estado sempre que apropriado.

Ao automatizar uma tarefa em particular, um servigo deve processar dados especificos
desta tarefa. Estes sdo referidos como dados de estado. Um servigo pode ser ativo, mas

pode nédo estar comprometido com o processamento de dados de estado. Nesta condicéo
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desocupada, o servico € considerado independente de estado. Um servi¢o que processa
ativamente ou retém dados de estado € classificado como dependente de estado.

Apesar de servicos que gerenciam estados poderem ser disponibilizados, a criagdo dos
mesmos deve ser evitada a fim de se garantir escalabilidade, independéncia entre instancias
do servigco, balanceamento de carga. A linguagem WS-BPEL pode ser utilizada
implementar a légica que necessidade guardar estados de servigos.. Alternativamente,

pode-se recorrer a um mecanismo de transferéncia de estado.

6.5.3 Padroes de Projeto para Projeto de Logica de Servico

Os seguintes padrdes de projeto devem ser observados como parte do processo de projeto
de l6gica de servico:

e Fachada de Servigo;

Implementacdo Redundante;

e Replicacdo de Dados de Servico;

e Capsula (wrapper) de Legado;

e Metadados de Mensageria;

e Agente de Servigo;

e Barramento de Servigos Corporativo (ESB):
o Broker de Servico;

o Roteamento Intermediario;

o Enfileiramento Assincrono;

o Transformacdo de Modelos de Dados;
o Transformacédo de Formatos de Dados;
o Converséo de Protocolo;

o Mensageria Confiavel;

o Centralizacdo de Politicas;

o Mensageria Direcionada por Eventos.
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e Orquestracdo:

O

O

O

O

Abstracédo de Processo;

Centralizacdo de Processo;

Repositdrio de Estado;

Compensacao de Transagdo com Servicos;
Transacdo Atémica com Servigos;

Centralizagéo de Regras.

6.5.4 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-18 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.
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6.6 DESENVOLVIMENTO DE SERVICO
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6.6.1 Processos e Tarefas do Desenvolvimento de Servico

Devido a énfase em andlise antecipada, modelagem, projeto e no uso de padronizacfes de
projeto, o estagio de implementacdo de um projeto de SOA é muito mais controlado que

em projetos tradicionais. Desse modo, a implementacédo de servico é largamente restringida

e formatada pelas especificacdes de servico e de seu projeto de logica.

6.6.1.1 Processo I — Implementar Servi¢o

O processo de implementacdo de servico depende da tecnologia de implementacdo usada
gue, normalmente, vem acompanhada de suas proprias melhores préaticas. A discussao do

processo de implementacdo esta fora do escopo deste documento devido a esta

dependéncia.
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6.6.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-19 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.

Entrada Saida
Modelagem de

Negécio Corporativo * Arquitetura de Referéncia SOA * Artefatos de Gerenciamento de Projetos
‘ » Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Andlise de Inventario
de Servigo

v

Andlise
Orientada a Servigo

!

Projeto

Orientado a Servigo
(Projeto de Contrato)

Projeto de
Légicade Servigo Perfil de Servigo

Perfil de Servigo

Contrato de Servigo

Desenvolvimento Documento de Arquitetura de Servigo

de Servico

Documento de Arquitetura da Solugéo
Plano de Testes de Servico

Teste Plano de Testes da Solucdo
de Servigo

ANANE N NINEL NN

Ordem de Servico de Fabrica de Software
Disponibilizagéo e

Publicagdo de
E‘VM Documento de Projeto de Servigo

Documento de Projeto de Solucdo

Implementacio de — -
Aplicagio Composta C?d!go Fonte de Servn,:‘o
; Cddigo Fonte da Solugdo

Teste da Aplicacdo
Composta
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| de Uso de Servigo
‘ M | de Uso da Solugd

Disponibilizagdo de Doc de Configuragdo de Servigo
Aplicagdo Composta 5 de Confi ¢d0 da Soluga

) g
Figura 6-19 — Entradas e Saidas da Etapa de Desenvolvimento de Servico
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6.7 TESTE DE SERVICO

e Contrato de Servico
e Documento de Arquitetura de Servico
e Plano de Testes de Servico
Entradas de e Perfil de Servigo _
Processo e Manual de Uso de Servico
e Documento de Configuracao de Servico
e Ordem de Servigo de Fabrica de Testes
e Arquitetura de Referéncia SOA
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Saidas de o Rela_t(')rio de 'I_'estes de servigo
Processo e Perfil de Servico (atualizado)
o Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Atividades e Testes do Servigo _
e Homologacgéo do Servico
Perfis o Analisfta_de Testes
SIS e Especialista em Governanga SOA
e Testador
E?]K/f(l)?vi dos e Arquiteto SOA

6.7.1 Processos e Tarefas do Teste de Servico

Processos de teste deverdo ser definidos e formalizados pela metodologia de testes adotada
pela empresa. Esses processos séo usados sem maiores variagdes nesta metodologia SOA.
Para uma relacdo de equivaléncia, os processos da etapa de Teste de Servicos sao
associados aos processos de Teste Unitario (ou de componente) em uma metodologia
padrdo de testes. Entretanto, algumas questdes e praticas adicionais especificas de teste de
servigos sao apresentadas nesta secéo.

Esta etapa é composta por dois processos: Testar Servico e Homologar Servico.
6.7.1.1 Processo 1 — Testar Servico

Testar solucbes orientadas a servico requer mais tempo e esforco que em aplicagdes
tradicionais. Os servigos recentemente entregues precisam ser testados individualmente e
como parte de suas composi¢cdes imediatas. Ja, 0s servicos agnosticos, especialmente,
requerem testes rigorosos para assegurar que eles estejam prontos para o reuso repetido

quando eles sdo liberados para produgéo.

138



A seguir é apresentado um checklist de consideracdes de teste comuns, as melhores

praticas gerais para testes de servigos e as melhores praticas para medir a conformidade de

um servico com os niveis de qualidade de servico esperados durante as fases de teste.

Checklist:

Que tipos de consumidores de servico podem potencialmente acessar o servi¢o?
Todas as assertivas de politicas de servico podem ser atendidas com sucesso?

A que tipo de condigdes de excegéo 0 servico pode estar sujeito?

Quado bem o contrato de servigo comunica as semanticas de servigo?

Um contrato de servigo revisado altera ou estende versdes prévias?

Quado facilmente o servigo pode ser composto?

Quado facilmente o contrato de servico pode ser descoberto?

A conformidade com perfis WS-I é requerida?

Teste de Servigos:

Todas as atividades de servigco e composicdes foram mapeadas?

Todos os processos de compensacgéo foram testados completamente?

O que acontece se ocorrerem excec¢des dentro de processos de compensacéo?
Servigos agregados conformam coletivamente com padronizagdes de projeto?

Extensbes de arquitetura (tais como transacdes, mensageria confiavel, comunicacgéo

assincrona, etc.) sdo requeridas para habilitar a composi¢do?

Em qual extensdo a composicdo dependera de agentes ou de outras extensdes

proprietarias de tempo de execucao?

Melhores préaticas gerais:

Servigos devem ser testados em condi¢des de acesso concorrente por multiplos
consumidores de servigos. Isso permite identificar e ajustar limiares antes da

implantacéo;
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e Servigos agnosticos devem ser testados em composicOes de servigcos diferentes.
Isso € um requisito critico de modo a assegurar que servigos agnosticos sejam

realmente reusaveis e possuam alta capacidade de recomposi¢éo;

e Servigcos com recursos compartilhados devem ser testados quando esses recursos
estdo sendo acessados por outros programas. Esse é um passo importante para
medir a habilidade do servico para manter um nivel consistente de previsibilidade

comportamental;

e Melhores préticas para medir a conformidade com os niveis de qualidade de servico

esperados:

o A infraestrutura de suporte deve ser testada para determinar limiares de uso

e outras limitagdes;

o Servigos devem ser testados individualmente e como parte de composigdes

de servicos;

o Servigos testados devem ser chamados em uma taxa que € maior ou igual a

sua taxa esperada de chamada;

o Estatisticas coletadas devem ser documentadas no perfil do servi¢o de modo
que essa informacdo possa ser referenciada no futuro no caso dos niveis de
qualidade de servigo serem reavaliados devido a mudangas na arquitetura ou

na infraestrutura.
6.7.1.2 Processo 2 — Homologar Servigo

No processo de homologacdo, os atores responsaveis pela especificacdo do servico deverdo
conduzir a aceitacdo. Além do Analista SOA e o Arquiteto SOA, também podera ser
necessaria a presenca do Analista de Processo, mas este ndo aparecera no quadro resumo

devido sua atuacao ser esporadica.
6.7.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-20 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.
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.
Entrada Saida
Modelagem de . . A . . .
Negécio Corporativo Arquitetura de Referenma SOA ) Artefatos de Gerenciamento de Projetos
{ + Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Andlise de Inventdrio
de Servigo
Andlise
Orientada a Servigo
v
Projete
Orientado a Servigo Documento de Modelagem de Processo de Negécio Documento de Modelagem de Processo de Negdcio
Projeto de Contrato)
Modelo de Informagdo (Estruturada) Modelo de Informagdo (Estruturada)
Projeto de Documento de Defini¢do de Candidatos a Servigos Documento de Definigdo de Candidatos a Servigos
Logica de Servigo Perfil de Servico Perfil de Servigo
{ Contrato de Servico Contrato de Servi¢o
Desenvolvimento Documento de Arquitetura de Servigo Documento de Arquitetura de Servigo
de Servige

Teste

de Servico

Documento de Arquitetura da Solugdo

Documento de Arquitetura da Solugdo

Plano de Testes de Servico

Plano de Testes de Servico

Plano de Testes da Solugdo

Plano de Testes da Solugdo

Ordem de Servigo de Fabrica de Servigo

Ordem de Servigo de Fabrica de Servico

Ordem de Servico de Fabrica de Software

Ordem de Servigo de Fabrica de Software

GNGARRNAGRGARIGRK K

(e e NN SN EANNINAN @ N[ELNLNELNLNAN

Disponibilizagdo e
Publicacdo de Ordem de Servico de Fabrica de Testes Ordem de Servigo de Fabrica de Testes
ﬁ?&i Documento de Projeto de Servigo Documento de Projeto de Servico
Documento de Projeto de Solugdo Documento de Projeto de Solucdo
- - Cddigo Fonte de Servigo Cddigo Fonte de Servico
_ Codigo Fonte da Solucdo Codigo Fonte da Solucdo
‘ Relatdrio de Testes de Servigo Relatério de Testes de Servico
T“‘;d'lpkh‘ao Relatério de Testes da Solugdo Relatério de Testes da Solugdo
O
pos | de Uso de Servico v Manual de Uso de Servico
’ Manual de Uso da Solucdo O Manual de Uso da Solucdo
Disponibilizagéo de D de Configuragdo de Servigo U Documento de Configuragdo de Servico
Aplicagido Composta U

Documento de Configuragdo da Solugdo

Documento de Configuragdo da Solugdo

N

Figura 6-20 — Entradas e Saidas da Etapa de Teste de Servico
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6.8 DISPONIBILIZACAO E PUBLICACAO DE SERVICO

Ordem de Servico da Fabrica de Servico
Contrato de Servico

Documento de Arquitetura de Servico

Perfil de Servico

Documento de Projeto de Servico

Cddigo Fonte de Servico

Manual de Uso de Servigo

Documento de Configuracéo de Servico
Arquitetura Empresarial (Arquitetura Tecnoldgica e Arquitetura de
Aplicacdes)

Artefatos de Governanca de Servigos Corporativos
Configuragdo da Infraestrutura Tecnologica
Arquitetura de Referéncia SOA

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Entradas de
Processo

Documento de Configuracéo de Servico (final)

Perfil de Servico (final)

o Artefatos de Arquitetura Empresarial (Arquitetura Tecnoldgica e
Arquitetura de Aplicagdes) atualizados

e Artefatos de Governanca de Servigos Corporativos atualizados

e Artefatos de Gerenciamento de Configuracdo atualizados

o Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saidas de
Processo

Atividades e Catalogar e Publicar (implantar) Servigo

Perfis e Administrador de Infraestrutura SOA
Executorores e Especialista de Governanga SOA

E?S(I)Tvidos e Arquiteto SOA

6.8.1 Processos e Tarefas da Disponibilizacéo e Publicacéo de Servigo

Apbs todo o ciclo de desenvolvimento do servico, independente de ser parte de uma
solucdo ou simplesmente um novo servico que serd disponibilizado na infraestrutura do

0rgao, as atividades de publicacdo e catalogacdo deverdo ser executadas.

6.8.1.1 Processo 1 — Publicar de Servico

Esta atividade se refere ao ato de disponibilizar o servigo na infraestrutura SOA.

A publicacdo de servicos no barramento compreende duas etapas. Em primeiro lugar, é

necessario realizar o deploy das aplica¢fes no servidor de aplicacdo e, em seguida, publicar

142



as interfaces de servicos (WSDL) no ESB. O primeiro passo é necessario, uma vez que o
servico serd executado no mesmo Servidor de aplicacdo que esta a sua interface. Para
realizar esta etapa, o arquivo “.Jar” do servigo é gerado e instalado no servidor de

aplicacéo.

Em seguida, no barramento, deve-se criar o projeto e o arquivo WSDL do servico
publicado como um recurso deste projeto.

Dependendo do barramento adotado, o mesmo pode permitir definir configuracbes
especificas que ndo estdo no WSDL, tais como: configuracdes de transporte de mensagens
do servico (método de requisicdo, autenticacdo etc.); algoritmo de balanceamento de carga
que serd usado para esse servico (none, round-robin, random ou random-weighted);
nimero de tentativas a ser executado para reexecutar 0 servigo caso seja necessario, além
do intervalo de tempo para as tentativas e se é para tentar novamente se ocorrer erros da

aplicagéo.
6.8.1.2 Processo 2 — Catalogar de Servigo

E o processo de registro de um servico no inventario de servigos (p.e. padrdo UDDI.
Embora dependa do servi¢o de inventario definido e utilizado, o registro (register) é
responsavel pela geréncia de metadados Uteis durante o runtime de servi¢os para
comunicacdo com um dado servi¢o. Descricdes de servicos, localizacdo e endpoint,
operacOes e parametros de servicos e, politicas de servicos sdo exemplos de informacéo de

runtime que normalmente o registro gerencia.

O registro pode armazenar descricbes e metadados relacionados aos servicos, tais como,
politicas, classificacbes e dependéncias. O registro ndo armazena 0s ativos
correspondentes, tais como, WSDLs, esquemas e outros, mas ao inves disso ele aponta
para estes ativos. O principal proposito do registro € tornar disponivel estes metadados dos
servicos para serem consumidos por aplicagdes para descoberta e uso — este € 0 motivo
para o qual servigos sdo “publicados” no registro, para serem descobertos e utilizados por

toda a empresa.

Os principais registros do mercado tratam funcionalidades para aplicacdes da empresa, tais
como:
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e Seguranca: permite definir controle de acesso granular para cada componente
registrado. O responsavel pela publicacdo do componente pode definir permissdes
de acesso para operacdes de localizacdo (find), recuperagéo (get), modificacdo e
remogéo para cada componente publicado;

e Mecanismos para controle de qualidade e precisdo de dados: para garantir que
componentes registrados estdo precisos e atualizados em seus respectivos
ambientes. Define responsabilidades para cada componente registrado. Ele oferece
mecanismos para promogdo e aprovacdo de componentes entre ambientes de
desenvolvimento, controle de qualidade e producéo;

e Subscricdo e notificacdo: para automaticamente notificar usuérios a respeito das
mudangas nos componentes que eles dependem;

e Replicacdo seletiva entre multiplos registros: permite propagagdo automatizada
entre diferentes registros (por exemplo, entre registros internos e externos);

e Gestdo avancada de taxonomia para garantir taxonomias bem definidas;

e Gestdo de desempenho: para controle, logging e auditoria dos processos de
publicacdo e descoberta;

e Desempenho e escalabilidade: pela implementacdo de algoritmos para pilhas de
servicos web e bancos de dados e, suportando balanceamento de carga e

clusterizacao.

A definicdo dos ativos que serdo gerenciados pelo registro, seus parametros de controle, as
politicas, seguranga, enfim, todos os aspectos incorporados deverdo ser definidos no
Modelo de Governanca SOA da empresa.

6.8.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-21 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.

144



Modelagem de
Negécio Corporativo

v

Andlise de Inventédrio
de Servigo

v

Andlise
Orientada a Servigo

v

Projete
Orientado a Servige
(Projeto de Contrato)

Projeto de
Légicade Servige

Entrada

« Arquitetura Empresarial (Arquitetura Tecnolégica
e Arquitetura de Aplicacdes)

« Artefatos de Governanga de Servigos
Corporativos

+ Configuragdo da Infraestrutura Tecnoldgica

« Arquitetura de Referéncia SOA

« Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saida

Artefatos de Arquitetura Empresarial
(Arquitetura Tecnolégica e Arquitetura de
Aplicagdes) atualizados

Artefatos de Governanga de Servicos
Corporativos atualizados

Artefatos de Gerenciamento de Configuracdo
atualizados

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Perfil de Servigo

Perfil de Servigo

v

ot o

Contrato de Servigo

Desenv

de Servigo

v

Teste
de Servige

D de Arquitetura de Servigo

Ordem de Servico de Fabrica de Servigo

Disponibilizacao e
Publicacao de
Servico

Documento de Projeto de Servigo

Cddigo Fonte de Servigo

N

GGGN RCNGARNNAGRNGRRIGRN &

Teste da Aplicagédo
Com:osta M | de Uso de Servigo
Disponibilizagée de D de Configuragdo de Servico D de Configuragdo de Servigo
Aplicagdo Composta
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Figura 6-21 — Entradas e Saidas da Etapa de Disponibilizacédo e Publicacéo de Servigo
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6.9 IMPLEMENTACAO DE APLICACAO COMPOSTA

Entradas de
Processo

Ordem de Servico da Fabrica de Servico
Documento de Modelagem de Processos de Negdcio
Modelo de Informacéo (Estruturada)
Contrato de Servico(s)

Perfil de Servico(s)

Documento de Arquitetura de Servico(s)
Documento de Arquitetura da Solucéo
Documento de Projeto de Solucéo

Cddigo Fonte da Solucéo

Plano de Testes da Solucdo

Manual de Uso de Servigo(s)

Manual de Uso da Solucdo

Documento de Configuracéo de Servico(s)
Documento de Configuracéo de Solucao
Arquitetura de Referéncia SOA

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saidas de
Processo

Documento de Arquitetura da Solucéo (final)
Documento de Projeto de Solucéo (final)

Cddigo Fonte da Solucéo (final)

Plano de Testes da Solucao (final)

Manual de Uso da Solucao (final)

Documento de Configuracéo da Solugéo (atualizado)
Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Atividades

Integrar elementos da solugéo

Perfis
Executores

Arquiteto SOA
Desenvolvedor

Perfis
Envolvidos

Especialista de Governanga SOA

6.9.1 Processos e Tarefas da Implementacéo de Aplicagdo Composta

Essa etapa € a responsavel pela composicdo final da solugcdo SOA. O Arquiteto SOA é seu
principal executor e deverd, dependendo de cada caso, alocar outros perfis profissionais

para sua implementacéo.

Essa “integracdo” retine todos os componentes necessarios a solugdo, processo, servigos e
interfaces, e compdb-los de maneira que operem conjuntamente de acordo com as

especificagbes levantadas na fase de Modelagem do Negdcio. E nessa fase que se deve

observar todos os quesitos de acessibilidade e seguranca definidos.
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Toda a solugéo deve ser operacionalizada, ndo ficando nada por fazer a ndo ser sua

homologacé&o junto ao requisitante, para assim, entrar em producao.

6.9.1.1 Processo 1 — Implementar Aplicacdo Composta

Como no caso da implementacdo do servico, o0 processo de implementacédo de integracfes

e composicao final de solucBes orientadas a servigos também depende da tecnologia usada

e, dessa forma, sua discussdo esta fora do escopo deste documento.

6.9.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-22 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.

Modelagem de
Negécio Corporative

Andlise de Inventario
de Servigo

e

Andlise
Orientada a Servigo

e e

Projeto
Orientado a Servigo

(Projsto de Contrato]

Projeto de
Légicade Servige

¥

Desenvelvimento
de Servigo

Entrada

+ Arquitetura de Referéncia SOA
» Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Documento de Modelagem de Processo de Negécio

Modelo de Informacdo (Estruturada)

Perfil de Servigo

Contrato de Servigo

D o de Arquitetura da Solugdo

v

Teste
de Servigo

Disponibilizagdo e
Publicagdo de

Servico

Implementacdo de
Aplicagdo Composta

Teste da Aplicagdo
Composta

Plano de Testes da Solucdo
Ordem de Servigo de Fabrica de Servigo

Documento de Projeto de Solugdo

Cédigo Fonte da Solucdo

| de Uso de Servigo

v

Disponibilizagdo de
Anli daC 4

Manual de Uso da Solugdo
Documento de Configuragdo de Servigo

\plicagdo Comp

D to de Configuragdo da Solugdo
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Saida

+ Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Documento de Arquitetura da Solugdo

Plano de Testes da Solugdo

Documento de Projeto de Solucdo

Cddigo Fonte da Solucdo

| de Uso da Solugdo

Documento de Configuragdo da Solugdo
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Figura 6-22 — Entradas e Saidas da Etapa de Implementacéo de Aplicagdo Composta
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6.10 TESTE DA APLICACAO COMPOSTA

e Ordem de Servico da Fabrica de Testes
e Documento de Modelagem de Processos de Negdcio
e Modelo de Informacéo (Estruturada)
Entradas de e Documento de Arquitetura da Solucéo
Processo e Plano de Testes da Solucéo
e Manual de Uso de Solugdo
e Documento de Configuragéo da Solucéo
e Arquitetura de Referéncia SOA
e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Saidas de e Relatdrio de Testes da Solucéo
Processo e Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Atividades e Testes da solucédo
e Analista de Negdcio
Perfis o Anal!sta de Processos
Executores e Analista de Testes
e Especialista de Governanca SOA
e Testador
E?]K/f(l)?vi dos e Arquiteto SOA

6.10.1 Processos e Tarefas do Teste da Aplicacdo Composta

Agora, com todos o0s servicos da solucdo e todas as interfaces de usuario desenvolvidas, a
solucéo deve passar por nova bateria de testes, agora ndo mais testando individualmente os

elementos que a compde, mais sim, a solucdo completa e finalizada.

Os processos de teste e homologacdo de solugdo sdo executados conforme metodologia de
testes definidas na empresa. Esses processos sdo usados sem maiores variagdes nesta
metodologia SOA. Para uma relagdo de equivaléncia, os processos da etapa de Teste de
Solugéo séo associados aos processos de Teste de Solugéo (ou de aplicagdo) em uma

metodologia de testes padrao.

Esta etapa é composta por dois processos: Testar Solugdo e Homologar Solucao.
6.10.1.1 Processo 1 — Testar Solucdo

Esse processo € executado pela Fabrica de Testes e visa assegurar que a solucdo

implementada estad em acordo com os requisitos (funcionais e ndo funcionais) definidos.
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6.10.1.2 Processo 2 — Homologar Solugao

No processo de homologacdo, os atores responsaveis pela especificacdo da solugédo
deverdo conduzir a aceitacdo. Nesta etapa € fundamental a participacdo da area
requisitante, que devera avaliar a solucdo implementada & luz da demanda realizada, mas

trazendo a visdo do valor que a solucdo vai agregar ao seu negocio.
6.10.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-23 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.

Entrada Saida
NegMo'?:?:::g:pr:;g:uvo « Arquitetura de Referéncia SOA = Artefatos de Gerenciamento de Projetos

—‘7 * Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Andlise de Inventdrio
de Servigo

e

Andlise
Orientada a Servigo

Projeto
Orientado a Servigo Documento de Modelagem de Processo de Negécio

Projeto de Contrato)]
I Modelo de Informagao (Estruturada)

Projeto de
Légicade Servigo

—

Desenveolvimento
de Servigo

v

Teste Plano de Testes da Solucdo
de Servige

D o de Arquitetura da Solugdo

Disponibilizagédo e
Publicagdo de Ordem de Servico de Fabrica de Testes

Servico

mplementagio de
Aplicacio Composta

Teste daAplicacao

Relatério de Testes da Solugdo

Composta

Manual de Uso da Solugdo

Disponibilizagde de

C . x =
N ol D o de Configuragdo da Solug:
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Figura 6-23 — Entradas e Saidas da Etapa de Teste da Aplicacdo Composta
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6.11 DISPONIBILIZACAO DE APLICACAO COMPOSTA

Ordem de Servico da Fabrica de Servico
Documento de Arquitetura da Solugdo
Documento de Projeto de Solugéo

Cadigo Fonte da Solugéo

Manual de Uso da Solugédo

Documento de Configuracéo da Solugao
Arquitetura Empresarial (Arquitetura Tecnoldgica e Arquitetura de
Aplicacdes)

Artefatos de Governanca de Servigos Corporativos
Configuragdo da Infraestrutura Tecnoldgica
Arquitetura de Referéncia SOA

Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Entradas de
Processo

Documento de Configuracéo da Solucéo (final)

Solucdo Implantada

e Artefatos de Arquitetura Empresarial (Arquitetura Tecnoldgica e
Arquitetura de Aplicactes) atualizados

e Artefatos de Governanga de Servigos Corporativos atualizados

e Artefatos de Gerenciamento de Configuracdo atualizados

e Artefatos de Gerenciamento de Projetos

Saidas de
Processo

Atividades e Implantar da solucéo

Perfis e Administrador de Infraestrutura SOA
Executores e Especialista de Governanga SOA

E?]'J(I)Tvidos e Arquiteto SOA

6.11.1 Processos e Tarefas da Disponibilizacéo de Aplicacdo Composta

6.11.1.1 Processo 1 — Implantar Solugdo

O processo de implantacdo de solucdo depende da tecnologia de middleware usada e, da
mesma forma que 0s demais processos que possuem essa dependéncia, sua discussdo esta

fora do escopo deste documento.
6.11.2 Visibilidade do Processo de Desenvolvimento

A Figura 6-24 apresenta a visdo dos artefatos de entrada e saida para esta etapa do

desenvolvimento SOA.
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Entrada Saida
Modelagem de

Negécio Corporativo + Arquitetura EmpresarialiArquitetura Tecnolégica + Artefatos de Arquite’tura Empresarial
e Arquitetura de Aplicagtes) (Arquitetura Tecnoldgica e Arquitetura de

‘ « Artefatos de Governanga de Servigos Aplicagdes) atualizados

Andlise de Inventario Corporativos « Artefatos de Governanca de Servicos
OIS + Configuragdo da Infraestrutura Tecnoldgica Corporativos atualizados
{ « Arquitetura de Referéncia SOA = Artefatos de Gerenciamento de Configuragdo
Andlise « Artefatos de Gerenciamento de Projetos atualizados

Orientada a Servigo « Artefatos de Gerenciamento de Projetos

!

Projeto
Orientado a Servige
(Projeto de Contrato)

v

Projeto de
Légicade Servigo

v

Desenvelvimente
de Servigo

v

Teste
de Servige

D de Arquitetura da Solugdo

Ordem de Servico de Fabrica de Servigo

Disponibilizagdo e
Publicagdo de

Servico
nplementagie de
Aplicagio Composta
v

Teste da Aplicagédo
Composta

Documento de Projeto de Solugdo

Codigo Fonte da Solucdo

‘ M | de Uso da Solucd
Disponibilizacédo de
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Aplicacdo Composta B

de Configuragdo da Soluga:

D de Confi do da Soluca

gurac &

Figura 6-24 — Entradas e Saidas da Etapa de Disponibilizacdo de Aplicagdo Composta
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7 - IMPLEMENTACAO E APLICACAO DA METODOLOGIA

Conforme ja mecionado na secdo 1.1, a necessidade de uma metodologia de
desenvolvimento SOA foi identificada na experiéncia de adocdo de SOA na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (ANVISA, 2010(1)), porém sua concepcao
inicial foi realizada durante trabalho de consultoria realizado na Agéncia Nacional de
Aguas — ANA (contrato realizado a partir de ades&o a registro de precos do Ministério da
Integracdo (M, 2010)). A sistematizacdo completa e aplicacdo da metodologia apresentada
neste trabalho se devem primordialmente ao trabalho realizado no Ministério da Salde,
aonde esta vem sendo utilizada e aprimorada constantetmente desde meados de 2012. Estas
trés experiéncias sdo relatadas neste capitulo de modo a demonstrar os resultados de sua

aplicacdo em projetos reais e iniciativas de adocao de SOA.
7.1 AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

O escopo da experiéncia de adocdo de SOA na ANVISA esta associado a projetos de
automatizacao de processos utilizando a plataforma Oracle para BPM e SOA, iniciado em
2010 (ANVISA, 2010(1)). Nesse contexto, foram elaborados uma Arquitetura de
Referéncia SOA preliminar (ANVISA, 2010(2)) e modelos de processos que foram usados
para encomendar a producao de software com SOA junto a uma empresa que atuava como
Fabrica de Software terceirizada. Tais produtos serviram de especificagbes funcionais e
ndo funcionais para o desenvolvimento de solugbes no modelo SOA, realizado pela
Fébrica.

No decorrer dos trabalhos, constatou-se que a falta de maturidade e experiéncia da Fabrica
de Software em técnicas de SOA ocasionou sérios problemas na qualidade dos servigos e
solugbes que estavam em desenvolvimento na ANVISA, culminando na desisténcia da
empresa terceirizada na continuidade do projeto. Percebe-se que a existéncia de uma
metodologia de desenvolvimento SOA seria uma forma pragmatica de reduzir tais
dificuldades. Tal metodologia deveria estabelecer processos, papéis e responsabilidades
bem definidos, além de descrever como principios e melhores préaticas de SOA podem ser
aplicadas durante o desenvolvimento SOA.

Com a saida da Fabrica de Software, a consultoria que acompanhava os trabalhos assumiu

0S papéis necessarios para a conducdo do projeto e iniciou a criacdo de artefatos
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especificos para agilar o processo de desenvolvimento e melhorar a qualidade dos
resultados. Comegavam entdo as pesquisas sobre metodologias SOA, procurando qual seria
a mais adequada para as necessidades observadas. Este estudo preliminar revelou que as
metodologias de desenvolvimento SOA disponiveis a época pareciam ocultar informacoes
de toda ordem — fases, disciplinas, papéis e artefatos — além de ndo demonstrarem com
resultados préticos, sua aplicacdo. Outra caracteristica marcante é que nenhuma
metodologia analizada considerava explicitamente aspectos de terceirizacdo dos servigos

de desenvolvimento.

A metodologia apresentada neste trabalho é posterior a esta experiéncia e, portanto, ndo foi
aplicada na ANVISA. Entretanto, os estudos realizados durante os trabalhos foram

determinantes para as iniciativas que se sucederam.

7.2 AGENCIA NACIONAL DE AGUAS — ANA

Os trabalhos na ANA iniciaram-se no inicio de 2012, ja incorporando uma perspetivia de
sistematizacdo de melhores préaticas de desenvolvimento SOA. Inicialmente, foi realizada
avaliacdo de maturidade SOA da corporacéo, a partir do modelo The Open Group Service
Integration Maturity Model — OSIMM (OSIMM, 2009). Esta avaliacdo ajudou a definir
lacunas importantes na pratica corporativa que serviram para direcionar os rumos do Plano
de Adocdo SOA (ANA, 2012(2)) com maior propriedade e adequado as necessidades da

Agéncia.

Foram elaborados em seguida: a Arquitetura de Referéncia SOA (ANA, 2012(1)),
completa e detalhada e o Plano de Governanga (ANA, 2012(3)). Iniciou-se, entdo, a
elaboracdo da metodologia de desenvolvimento, que foi percursora daquela apresentada
neste trabalho. Esta metodologia define de forma preliminar o ciclo de desenvolvimento,
apoiado em uma estrutura funcional com papéis e responsabilidades relacionados a perfis
profissionais, e artefatos especificos para o processo metodologico. Como exemplo, cita-se
a previsdao dos perfis Auditor SOA, que ndo esta presente em outras metodologias
conhecidas, e Especialista em Governanga SOA. Esses profissionais atuam conjuntamente
para garantir que todos 0s processos sejam respeitados e os artefatos corretamente

elaborados, minimizando a ocorréncia de inconformidades.
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Apesar da existéncia de todos esses instrumentos de apoio ao desenvolvimento com SOA,
bem como da escolha de projeto inicial para aplicagdo do paradigma, 0 processo néo pode
iniciar. Como grande parte dos 6rgaos publicos brasileiros, a Agéncia se utiliza de méo de
obra terceirizada por regime de Fabrica de Software. Ao ser convocada para apresentacdo
dos novos paradigmas e padrdes de desenvolvimento desejados pela organizagédo, a
empresa terceirizada se recusou a executar os servi¢cos nos moldes pretendidos, alegando
questdes contratuais como a nao previsdo de desenvolvimento em SOA. Evidentemente,
essa forma de desenvolvimento ndo estava devidamente instruida no contrato de

terceirizagdo, que era anterior a iniciativa de adocdo de SOA.

Observa-se, entdo, que contratos vigentes podem ser utilizados, porém, na préatica isso
dependera de suas condi¢bes contratuais e, por vezes, da boa vontade da empresa, visto
gue normalmente estes contratos de Fabrica de Software séo regidos por pontos de funcéo,
0 que, a0 menos por enquanto, existem apenas ensaios de sua utilizacdo em SOA. Com
isso, a situacdo ideal é, j& no inicio do processo, identificar esta situacdo e, se for o caso,
elaborar um termo de referéncia especifico para contratacdo das atividades técnicas que

deverdo ser terceirizadas no Plano de Adogdo SOA.

7.3  MINISTERIO DA SAUDE - MS

O projeto de estruturacdo do Programa de Adoc¢do de SOA do Ministério da Saude iniciou-

se em Marco de 2011, através de um contrato com a Universidade de Brasilia — UnB.

Instrumentos elaborados no contexto do convénio: Plano do Programa de Adogédo 2012-
2013 (MS, 2012(3)); Arquitetura de Referéncia SOA (MS, 2012(1)) e Metodologia de
Desenvolvimento SOA (MS, 2012(2)).

A metodologia de desenvolvimento SOA foi aplicada em dois projetos do Programa:
CADSUS e 0 CNES.

7.3.1 CADSUS

O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS (DATASUS, 2013(2)) é um repositorio que
contém todas as informagdes necessarias sobre os individuos que usuarios do sistema SUS.
O cadastramento consiste no processo por meio do qual sdo identificados os usuérios do

Sistema Unico de Saude e seus domicilios de residéncia.
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Por meio do cadastro é possivel a emissdo do Cartdo Nacional de Salde para 0s usuérios e
a vinculacdo de cada usuério ao domicilio de residéncia, permitindo uma maior eficiéncia
na realizacdo das acOes de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas areas de

abrangéncia dos servicos de saude.

O Cadastramento permite ainda a construcdo de um banco de dados para diagndstico,
avaliacdo, planejamento e programacdo das acOes de saude. A realizacdo de um
cadastramento domiciliar de base nacional, aliado a possibilidade de manutencdo dessa
base cadastral atualizada, pode permitir aos gestores do SUS a construcdo de politicas
sociais integradas e intersetoriais (educacdo, trabalho, assisténcia social, tributos etc.) nos

diversos niveis do governo.

Este projeto resultou no desenvolvimento e implantacdo dos servigcos e aplicagbes do
Cadastro, em producdo desde maio de 2012. Tais desenvolvimentos ocorreram em
conformidade com a metodologia exposta neste trabalho. Os artefatos foram produzidos,
processos instanciados, perfis profissionais definidos alocados nas etapas e atividades
discriminadas na metodologia, resultando em otimizacdo no processo de desenvolvimento
e qualidade nos produtos gerados, obedecendo aos principios e melhores pratica do

paradigma de orientacéo a servigos.
7.3.2 CNES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (DATASUS, 2013(1)) € base para
operacionalizar os Sistemas de Informacdes em Saude, sendo estes imprescindiveis a um
gerenciamento eficaz e eficiente. Propicia ao gestor o conhecimento da realidade da rede
assistencial existente e suas potencialidades, visando auxiliar no planejamento em salde
em todos 0s niveis de governo, bem como dar maior visibilidade ao controle social a ser

exercido pela populacéo.

O CNES visa disponibilizar informagdes das atuais condi¢Oes de infraestrutura de
funcionamento dos Estabelecimentos de Saude em todas as esferas, ou seja, Federal,

Estadual e Municipal.

Este projeto, ainda em execugdo, também utiliza a metodologia em sua plenitude. Os
resultados alcangados até o momento demonstram que 0 mesmo sucesso alcangado no
CADSUS, sera verificado.
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7.3.3 Contratacdo de Fabrica de Servigo Terceirizada e Consultoria para Centro
de Exceléncia SOA

Com relacdo a estrutura funcional proposta nesta metodologia, as unidades funcionais
corporativas ainda estdo em processo de estruturacdo. As unidades funcionais dedicadas

serdo alvo de novos processos de terceirizagéo.

O modelo de terceirizacdo a ser adotado resulta das experiéncias do CADSUS e CNES,
onde a presente metodologia pode ser ajustada e integralmente utilizada na definicdo do

novo modelo de contratacdo (em andamento).

No caso especifico do Ministério da Salde, observa-se a dificuldade de realizagdo de
criagcdo de capacidade interna, nas quantidades e perfis profissionais requeridos, devido aos
altos niveis de comprometimento do quadro atual com suas atividades cotidianas e sua
atualizacdo tecnologica. Com isso, os perfis profissionais capacitados sdo importantes
partes da especificacdo dos contratos, pois estes terdo que ser providos pelas equipes

terceirizadas.

Toda a concepcdo da metodologia foi utilizada para a geracéo de produtos especificos para

a finalidade de resolver esta questdo. Séo eles:
e TR para contratacdo dos servigos especializados (MS, 2012(4));
¢ Plano de Projeto para contratacdo do Centro de Exceléncia SOA (convénio).

A metodologia, portanto, vem sendo aplicada como instrumento estruturante do programa
de adocdo de SOA, servido de base inclusive para a instrucdo dos contratos de

terceirizagéo.

7.4 OUTROS TRABALHOS JA INICIADOS

No inicio de 2013, o Exército Brasileiro iniciou projeto de desenvolvimento com
Arquitetura Orientada a Servico, em parceria com a Universdiade de Brasilia. O projeto
trata de desenvolvimento de aplicacbes de Comando e Controle (C2). A metodologia de
desenvolvimento estd sendo aplicada igualmente neste contexto, onde servigos que serdo
entregues brevemente ja foram especificados em conformidade aos artefatos definidos, a

partir de um processo de desenvolvimento que segue os modelos de processo apresentados.
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Atualmente, estou contratado como Consultor pela RNP — Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa, para atuar no MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em um
projeto de codinome Aquarius. Basicamente este projeto disponibiliza painéis de
informacdes gerenciais dos programas voltados a ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil.
Estes dados s&o coletados e trabalhados de diversas bases heterogéneas, internas e
externas, e também alimentadas por processos de trabalho, cuja automatizacdo também

esta inserida em seu escopo.

O trabalho que estou coordenando visa disponibilizar uma infraestrutura SOA para o
projeto, além de adequé-lo as melhores praticas e principios da orientacdo a servico.
Atualmente estamos elaborando o Plano de Adogdo SOA, para depois criarmos uma
Arquitetura de Referéncia SOA, uma Metodologia SOA, um Plano de Governanga SOA,
montarmos um Centro de Exceléncia SOA e um Escritério de Processos. O cronograma
atual prevé um prazo de sete meses, incluindo a composicdo e capacitacdo da equipe,
definicédo das tecnologias e softwares e implantagdo da Arquitetura e Metodologia SOA em
uma prova de conceito. Apos este trabalho, o Ministério estara apto a iniciar o estudo e
adaptacdo do atual Projeto Aquarius, para uma nova versdo mais flexivel e em consonancia
com o paradigma da orientagdo a servico. Isto é claro, utilizando esta metodologia em todo

0 processo de desenvolvimento.
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8 - CONCLUSOES

A metodologia proposta foi construida a partir de pesquisas de campo e experiéncias

relacionadas a iniciativas de adocdo de SOA no Brasil.

O principal desafio relacionado com essas iniciativas estava relacionado com a falta de
profissionais qualificados disponiveis. Como resultado, recursos humanos existentes estao
se tornando bastante dispendiosos e dificeis de encontrar. Isso é especialmente desafiador
em organizagGes com praticas inflexiveis de contratacdo e aquisicdo, 0 gque, nos casos
estudados, resultam do conjunto legal e regulamentar para aquisices de Tl no setor
publico brasileiro.

Pela experiéncia adquirida, percebe-se que atividades de desenvolvimento de software com
SOA, seja em uma empresa ou 6rgdo publico, independente de seu grau de maturidade,
frequentemente utilizam forcgas de trabalho terceirizadas, seja pela cultura ou pela auséncia

de profissionais nos quadros internos.

Na metodologia proposta, sdo definidos escopos claros de contratagdo de servigos,
representados pelas unidades funcionais estruturadas pelo modelo de “Fabrica”, as

Fabricas de Software, Servicos e Testes.

Um importante aspecto aprendido diz respeito a separacao de papéis nas unidades Fabrica
de Servicos e de Fabrica de Software. Existe um significativo dnus de governanca
associado a esta configuracdo. Portanto, em organizacdes de baixa maturidade, pode ser
melhor mesclar essas unidades funcionais e terceirizi-las com o mesmo fornecedor de
servicos. Note, entretanto, que se houver clara governanca, as unidades Fabrica de
Software e Fabrica de Teste de Software podem ser terceirizadas atraves de contratos
existentes, que sdo, possivelmente, com base em modelos tradicionais de terceirizagéo de
Fabrica de Software.

Adicionalmente, se discute o uso de consultorias experientes que poderdo compor o CoE

SOA, garantindo conhecimento especializado na iniciativa SOA. Dentre as atribui¢des

dessa equipe inclui-se a personalizacdo da metodologia de desenvolvimento orientada a

servico, a definicdo da arquitetura de referéncia (MACKENZIE et al., 2008; ESTEFAN et

al. 2008; OPEN GROUP, 2011) e o estabelecimento de praticas de governanca (ERL,
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2011). Metodologias e arquiteturas de referéncia SOA devem ser claramente posicionadas
como padrdes de projeto corporativo (NORTON, 2010). Defini¢Oes formais para estes
elementos estruturantes e praticas de conformidade afins em uma iniciativa SOA, sao
fatores-chave de sucesso para a adocdo de SOA, especialmente no caso da forca de
trabalho terceirizada (NORTON, 2010).

Na metodologia proposta neste trabalho, estes consultores especialistas estdo diretamente
relacionados com Centro de Exceléncia SOA, que tem um modelo de terceirizacdo distinto
das unidades de "fabrica”. Nossa experiéncia mostra que quando o framework SOA é
definido e a maturidade da organizacdo é melhorada (pelo menos para projetos
gerencidveis SOA), a unidade CoE SOA pode ser terceirizada como um conjunto de

servigos previamente definidos.

A terceirizacdo da Fabrica de Servicos e do Centro de Exceléncia SOA requer uma clara
definicdo de processos (unidades de trabalho), perfis profissionais e entregaveis. Estes
devem ser claramente especificados em documentos de aquisicdo (por exemplo, RFPs) e
contratos. Esta metodologia tem por objetivo proporcionar uma defini¢do geral para estes,

em relacdo ao papel da Fabrica de Servicos.

Nesta dissertacdo apresentamos uma metodologia de desenvolvimento de software
orientado a servico utilizada como modelo geral para a terceirizacdo da forca técnica de
trabalho SOA. A metodologia surge como uma sintese das melhores préaticas aprendidas na
pesquisa e experiéncia de campo, estabelecendo e experimentando metodologias de
desenvolvimento em grandes organizagbes do setor publico no Brasil. As principais

conclusdes sdo:

e Um novo modelo de terceirizacdo é usado para a maior parte do trabalho técnico
em fungdo do desenvolvimento em SOA. Isto é principalmente representado por

um modelo de "Fabrica de Servigo", descrito na dissertacao;

e Os contratos de terceirizacdo existentes para Fabricas de Software e Fabricas de
Testes podem ser usados, desde que previstos em contrato ou que o fornecedor
concorde com sua adocdo. No entanto, h4 uma sobrecarga de governanga que
requer maturidade em praticas SOA. Se a maturidade ndo esta presente, a Fabrica
de Servico deve abranger também o papel de Fabrica de Software;
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e Processos claramente definidos (unidades de trabalho), perfis profissionais e
produtos, que devem estar presentes nos contratos e documentos de aquisicao, séo

essenciais para estabelecer a governanca necessaria de servigos terceirizados;

e Posicionar as metodologias de desenvolvimento e governanca, bem como a
arquitetura de referéncia, como padrbes de projeto corporativos e estabelecer
praticas para assegurar a conformidade também sdo fatores-chave de sucesso para

projetos em SOA com forca de trabalho terceirizada.

Dentre as dificuldades enfrentadas na realizacdo do trabalho, merece citagdo a exiguidade,
na literatura disponivel, de métodos de mensuracéo e respectivos resultados obtidos pelas
metodologias analisadas, seja pela sua nao divulgacdo proposital, principalmente por
aquelas criadas e mantidas por fabricantes de software, com intuito de ndo revelar
informacdes que seus concorrentes possam usar para aprimorar Seus processos, seja pela
simples auséncia de casos reais de sua utilizacdo na pratica. Assim, uma comparacdo
quantitativa da metodologia proposta com outras metodologias estudadas ndo foi possivel,
ficando este estudo indicado como trabalhos futuros. Nesse sentido, aponta-se a
necessidade de criacdo de métricas (efetividade, desempenho, qualidade) para avaliacdo da

metodologia.

Em trabalhos futuros, pretende-se ainda detalhar com maior precisdo os processos de
Governanca SOA, estruturados em um Plano de Governanca abrangendo ndo apenas o
ciclo de vida de servicos e processos, mas também todos os artefatos e ativos pertinentes a
metodologia, com uso de indicadores de ndo conformidade para cada etapa do processo e,
também, sob a dtica da qualidade dos servicos e solu¢cbes SOA produzidas na observancia

dos principios da orientacédo a servigo.
Com isso podemos analisar 0s objetivos propostos no trabalho:
e OEL: Definir a estrutura funcional necessaria a metodologia, de forma a agrupar

tarefas e atividades tecnicamente relacionadas;

= Objetivo atingido através da estruturacdo das Unidades Funcionais,
corporativas e dedicadas, que tem participagdo efetiva no processo de
desenvolvimento em SOA, declarando suas responsabilidades e area de

atuacdo dentro do ciclo de desenvolvimento.
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e OE2: Definir os perfis profissionais para a metodologia, tornando clara a divisdo de

responsabilidades de tarefas e capacidades técnicas necessarias para sua execucao;

» Objetivo atingido atraves da definicdo dos Perfis Profissionais, as
habilidades e capacidades necessarias, identificando as tarefas de sua
responsabilidade e até uma sugestdo de treinamentos necessarios a sua

capacitacéo.

e OE3: Definir processos de modo a especificar as atividades requeridas no

desenvolvimento de software orientado a servico;

= Objetivo atingido através da definicio do Ciclo de Vida de
Desenvolvimento, apresentando suas fases, processos e tarefas,
identificando para cada etapa os artefatos de entrada e saida, as heuristicas

aplicadas e 0s responsaveis por sua execucao.

e OE4: Validar e testar a metodologia em organizacBes que estejam iniciando a
adocdo em SOA.

= Objetivo atingido através dos estudos de casos do Ministério da Saude e,

mais recentemente, do Exército Brasileiro.
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APENDICES

TREINAMENTOS SUGERIDOS

Este apéndice apresenta um conjunto de treinamentos sugeridos para desenvolvimento das
capacidades profissionais descritas nos perfis. Esses estdo relacionados a conhecimentos

especificos de SOA e da plataforma de middleware definida.
Administrador de Dados:

e |ASA: Information Architect;

e Treinamento na ferramenta de AD definida.
Administrador de Infraestrutura SOA:

e |ASA: Infrastructure Architect.

e Treinamento nas ferramentas de infraestrutura definidas.
Analista de Negécio:

e |ASA: Business Architect.
Analista de Processo:

e BPMP: Treinamento em CBOK® BPM;

e Treinamento na ferramenta BPMS definida.
Analista SOA:

e SOASchool: Fundamentos de SOA & Computacdo Orientada a Servico;
e SOASchool: Arquitetura e Projeto SOA;

e SOASchool: Projetos e Metodologia SOA;

e SOASchool: Tépicos Avancados em Analise e Modelagem de SOA,;

e SOASchool: Laboratério de Analise e Modelagem de SOA.

Analista de Testes:

e ISTQB: Foundation Level,
e ISTQB: Test Analyst;
e |ISTQB: Test Manager;

e |ISTQB: Test Automation.
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Arquiteto Corporativo:

IASA: Foundation Architect;

IASA: Software Architect;

IASA: Infrastructure Architect;

IASA: Information Architect;

IASA: Business Architect;

IASA: Enterprise and Solution Architect;

Treinamentos no ambiente de infraestrutura corporativa definido.

Arquiteto SOA:

SOASchool: Fundamentos de SOA & Computacdo Orientada a Servico;
SOASchool: Conceitos de Tecnologia de SOA,;

SOASchool: Arquitetura e Projeto SOA;

SOASchool: Topicos Avancados em Projeto e Arquitetura de SOA;
SOASchool: Laboratério de Projeto e Arquitetura de SOA;

Treinamento nas ferramentas de infraestrutura SOA definidas.

Auditor SOA:

SOASchool: Fundamentos de SOA & Computacdo Orientada a Servigo;
SOASchool: Conceitos de Tecnologia de SOA,;

SOASchool: Arquitetura e Projeto SOA;

SOASchool: Projetos e Metodologia SOA,;

Treinamento nas ferramentas de Governanca SOA definidas.

Desenvolvedor:

Treinamentos especificos para essa formacao na plataforma definida.

Especialista em Governanca SOA:

SOASchool: Fundamentos de SOA & Computacdo Orientada a Servigo;
SOASchool: Conceitos de Tecnologia de SOA;

SOASchool: Projetos e Metodologia SOA,;

SOASchool: Fundamentos de Governanga de SOA;

SOASchool: Tépicos Avangados em Governanca de SOA;
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e SOASchool: Laboratério de Governanga de SOA;

e Treinamento nas ferramentas de Governanga SOA definidas.
Gerente de Projeto:

e PMI: Formagado PMP.
Testador:

e ISTQB: Foundation Level.
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