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grupos sociais que decidem sobre o sentido da reelaboracdo simbdlica
desta ou daquela manifestagdo.”
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Resumo

Nesta pesquisa, investigo (inter)acdes, representacdes e identificagcdes do Brasil em 12
textos escritos do exame Celpe-Bras que compuseram as edi¢des de 2009/2 a 2012/1.
Com base em pressupostos tedrico-metodolégicos da Andlise de Discurso Critica
(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 2003; FAIRCLOUGH, 2003, 2008; RESENDE
& RAMALHO, 2006; RAMALHO & RESENDE, 2011), busquei explanar criticamente
sentidos potencialmente ideoldgicos nesses textos que compdem o Unico exame de
proficiéncia em portugués lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo
brasileiro, o exame Celpe-Bras. Para tanto, a partir do entendimento de que a elite
econdmica ¢ uma das mediadoras na constru¢do de uma cultura nacional (KRAMSCH,
1998; ORTIZ, 2003; VANNUCCHI, 2006), retomo o que seria a ‘imaginac¢io’ do Brasil
com base em temas socioldgicos relacionados a rituais, casa, rua, comida, familia e
religidlo (DAMATTA, 1997a; 1997b; 2000; FREYRE, 2006; HOLANDA, 1995) e
concebo que eventos sociais concretos e praticas sociais mais abstratas sdo parte da
realidade. Sendo assim, neste trabalho, a imagem de brasilidade estd mais estabilizada
no nivel da estrutura e € potencialmente veiculada em textos, situados no nivel dos
eventos sociais, e, ainda, intermediada pela prética social particular especifica desta
pesquisa, ou seja, pelo exame Celpe-Bras. Este estudo é predominantemente qualitativo,
documental e sincrénico e tem como foco a composicao do exame escrito do Celpe-
Bras, uma vez que traz as andlises interacionais dos textos que compdem as edi¢cdes do
exame, interpretados a luz da critica-explanatéria, nas quais a identificacao de gé€neros,
discursos e estilos é realizada por meio das categorias linguisticas estrutura genérica,
estrutura visual, interdiscursividade, intertextualidade, pressuposi¢do, relacdes
semanticas entre sentencas e avaliacdo. O nivel da produg¢do do exame Celpe-Bras
também € parcialmente contemplado, pois as andlises interacionais dos textos escritos
do exame sdo apoiadas em questiondrios abertos autoadministrados respondidos por
colaboradores/as que participam, ou j& participaram, de eventos de elaboracdo e
avaliacdo do exame Celpe-Bras. Os resultados da pesquisa indicam veiculagcdo no
exame de representacdes do Brasil conformadas por relacdes e instituicoes
caracteristicas do capitalismo tardio e da globalizacdo neoliberal, a exemplo da
pressuposicdo de que idosos/as deveriam ser economicamente ativos/as. As imagens e
representacdes dos/as jovens brasileiros/as nos textos tendem a ndo contemplar a
diversidade cultural do Brasil e, quando o tema se relaciona a ciéncia e a tecnologia, as
andlises indicam que o Brasil ndo possui acesso discursivo e autorizacdo para discutir
tais assuntos (VAN DIK, 2010; FAIRCLOUGH, 2003). Esse tipo de
discurso/representacdo (disseminado em gé€neros/inter-acdes € com potencial para ser
inculcado em estilos/identidades) pode contribuir para a sustentacdo e instauracdo de
crengas e valores ideoldgicos sobre o Brasil, que tém estreita relagdo com legitimagao
por relacdes de dominacdo serem apresentadas como legitimas e universais
(THOMPSON, 2009).

Palavras-chave: discursos; textos escritos do exame Celpe-Bras; (inter)agdo,
representacdo e identificacdo; ideologia.



Abstract

In this research, I investigate the action, representation and identities of Brazil in 12
written texts that belong to Celpe-Bras exam, found in the composed editions from
2009/2 to 2012/1. Based on Critical Discourse Analysis framework (CHOULIARAKI
& FAIRCLOUGH, 2003; FAIRCLOUGH, 2003, 2008; RESENDE & RAMALHO,
2006; RAMALHO & RESENDE, 2011), I found to explain in a critical way potentially
ideological directions in these texts that are part of the only proficiency exam
recognized by Brazil’s government, Celpe-Bras exam. Therefore, from the
understanding that economic elite is mediator in the construction of an idea of national
culture (KRAMSCH, 1998; ORTIZ, 2003; VANNUCCHI, 2006), I work on what could
be Brazilian ‘imagination’ based on sociological issues related to ‘rituals’, ‘house’,
‘street’, food, family and religion (DAMATTA, 1997a; 1997b; 2000; FREYRE, 2006;
HOLANDA, 1995) and I understand concrete social events and abstract social practices
are part of reality. Thus, in this work Brazil’s imagination is stabilized in structure and
is potentially aired in texts, situated in social events and intermediated by particular
social practice of this research, in other words, Celpe-Bras exam. This research is
principally qualitative, documentary and synchronic and brings to a focus Celpe-Bras
written exam’s composition since brings analysis of texts that are part of edition of this
exam, interpreted by explanatory critique, which identification of genres, discourses and
styles are operationalized by linguistics category genres and generic structure, visual
structure, discourses, intertextuality, assumptions, meaning relations between sentences
and clauses and evaluation. Celpe-Bras production is partly considered because textual
analysis is supported by questionnaire answered by people who participate, or
participated, in Celpe-Bras events, elaboration and evaluation. This research’s results
indicated Brazil’s representation established by institutions and relations of new
capitalism and globalization, for example an assumption that elderly might be
economically active. Brazilian young people representations on texts inclines to not
include the cultural diversity of Brazil and the Science and technology issues indicated
that Brazil does not have discursive access and authorization to discuss it (VAN DIJK,
2010; FAIRCLOUGH, 2003). This kind of discourse/representation (inculcated in
genres and potentially in styles/identities) may contributed to support and establish
ideological beliefs and values about Brazil, that build a relation to legitimation because
domain relations are introduced as legitimate and universal (THOMPSON, 2009).

Key words: discourses; Celpe-Bras written texts; action, representations and identities;

ideology.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa € resultado das atividades desenvolvidas no projeto “Praticas
docentes em perspectiva critica: contribuicdes dos estudos do discurso”, coordenado
pela Profa. Dra. Viviane Ramalho (RAMALHO, 2012; RAMALHO, RIBEIRO,
RODRIGUES, 2011). Neste estudo especifico, de minha autoria, investigo (inter)agdes,
representacdes e identificacdes do Brasil em textos escritos do exame Celpe-Bras que
compuseram as edi¢des de 2009/2 a 2012/1 e abordo como problema social
parcialmente discursivo representacdes potencialmente ideoldgicas do Brasil em textos
escritos do exame Celpe-Bras.

Para tanto, por objetivos especificos, esta pesquisa investiga: a) aspectos da
conjuntura social situada e da pratica particular de elaboragao, aplicacdo e avaliagdo do
exame Celpe-Bras; b) elementos estruturais interdiscursivos (gé€neros, discursos e
estilos de diferentes ordens do discurso) implicados na composicao dos textos do exame
Celpe-Bras que compdem o corpus principal da pesquisa; c) aspectos interacionais e
composicionais do género situado “exame Celpe-Bras” no corpus principal; d) quais
discursos/representacdes e de que maneiras eles sdo articulados nos textos do exame
Celpe-Bras que compdem o corpus principal; e) a recontextualizacao/articulacdo de
vozes no corpus principal, bem como relagdes semanticas, tendo em vista a constru¢ao
de legitimacdes em potencial; e f) avaliagdes e presungdes valorativas sobre o Brasil
presentes nos textos do corpus principal.

Com base em pressupostos tedrico-metodolégicos da Andlise de Discurso
Critica (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999; FAIRCLOUGH, 2003, 2008;
RESENDE & RAMALHO, 2006; RAMALHO & RESENDE, 2011), retomo o que
seria a ‘imaginacdo’ do Brasil, construida a partir da mediacdo da elite econdmica
(KRAMSCH, 1998; ORTIZ, 2003), que estd mais estabilizada no nivel da estrutura e é
potencialmente veiculada em textos, situados no nivel dos eventos sociais, e, ainda,
intermediada pela pratica social particular especifica desta pesquisa, ou seja, pelo exame
Celpe-Bras. Este estudo é predominantemente qualitativo, documental e sincronico e
tem como foco a composi¢do do exame escrito do Celpe-Bras, uma vez que traz as
andlises interacionais dos textos que compdem as edi¢des do exame, interpretados a luz
da critica-explanatéria nas quais a identificacdo de géneros, discursos e estilos €
realizada por meio de categorias linguisticas. O nivel da producao do exame Celpe-Bras

também € contemplado, pois as andlises interacionais dos textos sdo embasadas em
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questiondrios abertos autoadministrados respondidos por colaboradores/as que
participam, ou ja participaram, de eventos de elaboracdo e correcdo do exame Celpe-
Bras.

No Capitulo 1, contextualizo o exame Celpe-Bras na conjuntura do capitalismo
tardio. A globalizacdo, uma das facetas do capitalismo tardio, se apresenta como
justificativa para a politica que busca tornar universais os interesses e tradigdes
particulares das poténcias econdmica e politicamente dominantes (BOURDIEU, 2001).
Ou seja, o fato de o Brasil ser apresentado como sexta economia mundial significa que
ele estd mais préximo do modelo de desenvolvimento econdmico e cultural das
poténcias econdmicas e se encaixa em uma das novas caracteristicas da ordem social
pos-moderna, entregue a logica do desejo imediato e do interesse transformado em lucro
(BOURDIEU, 2001). Dentro desse contexto, que acaba por proporcionar ampla
mobilidade de pessoas, € natural que a cultura de aprender linguas se expanda cada vez
mais e, no contexto brasileiro, com a aproximacdo do Brasil dos modelos econdmicos
internacionais avaliados como positivos, é também natural que haja também maior
valorizagdo da lingua portuguesa no exterior. Assim, também apresento a pratica
particular desta pesquisa, o exame Celpe-Bras, tnico exame de proficiéncia em
portugués do Brasil reconhecido oficialmente pelo governo brasileiro, desenvolvido
pelo Ministério da Educacao (MEC) e aplicado no Brasil e em outros paises pelos 69
postos aplicadores, 21 no Brasil e 48 no exterior.

No Capitulo 2, apresento os principais pressupostos tedricos que embasam esta
pesquisa: a Andlise de Discurso Critica (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999;
FAIRCLOUGH, 2003, 2008; RESENDE & RAMALHO, 2006; RAMALHO &
RESENDE, 2011) baseada na filosofia do Realismo Critico, cuja ontologia concebe o
mundo, incluindo o mundo social, como estratificado em nivel real, potencial e
empirico. Concebo que eventos sociais concretos e as priticas sociais mais abstratas sao
parte da realidade e representados, nesta pesquisa, pela imagem de brasilidade — mais
estabilizada no nivel da estrutura — potencialmente veiculada em textos — situados no
nivel dos eventos sociais — e, ainda, intermediada pela pratica social particular
especifica desta pesquisa, ou seja, pelo exame Celpe-Bras. A partir da compreensdo de
que cultura nacional refere-se a elementos de identificacio de uma nagdo, que sdo
parcialmente mediados pela elite econdmica (KRAMSCH, 1998; ORTIZ, 2003),
entendo que a ‘constru¢do do imagindrio brasileiro’ passa pela esfera de disseminagao e

apropriacdo de discursos de grupos particulares pelo Estado. Assim, apresento o que
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seria a ‘imaginagao’ do Brasil com temas socioldgicos relacionados a rituais, casa, rua,
comida, familia e religido (DAMATTA, 1997a; 1997b; DAMATTA, 2000; FREYRE,
2006; HOLANDA, 1995).

No Capitulo 3, apresento a proposta de abordagem tedrico-metodoldgica da
ADC para estudo de problemas sociais com aspectos semidticos, composta por cinco
momentos principais (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999) que fundamentam
esta pesquisa. Dessa forma, discuto que os textos também sdo interpretados a luz da
critica-explanatéria na abordagem metodolégica da ADC (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999; FAIRCLOUGH, 2003; RAMALHO, 2007; RESENDE, 2009).
Além da apresentacdo dos objetivos gerais e especificos, as questdes de pesquisa e a
composi¢do do corpus, explico o desenvolvimento desta pesquisa, baseada em andlises
predominantemente qualitativas de dados documentais, apoiadas em respostas a
questiondrios abertos autoadministrados.

No Capitulo 4, procedo a andlise dos textos das Tarefas 3 e 4 das edi¢Oes de
2009/2 a 2012/1 do exame Celpe-Bras, que busca conexdes dialéticas entre o social e o
discursivo, tendo em vista relagdes de poder nas maneiras de (inter)agir, representar e
identificar(se) em textos, e € orientada para a estrutura e para a interagdo. A andlise da
estrutura se constitui pela composicdo genérica do exame Celpe-Bras e a andlise da
interacdo compoe-se pela identificagcdo de géneros, discursos e estilos articulados e
realizados linguisticamente. As categorias linguisticas que serviram de meio para a
andlise interacional foram: estrutura genérica; estrutura visual; interdiscursividade;
intertextualidade; pressuposicdo; relacdes semdinticas entre sentencgas; e avaliacdo
(FAIRCLOUGH, 2003). Nas consideracdes finais, faco uma reflexdo a respeito dos
resultados deste trabalho e, com base nas questdes iniciais, retomo o problema
parcialmente discursivo e o desenvolvimento da pesquisa até as conclusdes permitidas
pelas andlises. Os resultados deste estudo inicial indicam veiculacdo de representacdes
do Brasil conformadas por relagdes e institui¢des caracteristicas do capitalismo tardio e
da globalizacdo neoliberal. Esse tipo de discurso/representacdo (disseminado em
géneros/(inter)acdes e com potencial para ser inculcado em estilos/identidades) pode
contribuir para a sustentacdo e instauracdo de crencas e valores ideoldgicos sobre o
Brasil, que tém estreita relacdo com legitimagcdo por relacdes de dominacdo serem

apresentadas como legitimas e universais (THOMPSON, 2009).
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CAPITULO 1

O Celpe-Bras no contexto do capitalismo tardio

Neste capitulo, contextualizo o exame Celpe-Bras na conjuntura do capitalismo
tardio. Na secdo 1.1., apresento a globalizagdo como uma das facetas do capitalismo
tardio que se torna justificativa para a politica que busca tornar universais os interesses €
tradicdes particulares das poténcias econdOmica e politicamente dominantes
(BOURDIEU, 2001). Na secao 1.2., trato dos discursos do capitalismo tardio, nos quais
apresento discursos particulares como formas de representar aspectos do mundo
(FAIRCLOUGH, 2003). Na secao 1.3., apresento a prética particular desta pesquisa, o
exame Celpe-Bras, unico exame de proficiéncia em portugués do Brasil reconhecido

oficialmente pelo governo brasileiro.

1.1. Caracteristicas institucionais do capitalismo tardio

A idealizacdo e implantacdo das instituicdes do capitalismo tardio, no cendrio
internacional da globalizacdo neoliberal, criou modos de vida completamente
desprendidos dos modos tradicionais de ordem social (HARVEY, 1993;
FAIRCLOUGH, 2006). Bourdieu (2001), de forma critica, entende a globaliza¢cdo como
justificativa para a politica que busca tornar universais os interesses e tradi¢des
particulares das poténcias econdmica e politicamente dominantes, representada
principalmente pelos Estados Unidos. Um bom exemplo € a recente repercussao no
exterior de que o Brasil estd em “pleno desenvolvimento econdmico”. De acordo com a
noticia da pégina eletronica do El Universal', o governo brasileiro informou no més de
mar¢co de 2012 que sua economia cresceu 2,7% no ano de 2011. Essa noticia
desencadeou a confirmacgdo do Centro de Investigacdo Econdmica e Empresarial (Cebr),
com sede em Londres, de que o Brasil é a sexta economia mundial, ficando atrds
somente de Estados Unidos, China, Japao, Alemanha e Franca, respectivamente.

O fato de o Brasil ser apresentado como sexta economia mundial significa que
ele estd mais préximo do modelo de desenvolvimento econdmico e cultural das
poténcias econdmicas. Esse modelo econdmico e cultural € exposto ao mundo como

norma e suposto destino universal, de modo a conseguir estabelecer conceitos

! Disponivel em: http://www.eluniversal.com.mx/notas/834282.html.

15



universalizados e legitimados aos paises chamados “em desenvolvimento”. Assim, a
globalizacdo neoliberal é um modelo de economia que permite a classificacdo de
diversas sociedades de acordo com a distancia estabelecida em relagdo a sociedade
economicamente dominante. Para Bourdieu (2001), isso se caracteriza como
imperialismo do universal, ou seja, a universaliza¢ao da particularidade instituida como
universal: “em matéria de cultura, universalizar, impondo-as a todo o universo, as
particularidades de uma tradicdo cultural na qual a 16gica comercial conheceu seu pleno
desenvolvimento” (BOURDIEU, 2001: 90).

Jameson (2001) elenca cinco niveis distintos da globalizacdo: tecnoldgico,
politico, cultural, econdmico e social. O nivel tecnolégico ndo se limita a revolugdo da
informdtica e as novas possibilidades de comunicagdo, elementos indiscutivelmente
caracteristicos, mas traz impactos também na producdo e organizacdo industriais e
comercializa¢do de produtos. O nivel politico pde em questdao o papel do estado-nagao
nesta relacdo complexa de redes globais e influéncias internas e externas. O nivel
cultural trata do receio de que os modos de vida étnico-nacionais sejam eliminados e
substituidos pelas tendéncias ‘naturais’ legitimadas pelo poder hegemonico dos paises
dominantes. O nivel econdmico estd estritamente ligado aos niveis cultural e
tecnoldgico. Cultural no sentido em que se percebe uma economia para a cultura e uma
cultura para a economia — a cultura do consumo mercadoldgico — e tecnoldgico devido a
facilidade proporcionada pela rede global simultanea aberta pelas novas tecnologias.
Assim, o nivel econdmico da globaliza¢do tornou-se extremamente complexo e parece
ser irreversivel, pois a conexdo com a rede econdmica global influencia em todos os
sentidos socioculturais e afeta diretamente o nivel social.

Fairclough (2006: 163) argumenta que a globalizacdo é uma realidade complexa:

um conjunto de processos, interligado e em parte autdbnomo, que afeta muitas
dimensdes da vida social (econdmica, politica, social, cultural, ambiental,
militar e assim por diante), que constitui as mudangas na organizacio
espacial da atividade social e interagdo, relacdes sociais e relagdes de poder,
produzindo interconexdes cada vez mais intensas, extensas e rdpidas,
interdependéncias e fluxos em escala global e entre a escala global e outras
escalas (macro regional, nacional, local, etc.).2

Neste aspecto, as descontinuidades da modernidade tardia sdo maiores do que as
continuidades entre o tradicional e o0 moderno por terem sido dramadticas e abrangentes.

As descontinuidades apontadas por Giddens (1991) s@o o (1) ritmo da mudanca — a

? Os originais em lingua estrangeira foram traduzidos pela autora.
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rapidez com que tudo se modifica é extrema e pode ser mais bem compreendida nos
avancgos tecnolégicos, mas permeia outras esferas da sociedade; (2) o escopo da
mudanca — as interconexdes entre todas as partes do mundo permitem ‘“ondas de
transformacgao social”; (3) a natureza intrinseca das instituicoes modernas — formas
sociais como a transformacao de trabalho em mercadoria e o sistema politico do estado-
nacgao.

A natureza intrinseca das instituicoes modernas apresentada por Giddens
(1991), ou seja, a transformacao do trabalho em mercadoria, aponta para maior projecao
do Brasil internacionalmente de acordo com os dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) do Brasil. No ano de 2010, o MTE concedeu 30% a mais de
autorizagdes para estrangeiros/as trabalharem no Brasil do que em 2009, e esse nlimero
continua crescendo (BRASIL, 2011). Com uma diferenca de 13.092 autorizagdes —
entre as quais 32% sdo temporarias e 4,5%, permanentes —, o aumento do interesse de
estrangeiros/as “‘esta relacionado aos crescentes investimentos no Brasil, especialmente
nos setores industrial, 6leo, gis e energia”, de acordo com o Coordenador Geral de
Imigracdao do MTE, Paulo Sérgio Almeida (BRASIL, 2011).

Bourdieu (2001) reconhece a globalizacdo neoliberal como mdéscara de uma
caracteristica de ordem social entregue a logica do desejo imediato e do interesse
transformado em lucro. As acgdes politicas nas quais os/as consumidores/as sao
reconhecidos/as como cidaddos/as envolvem a relacdo do mercado ndo como simples
mecanismos de compra e venda, mas como “interagdes socioculturais mais complexas”
(CANCLINI, 2006: 70). Assim, consumir é, a0 mesmo tempo, elemento de distin¢do
das pessoas e comunicagdo entre elas.

A globalizacdo neoliberal, nesse aspecto, ¢ um modelo de economia que
proporciona oportunidades e ganhos para grupos selecionados de pessoas da elite
econOmica de paises e dificulta, ainda mais, a vida de todo o restante da populacdo
(FAIRCLOUGH, 2006). O capitalismo segrega € une ao mesmo tempo. Um carro
importado e caro € um elemento de distingdo de seu/sua possuidor/a porque todas as
outras pessoas que nao podem possui-lo conhecem seu significado sociocultural. As
pessoas que podem possui-lo também sabem do mesmo significado e isso € ponto de
unido entre elas. Neste viés, é comum encarar os comportamentos de consumismo
gerados pelo capitalismo como especificamente divisores, porém, de certa forma, todos
os membros de uma sociedade compartilham os sentidos dos bens de consumo e € essa

unido de sentidos que serve como instrumento de diferenciacdo. Dessa forma, o
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capitalismo, por meio do consumo, constréi-se parte da “racionalidade integrativa e
comunicativa de uma sociedade” (CANCLINI, 2006: 63).

A relacdo complexa da globalizacdo neoliberal estabelece novas organizacdes
para os estados-nacao. Giddens (1991) aponta a constituicao do estado- nacao dentro de
quatro dimensdes institucionais: industrializac¢ao, capitalismo, estado de violéncia — que
ele chama de industrializacdo da guerra — e vigilancia. A industrializacio refere-se as
relagdes sociais comprometidas essencialmente com o uso massivo da forca material e
das mdaquinas nos processos de produgdo. O capitalismo € um sistema de producdo de
mercadorias que abrange a mercantilizacdo da forca de trabalho e mercados
competitivos globais de produtos. O estado de violéncia — ou industrializa¢do da guerra
— faz alusdo a enorme capacidade destrutiva potencial dos armamentos, destacado pela
existéncia das armas nucleares. A vigilancia se relaciona ao uso das informagdes na
coordenagdo das atividades sociais no controle e supervisao de populagdes submissas.
As institui¢Oes de vigilancia sdo a “base do crescimento maci¢o da for¢a organizacional
associado com o surgimento da vida social moderna” (GIDDENS, 2002: 21).

Essas quatro dimensdes sdo conectadas em uma construcdo do estado-nacdo
consolidado no poder politico, que exerce vigilancia sobre os/as cidaddos/as e
monopoliza os meios tecnologicamente sofisticados de violéncia. lanni (2007) observa
que o estado-nagdo é cada vez mais forte e influente no ambito do sistema mundial,
tanto o que tem a predominancia econdmica, quanto o menos favorecido
economicamente. As relacdes estabelecidas entre os vdrios estados-nagdo passam por
esferas sociais, politicas, econdmicas e culturais e, ainda, sdo influenciadas por
corporagdes privadas e organizagdes governamentais (IANNI, 2007). Sendo assim, a
constituicdo do estado-nagdo faz um desenho das relagdes entre os estados-nacdo em
contexto amplo (GIDDENS, 1991). Neste enquadramento, a tradi¢do da sociologia de
perceber a sociedade como individual € equivoca, uma vez que o capitalismo tardio
caracteriza-se por novas relacdes entre as sociedades. Essa alteragdo envolve aceleracdao
na dinamica de tempo e espago e combinacdo de fatores internos e externos de cada
sociedade, hoje de cardter global. “Dizer modernidade é dizer ndo s6 organizagdes mas
organizacdo — o controle regular das relagdes sociais dentro de distincias espaciais e
temporais indeterminadas” (GIDDENS, 2002: 22).

Giddens (1991, 2002), ainda, indica trés principais elementos que explicam o
carater dinamico da vida social na modernidade. O primeiro € a separagdo de tempo e

espaco, que consiste na nao sincronizagdo espago-temporal de pessoas nas interacdes
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sociais como modelo de sociedade, ou seja, relacdes entre pessoas ‘ausentes’ e/ou
fisicamente distantes. “(...) o ‘quando’ dessas acOes estd diretamente conectado ao
‘onde’, mas ndo, como em épocas pré-modernas, pela mediacdo do lugar” (GIDDENS,
2002: 23). Castells (1999) aponta para um apagamento do tempo sequencial com a
constituicdo de novos sistemas de comunicagdo. O passado, presente e futuro no novo
desenho social podem — e sdo — programados para interagir a0 mesmo tempo delineando
bases para uma nova cultura, “que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de
representacdes historicamente transmitidos” no que ele chama de espaco de fluxos e
tempo intemporal (CASTELLS, 1999: 397). Dessa forma, “o rompimento entre tempo e
espaco fornece uma base para sua recombinacdo em relacdo a atividade social”
(GIDDENS, 1991: 28).

O segundo elemento que explica o cardter dinamico da vida social na
modernidade é o desencaixe. O desencaixe dos sistemas sociais estd intrinsecamente
ligado ao primeiro elemento e se constitui por reestruturagdes indefinidas de espaco-
tempo pelo ‘descolamento’ dos contextos locais das relacdes sociais. Giddens (1991,
2002) diferencia os mecanismos de desencaixe em fichas simbolicas e sistemas peritos.
Fichas simbolicas sao meios de troca que ‘circulam’ sem levar em conta caracteristicas
individuais ou especificidades de grupos que lidam com elas. Um bom exemplo de ficha
simbolica € o dinheiro, que permite a troca indiscriminada de itens, mesmo sem nenhum
tipo de caracteristica comum entre eles. Os sistemas peritos sdo sistemas de
conhecimentos, competéncias técnicas e profissionais que organizam dareas da
sociedade, ou seja, a estrutura na qual estd a disposi¢do do conhecimento no meio
social. Tanto as fichas simbdlicas quanto os sistemas peritos “removem as relacdes
sociais das imediacdes do contexto” (GIDDENS, 1991: 36) e estdo intrinsecamente
ligados ao conceito de confianca. A confianca é uma forma de ‘fé’ que expressa o
compromisso social de credibilidade nos mecanismos de desencaixe. Por exemplo, no
momento em que vendemos algo ou entramos em um carro, a confianca nos insere no
cendrio social dos mecanismos de desencaixe por ndo duvidarmos do valor e da
credibilidade do dinheiro recebido e do projeto e execugdo do carro.

Esses dois elementos, por causarem as descontinuidades da modernidade
(GIDDENS, 1991), s@o os contextos do terceiro elemento, a reflexividade. Resende e
Ramalho (2009) entendem que, na modernidade tardia, os atores sociais estdo em
constante revisao da maioria dos aspectos de atividade social com base em novos

conhecimentos, ainda que de maneira desigual. Esses conhecimentos, fontes do
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processo reflexivo constante, dependem dos sistemas de especialistas ou sistemas
peritos. Esses conceitos sao dia a dia reformulados e abrangentes nos vérios aspectos da
vida social organizados pelas diversas relacdes que as pessoas estabelecem todos os
dias. As pessoas nao recorrem aos materiais sociais disponiveis por meio de sistemas
especialistas sem criticidade, elas sdo agentes sociais que agem reflexivamente sobre
esses materiais de maneiras particulares (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).

O capitalismo, como j& exposto, é uma das institui¢cdes de modernidade tardia.
Ianni (2007) afirma que o capitalismo, tal como desenhado atualmente, € globalizado no
sentido de que principios juridicos e politicos, padrdes socioculturais e instituicdes se
inserem na partilha global de informacdo. Isso significa que o capitalismo continua
tendo bases nacionais, mas “a dindmica do capital, sob todas as suas formas, rompe ou
ultrapassa fronteiras geograficas, regimes politicos, culturas e civilizagdes” (IANNI,
2007: 58). Nesse desenho global, as economias nacionais sao superadas por empresas e
corporagdes transacionais com manifestacdes do capitalismo em escala mundial, com
novas divisOes internacionais de trabalho e flexibilizacdes de processos produtivos
(IANNI, 2007).

Castells (1999) aponta, no final do século XX, uma transformag¢do da ‘economia
mundial’ para o que ele chama de “economia global”. Para o autor, esta conversdo s6
foi possivel por meio das tecnologias da informa¢do e comunicagdo, pois a economia
global tem capacidade de funcionar em tempo real com abrangéncia mundial. Neste
ponto, convém discutir o que é e como funciona essa economia global com base em
uma visdo critica. E inegdvel a disseminagdo dos novos meios de comunicacio e
tecnologias do final do século XX até o presente. Porém, indiscutiveis também sdo as
desigualdades de adesdo — e acesso — entre as diferentes regides do mundo, pois as
diferencas de alcance das inovacdes tecnoldgicas nas dreas urbanas e rurais e entre os
ricos € os pobres sdo notdveis. Como observa Fairclough (2006: 99) “é razodvel dizer
que tenham entrado numa era de comunicacao global, mas ndo podemos apreciar o seu
carater sem considerar as questdes de economia politica”.

A partir da segunda metade da década de 1990, com a midia de massa, houve a
integracdo de diferentes veiculos de comunicag@o pela fusao da comunicagao mediada
por computadores, ou seja, a “integracdo em rede digitalizada de multiplos modos de
comunicacdo” (CASTELLS, 1999: 396), o que proporcionou a interatividade da
comunicacdo e permitiu a diversidade de expressdes -culturais. Porém, essa

interatividade estabeleceu-se em uma s6 dire¢ao devido ao fato de a economia global

20



servir aos dominantes. Embora essa economia seja vestida de universalismo sem
limites, € perceptivel que quem podera usufruir do comércio sem fronteiras serdo os
grandes investidores, que, por sua vez, podem contar com os grandes Estados — politica
e economicamente poderosos — e com as grandes institui¢des internacionais.

Dessa maneira, ndao ha troca homogénea entre culturas e igualdade na
comercializacdo de produtos oriundos de diversas partes do globo, mas sim um esfor¢o
de universalizacdo de “modelos de vida” (BORDIEU, 2001), disseminados pela
homogeneizacdo de mao unica. Essa universalizagdo € um dos fatores que geram
enfoque no Brasil como um dos principais destinos de investimentos diretos
estrangeiros (IDE) no ano de 2012, de acordo com dados do Monitor de Percep¢ao
Internacional do Brasil (MPI-BR)’. O que pode indicar essa preferéncia dos investidores
internacionais € o aumento do acesso da populacdo aos bens de consumo — 14 pontos a
mais que os 10 registrados em agosto de 2011 pelo MPI-BR — e ‘avaliagcdo positiva’ da
politica externa brasileira tanto na América como no cendrio internacional geral,
também de acordo com o MPI-BR*. Ou seja, o Brasil tem tido ‘avaliacio positiva’ e tem
captado investimentos internacionais porque tem se aproximado dos modelos
econOmicos e culturais dos paises economicamente dominantes.

O avanco nas multimidias vem rompendo fronteiras entre cultura popular e
erudita, entretenimento e informagdo e midia audiovisual e impressa (CASTELLS,
1999). Assim, as expressoes culturais, por meio da multimidia, constroem um novo
ambiente simbolico, tornando o virtual em real. Um aspecto dessa mudancga sdo as
comunidades internacionais de consumidores, que ndo se limitam aos territérios
nacionais e se relacionam sem ligacdo com o espaco fisico através destas redes
internacionais. Grupos hegemodnicos de uma sociedade tém, muitas vezes, mais
conformidade nas relagdes e identificacdo econdmica e cultural com 0s mesmos grupos
de outra nagcdo do que com grupos economicamente menos favorecidos da sua propria
nacao (CANCLINI, 2006).

Harvey (1993) apoia sua andlise da modernidade tardia nas mudangas

econOmicas trazidas pelo capitalismo no que ele designou de “acumulagdo flexivel”.

? De acordo com a pagina eletronica do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o Monitor
Internacional é uma pesquisa qualitativa trimestral que capta a evolucdo da avaliacdo de entidades
internacionais acerca da realidade econdmica, social, politica e institucional do pais. O universo dos
respondentes € composto por embaixadas, consulados, cAmaras de comércio, empresas com controle
estrangeiro e organizacdes multilaterais. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?
option=com_content&view=article&id=1226&Itemid=68.

* Dados disponiveis em: http:/www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article
&id=13615&catid=6&Itemid=4.
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“Flexibilidade”, neste aspecto, ¢ um conceito-chave e uma pratica que compreende
tanto a intensiva inovagdo tecnoldgica na variagdo de produgdo quanto a
“flexibilizacdo” do trabalho, no sentido de que trabalho a curto prazo e em tempo
parcial cada vez mais se torna o modelo a ser seguido (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999). Dessa forma, as transformacdes substanciais na compreensao
de tempo e espago geraram consequéncias culturais profundas, como exemplo, novas
compreensdes do mundo, representacdes, interacOes e identificacdes passageiras,
descartaveis e instaveis. E isso ndao se limita ao consumismo material, mas tem se
tornado um estilo de vida de muitas sociedades. O consumismo, neste aspecto,
transforma-se em um atributo da sociedade, ao passo que, antes, era uma ocupacdo das
pessoas e caracteristica da vida social. E o consumismo exagerado que tem
transformado, inclusive, as relagdes humanas e os valores dado a cada instancia da vida.
“O ‘consumismo’ chega quando o consumo assume o papel-chave que na sociedade de
produtores era exercido pelo trabalho” (BAUMAN, 2008: 41).

Bauman (2008) observa algumas mudangas nos habitos de consumo.
Atualmente, muitas empresas ndo costumam cobrar pela ‘entrega’ de bens durdveis,
mas, a cada dia, o consumidor tem de pagar pela ‘remocao’ dos bens. Os servigos de
exclusdo e remog¢do sdo 0s que geram maiores lucros, exemplos sdo o descarte de
gordura corporal, acne, odores corporais, entre outros. Ainda, as empresas que oferecem
servicos de relacionamento pela internet se valem da premissa de que, contratando o que
€ oferecido por elas, o/a cliente € agraciado/a com a facilidade de excluir parceiros/as
indesejados/as (BAUMAN, 2008). Dessa maneira, sdo perceptiveis as modificacdes
sugeridas por Harvey (1993) com essa nova configuragdo de sociedade quanto as
exploracdes das possibilidades que se abrem e quanto ao entendimento de identidades

coletivas e individuais em relacdo as nagdes, comunidades, religides e familias.

1.2. Discursos no capitalismo tardio

A globalizacdo neoliberal é uma politica econdmica que difere da economia
classica porque as mudangas e os sistemas econdmicos sdo politicamente
condicionados. Ou seja, a politica econdmica — e cultural — vigente na globalizacdo
neoliberal encara os ‘objetos’ politicos e econdmicos como socialmente construidos.
Por esses objetos, entendem-se “os sistemas econdmicos, organizagdes econdmicas, a

divisdo de trabalho, o Estado, formas de gestdo e governanga e assim por diante”
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(FAIRCLOUGH, 2006: 27). Pelo condicionamento politico desses ‘objetos’, as grandes
mudancgas sociais sdo controladas por grupos dominantes, hegemodnicos. Assim, eles
desenvolvem estratégias na tentativa de instaurar e manter os elementos das mudancas
sociais sob seu dominio e controle. Isso é uma forma de disseminar, universalizar e
legitimar a trajetéria da globalizacdo. Essas estratégias t€ém um cardter inerentemente
discursivo na medida em que incluem discursos que idealizam, representam e narram os
fatos no viés apropriado para estabelecimento e manuten¢do do poder dos grupos
dominantes (FAIRCLOUGH, 2006). Isso se relaciona com a ‘venda’ de elementos
culturais das sociedades por grupos hegemodnicos (KRAMSCH, 1998; ORTIZ, 2003;
VANNUCCH]I, 2006), discutido no Capitulo 2 desta dissertagao.

Discursos particulares, conforme Fairclough (2003), sdo formas de representar
aspectos do mundo. Os aspectos do mundo social estabelecem relagcdes com as crencas,
sentimentos, pensamentos a partir das relacdes e estruturas do mundo material. As
diversas representacdes dos aspectos particulares levam em consideracio os diferentes
discursos, uma vez que os discursos particulares representam as diferencas entre as

identidades sociais e pessoais, as diferentes posicdes sociais e suas relagdes:

Discursos nao sé representam o mundo como ele é (ou melhor, como ele é
visto), eles também se projetam, imaginando, representando mundos
possiveis que sdo diferentes do mundo real, amarrados em projetos para
mudar o mundo em direcdes particulares. As relacdes entre diferentes
discursos sdo um elemento das relacdes entre pessoas diferentes — eles podem
complementar um ao outro, competir um com o outro, podem-se dominar os
outros, e assim por diante. Os discursos constituem parte dos recursos que as
pessoas estabelecem em relacionarem-se umas com as outras — mantendo
separados um do outro, cooperando, competindo, dominando — e na tentativa
de mudar as formas pelas quais eles se relacionam uns com o0s outros
(FAIRCLOUGH, 2003: 124).

Devido ao fato de o discurso ser parte constituinte das relacdes pessoais com o
mundo, Fairclough (2006) denomina de globalismo o discurso da globalizacao, uma das
facetas que compdem esta realidade. O globalismo ¢é ideol6gico no sentido de que ele
legitima e colabora na manutencdo e estabelecimento das assimetrias de poder e
riquezas para a consolidacdo e sustentacdo da hegemonia da globalizacdo. Esse poder
discursivo da politica neoliberal contribui para a constru¢do harmoniosa e progressiva
dentro de estratégias que direcionam e redirecionam os processos econdmicos da
globalizacdo de acordo com interesses particulares. Assim, as formas e contetdos de

globalizacdo possuem um carater inerentemente discursivo nas formas de representagdo
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e representacdo dos processos sociais. Por exemplo, atendo-se a discussdao deste
trabalho, as representacdes do Brasil, de sua cultura e povo, em textos escritos do exame
Celpe-Bras t€m cardter discursivo.

Devido aos novos modos de mobilidade internacional e aos processos multiplos
de integracdo idealizados pelos processos de globalizacdo neoliberal, as migracoes
internacionais sao cada vez mais frequentes. As Nagdes Unidas t€ém estimado cerca de
200 milhdes de migrantes internacionais e refugiados em todo o mundo (MARIA DA
CONCEICAO RAMOS, 2007). Isso é reflexo das estruturas politicas, econdmicas e
sociais das sociedades de origem e acolhimento e revela uma tendéncia significativa.
Essa mobilidade foi denominada de didspora (GILROY, 1997 apud WOODWARD,
2000), um conceito que constitui uma nova forma social dos processos humanos de
migracdo e mostra o funcionamento das inter-relacdes migratorias. Nesses processos,
sao desenvolvidos sistemas de trocas e intercAmbios entre nacdes e continentes em que
a circulacdo de pessoas, ideias, mercadorias e capitais estabelece redes complexas e
plurais entre as territorialidades dos paises de origem e acolhimento, “as migragoes
inscrevem-se num contexto de globalizacdo das economias e de interdependéncia
acrescida entre pafses de partida e chegada” (MARIA DA CONCEICAO RAMOS,
2007: 79).

Santos (2007) discute a identidade social reconhecendo a complexidade das
trocas culturais. Para a autora, a identidade social constitui-se a partir da ligacdo
filogenética — representada pelo sangue — pertencente a um lugar geografico —
representado pelo territorio — e partilha de um mesmo cédigo linguistico — a lingua. O
sangue € carregado de significados e imaginarios e liga-se fortemente ao sentido de ‘ser
parte’ de uma familia, grupo ou nacdo. O territério cristaliza uma das ligagdes intensas
entre o eu e o lugar (a que pertenco), pois ele simboliza o espaco em que alguém se
identifica como parte constituinte do ser e exerce seus direitos de uso e exploracdo com
devida propriedade. O lugar é associado sempre ao espago-tempo, “os lugares ndo sdao
nunca cartografias, mas sim vivéncias, experienciagdes: aos lugares damos nomes, aos
lugares sentimo-nos emocionalmente ligados por atraccao ou repulsa” (SANTOS, 2007:
113).

A lingua € forte marcadora de identidade e de pertenca a um grupo pela sua
caracteristica primeira: nascemos sem saber e a aprendemos por meio do grupo do qual
fazemos parte. A lingua ndo € somente um marcador de comunicacgao entre determinado

conjunto de individuos, ela constitui a visdo de mundo e implica partilha de associacdes
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de pensamentos e suas relacdes. Os processos de socializacdo sdo influenciados pela
lingua e a influenciam. Devido a ligacdo dos trés fatores de constituicdo da identidade
social — sangue, territério e lingua — e a tendéncia migratdria crescente, entende-se que a
identidade social € processual e relacional (SANTOS, 2007), constantemente em
construcdo, desconstrugdo e reconstrugdo, uma vez que os parametros de pertenca dos
individuos sdo menos estanques do que em €pocas anteriores.

As migracOes sdo inseridas num contexto de interdependéncia entre paises de
partida e de chegada, estabelecidas pela globalizacdo neoliberal. A facilidade quanto a
mobilidade permite que grupos se instalem em outras nacgdes e territorios de origem,
fazendo com que pessoas mantenham redes transnacionais de pertencas. Assim, novas
formas de relagdes sociais e interculturais sdo formadas, bem como novas préticas de
cidadania em que novos direitos sdo conquistados e novos problemas na comunicagao e
conflitos, como formas de discriminacdo e exclusdo, sdo conhecidos (MARIA DA
CONCEICAO RAMOS, 2007). Natilia Ramos (2007: 80) trata do conceito de

transnacionalismo, discutido também por outros/as autores/as.

z

O transnacionalismo é o conjunto dos processos pelos quais os migrantes
tecem e desenvolvem relagdes sociais de natureza multipla ligando as
sociedades de origem e as de acolhimento, construindo espagos sociais que
atravessam as fronteiras geograficas, culturais e politicas. O campo do
transnacionalismo € composto por transacdes econdOmicas, politicas e
culturais.

Este desenho no quadro internacional permite a construcdo de simbolos
transnacionais comuns, gerando uma ‘cultura internacional-popular’. Os cendérios
populares sdo construidos com fragmentos de diversas nacdes, principalmente dos
paises dominantes, indicando uma memdria coletiva mesmo em localidades distantes.
fdolos do cinema e da musica, logotipos de roupas, bolsas, sapatos, carros, cartdes de
créditos, atletas e acontecimentos histéricos sdo facilmente reconhecidos por pessoas do
mundo inteiro, mesmo que elas nunca tenham saido do pais de origem (CANCLINI,
2006).

Essas construgdes partilhadas sdo indicios de que o consumo se torna grande
marco nos processos de (auto)identificagcdo. Ha grande diferenca no enfoque entre o
consumo de sociedades anteriores e da sociedade contemporanea inserida nos processos
de globalizacdo. Atualmente, o papel dos membros das comunidades ¢ ditado, em

primeiro lugar, pelo papel de consumidor que eles/as podem exercer, € isso se institui
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como uma nova norma, cuja prioridade é consumir. Por isso, a sociedade atual
caracteriza-se de maneira tdo diferenciada das sociedades anteriores que, nesta
concep¢do consumista, hd novos desenhos sociais, culturais e individuais.

Bauman (1999) indica que as divisdes sociais sdo estabelecidas entre o Primeiro
Mundo e o Segundo Mundo. O Primeiro Mundo € conectado ao tempo, pois 0s espagos,
reais e virtuais, sdo facilmente ultrapassados independentemente das distancias. As
pessoas desse mundo tém incriveis capacidades de mobilidade espacial, porém, de certa
forma, essas pessoas se mantém conectadas ao Primeiro Mundo, mesmo que estejam
inseridas em contextos de Segundo Mundo.

Com base nessa compreensiao, Bauman (1998) distingue turistas e vagabundos.
Os turistas sdo diferenciados dos vagabundos em tudo, na forma de comer, de se portar,
de se vestir e, principalmente, na forma de consumir. Os turistas tém a capacidade de
realizar tudo o que querem, da maneira que querem sem estarem onde estdo, “é deles o
milagre de estar dentro e fora do lugar ao mesmo tempo” (BAUMAN, 1998: 114). A
globalizacdo neoliberal gira em torno da volatil mobilidade dos turistas na realizagdo
dos seus sonhos e desejos, na materializacio consumista dessa realidade. Dessa
maneira, a globalizacido gera seu efeito secundério inevitdvel: na constante busca para
que os turistas sejam saciados em suas vontades, muitos outros sdo transformados em
vagabundos. Os vagabundos, ou habitantes do Segundo Mundo, sdo aqueles que se
dedicam aos servigos prestados aos turistas. As pessoas do Segundo Mundo sdo
essencialmente ligadas ao espaco, onde permanecem ‘presas’ sem possibilidades de
mobilidade (BAUMAN, 1998).

Esta sociedade pdés-moderna de consumo gera novas formas de integracdo e
exclusdo. A estratificacdo social ndo € tanto em nivel territorial, o que propde que
pessoas fisicamente distantes compartilhem dos mesmos interesses e facam parte de
uma mesma comunidade (CANCLINI, 2006), enquanto muitas outras, mesmo que
estejam mais perto, ndo pertencam a comunidade que é pautada pela cultura do
consumismo. As pessoas ‘acham’ seu lugar no mundo pré-selecionado e pré-
interpretado pelas atividades da vida didria. Algumas pessoas tém a possibilidade de
procurar seu lugar no mundo — os turistas — e outras o acham mesmo porque nao t€m a
op¢ao dessa procura — os vagabundos (BAUMAN, 1998, 1999; CANCLINI, 2006).

Dentro desse contexto de ampla mobilidade de pessoas, € natural que a cultura
de aprender linguas se expanda cada vez mais. No contexto brasileiro, com a

aproximacao do Brasil dos modelos econdmicos internacionais avaliados como
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positivos, € também natural que haja também maior valorizagao da lingua portuguesa no
exterior. De acordo com Joyce (2012), Rodrigues (2012), Guerreiro e Junior (2012),
Serafim (2012) e Castelli (2011), a lingua portuguesa tem sido considerada de prestigio
internacional pelo “destaque politico, econdmico e cultural que a comunidade de paises
de lingua portuguesa, em especial o Brasil, vem recebendo nos tltimos anos”
(GUERREIRO & JUNIOR, 2012).

Pelo exposto, ndo € estranho que muitos/as estrangeiros/as se interessem pelo
Brasil e pela lingua portuguesa. Fato que comprova essa afirmag¢do é o aumento
significativo do ndmero de candidatos no exame Celpe-Bras (Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros) a cada ano (FOREQUE, 2011).
Damazo (2012: 22) fez um levantamento por ano do numero de candidatos/as

inscritos/as desde 1998:

Figura 1.1. Examinandos/as inscritos no exame Celpe-Bras de 1998 a 2012/1
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Damazo (2012: 22)

A Figura 1.1. demonstra o crescimento do interesse de estrangeiros/as em medir
a proficiéncia linguistica em Portugués do Brasil por meio do exame Celpe-Bras. Desde
sua primeira edi¢do de 1998, o exame Celpe-Bras apresenta nimeros cada vez maiores
no nimeros de candidatos/as. Vale ressaltar que o ano de 2012 estd representado
somente com os dados da 1* edi¢do. Dados ndo oficiais fornecidos pelo INEP indicam

que mais de 8 mil candidatos/as inscreveram-se no Celpe-Bras em 2012.

1.3. O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
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O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-
Bras) € o tnico exame de profici€éncia em portugués do Brasil reconhecido oficialmente
pelo governo brasileiro. Ele é desenvolvido pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
aplicado no Brasil e em outros paises pelo INEP com o apoio do Ministério das
Relacdes Exteriores (MRE) e conta, atualmente, com 69 postos aplicadores, 21 no
Brasil e 48 no exterior’.

No Brasil, as universidades exigem o Celpe-Bras de estrangeiros/as para
ingresso em programas de pds-graduacdo e em cursos de graduagdo. O Celpe-Bras é
exigido também dos/as profissionais estrangeiros/as que pretendem trabalhar no Brasil
com a validac@o dos seus diplomas. Algumas entidades de classe fazem a exigéncia do
Celpe-Bras para a inscri¢cdo profissional dos/as estrangeiros/as, como € o caso do
Conselho Federal de Medicina (CFM). No exterior, esse exame € aceito em instituicoes
de ensino e empresas como comprovacdo de profici€éncia linguistica em lingua
portuguesa (BRASIL, 2010).

A comissdo para a elaboracdo do Celpe-Bras foi constituida em 1993 pela
Secretaria de Ensino Superior (SESu), do MEC, por meio de Portaria Ministerial, e
contou com técnicos/as da SESu e pesquisadores/as das Universidades Federais de
Pernambuco, Brasilia, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Estadual de Campinas
(SCHLATTER, 1999; SCARAMUCCI, 2001). As primeiras discussdes sobre o exame
objetivaram deliberar a respeito das agdes necessdrias a implementacdo e versaram
sobre questdes importantes para a constituicdo do Celpe-Bras: motivagdo; populacio-
alvo; natureza do exame; significado de proficiéncia; tratamento estatistico e papel da
cultura brasileira (SCHLATTER, 1999).

As motivagdes para a consolidacio do Celpe-Bras tiveram dois pontos
essenciais. O primeiro diz respeito ao numero cada vez maior de intercAmbios
cientificos, culturais e econdmicos do Brasil e a crescente procura por cursos de
graduacgdo e pds-graduacado no pais (SCHLATTER, 1999). O segundo era a necessidade
pulsante de um norteador para o ensino de Portugués do Brasil como Lingua Estrangeira
(PLE) tanto dentro quanto fora do pais. Os/As professores/as e profissionais dessa drea
atuavam, antes do Celpe-Bras, sem algo institucional que determinasse os rumos do

ensino de PLE. Além de certificar a profici€éncia de candidatos/as estrangeiros/as, o

> Dados retirados de http://download.inep.gov.br/outras_acoes/celpe_bras/postos_aplicadores/2012/
postos_aplicadores_07082012.pdf.
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Celpe-Bras teve, desde sua constituicdo, o objetivo de instituir uma tendéncia no ensino
de PLE (SCARAMUCKCI, 1999, 2001).

A primeira aplicagdo do Celpe-Bras ocorreu em 1998 apds a testagem-piloto.
Essa testagem contou com uma amostra de 40 alunos/as brasileiros/as cursando o ultimo
ano do Ensino Médio, para obten¢ao de referéncia de falantes nativos de portugués, e 60
estrangeiros/as, para referéncia de falantes de portugués como segunda lingua6. ApOs
essa primeira testagem, foram feitos estudos estatisticos no sentido de avaliar a
confiabilidade e validade do exame (SCHLATTER, 1999; CUNHA & SANTOS, 1999).
Desde sua constituicao, os/as pesquisadores/as que fizeram parte da primeira comissao
do Celpe-Bras tinham em mente que um exame desta natureza deveria ser de cunho

comunicativo:

A equipe responsavel pelo Celpe-Bras optou pelo desenho de um exame
padronizado em moldes comunicativos por duas razdes. A primeira delas
dizia respeito a necessidade de se construir um exame que contemplasse a
linguagem como um sistema de comunicacdo integrado e holistico,
visualizado como meio e reflexo de uma cultura. A segunda era a urgéncia de
se desenhar um exame que mostrasse que um usudrio competente é aquele
que sabe usar um idioma em contextos variados, adequando-o as diferentes
situagdes socioculturais e aos seus distintos interlocutores (CUNHA &
SANTOS, 1999: 115).

Sendo assim, o Celpe-Bras ndo tem o objetivo de verificar o quanto o/a
candidato/a sabe a respeito da lingua, mas sim como é a capacidade de uso na lingua
(BRASIL, 2010). Um/a usudrio/a competente em uma lingua, de acordo com o conceito
comunicativo ou competéncia comunicativa, € aquele que adequa o uso da lingua as
diversas situagdes socioculturais e aos interlocutores no contexto (SCARAMUCCI,
2001). Dessa maneira, o exame Celpe-Bras avalia a competéncia linguistica do/a
candidato/a pelo desempenho em tarefas semelhantes a situacdes que podem vir a
ocorrer na vida real (BRASIL, 2010).

Tarefa, em Linguistica Aplicada, refere-se a uma atividade de ensino ou
avaliacdo com propdsito comunicativo. A tarefa € um convite para interagir no mundo,
em que o uso da linguagem tem um propdsito social no qual “envolve uma acdo com
um propdsito e € direcionada a um ou mais interlocutores” (BRASIL, 2010: 8). As

tarefas substituem itens ou perguntas tradicionais e, por meio delas, o/a aluno/a em sala

® Embora haja autores que tratam da diferenga entre os termos portugués como lingua estrangeira (PLE) e
portugués como segunda lingua (Portugués L2), além de outros termos, para fins deste trabalho, eles
serdo tratados como sindnimos.
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de aula ou o/a candidato/a, no caso do Celpe-Bras, tem o objetivo explicito e claro sobre
o desempenho esperado da atividade (SCARAMUCCI, 2001). Os conteddos
apresentados para o desenvolvimento das tarefas s3o textos auténticos e
contextualizados e permitem o acesso ao uso real da lingua. Por textos auténticos,
entendem-se os textos desenvolvidos com outros propdsitos que nao os de ensino e/ou
avaliacdo, ou seja, todo e qualquer texto que ndo seja elaborado com o objetivo de
constar em um livro didético, uma prova ou fazer parte de uma aula.

Sao exemplos de tarefas: ler um artigo de jornal e escrever para a jornalista,
assistir a um video e ser capaz de se posicionar a respeito do assunto, ouvir uma
reportagem e sugerir outra matéria, anotar um recado depois de atender ao telefone,
entre outras. Scaramucci (2001) aponta trés principais vantagens para o uso de tarefas
para fins didaticos: a avaliacdo integradora; a falta de necessidade de avaliacdo de sub-
habilidades e a apresentagdo de propdsito claro. A tarefa como avaliacdo ou atividade
integradora diz respeito a necessidade de o/a aluno/a ou candidato/a ter a necessidade de
usar mais de uma habilidade de comunicagdo (escrever, ler, ouvir e falar) para o
desenvolvimento da atividade. Por exemplo: para anotar um recado telefonico, que é
uma atividade cotidiana da vida real, a pessoa necessita escutar e escrever e,
provavelmente, falar com o interlocutor; ao sugerir outra matéria para um jornal ou
revista, € necessdrio ler ou ouvir, sintetizar informacdes e escrever.

A segunda vantagem é a ndo necessidade de julgamento de sub-habilidades de
leitura. As sub-habilidades consistem na inferéncia de palavras e de informacdes
implicitas, distingdo da ideia principal dos detalhes, entre outros (SCARAMUCCI,
2001). Como o desenvolvimento da tarefa é avaliado de maneira global, ndo hd a
necessidade de explicitd-las como critério para elaboracdo e avaliagdo dos itens que
constardo (ou constaram) na avaliacdo. A terceira vantagem € a apresentacdo do
objetivo claro, “que estabelece o contexto e os limites da avaliag¢do, ou seja, o tipo de
desempenho que estd sendo procurado” (SCARAMUCCI, 2001: 81).

Nos anos de 1998 a 2002, foram definidos os formatos e a periodicidade do
exame (LIMA, 2008). Durante o ano, ha duas edi¢des do Celpe-Bras, em abril e em
outubro, que contam com a Parte Coletiva e Parte Individual. A Parte Coletiva se
caracteriza com a composicdo de 4 Tarefas a serem desenvolvidas pelos/as
candidatos/as com base em textos auténticos retirados de meios de comunicacdo ja
veiculados no Brasil (jornais, revistas, paginas eletronicas...). A Tarefa 1 € realizada

com base em um video de duracdo aproximada de 2 minutos, a Tarefa 2 tem por base
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um audio também de duracdo aproximada de 2 minutos e as Tarefas 3 e 4 t€m por base
textos escritos de, no maximo, uma pagina. O/A candidato/a tem o tempo de até 3 horas
para a realizacdo dos quatro textos, esse tempo ja inclui a leitura dos textos e a
apresentacao do dudio e do video.

Para a Parte Individual, o/a candidato/a tem aproximadamente 20 minutos de
interacdo com 2 examinadores/as, 1 entrevistador/a e 1 observador/a que o/a avaliam de
maneira diferenciada. O/A entrevistador/a faz uma avaliagdo holistica do desempenho
demonstrado pelo/a candidato/a enquanto a avaliagdo do/a observador/a é analitica,
mais detalhada por possuir 6 descritores (SCHOFFEN, 2009). Nos primeiros 5 minutos,
aproximadamente, o/a candidato/a conversa a respeito dos dados preenchidos por ele/a
no questiondrio de inscri¢do. Nos 15 minutos seguintes, sdo apresentados Elementos
Provocadores de assuntos diversos, nos quais cada um deve suscitar, aproximadamente,
5 minutos de conversa. Os Elementos Provocadores possuem, em grande maioria,
imagens e textos curtos e versam sobre assuntos variados e do cotidiano. Espera-se que
o/a candidato/a leia-o em até um minuto e que o/a entrevistador/a consiga estabelecer
uma interagao tranquila para o/a candidato/a se sentir a vontade.

Todos/as os/as estrangeiros/as nao-lus6fonos/as maiores de 16 anos e com
escolaridade equivalente ao ensino fundamental brasileiro podem se candidatar ao
Celpe-Bras (BRASIL, 2010). Por meio desse unico exame, sdo avaliados 6 niveis de
proficiéncia: Iniciante, Bdésico, Intermedidrio, Intermedidrio Superior, Avancado e
Avancado Superior (SCHOFFEN, 2009). A certificacdo acontece a partir do nivel
Intermediério por meio de um equilibrio no desempenho entre a Parte Coletiva e a Parte
Individual. O desempenho final do/a candidato/a estd condicionado ao menor nivel
alcancado entre as duas Partes, ou seja, caso o/a candidato/a alcance o nivel Avancado
na Parte Coletiva e o nivel Intermedidrio Superior na Parte Individual, o desempenho
final serd Intermedidrio Superior. Isso se deve ao fato de o Celpe-Bras avaliar o
desempenho global e o/a candidato/a ainda ndo ter alcangado o nivel mais elevado na
producdo oral (COURA-SOBRINHO, 2006; SCHOFFEN, 2009).

O INEP e a comissdo técnica do Celpe-Bras, formada por professores/as e
pesquisadores/as da drea de PLE e com experiéncia no exame, elaboram o processo de
avaliacdo do exame. Como ja citado anteriormente, na Parte Coletiva, cada candidato/a
elabora 4 textos a partir de 4 tarefas para serem avaliados, 2 com base em textos
escritos, 1 com base em um video e 1 com base em um dudio. O processo de avaliacao

desses textos se da pela correcdo de 2 avaliadores/as por texto, individual e sem
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comunicacdo entre eles/as. Caso haja 1 ponto de discrepancia entre as duas avaliagdes, o
texto € avaliado entdo pelo/a coordenador/a de equipe da Tarefa. A avaliacdo da Parte
Individual € realizada no posto aplicador, com 2 avaliacdes diferentes, também
individuais e sem comunica¢do entre os/as avaliadores/as, 1 do/a entrevistador/a
(avaliagdo holistica) e 1 do/a observador/a (avalia¢do analitica). Se houver discrepancia
entre as duas avaliacdes, a discrepancia € discutida entre avaliadores/as da comissdao
técnica. Se houver discrepancia entre a Parte Individual e a Parte Coletiva, ainda ha
revisdao da Parte Individual pela razdo de a Parte Coletiva ser considerada mais
confidvel por envolver uma equipe maior para a avaliagdo. Portanto, cada candidato/a
do exame Celpe-Bras € avaliado/a, no minimo, por 10 pessoas, 2 da Parte Individual e 8
da Parte Coletiva (COURA-SOBRINHO, 2006; SCHOFFEN, 2009).

O Celpe-Bras ¢ um exame que, cada vez mais, tem tido grande expressividade
internacional e o nimero de candidatos/as crescente ilustra isso: em 1998, na primeira
edicao, houve 127 candidatos/as (LIMA, 2008), na edicio de 2012/1, houve 3.474,
como exposto na se¢do 1.2. deste Capitulo. Por ano, o nimero de candidatos/as
interessados/as em se submeter ao exame chega a quase 10 mil nos 69 postos
aplicadores espalhados pelo Brasil e por 29 paises (BRASIL, 2012). Dessa forma, o
Celpe-Bras se faz um veiculo importante de representacdo da cultura brasileira. O
Manual do Candidato (BRASIL, 2010)’ traz informacdes a respeito do que &
considerado cultura: “cultura ndo € algo acabado, mas co-construido nas préticas
cotidianas de uma comunidade” (BRASIL, 2010: 8). Pela sua prdpria natureza
comunicativa, o exame considera lingua e cultura como indissocidveis, uma vez que o
conceito de proficiéncia do exame, e expresso no Manual, consiste no “uso adequado da
lingua para desempenhar acdes no mundo” (BRASIL, 2010:8).

Sendo assim, no que se refere a questdo cultural, o exame Celpe-Bras entende
por cultura as praticas compartilhadas e as experiéncias de mundo pelas pessoas de uma
comunidade. Ndo se percebe a cultura como uma lista de autores, datas e fatos, mas
como ‘“‘varios processos culturais interrelacionados” (BRASIL, 2010:8), tais como
atribuicdo de valores, representacdo do outro e de si proprio, formas de interagir em
contextos variados e “modos de relacionar a interagdo e a organizacdo cotidiana com

sistemas e processos culturais mais amplos” (BRASIL, 2010:8). Para o exame Celpe-

" Apés o ano de 2010, foram langadas outras versdes do Manual do Candidato. A escolha pelo uso da
versdo de 2010 foi consciente e justifica-se pelo fato de as versdes posteriores serem mais sucintas.
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Bras, a cultura leva em consideracao a situacdo da interacdo, seja ela oral ou escrita, e é
sensivel a diversos pontos de vista (BRASIL, 2010).

Como representacdo da cultura brasileira, no Brasil e no exterior, de maneira tao
expressiva, € importante considerar os/as profissionais responsaveis pela constru¢ao do
exame. Lima (2008) analisou os membros da comissao técnica (CT) responsavel pelo
Celpe-Bras de 1993 a 2007. Como jd exposto, a comissdo técnica foi inicialmente
formada por pesquisadores/as das Universidades Federais de Brasilia, Pernambuco, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Estadual de Campinas e técnicos/as da SESu que
trabalhavam em Brasilia. Todos os membros da comissdo técnica, até o periodo
levantado por Lima (2008), eram professores/as e pesquisadores/as da drea de PLE, pds-
graduados em nivel de mestrado e doutorado e atuantes em instituicOes de ensino
superior.

De acordo com o levantamento de Lima (2008), as Unidades da Federag¢do do
Brasil das regides do Nordeste e Norte tiveram menor nimero de representacdo na

comissao técnica (LIMA, 2008: 63):

Tabela 1.1.: Celpe-Bras — Representacao das Unidades da Federacao na CT de
1993 até julho 2007

Ano

AM

BA

DF

MG

PE

RS

RJ

1993

X

1994

X

X

X

X

SP
X
X

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

elialtalialle

2003

2004

2005

X

2006

X
X

X

DDA DL DR DR D1 1| < | <

DD DL DR PR PR < < | <

2007

X

PR R

X

elialtaltaitaibadta it dtailes

DK DL DL DR PR PR < | < | <

Fontes: MEC/SESu/DAI, Portal do MEC na Internet e relatos pessoais de ex-membros da CT do Celpe-
Bras.

Schlatter et al (2009) apresentam a composi¢do da comissdo técnica de 2008,
que tinham um/a representante de cada um dos Estados: MG, RS, DF, BA, PR e SP.
Apo6s os dados de 2008, ndo ha outro levantamento oficial dos membros da CT do
Celpe-Bras. Portanto, embora este trabalho focalize somente textos das edi¢des a partir

de 2009, acredita-se que a apresentacado dos membros até 2008 promove uma reflexao a
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respeito das representacdes do Brasil veiculadas no Celpe-Bras. Cabe, neste momento,
analisar as possiveis razdes de a CT do Celpe-Bras contemplar, em sua maioria, os
mesmos Estados e demonstrar pouca diversidade regional em sua composi¢ao.

Em suas primeiras formacdes, a CT era composta por membros indicados pela
SESu, professores/as e pesquisadores/as reconhecidamente ligados/as a drea de PLE.
Depois, foram — e ainda sdo — realizadas chamadas ptblicas para a composi¢cdo da CT e
dos/as colaboradores/as, o que, aparentemente, promoveria uma escolha democratica e
acessivel a qualquer pessoa capacitada. E, justamente, a questdo primordial é a
capacitacdo dos/as profissionais envolvidos/as no ensino de PLE e, essencialmente, no
exame Celpe-Bras. De acordo com os critérios das chamadas pl’lblicasg, as pessoas
selecionadas devem ter experiéncia e produ¢do académica relacionadas ao ensino de
PLE e ao exame Celpe. Sendo assim, € justificado que as pessoas selecionadas estejam
ligadas a grupos de pesquisa, onde se comecou o ensino e pesquisa em PLE no Brasil
por atrair mais estrangeiros/as, ou seja, os Estados mais ricos do Brasil. Sendo assim,
mesmo que nao haja levantamento oficial dos membros da CT apds 2008, entende-se
que realidade da comissao técnica nao seja muito diferente da apresentada pelos dados
oficiais.

Os membros da CT do Celpe-Bras trabalham tanto no nivel de organizac¢do do
exame quanto no nivel intelectual, ou seja, na selecdo dos textos e na elaboracdo das
tarefas. Isso significa que hd pessoas responsaveis por selecionar, adaptar e articular
textos de diversos géneros, temas e fontes, que configuram diferentes discursos, e
pessoas responsdveis por organizar a parte operacional do exame. Os textos
selecionados e a articulacdo desses textos sdo feitos de acordo com a O6tica individual
das pessoas envolvidas no processo de elaboracdo de cada edicdo. A comissao técnica,
ao se reunir nos eventos de elabora¢do do exame, € instruida a evitar textos que tenham
cunho pejorativo, polémico, ofensivo, entre outros’. Porém, ndao ha qualquer
direcionamento em relacdo a como tratar a cultura brasileira.

Todas as escolhas de textos s@o feitas de forma prévia, individualmente e antes
do evento de elaboragdo pelo/a colaborador/a. No evento de elaboracdo, apos

treinamento e reflexdo de pesquisas na drea e edi¢des anteriores do exame, 0s textos sao

¥ Um exemplo de chamada piiblica e seus critérios podem ser vistos em
http://download.inep.gov.br/outras_acoes/celpe_bras/legislacao/2011/chamada_comissao_tecnico-
cientifica_do_celpe-bras.pdf.

? Essas informagdes foram fornecidas a mim como participante do evento de elaboragdo do exame Celpe-
Bras em 2012.
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discutidos e avaliados em grupo e a elaboracdo das Tarefas e perguntas para os
Elementos Provocadores € realizada e revisada coletivamente entre os membros da CT.
Portanto, a articulagdo dos discursos que constam em todas as edi¢oes do exame desde
1998 se da pelas construgdes individuais de um pequeno nimero de pessoas. Como bem
observado por Lima (2008), e expresso na Tabela 1, “os membros da CT responsaveis
pela escolha de textos e elaboracdo de tarefas do Exame sdo representantes das unidades
mais ricas e mais representadas politicamente no Pais” (LIMA, 2008: 66). Sendo assim,
para fins desta pesquisa, as andlises das representagdes potencialmente ideoldgicas em
textos escritos do Celpe-Bras foram apoiadas em questiondrios respondidos por
colaboradores/as que participam ou ja participaram de eventos de elaboragdo e corre¢ao

do exame, como exposto nos Capitulos 3 e 4.

35



CAPITULO 2

Os discursos da imaginacao do Brasil e
pressupostos teoérico-metodologicos da ADC

Neste capitulo, apresento os pressupostos tedricos que embasam esta pesquisa.
Na se¢do 2.1., compreendo que cultura nacional refere-se a elementos de identificagdo
de uma nacdo, que sdo mediados pela elite econdmica (KRAMSCH, 1998; ORTIZ,
2003) e entendo que a ‘constru¢do do imagindrio brasileiro’ passa pela esfera de
apropriacao de discursos de grupos particulares pelo Estado.

Na se¢do 2.2., indico o que seria a ‘imagina¢do’ do Brasil de acordo com temas
socioldgicos relacionados a rituais, casa, rua, comida, familia e religido (DAMATTA,
1997a; 1997 b; DAMATTA, 2000; FREYRE, 2006; HOLANDA, 1995). Na secdo 2.3.,
apresento a Andlise de Discurso Critica (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999;
FAIRCLOUGH, 2003, 2008; RESENDE & RAMALHO, 2006; RAMALHO &
RESENDE, 2011) como base tedrico-metodoldgica principal para o desenvolvimento

desta pesquisa.

2.1. Os discursos de cultura nacional

A palavra cultura possui diversos significados e seu uso abarca véarios sentidos.
Isso porque, ao longo da historia, este termo foi pensado e cunhado com vdrios
significados e, ainda hoje, ndo ha consenso em relacdo a significacdo de cultura. A
primeira acepg¢ao de cultura deriva de cultivo, colheita, cuidado com algo relacionado a
agricultura e a criacdo de animais. Somente apds o século XVI, essa palavra teve seu
sentido estendido e associado ao desenvolvimento humano, “do cultivo de graos para o
cultivo da mente” (THOMPSON, 2009: 167). Assim, a “‘cultura’ denotava de inicio um
processo completamente material, que foi depois metaforicamente transferido para
questdes do espirito” (EAGLETON, 2011: 10).

Cultura significava algo como “civilidade” e depois exerceu sinonimia de
“civilizagao”. Civilizagdo, no conceito influenciado pelo Iluminismo e pela Era
Moderna, tinha o sentido de progresso material, espiritual e intelectual e ia de encontro
a selvageria e a barbdrie. Porém, ao final do século XIX, civilizacdo ou Zivilisation —
termo estereotipadamente germanico — adquiriu conotagdo negativa associada ao

imperialismo, uma vez que tinha seu conceito estritamente ligado ao carater socidvel. Ja
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Kultur — termo franc€s —, ou cultura, foi associado a conceitos que se ligavam a
produtos artisticos, espirituais, intelectuais, de cunho critico e de altos principios,
adquirindo sentido positivo (EAGLETON, 2011; THOMPSON, 2009).

Cultura, entdo, associou-se ao conflito entre tradicdo e modernidade. Tradigao,
ligada ao conceito de civilizagdo, era “abstrata, alienada, fragmentada, mecanicista,
utilitaria, escrava de uma crenga obtusa no progresso material” (EAGLETON, 2011: 23)
enquanto a modernidade, associada a cultura, era sensivel de modo a refinar os rudes da
civilizagdo. No século XIX, Herder traz roupagem diferente ao conceito de cultura ao
falar de culturas diversas, econOmicas e sociais dentro de uma mesma nagdo,
diferentemente da ideia anterior de sociedades homogéneas culturalmente, exdticas e
subjugadas. Assim, o uso de cultura € invertido para a descricdo de caracteristicas de
outras ordens sociais, diferentes grupos, nacdes e periodos, que ndo a cosmopolita
(THOMPSON, 2009; EAGLETON, 2011).

Com as ideias pés-modernas, cultura, de qualquer tipo, passou a ter seu valor em
si, pois ndo seria mais logico elevar uma cultura acima de outra. Os fendmenos culturais
sdo “formas simbdlicas em contextos estruturados” e/ou “fendmenos rotineiramente
interpretados pelos atores no curso de suas vidas didrias” (THOMPSON, 2009: 181).
Assim, cultura tanto se refere a festas, comidas, roupas, crengas, datas nacionais e
outros elementos macro de uma na¢do — o que Kramsch (1998) denominou de Cultura —
quanto a vida cotidiana, como forma de se cumprimentar ou mudar um assunto no
decorrer da conversa — cultura, segundo Kramsch (1998).

Dessa forma, hoje se pode falar a respeito de cultura brasileira, cultura
mexicana, cultura nigeriana, entre outros, uma vez que cultura'® também se relaciona a
elementos de identificacdo de uma nag¢do. Anderson (2008) descreve o inicio da
‘identifica¢do nacional’ com o avango da tecnologia impressa associado ao capitalismo.
A partir dos anos de 1500, houve a criacdo de verndculos — criados pelo capitalismo
dentro de limites gramaticais e sintaticos — devido a impressdao de livros e sua
propagacdo, em detrimento de impressdes exclusivamente em latim. As impressoes
criaram “campos unificados de intercambio e comunicacdo abaixo do latim e acima dos
verndculos falados” (ANDERSON, 2008: 80), ou seja, as variantes de francés, inglés ou
espanhol que ndo podiam se entender oralmente puderam se entender por meio da

escrita. Isso gerou uma formagdo gradual de consciéncia de identificacdo, “o embrido da

9 Embora Kramsch (1998) diferencie Cultura e cultura, para fins deste trabalho, adotarei esta palavra
com letra mindscula, uma vez que refiro-me tanto aos elementos macro quanto aos da vida cotidiana.
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comunidade nacionalmente imaginada” pelo pertencimento a um campo linguistico em
particular (ANDERSON, 2008: 80).

A identifica¢do nacional, ou cultura nacional, ¢ um discurso que influencia e
organiza as agdes dos sujeitos, a0 mesmo tempo em que interfere na concepcdo do
sujeito por ele mesmo (HALL, 2006). Nos territorios coloniais, as camadas intelectuais
foram fundamentais para o surgimento dos primeiros indicios de identificagdo nacional
(ANDERSON, 2008) e, ainda hoje, a elite econdmica é mediadora na constru¢cdo da
cultura nacional (KRAMSCH, 1998; ORTIZ, 2003; VANNUCCHI, 2006), os
intelectuais “descolam as manifesta¢des culturais de sua esfera particular e as articulam
a uma totalidade que as transcende” (ORTIZ, 2003: 141). Anderson (2008) apresenta o
surgimento do ‘“nacionalismo oficial”’, ou cultura nacional, como estratégia de
antecipacdo aos movimentos nacionais populares proliferados na Europa a partir de
1800, adotada por grupos dominantes.

Dessa maneira, a cultura nacional sdo os sentidos de nag¢do e de unidade —
reforcados pelas historias contadas ao longo do tempo, pelas memoérias e imagens
construidas — que fundamentam a identificacdo das pessoas por determinada nacao. Nao
ha homogeneidade na cultura nacional no sentido de que todas as pessoas possuiriam a
mesma identidade, pelo contrério, a cultura nacional é, na verdade, constituida de vérias
identidades e representacdes delas (HALL, 2006). Ortiz (2003) trata da apropriacdo de
discursos de grupos particulares pelo Estado na ‘venda’ de uma identidade nacional. Por
exemplo, o candomblé, o carnaval, a feijoada sdo “apropriados pelo discurso do Estado
que passa a considerd-los como manifestacdes de brasilidade” (ORTIZ, 2003: 140).
Portanto, a identidade nacional, de fato, ¢ uma identidade imaginada, uma unidade
inventada que, em partes, por meio de discursos, permite a construcao dessa unificagao
identitaria. Assim, as diferencas de classe, género, raca e lingua materna tornam-se
unicas na medida em que representa uma grande familia nacional (HALL, 2006).

A respeito da unicidade das identidades para a representacdo de uma nacdo, é
importante levar em conta a discussdo de Woodward (2000) a respeito do
distanciamento das identidades das comunidades locais, ou identidades sem patria. Nos
dias de hoje, com a globaliza¢do neoliberal, o advento do capitalismo e facilidade e
rapidez na troca de informacdes, as identidades estdo sendo construidas pautadas em
uma comunidade global, e ndo mais restritas as comunidades locais como antes. Para a
autora, a mobilidade das pessoas pode levar a constitui¢do de identidades moldada em

diferentes lugares e por diferentes lugares, dando significado para o que Gilroy chamou
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de didspora (1997 apud WOODWARD, 2000: 22): “identidades que ndo tém uma
‘pétria’ e que nao podem ser simplesmente atribuidas a uma tnica fonte”.

Giddens (2002) aponta um processo de crise nas identidades na modernidade
tardia. Para entender o que vem a ser essa crise, faz-se necessario localizar e discutir a
constituicdo da identidade como sistema complexo e que pode ser determinado por dois
eixos essenciais: a autoidentidade (GIDDENS, 2002) e a diferenca (WOODWARD,
2000; SILVA, 2000). A autoidentidade de um individuo € amparada, basicamente, no
discurso particular da prépria biografia e de sua continuidade. A diferenca se relaciona
com o que a pessoa nao €. Assim, afirmar que alguém ¢é brasileiro/a, por exemplo,
significa que todos os discursos que constituem o que € ser alemdo/a, angolano/a ou
peruano/a ndo se aplicam a essa identidade. A identidade, assim, ndo faz oposicdo a
diferenca, € parte dela e estabelece uma relagao de sujeicao.

Na medida em que a constituicdo do eu € apoiada na biografia da pessoa e a
diferenca é parte da formacdo da identidade, a reflexividade surge como parte do
processo de composicdo do sujeito. A modernidade tardia estabeleceu um nivel de
distanciamento tempo-espaco tdo amplo que as continuas transicdes nas vidas das
pessoas exigem constantes reorganizagdes psiquicas, tornando-se caracteristica da
identidade: “a reflexividade do eu € continua, e tudo penetra. A cada momento, ou pelo
menos a intervalos regulares, o individuo € instado a autointerrogar-se em termos do
que estd acontecendo” (GIDDENS, 2002: 75).

Hall (2006) discute essa crise na constituicdo das identidades citando trés
concepcoes de identidade: o sujeito do Iluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pos-
moderno. O sujeito do Iluminismo se baseava em uma formacgdo sélida no ‘centro
essencial’ da pessoa, que nascia com ele e o acompanhava em sua existéncia. Esse
sujeito era centrado e unificado. J4 o sujeito socioldgico era fruto da interagdo com a
sociedade, ou seja, ele era insuficiente em si e se compunha dos valores, sentidos e
simbolos do social. O sujeito era unificado ao meio e, por consequéncia desta troca,
ambos eram estabilizados. O sujeito pés-moderno é provisério, mutdavel e problemético.
A medida que as pessoas sdo formadas e transformadas nas suas formas de
representacao, suas identidades s@o modificadas. Assim, a modernidade tardia proposta
por Giddens trouxe as identidades contraditdrias, fluidas, que empurram em diferentes
direcdes e estdo sendo continuamente deslocadas dentro do sujeito. A esse respeito, Hall

(2006: 9) discorre:
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Um tipo diferente de mudanca estrutural estd transformando as sociedades
modernas no final do século XX. Isso estd fragmentando as paisagens
culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, no
passado, nos tinham fornecido sélidas localizagdes como individuos sociais.
Estas transformacdes estdo também mudando nossas identidades pessoais,
abalando a ideia que temos de nds préprios como sujeitos integrados. Esta
perda de um “sentido de si” estdvel € chamada, algumas vezes, de
deslocamento ou descentragdo do sujeito. Esse duplo deslocamento-
descentracdo dos individuos tanto de seu lugar no mundo social e cultural
quanto de si mesmos — constitui uma “crise de identidade” para o individuo.

Esse conceito de identidades fluidas e mutaveis colabora para a desconstrucio da
ideia de nagdo como ‘bloco cultural’, pois “o processo de constru¢do da identidade
nacional se fundamenta sempre numa intepretacdo” (ORTIZ, 2003: 139). Isso é ainda
mais perceptivel no caso do Brasil, um pais com grande extensdo territorial e com
cultura(s) e sociedade muito heterogéneas. A cultura brasileira para Vannucchi (2006) é
um processo vivido pela sociedade nacional em relagdo a seus diferenciais e ndo pode
ser entendida somente como acervo de objetos, produtos ou realidades sedimentadas.
Para ele, ndo ha indicacdes exatas que decidam o que pertence ou nao a cultura popular
brasileira por trés razdes: o ato cultural é caracterizado pela liberdade, o Brasil ndo é
culturalmente homogéneo e a elite intelectual é quem teoriza sobre a cultura e ndo o
povo. Ortiz (2003) reconhece que o discurso nacional pressupde valores nacionais e
populares concretos, mas aponta o problema de integrar esses valores em uma totalidade
ampla. A memdria nacional transforma simbolicamente a realidade social num jogo que
condensa o nacional e popular numa “totalidade que transcende e integra os elementos
concretos da realidade social” (ORTIZ, 2003: 138).

Dessa forma, o que se considera como caracteristicas da cultura popular do
Brasil é um fendmeno de apropriacdo de manifestacdes de grupos particulares. Como
aponta Kramsch (1998), s6 a elite tem o poder de decidir quais valores, crengas e
eventos histéricos sdo vdlidos para serem adotados como identificagdo popular. As
culturas, principalmente as culturas nacionais, “ressoam com as vozes dos poderosos e
sdo preenchidos com os siléncios do poder” (KRAMSCH, 1998: 9), ou seja, cultura,
como processo de inclusdo e exclusdo, sempre implica, em certa medida, no exercicio
de poder e controle ao legitimar, dissimular e unificar as representagdes simbolicas
como construcdo de uma identidade coletiva. Esse € o caso da feijoada — elevada de
aproveitamento pelos escravos a categoria de culindria nacional, da caipirinha — que

deixou a roga e subiu as festas da elite — e do samba — que alcangou a gléria de misica
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tipicamente brasileira e produto privilegiado de exportacdo, mas que teve origens no
consumo pelo povo do morro carioca e repressao pela policia (VANNUCCHI, 2006).

O conceito de identidade nacional, portanto, é, na verdade, uma identidade
imaginada, permitida pelos discursos de unificacdo identitdria com referenciais
propostos como padrio de fundamentos partilhados e construcdo de simbolos de
unidade e identificacdo coletiva (THOMPSON, 2009; RAMALHO & RESENDE,
2011). Souza (2007) percebe uma ritualizacdo das chamadas identidades nacionais, que
se dao por meio de hinos, bandeiras e referéncias ao passado. Dessa forma, a construcao
dessa identidade nacional é consensual, perpassa por valores compartilhados e se
vincula a um passado a ser reverenciado. “Comunidades discursivas sdo caracterizadas
nao s6 pelos fatos e artefatos, mas por sonhos, realizagdes e ndo realizacdes comuns”

mediadas pela linguagem (KRAMSCH, 1998:8).

2.2. O Brasil imaginado

De acordo com o exposto na secdo 2.1. deste Capitulo, as sociedades possuem
um ‘imagindrio’ que permite identificacdes coletivas. Segundo DaMatta (2000), a
discussao do que € o Brasil e como se dd a constituicao da identidade brasileira perpassa
por duas esferas. A primeira maneira de entender este pais € por meio da andlise dos
dados estatisticos demograficos, econdmicos, dados do PIB (produto interno bruto),
pesquisas de IDH (indice de desenvolvimento humano), entre outras. Olhando por este
viés, a identidade brasileira é construida com certo embarago e vergonha, pois a historia
do Brasil e dimensdo territorial ndo favorecem bons desempenhos na maioria das
pesquisas quantitativas a respeito da nossa sociedade. ‘“Fala-se uma linguagem
inteiramente institucional, tomam-se macroprocessos histéricos econdmicos, focalizam-
se as leis e a 16gica da economia politica e traga-se, em geral, um perfil acabado do pais
como uma comunidade carente” (DAMATTA, 1997: 23).

Contudo, a identidade brasileira ndao € construida somente por critérios
numéricos e objetivos, que definem algumas sociedades. No caso do Brasil — e também
de outras sociedades — a constru¢do identitdria € feita duplamente, pois se soma a
“dados sensiveis e qualitativos, onde nds podemos ver a nés mesmos como algo que
vale a pena” (DAMATTA, 2000: 19). Isso se refere ao orgulho da comida, a musica
envolvente, as relacdes de parentesco e amizade, aos sentimentos que humanizam etc.

Tudo isso colabora para que a identidade brasileira seja constituida com orgulho.
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Assim, a dualidade das identidades dos brasileiros e das brasileiras € formada, elas se
misturam e coexistem.

Almeida (2007) apresenta em seu livro resultados e interpretacdes da Pesquisa
Social Brasileira (PESB), realizada em 2002. Essa pesquisa tratou do que a literatura
denomina de core values, valores que sdo alicerces das demais crengas sociais. Ou seja,
a PESB analisou os aspectos relevantes dos core values dos/as brasileiros/as. Para isso,
foi elaborado um questiondrio de pesquisa baseado na obra de DaMatta e seus
seguidores. Os dados da PESB mostram que no Brasil hd abismos que separam os/as
brasileiros/as quanto a valores relacionados a religido, escolaridade e sexo, para citar
alguns, em dois ‘paises’ claramente divididos: um € moderno e atualizado e o outro é
ultrapassado e arcaico. Esse dois ‘brasis’ convivem e, de acordo com Almeida (2007), o
fato de separagdo € a escolaridade superior. A desigualdade quanto a educagdo nao ¢é a
causa somente da desigualdade de renda, mas também da enorme diferenca de
mentalidade.

Freyre (2003) aponta os antagonismos das culturas miscigenadas desde o inicio
da formacdo do Brasil tal qual conhecemos. O povo portugués foi influenciado pelas
culturas europeia e africana, com suas religides e ideias, em “um regime de influéncias
que se alternam, se equilibram ou se hostilizam” (FREYRE, 2003: 69). Assim sendo,
Vannucchi (2006) cita Darci Ribeiro (1993) ao afirmar que “sé se pode falar de cultura
brasileira na acep¢ao de uma entidade complexa e fluida” (VANNUCCHI, 2006: 47), a
cultura e sociedade brasileiras ndo correspondem a uma forma dada, mas a um propdsito
de busca de uma autenticidade jamais alcangcada plenamente.

A sociedade brasileira preocupa-se com a hierarquia e com a autoridade, fazendo
com que o sistema social seja pautado no “cada qual no seu lugar” (DAMATTA, 1997b:
184). Isso colabora para o que Almeida (2007) indica como a importancia do Estado na
sociedade brasileira. O Estado é a fonte dos males, assim como possui todas as
solucdes. Na falta de patrocinio publico, quando ha algum fracasso esportivo, ou na
percep¢ao da violéncia, quando a criminalidade aumenta, o Estado é apontado como
responsavel. Porém, apds as elei¢des, hd uma renovagdo de esperancas, como se O
mesmo Estado responsdvel pelos males fosse capaz de soluciond-los (ALMEIDA,
2007).

Freyre (2003) observa o tipo de cristianismo adotado no Brasil desde a chegada
dos portugueses como responsdvel por “uma profunda confraternizagdo de valores e

sentimentos” (FREYRE, 2003: 438), essenciais no Brasil e que foram dados pela
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dominacdo do catolicismo brasileiro (DAMATTA, 200). Freyre (2003) entende que o
privativismo e individualismo das casas-grandes e o coletivismo das senzalas se
confraternizaram e acompanharam o desenvolvimento social do Brasil pelo cristianismo
doce, doméstico, lirico e festivo. Holanda (1995) aponta para o catolicismo intimista,
com um sentimento mais humano e singelo, no qual os santos e o proprio Deus
estabelecem uma relacdo de proxima de ‘amizade’. “No Brasil, é precisamente o
rigorismo do rito que se afrouxa e se humaniza” (HOLANDA, 1995: 149).

Essa humanidade religiosa contribuiu para a formagao social brasileira, que teve
por base a familia. “Vivo e absorvente 6rgdo da formacao social brasileira, a familia
colonial reuniu, sobre a base econdmica da riqueza agricola e do trabalho escravo, uma
variedade de fun¢des sociais e econdmicas” (FREYRE, 2003: 85). Essa interpretacao da
relevancia da familia foi apontada no estudo de Almeida (2007), que indicou a
confianca na familia na maior parte dos/as brasileiros/as em todas as regidoes do Brasil.
Independentemente da classe social, regido do pais, idade e sexo, os/as brasileiros/as
depositam enorme crédito na familia e este € um fato essencial na sociedade brasileira
(ALMEIDA, 2007).

Os rituais fazem parte também da constitui¢do do imagindrio coletivo do que
seja o Brasil. DaMatta (1997b) indica que tudo pode fazer parte de um ritual e pode ser
posto em ritualizagdo uma vez que o que faz parte do mundo pode ser reificado'’. O
autor deduz alguns principios de classificagdo dos eventos sociais no Brasil: a separacao
do mundo cotidiano e o outro, o que ele chama de universo dos acontecimentos
extraordindrios que se divide em extraordindrio construido pela e para a sociedade e
extraordindrios ndo-previstos. O extraordindrio construido pela e para a sociedade
refere-se a eventos nao situados no dia a dia — festas, solenidades, reunides, encontros,
entre outros, pelo cardter aglutinador de pessoas e grupos sociais e por escaparem da
rotina didria. Os extraordindrios ndo-previstos referem-se aos golpes de sorte, milagres,
tragédias, catastrofes por serem eventos imprevistos e ndo controlados pela sociedade.

A passagem do dominio do mundo cotidiano para o outro — o dos eventos — é
marcado pela mudanca de comportamento. Sendo assim, DaMatta (1997b) observa que
os rituais podem servir para a construcdo do cardter e identidade social na sociedade

complexa, uma vez que neles € situada a tomada de consciéncia de certas cristalizacdes

" DaMatta (1997b) faz o uso da palavra reificado. Entendo aqui a ligagio dessa palavra com os modos de
operagdo de ideologia de Thompson (2009) unificacdo e reificagcdo, que sao desenvolvidos na se¢do 2.3.
deste Capitulo.
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sociais mais profundas. Ha profunda associac¢do entre ritual e poder no sentido de que o
ritual transmite e reproduz valores arraigados na sociedade. Os rituais, neste aspecto,

sdo formas de destacar aspectos do mundo didrio:

A matéria-prima o mundo ritual é a mesma da vida didria e que entre elas as
diferencas sdo apenas de grau, ndo de qualidade. (...) Os rituais dizem as
coisas tanto quanto as relacdes sociais (sagradas ou profanas, locais ou

2

nacionais, formais ou informais). Tudo indica que o problema é que, no
mundo ritual, as coisas sdo ditas com mais veeméncia, com maior coeréncia e
com maior consciéncia. Os rituais seriam instrumentos que permitem maior
clareza as mensagens sociais (DAMATTA, 1997b: 83).

Entre os rituais do Brasil, DaMatta (1997b) destaca o carnaval. O carnaval é um
ritual nacional que exige um tipo de tempo especial para a preparacdo — que muitas
vezes, em algumas cidades, chega a ser de quase um ano — e de realizacdo — o feriado
prolongado — e mobiliza a populacdo das cidades onde se realiza. DaMatta (1997b)
observa que, no carnaval, hd um desdobramento da sociedade brasileira por ela mesma
por meio da dramatizagdo de valores globais, criticos e abrangentes. O carnaval, por ser
um ritual nacional, assim como do Dia da Patria — 7 de setembro — e a semana santa,
implica um tipo de sincronia, uma vez que toda a sociedade deve estar orientada para o
evento, 0 que contrasta com outros eventos como reunides de grupos, classes e
categorias sociais. Sendo assim, o carnaval € orientado para toda ordem nacional e ajuda
a construir e cristalizar uma identidade nacional (DAMATTA, 1997b).

DaMatta (1997a) aponta, ainda, para o que ele denomina de categorias
socioldgicas para os/as brasileiros/as: a casa e a rua. Ele justifica a denominacdo de
categorias socioldgicas devido ao fato de casa e rua nao serem simplesmente espacos
geograficos, mas sdo, acima de tudo, “entidades morais, esferas de acdo social
provincias éticas dotadas de positividade, dominios culturais institucionalizados”
(DAMATTA, 1997a: 15). A casa, nos estudos histéricos e sociais brasileiros, surge
como um local privilegiado que, em oposic¢ao a rua, aparece como um palco dos atores
sociais da familia patriarcal (DAMATTA, 1997a; FREYRE, 2006).

Sendo assim, a casa € “um espago moral posto que nao pode ser definido por
meio de uma fita métrica, mas — isso sim — por intermédio de -contrastes,
complementaridades, oposi¢cdes” (DAMATTA, 1997a:16). A casa € tanto definicdo de
um espago privativo e intimo de alguém quanto um espagco publico, por exemplo
quando nos referimos ao Brasil como nossa casa, tudo depende do contraste

estabelecido. Em casa, tem-se a liberdade de agir de modo que seria condenado na rua,
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como exigir atencdo, exprimir opinido, requerer espaco, uma vez que a casa um espago
definido com a ideia de “carinho”, “calor humano”, “amor” e pode-se repousar,
recuperar-se, estabelecer a calma. As pessoas cuidam da casa, limpam a casa, tém por
ela um cuidado que nio tém com a rua (DAMATTA, 1997a).

A rua € um espago completamente inverso da casa, um local “perigoso”, que
pertence ao governo, ao povo, esti em completa movimentacdo, fluidez, nio ¢é
considerado um espaco particular. A rua € um local onde cada um deve zelar por si, de
luta, individualiza¢do, onde ndo ‘“se tem vez, nem voz”, onde € necessario se atentar
para ndo romper as barreiras das hierarquias ndo percebidas. O comportamento das
pessoas na rua é completamente oposto do comportamento em casa. As pessoas jogam
lixo na rua, depredam monumentos publicos, desrespeitam as leis de transito porque, na
rua, a vergonha da desordem ndo pertence ao individuo, ¢ um “problema do governo”

(DAMATTA, 1997a, 1997b).

A rua é o ambiente publico — na maioria das vezes indspito, autoritdrio e
desolador. A casa é o ambiente privado do sentimento, do afeto da familia e
do que € pessoal. A rua é o espaco publico de regras impessoais € a casa, 0
espaco privado do particularismo (ALMEIDA, 2007: 98).

Outro ponto que constitui parte dos discursos da ‘imaginacdo’ do Brasil é a
culindria. Freyre (2006) observa que a culindria brasileira em sua formagao teve grande
influéncia africana e indigena. A influéncia do/a negro/a se deu, em sua maioria, pela
introducdo do azeite de dendé, pimenta malagueta, quiabo, pela variedade de se preparar
galinha e peixe e pelo maior uso da banana. Varias comidas indigenas e portuguesas
foram modificadas pela técnica do/a negro/a de cozinhar e pela condimentagdo, sendo
exemplos o vatapd e a farofa. A influéncia indigena na culindria brasileira pode ser
percebida no uso extenso da mandioca — por exemplo a tapioca, das castanhas e do
milho — principalmente com a popularizacdo da acanijic, canjica, € a pamuna, pamonha.
A culindria brasileira passou por diversos processos de transformac¢do devido as vdrias
influéncias, para exemplificar pode-se usar a pokeka, comida de origem indigena que
consistia em embrulho de peixe assado em folha de bananeira que se “africanizou”, ou
melhor, se “abrasileirou” na moqueca que se conhece hoje (FREYRE, 2006). Segundo
DaMatta (2000), o cédigo da comida € um espelho, uma manifestacdo da sociedade

brasileira.
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Pelo exposto na se¢do 2.2., tem-se a percepcao de parte dos discursos que
versam a respeito de um ‘Brasil imaginado’, onde os/as brasileiros/as veneram o Estado,
sdo catdlicos/as, adoram carnaval, mandioca e milho. Esses discursos podem constar em
materiais didaticos de PLE que circulam tanto no Brasil quanto no exterior. Rajagopalan
(2012) aponta a preocupacdao da literatura recente em esclarecer que textos que
compdem materiais didaticos ndo se referem a questdes ‘puramente linguisticas’,
mesmo com a negativa caltegérical12 de que haja sentidos ideoldgicos e, ainda, Scheyerl
(2012:41) observa que “os livros didaticos ilustram o mundo ideal das culturas alvo”.
Convergindo estes entendimentos com a afirmacdo de que o Celpe-Bras teve, desde o
principio, o objetivo de instituir uma tendéncia no ensino de PLE (SCARAMUCCI,
1999, 2001), conjectura-se que o exame Celpe-Bras pode veicular sentidos ideoldgicos
do Brasil. Sendo assim, o problema social parcialmente discursivo enfocado nesta
pesquisa diz respeito as representagdes do Brasil potencialmente ideoldgicas em textos
escritos do exame Celpe-Bras. Para responder as questdes de pesquisa e alcangar os
objetivos desta dissertacdo, apresentados no Capitulo 3, este trabalho se valerd de

pressupostos tedrico-metodoldgicos da Andlise de Discurso Critica.

2.3. Pressupostos teorico-metodologicos da Analise de Discurso Critica

A Andlise de Discurso Critica (ADC), de vertente britanica desenvolvida por
Norman Fairclough, baseia-se na filosofia do Realismo Critico (RC). O ponto central do
RC, uma versdo do realismo, é a de que existe um mundo real, que inclui o mundo
social, independentemente do conhecimento das pessoas (RAMALHO, 2007). O RC
considera que a vida social tem suas préprias estruturas distintivas, constituida por um
sistema aberto, com poder gerativo e seus mecanismos particulares (RESENDE, 2009).
O RC distingue o real, o actual e o empirico. O real diz respeito a objetos e suas
naturezas e seus poderes causais; o atual refere-se ao que acontece quando esses poderes
sao ativados e produzem mudancas; o empirico faz alusdo ao subconjunto do real e do
atual e € vivido por atores. Assim, as alteracdoes no nivel atual pode alterar o real, a
natureza dos objetos, mas os objetos ndo podem ser reduzidos ao atual

(FAIRCLOUGH, JESSOP & SAYER, 2002).

'2 Rajagopalan (2012:75), com base em Mckay(2006), apresenta a discussio de que hd pessoas que
acreditam que hd materiais que trazem textos apenas para fins didaticos, ou seja, neutros ideologicamente.
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Chouliaraki e Fairclough (1999) e Fairclough (2003) consideram que eventos
sociais concretos e as praticas sociais abstratas sao parte da realidade. Fairclough (2003)
observa que a realidade (real e actual) ndo pode ser reduzida ao nosso conhecimento da
realidade, uma vez que ele € mutdvel e parcial. Isso é perfeitamente aplicado aos textos,
pois ndo se pode assumir que a totalidade de determinado texto esgota-se pelo nosso
conhecimento em relac@o a ele. Para tanto, a ADC utiliza-se de categorias discursivas
para a anélise de textos como instrumento para a critica social, numa abordagem critico-
explanatéria para estudos sociais, o que possibilita ao/a analista de discurso a
exploracdo da materializacdo de problemas sociais por meio de discursos, em relacao
aos efeitos dos aspectos discursivos em praticas sociais contextualizadas, vinculando os
textos a discursos particulares e apontando os efeitos desses discursos na legitimacao
dos modos de acdo (RAMALHO, 2007; RESENDE, 2009).

O Realismo Critico traz inspiracdo para a ADC em dois pontos essenciais: a
visdo de semiose como momento irredutivel da vida social e o entendimento de prdticas
sociais. A semiose € tanto significativa quanto eficaz em sentidos causais, ou seja, 0s
efeitos produzidos pela semiose dependem, de alguma maneira, da interpretacdo de
textos, mas nao necessariamente da interpretacdo de um texto e de uma sé interpretacao
(FAIRCLOUGH, JESSOP & SAYER, 2002). Fairclough (2003) recontextualiza a ideia
de poderes causais da semiose no RC e propde que os “textos t€ém efeitos causais sobre
as pessoas (crengas e atitudes), as acdes, as relagdes sociais € o mundo material”
(FAIRCLOUGH, 2003:8). Assim, a andlise dos efeitos causais se constitui, em parte,
pela analise discursiva de textos (RESENDE, 2009).

Os textos, como parte de eventos sociais, sdo maneiras pelas quais as pessoas
podem agir e interagir no mundo. “Eventos sdo os acontecimentos individuais,
imediatos e ocasides da vida social” (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999: 22).
Fairclough (2003) observa que hd 3 poderes causais que moldam textos: a estrutura
social, a prdtica social e atores sociais. Estruturas sociais sdo entidades muito abstratas,
entendidas como grupo de possibilidades, como algo potencial: “Estruturas [sociais] sdo
condicdes de longo prazo de fundo para a vida social que sdo, na verdade, também
transformadas por ela, mas lentamente” (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999:
22). Nesta pesquisa, a estrutura se refere, por exemplo, a ‘imaginacdo de Brasil’ ou
‘imagem de brasilidade’ potencialmente veiculada por textos do Celpe-Bras, que estdo

no nivel dos eventos.
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As prdticas sociais sdo entidades organizacionais intermedidrias, que estao no
nivel entre as estruturas abstratas, mais fixas, e os eventos concretos ou agdes dos
individuos, mais flexiveis (RAMALHO & RESENDE, 2011). Sao as maneiras
habituais, conectadas a determinados lugares € momentos histéricos como as pessoas
usam recursos para agir e interagir no mundo. A constitui¢ao das préticas se dd ao longo
da vida social, em dominios especializados e na vida cotidiana, por essa razdo as
praticas estabelecem a ligacdo entre as estruturas abstratas e seus mecanismos € 0S
eventos, ou seja, entre a vida das pessoas e a sociedade (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999; FAIRCLOUGH, 2003). A imagem de brasilidade — nivel da
estrutura — potencialmente veiculada em textos — nivel dos eventos — € intermediada
pelo exame Celpe-Bras — a pratica social particular desta pesquisa. Por assim dizer, as
praticas controlam, de certa maneira, as maneiras de realizagao dos eventos fazendo um
ajustamento das ‘regras sociais’ aos eventos particulares e mutdveis, ou seja, a pratica
particular que possibilita a veiculagdo de sentidos potencialmente ideoldgicos da
imagem de brasilidade em textos é o exame Celpe-Bras, com sua composi¢do global,

como expostos nos Capitulos 1 e 4:

Uma pratica particular retine diferentes elementos da vida, em formas
especificas e relacionamentos — determinados tipos de atividade, ligados a
maneiras particulares de recursos particulares em localizacdo de tempo e
espago; pessoas particulares com experiéncias particulares, conhecimentos e
disposicdes em relagdes sociais particulares; determinados recursos
semidticos e maneiras de usar a lingua, e assim por diante (CHOULIARAKI
& FAIRCLOUGH, 1999: 21).

As praticas estdo articuladas em redes relativamente estdveis, organizadas em
diversas dreas da vida social. As redes de praticas determinam, de certa maneira, as
propriedades internas de cada prética e seus momentos individuais. A articulagcdo dentro
da rede de praticas diz respeito ao fato de que cada préitica € determinada
simultaneamente por outras, sem se reduzir a qualquer uma delas, e pode articular-se
juntamente com muitas outras de vdrias posicdes sociais com diversos efeitos causais.
Por exemplo, a prética particular do Celpe-Bras, por ser um exame de proficiéncia,
articula-se com outras praticas pedagdgicas dentro da mesma drea: salas de aula de
portugués para estrangeiros no Brasil e no exterior; cursos de profissionalizacdo de
professores/as de linguas/ PLE; pesquisadores/as em avaliacdo; pesquisas e elaboracao
de materiais didéticos, entre outras. As redes de praticas sdo relativamente estdveis de

acordo com as relacdes sociais de poder e se deslocam dentro das redes ligadas a
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dinamica de poder de grupos hegemonicos. Essas relagdes estabelecidas entre as redes
de praticas sao relagdes de dominacdo (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).

Fairclough (2003) aponta a relacdo entre as estruturas social e discursiva, uma
vez que a lingua € um elemento da vida social em todos os niveis. Sendo assim, a
estrutura — mais abstrata — estd no nivel do sistema linguistico porque define certas
possibilidades e oferece potenciais que podem ser aceitdveis ou ndo, dependendo das
combinagdes linguisticas. O evento esta no nivel do texto, mas textos, como elementos
de eventos sociais, ndo sdo simplesmente efeitos do potencial definidos pelas linguas.
Entre a estrutura e o evento, como exposto anteriormente, hd a intermediacdo dessa
relacdo, a prdtica social, que discursivamente estd no nivel da ordem do discurso.

As ordens de discurso estabelecem relacdo com as redes de préticas no aspecto
linguistico e “compreendem as formas de estruturacdo social da variacdo semidtica”
(FAIRCLOGH, JESSOP & SAYER, 2002: 8). Dessa maneira, os elementos de ordens
de discurso ndo se limitam a elementos de estruturas linguisticas por terem a
especificidade de organizar e controlar as variacdes das linguas em nivel social, assim
eles sdo discursos, géneros e estilos. Os géneros podem ser distintos como diferentes
maneiras de (inter)agir discursivamente. Os discursos configuram-se nas representacoes
discursivas do mundo material, de outras praticas sociais, de representacdes proprias
reflexivamente — que sempre sdo partes de praticas sociais. O discurso, nesta linha de
pensamento, pode ser usado tanto no sentido mais abstrato — com o significado semiose,
elemento da vida social, ou de linguagem — quanto no sentido mais concreto, “com o
significado de maneiras particulares de representar parte do mundo” (FAIRCLOUGH,
2003: 26). Assim, o discurso em seu nivel mais concreto constituido de pessoas
particulares e entidades sociais, modos particulares de ser, é denominado de estilo

(FAIRCLOUGH, 2003; RAMALHO & RESENDE, 2011).

Figura 2.1.: Relacao entre estruturas sociais e discursivas, segundo

Fairclough (2003)
Estrutura social Prética social Evento
Estrutura linguistica Ordem do discurso Texto

Chouliaraki e Fairclough (1999) definem o conceito de discurso como uma
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perspectiva particular nas vérias formas de semiose, ou seja, o discurso € um momento
das praticas sociais e pode ser articulado com outros momentos ndo discursivos. Por
discurso, entende-se a linguagem — escrita ou falada e combinada com outros aspectos
semiodticos, comunicacdo ndo verbal e imagens. Os momentos ndo discursivos,
igualmente importantes na constitui¢do da prética social, e o discurso t€ém uma relagao
dialética de articulac@o e internalizacio (RESENDE & RAMALHO, 2009), uma vez
que os elementos da prética social se articulam e podem internalizar-se de outros. Para a
ADC, essa relacdo é dialética e estabelecida porque as praticas sociais exercem
influéncias no discurso, que podem influir em possiveis mudancas no discurso
potencialmente capazes de abrir novas possibilidades sociais.

Resende e Ramalho (2009: 39) resumem os momentos da pratica social com
base em Chouliaraki e Fairclough (1999). As Relacdes sociais da Figura 2.2., a seguir,
implicam Acdo e interacio e Fendmeno mental implica Pessoas, apresentadas em

Fairclough (2003).

Figura 2.2. Momentos da pratica social, segundo Chouliaraki e Fairclough

(1999)

Atividade material

T

Discurso/Semiose <+— Praticasocial —»  Relagdes sociais

|

FenOmeno mental

A prética social contém 4 momentos principais, como consta na Figura 2.2. Os
momentos da pratica social — nesta pesquisa, representada pelo exame Celpe-Bras —
estdo internamente relacionados em varios niveis e internalizados pela linguagem.
Assim, a andlise do momento semidtico deve ser vinculada a analise dos outros
momentos da (rede de) praticas, realizada neste trabalho pela andlise da conjuntura e da
pratica particular (Capitulo 1).

Fairclough (2003) aponta para uma complexidade na qual, no nivel mais
especifico e onde o discurso pode ser localizado, os discursos podem ser vistos como
combinacdes de outros discursos articulados em maneiras particulares. Foucault (2010)
afirma que a producao do discurso € vigiada, organizada, selecionada e redistribuida por

estratos da sociedade de modo que corrobore para a manuten¢do da hegemonia vigente.
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Os procedimentos de exclusdo, como determinado por Foucault (2010), controlam os
agentes dos discursos: “sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se
pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar
de qualquer coisa” (FOUCAULT, 2010: 9). O discurso, nesse contexto dialético de
praticas sociais, € objeto de desejo, é o poder que se quer conquistar (FOUCAULT,
2010), ou seja, ha constantemente lutas hegemodnicas por manutencio e construcio de

. . Lo 13
discursos ideolégicos .

2.3.1. Discurso e ideologia

Na disputa constante entre os espacos hegemonicos, os agentes podem articular
e selecionar discursos em uma combinacgdo estratégica para a manuteng¢do e/ou
constituicdo da hegemonia, de identidades sociais e de posi¢des de sujeito
(FAIRCLOUGH, 2008; RESENDE & RAMALHO, 2009). A disseminacdo e
reproducdo de discursos ideolégicos € uma das formas de disputa dos espacgos
hegemonicos. Discursos podem, portanto, “ser vistos ndo apenas como formas de
representacdo com certo grau de homogeneidade e estabilidade, mas maneiras de
representar nas quais constituem pontos nodais na relagdo dialética entre linguagem e
outros elementos do social” (FAIRCLOUGH, 2003: 126).

Van Dijk (2010) discute a questdo do acesso discursivo, ou seja, padroes de
acesso aos discursos na tentativa de explicar as relagdes estabelecidas entre o discurso e
o poder social. Ele indica algumas pressuposicdes relevantes para este enquadre: i) o
poder como propriedade das relagdes sociais na constante luta hegemodnica entre
estratos sociais; ii) poder € definido em termos da hegemonia dominante; iii) a
hegemonia € relativamente estdvel no sentido de que hé lutas hegemonicas de diferentes
grupos que dettm o poder; iv) o controle hegemodnico € entendido em termos de
dominancia que resulta, em sua grande maioria, em desigualdade social; v) o poder dos
grupos hegemonicos € baseado em um acesso privilegiado de recursos sociais; vi) o
poder social e a dominancia dos grupos hegemonicos € organizado e institucionalizado;

e vii) a dominancia raramente se constitui por ser absoluta, frequentemente ha disputas

pelo poder por grupos hegemonicos.

O conceito de ideologia é pautado na ADC e serd discutido neste capitulo.
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Dessa maneira, o acesso ao discurso é uma medida de poder. Melhor dizendo,
quem tem acesso ao discurso € a eventos comunicativos no sentido de que “quem pode
falar e escrever para quem, sobre o que, quando e em que contexto, ou quem pode
participar desses eventos comunicativos nos mais variados papéis de ouvintes” (VAN
DIJK, 2010: 89) podem ser indicadores confidveis do poder hegemdnico dos atores
envolvidos nos dominios sociais. Van Dijk (2010) apresenta elementos de andlise dos
padrées de acesso aos discursos: planejamento, cendrio, controle de eventos
comunicativos e alcance e controle de audiéncia. O planejamento refere-se a preparagcao
de um evento comunicativo e das tomadas de decisdo em relacdo aos participantes
convocados ou convidados, cendrio (tempo e lugar) e roteiro de conversa.

O cendrio pode envolver padrdoes de diferente acesso para participantes
diferenciados, isso significa que os varios elementos do cendrio envolvem pessoas
distintas em sua concepg¢do, como exemplo pode-se pensar nos textos e turnos de fala
que, provavelmente, sdo controlados por atores de mais prestigio social, enquanto a
localizag¢do dos objetos e moveis pode ser planejada por atores com menos prestigio. O
controle de eventos comunicativos faz referéncia aos géneros do discurso, modalidade
de comunicagdo, variedade linguistica e tomada de turnos de fala. Dessa maneira, o
poder social dos atores sociais € definido por maior ou menor controle das dimensdes
variadas do préprio discurso (gé€neros, modalidade de comunicacdo, variedade
linguistica). O alcance e controle da audiéncia incidem na questao de poder nao somente
do contetddo e dimensdes do discurso, mas também das audiéncias. “Ou seja, 0 acesso
ao discurso, em especial as formas publicas de discurso também, e de forma crucial,
implica acesso a audiéncia”, em maior ou menor grau (VAN DIJK, 2010: 93).

Os elementos de andlise de padrdes de acesso discursivo sdo meios de se
alcancar o poder nas lutas hegemodnicas. A hegemonia sdo liderancas dos poderes
econOmicos, politicos, culturais e religiosos — ideoldgicos — de uma sociedade. Segundo
Fairclough (2008: 122), a hegemonia “é a construcdo de aliancas e a integracao
subalternas muito mais do que simplesmente a dominacdo de classes subalternas,
mediante concessdes ou meios ideoldgicos para ganhar seu consentimento”. Chouliaraki
e Fairclough (1999) observam que a hegemonia € a relacdo de dominagao baseada mais
no consenso do que na coer¢do, que envolve a naturalizacdo de préticas e das relagcdes
sociais entre as prdticas, por isso a hegemonia se refere a permanéncia de articulagdes
de elementos sociais. A hegemonia € inerentemente instdvel quando se pensa nas lutas

para se deter o poder. A concepcao de lutas hegemdnicas estd pautada na articulacado e
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desarticulacdo constantes, veiculadas por meio do discurso. A fim de que os discursos
particulares estejam no exercicio do poder, os discursos ideoldgicos lutam para a
instauracdo e sustentacdo do poder hegemonico. Segundo Ramalho e Resende (2011:
24), “a luta hegemonica travada no/pelo discurso € uma das maneiras de se instaurar e
manter a hegemonia. Quando o abuso do poder é instaurado e mantido por meio de
significados discursivos, estd em jogo a ideologia”. Portanto, o conceito de ideologia se
faz importante quanto ao estabelecimento e a permanéncia da hegemonia (RESENDE &
RAMALHO, 2009).

O conceito de ideologia para a ADC ¢ inerentemente negativo e foi construido
ao longo da histéria. Napoledo instituiu esse conceito com o sentido negativo e os
escritos de Marx preservaram o significado da ideologia como forma de instituir e/ou
preservar os interesses das classes dominantes (CHAUf, 2008). Para Marx, podiam-se
descobrir as reais intencdes dos processos ideoldgicos da mesma maneira que eles
poderiam ser substituidos, justificados e esclarecidos (THOMPSON, 2009). As
ideologias sdo construcdes discursivas, ou seja, a questdo de como os discursos se
relacionam nos momentos de priticas sociais também € problematica de ideologias.
Chouliaraki e Fairclough (1999) entendem as ideologias como significacdes da
realidade de acordo com perspectivas particulares de modo a contribuir para os
interesses das classes dominantes. Fairclough (2003) observa que as ideologias
contribuem para a manutencdo e estabelecimento, assim como para a mudanca, das
relacdes sociais de poder, exploracdo e dominio, pois sao representagdes particulares de
aspectos do mundo. “Ideologias sdo construgdes de praticas de perspectivas particulares
(entende-se de mao unica) que ‘resolvem’ as contradi¢des, dilemas e antagonismos de
praticas a servico e de acordo com interesses e projetos das classes dominantes”
(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH,1999: 26).

O trabalho dos/as analistas de discurso tem por objetivo a critica social. Com
base em andlises de instanciacdes discursivas, a ADC oferece ferramentas que permitem
explorar a materializacdo discursiva de problemas sociais. Porém, como exposto
anteriormente, ndo se pode esperar que somente nosso conhecimento sobre os textos
esgote a realidade deles (FAIRCLOUGH, 2003). Uma consequéncia disso € que ndo ha
maneiras de realizar uma andlise definitiva e completa de determinado texto, o que
significa que nenhuma andlise de texto diz tudo o que poderia ser dito sobre ele. As
teorias e categorias linguisticas na ADC emergem dos objetivos de andlise — quais

seriam as questdes de pesquisa — e dos dados propriamente ditos. A abordagem
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transdisciplinar da ADC (FAIRCLOUGH, 2005) permite aumentar a andlise de textos,
inevitavelmente parcial, por meio de perspectivas tedricas e categorias linguisticas
(RESENDE, 2009; FAIRCLOUGH, 2003).

Assim, o propdsito dos/as analistas do discurso € abranger a préatica social dos
textos, perpassando pelas praticas discursivas, por meio da andlise tanto da estrutura
quanto da composicdo global, de modo a buscar reflexdes e contribuicbes para
“questdes de emancipacdo social” (RAMALHO & RESENDE, 2011: 109). Este
trabalho tem o objetivo geral de investigar (inter)agdes, representacdes e identificagdes
do Brasil em textos escritos do exame Celpe-Bras que compuseram as edi¢des de
2009/2 a 2012/1. O problema social parcialmente discursivo enfocado nesta pesquisa
diz respeito a (inter)acdes, representacdes e identificagcdes do Brasil potencialmente
ideoldgicas em textos escritos do exame Celpe-Bras.

A abordagem da ADC se baseia no entendimento de que a linguagem € parte
irredutivel da vida social. Dessa forma, ndo se pode considerar a lingua sem considerar
a vida social, pois elas estdo dialeticamente conectadas. As andlises de texto dentro da
Andlise de Discurso Critica nao sdo encaradas somente como uma andlise linguistica,
uma vez que os textos sdo entendidos como discursos, géneros e estilos que se
articulam. Dessa maneira, as pesquisas realizadas pela ADC sdo, em parte, andlises
interdiscursivas, uma vez que as analises de discurso ndo se limitam a anélise linguistica
de textos, “a andlise de discurso como algo ‘que oscila’ entre um foco em textos
especificos e um foco naquilo que eu chamo de ‘ordem de discurso’, que é a
estruturacdo social de uma lingua/linguagem e sua parceria com determinadas préticas
sociais” (FAIRCLOUGH, 2003:3). De acordo com este entendimento, é esperado que
nio seja qualquer teoria gramatical que dialogue com a ADC de maneira a contribuir
para as andlises interdiscursivas textualmente orientadas.

A Linguistica Sist€émico Funcional (LSF), por sua abordagem funcional,
preocupada com a relagdo entre a lingua(gem) e outros elementos da vida social,
converge com as preocupacdes da ADC com o cardter social dos textos. Dessa maneira,
a LSF € uma teoria utilizada de maneira transdisciplinar, ao lado de teorias sociais, para
andlises textuais em ADC. Os discursos, géneros e estilos articulados nos textos sao
identificados por meio de categorias analiticas dialeticamente relacionadas aos trés
significados discurso: acional/ relacional, representacional e identificacional
(FAIRCLOUGH, 2003). Estes trés significados sao concebidos a partir de um potencial

situacional em termos de valores possiveis a trés varidveis: a atividade da qual uma
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lingua faz parte, os atores sociais envolvidos e as relagdes entre eles e o desempenho da
lingua como parte das relagdes sociais (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).
Estas sdo abordagens da linguagem que acentuam a multifuncionalidade dos textos e se
relacionam as metafungdes ‘ideacional’, ‘interpessoal’ e ‘textual’, propostas por

Halliday (1994).

Figura 2.3.: Recontextualizacio da LSF na ADC

LSF ADC ADC
(Halliday, 1991) (Fairclough, 1992) (Fairclough, 2003)
F.Ideacional ——»  F.Ideacional —— S. Representacional
F. Interpessoal w F. Identitiria =——» S. Identificacional
F. Relacional —_
F. Textual — » F. Textual — » S.Acional
Com base em Resende e Ramalho (2009: 61).

Os significados do discurso representam modos de agir, de representar e de
ser/identificar. O significado acional se aproxima da fun¢do ‘interpessoal’ de Halliday e
possui maior €nfase no texto como a¢do — modo de (inter)agir — em eventos sociais e
incorpora a Relacdo (relacdes sociais). O significado representacional corresponde a
funcdo ‘ideacional’, e a funcdo ‘interpessoal’ estd inclusa no significado
identificacional. Nao ha, na Andlise de Discurso Critica, a distincdo de uma func¢ao
‘textual’, que € incorporada no significado acional, pelo entendimento de que a ADC ¢é

textualmente orientada (FAIRCLOUGH, 2003).

A representacdo se relaciona com o conhecimento e por meio dele ‘controle
sobre coisas’; a Acdo se refere, de modo genérico, com a relacdo com os
outros, mas também ‘com a acdo sobre os outros’ € com o poder.
Identifica¢do € a ligacdo entre as relagdes da prépria pessoa com a ética e
‘assuntos morais’ (FAIRCLOUGH, 2003: 28).

A partir das andlises sistematizadas por categorias, é possivel identificar as
representacdes ideoldgicas presentes nos textos. Para tanto, Thompson (2009) propde
cinco modos gerais de opera¢do da ideologia e algumas estratégias tipicas de construg¢ao
simbdlica, que permitem investigar as maneiras como os textos podem contribuir para
as relacdes sociais assimétricas de poder e dominacgdo: legitimacdo (racionalizagio,
universalizacdo, narrativizacdo); dissimulacdo (deslocamento, eufemizacdo, tropo);

unificagdo (estandardizagdo, simbolizacdo da unidade); fragmentacdo (diferenciagdo,
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expurgo do outro); e

nominaliza¢do/passivizacao).

reificacdo

(naturalizacdo, eternalizacdo,

Figura 2.4.: Modos gerais de operacao da ideologia, segundo Thompson (2002)

MODOS GERAIS DE OPERACAO DA
IDEOLOGIA

ESTRATEGIAS TIiPICAS DE CONSTRUCAO
SIMBOLICA

LEGITIMACAO
Relacdes de dominagdo sdo representadas como
legitimas

RACIONALIZACAO (uma cadeia de raciocinio
procura justificar um conjunto de relagdes)

UNIVERSALIZACAO (interesses especificos sio
apresentados como interesses gerais)

NARRATIVIZACAO (exigéncias de legitimacio
inseridas em histérias do passado que legitimam o
presente)

DISSIMULACAO
Relagdes de dominagdo sdo ocultadas, negadas ou
obscurecidas

DESLOCAMENTO (deslocamento contextual e
termos e expressoes)

EUFEMIZACAO (valoragio positiva de
instituicdes, a¢des ou relacdes)

TROPO (sinédoque, metonimia, metifora)

UNIFICACAO
Construgdo simbdlica de identidade coletiva

PADRONIZACAO (um referencial padrio
proposto como fundamento partilhado)

SIMBOLIZACAO DA UNIDADE (construgio e
simbolos de unidade e identificacio coletiva)

FRAGMENTACAO
Segmentacdo de individuos e grupos que possam
representar ameaga ao grupo dominante

DIFERENCIACAO (énfase em caracteristicas que
desunem e impedem a constituicdo de desafio
efetivo)

EXPURGO DO OUTRO (construcio simbdlica de
um inimigo)

REIFICACAO
Retratagcdo de uma situagdo transitéria como
permanente e natural

NATURALIZACAO (criacdo social e histérica
tratada como acontecimento natural)

ETERNALIZACAO (fendmenos sécio-histéricos
apresentados como permanentes)

NOMINALIZACAO/ PASSIVACAO
(concentracdo da ateng@o em certos temas em
prejuizo de outros, com apagamento de atores e
acoes)

Resende e Ramalho (2009: 52); Ramalho e Resende (2011: 27, 28), com base em Thompson (2002:81).

Segundo Thompson (2009), os contextos € os recursos das formas de realizacao
dos processos ideoldgicos sao distribuidos de varias maneiras na sociedade e dependem
diretamente da situacdo, localizacdo, posicdo social e dos sujeitos envolvidos. De
qualquer maneira, as ideologias sdo usadas como forma de manter ou instaurar a
hegemonia. Sendo assim, a andlise de textos feita a luz dos pressupostos tedrico-
metodoldégicos da ADC fazem parte da anélise social e sdo instrumentos de critica social
(FAIRCLOUGH, 2003; RESENDE, 2009). Sendo assim, por meio dos
constrangimentos e possibilidades implicados na minha pesquisa, que envolve a
imagem do que seja o Brasil — nivel da estrutura — nos textos — nivel dos eventos —,

mediada pelo Celpe-Bras — prética social particular — procura-se investigar os sentidos
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potencialmente ideoldgicos em textos escritos do exame Celpe-Bras. Para tanto, o
andamento da pesquisa, com suas bases na Andlise de Discurso Critica, estd descrito

nos capitulos subsequentes.
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CAPITULO 3
Abordagem tedrico-metodolégica do estudo

Neste capitulo, exponho o arcabouco tedrico-metodoldgico da ADC. Na se¢do
3.1., contextualizo a ADC como pesquisa qualitativa social critica, apresento os
objetivos gerais e especificos e as questdes desta pesquisa. Na secdo 3.2., apresento a
composi¢do do corpus, explico o desenvolvimento desta pesquisa com andlises
predominantemente qualitativas de dados documentais, apoiadas em respostas a
questiondrios abertos autoadministrados.

Na secdo 3.3., contemplo os cinco momentos principais (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999) da abordagem tedrico-metodoldgica da ADC para estudo de
problemas sociais com aspectos semidticos aplicados a esta pesquisa. Dessa forma,
demonstro que os textos também sdo interpretados a luz da critica-explanatéria na
abordagem metodolégica da ADC (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999;
FAIRCLOUGH, 2003; RAMALHO, 2007; RESENDE, 2009).

3.1. A pesquisa qualitativa e a ADC

A ADC ¢ uma ciéncia critica baseada no Realismo Critico, como exposto no
Capitulo 2. A postura realista da ADC € embasada na realidade ontolégica, na qual os
eventos sociais concretos, as praticas sociais e a estrutura, mais abstratas, fazem parte da
realidade, e o Realismo Critico tem isso como ponto indispensdvel, que inclui o0 mundo
social. Dessa forma, assim como a teoria da ADC traz como fundamento a postura
critica, os textos também sdo interpretados a luz da critica-explanatéria, em sua
abordagem metodoldgica (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999; FAIRCLOUGH,
2003; RAMALHO, 2007; RESENDE, 2009). Para tanto, faz-se necessério a distin¢ao
entre compreensdo e explanacdo, uma vez que ambas fazem parte da interpretacio de
texto.

A Andlise de Discurso Critica entende que textos podem ser compreendidos de
maneiras diferentes dentro do limite de cada texto. Determinada compreensdao de um
texto € o resultado da combinacdo do que o texto traz como propriedade e as crencas
particulares do/a pesquisador/a, com a andlise da conjuntura (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999). A explanacdo “redescreve as propriedades de um texto
(incluindo a gama de compreensdes que o texto sugere) por meio de um quadro tedrico

especial para localizar o texto na prética social” (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH,
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1999: 67). Ou seja, as andlises em ADC combinam elementos internos do texto —
possiveis pela fundamentagdo da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) — e elementos
externos — a andlise da conjuntura e da prética particular. Dessa maneira, a constru¢ao
do objeto de pesquisa, as relacdes articuladas dentro da série de possibilidades e
constrangimentos, os efeitos reais e funcdo potencial, fazem parte da abordagem
tedrico-metodolégica da ADC (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).

O problema social parcialmente discursivo enfocado neste trabalho diz respeito a
(inter)acdes, representacdes e identificagdes do Brasil potencialmente ideoldgicas em
textos escritos do exame Celpe-Bras. Sendo assim, esta pesquisa tem o objetivo geral de
investigar (inter)acOes, representacOes e identificagdes do Brasil em textos escritos do
exame Celpe-Bras que compuseram as edicoes de 2009/2 a 2012/1. Por objetivos

especificos, esta pesquisa busca investigar:

i) aspectos da conjuntura social situada e da pratica particular de elaboragdo,
aplicagdo e avaliacdo do exame Celpe-Bras;

ii) elementos estruturais interdiscursivos (géneros, discursos e estilos de diferentes
ordens do discurso) implicados na composi¢ao dos textos do exame Celpe-Bras que
compdem e o corpus principal da pesquisa;

1ii) aspectos interacionais e composicionais do género situado “exame Celpe-Bras” no
corpus principal;

1v) quais discursos/representacdes e de que maneiras eles sao articulados nos textos do
exame Celpe-Bras que compdem o corpus principal;

v) a recontextualizacdo/articulacdo de vozes no corpus principal, bem como relacdes
semanticas, tendo em vista a construcao de legitimagdes em potencial;

vi) avaliagdes e presungOes valorativas sobre o Brasil presentes nos textos do corpus
principal.

Para tanto, as questdes abaixo delinearam o desenvolvimento da pesquisa:

e Que aspectos da conjuntura social situada e da pratica particular de elaboragdo,
aplicacdo e avaliagdo estdo envolvidos na constru¢ao do exame Celpe-Bras?

e Que elementos estruturais interdiscursivos (géneros, discursos e estilos de
diferentes ordens do discurso) sdo implicados na composi¢cdo dos textos do exame
Celpe-Bras que compdem o corpus principal da pesquisa?

e Que aspectos interacionais e composicionais conformam o género situado “exame

Celpe-Bras” no corpus principal?
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e Quais discursos/representacdes compdem os textos e de que maneiras eles sdo
articulados?

e Como se da a recontextualizacio/articulacdo de vozes no corpus principal, bem
como sdo estabelecidas relacdes semanticas e quais sao suas implicacdes na
construgao de legitimagdes potencialmente ideoldgicas?

e Que avaliagdes e presungdes valorativas sobre o Brasil ha nos textos do corpus

principal?

De acordo com os objetivos expostos nesta pesquisa, delimitei métodos
investigativos para alcancgar os propdsitos estabelecidos. Diversos autores ja trataram da
vinculacdo entre a pesquisa quantitativa e qualitativa. Denzin e Lincoln (2006)
entendem que os estudos de cunho quantitativos enfatizam o ato de analisar as relacdes
das causas entre as varidveis com o ato de medir. J4 a pesquisa qualitativa analisa o
processo, enfatiza as caracteristicas das questdes estudadas e os significados que ndo
podem ser medidos em termos de volume, quantidade, frequéncia ou intensidade.
Assim, as interpretagcdes da pesquisa qualitativa sdo construidas enquanto as da pesquisa
quantitativa sao compiladas, observadas e medidas.

Mesmo com caracteristicas diversas, ndo ha o entendimento de nenhum grau de
hierarquia entre os dois tipos de pesquisa. Bryman (1992 apud FLICK, 2009) identifica
caminhos os quais as interpretacdes das pesquisas qualitativas e quantitativas podem
convergir. Alguns dizem respeito a combinacdo das duas pesquisas de maneira a
possibilitar uma visdao mais ampla em relacdo a questdo de estudo, ao acréscimo dos
resultados quantitativos para apoiar as conclusdes das andlises qualitativas no sentido de
reduzir a possibilidade de generalizacdes sem embasamento amplo, a facilitacdo das
interpretagdes das varidveis dos conjuntos de dados e a relacdo estabelecida entre os
niveis micro e macro das andlises em cada etapa distinta do processo de pesquisa.
Assim, essas duas formas de pesquisas podem ser combinadas ou usadas
separadamente, uma vez que cada uma possui uma especificidade e sdo instrumentos
utilizados a depender da natureza da pesquisa pretendida.

Pardo Abril (2007) contempla técnicas, ferramentas e procedimentos
quantitativos e qualitativos em suas andlises em ADC. Para dar conta de fendmenos
sociodiscursivos, é necessario levar em conta os objetivos da pesquisa para poder adotar
as ferramentas e técnicas devidas para o tratamento das informag¢des dentro de esferas

socioculturais e sociopoliticas, presentes nos discursos que circulam nas sociedades,
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assim como os modos de configuragdo visiveis nos recursos linguistico-discursivos,.
Isso depende da tomada de decisdes em relacdo as técnicas qualitativas e/ou
quantitativas a fim de responder as perguntas de pesquisa.

A pesquisa qualitativa busca descrever, entender e, por vezes, explicar
fendmenos sociais por meio de andlises de experiéncias de individuos ou grupos e de
interacdes e comunicagdes (FLICK, 2009). Dessa maneira, a pesquisa qualitativa é uma
pratica reflexiva no sentido de que obriga o/a pesquisador/a a se situar na investigacao
como sujeito critico e consciente da pratica de pesquisa (LINCOLN & GUBA, 2006). A
Andlise de Discurso Critica € uma ciéncia critica explanatéria € um campo tedrico
transdisciplinar (FAIRCLOUGH, 2005) e busca, ndo s6 entender e explicar, mas
também explanar problemas sociais com base em arcaboucgo tedrico-metodolégico
especifico para andlises aprofundadas de problemas sociais, apoiadas em andlises de
aspectos semidticos (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999; FAIRCLOUGH,
2003). Fairclough (2003) entende por texto, um dos aspectos semidticos, qualquer
exemplo de linguagem em uso, portanto este termo tem sentido amplo. Sendo assim, 0s
textos podem ser tanto escritos, como € o caso dos textos que compdem as Tarefas 3 e 4
do exame Celpe-Bras, quanto orais, assim como sdo os textos que compdem as Tarefas
1 e 2 do exame, uma vez que compreendem 1 dudio e 1 video — apoiado em imagens,

mas que possui o conteido discursivo oral.

3.2. A constituicao do corpus

Como professora de PLE ha mais de 5 anos e por lidar com estrangeiros/as de
diversas partes do mundo, ji passei por algumas situacdes que perpassam pelo
imagindrio do Brasil que hd no exterior. Algumas situacdoes foram cOmicas, outras
levemente desconfortdveis, mas ja tive experiéncias constrangedoras que me fizeram
refletir e questionar a respeito de como as representacdes do Brasil — de sua cultura e
povo — sdo veiculadas fora deste pais. Por isso, minha inten¢do de pesquisa sempre foi
investigar as representacdes do Brasil propagadas no exterior. Inicialmente, comecei
meu projeto de pesquisa com veiculagdes de representacdo do Brasil em telenovelas.
Porém, baseada em andlises-piloto de entrevistas com estrangeiros/as em contexto de
imersdo, percebi que as representagdes se tornam infimas no contato com a realidade
brasileira. Logo depois, procurei investigar as representacdes do Brasil por meio de

entrevistas com adolescentes estrangeiros/as em contexto de imersdao. Contudo, a
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geragdo de dados tornou-se invidvel, tanto pelo carédter instdvel dos/as adolescentes
quanto pela dependéncia de autorizagdao dos/as responsdveis pelos/as adolescentes e das
escolas onde seriam realizadas as entrevistas.

Meu primeiro contato com o exame Celpe-Bras deu-se em 2007 com o uso de
Elementos Provocadores para instigar a conversa com alunos/as'*. A partir de entdo, fui
me familiarizando com o exame, primeiramente utilizando textos em sala de aula,
depois exercendo o papel de aplicadora da Parte Individual no Posto Aplicador na
Universidade de Brasilia, participando de eventos de andlise de discrepancias da
interacdo oral e avaliacdo de textos escritos da Parte Coletiva até participar do evento de
elaboracdo do exame ocorrido em 2012. Convergindo a dificuldade em estabelecer
consisténcia na geracdo de dados para a investigacdo de representagdes do Brasil, meu
interesse pelo tema, por todo meu envolvimento no exame Celpe-Bras e pela relevancia
desse exame, percebi que um trabalho desta natureza poderia contribuir para pesquisas
relacionadas ao exame Celpe—BraslS. Sendo assim, esta dissertacdo tem por objetivo
geral investigar (inter)agOes, representagdes e identificacdes do Brasil em textos escritos
desse exame.

Tendo em vista responder as perguntas de pesquisa, este trabalho foi
desenvolvido, predominantemente, com andlises qualitativas de dados documentais, ou
seja, de textos escritos das Tarefas 3 e 4, com apoio de levantamento de dados
quantitativos de todas as edi¢des do exame, como serd explicado adiante neste Capitulo.
Fairclough (2003:10) observa que os textos t€ém um “processo interativo de producao de
significado”, ou seja, um texto quando publicado pode ser recontextualizado em
processos diversos de producdo de significados, uma vez que se abre a diversas
interpretagdes. Este € o caso dos textos que compdem o exame Celpe-Bras, que sao
recontextualizados de suas praticas sociais — na maior parte dos casos, a pratica do
jornalismo, como serd apresentado no Capitulo 4 — para compor a pratica social exame
de proficiéncia em portugués do Brasil. Assim, os efeitos sociais dos textos que
compdem o exame sdo gerados pela producdo de sentido a partir dessa
recontextualizagdo.

Segundo Fairclough (2003), a producdo de significados dentro do processo

interativo sugere trés elementos distintos: a producdo do texto, a composicdo e a

'4 Essa experiéncia aconteceu no Programa de Ensino e Pesquisa em Portugués para Falantes de Outras
Linguas (PEPPFOL)/ UnB ainda quando eu exercia o cargo de bolsista.
'3 Lima (2008) investigou representacdes do Brasil em Elementos Provocadores da Parte Individual.
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recepcdo. Enquanto a producdo focaliza os/as produtores/as, falantes, escritores/as e
autores/as, a recep¢do diz respeito aos/as intérpretes € suas interpretacdes, aos/as
ouvintes, telespectadores/as e leitores/as. Fairclough (2003) entende que os sentidos sdo
produzidos ao longo da interacdo, posto que a relacdo entre os elementos em diferentes
niveis do texto como conhecimento, valores, posi¢do institucional, entre outros, dos/as
receptores/as dos textos e as intengdes, desejos, interesses, valores, posicao institucional
dos/as produtores/as devem ser levados em conta na producdo de sentido dos textos.
Este trabalho tem como foco a composicdo do Celpe-Bras, uma vez que traz as anélises
dos textos que compdem edi¢des do exame, e apoia-se no nivel da producdo ao embasar
as andlises textuais em questiondrios respondidos por colaboradores/as que participam,
ou j4 participaram, de eventos de elaboracdo do exame. Esta pesquisa nao traz reflexdes
no nivel da recepcdo e, para isso, hd a necessidade de realizacdo de mais pesquisas na
area.

Para a andlise de discurso critica interacional, foram selecionados os textos das
Tarefas 3 e 4 das edi¢des de 2009/2, 2010/1, 2010/2, 2011/1, 2011/2 e 2012/1 que
focalizaram o nivel da composicdo, tratado anteriormente. Essa selecdo justifica-se por
serem textos escritos, uma escolha consciente, e porque nao tive acesso a outras edi¢oes
do exame em tempo de realizar a pesquisa16. Sendo assim, o corpus principal desta
pesquisa € composto de 12 textos. Além do corpus principal que compde os dados
formais (RAMALHO, 2005, 2008), utilizei-me de uma técnica etnografica que se
constitui de um questiondrio virtual (FLICK, 2009) breve e sucinto respondidos por
colaboradores/as que participam, ou ji participaram, de eventos de correcdo e
elaboracdo do Celpe-Bras para embasar as andlises de discurso critica interacionais.

Ap6s andlises-piloto discursivas interacionais dos textos que compdem o corpus
principal desta pesquisa, houve a necessidade de verificar o que as pessoas que
trabalham(ram) com o Celpe-Bras pensam a respeito de questdes culturais e veiculagao
cultural no exame para entender em que medida isso estava sendo mostrado pelas
analises interacionais dos textos. Assim, decidi embasar as analises no nivel da
produgdo, o que justifica a utilizacdo de um procedimento metodoldgico que consistiu

de um questiondrio aberto autoadministrado (RAMALHO, 2008). Este questionério foi

' Foram feitas solicitagdes ao INEP em forma de requerimento e por email sem sucesso. As edi¢des
anteriores foram disponibilizadas a mim pela professora Matilde Scaramucci por meio eletronico. Hd um
esforco dos membros da CT e colaboradores/as para manter uma organizacdo de todas as edi¢des do
exame porque, pelo que parece, a SESu e o INEP ndo mantém um arquivo de todas as edigdes do exame
organizado e acessivel aos/as pesquisadores/as.
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composto de quatro perguntas abertas (Anexo 1), enviado por correio eletronico
(FLICK, 2009) e sugeriu completa liberdade de expressdo dos/as colaboradores/as, uma
vez que as perguntas nao foram restritas a poucos itens que eu, enquanto pesquisadora,
julgasse como importantes.

Antes de obter as respostas ao questiondrio, recebi alguns emails de
colaboradores/as preocupados/as com respostas que pudessem colaborar positivamente
com esta pesquisa'’ e procurando direcionamento em relacio a respostas adequadas.
Contudo, ndo houve qualquer direcionamento em relacdo as respostas, entdo cada
colaborador/a expressou-se da forma que achou mais adequado. As respostas dos/as
colaboradores/as foram compiladas em um arquivo sem a identificacdo de nenhum/a
colaborador/a. Como os colaboradores/as sdo livres para participar ou nao da pesquisa,
recebi respostas tanto de pessoas que t€m muita experiéncia no nivel da producdo do
exame Celpe-Bras quanto de pessoas que t€ém pouca experiéncia. As respostas aos
questiondrios foram todas compiladas de maneira igual, ou seja, ndo foram consideradas
as experiéncias dos/as colaboradores/as, embora essa seja uma consideracdo importante.
Portanto, mais trabalhos a este respeito sao necessarios para se ter maior totalidade em
relac@o aos entendimentos de cultura e representagio pelos membros da CT.

A utilizacdo do questiondrio como procedimento metodolégico de geracdo de
dados, além de abordar mais de um elemento de producdo de significados
(FAIRCLOUGH, 2003), buscou observar aspectos de reflexividade quanto a elaboracdo
do exame Celpe-Bras. Chouliaraki e Fairclough (1999) discutem a questdo da
reflexividade nas préticas de produgdo, no sentido de que as identidades individuais e
coletivas sdo em parte constituidas pela forma como se representam e sdo representadas,
ou seja, as relacdes de poder e posicionamento dos individuos produzem efeitos sobre
as praticas de produgdo. Essas praticas incluem também a reflexividade porque as
pessoas frequentemente geram representacdes do que fazem como parte do que elas
fazem, assim a pratica ndo se opde a teoria, mas estabelece uma relagdo estreita: “as
representacdes das pessoas reflexivas e do que elas fazem sdo em certo sentido j4 teorias
de suas préticas, que sdo uma parte normal de suas praticas” (CHOULIARAKI &
FARICLOUGH, 1999: 26). Esse conceito também aplica-se aos aspectos linguisticos de
préiticas, que s3o teorizados reflexivamente. Portanto, busca-se apoiar as andlises

textuais deste trabalho nas respostas dos questiondrios abertos auto-administrados para

"7 Agradeco imensamente aos/as colaboradores/as que contribuiram com este trabalho.
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observar de que maneira a reflexividade permeia a produ¢do do exame Celpe-Bras, um
exame elaborado por pessoas escolarizadas e especialistas na drea de PLE, cujo
levantamento realizado no Capitulo 1 mostrou participa¢dao macica de pessoas das dreas
mais ricas do Brasil.

Todos os textos das Tarefas 1, 2, 3 e 4 que compuseram as provas do Celpe-
Bras, desde a primeira edicdo em 1998 até a edicao de 2012/1, foram analisados de
forma quantitativa e constituem o corpus ampliado, composto de 124 textos (Tabela A2,
Anexo 2). Assim, foi feito o levantamento de discursos particulares abordados por todos
os textos ao longo desses anos. Vale ressaltar que, como pesquisadora e membro da
equipe de elaboracdo e avaliagdo do Celpe-Bras, ndo tive acesso a todos os dudios e
videos das Tarefas 1 e 2. Portanto, para a andlise quantitativa, levei em consideracdo os
comandos dessas Tarefas que abordam o tema tratado no dudio e video para a
distribuicao dos textos das Tarefas 1 e 2 nos discursos particulares levantados (Anexos
2,3 e 4). Como a andlise quantitativa se limitou a averiguacdo desses discursos, nao
houve prejuizo para a pesquisa, uma vez que todas as Tarefas permitiram-me a deducdo
dos discursos articulados nos textos-base.

Os textos foram divididos de acordo com o levantamento de discursos a respeito
da imagem de brasilidade, apresentados no Capitulo 2 deste trabalho. Inicialmente, foi
um desafio estabelecer quais seriam os discursos articulados para a distribuicdo dos
textos, por isso procurei ser coerente com os discursos da ‘imagina¢do de Brasil’
tratados nesta pesquisa. Na primeira distribuicdo, foram estipulados os seguintes
discursos: 1) rituais; ii) casa; iii) rua; iv) comida; v) familia; Vi) religido; e vii) outros.

Conforme DaMatta (1997 a; 1997b), os rituais sdo eventos sociais importantes
que servem para construir e promover a identidade social. A casa é um local de
intimidade, as pessoas limpam a casa e ela pertence a este mundo. A rua traz os
aspectos estéticos do mundo social, € um local de individualizagdo, as pessoas sujam a
rua, ela é o outro mundo. Comida é uma das manifestacdes mais importantes da
sociedade brasileira e foi ‘construida’ desde o inicio da formacdo do Brasil como o
entendemos hoje com a miscigenagdo de culturas que houve aqui (DAMATTA, 2000;
FREYRE, 2006). Familia foi a base da constitui¢cdo da sociedade brasileira com varias
funcdes sociais e econdmicas (FREYRE, 2006). A Religido estabelecida no Brasil,
embora tenha sido o Catolicismo Romano, teve uma caracteristica peculiar em relacdo a

outros paises: no Brasil o catolicismo predominante foi acolhedor no sentido de se
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impor sem limitar outras crengas e isso influi até hoje na sociedade brasileira
(DAMATTA, 2000; FREYRE, 2006; HOLANDA, 1995).

A divisdo relacionada a outros procurou abarcar o0s textos que ndo se
encaixavam nos discursos particulares levantados nessa primeira distribui¢do. Pelo
nimero de textos que foram encaixados em outros, procurei estabelecer outros critérios
de articulacdo de discursos. Assim, retomei a conjuntura (Capitulo 1), que trata do
capitalismo tardio. Os temas Vviii) negocios e iX) ciéncia e tecnologia foram levantados
para nova distribuicao dos textos contemplados em outros.

O tema negocios foi pensado de acordo com a discussdo a respeito da
globalizacdo neoliberal. Fairclough (2006) entende a globalizacdo como forma
neoliberal que proporciona ganhos para grupos selecionados de pessoas. Dessa maneira,
o capitalismo tardio proporciona o fato de que todos os membros de uma sociedade
compartilham os sentidos dos bens de consumo, uma vez que as pessoas se entregam a
légica do desejo imediato e do interesse transformado em lucro (BORDIEU, 2001).
Ciéncia e tecnologia refere-se a um dos cinco niveis distintos da globalizacdo
neoliberal, tratados por Jameson (2001), o tecnolégico. O nivel tecnoldgico traz
impactos também na producdo e organizagao industriais e comercializa¢ido de produtos,
nao se limitando a revolugdo da informadtica e as novas possibilidades de comunicagao.
Castells (1999) também aponta a importancia da tecnologia com a constituicao de novos
sistemas de comunicacdo, que proporcionaram transformacdo da economia mundial.
Para ele, esta mudanca s6 foi possivel por meio das tecnologias da informacgdo e
comunicacdo, pois a economia global depende do funcionamento em tempo real e com
abrangéncia mundial.

Mesmo depois da articulagdo de mais dois discursos, que tiveram por base o
Capitulo 1 — negdcios e ciéncia e tecnologia —, muitos textos ainda ndo tinham sido
distribuidos em nenhum discurso. Realizei uma andlise minuciosa dos possiveis
discursos que poderiam ser articulados segundo a recorréncia dos textos. Dessa maneira,
fui distribuindo os textos de acordo com as semelhancas em relacdo a temética para que,
de alguma forma, pudesse haver confluéncias. Sendo assim, distribui os textos dentro da
articulacdo, ainda, de trés discursos: X) saide e estética, Xi) turismo; Xii)
educacadol/leitura. Os textos relacionados a satide e estética destacaram-se em relacdo a
quantidade (ver Tabela A2, Anexo 2). Os textos de furismo foram significativos por
relacionarem-se a um pais com grandes dimensdes territoriais e com belezas naturais

famosas internacionalmente. Os textos de educacdo abarcaram também aqueles
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relacionados a leitura e livros e se relacionam perfeitamente com o género exame do
qual esses textos fazem parte, uma vez que a ordem de discurso implicada no género
situado exame de proficiéncia é também educacional. Os textos em outros ainda foram
expressivos em quantidade, totalizando 16. Assim, procurei estabelecer subdivisdes de
discursos particulares para entender se havia confluéncias dentro dos discursos

articulados, como apresentado na Tabela 3.1.:

Tabela 3.1.: Articulaciao de discursos particulares nos textos do corpus

principal
SUBDIVISOES DE
DISCURSOS ARTICULADOS QTD DISCURSOS QTD

- 8

Rituai 11
ituais Carnaval 3
Casa 7 - 7
Rua 11 - 11
Comida 5 - 5
Familia 4 - 4
Religido 2 - 2
Negdcios 11 - 11
Ciéncia e tecnologia 12 Ciéncia >
& Tecnologia 7
Saude e estética 22 Sa?(.ie 20
Estética 2
Turismo 7 - 7
Educacgao/ Leitura 16 - 16
- 5
Papel da mulher na sociedade 1
Outros 16 Estrutura g~overnamentz.ﬂ 4
Preocupacdo com o meio )

ambiente

Cultura brasileira 4

Pelos textos distribuidos em outros, percebi que alguns poderiam ser
redistribuidos em cultura brasileira, preocupacdo com o meio ambiente € estrutura
governamental de acordo com a recorréncia. Cultura brasileira foi pensado por
relacionar-se estritamente aos objetivos deste trabalho, uma vez que, ao pesquisar
representacdes do Brasil no unico exame de proficiéncia em Portugués do Brasil,
tangem-se os temas relacionados a danca e musica brasileiras. Preocupagcdo com o meio
ambiente relaciona-se a dois pontos fundamentais: a fama das belezas naturais do Brasil
e o tema furismo, com textos que abordam essas belezas naturais. Estrutura

governamental refere-se a importancia que o povo brasileiro d4 ao governo e sua

estrutura, segundo Almeida (2007: 191).
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Papel da mulher na sociedade, embora ndo seja expressivo em relacdo ao
nimero de textos, refere-se ao imagindrio que se tem das mulheres brasileiras,
simbolizado na ‘mulher carioca’: “corpo seminu, praia, sol, carnaval, festa, juventude,
liberdade, sexualidade, alegria, irreveréncia, descontracdo, humor, informalidade,
criatividade, hedonismo” (GOLDENBERG, 2007: 8). Em outros, ainda ficaram cinco
textos, de assuntos diversos. Rituais foi outro discurso que gerou carnaval, priorizado
pela importancia que DaMatta (1997 a, 1997b, 2000) da a este ritual e pelo imagindrio
da sociedade brasileira em relacdo a esta festa popular. Os outros discursos seccionados
foram: ciéncia e tecnologia e satide e estética, como observado na Tabela 3.1.

A Tabela A2 (Anexo 2) apresenta os titulos de todos os textos
recontextualizados no Celpe-Bras desde a primeira edi¢do, em 1998. Os textos
marcados com asterisco (*) ndo trazem o titulo por se referirem aos dudios, videos e
alguns textos escritos que nao possuem titulo, pois se trata de entrevistas, tabelas,
reportagens e noticias em dudio e video. Sendo assim, estabeleci o nome da Tarefa ou
palavra-chave do comando da Tarefa que representa o assunto abordado no texto. A
Tabela A3 (Anexo 3) apresenta titulos, géneros e fontes dos textos recontextualizados
no Celpe-Bras que fazem parte do corpus principal deste trabalho. Na Tabela A4
(Anexo 4), foram distribuidos os textos de todas as edi¢cdes do Celpe-Bras considerando

quais discursos foram articulados em cada edi¢do do exame.

3.3. A abordagem tedrico-metodolégica da ADC

A ADC ¢é uma abordagem cientifica para estudos criticos de questdes sociais
com aspectos semioticos. Para a ADC, o mundo social € textualmente construido
(FAIRCLOUGH, 2003), portanto textos sdo entendidos como parte dos eventos sociais
e os eventos constituem parte das préticas sociais (FAIRCLOUGH, 2003;
CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999). Dessa maneira, os métodos qualitativos,
que descrevem e interpretam questdes sociais, sdo prioridades nas pesquisas em ADC,
mas nao representam toda a realidade das pesquisas, uma vez que métodos quantitativos
também exigem interpretacdo de dados e sdo utilizados em pesquisas em ADC, como
exposto na secdo 3.1. deste Capitulo.

A proposta de abordagem tedrico-metodoldogica da ADC para estudo de
problemas sociais com aspectos semidticos é composta de cinco momentos principais

(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999), como mostra a Tabela 3.2. a seguir:
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Tabela 3.2.: Abordagem teérico-metodologica da ADC, segundo
Chouliaraki e Fairclough (1999)

1. Identificacdo de um problema social com aspectos semidticos

2. Compreensao dos obstaculos para que o problema seja superado

a) Anidlise da conjuntura

b) Andlise da prética particular

¢) Analise de discurso

3. Investigacdo da fung¢do do problema na pratica

5. Reflexdo sobre a analise

4. Investigacdo de possiveis modos de ultrapassar os obstaculos

O primeiro diz respeito a identificacdo de um problema social com aspectos
semidticos que estd inserido nas atividades de uma prética social ou na construcdo
reflexiva de uma prética social. O problema social parcialmente discursivo gerador
desta pesquisa diz respeito a (inter)acdes, representacdes e identificacdes do Brasil
potencialmente ideoldgicas em textos escritos do exame Celpe-Bras. Devido a
relevancia do Celpe-Bras para o Brasil e por ele ser uma voz governamental sobre o
pais, a investigacdo desse problema social perpassa pela compreensdo de obstdculos
para que o problema seja superado.

Como exposto no Capitulo 1 deste trabalho, a andlise da conjuntura onde esta
inserido o exame Celpe-Bras diz respeito a idealizacdo e implanta¢des das instituicdes
do capitalismo tardio no cendrio internacional da globalizacdo neoliberal. Esse cendrio
internacional criou modos de vida desprendidos dos modos tradicionais de ordem
social, entregue a logica do desejo imediato e do interesse transformado em lucro.
Sendo assim, as representagdes do Brasil no exterior perpassam por esse cendrio e
incluem a prética particular desta pesquisa. A andlise da prdtica particular, articulada
com as redes de préticas que envolvem a constituicdo de um exame desta natureza,
relaciona-se a constituicdo de producao, aplica¢do e avaliagdo desse exame na andlise
do/as profissionais selecionados/as para os eventos de elabora¢do do exame, das pessoas
envolvidas na aplicacdo de cada edicdo do exame nos Postos Aplicadores e do INEP,
MEC, quanto 6rgdo responsével pela organizacdo macro e realizagdo do exame.

A andlise de discurso, desenvolvida no Capitulo 4 deste trabalho, busca
conexoes dialética entre o social e o discursivo, tendo em vista relagdes de poder nas

maneiras de (inter)agir, representar e identificar(se) em textos, e € orientada para a
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estrutura e para a interacdo. A andlise da estrutura se constitui pela composi¢ao
genérica do exame Celpe-Bras e pela recontextualizagdo da ordem do discurso do
jornalismo articulada, como apresentado no Capitulo 4, com a ordem de discurso de
ensino de PLE e suas relacdes de permissao e constrangimento, que compdem o cenario
estrutural do exame Celpe-Bras. Na andlise da interacdo, identifico como géneros,
discursos e estilos que compdem os textos sdo articulados e realizados linguisticamente
nessa instancia semidtica, em formas e significados inter-acionais, representacionais e
identificacionais. Para as andlises textuais e identificacdo de gé€neros, discursos e estilos,
as categorias linguisticas que serviram de meio para a andlise interacional foram:
género; interdiscursividade; intertextualidade; pressuposicdo; relacoes semdnticas
entre sentencas; e avaliagdo.

A investigacdo da funcdo do problema na prdtica refere-se a olhar se e como os
aspectos do discurso em foco tem uma fungdo especifica na prética. Ou seja, € o olhar
sobre uma prética que leva a um problema, a avaliacdo da prética em termos de seus
resultados probleméticos que leva a investigacdo de possiveis modos de ultrapassar os
obstdculos, cujo objetivo € identificar possiveis recursos e possibilidades de mudanca e
superacao dos problemas identificados nao sé reproduzindo a conjuntura em que o
problema esté inserido, mas a diversidade e contradi¢des da conjuntura no “alcance do
que as pessoas podem fazer em determinadas condig¢des estruturais” (CHOULIARAKI
& FAIRCLOUGH, 1999: 65). Na reflexdo sobre a andlise, que se estende por todo o
processo da pesquisa, avaliam-se os limites e alcances da pesquisa e faz-se a andlise das
possiveis contribuicdes deste trabalho. Sendo assim, minha investiga¢do pretende
cooperar nas discussdes de temas relacionados a (inter)acdo, identificacdo e

representacao do Brasil como um todo, principalmente no exame Celpe-Bras.
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CAPITULO 4

(Inter)acao, representacio e identificacio em textos do Exame Celpe-Bras

Neste capitulo, apresento as andlises textuais por meio de categorias linguisticas
da ADC (FAIRCLOUGH, 2003). Na secdo 4.1., retomo as conexdes dialéticas entre o
social e o discursivo, tendo em vista relagdes as maneiras de (inter)agir, representar e
identificar(se) em textos. Na secdo 4.2., analiso a composi¢do genérica do exame Celpe-
Bras, levantando as (redes de) ordens de discurso articuladas nos textos do corpus
principal. Nas secoes 4.3., 4.4., 4.5., 4.6. e 4.7., procedo as andlises interacionais que
compdem-se pela identificacdo de géneros, discursos e estilos articulados e realizados
linguisticamente por meio das categorias linguisticas algadas neste trabalho. Na secdo
4.8., reflito a respeito das andlises e levanto a necessidade de mais estudos a este

respeito para identificar possiveis problematizacdes das Tarefas.

4.1. Modos de (inter)agir, de representar e de ser/identificar

A Andlise de Discurso Critica ancora seus pressupostos analiticos sobre a
linguagem/discurso como prética social (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).
Por isso, parte do processo de andlise de discurso consiste em andlises critico-
explanatérias de textos, concebidos como parte de eventos sociais que articulam
dialeticamente pessoas (com crengas, valores, atitudes, histdrias), relacdes sociais,
(inter)acdo, mundo material, além de discurso. Assim, textos em ADC sdo entendidos
como a realizacdo empirica, em eventos sociais, de maneiras de inter-agir, de
representar e de ser/identificar. O foco nas praticas sociais “dirige a ateng¢do para as
ligacoes e as relagdes de internalizacao entre momentos diferentes, de maneira que seja
possivel avaliar o sentido do momento semidtico em cada prética particular”
(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999: 143).

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) relaciona-se a ADC nao somente
como recurso de andlise textual, mas também “no sentido de um didlogo tedrico sobre
questdes como a relacdo de natureza semidtica para a mudanga social”
(CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999: 139). Os principais significados do
discurso, propostos pela operacionalizacdo de pressupostos da LSF (FAIRCLOUGH,
2003), sdo o acional/ relacional, o representacional e o identificacional e constituem,

respectivamente, maneiras relativamente estdveis de (inter)agir, de representar e de
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ser/identificar em préaticas sociais por meio de gé€neros, de discursos e de estilos em
textos. Sdo, portanto, elementos de ordens de discurso no nivel da pratica social
(FAIRCLOUGH, 2003). Os trés principais significados do discurso sao compreendidos
a partir de um potencial situacional em termos de valores possiveis a atividade da qual
uma lingua faz parte, os atores sociais envolvidos e as relagdes entre eles e o
desempenho da linguagem como parte das relacdes sociais (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999).

A identificacdo dos trés aspectos do discurso (géneros, discursos e estilos) €
realizada em uma relacdo dialética. Nesta pesquisa, essa relagdo dialética materializa-se
em como discursos e identidades sdo construidos em géneros, ou seja, de quais maneiras
representacOes particulares (discursos) e maneiras particulares de identificacdo (estilos)
sao organizadas em formas particulares de agir/relacionar-se (géneros). Para tanto, as
categorias de andlise selecionadas sdo aquelas potencialmente capazes de ajudar a
atingir os objetivos de pesquisa: género/estrutura genérica, intertextualidade,
pressuposicdo e relacoes entre sentencas, mais ligadas ao significado
acional/relacional; interdiscursividade e estrutura visual, mais diretamente relacionadas

ao significado representacional; e avaliacdo, mais ligada ao significado identificacional.

4.1.1. Significado acional/relacional: género, intertextualidade e relacoes
semanticas entre sentencas

Fairclough (2003) observa que géneros sao aspectos discursivos das formas de
agir e interagir em eventos sociais. Essas formas de agdes e interagdes em eventos
sociais sdo definidas por préticas sociais € modos pelos quais 0s eventos organizam-se.
Dessa maneira, géneros sdo realizados no sentido de agdo e formas de um texto,
discurso na representacao de significados e formas e estilo no sentido representacional e
formas.

Os géneros ndo possuem terminologias fixas estabelecidas. Conversacao,
narragdo, descri¢do, argumentagdo, injuncdo, por exemplo, sdo pré-géneros em alto
nivel de abstracdo, pois sdo ‘“‘categorias que transcendem redes particulares de
comunicacdo de pratica social” (FAIRCLOUGH, 2003: 68), enquanto entrevistas ou
noticias, por exemplo, sd0 menos abstratas, mas também transcendem redes de
comunicacdo particular de préticas sociais. Os processos envolvidos nas configuracdes

de géneros discursivos envolvem mudancas em como géneros diferentes sdo
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combinados, uma vez que novos géneros surgem por meio de combinacdes de géneros
J4 existentes.

Fairclough (2003) propde que géneros situados (individuais) em eventos sociais
sejam analisados em termos de atividade, relacdo social e tecnologia de comunicagdo.
A pergunta: ‘o que as pessoas estdo fazendo discursivamente?’ surge como proposta de
investigacdo para o papel do discurso na atividade social, j& que os gé€neros sio
varidveis a depender da natureza da atividade. A pergunta ‘quais sdo as relacdes
sociais?’ permite a andlise das relacdes sociais, que sdo as relagdes entre atores sociais e
podem ser de tipos diferenciados: organizac¢des, grupos ou individuos. Entdo, como
maneiras de interacdo constroem a parte essencial de tipos particulares de relagdes
sociais entre atores sociais. ‘De qual tecnologia de comunicagdo a atividade é
dependente?’ sugere como investigacao do tipo de interagdo (em uma via, em duas vias
mediadas ou ndo mediadas) e das tecnologias de comunicacdo que a atividade em
estudo pode depender. A complexidade de rede de préticas sociais tende a se tornar
maior na sociedade pela ligacdo estreita com as novas tecnologias de comunicacao.
Quanto mais elas avancam em relacdo a modernizacdo e ao estabelecimento de
tendéncias, o desenvolvimento de novos géneros aumenta (FAIRCLOUGH, 2003).

A intertextualidade, por sua vez, categoria relacionada em principio ao
significado acional/relacional, diz respeito as relacdes estabelecidas entre um texto e
outros textos ‘externos’ a ele. De alguma forma, esses textos externos estao presentes no
texto em questdo e, geralmente, essa presenca € marcada pelas citacdes. “Em textos
especificos, a auséncia, a presencga, assim como a natureza da articulacdo desses outros
textos, que constituem ‘vozes particulares’, permitem explorar préticas discursivas
existentes na sociedade e a relacdo entre elas” (RAMALHO & RESENDE, 2011: 133).
Fairclough (2003) indica quatro formas de articulacdo de vozes sociais nos discursos: o
discurso direto, o discurso indireto, o discurso indireto livre € discurso narrativo de ato
de fala. O discurso direto diz respeito a citacdo explicita, com palavras realmente
usadas, é a reproducdo exata da voz inserida no discurso com oragdo de relato. O
discurso indireto € um resumo reformulado do que havia sido dito ou escrito que atribui
as pessoas que escreveram ou disseram o texto original, hd mudangas no tempo verbal e
na déixis. O discurso indireto livre € mais comum em textos literdrios e um ponto
intermedidrio entre o direto e o indireto, preservando as mudangas nos tempos verbais e

na déixis, mas nao possui a oracdo de relato. O discurso narrativo de ato de fala relata
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um tipo de ato de fala sem explicitar seu conteido. Essas sdo as quatro formas de
intertextualidade explicitas.

As formas de representacdoes e vozes — discurso direto, discurso indireto,
discurso indireto livre e discurso narrativo de ato de fala — sdo recursos para as
organizacdes dos textos. Por exemplo, enquanto o discurso direto obriga a explicitacdo
das palavras realmente utilizadas, o discurso indireto permite a reformulacdo das
palavras do outro em suas outras palavras (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).
Ha também a possibilidade de inser¢ao de vozes particulares sem a devida atribuicao, e
isso indica a gama de possibilidades que a intertextualidade permite.

Em relacdo a intertextualidade, ha duas distingdes importantes a serem feitas. A
primeira diz respeito a diferenca entre intertextualidade e interdiscursividade e a
segunda se relaciona a pressuposi¢do. A interdiscursividade, tragco do significado
representacional, se refere aos discursos de grupos sociais particulares ligados a préticas
particulares. Sendo assim, a diferenca basica, na ADC, entre a interdiscursividade e a
intertextualidade € que esta dltima trata da maneira pela qual as vozes particulares siao
articuladas (ou ndo) nos textos. A pressuposicao € o termo genérico que abarca o teor
implicito, distinguido na literatura da Pragmatica, de pressuposicoes, implicacdes ou
acarretamentos légicos, além das implicaturas, como explico adiante.

Nos estudos de semantica, pragmatica e andlise de discurso, o implicito é o que
permite andlises do que nao foi dito, mas € importante para a construcdo do sentido.
Para Ducrot (1977), a questdo do implicito significa ter o beneficio da inocéncia do
siléncio e da eficacia da fala e essa € questdo primordial para os estudos que investigam
as relacOes entre linguagem e sociedade. Os implicitos podem ser divididos e analisados
sob trés perspectivas: acarretamento, pressuposicdo e implicatura conversacional. O
acarretamento restringe-se essencialmente ao significado das palavras no wuso
especifico, é a sentenca que resulta na verdade de outra. A pressuposicdo tem uma
no¢do pouco mais semantico-pragmatica do que o acarretamento. Ela pode demandar
pouco mais de conhecimento prévio, mas tem uma caracteristica que a diferencia
essencialmente do acarretamento: ela resiste a negagao. Portanto, ela se mantém mesmo
que a sentencga seja negada. Ja a implicatura — implicatura conversacional — depende
exclusivamente do conhecimento extralinguistico para sua compreensdo, ou seja, a
implicatura ndo estd presente no texto e € partilhada pelos interlocutores desde que os
conhecimentos fora do texto sejam comuns para todos os envolvidos na interagdo

(ILARI, 2007).
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Pelo exposto, pode-se indicar a diferenca primordial entre as pressuposi¢cdes € a
intertextualidade: “as presuncdes, geralmente, ndo sao atribuidas ou atribuiveis a textos
especificos” (FAIRCLOUGH, 2003: 40). As pressuposicoes indicam que o/a autor/a ja
tomou as proposicoes como ‘dadas’ ou estabelecidas e sugerem ‘“alto grau de
engajamento do/a locutor/a com o que enuncia” (RAMALHO & RESENDE, 2011:
134). Visto dessa forma, a intertextualidade estabelece a relacdo dialdgica do texto no
momento em que permite o didlogo entre a voz do autor e outras vozes. A
pressuposicdo diminui essa dialogicidade na medida em que ndo ha vozes particulares
distintas que possam debater a respeito das diferencas.

Relagoes semdnticas entre sentencas estd diretamente ligada a composicao
formal do texto e, por isso, associa-se ao significado acional/relacional. Esta categoria
tem como foco as relacdes semanticas entre frases e entre oragdes e seus significados.
Muitas questdes de pesquisa social podem ser esclarecidas em relacdo a andlises de
relagdes semanticas, como, por exemplo, questdes relacionadas a legitimagdo, no
alcance das transformacdes do capitalismo tardio e de como a nova ordem social é
explicada e justificada (FAIRCLOUGH, 2003) por meio de relacdes de causa, razdo,
consequéncia, finalidade, condicao, tempo, adicdo, elaboracdo, contraste e concessao.

Ramalho e Resende (2011:123) apontam, com base em Halliday (2004), trés

tipos de relagdes 16gico-semanticas de expansdo entre oragdes:

Temos elaboragdo quando a oracdio que expande o significado expresso em
outra prové uma maior caracterizacio da informagdo dada: reafirma,
esclarece, refina, exemplifica, comenta (expressdes-chave aqui seriam ‘isto
€, ‘ou seja’, ‘por exemplo’). Na extensdo, uma oracdo expande o significado
de outra introduzindo algo novo por meio de adi¢do, deslocamento ou
alternativa (‘e’, ‘ou’, ‘mas’...). No realce, uma oracdo destaca o significado
de outra, monta-lhe um cendrio qualificando-a com caracteristica
circunstancial em referéncia a tempo, espaco, modo, causa ou condicdo
(‘quando’, ‘se’, ‘para’, ‘porque’, ‘por causa de’ etc.).

Fairclough (2003) indica relacoes semdnticas em alto nivel, relacoes
gramaticais e estratégias de legitimacdo. As relacoes semdnticas em alto nivel referem-
se ao exemplo comum da apresentacdo do problema-solu¢do e objetivo, no qual as
solucdes sao organizadas em termos de um objetivo. As relacdes gramaticais fazem
alusdo a coordenagdo — quando hé oragdes gramaticalmente iguais — a subordinacdo —
quando ha uma oragdo principal e uma ora¢do subordinada a primeira — e a coordenagdo
e subordinagdo — quando uma oragdo funciona como elemento de outra frase. As

estratégias de legitimagcdo dizem respeito a autorizagdo — referéncia a autoridade
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investida por tradi¢do, lei, costume e pessoas, a racionalizacdo — utilidade de acado
institucionalizada e sociedade de conhecimento construida com validades cognitivas, a
avaliagdo moral — por referéncia aos sistemas de valores — e a narrativas — historias

contadas para indicar legitimacao.

4.1.2. Significado representacional: interdiscursividade e estrutura visual

A interdiscursividade é a presenca e formas de articulacio de discursos
particulares em textos. Fairclough (2003) compreende discursos como modos de
representar aspectos do mundo, por isso €, em principio, uma categoria representacional.
Diferentes discursos sdo perspectivas distintas do mundo e elas se associam a relagdes
varias que as pessoas tém com o mundo, o que depende das identidades pessoais e
sociais, das relagdes sociais e das posi¢des no mundo. A interdiscursividade envolve
hibridizacdes de discursos, géneros e estilos, portanto, pela andlise de
interdiscursividade investigam-se discursos particulares articulados em textos
(RAMALHO & RESENDE, 2011).

Fairclough (2003) sugere que o grau de repeticdio e de habitualidade de
diferentes discursos indica divisdo entre eles por estabilidade e grupos de pessoas. Ou
seja, nos textos hd muitas representagdes de aspectos do mundo e ndo se pode separar e
entender cada representacdo como um discurso distinto, uma vez que um discurso
particular pode produzir varias representacdes em graus diferentes de ‘escala’, isto &,
“quanto do mundo eles incluem” (FAIRCLOUGH, 2003: 124). Assim, os discursos
especificos e localizdveis podem ser compreendidos como combinacgdes de outros
discursos articulados de maneiras particulares. Essa relacdo dialégica é o modo como
textos articulam diferentes discursos, e a andlise interdiscursiva estd parcialmente
relacionada em identificar quais e como os discursos estdo articulados. Dessa forma,
pode-se pensar em discurso como representante de uma parte do mundo e de uma
perspectiva particular. Portanto, a andlise textual pode identificar dreas da vida social
representadas (temas) e ponto de vista e perspectiva particulares, nos quais os discursos
estdo representados.

Brito e Pimenta (2009) apresentam a Gramatica do Design Visual (GDV) de
Kress e Van Leeuwen (2006) como uma expansdo da Linguistica Sist€émico-Funcional.
A Semidtica € entendida ndo somente como estudo dos signos, mas estudo dos sistemas

de signos, e a Linguistica é um tipo de semidtica (BRITO & PIMENTA, 2009). Essa
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compreensdo vai ao encontro da compreensdao da ADC de que o texto € um tipo de
semiose (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999). Sendo assim, ndo s a linguagem
verbal fornece produgdo de significado, também a estrutura visual fornece meios para
interpretacdo e interagdo com a linguagem.

A LSF qualifica a linguagem como funcional devido a trés razdes: textos,
sistema linguistico e elementos de estruturas linguisticas. Nessa compreensao, 0s textos
estdo ligados a um contexto de uso, o sistema linguistico estd ligado a componentes
fundamentais do significado e as estruturas linguisticas sdo relacionadas a partes
funcionais como um todo. Os componentes do significado referem-se as trés
metafungdes linguisticas da LSF: ideacional — que considera a oracdo como
representacdo, interpessoal — que observa a relacdo de interacdo entre falantes e
modalizacdes existentes em um evento comunicativo — e fextual — que mostra a
organizacdo da mensagem em termos de linguagem. A tabela a seguir apresenta os

conceitos da GDV utilizados para a leitura das imagens desta pesquisa:

Figura 4.1.: Apresentaciao dos conceitos da GDV utilizados neste trabalho
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modalidade sensorial - realidade visual baseada no efeito de prazer ou
desprazer que imagem causa no leitor

dado/novo - orientagdo da leitura da imagem da esquerda para a direita.
Informagdes colocadas seguindo uma linha horizontal (elementos colocados a

valor da informacao - valor dado a esquerda representam informac#o ja conhecida pelo leitor)

cada um dos elementos contidos em
uma imagem de acordo com a
posicéo que ocupam

ideal/real - orientacdo da leitura da imagem de cima para baixo. Parte superior
- idealizacdo de algo, promessa de um produto e afinidade emotiva com o
leitor.

textual

centro/margem - elementos de maior relevancia (centrais) e marginais

saliéncia - quando um elemento tem
maior destaque que outros
apresentados

Fairclough (2003) recontextualiza da LSF os significados do discurso para a
ADC. Sendo assim, os conceitos da GDV apresentados na Figura 4.1. estao distribuidos
entre os significados da LSF (ideacional, interpessoal e textual) somente para ser
coerente com a apresentacdo de Kress e Van Leeuwen (2006). Segundo os pressupostos
da ADC, a estrutura visual relaciona-se ao significado representacional, uma vez que as

imagens sdo maneiras relativamente estaveis de representar.

4.1.3. Significado identificacional: avaliacao

Segundo Fairclough (2003), a avaliacdo inclui maneiras implicitas ou explicitas
pelas quais autores se expressam por meio de valores. As declaragdes com juizo de
valor, modalidades dednticas, verbos de processos mentais e pressuposicdes de valor
sdo categorias de avaliacdo em termos do que € desejado ou ndo e relacionam-se
também a importancia que se dd a algo, assim como sua utilidade. A avaliacdo também
se manifesta em uma escala de intensidade, na qual termos podem variar de baixa
intensidade até uma alta intensidade, como, por exemplo, eu gosto/adoro/amo o Brasil.
Os valores pressupostos referem-se aos casos que ndo possuem marcadores explicitos
de avalia¢do, como no caso do lide do texto do corpus principal, identificado como 3-
10/1 (Banho de lua) que traz uma avaliacdo pressuposta de que o calor do Rio de
Janeiro é bom “Com um verdo de 40 graus, a praia noturna vira o grande programa da

temporada” (ver na secao 4.6. deste Capitulo).

4.2. Analise estrutural: ordens de discurso articuladas
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A natureza transdisciplinar da ADC e os campos de teorias sociais estabelecem
conexdo no sentido de que cada campo social tem maneiras particulares relativamente
estdveis de (inter)agir, representar e ser/identificar, que resultam em ordens do discurso.
Dessa forma, as ordens do discurso s@o articulagdes de préticas discursivas (géneros e
discursos) socialmente estruturadas que constituem facetas discursivas de ordens sociais
de campos sociais, como educagdo, politica, midia, entre outros. Nesse sentido, “a
andlise de uma ordem do discurso pode ser vista como parte da andlise de um campo
social” (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999: 114). Para fins desta pesquisa, as
ordens do discurso inicialmente analisadas sdo do ensino de Portugués Lingua
Estrangeira (PLE) no Brasil e do Jornalismo.

Como exposto no Capitulo 1, o exame Celpe-Bras teve como intuito ser
referéncia no ensino de PLE do Brasil desde sua concepc¢do. Além da abordagem
comunicativa, esse exame tem uma percep¢do de cultura que vai ao encontro da
concepcdo de que a lingua € “mais do que objeto de ensino, passa a ser a ponte, a
dimensdo mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto que o seu enfoque se dard
nas relagdes de didlogo, no lugar da interacdo” (MENDES, 2011: 140). Sendo assim, o
exame Celpe-Bras entende a lingua portuguesa como representante da cultura brasileira
que atua como ponto de partida na constru¢do de ambientes de mediacdo cultural,
lugares de partilha e negociacdo ao utilizar géneros do discurso (BAKHTIN, 2003)
recontextualizados da ordem de discurso do jornalismo.

Bakhtin (2003) conceitua os géneros do discurso a luz de uma visdo de
linguagem como interacdo social, ou seja, os campos da atividade humana estdo
conectados ao uso da linguagem. A linguagem, portanto, estd relacionada a interacdo
entre pessoas e os recursos linguisticos e de composi¢ao de textos (géneros, discursos e
estilos) sdao determinados pela condi¢do de cada campo de utilizacao da lingua (préticas
e eventos sociais). Essa concep¢do € coerente com a recontextualizacdo de textos
jornalisticos no exame Celpe-Bras por serem textos auténticos (SCARAMUCCI, 2001),

isto é, que permitem o acesso ao uso real da lingua:

O trabalho com géneros discursivos na pratica pedagégica de linguas
adicionais oportuniza a reflexao sobre o uso da linguagem como algo social a
partir de materiais didaticos que levem em conta a relacdo dialdgica da
prética social e o contexto em que ela se estabelece, e como essa reflexdo
pode auxiliar os alunos na aprendizagem da lingua na medida em que
colabora para que eles relacionem sempre as formas linguisticas ao seu uso
situado (ANDRIGHETTI & SCHOFFEN, 2012: 24).
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Marshall (2003) contextualiza o universo da comunicacao e da informacdo como
radicado na pds-modernidade, ou modernidade tardia. O autor chama a atengdo para a
mercantilizagcdo das atividades jornalisticas, nas quais os produtos da industria da midia,
articulados pelo jornalismo, sdo produzidos e vendidos com base no marketing, o que
condiciona e universaliza valores, gostos e, inclusive, consciéncia dos consumidores.
“O jornalismo sofre mutacdes radicais e passa a ser constituido e normatizado pela ética
da liberdade capitalista pos-moderna” (MARSHALL, 2003: 17). Dessa maneira, as
ordens do discurso identificadas nas andlises interacionais de interdiscursividade do
corpus principal desta pesquisa sdo al¢adas a ordem de discurso do jornalismo e
referem-se ao capitalismo tardio: economia, politica, ci€ncia, saide e beleza/estética

(Tabela A3, Anexo 3).

4.2.1. A ordem de discurso articulada no corpus principal

A ordem de discurso recontextualizada no exame Celpe-Bras é da (rede de)
pratica do jornalismo, como exposto na secdo anterior. Pela andlise da Tabela A3
(Anexo 3), percebe-se que os textos que fazem parte do corpus principal desta pesquisa
pertencem a meios de comunicagdo de prestigio de regides do Sul e Sudeste do Brasil'®.
As excecdes sdo os textos retirados do Servico Geoldgico do Brasil — empresa de
economia mista, vinculada ao Ministério de Minas e Energia com atuacdo em todo o
Brasil e Superintendéncias Regionais em Manaus (AM), Belém (PA), Recife (PE),
Goiania (GO), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG), Sao Paulo (SP) e Porto Alegre
(RS)" — e da Revista GOL — revista editada pela empresa de aviagdo civil GOL, mas
que também tem sua sede no Sudeste do Brasil, onde € realizada a edicdo da Revista.

Esta constatacdo vai ao encontro do levantamento de Lima (2008) de que o
Celpe-Bras, um exame elaborado por pessoas escolarizadas e especialistas na drea de
PLE, tem participacdo maci¢a de pessoas das dreas mais ricas do Brasil, como tratado
no Capitulo 1. A percepcdo de que ha certo padrao (e recorréncia) em relacdo a escolha
de textos e outros materiais semidticos para comporem o exame Celpe-Bras é uma

preocupacdo dos/as colaboradores/as que responderam ao questionario.

'® O Correio Cidadania — editado pela Sociedade para o Progresso da Comunica¢do Democritica, sem
fins lucrativos, com o objetivo de colaborar com a construcido da midia democrética e independente — que
¢ disponivel somente em meio eletrdnico tem sua sede na cidade de Pinheiros, Sdo Paulo. Essas
informagdes foram retiradas da pagina eletrdnica www.correiocidadania.com.br e fornecidas por email
em 29/01/2013.

' Informagdes retiradas da pagina eletronica do Servigo Geoldgico do Brasil: http:/www.cprm.gov.br/.
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Antes de apresentar as respostas aos questionarios, convém retomar as perguntas

realizadas na ordem em que foram apresentadas aos/as colaboradores/as:

1- Para vocé, o Celpe-Bras é um importante veiculo de representacdo do Brasil para
os/as estrangeiros/as que realizam o exame?

2- Voceé considera o exame Celpe-Bras como um bom veiculador de representagcdes do
Brasil, ou seja, de nossos elementos culturais, sociais, politicos, identitarios? Por
qué?

3- Caso voce ja tenha participado de algum evento de elaborag¢do das provas do Celpe-
Bras, comente um pouco a respeito do que influencia vocé a escolher determinado
texto para ser levado para o evento de elaboracdo em vez de outros textos possiveis.

4- Voce percebe a influéncia da carga cultural particular das pessoas que elaboram o
exame na composic¢ao final de cada edi¢ao do Celpe-Bras? De que maneira?

Os exemplos 1 e 2 mostram a impressdo de que alguns/mas colaboradores/as
ttm de que, no nivel da producdo do exame Celpe-Bras, hd uma gama de

representatividade regional brasileira:

Exemplo (1)

Considero, sim, o Celpe-Bras um importante veiculo de representacdo do Brasil para os estrangeiros que
realizam o exame, uma vez que as tarefas que compdem a prova t€m como ponto de partida textos
(escritos e orais) que circulam em diversas esferas sociais da sociedade brasileira e, portanto, espelham
nossa cultura. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 4 a pergunta 1 do questionério)

Exemplo (2)

Acredito que seja, sobretudo porque os professores que compdem tanto a equipe técnica, quanto a
comissdo, sdo de diversos Estados brasileiros e, por conseguinte, veiculam as respectivas culturas
regionais em todos os dmbitos do exame, incluindo-se, nesse bojo, a prova e suas tarefas, obviamente.
(Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 1 a pergunta 2 do questionério)

Alguns/mas colaboradores/as tém a percep¢do de que a diversidade cultural das
pessoas envolvidas no nivel da producdo do exame influencia na representacdo de Brasil

veiculada pelo Celpe-Bras, como mostram os exemplos 3, 4, 5, 6 e 7 a seguir:

Exemplo (3)

Agora sim. O exame s6 veicula representacdes do Brasil em suas esferas sociais, politicas, culturais e
identitdrias se prezar pela diversidade regional de seus elaboradores. Penso que quanto maior a
diversidade regional dos professores elaboradores, mais regides brasileiras fardo parte da vitrine brasileira
que € apresentada por meio das tarefas e elementos provocadores. Assim, diferentes Brasis poderdo ser
enaltecidos em suas peculiaridades e especificidades. Essas culturas podem se complementar, uma vez
que fazem parte do mesmo territério nacional. E é na lingua-cultura portuguesa que elas se dialogam,
materializam e se intermedeiam. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 8 a pergunta 2 do
questiondrio)

Exemplo (4)

Acredito que a escolha dos textos passa pela questdo das representacdes que os elaboradores do Celpe
tém de Brasil. Em meu caso, essa realidade ndo é diferente. Portanto, as escolhas que faco sdo orientadas
pelas representacdes que tenho acerca de meu pais. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 7 a
pergunta 3 do questiondrio)
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Exemplo (5)

Nao posso deixar de incorporar a minha regido de origem. isto é, Minas Gerais, na elaboracdo. Se eu
penso a lingua como lingua-cultura, penso logo em uma reportagem, anuncio, cronica, video, dudio etc
que tente representar o que acontece na sociedade, na cultura, na economia, na histéria, na geografia,
enfim, na conjuntura atual do Brasil. Digo minha regido de origem porque é impossivel dissociarmos
nossa lingua-cultura de nossa identidade, a comecar pelo sotaque, e também porque sou leitor do jornal
Estado de Minas. Todavia, isso ndo quer dizer que n@o posso utilizar veiculos de expressdao nacional
como as revistas Veja, Piaui, Concerto e Turma da Mobnica, por exemplo. Além desses veiculos, o
conteuddo a ser transmitido por eles € significativo, pois o texto tem que representar bem um determinado
assunto para que, a partir dele, possamos elaborar uma tarefa com um propdsito comunicativo especifico
(para qué?), levando sempre em conta o interlocutor (quem?) e o género textual a ser produzido (o qué?).
Assim, o texto, seja escrito ou oral, a ser escolhido deve nos dar insumos adequados para a produgdo
desse tipo de tarefa. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 8 a pergunta 3 do questiondrio)

Exemplo (6)

A minha prépria carga cultural eu sempre percebi, pois antes de fazer a licenciatura e o bacharelado em
Letras, na UFMG, fiz o curso de Farmdcia, com Especializacdo em Bioquimica, resultando disso que
gosto muito dos textos que exploram bem a lingua, mas t€m como conteddo aspectos voltados a drea de
saude. Com relagcdo aos demais profissionais que participam da elaboragdo, o que mais me chamou a
atencdo foi a escolha de videos que retratam situagdes tipicas das regides que esses professores
representam. Acho isso 6timo, pois o Brasil é uma mescla de cada uma dessas culturas regionais e se ela
pode ser espelhada no exame, quanto maior e mais diversificado for o nimero de profissionais da area,
envolvidos, estard perfeito, desde que ndo haja esteredtipos, claro! (Grifo meu) (Resposta do/a
colaborador/a 1 a pergunta 4 do questiondrio)

Exemplo (7)

De certo modo, sim, sem que isso comprometa a qualidade do exame. Acredito que isso ocorre porque €
muito dificil se desvincular da sua realidade, das suas referéncias culturais, pois elas fazem parte da
formacdo intelectual, pessoal profissional do individuo. Assim, ao elaborar e aplicar uma edi¢do do
Celpe-Bras, os aspectos culturais e identitdrios do colaborador do exame podem aparecer, de algum
modo, no exame. E isso pode se refletir na escolha de determinado texto, video, dudio ou mesmo nos
temas que aparecem nos elementos provocadores utilizados na prova oral. Porém, como fora mencionado
na resposta anterior, isso ndo € uma prética obrigatdria, pois € interessante e adequado escolher temas e
assuntos que sejam mais universais e possuam uma abrangé€ncia maior, ou seja, temas e assuntos que
podem fazer parte do cotidiano de outras sociedades e culturas. Isso, de certo modo, “neutraliza” a
influéncia da carga cultural particular de um colaborador envolvido na elaboragdo e aplicagdo do exame
Celpe-Bras. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 2 a pergunta 4 do questiondrio)

O/A colaborador/a 5 tem a percepcao de que, de certa forma, ha homogeneidade
cultural entre os/as colaboradores/as, o que acaba por “empobrecer” o exame (Exemplo

8):

Exemplo (8)
O exame é um bom veiculador, mas parece haver uma constincia de eixos tematicos que podem
empobrecer o universo cultural brasileiro. Além disso, do mesmo modo que na questdo anterior, ndao
podemos perder de vista a homogeneidade dos elaboradores (dentro do universo brasileiro), o que
certamente limita essa veiculacdo. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 5 & pergunta 2 do
questiondrio)

De acordo com a andlise da ordem de discurso do corpus principal, é relevante
ressaltar que hd certa homogeneidade de representacdo cultural do Brasil, pelo menos ao
que se refere a regides escolhidas para serem representadas. As respostas dos

questiondrios mostram que os/as colaboradores/as, em geral, percebem a importancia e
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influéncia quanto a diversidade regional entre as pessoas participantes do nivel da
producdo do exame Celpe-Bras. Porém, somente um/a colaborador/a apontou para essa
homogeneizacdo no que ele/a apontou como problematico, pois pode “empobrecer o

universo cultural brasileiro”.

4.2.2. Inter-agir por meio do exame: o Celpe-Bras como género situado

O exame Celpe-Bras € entendido neste trabalho como género situado por ser um
género relativamente estavel com caracteristicas composicionais bem definidas. A partir
da edi¢dao de 2009/1, quando o exame Celpe-Bras passou a ser organizado pelo INEP,
como exposto no Capitulo 1 deste trabalho, houve algumas mudangas quanto a estrutura
genérica, mais padronizada e predita desde entdo. O género situado exame Celpe-Bras
materializa-se, em relacdo a sua estrutura genérica, por meio de uma brochura, o
caderno de questdes. Esta encadernacdo € confeccionada pelo INEP, enviada aos Postos
Aplicadores e entregues aos/as candidatos/as para a realizagdao do exame. O caderno de

questdes” é composto de 11 pdginas como mostra a Figura 4.2., a seguir” :

0 A edigdo de 2009/2 apresenta uma capa diferente. A partir da edicdo de 2010/1, o caderno de questdes
passou a ter a estrutura como a figura exemplificada.

*! Na encadernagio da edi¢do 2012/2, ainda havia mais duas paginas: a contracapa, exatamente igual 2
capa, mas em escalas de cinza, e a penultima folha, exatamente igual a tltima, mas também em escala de
cinza.
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Figura 4.2: Apresentacio visual da estrutura genérica do exame Celpe-Bras

(Caderno de questoes do exame Celpe-Bras — edicao 2012/2)

CelpepBras
o]

1. Tomos

CERTIFICADO DE

PROFICIENCIA EM
LINGUA PORTUGUESA
PARA ESTRANGEIROS

Em termos de atividade, o exame Celpe-Bras focaliza o discurso. Os eventos
sociais envolvidos nesta atividade sdo essencialmente discursivos por trazerem oS
textos, escritos e orais, como primeiro plano. Este gé€nero situado tem como propdsito
principal medir a proficiéncia em portugués dos/as candidatos/as estrangeiros/as por
meio de tarefas baseadas na teoria comunicativa de ensino de linguas utilizando textos
auténticos, recontextualizados da ordem de discurso do jornalismo.

As relagoes sociais implicadas neste exame referem-se as trés instincias de
producdo do discurso: produ¢do, composicao e recep¢do. Em relacdo a produgdo, os

agentes sociais envolvidos neste exame dizem respeito tanto aos/as profissionais que
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trabalham em nivel intelectual — especialistas que participam dos eventos de elaboragao,
quanto no nivel organizacional — pessoas do INEP e dos Postos Aplicadores. A
composi¢do do exame faz alusdo a hierarquia e distancia sociais inerentes de um exame
de proficiéncia, o que se refere a relacdo do texto selecionado e tarefa elaborada
previamente com o/a candidato/a submetido/a ao exame. Portanto, ha hierarquizacio e
distancia no nivel composicional, uma vez que o/a examinando/a estd sob dependéncia
de escolhas nas quais ele/a ndo é ouvido/a. A recep¢do relaciona-se a instancia de
interpretacdo dos/as candidatos/as, que ndo € contemplada neste trabalho.

A tecnologia de informagdo no nivel da composicdo do gé€nero situado exame
Celpe-Bras ¢ unidirecional ndo mediada. Esta classificac@o justifica-se em termos da
ndo participagdo do/a candidato/a em relagdo aos textos aos quais ele/a serd
submetido/a, por isso unidirecional, de uma s6 via, e ndo mediada, sem participacao
bidirecional. Friso aqui que a ndo participacdo dos/as candidatos/as no nivel da
producdo, selecdo de textos e elaboracdo de Tarefas ndo constituem um problema
porque fazem parte da natureza desta pratica particular. Ou seja, em contextos de

avaliacdo, é inerente que os/as avaliados/as ndo participem da produgao.

4.2.3. Analises interacionais de género dos textos e das imagens do corpus

principal

O corpus principal desta pesquisa € constituido de 12 textos escritos das Tarefas
3 e 4 das edigdes de 2009/2, 2010/1, 2010/2, 2011/1, 2011/2, 2012/1, como exposto no
Capitulo 3. A Tabela 4 (anexo 3) apresenta o género, a fonte e a secdo de onde os textos
do corpus principal foram retirados ao serem recontextualizados no exame Celpe-Bras.
A identificacdo dos textos para as andlises interacionais foi elaborada em relagdo a

Tarefa, a edicdo e ano do texto em questao:

Tabela 4.1.: Identificacao dos textos para analises interacionais

Texto Tarefa | Ano/ Edicao | Identificacao
Torpedomania 3 2009/2 3-09/2
Mesa de bar na rua opde bo€mios e insones 4 2009/2 4-09/2
Banho de lua 3 2010/1 3-10/1
Carta a um jovem internauta 4 2010/1 4-10/1
Movimento contra 0o BOTOX 3 201072 3-10/2
Gratos pela preferéncia! 4 2010/2 4-10/2
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Beleza é fundamental (para eles) 3 20111 3-11/1

O Brasil ndo possui pedras semipreciosas 4 2011/1 4-11/1
A vez dos idosos 3 201172 3-11/2

Mao Pesada 4 201172 4-11/2

Faxina no céu 3 2012/1 3-12/1

Anuncie no samba-enredo e salve o carnaval 4 2012/1 4-12/1

O texto 3-09/2 (Tarefa 3 da edicdo de 2009/2) é uma reportagem
recontextualizada da secio Comportamento da Revista ISTOE, de 8 de julho de 2009.
Trata-se de uma reportagem, cujo titulo € Torpedomania, a respeito de trocas excessivas
de mensagens pelo celular por jovens. A fotografia principal que compde o texto
apresenta uma adolescente branca, com cabelos lisos e aparentemente claros segurando
um celular. A a¢do € ndo transacional, pois ha somente uma participante, também ator
da imagem; a reagdo é transacional, uma vez que o olhar da menina dirige-se ao celular,
e aponta para um processo analitico, quanto a representacdo conceitual, pela indicacao

da portadora ao relacionar-se com o celular, atributo possuido.

Figura 4.3.: Texto 3-09/2

em Lingua Portuguesa

O texto 4-09/2 (Tarefa 4 da edicdo de 2009/2) é uma reportagem do Jornal
ZERO-HORA de Porto Alegre, veiculada em 30 de maio de 2009, que constou na se¢ao
Geral. Mesa de bar na rua opée boémios e insones traz uma discussao a respeito de um
projeto de lei, de um vereador de Porto Alegre, que amplia os hordrios para bares,

restaurantes e lanchonetes manterem mesas nas cal¢adas. O desenho que ilustra o texto
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representa a discuss@o do texto de forma pratica e explicativa, modalidade tecnologica,
ao trazer, a esquerda, um homem branco aparentemente com sono (pelo ‘ZZ7Z’ ao lado
esquerdo) — morador incomodado com o projeto de lei — e, a direita, um homem
também branco aparentemente bébado (pela garrafa na mao, expressao facial e sinais
acima da cabe¢a) em uma queda de brago. A ilustragcdo € bidirecional, quanto a agao,
uma vez que hd a presenca de dois participantes que se dirigem a um objetivo — a queda
de braco —, e transacional, quanto a reagdo, pois o olhar dos participantes dirige-se um
ao outro (dentro da imagem), e objetiva, em relacdo a perspectiva, por revelar tudo o

que tem para ser visto.

Figura 4.4: Texto 4-09/2

Certificacs de Proficiéncia
em Lirgua Portuguesa para Estrangeiras

Mesa de bar na rua
opde boémios e insones

O texto 3-10/1 (Tarefa 3 da edicdo de 2010/1) é uma reportagem
recontextualizada da Revista ISTOE, de 17 de fevereiro de 2010. Trata-se de uma
reportagem, cujo titulo é Banho de lua, que apresenta um costume dos/as cariocas e
turistas no Rio de Janeiro de tomar banho de mar a noite devido a alta temperatura do
verdo carioca. A fotografia ilustrativa do texto € panoramica e traz pessoas, de pele
aparentemente clara, a noite tomando banho de mar. Em primeiro plano, ha uma mulher
de biquini, em pé e de costas para a camera ao lado de um homem abaixado. Os/As
outros/as banhistas estdo em segundo plano, todos/as de roupa de banho. A perspectiva
€ subjetiva uma vez que os/as participantes representados/as podem ser visto apenas sob

um angulo especifico, especialmente a mulher em primeiro plano.
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Figura 4.5.: Texto 3-10/1

TAREFA Il | Banho
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O texto 4-10/1 (Tarefa 4 da edicao de 2010/1) € uma carta/ cronica do escritor
Frei Betto veiculada Correio Cidadania (www.correiocidadania.com.br). Em Carta a
um jovem internauta, Frei Betto dirige-se aos/as jovens e descreve a relacdo deles/as
com o computador. O desenho que ilustra traz um homem (que pode ser entendido
como um jovem pela indica¢do do texto) que procura caminhar, mas a a¢do torna-se
dificil porque o participante da imagem estd com os pés dentro de dois computadores. A

ilustracdo € ndo transacional, quanto a acdo e reacdo, uma vez que o olhar do unico

(¢S

participante, e também ator, dirige-se para algo fora da imagem. A perspectiva

7z

objetiva porque tudo o que existe para ser visto € revelado e a contextualizagdo é

N

modalidade tecnologica, pois a imagem € pratica e explicativa.

Figura 4.6.: Texto 4-10/1

CelpeyBras
s

CARTA A UM
JOVEM INTERNAUTA
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O texto 3-10/2 (Tarefa 3 da edicdo de 2010/2) € uma reportagem
recontextualizada da se¢io Medicina & Bem-estar da Revista ISTOE, de 21 de abril de
2010. Trata-se de uma reportagem, cujo titulo é Movimento contra o botox, que
apresenta um movimento de ‘artistas e mulheres comuns’ contra a aplicacdo de botox
por razdes estéticas. A fotografia principal, na parte de cima do texto, apresenta uma
mulher branca com cabelos escuros e compridos em close-up sentada e o olhar dela
apresenta uma imagem de demanda, pois a participante olha diretamente para o/a
leitor/a. Sendo assim, a ilustracdo é ndo transacional, quanto a a¢io e reagdo, uma vez

que o olhar da unica participante, e também ator, dirige-se para algo fora da imagem.

Figura 4.7.: Texto 3-10/2

MOVIMENTO
CONTRA O
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QU P e
.

O texto 4-10/2 (Tarefa 4 da edi¢do de 2010/2) é uma reportagem veiculada na
secdo Marketing do jornal Estado de Minas, em 8 de agosto de 2010. Gratos pela
preferéncia versa sobre o relacionamento de empresas com clientes quando surge algum
problema. O texto ndo apresenta nenhuma ilustracdo e sua disposicdo pode ser

visualizada em seguida:
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Figura 4.8.: Texto 4-10/2

MARKETING

Gratos pela preferéncia!

M

O texto 3-11/1 (Tarefa 3 da edicdo de 2011/1) é uma reportagem
recontextualizada da secao Monitor da Revista GOL. Trata-se de uma reportagem, cujo
titulo é Beleza é fundamental (para eles), que apresenta resultados de uma pesquisa a
respeito da vaidade masculina no século 21. A imagem ilustrativa do texto traz um
homem branco e com cabelos escuros, de terno e gravata e 6culos segurando alguns
recipientes (pelo contetido do texto, podem ser produtos de beleza) olhando sua imagem
refletida no espelho. A ilustracdo é bidirecional quanto a acdo, uma vez que a imagem
do espelho representa mais um participante — meta da imagem — e transacional quanto a
reacdo, pois o olhar dos participantes dirige-se para algo dento da prépria figura. A
perspectiva € objetiva porque revela tudo o que existe para ser visto, a contextualizacao

€ modalidade tecnolégica pelo uso pratico e explicativo da imagem.

Figura 4.9.: Texto 3-11/1
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O texto 4-11/1 (Tarefa 4 da edicdo de 2011/1) é uma reportagem retirada da
pagina eletronica do Servico Geoldgico do Brasil (www.cprm.gov.br). O Brasil ndo
possui pedras semipreciosas versa a respeito do uso do termo semipreciosa para as
gemas. O texto nao apresenta nenhuma ilustragdo e sua disposi¢do pode ser visualizada
a seguir:

Figura 4.10.: Texto 4-11/1

O texto 3-11/2 (Tarefa 3 da edicdo de 2011/2) é uma reportagem
recontextualizada da se¢io Economia da Revista ISTOE de 11 de novembro de 20009.
Trata-se de uma reportagem, cujo titulo € A vez dos idosos, que versa sobre idosos/as
brasileiros/as que voltam ao mercado de trabalho apds aposentarem-se. A imagem traz
em primeiro plano um rapaz branco e com cabelos escuros de costas para a camera e
uma senhora, também de pele branca, direcionada para a cimera. A senhora representa a
participante principal e dirige o olhar diretamente ao/a leitor/a, imagem de demanda, e
traz a representacdo conceitual de processo analitico, uma vez que relaciona-se com o

atributo possuido — emprego — no papel de portadora — ‘porta um emprego’.
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Figura 4.11.: Texto 3-11/2
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O texto 4-11/2 (Tarefa 4 da edicdo de 2011/2) é uma reportagem retirada da
secdo Saiide & Bem-estar da revista Epoca, veiculada em 21 de fevereiro de 2011. Mao
pesada apresenta uma discussdo a respeito dos impactos da proibicdo da venda de
inibidores de apetite pela Anvisa. A imagem ilustrativa apresenta uma pessoa magra, de
pele clara, da cintura para baixo, de perfil, com uma bermuda curta, em cima de uma
balanca. A ilustracdo possui demarcagdo vertical, ideal/real, com perspectiva subjetiva,
pois o/a participante pode ser visto apenas por um angulo especifico, de lado. A
representacdo conceitual é processo classificacional por apresentar uma relagdo de
subordinagdo pelo tema apresentado, sendo assim, a balanga é subordinada ao peso da

pessoa.

Figura 4.12.: Texto 4-11/2
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O texto 3-12/1 (Tarefa 3 da edicdo de 2012/1) € uma reportagem
recontextualizada da revista National Geographic em julho de 2010. Trata-se de uma
reportagem, cujo titulo € Faxina no céu, que discute a possibilidade de eliminacdo de
veiculos descartados e fragmentos metdlicos no espago. A ilustragao na parte de cima do
texto apresenta o planeta Terra envolta com uma espécie de nuvem, que o texto sugere
ser objetos maiores que 10 centimetros. A ilustracdo na parte de baixo representa a
colisdo acidental de dois satélites artificiais, o Iridium 33 e o0 Kosmos 2251, ocorrida em
2009. O valor da informacdo de ambas imagens € saliéncia por haver elementos

destacados que outros apresentados.

Figura 4.13.: Texto 3-12/1
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O ultimo texto que compde o corpus principal desta pesquisa, identificado como
4-12/1 (Tarefa 4 da edicao de 201a/1), € uma reportagem retirada da se¢cdo Polémica da
revista Superinteressante, veiculada em fevereiro de 2011. O titulo do texto é Anuncie
no samba-enredo e salve o Carnaval, que apresenta a possibilidade de inclusdo de
publicidade de empresas no samba-enredo de escolas de samba. A imagem ilustrativa
traz um homem negro vestindo roupas claras e usando acessorios de sambista (chapéu,
Oculos e sapato com detalhe). As roupas trazem imagens, que podem ser interpretadas.
pela leitura do texto, como marcas de empresas patrocinadoras. O homem toca pandeiro
enquanto hd moedas douradas caindo, o que lembra confetes usados no carnaval. A
contextualizacdo € modalidade tecnologica, pelo uso prético e explicativo da imagem, e

a perspectiva € objetiva por revelar tudo o que existe para ser visto.
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Figura 4.14: Texto 4-12/1
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Os 12 textos que compdem o corpus principal desta pesquisa correspondem a 11
reportagens e lcarta/cronica e foram recontextualizados de revistas e jornais veiculados
no Brasil entre 2009 e 2011, o que € coerente com a proposta de trabalho do exame
Celpe-Bras, por meio de tarefas e utilizacdo de textos auténticos. As imagens que
ilustram os textos do corpus principal alternam entre desenhos e fotografias e
relacionam-se a temadtica tratada em cada texto. Parte das imagens foi classificada
quanto a contextualizacdo de modalidade tecnolégica por serem praticas e explicativas,
o que contribui com a leitura do texto. O texto 4-11/2 (Mdo pesada) indica um processo
classificacional, quanto a representacdo conceitual, por apresentar a balanca
subordinada ao peso da pessoa, o que também favorece a leitura do texto.

Um destaque relevante é a perspectiva subjetiva da imagem do texto 3-10/1
(Banho de lua), na qual apresenta a mulher em primeiro plano de costas usando biquini
e o foco da ilustracdo é as nddegas da mulher. As andlises das imagens também
mostraram outra realidade relevante: as pessoas representadas sdo, em sua maioria,
brancas. Houve uma tunica representacido de pessoas negras no texto identificado como
4-12/1 (Anuncie no samba-enredo e salve o carnaval), no qual o homem era sambista e
estava caracterizado com roupas de carnaval. Estas duas representacdes dos textos 3-

10/1 e 4-12/1 podem ser apoiadas na percepcdo de um/a colaborador/a em relacdo a

representacao do Brasil:

Exemplo (1)
Nao. Entendo que em algumas edi¢cdes do Celpe a selecdo de textos poderia ter sido mais bem realizada.
Em edicdes recentes encontram-se esteredtipos culturais reforcados, com textos sobre a feijoada, a
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caipirinha, o carnaval, e outros temas gerais, como a obesidade, que ndo se vinculam necessariamente
com a cultura brasileira. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 3 a pergunta 2 do questionario)

A relevancia das duas imagens dos textos 3-10/1 e 4-12/1 como representacdes
do Brasil se destaca porque os/as colaboradores/as parecem perceber a importancia do

exame Celpe-Bras como veiculo de representagao cultural:

Exemplo (2)

Nao saberia dizer se ele é importante, mas sem didvida é um veiculo de representacdo do Brasil para os
candidatos do Celpe. Entendo que os candidatos leem os textos do exame e (re)constroem as
representacdes de Brasil. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 3 a pergunta 1 do questionario)

Exemplo (3)

Considero, sim, o Celpe-Bras um importante veiculo de representacdo do Brasil para os estrangeiros que
realizam o exame, uma vez que as tarefas que compdem a prova t€m como ponto de partida textos
escritos e orais) que circulam em diversas esferas sociais da sociedade brasileira e, portanto, espelham
nossa cultura. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 4 a pergunta 1 do questionério)

Exemplo (4)

Sim. O Celpe-Bras representa o Brasil pelo fato de diagnosticar a competéncia linguistica do examinando
na variante brasileira da lingua-cultura portuguesa. Entendo lingua-cultura como o espago onde se dard a
mediagdo intercultural (MENDES:2011) entre os estrangeiros examinandos e as questdes propostas no
exame. Assim, a lingua-cultura portuguesa aqui € mais do que estrutura, simbolos e c6digos. A lingua-
cultura portuguesa no Celpe-Bras é a vitrine do Brasil para o examinando. Tal representa¢do veiculada
pela lingua € apenas um recorte de alguma situacdo comunicativa supostamente produzida em territério
brasileiro e que tentard ser materializada pela producdo escrita ou oral do examinando estrangeiro. Para
tal diagnéstico, sdo utilizadas tarefas em lingua-cultura portuguesa, cujos propdsitos comunicativos sao
bem definidos e que demandam do examinando a compreensao e a habilidade de lidar com uma situag¢ao
real e contextualizada de uso da lingua portuguesa. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a 8 a
pergunta 1 do questiondrio)

4.3. Representacao do/a jovem brasileiro/a

O/A jovem brasileiro/a é representado como ligado/a a tecnologia em dois textos
do corpus principal: Torpedomania, texto 3-09/2, e Carta a um jovem internauta, texto
4-10/1, sendo estas as duas unicas representagdes de jovens brasileiros/as no corpus
principal. Em ambos, ha interdiscursividade com o discurso neoliberal com sugestao ao
consumismo, como observado nos exemplos abaixo:

Exemplo (5)

Ha alguns meses, Isabela gastou mais do que o pai e a mie juntos, sendo 90¢ do valor em mensagens.
Hoje, tem um aparelho que ndo envia torpedos. (...) (Grifo meu) (Texto 3-09/2)

Exemplo (6)

Mesmo quando ndo evolui para problemas médicos, a dependéncia incomoda quem cerca o adolescente.
Evanise Espindola Lemos, mae de Tamara, 15 anos, conta que € quase impossivel desviar a atengdo da
menina do aparelho. “Ela ndo se concentra, fica esperando noticias do namorado e das amigas.” Mas a
mae se mantém vigilante. “Estou sempre alerta para nao deixar que isso atrapalhe os estudos.” Tamara
assume o exagero. “Levo o celular na mdo para ndo perder nenhuma mensagem”, diz. A adolescente
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confessa que usa o telefone para colar em provas, gasta em dois dias o cartdo pré-pago que a mie compra
para durar um més e iniciou a paquera com o atual namorado gracas as mensagens. Ninguém desconhece
os beneficios dessa forma de comunicagdo. Ela é mais barata do que uma ligacdo e permite um contato
instantaneo com um grupo de pessoas. SO néo se deve se tornar escravo dela. (Grifo meu) (Texto 3-09/2)

Exemplo (7)

E preste aten¢@o: ndo existe almoco gratis. Nao se iluda com a idéia de que o computador lhe custa
apenas a taxa de consumo de energia elétrica, as mensalidades do provedor e do acesso 4 internet. O que
mantém em funcionamento esta mdquina na qual eu redijo este artigo € a publicidade. Repare como ha
aniincios por todos os cantos! Sdo eles que bancam o Google, as noticias, a Wikipédia etc. E a poluigdo
consumista mordiscando o nosso inconsciente. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

A critica em relagdo aos excessos quanto ao uso da tecnologia também estd

presente com a ideia pressuposta (8):

Exemplo (8)

Nas maos dos adolescentes, os celulares parecem uma extensdo do corpo. Mas o uso excessivo dos
chamados torpedos ou SMS (...) tem chamado a atencdo por prejudicar o rendimento escolar (...) (Grifo
meu) (Texto 3-09/2)

E de maneira explicita, como nos Exemplos 9, 10 e 11. O grifo no Exemplo 10
também indica uma pressuposi¢cdo de que atualmente ndo existem mais novidades,
assim como parece trazer uma avaliacdo positiva de antigamente e, consequentemente,

avaliacdo negativa dos dias de hoje:

Exemplo (9)

Sei que vocé passa longas horas no computador navegando a bordo de todas as ferramentas disponiveis.
Nao lhe invejo a adolescéncia. Na sua idade, eu me iniciava na militancia estudantil e injetava utopia na
veia. J4 tinha lido todo o Monteiro Lobato e me adentrava pelas obras de Jorge Amado guiado pelos
“Capitdes de areia”. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (10)

A TV ndo me atrafa e, apds o jantar, eu me juntava a turma de rua, entregue as emocdes de flertes juvenis
ou sentar com meus amigos a mesa de uma lanchonete para falar de Cinema Novo, bossa nova porque
tudo era novo ou das obras de Jean Paul Sartre. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (11)

Nas duas hipéteses vocé estd sendo canibalizado pelo computador. E, aos poucos, se transformard num
ser meramente virtual. O que ndo é uma virtude. Antes, € a comprovagdo de que ja sofre de uma doenca
grave: a sindrome do onanismo eletronico. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

No texto 4-10/1 (Carta a um jovem internauta), os Exemplos 9a e 10a sdo os
dois pardgrafos iniciais, respectivamente. Nesta constru¢do textual, parece que o autor
Frei Betto estd colocando-se acima do jovem atual em uma situagdo que aparenta certa

superioridade, uma vez que, na visdo do autor, o/a jovem pode ser reduzido a passar
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horas no computador, enquanto Frei Betto fazia parte da militancia estudantil, “injetava

utopia na veia” e j4 tinha lido muitas obras literarias:

Exemplo (9a)
Sei que vocé passa longas horas no computador navegando a bordo de todas as ferramentas disponiveis.
Nao lhe invejo a adolescéncia. Na sua idade, eu me iniciava na militancia estudantil e injetava utopia na

veia. J4 tinha lido todo o Monteiro Lobato e me adentrava pelas obras de Jorge Amado guiado pelos
“Capitées de areia”. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (10a)

A TV nao me atraia e, apés o jantar, eu me juntava a turma de rua, entregue as emogdes de flertes juvenis
ou sentar com meus amigos a mesa de uma lanchonete para falar de Cinema Novo, bossa nova porque
tudo era novo ou das obras de Jean Paul Sartre. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

O Exemplo 12 apresenta uma ideia pressuposta de que o/a jovem ndo sabe
conversar:
Exemplo (12)

Quanto tempo vocé perde percorrendo nichos de conversa fiada? Sim, € bom trocar mensagens com o0s
amigos. Mas, no minimo, convém ter o que dizer e perguntar. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

As relagdes semanticas e gramaticais (Exemplo 13) e as relagOes lexicais, no
encadeamento de palavras (ou sintagmas) negativas (Exemplo 6a), também fornecem

elementos para a interpretacdo de que a tecnologia € prejudicial:

Exemplo (13)

Se [CONDICIONAL] vocé prefere a maquina as pessoas ¢ [ADITIVA] a usa como reftigio de sua
aversdo a sociabilidade, trate de procurar um médico. Porque [EXPLICATIVA] sua auto-estima estd 14
embaixo e [ADITIVA] o computador ndo haverd de encarid-lo como se fosse um verme. Ou

[ALTERNATIVA] sua auto-estima atingiu os pincaros e [ADITIVA] vocé acredita que ndo existem
pessoas a sua atura, melhor ficar sozinho. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (6a)

Mesmo quando ndo evolui para problemas médicos, a dependéncia incomoda quem cerca o adolescente.
Evanise Espindola Lemos, mae de Tamara, 15 anos, conta que é quase impossivel desviar a atengdo da
menina do aparelho. “Ela nio se concentra, fica esperando noticias do namorado e das amigas.” Mas a
mae se mantém vigilante. “Estou sempre alerta para ndo deixar que isso atrapalhe os estudos.” Tamara
assume o exagero. “Levo o celular na mdo para nio perder nenhuma mensagem”, diz. A adolescente
confessa que usa o telefone para colar em provas, gasta em dois dias o cartdo pré-pago que a mae compra
para durar um més e iniciou a paquera com o atual namorado gracas as mensagens. Ninguém desconhece
os beneficios dessa forma de comunica¢do. Ela é mais barata do que uma liga¢do e permite um contato
instantaneo com um grupo de pessoas. SO ndo se deve se tornar escravo dela. (Grifo meu) (Texto 3-09/2)

Pelo destaque no Exemplo 11a, no Exemplo 12a e no Exemplo 6b, ha certa
valoriza¢do negativa em maior ou menor intensidade do que a tecnologia pode fazer

com pessoas que a usam excessivamente:
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Exemplo (11a)

Nas duas hipéteses vocé estd sendo canibalizado pelo computador. E, aos poucos, se transformard num
ser meramente virtual. O que ndo é uma virtude. Antes, € a comprovagdo de que ja sofre de uma doenca
grave: a sindrome do onanismo eletronico. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (12a)
Quanto tempo vocé perde percorrendo nichos de conversa fiada? Sim, € bom trocar mensagens com o0s
amigos. Mas, no minimo, convém ter o que dizer e perguntar. (Grifo meu) (Texto 4-10/1)

Exemplo (6b)

Mesmo quando nao evolui para problemas médicos, a dependéncia incomoda quem cerca o adolescente.
Evanise Espindola Lemos, mae de Tamara, 15 anos, conta que é quase impossivel desviar a atengdo da
menina do aparelho. “Ela ndo se concentra, fica esperando noticias do namorado e das amigas.” Mas a
mae se mantém vigilante. “Estou sempre alerta para nao deixar que isso atrapalhe os estudos.” Tamara
assume o exagero. “Levo o celular na mdo para ndo perder nenhuma mensagem”, diz. A adolescente
confessa que usa o telefone para colar em provas, gasta em dois dias o cartdo pré-pago que a mie compra
para durar um més e iniciou a paquera com o atual namorado gragas as mensagens. Ninguém desconhece
os beneficios dessa forma de comunicagdo. Ela é mais barata do que uma liga¢do e permite um contato
instantaneo com um grupo de pessoas. SO ndo se deve se tornar escravo dela. (Grifo meu) (Texto 3-09/2)

No texto 3-09/2 (Torpedomania), a presenca da voz de uma adolescente
estadunidense, ao ‘aconselhar’ pais a deixarem os filhos digitarem “durante o jantar e na
escola”, parece naturalizar essa pratica e também estabelece interdiscursividade com a
ordem do discurso do consumismo/lucro por ser seguida da informacdo de que a
adolescente ganhou dinheiro devido a esse hébito:

Exemplo (14)
A americana Kate Moore, 15 anos, envia cerca de 14 mil mensagens mensais. A habilidade lhe rendeu até
um prémio no més passado. Ela embolsou US$ 50 mil por ser a mais rdpida competidora a digitar

mensagens sem erros de ortografia. E aproveitou para fazer um apelo aos pais: “Deixe seu filho digitar
durante o jantar e na escola. Vale a pena.” (Grifo meu) (Texto 3-09/2)

Em suma, as andlises apontam que os/As jovens brasileiros/as representados/as
nos textos do corpus principal pertencem a uma parcela da populagdo brasileira: t€ém a
pela branca e acesso facil a tecnologia. Além disso, a representacdo dos/as jovens
parece mostrar que eles/as sdo consumistas, e tém dinheiro para gastar, e aparentam nao
se preocupar muito com as consequéncias negativas que o uso excessivo da tecnologia
pode causar. Isso se relaciona aos cinco niveis distintos da globaliza¢do tratados por
Jameson (2001), em particular, a ligacdo do nivel econdmico aos niveis cultural e
tecnologico. Ou seja, € cultural no sentido em que se percebe uma economia para a
cultura e uma cultura para a economia, a cultura do consumo mercadolégico, e
tecnoldgico. Essa ligacdo ¢é materializada pela facilidade as novas tecnologias

proporcionada pela rede global simultanea e aberta.
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4.4. Representacao da estética e satide

Os textos 3-10/2 (Movimento contra o botox) e 3-11/1 (Beleza é fundamental (para
eles)) estabelecem interdiscursividade com as ordens do discurso da estética e beleza. O
texto 3-11/1 traz em seu titulo uma pressuposicdo de que a beleza € fundamental
também para as mulheres ao apresentar a voz vagamente atribuida do poeta Vinicius de
Morais (Exemplo 15), que ha atualmente uma ‘cultura da beleza’ (Exemplo 16) e a
pressuposicdo de que antes a preocupagdo com a estética era exclusivamente feminina

(Exemplo 16a e 17):

Exemplo (15)
Beleza é fundamental (para eles). (Grifo meu) (Texto 3-11/1)

Exemplo (16)

A tendéncia é que os desleixados tornem-se minoria. Afinal, a preocupac¢do com estética ndo € mais
exclusivamente feminina — o estudo da Kantar mostrou que, se o assunto mobiliza 91% das mulheres,
também afeta 85% dos homens. E natural. Existe hoje uma cultura da beleza que nio obedece barreiras de
sexo, idade ou nivel socioecondmico. (Grifo meu) (Texto 3-11/1)

Exemplo (16a)

A tendéncia é que os desleixados tornem-se minoria. Afinal, a preocupacdo com estética ndo € mais
exclusivamente feminina — o estudo da Kantar mostrou que, se o assunto mobiliza 91% das mulheres,
também afeta 85% dos homens. E natural. Existe hoje uma cultura da beleza que nio obedece barreiras de
sexo, idade ou nivel socioecondmico. (Grifo meu) (Texto 3-11/1)

Exemplo (17)

Uma pesquisa feita em 2002 nos Estados Unidos pela agéncia de publicidade Euro RCSG comprovou que
a vaidade dos homens no comeco do século 21 estava em alta. A divulgacdo desse trabalho popularizou
uma expressdo que havia sido criada alguns anos antes pelo jornalista inglés Mark Simpson para definir o
novo perfil masculino — comegava a era dos metrossexuais, habitantes das grandes cidades, sensiveis e
ligados a temas antes exclusivamente femininos, como moda, gastronomia e decoragdo. (Grifo meu)
(Texto 3-11/1)

O texto 3-10/2 apresenta a ideia de que artistas e mulheres t€ém medo de envelhecer,
afirmacdo avaliativa de que ha pressdo social e que artistas preocupam-se muito com a
beleza/estética, encadeada pelo recurso coesivo de realce (RESENDE & RAMALHO,
2011) ainda assim (Exemplo 18), pela pressuposi¢do de que as pessoas tém medo de
envelhecer e se sentem culpadas (Exemplo 19) ou pela afirmacdo avaliativa de que ‘ser

jovem & passaporte para a aceitagcao social’ (Exemplo 20):

Exemplo (18)
Mas ¢ dificil nadar contra a corrente e engrossar o0 movimento. “Se vocé tem dinheiro, é complicado
resistir”’, diz Denise Santanna, historiadora da pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

“A press@o pelo corpo jovem € absurda”. Ainda assim, o levante encontra eco fora do meio artistico.
(Grifo meu) (Texto 3-10/2)
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Exemplo (19)

A bidloga paulista Regiane de Paula, 44 anos, tem pavor de pensar na possibilidade de perder sua
identidade. “O envelhecimento é um processo natural, que quero viver com dignidade”. A esperanga de
quem tem argumentos contra o uso da toxina é de que seu discurso influencie outras pessoas. ‘“Para isso,
s6 aprendendo a envelhecer sem medo e culpa”, diz Denise. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (20)

Fécil e rdpida, com apenas uma agulhada a toxina botulinica apaga os tdo indesejados sinais da idade. Em
tempos onde ser jovem € passaporte para a aceitac@o social, ndo € unanimidade. Por razdes que vao desde
os riscos a satde até a necessidade de se manter as expressoes faciais, cada vez mais, artistas consagrados
e gente comum tornam publica a sua aversdo a substincia. Agentes de atores de cinema e estidios de
Hollywood estdo encampando um movimento contra a onda das estrelas retocadas. Sua principal critica é
que o uso desenfreado alterou a fisionomia e congelou a expressdo dos atores. Na tela, no lugar de
expressdes de tristeza, raiva, felicidade e prazer, observam-se rostos esticados, lisos, estdticos e sem vida.
“Nao ha atrizes com mais de 35 anos que consigam expressar raiva”, disparou o diretor americano Martin
Scorcese. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Os textos 4-11/2 e 3-10/2, ainda, estabelecem rela¢des de interdiscursividade
com a ordem de discurso da satide, com selecdo lexical com conotacdo avaliativa
negativa (Exemplo 20a 20b, 21, 22) de medicamentos ou procedimentos estéticos que

poderiam colocar a saide em risco:

Exemplo (20a)

Fécil e rapida, com apenas uma agulhada a toxina botulinica apaga os tdo indesejados sinais da idade. Em
tempos onde ser jovem € passaporte para a aceitag@o social, ndo é unanimidade. Por razdes que vao desde
os riscos a satde até a necessidade de se manter as expressoes faciais, cada vez mais, artistas consagrados
e gente comum tornam publica a sua aversdo a substincia. Agentes de atores de cinema e estidios de
Hollywood estdo encampando um movimento contra a onda das estrelas retocadas. Sua principal critica é
que o uso desenfreado alterou a fisionomia e congelou a expressdo dos atores. Na tela, no lugar de
expressoes de tristeza, raiva, felicidade e prazer, observam-se rostos esticados, lisos, estiticos e sem vida.
“Nao ha atrizes com mais de 35 anos que consigam expressar raiva”, disparou o diretor americano Martin
Scorcese. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (20b)

Fécil e rapida, com apenas uma agulhada a toxina botulinica apaga os tdo indesejados sinais da idade. Em
tempos onde ser jovem € passaporte para a aceitag@o social, ndo é unanimidade. Por razdes que vdo desde
os riscos a satide até a necessidade de se manter as expressoes faciais, cada vez mais, artistas consagrados
e gente comum tornam publica a sua aversdo a substincia. Agentes de atores de cinema e estidios de
Hollywood estdo encampando um movimento contra a onda das estrelas retocadas. Sua principal critica é
que o uso desenfreado alterou a fisionomia e congelou a expressdo dos atores. Na tela, no lugar de
expressoes de tristeza, raiva, felicidade e prazer, observam-se rostos esticados, lisos, estiticos e sem vida.
“Nao ha atrizes com mais de 35 anos que consigam expressar raiva”, disparou o diretor americano Martin
Scorcese. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (21)

Quem vive em luta contra a balanga tem mais um problema pela frente. A Anvisa anunciou na semana
passada que pretende proibir a venda de inibidores de apetite, entre eles a sibutramina, por apresentarem
riscos cardiacos. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (22)

“A decisdo de retirada dos remédios € correta”, diz Raul Dias Santos Filho, do Instituto do Coragdo
(InCor). “Nao compensa tomar remédio para perder pouco peso e correr risco cardio-vascular, ainda que
pequeno”. A perda média de peso com a subtramina € de 5%. Segundo os endocrinologistas, a proibi¢do
trard problemas mais graves. “Os pacientes vdo engordar mais ou recorrer a férmulas perigosas como os
hormonios tireoidianos”, diz Walmir Coutinho, presidente eleito da Associacdo [sic] Internacional para o
Estudo da Obesidade. “Isso, sim, pode matar”. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)
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Os textos 3-10/2 (Movimento contra o botox), 3-11/1 (Beleza é fundamental
(para eles)) e 4-11/2 (Mdo pesada) representam e articulam vozes de atores sociais de

paises hegemonicos e dados de pesquisas realizadas no exterior:

Exemplo (20c)

Fcil e rdpida, com apenas uma agulhada a toxina botulinica apaga os tdo indesejados sinais da idade. Em
tempos onde ser jovem é passaporte para a aceitac@o social, ndo € unanimidade. Por razdes que vao desde
os riscos a satde até a necessidade de se manter as expressoes faciais, cada vez mais, artistas consagrados
e gente comum tornam publica a sua aversdo a substincia. Agentes de atores de cinema e estidios de
Hollywood estdao encampando um movimento contra a onda das estrelas retocadas. Sua principal critica é
que o uso desenfreado alterou a fisionomia e congelou a expressdo dos atores. Na tela, no lugar de
expressdes de tristeza, raiva, felicidade e prazer, observam-se rostos esticados, lisos, estdticos e sem vida.
“Nao ha atrizes com mais de 35 anos que consigam expressar raiva”, disparou o diretor americano Martin
Scorcese. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (23)

A dltima a se declarar contra o uso da toxina para fins estéticos foi a atriz americana Drew Barrymore, 35
anos. “Prefiro ter a pele de um cdo basset hound”, disse. Dias antes, a apresentadora Xuxa, 47 anos, disse
que ndo recorria a ela porque temia que seu rosto ficasse igual a um tamanco. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (24)

A Fox, por sua vez, estd fazendo uma série de testes de video. “Estamos atrds de autenticidade”, declarou
Marcia Shulman, vice-presidente de casting da Fox, ao jornal britanico “Daily Mail”. “Se o papel é de
uma mde, precisamos de uma atriz que se pareca com uma”. (Grifo meu) (Texto 3-10/2)

Exemplo (17a)

Uma pesquisa feita em 2002 nos Estados Unidos pela agéncia de publicidade Euro RCSG comprovou que
a vaidade dos homens no comeco do século 21 estava em alta. A divulgacdo desse trabalho popularizou
uma expressdo que havia sido criada alguns anos antes pelo jornalista inglés Mark Simpson para definir o
novo perfil masculino — comecgava a era dos metrossexuais, habitantes das grandes cidades, sensiveis e
ligados a temas antes exclusivamente femininos, como moda, gastronomia e decoragdo. (Grifo meu)
(Texto 3-11/1)

Exemplo (25)

Pelo menos no que diz respeito ao Brasil, a resposta pode estar nas paginas do relatério de uma pesquisa
realizada este ano pela Kantar Worldpanel. Ela revelou que nosso pais ainda estd polarizado entre
vaidosos e desleixados quando o assunto € o cuidado com a aparéncia. (Grifo meu) (Texto 3-11/1)

Exemplo (26)

“Se a Anvisa seguir com essa ideia, vai causar um imenso prejuizo a milhdes de brasileiros que nio
conseguem emagrecer de outra forma”, diz Ricardo Meirelles, presidente da Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia. A principal justificativa da agéncia a favor da proibicdo da subtramina é
um estudo de seis anos realizado pelo préprio fabricante (o laboratério Abbott) com 10 mil pacientes, a
pedido da Agéncia Européia de Medicamentos (Emea). Foram incluidos apenas obesos acima de 55 anos,
com diabetes e histérico de problemas cardiovasculares. No grupo que recebeu placebo (comprimidos
sem efeito), o indice de infarto, AVC ou outros problemas cardiovasculares foi de 10%. No grupo que
tomou subtramina, o indice foi de 11,6%. Ou seja: o risco aumentou 16%. Nenhuma morte foi registrada.
(Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (27)

Agora, além deles, a Anvisa pretende banir outros inibidores de apetite da classe dos anorexigenos
anfetaminicos — anfepramona, femproporx e mazindol. Eles podem causar dependéncia e ji ndo sdo
vendidos na Europa e nos Estados Unidos. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)

O texto 4-11/2 (Mdo pesada) apresenta uma ideia relevante sobre a

representacdo da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria) em um exame
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como o Celpe-Bras. A Anvisa € aparentemente deslegitimada, tanto na pressuposi¢ao
presente no titulo de que provavelmente a Anvisa ndo estd agindo certo (Exemplo 28),
quanto nas relacdes semanticas e gramaticais estabelecidas no texto, em relacdo aos
argumentos aparentemente nao consistentes (Exemplos 26a e 29) e articulagio de vozes
que parecem abrir diferencas (FAIRCLOUGH, 2003) em relagdo a decisdo da Anvisa
de proibir inibidores de apetite (Exemplos 26b, 29a, 22a):

Exemplo (28)

Maio pesada

A Anvisa quer proibir a venda de inibidores de apetite. O que os obesos perdem com isso? (Grifo meu)
(Texto 4-11/2)

Exemplo (26a)

“Se a Anvisa seguir com essa ideia, vai causar um imenso prejuizo a milhdes de brasileiros que nio
conseguem emagrecer de outra forma”, diz Ricardo Meirelles, presidente da Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia. A principal justificativa da agéncia a favor da proibi¢do da subtramina é
um estudo de seis anos realizado pelo préprio fabricante (o laboratério Abbott) com 10 mil pacientes, a
pedido da Agéncia Européia de Medicamentos (Emea). Foram incluidos apenas obesos acima de 55 anos,
com diabetes e histérico de problemas cardiovasculares. No grupo que recebeu placebo (comprimidos
sem efeito), o indice de infarto, AVC ou outros problemas cardiovasculares foi de 10%. No grupo que
tomou subtramina, o indice foi de 11,6%. Ou seja: o risco aumentou 16%. Nenhuma morte foi registrada.
(Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (29)

Embora o estudo tenha sido realizado com um grupo de alto risco, as autoridades europeias estenderam as
conclusdes para a populacdo geral e proibiram a venda do remédio em janeiro de 2010. “Esse caso € um
exemplo grave de md interpretacdo da evidéncia cientifica pelas autoridades regulatérias. A agé€ncia
europeia errou”, afirma Meirelles. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (26b)

“Se a Anvisa seguir com essa ideia, vai causar um imenso prejuizo a milhdes de brasileiros que ndo
conseguem emagrecer de outra forma”, diz Ricardo Meirelles, presidente da Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia. A principal justificativa da agéncia a favor da proibicdo da subtramina é
um estudo de seis anos realizado pelo préprio fabricante (o laboratério Abbott) com 10 mil pacientes, a
pedido da Agéncia Européia de Medicamentos (Emea). Foram incluidos apenas obesos acima de 55 anos,
com diabetes e histérico de problemas cardiovasculares. No grupo que recebeu placebo (comprimidos
sem efeito), o indice de infarto, AVC ou outros problemas cardiovasculares foi de 10%. No grupo que
tomou subtramina, o indice foi de 11,6%. Ou seja: o risco aumentou 16%. Nenhuma morte foi registrada.
(Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (29a)

Embora o estudo tenha sido realizado com um grupo de alto risco, as autoridades europeias estenderam as
conclusdes para a populacdo geral e proibiram a venda do remédio em janeiro de 2010. “Esse caso € um
exemplo grave de md interpretacdo da evidéncia cientifica pelas autoridades regulatérias. A agéncia
europeia errou”, afirma Meirelles. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)

Exemplo (22a)

“A decisdo de retirada dos remédios € correta”, diz Raul Dias Santos Filho, do Instituto do Coragédo
(InCor). “Nao compensa tomar remédio para perder pouco peso e correr risco cardio-vascular, ainda que
pequeno”. A perda média de peso com a subtramina é de 5%. Segundo os endocrinologistas, a proibigdo
trard problemas mais graves. “Os pacientes vdo engordar mais ou recorrer a férmulas perigosas como os
hormonios tireoidianos”, diz Walmir Coutinho, presidente eleito da Associacdo [sic] Internacional para o
Estudo da Obesidade. “Isso, sim, pode matar”. (Grifo meu) (Texto 4-11/2)
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Em relacdo a estética e saude, os textos 3-10/2 (Movimento contra o botox), 3-
11/1 (Beleza é fundamental (para eles)) e 4-11/2 (Mdo pesada) do corpus principal
analisado articulam as ordens de discurso da estética, da beleza e da saude. A ‘cultura
da beleza’ parece ser apresentada como exclusivamente feminina ha alguns anos e hoje
partilhada por vérias pessoas ‘sem barreiras de sexo, idade ou nivel socioecondmico’,
fazendo com que as pessoas sintam medo e culpa por envelhecer. Os textos 3-10/2, 3-
11/1 e 4-11/2 trazem estratégias, na representacdo e articulam vozes de pessoas de
paises hegemonicos e dados de pesquisas realizadas no exterior, de construcao
discursiva de legitimacao por autorizacdo (FAIRCLOUGH, 2003), modo de operagao
de ideologia de Thompson (2009). No texto 4-11/2, a Anvisa parece ser deslegitimada,

o que pode ser questiondvel para um exame de alcance internacional.

4.5. Construcao discursiva dos rituais e da rua

Os textos analisados nesta se¢do foram distribuidos nos discursos rituais e rua
(Tabela 4, Anexo 3) e correspondem as identificagdes 4-09/2 (Mesa de bar na rua opde
boémios e insones), 3-10/1 (Banho de lua) e 4-12/1 (Anuncie no samba-enredo e salve o
carnaval) (Tabela 6, secao 4.2.3. deste Capitulo).

O texto 4-09/2 apresenta em seu titulo Mesa de bar na rua opée boémios e
insones uma abertura para a diferenca entre pessoas que frequentam bares, restaurantes
e lanchonetes em Porto Alegre e que estdo satisfeitas com a noticia de ampliacdo do
horério da permissd@o de mesas nas calcadas em alguns dias da semana, e pessoas que
moram perto desses estabelecimentos e estdo incomodadas com o projeto de lei.

O texto 3-10/1 apresenta intertextualidade a voz de Celly Campelo em uma
musica popularmente conhecida no Brasil (Exemplo 30).

Exemplo (30)

BANHO DE LUA
(Texto 3-10/1)

Pelo lide, pressupde-se que o calor € bom e isso indica uma avalia¢do positiva

(Exemplo 30a).

Exemplo (30a)

BANHO DE LUA

Com um verdo de 40 graus, a praia noturna vira o grande programa da temporada (Grifo meu) (Texto 3-
10/1)
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As relagdes semanticas estabelecidas no primeiro pardgrafo do texto (Exemplo
31) constroem uma avaliacdo aparentemente positiva sobre a cor da dgua do mar
(Exemplo 31a) e é concluida com uma avaliacdo positiva (Exemplo 31b) de uma
frequentadora noturna assidua da praia, o que contribui para legitimar a aparéncia da
dgua do mar do Rio de Janeiro pela autorizacdo (FAIRCLOUGH, 2003), ou seja, a d4gua
do mar do Brasil é comparada a 4gua do mar do Caribe de modo que isso representa

‘autoridade’ em relacdo a cor da e limpeza da dgua.

Exemplo (31)

Quando o sol comecga a se por [TEMPORAL], por voltas das 19h45, e [ADITIVA] a areia ja ndao queima
os pés, a orla ganha um segundo turno de frequentadores: moradores e turistas dvidos por refrescar o
corpo ao fim do dia, [FINALIDADE] aproveitando o ar mais ameno ¢ [ADITIVA] o espelho d’dgua
iluminado pelos holofotes do calcaddo. [ADITIVA] Nao € preciso protetor solar, [ADITIVA] ndo ha
disputa feroz por vaga para estacionar o carro ¢ [ADITIVA] a pouca luz deixa todo mundo mais a
vontade. O banho noturno tem como points o Arpoador, na ponta de Ipanema, e o Leme, na outra ponta,
s6 que de Copacabana, escolhidos por serem bem iluminados e, portanto, mais seguros. No clima de
descontra¢do, hd familia, grupos de amigos tocando violdo, namorados trocando caricias e solitdrios
caminhando a beira d’dgua. Para completar o cendrio, a dgua estd 1impida e azul, por causa da falta de
chuva. “Parece o mar do Caribe”, descreve a psicloga Andréa Sena, 42 anos, que frequenta as noites do
Arpoador quatro vezes por semana. (Grifo meu) (Texto 3-10/1)

Exemplo (31a)

Quando o sol comeca a se por, por voltas das 19h45, e a areia ja4 ndo queima os pés, a orla ganha um
segundo turno de frequentadores: moradores e turistas dvidos por refrescar o corpo ao fim do dia,
aproveitando o ar mais ameno e o espelho d’dgua iluminado pelos holofotes do calcaddo. Nao € preciso
protetor solar, ndo hd disputa feroz por vaga para estacionar o carro e a pouca luz deixa todo mundo mais
a vontade. O banho noturno tem como points o Arpoador, na ponta de Ipanema, e o Leme, na outra ponta,
s6 que de Copacabana, escolhidos por serem bem iluminados e, portanto, mais seguros. No clima de
descontra¢do, hd familia, grupos de amigos tocando violdo, namorados trocando caricias e solitdrios
caminhando a beira d’dgua. Para completar o cendrio, a dgua estd limpida e azul, por causa da falta de
chuva. “Parece o mar do Caribe”, descreve a psic6loga Andréa Sena, 42 anos, que frequenta as noites do
Arpoador quatro vezes por semana. (Grifo meu) (Texto 3-10/1)

Exemplo (31b)

Quando o sol comeca a se por, por voltas das 19h45, e a areia j4 ndo queima os pés, a orla ganha um
segundo turno de frequentadores: moradores e turistas dvidos por refrescar o corpo ao fim do dia,
aproveitando o ar mais ameno e o espelho d’dgua iluminado pelos holofotes do calcaddo. Nao é preciso
protetor solar, ndo hd disputa feroz por vaga para estacionar o carro e a pouca luz deixa todo mundo mais
a vontade. O banho noturno tem como points o Arpoador, na ponta de Ipanema, e o Leme, na outra ponta,
s6 que de Copacabana, escolhidos por serem bem iluminados e, portanto, mais seguros. No clima de
descontra¢do, hd familia, grupos de amigos tocando violdo, namorados trocando caricias e solitdrios
caminhando a beira d’dgua. Para completar o cendrio, a dgua estd 1impida e azul, por causa da falta de
chuva. “Parece o mar do Caribe”, descreve a psicéloga Andréa Sena, 42 anos, que frequenta as noites do
Arpoador quatro vezes por semana. (Grifo meu) (Texto 3-10/1)

O texto 4-12/1 (Anuncie no samba-enredo e salve o carnaval) (Tabela 4.1.,
secdo 4.2.3. deste Capitulo) estabelece uma relacdo semantica em alto nivel constituida

de problema-solucao (Exemplo 32, 33).

Exemplo (32)
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Mesmo assim falta dinheiro. E af que entra o marketing. Ou, como chamo, o “Carnaval corporativo”.
(Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (33)

Naquela época, o espeticulo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
i8s0, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

O problema diz respeito ao carnaval estar sem dinheiro (Exemplo 32a, 33a) e

precisar de ajuda para ‘sobreviver’ (Exemplo 33b, 34).

Exemplo (32a)
Mesmo assim falta dinheiro. E ai que entra o marketing. Ou, como chamo, o “Carnaval corporativo”.
(Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (33a)

Naquela época, o espetdculo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
isso, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (33b)

Naquela época, o espeticulo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
iss0, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (34)

Anuncie no samba-enredo e salve o Carnaval.

Incluir publicidade no samba € o jeito que as escolas encontraram para fugir do financiamento ilegal. E de
manter o espetdculo vivo por muitos Carnavais. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Dessa forma, o texto apresenta vdrias avaliacdes aparentemente positivas do
carnaval (Exemplos 34a, 35, 36, 37 e 38) e usa o argumento de que esta festa popular

era financiada por fontes ilegais, por pressuposicao (Exemplo 33c e 37a).

Exemplo (34a)

Anuncie no samba-enredo e salve o Carnaval.

Incluir publicidade no samba € o jeito que as escolas encontraram para fugir do financiamento ilegal. E de
manter o espetdculo vivo por muitos Carnavais. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (35)

O Carnaval da escola, patrocinado pela companhia aérea, teve um resultado sensacional: o Salgueiro
ficou em 3° lugar. Em 2010, a Portela também aceitou a ideia. Levou a passarela um Carnaval que
mostrava como a inclusdo social passa pela inclusdo digital. A Positivo Informatica foi a empresa que

investiu na escola. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (36)
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Naquela época, o espeticulo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
isso, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (37)

E um grande negécio para todos os envolvidos. As escolas de samba ndo precisam mais buscar dinheiro
“frio”. O patrocinador associa sua marca a mais pura manifestacdo cultural brasileira, com direito a
convidar contatos de empresas parceiras para assistir aos desfiles. Em geral, a expectativa é de que o

retorno conseguido pelas companhias seja o dobro do valor investido no Carnaval. (Grifo meu) (Texto 4-
12/1)

Exemplo (38)
Com criatividade e pertinéncia, o Carnaval continuard um espetdculo saudavel sem perder a sua esséncia.
(Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (33c)

Naquela época, o espetdculo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
isso, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (37a)

E um grande negécio para todos os envolvidos. As escolas de samba nio precisam mais buscar dinheiro
“frio”. O patrocinador associa sua marca a mais pura manifestacdo cultural brasileira, com direito a
convidar contatos de empresas parceiras para assistir aos desfiles. Em geral, a expectativa é de que o
retorno conseguido pelas companhias seja o dobro do valor investido no Carnaval. (Grifo meu) (Texto 4-

12/1)

Assim, o carnaval € representado pelo discurso neoliberal, no qual tudo é
transformado em lucro, como parece ser nos Exemplos 33d e 37b, e indica uma

pressuposicao (Exemplos 33e e 37c) de que ‘o carnaval estd sendo vendido’.

Exemplo (33d)

Naquela época, o espetdculo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma inddstria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desaparega. Sem
isso, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (37b)

E um grande negécio para todos os envolvidos. As escolas de samba ndo precisam mais buscar dinheiro
“frio”. O patrocinador associa sua marca a mais pura manifestacdo cultural brasileira, com direito a
convidar contatos de empresas parceiras para assistir aos desfiles. Em geral, a expectativa é de que o

retorno conseguido pelas companhias seja o dobro do valor investido no Carnaval. (Grifo meu) (Texto 4-
12/1)

Exemplo (33e)

Naquela época, o espeticulo era quase 100% pago com recursos “ndo declarados”. Digo “quase” 100%
porque as escolas de samba recebiam verba da prefeitura do rio. Mas dependiam principalmente do
“patrono”, uma espécie de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de atividades ndo oficiais, como o
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jogo do bicho. De 14 para cd, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e Candeia. Virou uma industria,
ficou profissional. E precisa dos recursos vindos de patrocinio para que sua cultura ndo desapareca. Sem
isso, corremos o risco de voltar ao financiamento duvidoso. (Grifo meu) (Texto 4-12/1)

Exemplo (37c)

E um grande negdcio para todos os envolvidos. As escolas de samba ndo precisam mais buscar dinheiro
“frio”. O patrocinador associa sua marca a mais pura manifestacdo cultural brasileira, com direito a
convidar contatos de empresas parceiras para assistir aos desfiles. Em geral, a expectativa é de que o

retorno conseguido pelas companhias seja o dobro do valor investido no Carnaval. (Grifo meu) (Texto 4-
12/1)

Os textos que representam rifuais € rua parecem trazer avaliacoes negativas em
relacdo a um grupo de brasileiros/as — pessoas que frequentam bares, restaurantes e
lanchonetes em Porto Alegre — e avaliacdes positivas quanto ao calor e carnaval do Rio
de Janeiro. Ou seja, estabelece a relagdo que paira no imagindrio a respeito dos/as
brasileiros/as boemia-praia-carnaval, “caracterizagdo de algumas imagens identitarias
cariocas, como a frequéncia a praia e a corporeidade, os modos de vida alternativos e a
preocupacdo com a saude fisica e mental, a musicalidade, o ciclo festivo do verdo e o
carnaval” (GONTIO, 2007: 45) no sentido de que “o que se escreve sobre o Rio de
Janeiro € generalizado e tido como representativo de todo o Brasil” (GOLDENBERG,
2007: 11). Isso vai ao encontro da apropriacdo de discursos de grupos particulares pelo
Estado na ‘venda’ de uma identidade nacional (ORTIZ, 2003) em que a cultura nacional
— e os sentidos de na¢do e de unidade — €, de fato, uma identidade imaginada que, em
partes, por meio dos discursos, permite a construcdo dessa unificacdo identitdria
(HALL, 2006).

O texto 4-12/1 (Anuncie no samba-enredo e salve o carnaval) se relaciona a
constituicdo do imagindrio coletivo do que seja o Brasil representado pelos rituais
(DAMATTA, 1997b). O carnaval, segundo DaMatta (1997b), é um ritual nacional que
mobiliza a sociedade brasileira a0 mesmo tempo que demonstra um ‘desdobramento’ da
sociedade por ela mesma por meio da dramatizacdo de valores globais, criticos e
abrangentes. Ou seja, o carnaval € orientado para toda ordem nacional e ajuda a
construir e cristalizar uma identidade nacional (DAMATTA, 1997b). O texto 4-12/1,
ainda, estabelece uma relacdo semantica em alto nivel constituida de problema-solugao,
na qual o carnaval aproxima-se do discurso do capitalismo tardio, pertencente a

globalizagdo neoliberal: tudo é transformado em lucro.

4.6. Construcao discursiva da ‘economia’
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Os textos 4-10/2 (Gratos pela preferéncia!) e 3-11/2 (A vez dos idosos)
estabelecem relagcdes de interdiscursividade com o discurso neoliberal. O texto 4-10/2
atualiza e articula o discurso empresarial enquanto o texto 3-11/2 traz o discurso da
economia.

Em 4-10/2, ha relacdo semantica em alto nivel ao estabelecer um problema-

solucdo, como destacado nos Exemplos 39 e 40.

Exemplo (39)

Muitas empresas ja sabem que quando surgem problemas no relacionamento com os clientes elas devem
ficar do lado deles, e ndo adotar uma postura do tipo vocé af e eu aqui. “Esse problema € seu e vou ver se
posso ajudar em alguma coisa”. As organizagdes que sabem do valor do relacionamento evitam, nessa
hora, palavras ou frases tais como: as regras ndo permitem; isto sdo normas da casa; impossivel; ndo
pode; isso é o maximo que podemos fazer; e outras que somente servem para destruir relacionamentos,
que, em muitos casos, demoraram anos para ser construidos ou podem impedir processos de fidelizacdo
que deveriam durar longos anos. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

Exemplo (40)

Os clientes esperam que o vendedor, o atendente, o técnico, o instalador, os profissionais do
telemarketing facam tudo para ajuda-lo, sinceramente, a resolver aquilo que o aflige. Quando esse
processo € bem conduzido e hd a percepcdo de que realmente estd se trabalhando para isso, ele se torna
mais flexivel e cordato. E o processo de relacionamento continua e fortalece. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

Assim, as avaliacdes negativas (Exemplo 39a) representam o problema e as

avaliacdes positivas (Exemplos 40a e 41) representam a solucao.

Exemplo (39a)

Muitas empresas ja sabem que quando surgem problemas no relacionamento com os clientes elas devem
ficar do lado deles, e ndo adotar uma postura do tipo vocé ai e eu aqui. “Esse problema € seu e vou ver se
posso ajudar em alguma coisa”. As organizagdes que sabem do valor do relacionamento evitam, nessa
hora, palavras ou frases tais como: as regras ndo permitem; isto sdo normas da casa; impossivel; ndo
pode; isso € o maximo que podemos fazer; e outras que somente servem para destruir relacionamentos,
que, em muitos casos, demoraram anos para ser construidos ou podem impedir processos de fidelizacdo
que deveriam durar longos anos. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

Exemplo (40a)

Os clientes esperam que o vendedor, o atendente, o técnico, o instalador, os profissionais do
telemarketing facam tudo para ajudé-lo, sinceramente, a resolver aquilo que o aflige. Quando esse
processo € bem conduzido e hd a percep¢do de que realmente estd se trabalhando para isso, ele se torna
mais flexivel e cordato. E o processo de relacionamento continua e fortalece. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

Exemplo (41)

E comum os empresdarios apresentarem diividas sobre como podem conquistar novos clientes e manter os
atuais. Continuamente, recomendo que a confianca do consumidor deva ser conquistada no primeiro
momento. Creio fortemente que ainda seja possivel chamar as pessoas pelo nome. E imprescindivel
mostrar boa-fé, oferecer produtos e servicos que realmente vao levar uma solucdo a eles. Confianca nio
se conquista com observagdes e detalhes colocados em letras middas, deixando para o novo comprador o
onus das restricdes e limitagdes do uso do produto ou servico. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

A solucdo é apresentada pela relagdo semantica estabelecida na relacdo entre

frases e oracoes (Exemplo 42).

Exemplo (42)
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Deve-se investi no cliente. [ADITIVA] Criar meios para aumentar o controle deles nas compras, para
[FINALIDADE] facilitar a sua vida com o produto ou [ALTERNATIVA] o servigo adquirido.
[EXPLICATIVA] E importante fazé-lo ganhar tempo. (Grifo meu) (Texto 4-10/2)

O discurso da economia neoliberal estd presente no texto 3-11/2 (A vez dos

idosos) (Exemplo 43).

Exemplo (43)

O maior desafio do envelhecimento da populagdo é manter o trabalhador por maior tempo possivel no
mercado de trabalho. O niimero de idosos brasileiros alcangou 11,1% do total da populacdo e deve se
aproximar os 14% - quando uma sociedade é considerada envelhecida — nos préximos 20 anos. Esse
fendmeno impde entraves econdmicos, sobretudo na sustentacdo dos sistemas de saude e previdéncia.
Mas a boa noticia é que o Brasil estd conseguindo ampliar o nimero de trabalhadores idosos. (Grifo meu)
(Texto 3-11/2)

Devido a esse discurso econdmico, voltado ao lucro, hd uma avaliacdo
aparentemente negativa quando é mencionado o envelhecimento da populagdo
(Exemplo 43a), na qual parece estabelecer uma duvida razoavel pressuposta (Exemplo
43b): talvez se os/as idosos/as fossem economicamente ativos/as a avaliacdo seria

positiva?

Exemplo (43a)

O maior desafio do envelhecimento da populacdo € manter o trabalhador por maior tempo possivel no
mercado de trabalho. O niimero de idosos brasileiros alcangou 11,1% do total da populacdo e deve se
aproximar os 14% - quando uma sociedade é considerada envelhecida — nos préximos 20 anos. Esse
fendmeno impde entraves econdmicos, sobretudo na sustentacdo dos sistemas de satide e previdéncia.
Mas a boa noticia é que o Brasil estd conseguindo ampliar o nimero de trabalhadores idosos. (Grifo meu)
(Texto 3-11/2)

Exemplo (43b)

O maior desafio do envelhecimento da populacdo € manter o trabalhador por maior tempo possivel no
mercado de trabalho. O niimero de idosos brasileiros alcangou 11,1% do total da populacdo e deve se
aproximar os 14% - quando uma sociedade é considerada envelhecida — nos préximos 20 anos. Esse
fendmeno impde entraves econdmicos, sobretudo na sustentacdo dos sistemas de saude e previdéncia.
Mas a boa noticia é que o Brasil estd conseguindo ampliar o niimero de trabalhadores idosos. (Grifo meu)
(Texto 3-11/2)

O Exemplo 44 indica uma possivel resposta a essa pergunta com a avaliacao
aparentemente positiva do/a idoso/a pelo motivo da retomada do emprego e participagao
no mercado de trabalho.

Exemplo (44)
A VEZ DOS IDOSOS

Trabalhadores com mais de 60 nos siao beneficiados [CAUSAL] pela retomada do emprego e [ADITIVA]
ampliam sua participacdo no mercado (Grifo meu) (Texto 3-11/2)

O discurso econdmico neoliberal é relevante no texto ao trazer pressuposi¢oes

(Exemplos 44a e 45) e relacdes semanticas e gramaticais (Exemplo 45a) que parecem
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‘revelar’ a ideia de que, em época anterior, os/as idosos/as ndo precisavam permanecer

economicamente ativos/as.

Exemplo (44a)

A VEZ DOS IDOSOS

Trabalhadores com mais de 60 nos sdo beneficiados pela retomada do emprego e ampliam sua
participa¢@o no mercado (Grifo meu) (Texto 3-11/2)

Exemplo (45)

No entanto, ndo é somente pela motivacdo econdmica que a terceira idade procura emprego. Os idosos
querem se sentir mais produtivos. “O perfil do idoso de hoje é permanecer economicamente ativo. Eles
possuem melhor satide e disposicdo e brigam mais pelos seus direitos e cidadania”, disse Liicia Cunha, da
Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais do IBGE. (Grifo meu) (Texto 3-11/2)

Exemplo (45a)

No entanto, ndo é somente pela motivacdo econdmica que a terceira idade procura emprego. Os idosos
querem se sentir mais produtivos. “O perfil do idoso de hoje é permanecer economicamente ativo.
[EXPLICATIVA] Eles possuem melhor saide e [ADITIVA] disposi¢do e [ADITIVA] brigam mais pelos
seus direitos ¢ [ADITIVA] cidadania”, disse Licia Cunha, da Coordena¢do de Populacdo e Indicadores
Sociais do IBGE. (Grifo meu) (Texto 3-11/2)

O discurso politico também esta presente no texto 3-11/2 (A vez dos idosos). O
Estado brasileiro representado refere-se ao Estado como fonte dos males (ALMEIDA,
2007) em uma ideia pressuposta de que os/as idosos/as deveriam ser economicamente
ativos/as — mesmo que tenham contribuido durante toda sua faixa etdria
economicamente ativa (Exemplo 46) — e do Estado possuidor das solugdes para os

problemas (ALMEIDA, 2007), como no Exemplo 43c.

Exemplo (46)

Os fatores que levam a populac@o da terceira idade a procurar emprego vao desde a ocupacio de tempo
até a complementagdo da renda familiar. Em 53% dos lares brasileiros, os idosos contribuem com pelo
menos metade da despesa da familia. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2007. 45% dos idosos viviam com seus filhos na condi¢do de chefe de familia. (Destaque do
original) (Texto 3-11/2)

Exemplo (43c)

O maior desafio do envelhecimento da populacdo é manter o trabalhador por maior tempo possivel no
mercado de trabalho. O niimero de idosos brasileiros alcangou 11,1% do total da populacdo e deve se
aproximar os 14% - quando uma sociedade é considerada envelhecida — nos préximos 20 anos. Esse
fendmeno impde entraves econdmicos, sobretudo na sustentacdo dos sistemas de saude e previdéncia.
Mas a boa noticia é que o Brasil estd conseguindo ampliar o nimero de trabalhadores idosos. (Grifo meu)
(Texto 3-11/2)

Os textos 4-10/2 (Gratos pela preferéncia!) e 3-11/2 (A vez dos idosos)
estabelecem interdiscursividade com o discurso neoliberal ao atualizarem e articularem
os discursos da economia e empresarial. Essa interdiscursividade vai ao encontro do que
foi discutido no Capitulo 1 em relagdo a caracteristica de ordem social moldada a 16gica
do desejo imediato e do interesse transformado em lucro da globalizacao neoliberal

(BORDIEU, 2001). Sendo assim, as a¢gdes politicas nas quais os/as consumidores/as sao
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reconhecidos/as como cidaddos/as envolvem a relacdo do mercado ndo como simples
mecanismos de compra e venda, mas como “interagdes socioculturais mais complexas”
(CANCLINI, 2006: 70). O discurso politico também se faz presente no texto 3-11/2 e
apresenta o Estado brasileiro como fonte dos males e possuidor das solucdes para os

problemas, discussao apresentada por Almeida (2007) no Capitulo 2.

4.7. Acesso discursivo: ciéncia e tecnologia

Os discursos de ciéncia e tecnologia foram investigados, neste trabalho, de
acordo as questdes discutidas a respeito das transformagdes do capitalismo tardio e da
globalizacdo neoliberal (Capitulo 1). Ciéncia e tecnologia relacionam-se ao nivel
tecnolégico da globalizagao neoliberal (JAMESON, 2001), no qual traz impactos
também na produc¢do e organizacdo industriais e comercializa¢ao de produtos. Segundo
Castells (1999), a tecnologia também tem importincia na constituicdo de novos
sistemas de comunicagdo, que proporcionaram transformagao da economia mundial.

Os textos 4-11/1 (O Brasil ndo possui pedras semipreciosas) e 3-12/1 (Faxina
no céu) permitem algumas interpretagdes quanto a intertextualidade pelo levantamento
das vozes particulares representadas. O texto 4-11/1 mitiga/dissimula a importancia do
Brasil no que se refere a producdo de pedras preciosas (Exemplo 47).

Exemplo (47)
O Brasil nao possui pedras semipreciosas (Grifo meu) (Texto 4-11/1)

O primeiro pardgrafo (Exemplo 48) traz avaliagdes aparentemente positivas em
relacdo a producdo de gemas brasileiras. Porém, as vozes articuladas abaixo no texto

ndo autorizam o Brasil quando o assunto € pedras preciosas.

Exemplo (48)

O titulo acima pode surpreender muita gente, uma vez que o nosso pais € reconhecidamente um grande
produtor de gemas e o Rio Grande do Sul destaca-se pela producdo de dgata e ametista. A afirmativa,
propositalmente provocadora, justifica-se, porém, pois ndo € mais admissivel — se é que alguma vez o foi
— separar as gemas em preciosas e semipreciosas. (Grifo meu) (Texto 4-11/1)

H4 atribuicdo vagamente dada a ‘gemodlogos de renome internacional’ (Exemplo
49), mas as vozes articuladas posteriormente ndo pertencem a brasileiros/as (Exemplos

49a, 50, 51, 52, 53).

Exemplo (49)
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Gemologos de renome internacional condenam de modo enfitico seu emprego [termo semipreciosa].
Robert Webster considera-o insatisfatorio, lembrando que foi abandonado por consenso geral.
(Sublinhado grifo meu) (Negrito e itdlico do original) (Texto 4-11/1)

Exemplo (49a)

Gemologos de renome internacional condenam de modo enfitico seu emprego [termo semipreciosa].
Robert Webster considera-o insatisfatorio, lembrando que foi abandonado por consenso geral.
(Destaque do original) (Texto 4-11/1)

Exemplo (50)

Walter Schumann afirma que a designagdo ainda é usada no comércio mas ndo é uma expressao
correta porque muitas pedras chamadas semipreciosas sdo mais valiosas que as preciosas, ndo havendo
uma linha divisoria real entre as pedras mais ou menos valiosas. (Destaque do original) (Texto 4-11/1)

Exemplo (51)
Joel Arem lembra que, no passado, os termos preciosa e semipreciosa foram amplamente usados, mas
que hoje seu uso cria confusdo. (Destaque do original) (Texto 4-11/1)

Exemplo (52)

Mas ndo s@o apenas os gemélogos que condenam o termo. Também os joalheiros mais bem informados o
fazem. Diz Erich Merget que a denominagdo semipreciosa, atualmente muito utilizada, deveria ser
totalmente abandonada. Até hoje, ninguém foi capaz de explicar a origem dessa expressdo absurda,
completa ele. (Destaque do original) (Texto 4-11/1)

Exemplo (53)

O termo gema tornou-se designagdo comumente aceita para todas as pedras ornamentais de valor,
eliminando a anterior distingdo artificial entre as chamadas pedras preciosas e semipreciosas, afirma
Jules Sauer. (...) (Destaque do original) (Texto 4-11/1)

Ainda, das 6 vozes atribuidas, somente uma € de instituicdo/pessoa brasileira
(Exemplo 54).
Exemplo (54)
Coerente com esses posicionamentos, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) recomenda
evitar sempre o uso da palavra semipreciosa, substituindo-a por preciosa, salvo nos casos de exigéncias
comerciais ou legais (NBR 10630). A ressalva justifica-se porque a Itdlia d4 um tratamento diferenciado

as gemas importadas, com taxa¢do menor para as que chegam ao pafs classificadas na origem como
semipreciosas. (Destaque do original) (Texto 4-11/1)

O Exemplo 54a indica a presenga estratégia de construcdo discursiva de
legitimagao (FAIRCLOUGH, 2003; THOMPSON, 2009) ao trazer a voz da ABNT logo
apos a afirmacgdo de que a ABNT € “coerente com esses posicionamentos”, assim como
o aparecimento da voz brasileira em segundo plano com os posicionamentos que
indicam certa autorizagdo de pessoas estrangeiras — nas quais t€ém algum tipo de
autoridade investida — e seguida pelo aparecimento, também aparentemente legitimado,
da justificativa de uma ressalva na recomendacdo da ABNT por um pais da Europa.
Exemplo (54a)

Coerente com esses posicionamentos, a Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) recomenda

evitar sempre o uso da palavra semipreciosa, substituindo-a por preciosa, salvo nos casos de exigéncias
comerciais ou legais (NBR 10630). A ressalva justifica-se porque a Itdlia d4 um tratamento diferenciado
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as gemas importadas, com taxacdo menor para as que chegam ao pais classificadas na origem como
semipreciosas. (Sublinhado grifo meu) (Negrito e itdlico do original) (Texto 4-11/1)

O texto 3-12/1 (Faxina no céu) nao traz nenhuma articulacdo de voz brasileira
ou referéncia ao Brasil. H4 um completo apagamento do Brasil neste texto. Dois/duas
colaboradores/as indicaram essa postura possivel e esperada ao escolher os textos que

podem compor as edi¢des do exame Celpe-Bras:

Exemplo (55)

O Celpe-Bras pode ser visto como um instrumento de representacdo do Brasil para os examinandos que o
realizam, uma vez que nesse exame, muitas vezes, estdo presentes temdticas que retratam o Brasil sob
diversos aspectos (cultura, sociedade, mercado de trabalho, etc). Porém, sendo um instrumento que tem
como foco medir a proficiéncia dos examinandos por meio de tarefas comunicativas, o Celpe-Bras ndo
aborda exclusivamente questdes que tenham o Brasil como foco. Além disso, quando falamos em
"representacdo do Brasil", que Brasil estarfamos retratando, ja que nossa cultura ¢ tdo diversa e mesmo
nossa lingua apresenta tantas variantes? Hd no Celpe-Bras representacdes do Brasil, mas ndo sei se
poderiamos considerd-lo um "veiculo", ja que ndo € esse o foco do exame. Acredito que as imagens de
Brasil criadas ou transmitidas pelo exame sejam um efeito gerado pela prépria natureza do exame, que
exige a selecdo de temas atuais e que permitam ao examinando conhecer e se manifestar em relacdo as
situacdes de comunicacdo que lhe sdo apresentadas nas tarefas. (Grifo meu) (Resposta do/a colaborador/a
6 a pergunta 1 do questiondrio)

Exemplo (56)

Ja tive a oportunidade de participar da elaboragdo do Exame Celpe-Bras e devo dizer que foi uma
experiéncia bastante enriquecedora, produtiva e prazerosa. Sobre esse aspecto, cabe salientar que uma das
minhas preocupagdes ao participar da elaboracdo das provas do Celpe-Bras é a de selecionar materiais
que sirvam aos propdsitos pedagdgicos e metodolégicos do exame (o que estd de acordo com os objetivos
gerais do Celpe-Bras). Além disso, creio que é sempre interessante reunir materiais que estejam
relacionados a cultura de diversas regides, aos costumes e hédbitos dos brasileiros, a histdria e a sociedade
brasileira, dentre outros assuntos que acabam contribuindo para passar um retrato panoramico do pais.
Cabe pontuar que também posso escolher materiais abordando assuntos mais universais, que podem fazer
parte de outras culturas e nagdes, e isso pode influenciar positivamente no desempenho dos candidatos
nas provas. Porém, ao buscar textos e outros materiais que poderdo compor as provas do Celpe-Bras,
penso muito em temas que remetam a aspectos relacionados a cultura, aos costumes, ao cotidiano, as
tendéncias comportamentais dos brasileiros. Desse modo, acredito que as provas unirdo os aspectos
pedagégicos, metodoldgicos, sociais e culturais, levando os estrangeiros a aprender um pouco sobre a
sociedade brasileira, e ndo somente fazer uma avaliacdo mecanica e desvinculada da realidade. (Grifo
meu) (Resposta do/a colaborador/a 2 a pergunta 3 do questiondrio)

As discussodes presentes no Capitulo 1 também apoiaram as andlises dos outros
textos do corpus principal — como exemplo, os textos analisados nas secoes 4.4., 4.6.,
4.7. Porém, nota-se que as andlises das secdes anteriores versaram a respeito da ordem
de discurso do capitalismo tardio limitando-se a preocupagdo da politica econdmica
voltada para o lucro (BORDIEU, 2001) enquanto a discussdo desta se¢ao refere-se ao
apagamento da voz brasileira ao tratar de assuntos que necessitam de autorizacdo
(FAIRCLOUGH, 2003). Ou seja, o apagamento da voz brasileira ao tratar de assunto

dominado pelos grupos hegemonicos construidos a partir da globalizacdo neoliberal
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indica que o Brasil ndo possui autorizacao (FAIRCLOUGH, 2003) e acesso discursivo
(VAN DIJK, 2010) no que se refere a esses assuntos, mesmo que o fato de o Celpe-Bras
ndo “abordar exclusivamente questdes que tenham o Brasil como foco” seja previsto por

colaboradores/as responsdveis na composi¢ao do exame.

4.8. As analises e a problematizacio pelas tarefas

Pelas andlises interacionais realizadas neste capitulo nas secoes 4.2., 4.3., 4.4.,
4.5., 4.6. e 4.7., compreende-se que os textos que compdem o corpus principal desta
pesquisa veiculam representacdes potencialmente ideoldgicas do Brasil voltadas, em sua
maioria, para as transformacdes do capitalismo tardio e da globalizacdo neoliberal,
discutidas no Capitulo 1. As andlises da estrutura visual e as representacdes dos/as
jovens brasileiros/as ndo contemplam a diversidade cultural do nosso pais e, quando o
tema se relaciona a ciéncia e a tecnologia, as anélises indicam que o Brasil ndo possui
acesso discursivo (VAN DIJIK, 2010) e autorizagdo (FAIRCLOUGH, 2003) para
discutir tais assuntos.

As anélises, de um modo geral, apontam para representacao de brasileiros/as que
ndo fazem jus a realidade heterogénea do Brasil. As pessoas negras, os/as idosos/as e
os/as jovens tém uma s representacdo cada, ou seja, ndo hé valorizacao das identidades
varias do povo brasileiro. Essa conclusdo se relaciona a construcdo da ideia de nagao
como ‘bloco cultural’ em que “o processo de construcdo da identidade nacional se
fundamenta sempre numa interpretacao” (ORTIZ, 2003:139). Isso vai ao encontro do
conceito de acesso discursivo de Van Dijk (2010) de uma medida de poder. Ou seja,
quem tem acesso ao discurso e a eventos comunicativos e quais sdo os padrdes de
acesso para participantes diferenciados. No corpus principal, o negro € representado de
uma maneira diferenciada dos/as outros/as participantes, associado a uma ideia
estereotipada pela sua caracterizacgdo.

Um dos pontos possiveis a ser levantado em relacdo a essa representacdo do
Brasil seria se as Tarefas propostas problematizassem estas questdes para que os/as
candidatos/as do exame Celpe-Bras pudessem refletir a respeito dessas representacoes.
Embora esta pesquisa nio tenha contemplado andlises dos enunciados das Tarefas,
embasei-me em algumas andlises-piloto para a tomada de decisdo de ndo incluir as

Tarefas neste trabalho. Sendo assim, outros trabalhos seriam necessdrios para que uma
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discussao em relacdo a possivel problematizacdo das questdes levantadas por esta

pesquisa fosse aprofundada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, investiguei representacdes do Brasil em textos escritos do exame
Celpe-Bras das edi¢oes de 2009/2 a 2012/1. Com base nos pressupostos tedrico-
metodoldgicos da Andlise do Discurso Critica, parti do problema social parcialmente
discursivo enfocado nesta pesquisa, que diz respeito a representacdes do Brasil
potencialmente ideoldgicas em textos escritos do exame Celpe-Bras, para buscar
respostas as questoes de pesquisa.

Em relacdo aos aspectos da conjuntura social situada e da prética particular de
elaboracgdo, aplicacdo e avaliagdo envolvidos na construcdo do exame Celpe-Bras, pude
verificar, pela andlise da conjuntura (Capitulo 1), que o exame Celpe-Bras estd inserido
no contexto que se relaciona a idealizacdo e implantacdes das instituicdes do
capitalismo tardio no cendrio internacional da globaliza¢ao neoliberal. Pela andlise da
pratica particular (Capitulo 1), verifiquei que a prética exame Celpe-Bras estd articulada
com as redes de préticas que envolvem a constituicdo de um exame desta natureza e
relaciona-se a constituicdo de producao, aplicacdo e avaliagdo desse exame na andlise
do/as profissionais selecionados/as para os eventos de elaboracdo, das pessoas
envolvidas na aplicacdo de cada edicdo do exame nos Postos Aplicadores e do INEP,
MEC, quanto 6rgdo responsével pela organizacdo macro e realizagdo do exame.

A anélise dos elementos estruturais interdiscursivos (géneros, discursos e estilos
de diferentes ordens do discurso) implicados na composi¢ao dos textos do exame Celpe-
Bras que compdem o corpus principal da pesquisa, evidenciaram as ordens do discurso
do ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) no Brasil e do Jornalismo, na qual ha
a articulacdo/recontextualizacdo da (rede de) pritica do jornalismo, caracteristica do
capitalismo tardio: economia, politica, ci€ncia, saide e beleza/estética. O levantamento
das ordens de discurso apoiado em respostas aos questiondrios indicou que h4 certa
homogeneidade de representacdo cultural do Brasil. Ainda, indicou que os/as
colaboradores/as do exame Celpe-Bras, em geral, percebem a importancia e influéncia
quanto a diversidade regional entre as pessoas participantes do nivel da producdo do
exame.

Em relacdo aos aspectos interacionais € composicionais que materializam o
género situado ‘exame Celpe-Bras’, foram analisadas a atividade social implicada na
pratica particular em estudo, as relagdes sociais e a tecnologia de informacdo. Em

termos de atividade, o exame Celpe-Bras focaliza o discurso, no qual os eventos sociais

116



envolvidos nesta atividade sdo essencialmente discursivos por trazerem os textos,
escritos e orais, como primeiro plano. As relacdes sociais implicadas neste exame
referem-se as trés instancias de producdo do discurso: produgdo, composi¢do e
recep¢ao, nas quais a composi¢ao foi o foco desta pesquisa, que contou com o apoio no
nivel da produ¢do. Em termos de tecnologia de informacgao, o nivel da composi¢dao do
género situado exame Celpe-Bras € unidirecional ndo mediada devido ao fato da nao
participacao do/a candidato/a em relag@o aos textos aos quais ele/a serd submetido/a.

As andlises interacionais (Capitulo 4) apresentam as maneiras pelas quais os
discursos/representacdes sao articulados, como se da a recontextualizacdo/articulagio de
vozes na composicao das relagdes semanticas estabelecidas e as avaliacdes e presuncdes
valorativas sobre o Brasil presentes nos textos. Pelas andlises interacionais realizadas,
compreende-se que os textos que compdem o corpus principal desta pesquisa veiculam
representagdes potencialmente ideoldgicas do Brasil voltadas, em sua maioria, para as
transformagdes do capitalismo tardio e da globalizagdo neoliberal, discussdes
apresentadas no Capitulo 1. As andlises da estrutura visual e as representacdes dos/as
jovens brasileiros/as ndo contemplam a diversidade cultural do nosso pais e, quando o
tema se relaciona a ciéncia e a tecnologia, as andlises indicam que o Brasil ndo possui
acesso discursivo (VAN DIJK, 2010) e autorizagdo (FAIRCLOUGH, 2003) para
discutir tais assuntos. Contudo, vale ressaltar que os textos que compdem O corpus
principal desta pesquisa foram veiculados em 5 edi¢des diferentes do exame Celpe-
Bras. Portanto, mesmo que as andlises tenham direcionado para representacdes
potencialmente ideoldgicas do Brasil, os/as candidatos/as estrangeiros/as submetidos/as
a cada edicdo do exame ndo tiveram contato com todas as representagdes abordadas
neste trabalho.

Esse tipo de discurso/representacdo disseminado em géneros/inter-acoes e com
potencial para ser inculcada em estilos/identidades pode contribuir para a sustentacdo e
instauracdo de crencas e valores ideoldgicos a respeito do Brasil. Thompson (2009) trata
dos modos de operacdo de ideologia, ligados a estratégias tipicas de construgdo
simbdlica, apresentados no Capitulo 2 deste trabalho. Nesta pesquisa, a legitimagdo € o
principal modo de operagdo de ideologia verificado, uma vez que os textos apresentam
relagdes de dominacdo como legitimas por meio da universalizacdo ao apresentar
interesses especificos como interesses gerais ao exemplo da representacdao do/a idoso/a

que precisa (e gosta de) ser ainda economicamente ativo/a.
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Como ja exposto anteriormente, esta pesquisa teve como foco o nivel da
composi¢do do exame Celpe-Bras e contou com o apoio de respostas aos questiondrios
abertos autoadministrados que procurou contemplar, em alguma medida, o nivel da
producdo. Sendo assim, faz-se necessdrio que mais pesquisas sejam desenvolvidas e que
contemplem ndo s6 a composicao e produgdo, mas também a recepcao deste exame
pelos/as candidatos/as estrangeiros/as. A contribui¢c@o social desta pesquisa versa sobre
a preocupagdo quanto as representacdes do Brasil — cultura e povo — veiculadas no
exterior.

Em relagdo ao exame Celpe-Bras, pretende-se contribuir em eventos de
elaboracdo e avaliagdo do exame. Nao proponho, com este trabalho, que os/as
colaboradores/as do exame Celpe-Bras sejam taxativos na escolha dos textos e
elaboragdo das Tarefas no sentido de evitar assuntos ou problematizar todas as questdes
relacionadas as conclusdes apresentadas nesta pesquisa. A proposta que trago com este
trabalho se relaciona a reflexdes individuais e conjuntas nos eventos de elaboragio,
avaliacdo, eventos académicos como congressos, simpdsios, semindrios € grupos de
pesquisa, entre outros, dos/as colaboradores/as a respeito das representacdes veiculadas
do Brasil — de sua cultura e povo — nos textos do exame Celpe-Bras. Mais pesquisas
envolvendo representacdes — principalmente no nivel da recep¢io — sdo necessdrias para
que possiveis medidas sejam tomadas na tentativa de promover uma representacao mais

adequada do Brasil.
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ANEXO 1 - Questionario aberto autoadministrado

Prezado(a) professor(a),

O/A Sr./a estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa Inter-acao,
representacio e identificacao do Brasil em textos escritos do exame Celpe-Bras de
responsabilidade de Ailana Assis Cota, mestranda em Linguistica pela Universidade de
Brasilia (Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica — PPGL/UnB). O objetivo geral
dessa pesquisa € investigar (inter)agdes, representacdes e identificagdes do Brasil em
textos do Celpe-Bras que compuseram as aplicacdes de 2009/2 a 2012/1. Assim,
gostaria de consultd-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a
pesquisa.

A geracdo de dados sera realizada por meio deste questionario, composto de 4
perguntas, bem gerais e bem breves. E para este procedimento que vocé estd sendo
convidado(a) a participar. Sua participa¢do € voluntdria e livre de qualquer remuneragdo
ou beneficio. Vocé € livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar nio ird
acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Asseguro-lhe que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissao total de informacdes que permitam identificd-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa — respostas a este questiondrio — ficardo
sob a minha responsabilidade. Ainda, afirmo o compromisso de enviar-lhe uma cépia
digital da dissertacao, quando o trabalho ja estiver concluido e aprovado.

Agradeco antecipadamente pela sua colaboragao.

Atenciosamente,

Ailana Cota.

Questionario

5- Para vocé, o Celpe-Bras € um importante veiculo de representacdo do Brasil para
os(as) estrangeiros(as) que realizam o exame?

6- Vocé considera o exame Celpe-Bras como um bom veiculador de representacdes do
Brasil, ou seja, de nossos elementos culturais, sociais, politicos, identitarios? Por
qué?

7- Caso voceé ja tenha participado de algum evento de elaboracdo das provas do Celpe-
Bras, comente um pouco a respeito do que influencia vocé a escolher determinado
texto para ser levado para o evento de elaboracdo em vez de outros textos possiveis.

8- Vocé percebe a influéncia da carga cultural particular das pessoas que elaboram o
exame na composicdo final de cada edicdo do Celpe-Bras? De que maneira?



ANEXO 2 - Tabela A2: Distribuicao dos textos por discurso articulado

TABELA A2 - DISTRIBUICAO DOS TEXTOS POR DIS CURS O ARTICULADO

DISCURSO |QTD| DISCURSO |QTD TEXTOS EDICAO
Dia do trabalhador* 2010/1
Time vence por 3 a 0 e torcida pede Evair 1998A
Campedo passeia no parque 1998A
) 3 Festa de Iemanjd* 2001/1
Santos Dumont* 200472
Rituais 11 Banho de lua 201071
Festa Popular* 201172
Ecomoda* 2012/1
Anuncie no samba-enredo e salve o carnaval 2012/1
Carnaval 3 |Acessibilidade* 201172
Rio ou Salvador? 2009/1
Tradigdo dos arturos € mantida por 600 pessoas 200472
Verdes contra as drvores 2005/1
Tabuleiro popular 2005/1
Casa 7 - 7 |Cuidar da casa agora € trabalho de consultor 2003/1
A convivéncia na reptblica 1999A
Como fazer sua terra produzir mais 1998A
Os bikeboys 200372
Desmatamento* 1998A
Antena* 2003/1
Mesa de bar na rua op e boémios e insones 200972
A natureza humana e o transito 2004/1
Quem roubou 0 menino 2002/1
Rua 11 - 11 ]A soliddo mata 200172
Crime na Amazonia 200172
O sanfoneiro do dnibus* 2000/1
Jogos de azar 1999A
Jogos de azar 1998C
Primo dos homens da caverna 2003/1
Feijao com arroz* 2010/1
Academia da cachaga* 2009/1
Comida 5 - 5 |Culindria Regional* 2008/1
Médico "receita” meio litro de café por dia 200472
Chocolate* 200372
Mais histérias de verdo 200572
Familia 4 ) 4 Do més que vem ndo passa 200272
Entrevista com Borys Casoy * 1999A
Familias acolhedoras* 2006/1
Religido 2 ) 2 Crengas e supersticoes* 1998C
Entrevista com Nelson Carneiro* 1998B




TABELA A2 - DISTRIBUICAO DOS TEXTOS POR DIS CURS O ARTICULADO

DISCURSO |QTD DISCURSO |QTD TEXTOS EDICAO

Gratos pela preferéncia! 201072
Novos produtos para a terceira idade* 2007/1
Catalogo WEG* 2006/2
Exportacdo de mangas* 200572
PLANAC via internet* 2005/1
Negocios 11 = 11 |Guia de responsabilidade social para o consumidor* 200472
Aprenda a dizer ndo, saiba como dizer sim 2002/1
Abrindo um negécio préprio* 2002/1
Arquivo* 200172
Big Brother corporativo 2006/1
A vez dos idosos 201172
Faxina no céu 2012/1
O Brasil ndo possui pedras semipreciosas 2011/1
Ciéncia 5 |Transgénicos* 2008/1
Tribo quer R$ 25 mil por ervas medicinais 200272
Meio ambiente bacias hidrograficas* 200772
Ciéncia e " O computador na prética clinica* 2000/1
tecnologia Um portal na internet 2004/2
Cartas 2007/1

Tecnologia 7 |Eles odeiam celular zﬁiﬁ;
Torpedomania 2009/2
Carta a um jovem internauta 2010/1
Inddstria da tecnologia* 201072
Mao Pesada 201172
Alimentacdo saudavel* 20111
Movimento contra o BOTOX 201072
Automedicagdo™ 200972
Merenda saudavel 2009/1

Gordura trans isﬁzi;:

Acidente doméstico* isﬁzf};:

Satide do trabalhador* isﬁzf};:
Combate a dengue* 2008/1

Satide 20

Saiide e ” Hé males que vém para o bem 2007/2
estética A pritica de esporte na infancia* 2007/2
Uma ferramena doméstica de esterilizagdo* 2007/1
O sal do mal 2006/2
De bem com a vida 2004/1
Bulas de medicamentos™ 2004/1
Esterdides anabolizantes* 2002/1
Debate com Silvia Popovic* 1999B
Relégios biol6gicos™ 1999A
Debate com Silvia Popovic* 1998C
Vocg sabe o que estd comendo 2006/1
o S Entrevista - Ivo Pitanguy * 2007/1
Beleza é fundamental (para eles) 2011/1




TABELA A2 - DISTRIBUICAO DOS TEXTOS POR DIS CURS O ARTICULADO

DISCURSO |QTD DISCURSO |QTD TEXTOS EDICAO
Os jacarés no pantanal*® 1998B
Cidades Mineiras* 200372
Museu do Tropeiro* 2005/1
Turismo 7 = 7 |Belezas de Noronha seduzem os turistas 2006/2
O arquipélago de Fernando de Noronha* 2008/1
Museu da Lingua Portuguesa* 201072
Fundagio Darcy Ribeiro* 2006/1
Paulo Freire: A leitura do mundo 1998B
Método usa dia-a-dia para alfabetizar 1998B
Nos bares da vida* 1999B
A Feira do Livro deve manter o desconto de 20% 2000/1
Oficina-escola* 2001/1
Pesquisa de opinido "Educacéo e autonomia"* 2001/1
Entrevista com Marcelo Carneiro da Cunha* 2002/2
Recomendando um livro a um amigo* 200272
Educaciio/ 6 ) 6 Projet(? escola* 2004/1
Leitura Expedicio vaga-lume* 200572
Esporte na escola* isﬁz;l(:
Ouga o livro ESEZ;L
Casa da Ciéncia da UFRJ* is;ff};:
Processo seletivo a mobilidade académica externa 2008 Edital n® 19/2008, de 6 de 2008/2 2*
outubro de 2008 aplicagdo
Novo livro de Boris Fausto* 2011/1
Pescando letras* 2012/1
Independéncia do Brasil* 200172
Promocgio de aniversério do JB 200172
: g Jornais devem estimular questionamentos 1999B
Sem medo de avido 200572
Que cachorro é este? 200772
Pzigei;l;er;nax(]:;er 1 |Entrevista com Elis Regina* 1998C
A rapaziada da justica 1999B
Outros 16 P F(‘)me Zero. l?sté comecando 0 maior e mais completo programa de combate a fome ja 2003/2
4 |feito no Brasil
sl Os problemas na implantacio do programa Fome Zero 200372
Rio Sao Francisco* 2006/2
Preocupagio com 2 500 anos de desencontros 200071
0 meio ambiente Coleta seletiva de lixo* 2009/2
Entrevista com Elke M aravilha* 1998A
I Sater dedilha viola e alma na regiao 2001/1
Promocgao radio estagao Cultura* 2003/1
Capoeira* 2009/1
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ANEXO 4 - Tabela A4: Distribuicao dos textos considerando edicio do exame e
discurso articulado

TABELA A4 - DISTRIBUICAO DOS TEXTOS CONSIDERANDO
EDICAO DO EXAME E DISCURSO ARTICULADO

QTD DE TEXTOS DISCURSO
POR EDICAO ARTICULADO

Casa

Outros

Rituais

Rua

Educacdo

1998B 4 Religido

Turismo

Outros

Religido

Rua

Saude e estética

Casa

Familia

EDICAO QTD

1998A 5

1998C 4

1999A 4

Rua

Saude e estética
Educagdo

19998 4 Outros

Saude e estética
Ciéncia e Tecnologia
Educagdo
Outros

Rua

Educagdo
2001/1 4 Qutros

Rituais
Negdcios
2001/2 5 Qutros

Rua

Negdcios
2002/1 4 Rua

Saude e estética
Ciéncia e Tecnologia
2002/2 4 Educagdo
Familia

Casa

2003/1 4 Qutros

Rua

Casa

Culindaria

Qutros

2000/1 4

2003/2 5

Turismo
Educacdo
2004/1 4 Rua

Saude e estética
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TABELA A4 - DISTRIBUICAO DOS TEXTOS CONSIDERANDO

O DO EXAME E DISCURSO ARTICULADO

QTD DE TEXTOS DISCURSO
POR EDICAO ARTICULADO

Casa

Ciéncia e Tecnologia

2004/2 5 Culindria

Negdcios

Rituais

Casa

2005/1 4 Negdcios

Turismo

Educacao

Familia

Negdcios

Outros

Familia

Negdcios

Saude e estética

Q1D

2005/2 4

2006/1 4

Turismo

Negdcios

Outros

Saude e estética
Turismo

Ciéncia e Tecnologia
2007/1 4 Negdcios

Saude e estética
Ciéncia e Tecnologia
2007/2 4 Outros

Saude e estética
Ciéncia e Tecnologia
Culindria

2006/2 4

2008/1 4

Saude e estética

R rlrlr|N[Rr(r|IN|Rr|RrRrRrIRPr|IPr|IRr[Rr[RrRrIRP|Ir P[P |Rr|Rr|IN|P PP |P |~

Turismo

2008/2 12 Ciéncia e Tecnologia 1

aplicagao

Educagdo
Saude e estética 1

2008/2 22 Educagdo 2
aplicagdo

Saude e estética

Culinaria

QOutros
Rituais
Saude e estética

2009/1 4
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TABELA A4 - DISTRIBUIGAO DOS TEXTOS CONSIDERANDO

EDICAO DO EXAME E DISCURSO ARTICULADO

QTD DE TEXTOS DISCURSO
POR EDICAO ARTICULADO

Ciéncia e Tecnologia

Outros

Rua

Salde e estética

Ciéncia e Tecnologia

2010/1 4 Culindria

Rituais

Ciéncia e Tecnologia

Negdcios

Saude e estética

Turismo

Ciéncia e Tecnologia

2011/1 4 Educagido

Saude e estética

Negdcios

2011/2 4 Rituais

Saude e estética

Ciéncia e Tecnologia

2012/1 4 Educagdo

Rituais

Total Geral 124

EDICAO QTD

2009/2 4

2010/2 4
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; envio de mensagerzs peio celut
pubhcacéo no jornal da escola, 1

Renata Cabral

Nas maos dos adolescentes, os
celulares parecem uma extensdo do
corpo. Mas o uso excessivo dos
chamados torpedos ou SMS (servigo de
mensagens curtas, na sigla em inglés)
tem chamado a atengao por prejudicar o
rendimento escolar e até agravar
transtornos de stress, ansiedade,
depressao e distirbios do sono. Em
muitas escolas, o aparelho ja é proibido
em salas de aula. Nos Estados Unidos,
atingiu-se a marca de 2.272 mensagens
trocadas por pessoa no Gltimo trimestre
de 2008, quase 80 torpedos por dia,
segundo pesquisa da consultoria
Nielsen. E ainda ha quem va bem além
dessa média. A americana Kate Moore,
15 anos, envia cerca de 14 mil
mensagens mensais. A habilidade lhe
rendeu até um prémio no més passado.
Ela embolsou US$ 50 mil por ser a mais
rédpida competidora a digitar mensagens
sem erros de ortografia. E aproveitou
para fazer um apelo aos pais: “Deixe seu
filho digitar durante o jantar e na escola.
Valeapena.”

Os especialistas néo concordam. O
professor de psicologia da Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio (PUC-Rio),
Raphael Zaremba, destaca que é cedo
para falar das consequéncias do uso do
SMS para os jovens, mas reconhece as
limitagbes da ferramenta. “Mais de 90%
da comunicagdo humana se da de forma
néo verbal, o0 que d4 margem a muitas
falhas para quem fala apenas por escrito,
por meio de mensagens de texto”, afirma.
A funcionéria ptblica Ménica Stilben se
impressiona com a capacidade da filha

Isabela, 15 anos, vivenciar experiéncias
por SMS. “Ela briga com o namorado
sem precisar falar com ele”, surpreende-
se. Hd alguns meses, Isabela gastou mais
do que o pai e a mée juntos, sendo 90%
do valor em mensagens. Hoje, tem um
aparelho que néo envia torpedos.

Aarsledadepamwasmn—
sagens atrapatharo sono,os
estudos ou o lazer

Levaro aparetho parae ba-
nheiro ou consultd-lo durante
as refeigdes também pode
significar elxacresswa dependen—

Para a psicéloga Andréa Jotta, do
niicleo de pesquisas de psicologia em
informética da PUC-SP, a orientagio dos
pais é fundamental. “Os adolescentes
ddo uma importancia extrema a vida

VERSATIL Tamara
colou nas provas
¢ arranjou namorado

social e testam limites o tempo todo”,

afirma. “Cabe aos adultos instaurar a
ordem.” Oferecer planos com minutos
controlados, deixar que o jovem pague a
conta com sua mesada e conversar de
forma franca e nao autoritaria sao
alternativas.

Mesmo quando nao evolui para
problemas médicos, a dependéncia
incomoda quem cerca o adolescente.
Evanise Espindola Lemos, mae de
Tamara, 15 anos, conta gue é quase
impossivel desviar a atengdo da menina
do aparelho. “Ela nao se concentra, fica
esperando noticias do namorado e das
amigas.” Mas a mae se mantém vigilante.
“Estou sempre alerta para ndo deixar que
isso atrapalhe os estudos.” Tamara
assume o exagero. “Levo o celular na
médo para néo perder nenhuma
mensagem”, diz. A adolescente confessa
que usa o telefone para colar em provas,
gasta em dois dias o cartdo pré-pago que
a mae compra para durar um més e
iniciou a paquera com o atual namorado
gragas as mensagens. Ninguém
desconhece os beneficios dessa forma de
comunicagdo. Ela é mais barata do que
uma ligagdo e permite um contato
instantdneo com um grupo de pessoas.
S6nao se deve tornar escravo dela. | |

Revista ISTO E, 8 de julho de 2009, p. 84-85.
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Porto Alegre Comerciantes e moradores aguardam decisdo
do prefeito Fogaca sobre ampliagao dos espagos ao ar livre

Mesa de bar na rua

opoe boémios e insones

Aprovado pela Camara de
Vereadores da Capital, o projeto
de lei que amplia os horirios
para bares, restaurantes e
lanchonetes manterem mesas
nas calgadas da cidade virou
motivo de controvérsia.

Enquanto comerciantes e
usudrios defendem a proposta,
que estende a permisséo da Gh
para as 2h nas sextas, nos
sibados e nas vésperas de
feriados, moradores de regides
boémias de Porto Alegre
criticam a mudanca na regra.

De autoria do vereador Alceu
Brasinha (PTB), o projeto ainda
precisa ser sancionado pelo
prefeito José Fogaga para virar
realidade. Apesar disso, muita
gente j4 demonstra
descontentamento em relagéo a
possibilidade de enfrentar
madrugadas insones pela frente.
E o caso da empresdria Jimena
Acosta Korczyk, 31 anos. Ela
mora perto da Rua Padre Chagas,
um tradicional reduto de bares
no bairro Moinhos de Vento, e
diz sofrer com o barulho.

— Até a meia-noite dé para
tolerar, mas até as 2h é demais,
ainda mais porque é justamente
no fim de semana que a gente
pode descansar. Estou colocando

vidro duplo no meu apartamento
para me incomodar menos — reclama
Jimena.

Moradora da Rua Dinarte Ribeiro,
também no Moinhos de Vento, a dona
de casa Loane da Fonseca, 52 anos, é
outra insatisfeita com a possivel
modificacio:

— Minha preocupacdo é com as
pessoas idosas e com vizinhos que
precisam acordar cedo para trabalhar.
Tem noites em que o barulho é
penoso, s6 com remédio para dormir.

Para quem trabalha no ramo de
bares e restaurantes, a opinido é bem
diferente. Os comerciantes, segundo
Eli Stirmer, da diretoria da
Associagdao de Bares e Restaurantes
daCidade Baixa, estdo satisfeitos.

— A gente lutou bastante por essa
ampliacdo. Esperamos que o prefeito
sancione o projeto o quanto antes -
diz Sttmer.

~- Entrevista | Alceu Brasinha
AUTOR DO PROJETO DE LEI

“Recebi algumas reclamagoes,
mas os apoios sao maiores”

O vereador Alceu Brasinha
(PTB), autor do projeto de
lei que amplia o horério
das mesas nas calgadas em
alguns dias da semana, diz
que a mudanca
beneficiard comerciantes e
pessoas que saem a noite
na Capital. Leia a seguir
trechos da entrevista:

0YINA0UIY

Zero Hora — Por que o senhor fez o
projeto ampliando o horério para os bares
permanecerem com as mesas narua?

Alceu Brasinha - Aos finais de semana,
meia-noite é cedo para recolher as mesas. O
habito do porto-alegrense é sair mais tarde
de casa, ainda mais para a juventude. Eu
mesmo passei por uma situagao
constrangedora. Eu trabalho até meia-noite
na minha loja e depois saio para jantar. Uma
vez, estava na Cidade Baixa jantando e
chegaram fiscais da Smic pedindo para
retirar as mesas. Eu tive de pegar a comida e
comer namao.

ZH - O senhor recebeu reclamacées dos
moradores proximos aos bares?

Brasinha — Recebi algumas reclamagées,
mas os apoios sdo maiores. Na minha caixa
de e-mail, havia seis reclamagoes contra o
projeto. Em compensacdo, havia mais de
cem mensagens me dando os parabéns.

Proprietaria do Café do Porto, no bairro
Moinhos de Vento, Ana Cldudia Bestetti
acredita que o novo horério ndo trard maiores
problemas, porque vale apenas para dois dias
da semana: - Me parece que esse critério é
razodvel, Ndo sinto que va interferir tanto na
vida dos moradores da cidade. Eu acho que
essa discussao agora, as portas de uma Copa
do Mundo que Porto Alegre certamente
sediard, é um retrocesso.

Jomnal ZERO HORA, 30 de maio de 2009.
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TAREFA lll | Banho de Lua

Vocé gosta de viajar e cestuma postar em seu
Ao lera reportagem “Banho d’ ‘Lua*’ naR

A NOITE

Areia morna,
agua limpida,
clima ameno.

E a orla torna-se
irresistivel

Com um verao de 40 graus no Rio, a praia

noturna vira o grande programa da temporada
Maira Magro

fevereiro beira os 40 graus, frequentar a praia & noite virou o grande

programa deste verao para os cariocas. Quando 0 sol comega a se por, por
volta das 19h45, e a areia ja ndo queima os pés, a orla ganha um segundo turno de
frequentadores: moradores e turistas avidos por refrescar o corpo ao fim do dia,
aproveitando o ar mais ameno e o espelho ddgua iluminado pelos holofotes do
calgaddo. NAo é preciso protetor solar, ndo hd disputa feroz por vaga para estacionar o
carro e a pouca luz deixa todo mundo mais a vontade. O banho noturno tem como
points o Arpoador, na ponta de Ipanema, e o Leme, na outra ponta, sO que de
Copacabana, escolhidos por serem bem iluminados e, portanto, mais seguros. No
clima de descontragdo, hd familias, grupos de amigos
tocando violao, namorados trocando caricias e solitrios 4 o

graus

C om o calor batendo recorde no Rio de Janeiro a temperatura média de

caminhando a beira d'agua. Para completar o cendrio, a
dgua esta limpida e azul, por causa da falta de chuva.
“Parece o mar do Caribe”, descreve a psicéloga Andréa
Sena, 42 anos, que frequenta as noites do Arpoador quatro
Vezes por semana.

A publicitiria Mariana Campos, 27 anos, chega  praia
as 20h com amigos e nao sai antes da meia-noite.
“Levamos biscoitos, bebidas... Fazemos uma farofada”,

é a temperatura
média da cidade do
Rio de Janeiro neste
més de fevereiro

BANHO DE LUA

Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

Péagina 6

assume. Algumas vezes, mergulham até as duas da
manhd. “Ndo faz frio”, garante. Quiro que gostou da
proposta foi o ator Alexandre Borges, que, de seu
apartamento em Ipanema, caminha até a praia para ver
0 por do sol com a esposa, a atriz Julia Lemmertz, e 0
filho, Miguel, 9 anos, e depois aproveita para pular no
mar. “E maravilhoso”, diz. “Mergulhar & noite traz uma
sensagao de aventurae mistério, como na infancia.”
Mas o Corpo de Bombeiros ndo estd
gostando dessa moda. “Ndo recomendamos o
banho de mar a noite porque nao temos como
garantir a seguranca das pessoas”, diz o tenente-
coronel Alexandre Rocha. Segundo ele, nesse hordrio
a visibilidade da agua ndo € boa e, além disso, os
salva-vidas deixam a praia as 20h. Porém, parece que
sob a lua os banhistas sdo mais cautelosos. Enquanto
a corporagao jd resgatou, neste ano, duas mil pessoas
em risco de afogamento durante o dia, nunca recebeu
um pedido de socorro & noite. “0 mar tem estado
calmo”, pondera o coronel Ricardo Nunes. S6 se for
do ponto de vista dele. Porque, para os milhares de
turistas e cariocas que vao a praia a noite, tem estado
fervendo—de gente e badalagéo. u

Revista ISTO E, 17 de fevereiro de 2010, p. 57.
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TAREFA IV | Carta a um jovem internauta

Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
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Lerj Jomals e revistas online é um dos seus habltos. A “Carta aum ]ovem 1ntemauta” publicada na versao
_ eletrénica do Jornal Estado de Mmas, cha_ 10U & sua atencao por se dirigir ao publlco internauta. Levando
- em conta os argumentos apresentados por FFGT Betto, escreva para 0 Jomal em1t1ndo sua oplmao sobrea

adverténcia feita pelo autor.

CARTA A UM
JOVEM INTERNAUTA!

Sei que vocé passa longas horas no computador navegando a bordo de todas as
ferramentas disponiveis. Nao Ihe invejo a adolescéncia. Na sua idade, eu me iniciava na
militancia estudantil e injetava utopia na veia. Ja tinha lido todo o Monteiro Lobato e me
adentrava pelas obras de Jorge Amado guiado pelos "Capitaes de areia"”.

ATV nao me atrafa e, apos o jantar, eu me juntava a turma de rua, entregue as emogoes de
flertes juvenis ou sentar com meus amigos a mesa de uma lanchonete para falar de Cinema
Novo, bossanova porque tudo eranovo ou das obras de Jean Paul Sartre.

Sei que a internet & uma imensa janela para 0 mundo € a historia, e costumo parafrasear
que 0 Google & meu pastor, nada me hé de faltar...

0 que me preocupa em vocé é a falta de sintese cognitiva. Ao se postar diante do
computador, vocé recebe uma avalanche de informagdes e imagens, como as lavas de um
vulcdo se precipitam sobre umaaldeia. Sem clareza do que realmente suscita o seu interesse,
vocé nao consegue transformar informagdo em conhecimento e entretenimento em cultura.
Yocé borboleteia por inimeros nichos, enquanto sua mente navega a deriva qual bote sem
remos jogado ao sabor das ondas.

Quanto tempo vocé perde percorrendo nichos de conversa fiada? Sim, é bom trocar
mensagens com 0s amigos. Mas, no minimo, convém ter o que dizer e perguntar. £ excitante
enveredar-se pelos corredores virfuais de pessoas andnimas acostumadas ao jogo do
esconde-esconde. Cuidada! Aquela garota que o fascina com tanto palavreado picante talvez
nao passe de um velho pedofilo que, acobertado peloanonimato, se fantasia de beldade.

Desconfie de quem nao tem o que fazer, exceto entrincheirar-se horas seguidas na
digitacao compulsiva a caga de incautos que se deixam ludibriar por mensagens erdticas.

Faca bom uso da internet. Use-a como ferramenta de pesquisa para aprofundar seus
estudos; visite 0s nichos que emitem cultura; conhega a biografia de pessoas que vocé
admira; saiba a historia de seu time preferido; veja as incriveis imagens do Universo captadas
pelotelescopio Hubble; ouca sinfonias e masica pop.

Mas fique alerta a satide! O uso prolongado do computader pode causar-Ihe, nas maos,
lesdo por esforgo repetitivo (ler) e tornd-lo sedentdrio, obeso, sobretudo se, ao lado do
teclado, vocé mantém uma garrafa de refrigerante e um pacote de batatas fritas...

Cuide_sua vista, aumente o corpo das letras, deixe seus olhos se distrairem
periodicamente em alguma paisagem que ndo sejaaque o monitor exibe.

E preste atencao: ndo existe almoco gratis. Ndo se iluda com a idéia de gue o computador
Ihe custa apenas a taxa de consumo de energia elétrica, as mensalidades do provedor e do
acesso 4 internet. 0 que mantém em funcionamento esta maquina na qual redijo este artigo &
apublicidade. Repare como ha antncios por todos 0s cantos! Sao eles que bancam o Google,
as noticias, a wikipédia etc. E a poluigdo consumista mordiscando o nosso inconsciente.

Nao se deixe escravizar pelo computador. Nao permita que ele roube seu tempo de lazer,
de ler um bom livro (de papel, e nao virtual), de convivéncia com a familia e os amigos.
Submeta-o & sua qualidade de vida. Saiba fazé-lo funcionar apenas em determinadas horas
do dia. Venga a compulsdo que ele provoca em muitas pessoas.

E nao se deixe iludir. Jamais a maquina serd mais
inteligente que o ser humano. Ela contém milhares de
informages, mas nada sabe. Ela é capaz de vencé-lo no
xadrez — porque alguém semelhante a vocé e a mim a
programou para jogar. Ela exibe os melhores filmes € nos
permite escutar as mais emocionantes mdsicas, mas
nunca se deliciard com o amplo carddpio que nos oferece.

Se vocé prefere a maquina as pessoas e a usa como
reflgio de suaaversdo a sociabilidade, trate de procurar um
medico. Porque sua auto-estima estd 14 embaixo € 0
computador ndo haverd de encard-lo como se fosse um
verme. Ou sua auto-estima atingiu os pincaros e vocé
acredita que nao existem pessoas a sua altura, melhor ficar
s0zinho.

Nas duas hipdteses vocé estd sendo canibalizado pelo
computador. E, aos pouces, se transformard num ser
meramente virtual. O que ndo é uma virtude. Antes, é a
comprovacdo de que j& sofre de uma doenga grave: a
sindrome do onanismo eletronico.

Frei Betto é escritor, autor do livro de contos
"Aquario Negro” (Agir), entre outras obras.

Disponivel em: http://www.correiocidadania.com.br/content/view/3938/55/. Acesso em: 01/03/2010.
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Atendendo aos apelos da industria da estética, vocé havia decidido aplicar Botox. Ao ler a reportagem “Movimento
contra o Botox”, vocé decidiu escrever para seu médico, desistindo do procedimento. Em seu texto, defenda a sua
decisdo, ressaltando os efeitos colaterais do uso da toxina botulinica € os riscos que a substancia traz para a
saude. :

Medicina & Bem-estar

MOVIMENTO
CONTRA O

BOTOX

Por causa dos efeitos colaterais, artistas e mulheres
comuns levantam bandeira contra o produto
que pode modificar as expressdes faciais

Clavdia Jorddo

& mais de dez anos, o botox

promete felicidade instanta-

nea a pessoas que sofrem so
de imaginar o aparecimento das
primeiras linhas de expressao. Facil
e rapida, com apenas uma agulhada
a toxina botulinica apaga os téo
indesejados sinais da idade. Em
tempos onde ser jovem & passaporte
para a aceitagdo social, nado é
unanimidade. Por razées que vao
desde os riscos a saude até a
necessidade de se manter as
expressoes faciais, cada vez mais,
artistas consagrados e gente comum
tornam publica a sua aversdo a
substancia. Agentes de atores,
diretores de cinema e estidios de
Hollywood estao encampando um
movimento contra a onda das
estrelas retocadas. Sua principal
critica € que o uso desenfreado
alterou a fisionomia e congelou a
expressao dos atores. Na tela, no
lugar de expressdes de tristeza,
raiva, felicidade e prazer, observam-
se rostos esticados, lisos, estaticos e
sem vida. “Nao ha atrizes com mais
de 35 anos que consigam expressar
raiva”, disparou o diretor americano
Martin Scorcese.

Aultima a se declarar contra o
uso da toxina para fins estéticos foi a
atriz americana Drew Barrymore, 35
anos. “Prefiro ter a pele de um cédo
basset hound”, disse. Dias antes, a
apresentadora Xuxa, 47 anos, disse
que ndo recorria a ela porque temia

ISTOE 2110, 21/04/2010, p. 90

que seu rosto ficasse igual a um
tamanco. A insatisfagdo também
atinge os altos executivos da
industria de cinema americana. A
Warner esta privilegiando o
recrutamento de artistas na
Europa e no Canada, onde a
cultura do botox & menor. A Fox,
por sua vez, estd fazendo uma
série de testes de video. “Estamos
atrds de autenticidade”, declarou
Marcia Shulman, vice-presidente
de casting da Fox, ao jornal
britanico “Daily Mail”, “Se o papel é
de uma mae, precisamos de uma
atriz que se parega com uma”. O
excesso de botox pode prejudicar
em definitivo os movimentos da
face. "Uso exagerado ou apli-
cacgoes frequentes ocasionam
atrofia muscular”, diz o cirur-
gido plastico Sebastido Guerra,
presidente da Sociedade

Brasileira de Cirurgia Plastica.
“Tambem ha riscos de migragao da
substancia para outras mus-
culaturas, quando aplicada em

CARA LIMPA 00SE excessiva’,
afirma o cirur-giao

Maira J : P
47a|;ue:-mg plastico Alexandre
preservar a Senra (leia no
sua histéria, .qua'dro = ou"tras
contada implica-goes)”.
pelas rugas.

Mas €& difici em nossa

sociedade nadar contra a corrente
e engrossar o movimento. “Se
vocé tem dinheiro, € complicado
resistir’, diz Denise Santanna,
historiadora da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP). “A pressao pelo
corpo jovem €& absurda”. Ainda
assim, o levante encontra eco fora
do meio artistico. Acs 47 anos, a
perfumista carioca Maira Jung
afirma que jamais recorreria a
praticas extremas em nome de
uma pele lisa. “Levei tantos anos
para construir minhas rugas, que
acho um absurdo comprometer
minha histéria com uma
substancia quimica.” A biéloga
paulista Regiane de Paula, 44
anos, tem pavor de pensar na
possibilidade de perder sua
identidade. “O envelhecimento é
um processo natural, que quero
viver com dignidade”. Aesperanca
de quem tem argumentos contra o
uso da toxina & de que seu
discurso influencie outras
pessoas. “Para isso, so0

aprendendo a envelhecer sem
medo e culpa”, diz Denise.
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MARKETING

Gratos pela preferéncia!

uitas empresas ja sabem
que gquando surgem
problemas no relaciona-

mento com os clientes elas devem
ficar do lado deles, e ndo adotar
uma postura do tipo vocé ai e eu
aqui. “Esse problema é seu e vou
ver se posso ajudar em alguma
coisa”. As organizagdes que
sabem do valor do relacionamento
evitam, nessa hora, palavras ou
frases tais como: as regras nao
permitem; isto sd@c normas da
casa; impossivel, ndo pode; isso €
o maximo que podemos fazer; e
outras gque somente servem para
destruir relacionamentos, que, em
muitos casos, demoraram anos
para ser construidos ou podem
impedir processos de fidelizagao
que deveriam durar longos anos.

Os clientes esperam que 0
vendedor, o atendente, o técnico,
o instalador, os profissionais do
telemarketing fagam tudo para
ajuda-lo, sinceramente, a resolver
aquilo que o aflige. Quando esse
processo & bem conduzido e ha a
percepcao de que realmente esta
se trabalhando para isso, ele se
torna mais flexivel e cordato. E o
processo de relacionamento
continua e até se fortalece.

E comum os empresarios
apresentarem duavidas sobre
como podem conquistar novos
clientes e manter os atuais.
Continuamente, recomendo que a
confianga do consumidor deva ser
conquistada no primeiro
momento. Creio fortemente que
ainda seja possivel chamar as
pessoas pelo nome. E impres-
cindivel mostrar boa-fe, oferecer
produtos e servigos que
realmente vao levar uma solugao
a eles. Confianga ndo se
conquista com observagbes e
detalhes colocados em letras
miludas, deixando para o novo
comprador

o dnus das restrigoes e limitacdes
do uso do produto ou servigo.

Isso da muito trabalho e, em
caso de empresas muito grande,
nao passa de pormenores aos
gquais elas nem pensam mais.
Joga-se na midia um oceano de
ofertas imprecisas e colocam-se
pessoas mal preparadas para
oferta-las. Impede-se, assim, um
relacionamento de longo prazo,
que poderia ser muito mais
lucrativo do que o vender e correr.
O marketing esta cada vez
precisando de profissionais
competentes. Tem-se que ter
muita habilidade tatica e
seguranga para que se permita
sugerir um concorrente quando
nao se tem aquilo que o cliente
necessita. Quando o cliente sai de
um ponto de venda levando um
notebook, por exemplo, ele esta
na expectativa de ter tomado a
decisao certa. Espera que aquela
experiéncia de compra seja
garantida pela loja e pelo
fabricante. Quando um deles
falha, ou ambos, vem o processo
de frustracdo e, consequen-
temente, o abandono da loja e da
marca do fabricante. O retorno que
o cliente espera ndo é somente o
funcionamento do produto, mas,
de confianga e de protecao da sua
decisdo.

A consolidagdo de uma
marca ou empresa depende
diretamente do desenvolvimento
de um elo emocional com o
cliente. A qualidade fisica de um
produto ja nao garante mais nada,
€ apenas um pré-requisito. Muitos
tém qualidade técnica, mas nao
sabem criar uma abordagem
emocional cada vez mais decisiva
no processo de relacionamento.
Arduo e conquistar a conex&o
emocional. E manter por longo
tempo a credibilidade.

Pagina 8

Com o objetivo de responder a uma pesquisa de opinido sobre relacionamento entre empresa e cliente, da qual
voceé participara como consumidor informante, complete o quadro no Caderno de Respostas, baseando-se nas
informacbes do texto que leu. Avalie cada uma das afirmagdes e justifique seu ponto de vista, conforme o
exemplo.

Rogério Tobias

Empresas como as
fabricantes de computadores ou
aquelas ligadas a telefonia
precisam urgentemente criar
taticas para garantir o senti-
mento positivo dos clientes. A
atragao de compradores pelo
uso massivo da midia, sem a
correspondente capacitagao no
atendimento ao cliente, sem a
adequada distribuigdo e
garantia e, pior, com a adogao
da postura de que esse
problema é seu, sdo falhas que
podem ser fatais para a imagem
da marca e, consequen-
temente, para o seu futuro, em
mercados de consumidores
mais exigentes.

Deve-se investir no
cliente. Criar meios para
aumentar o controle deles nas
compras, para facilitar a sua
vida com o produto ou o servigco
adquirido. E importante fazé-lo
ganhar tempo. Uma re-
comendacg@o importante: “re-
compensar os clientes que dao
preferéncia a sua empresa. Ele
deve sentir-se premiado. Deve-
se tornar real aquela antiga
frase: gratos pela sua
preferéncia!”.

Estado de Minas, 8 de agosto de 2010, p.6.
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Vocé trabalha no departamento de marketing de uma empresa fabricante de cosméticos que
pretende ampliar sua produgdo. Com base nas informacgbes da reportagem abaixo, escreva
um texto para a diretoria dessa empresa, salientando o perfil do homem contemporaneo e
sugerindo a criagdo de uma linha completa de produtos para o publico masculino.

@ MONITOR @ LUIZ ALBERTO MARINHO*

Beleza é fundamental (para eles)

PESQUISA APONTA QUE 85% DOS BRASILEIROS SE PREOCUPAM COM ESTETICA

UMA PESQUISA feita em 2002 nos Estados Unidos pela agén-
cia de publicidade Euro RCSG comprovou gue a vaidade dos
homens no comeco do século 21 estava em alta. A divulgacao
desse trabalho popularizou uma expressao gue havia sido
criada alguns anos antes pelo jornalista inglés Mark Simpson
para definir o novo perfil masculino — comecava a era dos
metrossexuais, habitantes das grandes cidades, sensiveis e
ligados a temas antes exclusivamente femininos, como moda,
gastronomia e decoracao.

Durante muito tempo nao se falou em outra
coisa. Aos poucos, os machos tradicionais
comegaram a reagir aideia de decadéncia da
masculinidade. Um exemplo de tal mudanca
é a campanha de publicidade que ganhou o
Grand Prix no Festival de Cannes deste ano:
uma linha de produtos de cuidados pessoais
que promete deixar homens “com cheiro de
homem”. Todas essas teses sobre o compor-
tamento dos machos modernos deixaram
uma ddvida no ar: para onde caminharia, afinal, o mercado de
produtos masculinos de beleza e cuidados pessoais?

Pelo menos no que diz respeito ao Brasil, a resposta pode
estar nas paginas do relatorio de uma pesquisa realizada
este ano pela Kantar Worldpanel. Ela revelou que nosso pais
ainda esta polarizado entre vaidosos e desleixados quando o
assunto é o cuidado com a aparéncia. Nada menos do que 31%
dos rapazes entrevistados usam o que encontram em casa.

162 REVISTAGOL

44 Produtos para
homens terdo cada vez
mais espaco, desde
que adequados

ao consumidor 22

E outros 19% delegam as suas companheiras nao apenas a
compra como também a escolha desses produtos. Por outro
lado, ja chega a 38% o percentual dos que escolhem e com-
pram eles mesmos suas marcas. Ha ainda um grupo de 13%
que nao vao as lojas mas deixam claro para as companheiras
0 que guerem que elas comprem para eles.

A tendéncia é que os desleixados tornem-se minoria. Afinal,
a preocupacao com estética nao € mais exclusivamente femi-
nina — o estudo da Kantar mostrou que, se o assunto mobiliza
91% das mutheres, também afeta 85% dos
homens. E natural. Existe hoje uma cultura
da beleza que nao obedece barreiras de
sexo, idade ou nivel socioecondmico. Para
sermos bem-sucedidos, seja no plano social
ou profissional, precisamos todos estar em
forma e bem cuidados. Mas algumas dife-
rencas persistem, € claro. Enguanto para
os homens as maiores preocupacoes sao
com a aparéncia dos dentes, o mau halitoe a
transpiracao, o que tira o sono das mutheres sao, pela ordem, a
obesidade, os dentes, manchas na pele, rugas e flacidez.

A conclusao da Kantar ¢ que existira cada vez mais espaco
para produtos masculinos, desde que adequados especifi-
camente as necessidades dos homens. Isso porque, como ja
previra o poeta Vinicius de Moraes, beleza é fundamental.

*Luiz Alberta Marinho é consultor em marketing de varejo.
Mande seus comentdrios para o e-mail: gol®trip.com.br

USTRACAD: MARIA EUGENIA
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Imagine que vocé seja o proprietario de uma loja virtual de gemas brasileiras. Um comprador
pediu desconto sobre o valor de uma ametista, alegando ndo se tratar de uma pedra
preciosa, como a esmeralda ou o diamante. Com base no texto, escreva um e-mail para esse
comprador, a fim de convencé-lo a pagar o pre¢o anunciado.

O Brasil ndo possui pedras semipreciosas
Pércio de Moraes Branco*

O titulo acima pode surpreender muita gente, uma vez que o nosso pafs é reconhecidamente um grande
produtor de gemas e o Rio Grande do Sul destaca-se pela produgdo de agata e ametista. A afirmativa,
propositalmente provocadora, justifica-se, porém, pois ndo & mais admissivel — se é que alguma vez o foi —
separar as gemas em preciosas e semipreciosas.

Embora esteja correta a denominagéo pedra preciosa, o mesmo nac se da com pedra semipreciosa, e sdo
varias as razdes para isso. A principal delas é que nunca houve consenso sobre quais pedras seriam
consideradas preciosas. Normalmente, eram assim classificados o rubi, a safira, a esmeralda e o diamante.
Alguns autores, porém, incluiam também a opala preciosa e o crisoberilo, por exemplo. E outros, a pérola.

Outra raz&o para n3o se separar as gemas em semipreciosas e preciosas ¢ a inutilidade dessa distingao. Para
o Brasil, que produz boa quantidade de esmeralda e diamante mas quase nada de rubi e safira, a distingao,
mais do que inutil, € muito prejudicial.

Mas ndo ficam ai os argumentos contra a classificagdo semipreciosa. Embora esmeralda, rubi, safira e
diamante sejam usualmente gemas caras, uma esmeralda e mesmo um diamante podem valer menos que uma
granada mais rara, por exemplo.

Por esses motivos, o termo semipreciosa caiu em desuso em quase todo o mundo, sobrevivendo apenas em
alguns paises, entre eles o Brasil.

Gemologos de renome internacional condenam de modo enfatico seu emprego. Robert Webster considera-o
insatisfatério, lembrando que foi abandonado por consenso geral.

Walter Schumann afirma que a designagdo ainda é usada no comércio mas ndo é uma expressao correta
porque muitas pedras chamadas semipreciosas sdo mais valiosas que as preciosas, nao havendo uma linha
diviséria real entre as pedras mais ou menos valiosas.

Joel Arem lembra que, no passado, os fermos preciosa e semipreciosa foram amplamente usados, mas que
hoje seu uso cria confuséo.

Mas ndo sdo apenas os gemologos que condenam o termo. Também os joalheiros mais bem informados o
fazem. Diz Erich Merget que a denominagdo semipreciosa, atualmente muito utilizada, deveria ser totalmente
abandonada. Até hoje, ninguém foi capaz de explicar a origem dessa expressdo absurda, completa ele.

O termo gema fornou-se designacdo comumente aceita para todas as pedras ornamentais de valor, eliminando
a anterior distingdo artificial entre as chamadas pedras preciosas e semipreciosas, afirma Jules Sauer. ()

Coerente com esses posicionamentos, a Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) recomenda
evitar sempre o uso da palavra semipreciosa, substituindo-a por preciosa, salvo nos casos de exigéncias
comerciais ou legais (NBR 10630). A ressalva justifica-se porque a Italia d& um tratamento diferenciado as
gemas importadas, com taxagdo menor para as que chegam ao pais classificadas na origem como
semipreciosas.

Portanto, ndo se constranja de chamar agata, ametista, citrino, topazio, agua-marinha, turmalina, etc. de pedras
preciosas. E chame de joia, nac de bijuteria, seu brinco, anel ou outra peca confeccionada com gemas que
vocé considera baratas.

O setor joalheiro, como qualquer outro ramo de vendas, trabalha com produtos caros e baratos e o prego nunca
foi motivo para uma gema deixar de ser preciosa.

Disponivel em: http:l/www.cprm.gov.br/publique/cgilcgilua.exe,’syslstan.htm?infoid:135&sid=23. Acesso em: 23 fev. 2011.
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A empresa na qual vocé trabalha quer incentivar a contratagao de pessoas com mais de 60 anos.
Seu chefe Ihe solicitou um texto para subsidiar as discussées sobre a contratagao de idosos, tema
na pauta de uma proxima re_u_nlao A partir da matéria da Revista Istoé de 11/11/2009, seu te

deverd mostrar a situagdo do Brasil em relagao ao assunte e 1stacar as 1mp||ca{;ees dessa

iniciativa para os idosos, as empresas € o pais.

Economia

A VEZ DOS

IDOSOS

Trabalhadores com mais de

60 anos sao beneficiados pela
retomada do emprego e ampliam
sua participagdo no mercado

Larissa Domingos

maior desafio do envelhe-
cimento da populagio €
manter ¢ frabalhador por
maior tempo possivel no mercado de
trabalho. O numero de idosos
brasileiros alcangou 11,1% do total
dapopulagiio e deve se aproximar dos
14% — quando uma sociedade ¢
considerada envelhecida — nos pro-
ximos 20 anos. Esse fendmeno impde
entraves econdmicos, sobretudo na
sustentagio dos sistemas de satide e
previdéncia. Mas a boa noticia ¢ que o
Brasil esta conseguindo ampliar o
ntmero de trabalhadores idosos. Na
recuperagio econdmica verificada
sobretudo no segundo semestre, com
ampliagio do emprego na inddstria,
setor mais atingido pela crise, o grupo
que vem aproveitando melhor essa
retomada € a chamada terceira idade.
Na dltima década, a Populagio
Economicamente Ativa (PEA) de 60
anos ou mais avancou 56 % e chegou
a 770 mil pessoas em 2008 em cinco
regides metropolitanas ¢ no Distrito

Federal, segundo o
Instituto Brasileiro de
Geografia e Esfa-
tistica{IBGE).

Essa elevagio
coloca o crescimento
do némero de
trabalhadores idosos
25%acima do total de
pessoas que ingressaram no mercado
de trabatho no mesmo periodo. No
ano passado, apenas quatro entre 100
idosos estavam desempregados,
segundo levantamento do De-
partamento Intersindical de Es-
tatistica e Estudos Sociceconémicos
(Dieese), feito a pedido de ISTOE. O
IBGE confirma os dados positivos.

Na ativa, Arlete, 66 anos, na
lanchonete onde trabalha:
“N&o gquero parar enquanto

tiver satude”.

De 2001 a 2007, houve um cresci-

. mento de 43% no nGmero de

empregados dessa faixa etaria no Pais,
enquanto a populagio idosa cresceu
a0 todo 30%. Os fatores que levam a
populagdo da terceira idade a procurar
emprego vio desde a ocupagio de
tempo até a complementagdo da renda
familiar. Em 53% dos lares
brasileiros, os idosos contribuem
com pelo menos metade da despesa
da familia. Segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2007, 45% dos idosos
viviam com scus filhos na condigo de
chefe de domicilio.

No entanto, ndo ¢ somente
pela motivago econdmica que a
terceira idade procura emprego. Os
idosos querem se sentir mais
produtives. “O perfil do idoso de hoje
¢ permanecer economicamente ativo.
Eles possuem melhor satde ¢
disposigdo e brigam mais pelos seus
direitos e cidadania™, disse Licia
Cunha, da Coordenacao de Populagdo
¢ Indicadores Sociais do IBGE.

A FORCA DA TERCEIRA IDADE
Crescimento de
1998a 2008

Populaco Ocupados

Economicamente

Ativa

25 ;3’#5 ; 56,1,% 3?,4% : 61 .3%

Total (todas as idades) | 60 anosoumais Total (todasasidades) | GOanosoumals

FOTO: MURILLO CONSTANTING

134 ISTOE 2087, 11/11/2009.
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Mao Pesada
A Anvisa guer proibir a venda de inibideres
de apetite. O que os obesos perdem com isso?

Cristiane Segatte

uem vive em luta contra a

Pbalanca tem mais um pro-
_blema pela frente. A Anvisa
anunciou na semana passada que
pretende proibir a venda de mibidores
de apetite, entre eles a sibutramina;
por apresentarem riscos cardiacos, O
med:;;amezﬁu que atua no cérebro ¢
aumenta a sensaclo de saciedade, € a
prineipal escolha dos médicos que
prescrevem drogas contra a obesi-
dade. O tratamento € barato (RS 20
por més), mas o sucesso & incerto.
Alguns pacientes nfio emagrecem
nada. Outros chegam a perder 20
quilos. Nesta quarta-feira, a possivel
proibicde serd debatida numa
audiéngin piblica em Brasilia, mas,
desde j4, desperta uma questio: serd
que a agéncia regulatoria brasileira
estaexagerando?

*“Se a Anvisa seguir com essa
ideia, vai causar um imenso prejuizo
a mulhdes de brasileivos que ndo
conseguem emagrecer de outra
forma™, diz Ricardo Meirelles,
presidente da Sociedade Brasileira de
Endocrinologia ¢ Metahoiagm A
principal justificativa da agéncia a
favor da proibigdo da sibutraming ¢
um estudo de seis anos realizado pelo
proprio fabricante (o laboratério
Abbott) com 10 mil pacientes, a pe-
dide da Agéncia Européia de
Medicamentos (Emea). Foram
incluidos apenas obesos acima de 55
anos, com diabetes ¢ historico de
problemas cardiovasculares. No
grupo que recebeu placebo
(comprimidos sem efeita), o indice de
infarto, AVC ou outros ;:fmblemns
cardiovasculares foi de 10%. N
grupo gue tomou sibuframina, o
indice foi de 11.6%. Ou seja; o risco
aumentou 16%. Nenhuma morte foi
registrada.

Embora o estudo tenha sido
realizado com um grupo de
alto risco, as autoridades europeias
estenderam as conclusBes para a
populacdo geral e proibiram a venda
do remédio em janeiro de 2010.

“Esse caso & um exemplo grave de
ma interpretagio da evidéncia
cientifica pelas autoridades
regulatorias. A agéncid curopeia
etrou”, afirma Meirelles. A decisao
provocou um efeito cascata. A Abott
foi pressionada pela agéneia
americana FDA e decidiu retirar a
droga dos Estados Unides. O mesmo
beorren fio Brasil no final de 2010,
mas a sibutramina continuou
disponivel na forma de produtos
genéricos ou similares. Agora, além
deles, a Anvisa pretende banir outros
inibidores de apetite da classe dos
anorexigenos anfetaminicos —
anfepramona, femproporex e
mazindol.Eles podem causar
dependéncia e jando sdo vendidos na
Europa ¢ mos Estados Unidos.
Restaria nas farmdcias apenas o
orlistat, conhecido pela marca
Kenical. Ele ndo atua no cérebro e
tem efeito emagrecedor menor.
“Esses remédios precisam ser
banidos. Nao vamos esperar alguém
morrer para tomar uma atitude”, diz
Maria Eugénia Cury, chefe do micleo
de investigagdo em vigilancia
sanitdria da Anvisa. A sibutramina
nao pode ser usada por pessoas que
tem ou tiveram arrismzas ou
insuficiéncia cardiaca, AVC, doenga
arterial periférica, liipertensio forade
controle, infarto, angina. “A decisio
de retirada dos remédios € cormreta”,
diz Raul Dias Samios Filho, do
Instituto do Coragdo (InCor). “Nio
compensa tomar remédio para perder
pouco peso e correr risco cardio-
vascular, ainda que pequeno”. A
perda meédia de peso com a
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Nao existe milagre
Outros métodos de
emagrecimento também tém
desvantagens. Os principais:

- DIETA E EXERCICIOS
Metade dos obesos néo consegue
emagrecer € manter 0 peso por muito

sibutramina ¢ de 5%. Segundo os temy

endoerinologistas, a proibicio trard
problemas mais graves. “Os
pacientes vao engordar mais ou

recoreer a formulas perigosas como .

os horménios tircoidianes™, diz
Walmir Coutinho, presidente ecleito
da Asoeiacio Internacional para o
Estudo da Obesidade. “Isso, sim,
pode matar™.

po
= ORLISTAT
Emagrece menos que a sibutramina,
causa diarréia, flatuléncia e inchaco
 CIRURGIA
E indicada apenas aos muito obeses
{IMC acima de 35). Pode causar
problemas neurologicos e perda 6ssea

21 de fevereiro de 2011, EPOCA, p.95.
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O espago estd cheio de veiculos
descartados e fragmentos metalicos
girando em alta velocidade. Como
eliminar esses detritos?

OUTROS CIENTISTAS DA NASA estao
empenhados em levar astronautas ao
espaco ou enviar sondas interplanetarias
a Plutdo, mas o que preocupa Nicholas
Johnson é um cendrio de pesadelo
chamado “sindrome de Kessler’, em
homenagem a seu colega Donald Kessler,
o cientista que a descreveu pela primeira
vez, na décadade 1970. O cendrio bésico
é uma orbita atulhada de objetos. Duas
pegas de equipamentos enormes — como
satélites ou foguetes de langamento —
colidem a uma velocidade superior a 32
mil quilémetros por hora, e ambas se
transformam em centenas de fragmentos.

Um desses fragmentos em seguida

=8¢ Faxina no céu

choca-se com outro objeto volumoso, que
por sua vez se desfaz em centenas de
pedagos — e assim por diante, em uma
reagdo em cadeia que culmina na
formag@o de um anel de detritos espaciais
densos demais para ser atravessado em
seguranca.

Até 0 ano passado, diz Johnson, o
responsavel pelo Departamento do
Programa de Detritos Orbitais da Nasa,
“tal perigo era apenas uma questao
académica’. Mas, em 10 de fevereiro de
2009, fol registrado o primeiro choque
direto entre objetos em hipervelocidade,
acima de 10 mil quilémetros por hora. Um
satélite da Iridium colidiu com um satélite
russo obsoleto a altitude de 800
quilémetros sobre a Sibéria. Esse Unico
acidente acrescentou cerca de 2 mil
grandes fragmentos a nuvem de detritos
que giraemtornoda Terra.

IRIDIUM 33"
(EUA)

Cerca de 11,5 mil objetos
maiores que 10 centimetros

flutuam em orbitas proximas & L
Terra. Outros 10 mil estio em
drbitas mais distantes.

Agéncias espaciais de todo o
mundo monitoram os fragmentos maiores,
evitando que haja colisdes entre eles e 0s
velculos espaciais, sobretudo os
tripulados. E, em 2007, a ONU pediu a
adogdo de medidas preventivas, como o
esgotamento do combustivel dos foguetes
utilizados para que ndo explodam, e a
recomendacdo de que ndo se usem
satélites desativados como alvos para
testes de misseis — o que a China havia
feito no ano anterior.

Tais regras basicas, contudo, ndo
vao impedir colisbes acidentais. “Nos

proximos 50 anos”, diz Johnson, “é
razoavel que haja uma colisdo de dois
grandes objetos a cada cinco ancs.” E
provével que isso néo seja suficiente para
desencadear o pesadelo de Kessler. Por
outro lado, tampouco se vé no horizonte
algum esquema de faxina viavel. Estao
sendo discutidas varias maneiras de lidar
com o lixo espacial. Um cabo comprido e
capaz de conduzir eletricidade poderia ser

fixado aos satélites obsoletos, colocando-
os sob ainfluéncia do campo magnético do
planeta, que acabaria por arrasta-los para
a atmosfera, onde seriam consumidos.
QOutra solugdo: um satélite coletor, uma
espécie de caminh@o de lixo espacial,
recolheria os detritos para joga-los fora
perto da atmosfera para que se
desintegrassem ao cair.

No caso de fragmentos menores,
um satélite dotado de um laser poderoso
daria conta de destrui-los. Outra
abordagem seria menos violenta: uma
glgantesca bola de espuma imével no
espago. Os detritos ndo seriam
capturados na espuma, que apenas
absorveria deles quantidade de energia
suficlente para que caissem na atmosfera.
Mas é evidente que, como reconhece
Johnson, ‘talvez seja dificil langar ao
espago uma bola com 1,6 mil metros de
diametro”. — Por Michael D. Lemonick

ILUSTRAGAQ DE SEAN McNAUGHTON

FONTE: DEPARTAMENTO DO PROGRAMA DE DETRITOS ORBITAIS DANASA

National Geographic, jul. 2010.
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Anuncie no
samba-enredo
e salve o Carnaval

Incluir publicidade no samba é o jeito
que as escolas encontraram para fugir
do financiamento ilegal. E de manter

o espetaculo vivo por muitos Carnavais.
= TEXTO CARLOS PERRONE*

DiSp Uta r o titulo de Campea do Carna-

val carioca exige um investimento e tanto. Em di-
nheiro, mais de R$ 5 milhGes. Em pessoas, mais de 3
mil. E, mal acaba um Carnaval, ji comega a prepa-
raciio para outro. Quem banca tudo? Para comecar,
a Rede Globo, que paga milhGes para a liga das esco-
las de samba pelo direito de transmitir os desfiles ao
vivo para mais de 150 paises. Hd também uma verba
repassada as escolas pela prefeitura do Rio, pelo es-
tado do Rio e pelo governo federal, além da bilhete-
ria - nos 3 dias de desfile de 2010, as escolas de sam -
ba do Grupo Especial conseguiram arrecadar R$ 42
milhoes com os ingressos. Tudo isso € dividido entre
as 12 escalas do grupo.

Mesmo assim falta dinheiro. E af que entra o
marketing. Ou, como chamo, o “Carnaval corpora-
tivo™. Em 2002, propus & escola de samba Salgueiro
o primeiro enredo patrocinado por uma marca pri-
vada. A ideia era falar da historia da aviagéo, do so-
nho de voar, desde Icaro até hoje. Virou o enredo
Asas de um Sonho, Viajando com o Salgueiro, o Or-
gulho de Ser Brasileiro... Nao era esse o tema do
marketing da TAM? Sim, era. O Carnaval da escola,
patrocinado pela companhia aérea, teve um resul-
tado sensacional: o Salgueiro ficou em 3° lugar. Em
2010, a Portela também aceitou a ideia. Levou a pas-
sarela um Carnaval que mostrava como a incluséo
social passa pela inclusdo digital. A Positivo Infor-
midtica foi a empresa que investiu na escola.

Nio se trata de vender o samba, e sim de viabiliza-
lo. Comecei a trabalhar com marketing no Carnaval
hd mais de 20 anos. Naquela época, o espetdculo era
quase 100% pago com recursos “ndo declarados”.
Digo “quase” 100% porque as escolas de samba
recebiam verba da prefeitura do Rio. Mas depen-
diam principalmente do “patrono”, uma espécie
de mecenas que investia no Carnaval dinheiro de
atividades ndo oficiais, como o jogo do bicho. De ld
para ¢4, o Carnaval deixou de ser s6 Cartola, Noel e
Candeia. Virou uma industria, ficou profissional. E

*Carlos Perrone é presk i ici pper.
Os artigos aqui publi i

Hustraco Fellipe Gonzalez
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“Atras do patrocinio/ [
S > vai guem ja morreu.”

precisa dos recursos vindos de patrocinio para que
sua cultura ndo desapareca. Sem isso, corremos o
risco de voltar ac financiamento duvidoso.

Eum grande negéeio para todos os envolvidos. As
escolas de samba niio precisam mais buscar dinhei-
ro “frio”. O patrocinador associa sua marca i mais
pura manifestacdo cultural brasileira, com direito a
convidar contatos de empresas parceiras para assis-
tir aos desfiles, Em geral, a expectativa € de que o
retorno conseguido pelas companhias seja o dobro
do valor investido no Carnaval.

A questdo estd em como aliar patrocinio e samba.
Cantar “Salve o Bombril af, gente!” seria ridiculo. O
que vale € bom senso: € preciso trabalhar com um
contexto. Lata de leite, sabao em pd, o que nio tiver
uma histdria por trds nio vira enredo. Com criativi-
dade e pertinéncia, o Carnaval continuard um espe-
tdculo sauddvel, sem perder a sua esséncia. &

SUPER.

“Ha 20 anos

o Carnaval

era quase
100% pago
com recursos
n3o declarados.
De |3 para c3,

o espetaculo se
gm issionalizou.
em patrocinio,

corremos o
risco de voltar
ao dinheiro de
fonte duvidosa."

SUPERNOVAS™ FEVEREIRO 2071 SUPER 29
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Anexo 17 - Respostas dos/as colaboradores/as ao questionario aberto
autoadministrado

1 Para vocé, o Celpe-Bras é um importante veiculo de representacdo do Brasil para
os(as) estrangeiros(as) que realizam o exame?

C1 Certamente que sim! Tem estrangeiro que idealiza o Brasil e, a partir do momento
em que tem um contato mais proximo, tal qual lhe € permitido ao fazer o exame, passa a
ver coisas que ndo imaginava que existissem. Ouve pessoas de diferentes regides
brasileiras. Tem contato com a diversidade deste nosso imenso pais.

C2 Sim. E ndo somente para os que fazem o exame, mas também para outros
estrangeiros que desejam vir ao Brasil, seja para conhecer ou para estabelecer relacdes
profissionais, académicas e de outra ordem. O Celpe-Bras sempre teve uma importancia
cultural, social, e também politico-econdmica aqui no Brasil. Ele serve como um
instrumento capas de consolidar a vinda e permanéncia de diversas pessoas, oriundas de
vdarios paises, que tém interesse em promover o intercambio cultural e as relacdes
sociais, profissionais e intelectuais. E através do Celpe-Bras os estrangeiros estabelecem
um contato com a cultura, os costumes, e diversos outros aspectos constituintes do
Brasil.

C3 Nao saberia dizer se ele € importante, mas sem ddvida € um veiculo de
representacao do Brasil para os candidatos do Celpe. Entendo que os candidatos leem os
textos do exame e (re)constroem as representacdes de Brasil.

C4 Considero, sim, o Celpe-Bras um importante veiculo de representa¢ido do Brasil para
os estrangeiros que realizam o exame, uma vez que as tarefas que compdem a prova t€ém
como ponto de partida textos (escritos e orais) que circulam em diversas esferas sociais
da sociedade brasileira e, portanto, espelham nossa cultura.

CS Sim. No entanto, devemos ter sempre em mente que essa representacao expressa as
concepcodes de um grupo especifico (professores, pesquisadores em LA), o que se reflete
principalmente na elaboracdo e correcdo das tarefas propostas. Por outro lado, acho
interessante observar que a concep¢do de uso da linguagem permeada nessas tarefas
parece ir ao encontro de uma visdo geral (ou estere6tipo?) do Brasil como um lugar de
informalidade, regras menos rigidas... — o que quase nunca € observado em outras
provas de proficiéncia de outros paises (com controle especifico de regras gramaticais
em diferentes questdes das provas ou entrevistas estruturadas para o desenvolvimento
de determinado topico gramatical).

C6 O Celpe-Bras pode ser visto como um instrumento de representacido do Brasil para
os examinandos que o realizam, uma vez que nesse exame, muitas vezes, estdo
presentes temdticas que retratam o Brasil sob diversos aspectos (cultura, sociedade,
mercado de trabalho, etc). Porém, sendo um instrumento que tem como foco medir a
proficiéncia dos examinandos por meio de tarefas comunicativas, o Celpe-Bras ndo
aborda exclusivamente questdes que tenham o Brasil como foco. Além disso, quando
falamos em "representacdo do Brasil", que Brasil estariamos retratando, ja que nossa
cultura € tdo diversa e mesmo nossa lingua apresenta tantas variantes? Ha no Celpe-
Bras representagdes do Brasil, mas ndo sei se poderiamos considerd-lo um "veiculo", ja
que ndo € esse o foco do exame. Acredito que as imagens de Brasil criadas ou



transmitidas pelo exame sejam um efeito gerado pela prdpria natureza do exame, que
exige a selecdo de temas atuais e que permitam ao examinando conhecer e se manifestar
em relacdo as situacdes de comunicagdo que lhe sdo apresentadas nas tarefas.

C7 Sim. O exame, ndo se pode negar, é elaborado a partir das representacdes que seus
elaboradores tém do Brasil. Isso, certamente, contribui para que aqueles estrangeiros
que acessam tais representacdes construam suas  representagdes de Brasil,
evidenciando, assim, a importancia do Celpe como veiculo de representacao.

C8 Sim. O Celpe-Bras representa o Brasil pelo fato de diagnosticar a competéncia
linguistica do examinando na variante brasileira da lingua-cultura portuguesa. Entendo
lingua-cultura como o espaco onde se dard a mediacdo intercultural (MENDES:2011)
entre os estrangeiros examinandos e as questdes propostas no exame. Assim, a lingua-
cultura portuguesa aqui € mais do que estrutura, simbolos e cédigos. A lingua-cultura
portuguesa no Celpe-Bras € a vitrine do Brasil para o examinando. Tal representacdo
veiculada pela lingua é apenas um recorte de alguma situacdo comunicativa
supostamente produzida em territorio brasileiro e que tentard ser materializada pela
producdo escrita ou oral do examinando estrangeiro. Para tal diagnéstico, sdo utilizadas
tarefas em lingua-cultura portuguesa, cujos propdsitos comunicativos sdo bem definidos
e que demandam do examinando a compreensdo e a habilidade de lidar com uma
situacdo real e contextualizada de uso da lingua portuguesa.

2 Vocé considera o exame Celpe-Bras como um bom veiculador de representacoes do
Brasil, ou seja, de nossos elementos culturais, sociais, politicos, identitdrios? Por
qué?

C1 Acredito que seja, sobretudo porque os professores que compdem tanto a equipe
técnica, quanto a comissdo, sdo de diversos Estados brasileiros e, por conseguinte,
veiculam as respectivas culturas regionais em todos os ambitos do exame, incluindo-se,
nesse bojo, a prova e suas tarefas, obviamente.

C2 Sim. Por ser um exame com alto grau de qualidade, tanto no processo de elaboracao,
como também de aplicacdo, o Celpe-Bras serve como um veiculo de informacao e
divulgacdo de aspectos relativos a cultura, sociedade, politica e outros aspectos
formadores da nagdo brasileira. Essas ndo sdo, necessariamente, finalidades explicitas
do exame, porém a forma como o Celpe-Bras foi idealizado, bem como a sua conducio,
ao longo dos anos, teve como conseqiiéncia esses aspectos. Com isso, 0s estrangeiros
acabam aproveitando esse instrumento para formar um breve retrato do Brasil, que serd
ampliado posteriormente, na medida em que eles convivem com a cultura e a sociedade
brasileira, percebendo cada vez mais a formacgdo identitaria do povo brasileiro.

C3 Nao. Entendo que em algumas edi¢des do Celpe a selecao de textos poderia ter sido
mais bem realizada. Em edicdes recentes encontram-se esteredtipos culturais
refor¢ados, com textos sobre a feijoada, a caipirinha, o carnaval, e outros temas gerais,
como a obesidade, que ndo se vinculam necessariamente com a cultura brasileira.

C4 Nao entendeu a pergunta.



CS O exame € um bom veiculador, mas parece haver uma constincia de eixos tematicos
que podem empobrecer o universo cultural brasileiro. Além disso, do mesmo modo que
na questdo anterior, ndo podemos perder de vista a homogeneidade dos elaboradores
(dentro do universo brasileiro), o que certamente limita essa veiculacao.

C6 Como o Brasil é um pais multicultural diria que o exame retrata algumas
representacdes do pais (por vezes até um pouco estereotipadas quando pensamos em
alguns elementos provocadores da Parte Oral). Questdes que abordam temas como
alimentacdo, meio ambiente e comportamento, normalmente, trazem sim representacoes
de como "aquilo € no Brasil".

C7 Nao sei se eu poderia considerar o Celpe como um “bom veiculador de
representacdes’” do Brasil, pois acho complicada essa classificacdo. O que posso dizer é
que o Celpe procura veicular boas representagdes de Brasil, seja no que diz respeito aos
aspectos sociais, politicos ou identitdrios. Seguindo essa ldgica, ndo seria equivocado
afirmar que o pais € representado apenas parcialmente. Isso, em minha concepg¢ao, nao é
positivo.

C8 Agora sim. O exame sé veicula representacdes do Brasil em suas esferas sociais,
politicas, culturais e identitarias se prezar pela diversidade regional de seus
elaboradores. Penso que quanto maior a diversidade regional dos professores
elaboradores, mais regides brasileiras fardo parte da vitrine brasileira que é apresentada
por meio das tarefas e elementos provocadores. Assim, diferentes Brasis poderdo ser
enaltecidos em suas peculiaridades e especificidades. Essas culturas podem se
complementar, uma vez que fazem parte do mesmo territério nacional. E € na lingua-
cultura portuguesa que elas se dialogam, materializam e se intermedeiam.

3 Caso vocé jd tenha participado de algum evento de elaboragdo das provas do Celpe-
Bras, comente um pouco a respeito do que influencia vocé a escolher determinado
texto para ser levado para o evento de elaboracdo em vez de outros textos possiveis.

C1 O que me influencia na escolha de determinado texto para submeter a coordenagao
dos trabalhos de elaboracdo é um conjugado de fatores: o texto tem que ter um conteudo
significativo em termos de lingua, de cultura e ser de um gé€nero textual bem definido.

C2 Ja tive a oportunidade de participar da elaboracdo do Exame Celpe-Bras e devo
dizer que foi uma experiéncia bastante enriquecedora, produtiva e prazerosa. Sobre esse
aspecto, cabe salientar que uma das minhas preocupagdes ao participar da elaboragao
das provas do Celpe-Bras é a de selecionar materiais que sirvam aos propdsitos
pedagogicos e metodolégicos do exame (o que estd de acordo com os objetivos gerais
do Celpe-Bras). Além disso, creio que € sempre interessante reunir materiais que
estejam relacionados a cultura de diversas regides, aos costumes e hdbitos dos
brasileiros, a historia e a sociedade brasileira, dentre outros assuntos que acabam
contribuindo para passar um retrato panoramico do pais. Cabe pontuar que também
posso escolher materiais abordando assuntos mais universais, que podem fazer parte de
outras culturas e nacdes, e isso pode influenciar positivamente no desempenho dos
candidatos nas provas. Porém, ao buscar textos e outros materiais que poderdo compor
as provas do Celpe-Bras, penso muito em temas que remetam a aspectos relacionados a
cultura, aos costumes, ao cotidiano, as tendéncias comportamentais dos brasileiros.
Desse modo, acredito que as provas unirdo os aspectos pedagdgicos, metodoldgicos,



sociais e culturais, levando os estrangeiros a aprender um pouco sobre a sociedade
brasileira, e ndo somente fazer uma avaliagdo mecanica e desvinculada da realidade.

C3 O que mais me influencia é o tratamento dado a determinado aspecto da cultura
brasileira. Busco especialmente textos que interpretam um dado da cultura brasileira e
acrescentam algo e que, por vezes, quebram nossas expectativas positivamente. Quando
selecionei o texto sobre pedras preciosas, por exemplo, considerei a visdo interessante,
ndo tdo conhecida e divertida do texto.

C4 Para a selecdo de textos que fardo parte das tarefas do Exame, sempre tento buscar
textos que possibilitem a elaboracao de tarefas plausiveis, ou seja, textos que permitam
a elaboracdo de enunciados que propiciem um propdsito de leitura de acordo com o
género discursivo do texto em questdo e que solicitem ao candidato a produgdo escrita
de outros textos possiveis no “mundo real”. Quando lemos e escrevemos um texto,
sempre temos um propdsito, um objetivo, e € nesse sentido que procuro selecionar os
textos que poderdo fazer parte do exame.

CS5 A escolha de um determinado material passa, em primeiro lugar, por um interesse
pessoal, seguido do levantamento de possiveis “didlogos” que possa gerar. Confesso
que ndo me preocupo com a diversidade temdtica, mas sim em levantar materiais que
acredito que rendam algo na entrevista ou na realizacdo de tarefas escritas. Por fim,
observo se o universo selecionado pode ser representativos de diferentes culturas.

C6 Na selecdo dos textos selecionados para o exame, considero aspectos como: a
natureza do exame, a variante linguistica presente nesses textos, as possibilidades de
exploracdo que eles oferecem e também a abrangéncia dos temas neles retratados, uma
vez que o exame serd realizados por estrangeiros de diversas culturas.

C7 Acredito que a escolha dos textos passa pela questdo das representacdes que os
elaboradores do Celpe tém de Brasil. Em meu caso, essa realidade ndo € diferente.
Portanto, as escolhas que fago sdo orientadas por pelas representacoes que tenho
acerca de meu paifs.

C8 Nao posso deixar de incorporar a minha regido de origem, isto €, Minas Gerais, na
elaboracdo. Se eu penso a lingua como lingua-cultura, penso logo em uma reportagem,
anuncio, cronica, video, dudio etc que tente representar o que acontece na sociedade, na
cultura, na economia, na histéria, na geografia, enfim, na conjuntura atual do Brasil.
Digo minha regido de origem porque é impossivel dissociarmos nossa lingua-cultura de
nossa identidade, a comecar pelo sotaque, e também porque sou leitor do jornal Estado
de Minas. Todavia, isso ndo quer dizer que ndo posso utilizar veiculos de expressao
nacional como as revistas Veja, Piaui, Concerto e Turma da Monica, por exemplo.
Além desses veiculos, o contetudo a ser transmitido por eles € significativo, pois o texto
tem que representar bem um determinado assunto para que, a partir dele, possamos
elaborar uma tarefa com um propdsito comunicativo especifico (para qué?), levando
sempre em conta o interlocutor (quem?) e o género textual a ser produzido (o qué?).
Assim, o texto, seja escrito ou oral, a ser escolhido deve nos dar insumos adequados
para a producao desse tipo de tarefa.

4 Vocé percebe a influéncia da carga cultural particular das pessoas que elaboram o
exame na composicdo final de cada edicdo do Celpe-Bras? De que maneira?



C1 A minha prépria carga cultural eu sempre percebi, pois antes de fazer a licenciatura
e o bacharelado em Letras, na UFMG, fiz o curso de Farmdcia, com Especializacdo em
Bioquimica, resultando disso que gosto muito dos textos que exploram bem a lingua,
mas t€ém como conteido aspectos voltados a area de saide. Com relacdo aos demais
profissionais que participam da elaboracdo, o que mais me chamou a atencdo foi a
escolha de videos que retratam situacdes tipicas das regides que esse professores
representam. Acho isso 6timo, pois o Brasil ¢ uma mescla de cada uma dessas culturas
regionais e se ela pode ser espelhada no exame, quanto maior e mais diversificado for o
nimero de profissionais da drea, envolvidos, estard perfeito, desde que nao haja
esteredtipos, claro!

C2 De certo modo, sim, sem que isso comprometa a qualidade do exame. Acredito que
isso ocorre porque € muito dificil se desvincular da sua realidade, das suas referéncias
culturais, pois elas fazem parte da formacdo intelectual, pessoal profissional do
individuo. Assim, ao elaborar e aplicar uma edicdo do Celpe-Bras, os aspectos culturais
e identitarios do colaborador do exame podem aparecer, de algum modo, no exame. E
isso pode se refletir na escolha de determinado texto, video, &udio ou mesmo nos temas
que aparecem nos elementos provocadores utilizados na prova oral. Porem, como fora
mencionado na resposta anterior, isso nao é uma pratica obrigatoria, pois € interessante
e adequado escolher temas e assuntos que sejam mais universais € possuam uma
abrangéncia maior, ou seja, temas e assuntos que podem fazer parte do cotidiano de
outras sociedades e culturas. Isso, de certo modo, “neutraliza” a influéncia da carga
cultual particular de um colaborador envolvido na elaboracdo e aplicacdo do exame
Celpe-Bras.

C3 Sim. E possivel identificar na leitura das tarefas diferencas entre os exames e
imaginar que eles foram elaborados por pessoas com pressupostos de cultura brasileira
distintos.

C4 Entendo que, ao selecionar textos e elaborar enunciados para a prova, oS
elaboradores lancam mao de sua carga cultural como, por exemplo, quando selecionam
textos de uma revista que faz parte de seu repertdrio de leitura ou uma reportagem que
trata de um assunto que estd em voga em sua comunidade. No entanto, como todos os
textos e enunciados das tarefas passam por avaliagdes de outros elaboradores, acredito
que a carga cultural seja compartilhada por todos os membros da equipe de elaboragao,
nao havendo, portanto, temas ou questdes que espelhem a visdo de apenas um
elaborador.

C5 As minhas respostas as perguntas anteriores confirmam a percepcdo dessa
influéncia, observada especialmente na recorréncia de temas e de enunciados propostos
(a elaboracao de e-mail para amigo, por exemplo, que muito foi solicitado em diferentes
edicdes do exame).

C6 A equipe de elaboracdo do exame, selecionada em chamada publica, tem
representantes de varias regides do Brasil, havendo também colaboradores que vivem
no exterior. E fato que ao selecionar os materiais para sugerir a elaboracdo de tarefas,
muitas vezes, levamos textos que circulam em jornais locais, mas como a prova é
montada em equipe aquilo que seria muito "bairrista" acaba sendo filtrado pelo grupo. A
equipe elaboradora tem em mente a abrangéncia do exame.



C7 Nio entendeu a pergunta.

C8 Sim. Quando elaboramos o exame trazemos conosco tudo aquilo que nos representa
culturalmente, a comecar pelas diversas linguas-culturas portuguesas existentes pelo
pais. Essa representatividade cultural diversificada refletird principalmente nas tarefas
elaboradas, pois somos envolvidos pelo ambiente e contexto nos quais estamos
inseridos por meio da midia. Formamos nossas opinides, somos influenciados e
coletamos nossas referéncias por meio da midia, dos livros que lemos, das conversas
que temos etc. Muitas vezes, esses instrumentos sdo regionais. Podemos recortar um
assunto regional que tenha alcance nacional ou, at¢é mesmo, internacional, como a
questdo das ciclovias gauchas, ou a culindria mineira sendo representada no Congresso
Internacional de Gastronomia em Madrid, ou a transposicdo do Rio Sdo Francisco no
nordeste. Assim, percebemos os regionalismos das tarefas pelas fontes dos veiculos
utilizados nas elaboracdes. Isso enriquece o exame, uma vez que ele tenta, dessa forma,
mostrar a pluralidade existente no espectro cultural do Brasil. Citando DaMatta (1984),
o Brasil € relacional e ndo dual. O Brasil tem uma potencialidade notdvel no que
concerne a mistura, ao plural, ao multi, a miscigena¢do. Portanto, necessitamos
relacionar as vdrias regides brasileiras, sejam elas, longinquas, conhecidas, comentadas
ou ndo, a fim de que possamos contemplar nas tarefas e elementos provocadores do
Celpe-Bras, cada vez mais, esse rico e diverso mosaico cultural brasileiro.



